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RESUMO

A educacao continuada tem sido um mecanismo vigonos enfrentamento das questdes
trazidas a tona pelo mundo em completa ebulicdoecemente no que diz respeito as
mudancas. Elas requerem dos seres humanos cordpreadizado tanto relacionado a
educacao formal, como ao aprimoramento permanenterchacdo académica e profissional.
Neste contexto, encontram-se 0s Mestrados Prai@isioque tém como principal objetivo
dotar os trabalhadores de ferramentas cognitiymateeas para a boa execucao atividades nas
organizacbes em que trabalham. A Universidade Bedker Ceara (UFC), Instituicdo de
Ensino Superior (IES), congrega além do ensinoguisa e extensdo, a gestao estratégica,
deste modo criando em 2005 o Mestrado em Polittildlicas e Gestdo da Educacéo
Superior (POLEDUC), visando apresentar processgdamejamento e gestao inovadores que
impulsionassem o0s setores académico e adminstrddéi UFC, no sentido de melhorar suas
politicas educacionais e de gestdo, com mecanigfimentes de interacdo institucional e
com o meio ambiente externo. Destarte a implantalghoeferido Mestrado, desde 2005,
importa saber de que forma estdo sendo utilizadogredutos desse modelo de educacao
continuada e que mudancgas concretas esses sphmtaziram para a implantacdo de novas
estratégias na gestdo na UFC. Nesse sentido, essguiga, de carater qualitativo,
quantitativo e descritiva, propde-se avaliar oslltados alcancados pelo POLEDUC como
mecanismo de educacdo continuada, bem como as gasdproduzidas nos egressos e ha
gestdo estratégica da UFC. Nos resultados alcascadoindicativos, consistentes que o
POLEDUC € um bom mecanismo de educacdo contingadianto a Universidade Federal
do Ceara € uma instituicdo que aprende e contripositivamente na vida profissional dos
egressos, tendo em vista que estes construirans ramrdecimentos de gestdo estratégica
inovadora. Mas apesar da mudanca significativaatisglades profissionais do egresso, nao
héa indicativos de mudancas inseridas na gesta@nsitéria, tendo em vista o baixo nivel de
utilizagdo dos conhecimentos gerados nas dissegagfara a melhoria das praticas
profissionais e da gestéao, tendo em vista queagawido curso ancorou-se em uma politica

de formacéo continuada dos servidores da UFC iuigSes congéneres e parceiras.

Palavras-chave:Educacgéo continuada; Mestrado Profissional, GeStéigersitaria; Gestao

Estratégica.



ABSTRACT

Continuing education has been a powerful mechamisiaddressing the issues brought to
light by the world at full boil, especially with gard to changes. They require continuous
human learning both related to formal educationhsas the ongoing improvement of
academic and professional training. In this contaré the Masters Professionals who have as
main objective to equip workers cognitive tools gmdctices to adequately perform activities
in the organizations in which they work. The Fedésaiversity of Ceara (UFC), Higher
Education Institution (HEI), congregates in thecteag, research and outreach, strategic
management, thereby creating in 2005 a Mastersiliid®Policy and Management in Higher
Education (POLEDUC), aiming present planning preessand innovative management that
would boost the academic and administrative UFQmjprove its educational policies and
management with efficient mechanisms of institwlonnteraction and the external
environment. Thus the implementation of the saidtéa since 2005, important to know how
the products are being used this model of contgeducation and practical knowledge
produced concrete changes to the implementatiorewf strategies in managing the UFC. In
this sense, this research, qualitative, quanteadivd descriptive, it is proposed to evaluate the
results achieved by POLEDUC as a mechanism forimaing education, as well as the
changes produced in the graduates and strategiagearent of the UFC. In the results, there
are indications, that the consistent POLEDUC isadgmechanism for continuing education,
so the Federal University of Ceara is a learnirsgitution and contributed positively in life of
graduates, given that these have built new knovdeaafgstrategic management innovative.
But despite the significant change in the professiactivities of graduates, there are no
indications of changes introduced in university agement, in view of the low level of use
of the knowledge generated in the dissertationrsthi® improvement of professional practices
and management in order that the creation of theseowas anchored on a policy of ongoing
training of servers UFC and similar institutionslgrartners.

Keywords: Continuing Education; Professional Master University Management,
Strategic Management.
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1 INTRODUCAO

A gestdo estratégica em organizacdo caracterizaete absorcdo de novos
conhecimentos e aprendizados que irdo nortearitadest do gestor visando a uma gestao
pautada na dindmica da sustentabilidade e inovagadevir do gestor. Como bem dizem
Wright, Kroll e Parnell (2000, p. 24)[..] refere-se aos planos da alta administragdo para
alcancar resultados consistentes com a missaetvalsj gerais da organizacao.”

Nesse sentido, a educacéo continuada tem um pstpatiégico e decisivo no que
diz respeito & ampliagdo dos conhecimentos do mgewodo em vista que a educacao
constitui-se numa ferramenta incomum de absor¢cagades, os quais serao transformados
em informacao; e esta sera transformada em conbetanmue é a forca motriz da evolugéo e
sustentabilidade do ser humano e, consequentem@mtépdas as suas implementacdes,
especialmente a gestdo estratégica; conforme maogiesclarece Senge (2006, p. 37), que
propde a organizacdo que aprende:

A medida que o mundo torna-se mais interligado @eggcios mais complexos e
dinamicos, o trabalho precisa ligar-se em profumdiéd a aprendizagem. [...] As
organizacdes que realmente terdo sucesso no fegudo aquelas que descobrirem

como cultivar nas pessoas 0 comprometimento e aciigale de aprender em todos
os niveis da organizacao.

Neste contexto, encontra-se o capital mais imptatandecisivo: o ser humano,
nesse caso especifico, o gestor que, segundo Szma@ar e Cunha (1999, 20Q8ud
SCHMITZ; BERNARDES, 2008, p. 3): “[...] precisa agiomo educador ou reeducador,
revivendo com a comunidade o0s objetivos institugi®n quebrando resisténcia e
convencendo pessoas da importancia de contribrargpeausa comum.”

O fator humano e seu capital intelectual fazemferetica quanto ao sucesso ou
fracasso destas instituicbes, pois sdo estratégeodiferenciais competitivos, hoje,
incontestaveis. Assim, investimentos em tecnoldgianformacao e valorizacdo dos recursos
humanos séo vitais, e existe uma necessidade piememue as universidades atentem para
isso (FERRARESI, 2004).

Por conseguinte, qualificar e capacitar assumenatarafundamental para a
organizacao, trazendo impactos consistentes naiaeg#@o, nos individuos da instituicdo e
na sociedade, conforme nos assegura Ferraresi,(@004):“ O aprendizado dos individuos

que compdem uma organizacdo desenvolve competBéoiad para a organizagdo, como



19

para o proprio individuo, capacitando-o e habititaio a desafios ndo s6 da organizacao
como do pais e até do mundo.”

A relevancia deste estudo centra-se na necessiladevalia-se os beneficios
advindos da formacao continuada, especialmentgeriéxcia do Mestrado Profissional em
Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo Super@cEPUC) da Universidade Federal do
Ceara e a contribuicdo dos egressos nas suas zagaes e setores de origem. Do ponto de
vista politico social o que essas instituicbes tém@ com o conhecimento produzido pelos
egressos e que espacos elas destacaram para apftardos resultados advindos das
pesquisas realizados no POLEDUC.

As universidades brasileiras convivem com ambiedéescertezas, tais como, a
economia, a politica governamental e a expansé&andmo entre outros, dai a prioridade de
adocdo de gestdo estratégica, tendo em vista asidade de prever e criar atitudes para
enfrentar esses terremotos.

Diante da complexidade que é gerenciar uma undamisi tendo em vista seu
carater essencial educativo e também com forte adésinistrativo, a ado¢do de medidas
estratégicas pensadas e executadas com alto dedendos gestores tém carater urgente e
premente.

Portanto, o papel do gestor deve ser visionarioserdido de que a missao da
universidade vai além da investigacdo e do ensiexigindo do gestor atitudes
administrativas, especialmente na gestao estratégiainiversidade, a qual ird determinar a
historia do cidadao e do espaco geografico em lgua\e.

Por se tratar de uma instituicdo especializada, ejexuta tarefas mdltiplas
englobando ensino, pesquisa e extensdo, e quenemmetodologia de trabalho prépria, a
universidade é diferente de outras organizacdesioseonsiderada, portanto, uma instituicao
complexa.

Por conseguinte, o grau de complexidade da admaig&s de uma universidade,
requer gestores preparados e conhecedores do aenbieversitario, o qual aglutina o papel
social, os sistemas e subsistemas desse ambidetaide ndo serem asfixiados pela
burocracia predominante e interesses gerados ppogpoliticos, especialmente os internos.

Nesse ambiente complexo, onde a globalizacdo mflaeas administracdes, e no
caso especifico da universidade, que é essenci@naanbiente de aprendizagem, todos os
que compdem essa organizacao, especialmente pga daudinamica académica, precisam

ligar-se em profundidade a aprendizagem. As orgafis serdo bem sucedidas a medida que
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agricultarem, em seus quadros de seres humanosmra@ametimento e a aptiddo de aprender
nos diversos niveis da universidade.

Com esse pensamento, ganha destaque a importareiterg a utilizacdo dos
programas de pos-graduacdo na sua modalidade sowaé Por conseguinte, indaga-se:
acerca da iniciativa da Universidade Federal do&em criar o Mestrado Profissional em
Politicas Publicas e Gestdo da Educagdo Super@tEPUC) diriamos que, sem duvida,
uma atitude empreendedora e inovadora? O que fisgwoais egressos desse programa tém
implementado na gestdo dos setores de suas ip8&tude origem, melhorando os processos
de gestéao?

Deste modo, baseou-se responder a seguinte quest®ROLEDUC como
educacao continuada e como politica de formacaosdnsdores tem contribuido para a
qualificacdo dos profissionais da UFC e para a ma&icao da eficiéncia dos processos de
gestao estratégica em seus setores de origem?

O objetivo geral do projeto é analisar a contriboicdo POLEDUC na
qualificacédo dos egressos oriundos da Universittaderal do Ceara, e suas intervencdes nos
processos de gestdo estratégica.

Objetivos especificos:

a) Investigar se o POLEDUC tem se constituido comoamismo de educacao

continuada e a evolucao institucional provocada pesma;

b) diagnosticar a contribuicdo do POLEDUC nos egressms um contexto

abrangente de aspectos culturais e sociais;

c) descrever as mudancgas inseridas na gestao uraviergielos egressos em um

processo continuo de aprendizagem.

O objetivo geral e especificos tém como base asrgeg premissas:

a) os egressos do POLEDUC constroem novos conhecimesubre gestao

estratégica;

b) ha mudanca no cenario da gestdo universitaria mgleada pelos egressos do

Mestrado Profissional em Politicas Publicas e GedtdEducacédo Superior —
(POLEDUC);

¢) h& indicios de que a Universidade Federal do Céarfna organizagdo que

aprende.

O trabalho esté estruturado em cinco capitulogicserprimeiro a introducéo, que

apresenta a importancia do assunto e seus desdolicanpara a gestao estratégica.
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A origem, importancia, evolugcédo da educagéo coatlale como as organizacoes
evoluem com aprendizagem a partir da educacadonc@wuta e sua evolucao na pés-graduacao
brasileira, especialmente no mestrado profissisei@o apresentadas no segundo capitulo.

No terceiro capitulo, apresenta a metodologia autibfzada na realizacdo na
pesquisa, demonstrando os caminhos a serem pdorrCaracterizagdo da pesquisa,
universo e amostra, procedimento de coleta de dau&tedo de estudo, andlise dos egressos
do POLEDUC, analise dos dados, analise do conhetimgerado, analise do porvir do
POLEDUC, constituem o percurso desse caminho.

A aplicacdo do método sera narrada no quarto dapitu

O método e aplicacdo irdo desaguar em novas sSntasejuais constituem as

conclusdes e recomendacdes e serdo apresentagiaistooce Ultimo capitulo.
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2 EDUCACAO CONTINUADA DOS PROFISSIONAIS DAS ORGANIZACOES E A
GESTAO ESTRATEGICA

Este capitulo apresenta a trajetoria da educacatnuada, especificamente o
mestrado profissional sob a 6tica da lei, de symitAncia para as organizacdes e a criacao
dos mestrados profissionais pela Coordenacdo defedgmamento de Pessoal de Nivel

Superior (CAPES) e os conceitos de gestao estcatégi

2.1Constituicdo da Republica Federativa do Brasil € 1988 e a Lei de Diretrizes e Base
da Educacgéo — LDBEN

A constituicdo promulgada em 1988 claramente seguy®incipios da declaracéo
dos direitos humanos, de forma notéria na proteigdser humano e de suas rela¢des sociais
(BRASIL, 1988). Sobre esse aspecto vejamos o esthaento: “Inclusive, a atual Norma
Maior de 1988 é cristalina ao disciplinar, em sew ¥, lll, que a dignidade da pessoa
humana é um FUNDAMENTO da Republica Federativa dasiB (Brasil, 1988), isto &, a
valorizacéo do ser humano.” (BATISTUTE, 2009, pb)11

Dentro dessa perspectiva, a nossa Carta Magna,eabedo principio do
imperativo, isto €, deve-se respeitar as necesssdhdsicas do ser humano e aplica-las de
forma rapida e eficaz sem restricdo em outras notegais. Podemos ver que a educacdo da
pessoa humana na nossa constituicdo tem tratamgrecoso, como se observa:

Quanto aeducacado a Constituicdo também é clara ao determinar quela é
“direito de todos e dever do Estado e da familgeré promovida e incentivada com
a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno ddsanento da pessoa, seu
preparo para 0 exercicio da cidadania e sua qagdio para o trabalho”
(BRASIL,1988). Garante-se ainda a gratuidade doinenspublico em
estabelecimentos oficiais” (Brasil, 1988), bem como“autonomia didatico-

cientifica, administrativa e de gestdo financeirpagrimonial” (Brasil, 1988) das
universidades [...] (BATISTUTE, 2009, p. 117, grifo autor).

Por conseguinte, Mestrado Profissional, especiakneiPOLEDUC, antes de ser
interesse de um grupo de pessoas em institui-loucga-lo € uma garantia estabelecida e
imprescindivel da pessoa humana, notadamente quamnesultado do dever do Estado, da
sociedade e da familia, é garantir ao cidaddo odssenvolvimento pleno e constante,

qualificando-o para a vida e o exercicio do trabalh
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A Lei de Diretrizes de Bases da Educacdo NaciddaBEN) tem um carater
mais especifico sobre a educacdo e mais ainda soleducacdo superior, bem como a

educacao continuada.

7

Conforme Fagundes (2006), € notério o avanco, é@spedade e consistente

ordenamento juridico com relacdo a educacéo hirasiléejamos o que ele afirma:

Ela trouxe um enorme avanco: definiu o que podgyeé e o que ndo é permitido
em termos educacionais. As delimitagbes e as pedessconstantes em sua
estrutura permitiu tragar uma linha divisoria emuah ponto razoavel, para tornar
possivel a propria administracdo do sistema edoigakcbrasileiro. Por isso é vista
aqui como um ordenamento juridico de grande impaatoinstituicbes de ensino,
além de trazer em seu bojo um conjunto de elemeéntesdores para a educacgao
brasileira. (FAGUNDES, 2006, p. 2).

Sancionada em 20 de dezembro de 1996, pelo engsid@mte Fernando
Henrique Cardoso, a Lei de Diretrizes e Bases ded&dio Nacional (LDBEN), oficialmente
denominada Lei Darcy Ribeiro, sob o n° 9.394/96 REU2008), traz especialmente um
capitulo sobre a Educacao Superior (Capitulo IMjpscartigos 43 a 57 irdo tratar pormenores
dessa modalidade. Sendo o artigo 43, em seus $n@gaele que de forma clara explicita a

educacao continuada.

Art. 43. A educacao superior tem por finalidade:

| - estimular a criagdo cultural e o desenvolviedb espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de ecintento, aptos para a insercao
em setores profissionais e para a participacao esenyolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formacédo continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e invegtiga cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e dec&oi e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homenmeib em que vive;

IV - promover a divulgagdo de conhecimentos cuisyraientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicaab®ersatravés do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoameuitoral e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, iamdp 0s conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sigieatra do conhecimento de
cada geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do roumesente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos espedializax comunidade e estabelecer
com esta uma relacéo de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participacapataulacéo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdaralle da pesquisa cientifica e
tecnologica geradas na instituicdo. (BRASIL, 1992615).

Nas expressdes: “estimular a criacdo cultural eesenlvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo”, “[...] cotaar com a sua educacdo continua.” e

“suscitar o desejo permanente de aperfeicoamentaralue profissional”, encontramos
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nitidamente, um aprofundamento e desenvolvimensopdstulados abrangentes da educagéo
como bem inerente do ser humano, no que diz respeisua educagao continuada e
profissional.
Ristoff (2008) coloca como uma das caracteristitescante da LDBEN, a

“corrida por titulacdo”,que em esséncia tem como base a educacao contimasi@ando
qgue o ordenamento juridico interfere e motiva digaéddo cidaddo nesse desempenho. No
detalhamento da caracteristica Ristoff (2008, pafina:

A corrida por titulacdo deve-se em boa parte agéexias estabelecidas na LDB

(Lei n 9.394 1996) para as universidades. Poddisean que as funcbes docentes

estdo se qualificando em um ritmo que acompanhaescitmento do sistema

educacional superior, embora os dados do CensoddaaBio Superior (2005)

revelem que a titulagdo de doutores cresce em ritaie acelerado nas instituicbes

publicas, ou seja, nas instituicdes que ja detémitos percentuais de doutores em
seu quadro docente.

Ainda com relagdo a declaracdo de Ristoff (2008gepse inferir que essas
exigéncias migraram para o0s técnicos administratien educacdo, especialmente nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES), notadamemtedois pontos: usufruindo o dever das
Universidades no que diz respeito a colaborar maggdo continua de seus egressos e como
aquele que por forca da lei tera que também cantrdom o que esté explicitado no artigo 43
da LDBEN. Especialmente sobre esse ultimo pontogeeno técnico administrativo como
componente das IES, e, portanto responsavel tarple@éregresso e sua participacao efetiva
na sociedade do conhecimento e no mundo do tralafihmam Silva e Beraldo:

Em se tratando da educacdo superior, subtendeestigunstituicdes precisam dar
respostas positivas e imediatas as demandas dadoerm@ que comporta a adogao
da mesma légica que rege as relacdes de produsferaEse que a universidade se
renove a galope, porque ela € o espaco voltado, epoeléncia, para o
desenvolvimento de pesquisas e para a formacao rofisspnais criativos,
dindmicos, inovadores, competitivos, aptos paraesgar no mundo do trabalho

gue, cada vez mais, se torna seletivo, exigentexévél. (SILVA; BERALDO,
2008, p. 312).

Como € de conhecimento geral, a Declaracdo Univdmsa Direitos Humanos
surge apos a Il Guerra Mundial, e foi adotada pelsembleia Geral da ONU, em 10 de
dezembro de 1948, no Palais de Chaillot, Parig pae se estabelecesse como a primeira e
relevante expressdo mundial de direitos intrinseluss seres humanos. E composta de 30
artigos que contemplam diversas areas. A abrarg@nnportancia dessa norma juridica é
tdo impactante, que varios paises adotaram essesps em suas declaracdes de direitos
humanos, constituicdes e leis nacionais (ORGANIZACAAS NACOES UNIDAS, 1948).



25

A consisténcia dessa declaracdo estad claramerdbebstida na sua estrutura
formada por um preambulo seguido por blocos dgati

O preambulo tem como objetivo apresentar as basegue foram montados os
artigos, denotando assim as singularidades e ast&msa de cada direito ali estabelecido.
Séo seis afirmacdes que tém como objetivo proclaongrande teor da declaragdo, assim
divididas: Na primeira temos que a dignidade ése luta liberdade, justica e paz no mundo; a
segunda explica que os atos barbaros sdo decarrdntedesprezo e desrespeito aos seres
humanos; a terceira estabelece que o estado d@® ghreteja os seres humanos, a fim de nao
serem obrigados a rebelido contra a tirania; atgusfirma que temos direitos a relagbes
amistosas com outros paises; a quinta preconiza gada é a vontade do povo de promover
0 progresso social e melhores condicbes de vidaeeaq nacdes estdo comprometidas em
alcancar esses objetivos e a sexta conclui que @ais alta importancia a compreensao
desses direitos para a execucédo plena da declaragéao

Os direitos econdmicos, sociais e culturais recadbs nos artigos 22.° a 27.9;
incluem o direito & seguranca social, o direitoti@dalho, o direito ao salario igual por
trabalho igual, o direito ao repouso e aos lazeredireito a um nivel de vida de qualidade
que assegure a saude e o bem-estar, o direitocague o direito de tomar parte na vida
cultural da comunidade. Segue transcri¢do do a2gbda Declaracédo Universal dos Direitos

Humanos.

“Artigo 26”. 1) Todo o homem tem direito a instrugcdo. A instaug&ra gratuita,
pelo menos nos graus elementares e fundamentaisstAicdo elementar sera
obrigatéria. A instrucdo técnico profissional saGessivel a todos, bem como a
instrucao superior, esta baseada no mérito.

II) A instrucdo sera orientada no sentido do pléesenvolvimento da personalidade
humana e do fortalecimento do respeito pelos dsaib homem e pelas liberdades
fundamentais. A instrucdo promovera a compreersdolerancia e amizade entre
todas as nagBes e grupos raciais ou religiosamdjwvara as atividades das Nagdes
Unidas em prol da manutencéo da paz.

[lI) Os pais tém prioridade de direito na escolltagénero de instrucdo que sera

ministrada a seus filhosQRGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS
2013, p. 5, grifo do autor).

Sérgio Haddad (2006, p. 2) sintetiza muito bem absangéncia quando afirma:

Nessa concepcéo, os direitos humanos séo afirntaos universais, indivisiveis,
interdependentes entre si, e destinados a gaedignidade humana. Além disso,
podem ser exigidos nos sistemas de justica — nalagoimternacional —, por estarem
inscritos em leis e em outras normas juridicasrent sua concretizacdo assegurada
como dever do estado, por meio de formulacao eug&ecde politicas publicas.

Notadamente, a importancia da educacdo como dueitbomem faz-se pujante

no contexto legal regional e internacional, tendo wsta a sua particularidade com o
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humano, como um ser dotado de razdo e moral, c#&egligadas a educacdo, como
fundamento para consolidacdo e aprofundamento slesgagorias. Nesse caso, a norma
juridica faz-se forte e consistente por causa ddsmano, e ira, portanto, consolidar um
direito natural a educacéao.

O respaldo legal para o Mestrado Profissional, msgdincisos | e 1l do artigo 26
da Declaracdo, onde, claramente a necessidadesgtd do ser humano a educacdo é
difundida, transformada em lei, explicitando queddve ser instruido desde a tenra idade até
exaurir sua capacidade mental, passando pelos gtamentares, fundamentais, médios e
universitarios, nesse ultimo abrangendo a poés-gg@h) chamada também de educacéo
continuada. Nesse Ultimo caso, estad dotando o gerato de instrumentos que irdo
concretizar o pleno desenvolvimento de sua perstatE, dando-lhe condicdo de
compreender, tolerar e difundir a paz entre osssaimanos.

Por conseguinte, é correto afirmar que a criacaMestrado Profissional € uma
necessidade intrinseca do ser humano como ser epesgita da educagdo como direito
natural, e também uma consequéncia da norma jarékplicitada na Declaracdo Universal

dos Direitos Humanos.

2.2 Origem e importancia da educacao continuada nas ganizacoes

Ha um consenso entre os juristas que todos os lsenegnos dependem de uma
forma ou de outra do Direito. Ao caminhar na pragausar um banheiro publico, ao usar
transporte particular ou publico e quando estudaestemos usufruindo desses direitos em
funcao do Direito. Sobre esse aspecto, leiamoemqgs diz Barbosa:

A ideia de regramento ou regulacao do comportan@egdomens entre si, e desses
mesmos em relacdo a cidade ou ao governo civitufea, confere a todo sistema
positivo historicamente conhecido wasideraturfuturolégico ao Direito. E que a

norma legal é fundamentalmente dirigida aos corapmehtos futuros, aquele agir
gue ainda vai se consumar. (BARBOSA, 2011, p. 23).

Para que essas atividades possam ser realizadasesbom impedimento existe
um ordenamento juridico. A praca e 0 banheiro sfxigns em consequéncia de uma lei, o
uso do transporte publico e particular também @rmado por normas juridicas, as quais em
todos os casos formalizam as nossas atitudes neg3@S0s, mesmo que 0S usuarios desses
espacos ndo tenham consciéncia completa dessesaoreietos juridicos, apesar de muitas
vezes a lei ser produto da presséo dos grupossdgabre isso, temos uma andlise bastante

clara, elaborada por Barbosa:
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E, pois, o direito como vontade a expresséo comcietforca e do interesse politico
dos grupos que efetivamente dominam a conjuntwialsecondmica e politica em
determinado estado. A ‘“ratio” significaria simplesmte a traducdo racional dessa
vontade, através de um discurso l6gico e ideolggmmstruido a partir de
categorias juridicas. (BARBOSA, 2011, p. 27).

Especialmente, na area da educacdo ha uma séalemps dizer abundante, de
ordenamentos juridicos que asseguram 0 acess@agamue que sdo resultados da pressédo de
grupos sociais, como também de elaboracdes datdégies.

Nesse sentido, podemos observar que, desde aitéfnaia até a idade mais
avancada, os seres humanos tém direito a educagdeuas mais completas aspiracoes e
condi¢cdes de acesso, respeitando a condicdo sfisiel e intelectual de cada individuo.
Iniciando-se na Declaragdo Universal dos Direitasmdnos, indo pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, a Lei detbzes e Bases da Educacéo, até chegar
as portarias do Ministério da Educacéo e Cultudmiaersidade Federal do Ceara atraves do
seu Conselho Universitario.

Nessa jornada juridica, encontramos a educacaoinuadf, notadamente
representada pelas instancias da pos-graduaighe strictu senspo Mestrado Profissional e
especialmente o programa de pos-graduacdo emcBsliflublicas e Gestdo da Educacao
Superior (POLEDUC), que tem em seu ordenamentdigariatender individuos na sua busca
pela educacgéo continuada.

2.3 Como uma instituicdo pode avancar com a aprerzigem

Segundo Delorst al (1998), a educacao deve apresentar orientacgegivas e
dindmicas para um mundo em completa ebulicdo erdoméem seus relacionamentos. N&o
basta apenas mais uma carga pesada de conhecimestpameiros anos, o sugerido é um
mecanismo continuo de aprendizado da génese ao tlmaida, numa busca incessante de
aprofundamento e enriqguecimento dos conhecimewrtonados e sempre adaptando-os ao
mundo em permanente mudanca.

Para alcancar esse patamar prospectivo e de egieel@mocumento propde os
pilares do conhecimentd' aprender a conheceristo é adquirir 0os instrumentos da
compreensao; “aprender a fdzgpara poder agir sobre o meio envolvente; “apreadaver
juntos’, a fim de participar e cooperar com 0s outros edag as atividades humanas;

finalmente “aprender a Servia essencial que integra as trés precedentes.
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Quadro 1 — Principais conceitos dos pilares do eoiniento
Aprender a conhecer | Este tipo de aprendizagem que visa ndo tanto &sigdai de um repertério de
saberes codificados, mas antes ao dominio dos ipsdpnstrumentos do
conhecimento pode ser considerado, simultaneament®p um meio e uma
finalidade da vida humana.

Aprender a fazer Aprender a conhecer e aprender a fazer séo, emfeedida, indissociaveis. Mas a
segunda aprendizagem esta mais estreitamente ligadeestdo da formagdo
profissional

Aprender a viver Parece, pois, que a educacao deve utilizar duaseomaplementares. Num primeifo

juntos, aprender a nivel, a descoberta progressiva do outro. Num stmguivel, e ao longo de todal a

Viver com 0s outros vida, a participagdo em projetos comuns, que paseceum método eficaz para
evitar ou resolver conflitos latentes.
Aprender a ser A educacdo deve contribuir para o desenvolvimeoti® da pessoa — espirito|e
corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido estéticesponsabilidade pessoal,
espiritualidade. Todo ser humano deve ser preparasipecialmente gracas|a
educacédo que recebe na juventude, para elaborsaimpentos autbnomos e criticos
e para formular os seus proprios juizos de valermddo a poder decidir, por si
mesmo, como agir nas diferentes circunstanciasdda v

Fonte: Delorst al (1998).

Por conseguinte, o mestrado profissional esta @ngda em todos os pilares,
com especial predominancia do piggrender a fazero qual tem como premissa fazer com
gue o ser humano coloque em pratica os conhecimemeendidos e esteja pronto para
enfrentar um mundo em que as relacbes do trabadteyrde em constante mudanca e
evolucdo. O documento da UNESCO nos esclarecadgualser a nova conotacéo desse pilar
do conhecimento.

Aprender a fazer ndo pode, pois, continuar a tgmifstado simples de preparar
alguém para uma tarefa material bem determinada,faaé-lo participar no fabrico
de alguma coisa. Como consequéncia, as aprendizdggem evoluir e ndo podem
mais ser consideradas como simples transmissdordateas mais ou menos

rotineiras, embora estas continuem a ter um valondtivo que ndo é de desprezar.
(DELORSet al, 1998, p. 93).

Sengeet al. (2004) propbéem uma dindmica inovadora para usoptdases do
conhecimento, propondo a organizacdo que apreruta de cinco disciplinas, as quais
irlam proporcionar as pessoas aprendentes: ‘@git com maior autonomia, tirar suas
proprias conclusdes, liderar aléem de seguir, quegti problemas dificeis de forma segura,
arriscar o fracasso para que possa construir cigues para sucessos futuros.”

As cinco disciplinas serianDominio pessoalcapacidade para escolher melhor e
0 numero satisfatorio de resultad¥$sdo compartilhadacaracterizadapela perspectiva de
multiplos focos, comum a toddgtodelos mentaisinvestigacdo com reflexdo e construcéo de
atitudes;Aprendizagem em equégtemcomo baluarte o trabalho colaborativo, pensamentos
individuais ficando maiores que o grupo, através tidlogo e de discussbes habeis”

finalmente,Pensamento sistémic@ qual criard no ser humano a capacidade de canstru
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significados capazes de interacdo continua conor@sequéncias de nossas acgdes. (SEBIGE
al., 2004).

Com a decisédo de implementar o POLEDUC, a UFC teitando os caminhos
de uma organizacdo aprendente, mas € necessaniificdemos qual a dimensédo dessa
aprendizagem, que, para Sengk al (2005, p. 3),significa: “[...] desenvolver um
entendimento claro e honesto da realidade atuaéstdeacessivel para toda a organizacéo, o
qual € usado para produzir 0 novo e igualmentesaads e que ajuda as pessoas a terem
acOes eficazes rumo ao futuro desejado.”

O mesmo Senge (2004), propde um exercicio baseadiuas questdes basicas,
qgue se desdobram em outras questbes, (Quadro @)obigtivo € mapear o nivel de
aprendizado alcancado pela organizacdo e seusdepien, e essas premissas sao 0 objeto
dessa investigacao, isto ¢, o POLEDUC tem formautenalentes, caracterizando a UFC
COmMO uma organizacao que aprende?

A aprendizagem organizacional pressupde um foés para conhecimento da
realidade presente da organizacdo, a qual deveicosgartiihada com toda a organizacao,
determinando a criacdo de novos conhecimentosopadeaenvolvimento das pessoas e da sua

propria.

Quadro 2 — Questbes que definem a aprendizagemipagaonal
As Organizagdes tém — Quanta verdade sua organizacéo consegue tolerar?
um entendimento de| — Vocés procuram dados ou esperam que 0 govern@i®sy os jornais percam?
sua realidade atual? | - Quem vocés incluem em suas pesquisas?

- Vocé esta equilibrando a investigacédo e advocacia?

- Vocé evita dados que sejam potencialmente embarsos

— Vocé esta desafiando os seus pressupostos sulgiszent

- Quantos “mensageiros vocé “matou” nos Ultimos tesfipo

- Vocé conta com nameros ou esta conversando cormsasas, perguntando como

se sentem, 0 que pensam, 0 que desejam pessoatpTEEa organizacio?

O entendimento da | — Todos tém apoio para ser “aprendizes” em vez dbhezmuores”?
realidade atual & - O ambiente apoia a aprendizagem continua ou é speircidéncia?
compartilhado em | — O que vocés fazem com as informagdes?

toda a organizacao, ¢ — Elas s&o privilegiadas?

a partir dai, vocés | _ Ag pessoas precisam ter um titulo ou diploma pésas?

criam conhecimentog
novos que também
sejam
compartilhados?

- Vocés desenvolvem um entendimento compartilhadanstiem conhecimento|a
partir dos dados?

— Aceitam apenas os dado que sustentam pressupostgserguntam: “E se
olharmos isso a partir de outro ponto de vista?”

— Quem constréi o entendimento compartilhado?

— Quem esta na mesa?

- Vocés desenvolvem seu Pessoal?

- Como esse desenvolvimento é compartilhado em tadgamizacédo?

— Vocés estdo criando novos conhecimentos?

- Sua organizagao apresenta capacidades que na@anigs?

— Como esses hovos conhecimentos mudam a realidzale at

Fonte: (SENGEet al 2004. p. 313).
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2.4 Programas de mestrado profissionais orquestrado pela Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPESomo processo de melhoria

continua

Pode-se conceituar Mestrado Profissional, de acooin Barros, Valentim e

Melo (2005, p. 131) como:

O mestrado profissional pode ser pensado como porde formacao pés-graduada
que envolve uma grande diversidade de formatos cHsms para o0 seu
funcionamento. E a capacitacéo para a praticagsiofial transformadora por meio
da incorporagdo do método cientifico. Volta-se parapublico preferencialmente
oriundo de fora da academia e destina-se a geptdoucdo e aplicacdo do
conhecimento orientado para a pesquisa aplicadaplacdo de problemas, a
proposicao de novas tecnologias e aperfeicoaméstnsldgicos.

Essencialmente a génese do Mestrado Profissiond¢ [ger encontrada em
demandas exigidas na conjuntura pela qual o BrasBava na ultima década do século XX e
primeira década do século XXI. As dindmicas socit®ndmicas e politicas demandavam
uma perspectiva inovadora que se juntasse ascpslila pos-graduacédo no Brasil senso
estrito, especialmente no mestrado, que até aquel@ento vinha atendendo ao peffil
académico, notadamente no ensino e na pesquistor@enBarros, Valentim e Melo (2005,
p. 124), ja era o tempo de inovar esse setor:

Convém mencionar, ainda, dois dos mais relevangssfids que vém sendo
dirigidos ao modelo atual da nossa pés-graduagéstacadamente voltados ao
nivel de mestrado, que séo: a crescente demandappsigraduacao, em parte
explicada pela acentuada expansédo da graduag&apaa ano disponibiliza para
0 mercado um nimero cada vez maior de alunosgderaandas provenientes dos
setores publico e privado, ndo apenas as de cadtErentemente econdmico,

assim como as de cunho social, ambas a exigir wfisgipnal com sélida
formacao para atuar além do mercado académico.

Outro fator que fortalece a génese do mestradcéatdad no Brasil € o fato dos
ciclos desenvolvimentistas que sempre despertaram farte recorro pela educagéo

profissional, como bem coloca Fischer (2003, p)261

Ocorreu no império, com os liceus de artes e afjgia republica com os colégios
e escolas técnicas e na novissima republica cataghio dos institutos federais de
ciéncia e tecnologia e, especialmente na pos-gcddyaa explosao da
especializagéo, e a criagdo dos mestrados profasio

Para Chamliam (2008pud ANDRADE; D’AVILA; OLIVEIRA, 2004, p. 62), o

mercado de trabalho é extremamente exigente naliguespeito a seus profissionais, tendo
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em vista a sua constante mutacao e reconfigurdsém.posto, as instituicdes de ensino
superior deveriam buscar urgentemente mecanismes[qy incorpore uma nova ldgica,
com a adocdo de novos desenhos curriculares, iGesagle natureza tecnoldgica,
conhecimentos instrumentais em estreita vinculag@m as necessidades imediatas do
mercado de trabalho.”

Por conseguinte, o grande baluarte dos mestraddisgionais esta no produto
dos seus egressos, que devera apresentar mecanigmeaber fazer, os quais serao
fundamentais para o implemento de melhorias naidpadd de vida do egresso, de sua
instituicdo e da sociedade em geral, respondensi@m@seios da nova ordem mundial, como
bem afirma Timoteo (2011, p. 2):

A importancia do mestrado profissional esta, copmnéam suas caracteristicas, no
seu produto; ou seja, na formacdo do profissioesh @ necessidade de seu
afastamento do ambiente de trabalho, dando-lhe visda mais ampla da area na

gual desempenha suas fun¢fes; e na possibilidaoeptEEmentacédo, a curto prazo,
do seu produto final de curso

A ideia de uma educacéao continuada, senso estatppnto de vista institucional
ndo € nova, ja na década de 1960, o Conselho FeldeEeducacdo declarava a necessidade
de cursos profissionais, portanto de forma proaiyaeles conselheiros ja imaginavam esse

cenario no futuro, como nos esclarece Fischer (2008320):

Vale lembrar que ele j4 estava previsto na reguléagéo inicial da pos-graduacéo
brasileira. O parecer 977/65 do Conselho Newtonufitg, lavrado pelo entdo
Conselho Federal de Educacdo, propunha a criacdoud®ms com orientagéo
profissional. No entanto, desde a implantacdo, &-gpaduacdo visou ao
atendimento da formacdo de professores e pesquésagmra a prépria pos-
graduacéo.

Diante desses desafios e questionamentos a CARBEE&¢oa a aprofundar seus
estudos compreendendo as seguintes fases conf@mus Bvalentim e Melo (2005):

a) em 1995, o entdo presidente da CAPES Abilio BaetweBl assina o
documento “Capes: Metas da Atual Gestdo”, que aptaga referéncias com
relacdo a avaliagdo do modelo atual dos mestrateneialmente académicos,
baseando essa atitude exatamente nas novas dendanslasedade brasileira,
gue exigiam dos novos profissionais uma atuacao deacademia;

b) nesse mesmo ano comissao constituida pela CAPESoral documento
“Mestrado no Brasil — A Situacdo e uma nova Pets@Ec que dara origem a
proposta sob o titulo “Programa de Flexibilizacdo Mlodelo de Poés-
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Graduacao Senso Estrito em Nivel de Mestrado” b @aarovado e resulta na
Resolucdo n° 1/95, publicada através da portard& nDocumentos esses que
enfatizavam a implantacdo de programas com formagaafissional,
procedimentos de avaliacdo e acompanhamento gbanticomo objetivo
preservar a qualidade em nivel elevado;

c) em 2001 o documento técnico: “Capes — a necessitladesenvolvimento da
pos-graduacdo profissional e o ajustamento do rBistde Avaliacdo as
caracteristicas desse segmento”, observa o aumentdemanda por essa
modalidade, mas nao foi suficiente para desenvalvé-

d) um problema enfrentado para consolidacdo dessaliade foi quanto a sua
avaliacdo, pois os instrumentos ndo deixavam cém®e ponto e muitos
mestrados profissionais criaram seus proprios n&tas de avaliacao.

A portaria n°® 80, com definicdes importantes saseequisitos que orientariam as
propostas de mestrado profissional e a portarf&/ n@ considerada um avancgo especialmente
na flexibilizacdo que regulamentaria as propostgjlamentando o mestrado e fortalecendo
a qualidade e os avancos histéricos alcancadoggtarmodalidade. (NEVES, 1996), tem
seus principais pontos apontados por Fischer (Z20020-121) s&o:

[...] a Portaria n°® 47, de 17/10/95, que deterna@nanplantacido pela CAPES de
procedimentos apropriados a recomendacéo, acompankta e avaliagcdo de cursos
de mestrado orientados para a formacéo de carétésgonal. A Portaria n° 80, de

16/12/98, estabelece pressupostos e procedimentda p recomendacéo,
acompanhamento e avaliacdo de cursos de mestrafiksigmal.

Segundo Barros, Valentim e Melo (2005), outro evenie revolucionou essa
modalidade foi o seminario patrocinado pela CAPPara além da academia — a pos-
graduacédo contribuindo para a sociedade”, ondeesepca de seguimentos importantes da
educacdo brasileira esteve presente, mostrando neolmando a importancia dessa
modalidade. As principais questdes debatidas segudatizadas no quadro 3.

Fato também marcante que perdura até os dias &uaigesisténcia enfrentada
pelos mestrados profissionais por parte especiaésan docentes que defendiam o formato
anico para os mestrados, isto €, o mestrado acedérBegundo Fischer (2003), havia
docentes que defendiam o formato Unico para osradest (académico) e, receosos de
diminuicdo das verbas para os mercados acadéndoasjderavam essa modalidade um
curso sem profundidade, que a academia ficarianrefé capital, sendo também amado e

odiado por instituicdes académicas de alto conceitBrasil.
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Quadro 3 — Temas abordados no semindrio: “Para detracademia — a pos-graduacao
contribuindo para a sociedade”

Temas propostos
para discussao

oferta de mestres e doutores para fora da academia; nL
o}

relevancia, para a sociedade, da transferéncialoecimento cientifico tendo co
alvo também o setor plblico e os movimentos sqciais

formas pelas quais cada area considera mais adeduadsferir a sociedade
conhecimento cientifico produzido;

posicionamento favoravel da Capes em relagdo atradesprofissional por ser e
avaliado, o que lhe confere uma marca distintaseja, um “selo de qualidade”; e
preocupacdo com as areas que titulam, sobretudoopaxercicio da profisséo e q
ndo assumem formalmente a sua real vocacgao.

(0]

Resultados
esperados

ampliacédo do recurso ao mestrado profissional ress&oltadas a empresa,;
definicdo de um mestrado profissional para formatgigestores nas areas sociais;
definicdo de projetos pré-ativos de transmissacoméetdo cientifico a cidadania;
propostas de programas que observem essa direcao; e

propostas para a avaliagdo da extenséo.

Objetivos

explicar como a pds-graduagédo pode ajudar no desémento econdémico e social
na fabricacéo e na praxis, na melhora da econonigaseciedade;

considerar que o MP ndo deve ser apenas um insitamge melhoria daT
e

produtividade das empresas, mas também um insttonpema promover o resg
social;

agregar o social ao pensamento do MP como ferranmivilegiada para o mercag
econdmico;

capacitar recursos humanos para a pratica prafelstotransformadora, preservand
vinculacdo ensino versus pesquisa, pois € fundaieata a qualidade da formacéo
qualificar profissionais de alto nivel aptos aor@spo imediato no mundo do trabalh

(o]

D a
, €

Formato

flexibilidade: alguns mestrados profissionais paer ser transitérios, ou sej
instituicbes de ensino superior poderiam investirageas que gerem incluséo socig
desenvolvimento em regifes carentes do Pais;

ocorréncia de edi¢cdes de acordo com a demanda;

necessidade de certo grau de diversidade;

criacao de critérios adequados ao seu funcionaneeat@liacdo para que possam
considerados como um curso de pés-graduagao;

preservacdo do vinculo pesquisa x ensino na sqaufacao.

l e

ser

Critérios de
avaliacéo

a avaliacdo deveria ser feita pela Capes e seguiresmo nivel de exigéncia ¢
realizada para o mestrado académico;

a avaliacao deveria seguir critérios distintos diilizados pelo mestrado académi
salvo nos aspectos relevantes para ambos;

a avaliacao deveria ser feita por uma comissaaagze

a avaliagcao deveria fundamentar-se na idéia dertalidade desses cursos; e

a avaliacdo deveria ser bianual, em vez de trienal.

la

0,

Demandas

o mestrado profissional vem sendo procurado pofiggionais ja colocados n
mercado de trabalho que desejam, por meio de uraafdronacdo em pesquis
descobrir solugdes de interesse para sua area;

a motivacéo dessa clientela pode ser vista comobwsea por diferenciagéo dos se
pares, que permita se destacar em sua carreir@, teonibém estabelecer outro tipo
interlocucdo ndo encontrada em suas empresas;

tem havido procura do mestrado profissional parstmes de IES que indicam o pe
do profissional que necessitam;

h& necessidade de se pensar um mestrado em gegiatititas publicas cujo titulad
deva atuar em diferentes areas que exigem formeg@@dministracdo, econom
(sobretudo orgamento), ciéncia politica, ética;

seria interessante refletir sobre setores da sad@&dm que o nimero de profission

e 0s servigos sdo inexistentes ou insuficienteseemos de atendimento ao cidada

Por exemplo, o papel da biblioteca na formagéoeiteres ou na organizagéo

oo

BUS
de

"

o

ia

ais

e

canais que disponibilizem informacdes basicasgralym centro para orientagao

a0
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publico, principalmente em questdes de direitos dnos. Ainda hoje as bibliotecas
séo vistas pelo cidaddo comum como um espaco @&ahisnte reservado ags
estudantes;
— como tratar novos temas que vém sendo abordada® dienareas tradicionais, como
a geografia ambiental e a geografia da literatwr jgarecem ter um perfil para se
transformarem em mestrados profissionais.

Clientela — profissionais médicos, empresarios, gerentes ojppe@s e gerentes oriundos de
industrias farmacéuticas, do setor privado e emomegrau do setor publicag,
empresarios da area cultural, executivos de engppséiculares e de 6rgéos publicps,
docentes de ensino superior;

— profissionais que ja possuem certa experiéncia,roam de cinco anos de formados;

- profissionais em servigo que, apés o término descute pos-graduacéo, voltam a
atuar em sua area profissional;

- alunos que moram e atuam em projetos sociais, eomiavelas.

Corpo docente |- participacdo de doutores com formacéo profissiolgaleconhecida competéncia jna
area; e
— participacdo de profissionais altamente qualificadgem a titulacdo de doutor, 0s
quais sO poderiam co-orientar, apos credenciampelm Conselho competente do
programa de pos-graduacao.

Produto final — além de dissertacéo - de: monografia, revisdotealura, artigo, patente, relatério de
sigilo, proposta de intervencao, projeto de apécagu adequacao tecnoldgica, projeto
de inovagéo tecnologica.
Regulamentagéo |- o mestrado profissional deveria ser instituido cormesmo grau de validade do
mestrado académico, embora ndo sendo voltado pemanac¢do do mesmo tipo de
clientela; entende-se que tal afirmativa se reterestituicdo dessa modalidade |de
formagdo no plano da legislagdo ordinéria, pois apeS jA& o considera assim,
conforme Portaria n°® 80/98;
— néo deve ser desestimulada a presenca dos mesmadigsionais no setor publico
com sua decorrente ida para o setor privado, em das impedimentos legais hagje
existentes que dificultam a sua viabilidade finamacePor exemplo, a garantia de
gratuidade ao ensino publico oferecido regularmerdte permite a cobranca pela
oferta de mestrados profissionais por parte daisuigdes publicas que os ministran;
- necessidade de definir os direitos do aluno: dagfio obtida no MP dard ou n&o
direitos ao aluno equivalentes aos do mestradoéadad, incluindo o de prosseguir
seus estudos para o doutorado, seja este profissioracadémico;
- edicdes do MP: no caso de haver sido atendidaatid&tde que motivou a criacdo
daquele mestrado, pode ser o mesmo encerradol@ekatsem maiores problemas;
ndo existem na Capes casos de aprovacdo de mestpdoas por determinago
tempo, mas se a demanda por seu foco de atuac@&oarse, ele pode vir a ser
desativado; - universalidade dos possiveis editasferta dos cursos;
- necessidade de estabelecer o tempo maximo em queunsm pode permanecer no
sistema sem ser oferecido;
- necessidade de coletar os dados dos cursos deadmgirofissional separadamente
dos académicos, inclusive promovendo, no futuro,ajuste nos sistemas do Coleta,
Aplicativos para Propostas de Cursos Novos (APCRg@ampanhamento da Capes;|e
- oficializagdo da mudanga do nome mestrado profigdimante para mestrado
profissional, que é o utilizado atualmente pela 68apna portaria que hoje |0
regulamenta.
Fonte: Adaptado de Barros, Valentim e Melo (2005).

Sobre o futuro do mestrado profissional o Planoidted da Pos-Graduacdo —
PNPG 2011-2020 (BRASIL, 2010) propde uma estrutara dois eixos, o académico e o
profissional, articulados em um eixo de formacaoespecializacdo seria comum aos dois

eixos, 0s mestrados continuam formando para a agad® o mundo do trabalho e aponta
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para um doutorado, o qual deve ter uma configurag@dora preservando as caracteristicas

histéricas dessa modalidade (grafico 1).

Grafico 1 — Eixo académico e profissional
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EIXO ACADEMICOY ERXO PROFISSIONAL

Fonte: Brasil (2010).

Nota: DA- Doutorado Académico/ DP- Doutorado Pifisal/ MA- Mestrado Académico/ MP-
Mestrado Profissional/ ESP- Especializacdo. Nesfaesentacdo, ficam bem claros os eixos
académico e profissional e as conexfes entre ledgs; como entre o ensino de graduacédo e o

ensino de pos-graduacao.

Segundo o0 mesmo documento, essa estrutura em oois i@terconectados

possibilitaria:

a) formacédo orientada por competéncias com entradasi@das no sistema;
flexiveis e articuladas;

b) migragéo intra e interinstitucionais, podendo a@ashte mover-se entre as
instituicbes, regides e paises, abrindo espaco paraoperacdo nacional e
internacional;

c) apoio ao desenvolvimento local, regional e naciogahtribuindo para a
formacgao de profissionais efetivamente qualificados

Apresenta também as seguintes recomendacfes petfaagio desse novo

cenario prospectivo:

a) induzir programas estratégicos de pés-graduacaedeiracao profissional que

articulem os cursos de especializa¢do, mestradisgiomal e o doutorado para
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profissionais como um eixo estruturante de formacém identidades propria
e avaliacdo adequada;

b) apoiar a difusdo de modalidades de pods-graduacaedecacao profissional
considerando critérios de equalizacdo de ofertas diterentes polos de
desenvolvimento do pais; com incentivos a criac@o elesenvolvimento de
programas profissionais com recursos publicos e parterias publico-
privadas, para formar especialistas, mestres eodksutque respondam as
necessidades de desenvolver competéncias prohssigerais e especificas;

c) garantir a qualidade de ofertas de cursos de maypeofissional na poés-
graduacdo elaborando critérios e indicadores ar pdat identidade destes
cursos (especializacdo, mestrado e doutorado) engusctos efetivos que a
formacéo e producéo cientifica e tecnologia téndesenvolvimento do pais
em multiplas escalas (do local ao nacional);

d) criar um sistema de avaliagdo adequado para a @ugarofissional que
reconheca a natureza e especificidade da produeatifico-tecnoldgica e
técnica com a qualificacdo pertinente, que sejexieh dos impactos nos
contextos em que as instituicbes formadoras oper@@mo sugestdo
complementar, propde-se a reconceituacdo do quésiger¢do social”
integrante do modelo de avaliacdo da CAPES e refleda integracdo do
curso com os propésitos de desenvolvimento;

e) prever um conjunto de acdes que estimulem a pesmqabre a educacéo
profissional e experimentos controlados pela gealifio para o trabalho em
cursos ddato eestrictu senso

f) valorizar por meio de bolsas ou outros incentivospaticipacdo de
profissionais no corpo docente dos cursos de eédacagrofissional,
estimulando a qualificacdo docente de profissionalisantes em areas
estratégicas;

g) estimular o uso de recursos de tecnologia de irdQ@&m e comunicacdo no
ensino profissional na pos-graduagéstrictu e lato sensoe graduacao, de
forma a se desenvolver modelos, estratégias e nfem@as de ensino
profissional para cursos que possam ser utilizatwsormato presencial,
bimodal e a distancia;

h) promover a criacdo e aperfeicoamento de dispositjuddico-institucionais

gue possibilitem a capacitacdo e 0 emprego adegeddgitimo de recursos
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por instituicbes publicas e privadas que podemngara sustentabilidade da
educacéo profissional em nivel de pos-graduagéo.

Por conseguinte, o mestrado profissional ndo é umagstentativa frustrada de um
novo modelo de ensino profissionalizante, € de fato eixo concreto e necessario da
educacédo continuada, especialmente na pos-gradbeggiteira, que caminha a passos largos
para se tornar independente do mestrado acadéimitalecido pelo rigor cientifico daquela
modalidade e com um viés cada vez mais contundentaplicabilidade do conhecimento
gerado, no desenvolvimento pessoal, organizacisnelal e especialmente com impactos no

desenvolvimento educacional, econémico e socigais.

2.5 Modelo suscitado pela gestéo estratégica

O conceito de estratégia tem seu marco histéricamiiente militar, quando os
generais preparavam seus exercitos para as gudasse contexto a estratégia era pautada
pelo cenario prospectivo do campo de batalha, ¢ tipfaa 0 planejamento de manobras e
operacdes militares no sentido de dominar o ininigjeAL, 2004).

O certo é que ao longo do tempo os conceitos faamindo e ndo temos hoje
uma Visao unica para o termo, especialmente no aoeporativo. Segundo Beal (2004), ndo
h& uma definicdo universal, mas o entendimento gatarmo deve ser o0 seguinte:

[...] estratégia pode ser vista, na pratica orgamamal, como o conjunto de decisfes
tomadas para (a) a definicdo de objetivos globestrgtégicos) associados a um
determinado periodo de tempo e (b) a identificadd® meios considerados mais

adequados para a organizagdo superar desafioaregalcesses objetivos. (BEAL,
2004. p. 69).

Nessa mesma perspectiva temos o pensamento der®I{{999) que, baseado em
outros pensadores, define estratégia como um canpata que a organizagdo possa alcancar
seus resultados e, a partir desse entendimentochelga a definicdo de administracéo

estratégica, a qual seria:

[...] € uma administragdo do futuro que, de forsi@uturada, sistémica e intuitiva,
consolida um conjunto de principios, normas e fes¢fpara alavancar
harmoniosamente o processo de planejamento dac&itufutura desejada da
empresa como um todo e seu posterior controle femnfatores ambientais, bem
como a organizac¢ao e direcao dos recursos empissde forma otimizada com a
realidade ambiental, com a maximizacdo das relaigepessoais.” (OLIVEIRA,
1999. p. 28)
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Para Mintzberg (2008pud BEAL, 2004), a estratégia ird mediar a organizagéo
seu ambiente, portanto sua elaboracdo ira envaventerpretacdo do ambiente e a
formulacdo de padrbes que fundamentam as decisfasizacionais.

Bethlem (2005) elabora um pensamento sistémico gracantrar a definicdo de
administracdo ou gestéo estratégica. Salienta doniio do engendramento estratégico esta
na vontade do ser humano de criar ou mudar um@adal o préximo passo seria a decisédo
de agir, levando a empresa de uma situacédo para @Gigsa acdo toma em consideracdo as
caracteristicas e o meio ambiente que envolvempaiesa, levando-o a uma acgao inteligente.
Essa acédo inteligente, que resultara no planejamesttatégico voltado para execucao de
objetivos estratégicos, ira muitas vezes encorirablemas, e a solu¢cdo dos problemas
envolve a administracdo ou gestéo estratégica, t@mmoafirma:

Sao conjuntos de problemas existentes cujas tessatdie solucdo uma vez iniciadas
geram novos problemas a serem resolvidos, sucessieantinuamente. Esta
situacdo caracteristica com problemas sendo paamaéinte resolvidos e

simultaneamente resolvidos € uma boa descricdo ddenistracdo ou gestédo
estratégica. (BETHLEM, 2005, p. 9).

Por conseguinte, a gestdo estratégica é em si mesmadegica, pois desenvolve
um mecanismo de mudanca constante do estado atelumn estado futuro, mas com
antevisdo das possibilidades que irdo determinsmogsso e consisténcia dessa mudanca,
onde o procedimento de entender os ambientes interexterno sera fundamental. Nessa
trajetoria iremos encontrar a gestédo estratégiéastieuicdes de ensino superior.

No ambiente das Instituicbes de Ensino Superigge@almente, por ser uma
organizacdo composta de dois segmentos em umtsog,isambiente académico, ensino,
pesquisa e extensdo, com suas particularidadesp, cdapartamentos, cursos, docentes,
discentes, aula e o0 ambiente administrativo canidtit pelos 6érgdos puramente
administrativos, como o0 setor de pessoal. O engemelito da gestdo dessa organizacéo
mostra-se extremamente complexo e de dificil afimdrgo. Por conseguinte, a gestdo sera um
mecanismo essencial para que a universidade pasgegar nas aguas turbulentas da
globalizacéo.

As Universidades passaram de escolas agregadaigjas ia centros poderosos de
ensino, pesquisa e extensado, responsaveis por todagao exponencial de conhecimento,
caracterizando-se como organismos complexos comm disse Almeida (2003apud
SCHARMACH, 2010, p. 28) “[...] a universidade maarpassou a se constituir em uma
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enorme empresa produtora de conhecimento cienttBcaico, filoséfico e cultural e passou
a exigir caracteristicas organizacionais espetiais.

Para fazer frente a essa complexidade é necess@scolha de um modelo de
gestdo que possa de forma inovadora e consistéatelen as demandas de gestdo da
instituicdo, que sera escolhido conforme Child {1&udSCHARMACH, 2010, p. 26):

Uma das formas de gestdo que as organizacbes pogeéam é pela gestdo
estratégica. O conceito de escolha estratégicaicanpim qual decisdo é adotada

dentre um conjunto de alternativas com relagdo téatégia que a organizagéo
emprega em suas interacdes com o ambiente.

Por conseguinte, por ser em sua esséncia umauigdtitque gera conhecimento
estratégico para o desenvolvimento econdmico, Isediecnologico do pais, as universidades
necessitam engendrar sua gestdo no modelo de gss$tategica, aquela que ira alinhar seus
segmentos educacional e administrativo, sendo, (@é@entes, eficazes e produtivas, para
que avance na producdo de conhecimento que tra@mas para a qualidade de vida da
populacao.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia de uma pesquisa € elemento fundampata o alcance dos
objetivos propostos no trabalho, por conseguintinaidade desse capitulo é apresentar o
engendramento utilizado para realizacdo da pesquiaado ferramentas ja descritas pela

literatura de Metodologia da Pesquisa Cientifica.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

A definicdo do tipo de pesquisa constitui-se em dos momentos mais
complexos do trabalho académico, tendo em vistatapee 0 engendramento do processo de
elaboracdo da dissertacio esta calcado nessa gmerfiisa pesquisa que ira realizar o
alinhamento dos pressupostos tedricos e a prétigaltando em novos paradigmas.

Inicia-se o trabalho com a pesquisa bibliogréafita,qual buscaremos contetdos
que fundamentem a importancia e relevancia da eéaceontinuada e da gestao estratégica
para a gestdo académica, mostrando os varios costgél elaborados e transformados em
informacg&o por outros pesquisadores, possibilitaadelaboracdo de novos paradigmas a
serem investigados e alicercando o inicio do thab@RIVINOS, 1987).

Quanto a forma de abordagem a pesquisa caracterizamo qualiquantitativa. A
pesquisa qualitativa, nos permitira, a partir deesijies-chave, entender o impacto de
determinadas acdes implementadas ou atitudesaeatizoor individuos, no caso especifico,
iremos avaliar a relacdo entre os conhecimentosiédios e gerados pelos egressos do
Mestrado Profissional em Politicas Publicas e GedtiEducacdo Superior (POLEDUC) e
suas repercussdes no ambiente académico, espatiainaegestao estratégica.

Tal pesquisa qualitativa revela areas de conseastm positivo quanto negativo,
nos padrées de respostas. Ela também determinag ¢gleias geram uma forte reagéo
emocional. Além disso, é especialmente Util emagiies que envolvem o desenvolvimento e
aperfeicoamento de novas ideias, como nos esclaleees (1996, p. 1): “Compreende um
conjunto de técnicas interpretativas que visamsardger e a decodificar os componentes de
um sistema complexo de significados.”

A pesquisa quantitativa tem como arcabougco o diicAvel, isto é, as
informacfes podem ser traduzidas em nuameros endegMoresi (2003, p. 8): “[..]
considera que tudo pode ser quantificavel, o ggeifgia traduzir em nameros opinides e

informacdes para classifica-las e analisa-las. ®equ uso de recursos e de técnicas
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estatisticas (percentagem, média, moda, mediassiodeadrao, coeficiente de correlacéo,
andlise de regresséo, etc.).”

Quanto a modalidade, a pesquisa caracteriza-se deswitiva, e segundo Gil
(2002 p. 41), tem como objetivo: “[...] proporcionaaior familiaridade com o problema,

com vistas a torna-lo mais explicito ou a constnipoteses.”

3.2 Participantes da pesquisa

Os sujeitos dessa pesquisa foram o0s egressos duatiesProfissional em
Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo SuperidtEPUC), servidores oriundos da
Universidade Federal do Ceara, que defenderam disssrtacfes até o ano de 2012 e as
publicaram na Biblioteca Brasileira de Teses e étagbes (BDTD) no sitio da Biblioteca
Universitaria da Universidade Federal do Cearastitnmmdo-se em um total de 55 mestres,
dos quais apenas 26 responderam o questionariadenvi

3.3 Procedimento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de apl@algfquestionario, que é um
conjunto de perguntas que foram respondidas semesernga do pesquisador. O tipo de
questionario utilizado foi o estruturado ndo digéalo, que indica o objetivo da pesquisa,
padronizado e suas questdes na maioria sao fechetlgstado da proposta apresentada na
dissertacdo de Marcelo Eduardo TimétAoompanhamento de egressos e avaliacdo de
cursos de poés-graduacdo stricto senswma proposta para mestrados profissionais.
Dissertacdo (Mestrado) — Escola Nacional de Saitiica Sérgio Arouca, Rio de Janeiro,
2011. O questionario estava estruturado em qualboos, com questbes relativas a
identificacdo, a atividade profissional, a aval@g¢do curso e ao curso na atividade
profissional.

A aplicacdo do questionario aos egressos foi ddiaitilizando-se o aplicativo
GoogleDrive que permite a criacdo de questionarios com diggpessibilidades de questbes
de multipla escolha, texto, gerando graficos e figrdo 0 uso da internet. Os aplicativos séao
compativeis com o OpenOffice.org/BrOffice.org, Kioéf e Microsoft Office e, atualmente,
compde-se de um processador de texto, um editapesentacdes, um editor de planilhas e
um editor de formularios. Um pré-teste foi aplicaalsete egressos lotados na Biblioteca

Universitaria.
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3.4 Andalise dos dados

Os dados coletados por meio do questionario foraalisados, tendo como
objetivo perceber como os conteludos apresentado®@ICEDUC contribuiram para a
qualificacdo do egresso e como tém contribuido paeximizacdo da eficiéncia dos
processos de gestdo estratégica em seus setaegeaia.

Para as analises utilizou-se a estatistica basstatisticas descritivas, tabelas e
gréficos, usando o software R, versao 2.12.2, milpta Excel, aplicados em quatro blocos
pré-definidos pelo pesquisador. Foram utilizadagltes de frequéncias e graficos, nas quais
podem ser observadas as quantidades de respagias proporcdes. A andlise foi realizada
pelo Laboratério de Estatistica e Mateméatica AplicaLEMA), do Departamento de
Estatistica e Matematica Aplicada, da Universidaelgeral do Ceara.

Uma andlise de carater exploratério foi realizada resumos das dissertacfes
defendidas pelos servidores, na perspectiva dentvadados referentes as areas de
concentracdo do mestrado as quais as pesquisasrektéionadas, setores da UFC cujos
egressos estéo lotados e areas do conhecimenttadbsmas dissertacoes.

3.5 Método do estudo

Esclarece através de conceitos como sera desefaadaida etapa do método
proposto. O método estd estruturado nas seguint@égase identificacdo; atividade

profissional, avaliagcdo do curso, o curso na aeprofissional e o0 conhecimento gerado.

3.5.1 Etapa | — Perfil social e educacional dos egsos do POLEDUC

A presente etapa apresenta o perfil educacionalcelsdos 26 egressos do
POLEDUC oriundos da Universidade Federal do Cedéa aarealizacdo do mestrado
profissional.

O perfil foi estabelecido com base em questiongue aborda questbes de
género, formacédo académica, ano de conclusdogematda instituicdo formadora.

O objetivo desta etapa € estabelecer os caminhosrpdos desde a formacao

académica original o inicio do mestrado.
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3.5.2 Etapa 2 — Atividade profissional do egressouniversidade Federal do Ceara

Nesta etapa, sdo identificados a atividade profissj cargo, funcdo, e vinculo do
egresso durante a realizacdo do mestrado.

A identificacdo foi levantada através de preenchimede questiondrio com
perguntas abertas e fechadas respondidas pelcsegre

Essa identificacdo tem como objetivo mapear osreetda UFC que estédo
qualificando seus servidores e a ocupacédo dossegieiendo em vista realizar alinhamento
dos conhecimentos gerados, objetivo do mestradsgimnal e aplicagdo dos conhecimentos
aprendidos nas disciplinas.

3.5.3 Etapa 3 — Avaliacéo do curso pelos egressos

Apresenta-se, nesta etapa, o parecer dos egraegsescmestrado profissional,
desde sua chamada publica, relacdo das discigloraso objetivo do mestrado, importancia
do mesmo para o ambiente profissional, importadoi@ontetdo didatico para os egressos,
aplicacao do conhecimento gerado e o grau de dgadic egresso na realizagao do curso.

O parecer do egresso foi coletado através do pgnamento de questionario com
perguntas fechadas de mdltipla escolha abrangessimt@s relacionados com avaliagdo do
Curso.

Busca-se perceber a visdo do egresso com relagdiveasas fases do curso: a
chamada publica para selecéo, a selecdo, o conpedgamatico, o conhecimento gerado e a
aplicacao do conhecimento na UFC.

3.5.4 Etapa 4 — O curso na atividade profissionakdegressos

Esta etapa apresenta as transformacdes ocorridadanprofissional e funcional
do egresso oriundas dos ensinamentos recebidomtelua realizacdo do mestrado
profissional, isto €, como se encontra o aprend@zex do egresso.

As transformacdes foram coletadas através de gfbicale questionario com
guestdes fechadas e abertas.

O objetivo € encontrar nos egressos sinais deadyitade das disciplinas e

atitudes inovadoras, bem como de sua satisfacdisgpomal apds a realizacdo do mestrado.



44

3.5.5 Etapa 5 — Andlise do conhecimento gerado

O conhecimento gerado é o principal mecanismo tleabgidade do mestrado
profissional. A analise se deu com leitura docuim@mt que consiste em identificar e analisar
0S assuntos dos resumos das 55 dissertacdes diefeedpublicadas na Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes (BDTD), até dezembro do aBo 1z

Os resumos das teses e dissertacdes tém comatbadorma Brasileira — NBR
6028, da ABNT, que consiste em uma apresentacaeleio®ntos fundamentais e relevantes
da pesquisa, podendo ser informativo, indicaticoitéco.

Possibilitou o levantamento das linhas de pesquisidigadas pelos egressos,
setores da UFC que investem na qualificacdo dos fs@gionarios e areas de aplicabilidade

das dissertacdes na UFC.

Etapa 5.1 — Identificar egressos do POLEDUC oriunda UFC

O objetivo dessa etapa € identificar entre os sgse®s funcionarios cuja lotacao
funcional é a Universidade Federal do Ceara, bagctormar um quadro que ira consolidar a
pesquisa do conhecimento gerado por esses egressos.

As informagdes foram coletadas na Coordenacdo dd=POC, no cadastro de
egressos, 0s quais estavam ordenados por turme,eanmrdem alfabética.

A identificacdo facilitou a pesquisa no sitio dablRiteca Digital de Teses e

Dissertacoes.

Etapa 5.2 — Pesquisar na Biblioteca Digital de Besdissertacdes

Etapa de pesquisa no site da Biblioteca Digital Tleses e Dissertacoes
(http://www.teses.ufc.br), identificando e acessared dissertagbes do Programa de Poés-
Graduacao em Politicas Publicas e Gestdo da Edu&aggerior.

Os egressos foram identificados através do modugod) registros por programa
de poOs-graduacdo, TDEs por programas de pos-gri@aluBgograma de Pos-Graduagdo em
Politicas Publicas e Gestdo da Educacéo Superior.

Objetiva acessar o texto completo das dissertad@eggressos oriundos da UFC,

extraindo os resumos.
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Etapa 5.3 — Formatar banco de dados com os resutagslissertacoes

Criar banco de dados com texto completo dos resuduss egressos do
POLEDUC.

Usando a ferramenta de tabela do Microsoft Officerd\2007, uma tabela com
trés colunas foi criada relacionando os egressoba lde pesquisa e 0s resumos das
dissertacoes.

Objetivando construcdo de estrutura para aplibaitiaa documentaria.

Etapa 5.4 — Examinar os resumos através da leil@@umentaria

Andlise dos resumos dos egressos através da deagdd dos assuntos
encontrados nos resumos.

O exame dos resumos foi realizado aplicando-sé@udedocumentaria, que tem
como objetivo identificar assuntos relevantes remsumos, das dissertacfes dos egressos,
identificando: linhas de pesquisa das dissertagétsndidas; setores de origem dos egressos;

areas de aplicabilidade do conhecimento gerado.
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4 APLICACAO DO METODO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Primeiras ideias, implantacéo, objetivos e puldio participante

Segundo Barros, Valentim e Melo (2005), no semindara Além da Academia
— a poés-graduacado contribuindo para a sociedadalizado em S&o Paulo, no campus da
Unifesp, entre os dias 29 de marco e 1° de abrd0f5, foi registrada a seguinte demanda
para esse tipo de mestrado, “[...] ha necessidadsedpensar um mestrado em gestdo de
politicas publicas cujo titulado deva atuar em rdifiées areas que exigem formacdo em
administracdo, economia (sobretudo orcamento)¢iciéolitica, ética”.

Neste contexto, e ja respondendo a essa demandae &urge o Mestrado
Profissional em Politicas Publicas e Gestao da &gliccSuperior (POLEDUC), o primeiro do
género no Brasil.

Na proposta de criagdo do Mestrado Profissional Ratiticas e Gestdo de
Educacdo Superior (POLEDUC), nota-se claramentaflaéncia do aspecto legal e as
demandas pujantes na sociedade globalizada.

O primeiro paragrafo, notadamente, a justificatea como base a premissa de
que nos ultimos tempos o0 acesso a educacao sugmriaumentado, fato esse decorrente do
ordenamento juridico presente na Constituicdo dauBliEza, na LDBEN e nas demandas
crescentes da sociedade por essa modalidade. is@mgeonte, o argumento de criacdo evolui
no sentido de que com essa nova demanda faz-sesagoea Universidade Federal do Ceara
buscar “[...] novos processos de planejamento ge¥tdo promotores de interfaces mais
eficazes e eficientes com o seu ambiente exter@NIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 2005b, p. 3). Portanto, para alcancar essetioo, sera necessario promover a
educacao continuada.

Em outro ponto encontra-se a afirmacao: “[...] adit para desenvolver
competéncias profissionais de pessoas que ja sntemm no mercado de trabalho, na
condicéo de servidores publicos e privados de IE® érgdos ligados as politicas publicas
para a educacdo superior.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DTEARA, 2005b, p. 3).
Afirmando ainda que:

O mestrado Profissional em Politicas Publicas é¢d®eta Educagdo Superior busca
gerar uma nova consciéncia de politicas publicggstdo da educacao superior,

qualificacdo de recursos humanos voltados a gedtioeducacdo no Brasil,
especialmente na formacédo e aperfeicoamento désgioofais gestores de IES e
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Orgdos ligados as suas politicas PUbligdsNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 2005b, p. 3).

Os argumentos sao unanimes em confirmar a necdssida educacéo
continuada. Afirmagdes como desenvolver competéncigerar nova consciéncia,
qualificacdo de recursos humanos entre outras a@noessa caracteristica, mas
essencialmente o baluarte da criacdo do POLEDUG@aasdo os ordenamentos juridicos e
demandas da sociedade em constante processo slerraacao, especialmente no mundo do
trabalho, os quais geraram demandas para suacriaca

Conforme a pagina na WEB do POLEDUC, encontramsegainte:

O Mestrado Profissional em Politicas Publicas etd®esla Educacao Superior
(Poleduc), da Universidade Federal do Ceara (UR@2da pelas Resolugdes n°
12/CEPE, de 28 de setembro de 2005, e n° 09/CONSHUENBO de setembro de
2005, propde-se a preparar profissionais de vig@ativos e eficientes, dotando-lhes
das teorias e ferramentas necessdarias ao exedacigestdo e da elaboracédo e
execucao de politicas publicas da educacdo sup@idvlestrado, aprovado pelo
Comité Técnico e Cientifico da CAPES em julho deO&0é de -carater
multidisciplinar e integra a programacéo de cumasPro-Reitoria de Pesquisa e
Pés-Graduagédo da Universidade Federal do Ceam.éEstprimeiro Programa de
Mestrado em Politicas Publicas e Gestdo da Educ&@dmerior do Pais.
(POLEDUC, 2012, p.2).

Essa acéo final que gerou o aspecto legal da egiatélo POLEDUC reflete o
caminho percorrido por esse programa de pos-graduagn caminho, tracado pela for¢a do
ordenamento juridico, desde a mais alta normaigarité a resolucdo do CONSUNI.

Encontramos ainda na pagina da WEB do POLEDUC (2p2P a seguinte
afirmacao sobre seu objetivo:

O principal objetivo do Poleduc visa preparar msifinais voltados para formacéo
de politicas publicas e gestdo da educagdo sup€ddo esse empenho tem ainda o
objetivo de:

a) propiciar visdo abrangente e sélida em bas&tesobre a realidade da politica e
gestao da educacao superior no ambito naciona&tenacional;

b) propiciar oportunidades de reflexdo e produc#&o pdojetos inovadores e
socialmente relevantes;

c¢) estimular o desenvolvimento da producao cieatif da inovacao tecnolégica no
campo das politicas publicas e da gestdo da edusapérior.

A area de concentracdo do Mestrado € Politicasidadgbé Gestdo da Educacao

Superior, com as seguintes linhas de pesquisa\ddselas pelos docentes:
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Politicas Publicas da Educacgéao Superior

Esta area de concentracdo visa a analise de psliBcgestdo académicas em IES,
abordando os aspectos da interdisciplinaridade kidmsaiplinaridade, do processo de

integracéo da IES no ambito nacional e internatja@alegislacado do ensino superior, de

novas politicas globais e de novos mecanismogesas de educacao superior, bem como

0s processos de avaliacdo da educacao superior.

» Gestao Estratégica para as IES
Esta area de concentracdo visa analisar o planaledenvolvimento institucional,
diagnéstico global econdmico e financeiro das Ip&grama estratégico em recursos
materiais, financeiros e de pessoal; preparacéordeacédo e capacitacao de dirigentes;
gestdo da qualidade de vida no trabalho e gestiardbientes organizacionais das IES.

» Politicas Publicas e Gestdo de Intercambio Institugnal
Esta area de concentracdo visa analisar politicddicas e de desenvolvimento de
parcerias e de intercambio entre as IES e 0s aigasi nacionais e estrangeiros.

As disciplinas do POLEDUC estdo distribuidas emsdblocos: disciplinas

obrigatorias e disciplinas opcionais como demodstreo quadro 4.

Quadro 4 — Estrutura do POLEDUC

DISCIPLINAS

1. Disciplinas Obrigatérias Créditos
Cultura e Mudanca na Organizacao 4
Metodologia do Trabalho Cientifico 2
Métodos Quantitativos e Qualitativos AplicadosS | 4
Seminario de Dissertacdo 2

2. Disciplinas Opcionais Créditos
Avaliacéo e Planejamento Institucional 3

Direito e Politica Educacional

Controladoria Aplicada as IES

Economia da Educacéo

Responsabilidade Social e IES

Tecnologia da Informacédo Aplicada as IES

Topicos Avancados em Gestao Estratégica para IES

Topicos em Politicas Publicas da Educacéo Superior

Topicos em Politicas Publicas e Gestéo de InterAmbtitucional
Notas:

a) 1 (um) crédito equivale a 16 horas;

b) O Mestrado Profissional Poleduc tera a duragi@4l(vinte e quatro) meses, incluindo as atividadie
ensino, pesquisa, seminarios e defesa da dissgrtaca

WWWwWwwWwwww

periodo noturno;
d) As condi¢cOes e exigéncias para obtengdo do titeimestre em Politicas Publicas e Gestdo da Efluca
Superior obedecerdo as Normas dos Cursos de Pdsd@&n Stricto-Sensu da Universidade Federal do
Ceara.

Fonte: POLEDUC (2011).

c) As aulas ocorrerdo no periodo da tarde, podend@aso de necessidade e eventualmente acontecer no
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Desde sua criacdo em 2005 até o ano de 2012, o PACHEeve um total de 376
inscritos, sendo 122 aprovados, com uma médiaGf candidatos por vaga, demonstrando
um bom nivel de concorréncia. Ofertou inicialme2ifevagas em 2007, tendo diminuido esse
namero em 2008, 2009 e 2010 para 15 vagas, aundengam 2011 para 20 vagas e 2012 para
30 vagas, demonstrando que é um curso com graridecial na demanda de interessados,
tendo em vista 0 aumento de inscritos nos ano®tk @ 2012, conforme tabela 1.

Tabela 1 — Candidatos inscritos e aprovados no BQIEpor turma entre 2007 e 2012

Candidatos
Turma Inscritos | Aprovados | Cand/Vaga
1(2007) 53 27 1,96
11(2008) 35 15 233
111(2009) 61 15 4,07
IV(2010) 47 15 3,13
V(2011) 81 20 4,05
VI(2012) 99 30 3,30
TOTAL 376 122 3,08

Fonte: POLEDUC (2011).

Com relacdo a origem dos candidatos, pode-se natz predominancia
consideravel de inscritos e aprovados da Univedsidieederal do Ceara (UFC) chegando a 86
candidatos, vindo em seguida o Instituto FederaCdara (IFCE) com 15 candidatos e 19 de
instituicbes ndo identificadas. Essa demanda éioaxjal pelo fato de ser destinado um
namero maior de vagas para os candidatos da UF@enotequilibrado em 2012, ano em que
as vagas passaram a 30, sendo considerada a aineettistribuicdo dessas vagas, conforme

apresentado na tabela 2.

Tabela 2 — Origem institucional dos candidatos ritex e aprovados no POLEDUC por
turma entre 2007 e 2012

Turma Instituicéo

UFC | IFCE | Outros | Total
1(2007) 22 4 1 27
11(2008) 12 0 3 15
111(2009) 12 0 3 15
IV(2010) 13 0 2 15
V(2011) 12 8 0 20
VI(2012) 15 5 10 30
TOTAL 86 17 19 122

Fonte: POLEDUC (2011).

Quanto a qualificacdo e defesa pode-se percebemwate o elevado nivel de

permanéncia dos candidatos, isso posto pelo badicel de evasdo. Nos anos de 2007 a 2009
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todas as qualificagbes foram defendidas, o numerevadidos chega a 8 alunos, ou seja,
8,69% do total de inscritos e aprovados de 200714, Zonforme as tabelas 3 e 4.

Tabela 3 — Comparativo entre qualificacdo e defles2007 a 2011

Turma | Qualificacéo | Defesa
1(2007) 23 23
11(2008) 12 12
111(2009) 13 13
IV(2010) 3 0
V(2011) 1 0
TOTAL 52 48

Fonte: POLEDUC (2011).

Tabela 4 — Situacdo académica dos alunos do POLERU@GIrma de 2007 a 2011

Situagéo
Turma - - - Total
Concluido | Ativo | Desligado | outros
1(2007) 23 0 3 1 27
11(2008) 12 0 3 0 15
111(2009) 13 1 1 0 15
IV(2010) 0 15 0 0 15
V(2011) 0 20 0 0 20
TOTAL 48 36 7 1 92

Fonte: POLEDUC (2011).

4.2 Etapa 1 — Perfil social e educacional dos egses do POLEDUC

De acordo com a tabela 5 e grafico 2, nota-se @%@ dos respondentes dos
guestionarios sédo do sexo masculino e 73,1% dofeexiaino.

Do numero de respondentes, no que diz respeitgero, ha claramente uma
vantagem apresentada pelo sexo feminino, o quadjiatimais do que o dobro do sexo
masculino, denotando nesse contexto interesse exqigessivo do sexo feminino pela

realizacdo do Mestrado Profissional em Politicddi®as e Gestdo da Educacao.

Tabela 5 — NUmero de egressos por sexo

Sexo | Quantidade | Porcentagem
Masculino 7 26,9
Feminino 19 73,1
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor



51

Grafico 2 — Porcentagem de egressos por sexo

Bl Masculin

B Femining

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a formacéo académica do egresso, no quegpeito, a sua graduacao,
nota-se uma multidisciplinaridade na relacdo dasosude graduacdo. Esse fato reforca o
carater multidisciplinar do POLEDUC, caracterizarsd@ importancia como instrumento de
educacao continuada no ambiente da UFC e reforcandoparticipacdo na formacédo de
profissional do egresso.

Chama a atencao a frequéncia obtida pelo curscadei@cdo de Biblioteconomia
19,2%, com o maior percentual, denotando interdssses profissionais pela qualificacido

através do mestrado.

Tabela 6 — NUumero de egressos por curso de gramuaca

| Curso de Graduacéo | Frequéncia | Porcentual | Porcengem valida

Administracdo Hospitalar 2 7,7 8,7
Arquitetura 1 3,8 4,3
Biblioteconomia 5 19,2 21,7
Comunicacao social 1 3,8 4,3
Direito 2 7,7 8,7
Enfermagem 2 7,7 8,7
Engenharia de Pesca 1 3,8 4,3
Estilismo e Moda 1 3,8 4,3
Gestéo de Turismo 1 3,8 4,3
Jornalismo 1 3.8 4,3
Letras 1 3,8 4,3
Licenciado em Quimica 1 3,8 4,3
Secretariado Executivo 1 3,8 4,3
Servico Social 2 7,7 8,7
Tec. da Educagéo Superior 1 3,8 4,3
Total 23 88,5 100,0
N&o Informou 3 115

Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a tabela 7 e gréfico 3, nota-se gquanms de conclusdo da
graduacdo com maior percentual de respondentes fdeal982, 2002 e 2007, 11,5% para

todos eles.



52

A frequéncia do ano de concluséo da graduacaoeaqeesam dado importante e
relevante, pois o POLEDUC despertou nos egresspsrspectiva de dar continuidade a
educacao continuada, tendo em vista que a mai@saedressos permaneceu um tempo
expressivo sem realizar educacdo continuada néasle cemonstrando o éxito do mestrado

nesse aspecto, denotando que a UFC é uma institgigiaprende.

Tabela 7 — NUmero de egressos por ano de condiasgaduacao

Ano de conclusdo da graduacéo —| Quantidade ‘ Porcentage
1979 1 3,8
1982 3 11,5
1984 2 7,7
1985 2 7,7
1987 1 3,8
1990 2 7,7
1993 1 3,8
1995 1 3,8
1997 1 3,8
2002 3 11,5
2003 3 11,5
2007 2 7,7
2008 1 3,8
2010 1 3,8
2011 1 3,8
2012 1 3,8
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 3 — Porcentagem de egressos por tempo éeiconclusao do curso de
graduacao
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Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a tabela 8 e grafico 4 nota-se qiB¥®8os respondentes sao de
cursos de graduacao de instituicdes publicas e attle instituicdes privadas.
Os dados apresentados denotam de forma cabal gusimo superior publico

gratuito foi o responséavel pela formacdo acadénmacanaioria dos egressos.



Tabela 8 — NUumero de egressos por instituicdo fdom@ado curso de graduacao

Natureza da instituicdo formadora do curso de gradacao ‘ Quantidade ‘ Porcentagem

Privada 2 7,7
Publica 24 92,3
Total

26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 4 — Porcentagem de egressos por natureza da
instituicdo formadora
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Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a tabela 9 e grafico 5 nota-se qLi&bdos respondentes tém

curso de atualizagdo e 42,3% n&o tém esse cumsialeacao.

De acordo com a tabela 10 e grafico 6 nota-se dué%i! tém curso de

especializacdo da UFC; 33,3% curso de especiatizagainstituicdo privada e 26,7% curso

de especializacdo em outra instituicdo publica.

De acordo com a tabela 11 e gréafico 7 nota-se quale conclusédo do curso de

especializacdo com maior porcentagem de resporsdient2013, 26,7%.

Esses dados de uma forma geral informam, com relacgraduacdo, que o

POLEDUC foi de fundamental importancia para susaitas egressos a possibilidade da

educacao continuada em suas vidas profissionais.

Tabela 9 — NUmero de egressos por curso de agabz
Curso de atualizacao

‘ Quantidade Porcentagem
Nao 11 42,3
Sim 15 57,7
Total

26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 5 — Porcentagem dos egressos por curso de
atualizacao/especializagéo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 10 — Numero de egressos por instituicamudsn de especializagao

Instituicéo do curso de especializagéo ‘ Quantidade ‘ oRcentagem
UFC 6 40,0
Outra Publica 4 26,7
Privada 5 33,3
Total 15 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Gréafico 6 — Porcentagem de egressos por instituitifio
curso de especializacao
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26,7%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 11 — NUumero de egressos por ano de condiaséspecializa¢ao

Ano do curso de especializacdo | Quantidade ‘ Porcentag
2005 1 6,7
2007 1 6,7
2008 1 6,7
2010 3 20,0
2011 3 20,0
2012 2 13,3
2013 4 26,7
Total 15 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 7 — Porcentagem de egressos por ano déusénada especializacao
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.3 Etapa 2 — Atividade profissional do egresso naniversidade Federal do Ceara

De acordo com a tabela 12 e grafico 8 nota-se §U&@dos entrevistados tém
como tipo de vinculo o regime juridico unico, engoal 1,5% séo aposentados.

De uma forma geral os egressos estdo ligados adta@és do Regime Juridico
Unico. Importante salientar o interesse de apodestaa realizacdo do curso, demonstrando
que o POLEDUC atende ao viés da educacao contimmdgpe diz respeito aos pilares da

educacao, em que a educacao ocorre durante tada dosser humano.

Tabela 12 — Numero de egressos por tipo de vinculo

Tipo de vinculo ‘ Quantidade Porcentagem
Aposentado 3 11,5
Regime Juridico Unico 23 88,5
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 8 — Porcentagem de egressos por tipo derilain
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Fonte: Elaborado pelo autor

As atividades desenvolvidas pelos egressos nauigéid demonstram estarem

alinhadas com os objetivos elencados pelo prog@onBOLEDUC, tendo em vista que a
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atividade de gestaatingiu uma porcentagem de 57,7%, area de corga@atrdo mestrado e
que alcancou maior indice do conhecimento geraskddacdo), sendo que as demais,
assisténcia,11,5%, assessoria,7,7%, ensino,7,7%ndelvimento tecnologico,3,8%@mbém
sao areas alinhadas com as linhas de pesquisa dB[R{T, de acordo com a tabela 13 e

grafico 9.

Tabela 13 — NUmero de egressos por tipo de atigidad desenvolvem na instituicao

Tipo de atividade que desenvolve na instituicdo ‘ Quéidade ‘ Porcentagem
Gestéo 15 57,7
Assisténcia 3 11,5
Assessoria 2 7.7
Ensino 2 7.7
Desenvolvimento tecnolégico 1 3,8
Outro 3 11,5
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 9 — Porcentagem de egressos por tipo daladie
gue desenvolvem na instituicao
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Fonte: Elaborado pelo autor

As tabelas 14, 15 e 16 apresentam a diversidadeadms e funcdes que séo
exercidas pelos egressos, denotando a multidisaidiade desses segmentos, reforcando a
importancia do POLEDUC como instrumento que refaacaerspectiva da Universidade

Federal do Ceard como uma instituicdo que aprende.



Tabela 14 — Numero de egressos por cargo que ocafeimente

Cargo que ocupa atualmente

Quantidade‘ Porcentagem

Analista 1 3,8
Arquiteto 1 3,8
Assistente em Administracéo 6 23,1
Assistente Social 1 3,8
Bibliotecaria 4 15,4
Enfermeira 3 115
Estatistico 1 3,8
Gerente 2 7,7
Jornalista 1 3,8
Pedagogo 1 3,8
Revisor de texto 1 3,8
Secretario Executivo 1 3,8
Tec. em Eletrbnica 1 3,8
Tec. de Laborat6rio 1 3.8
Tecndlogo 1 3,8
Total 26 100,0
Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 15 — NUumero de egressos por fun¢do queasreattialmente
Funcédo que exerce atualmente. Quantidade{ Porcentaig
Assessor Técnico 1 3,8
Assistente Social 1 3,8
Bibliotecario 1 3,8
Chefe da Sec¢éo de Assisténcia ao Leitor 2 7,7
Chefe da Secéo de Intercdmbio e Distribuicdo 3,8
Chefe de Biblioteca 1 3,8
Coordenadora 1 3,8
Coordenadora da Secéo de Internacao 1 3,8
Editora de Texto 1 3,8
Empresario 1 3,8
Gerente Administrativo 2 7,7
Gerente de Enfermagem 1 3,8
Nenhuma 2 7,7
Pregoeiro Oficial 1 3,8
Presidente da CPAC 1 3,8
Revisor de texto 1 3,8
Secretario 5 19,2
Tec. em Eletrbnica 1 3,8
Técnico de laboratério 1 3,8
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 16 — Numero de egressos por ano de admissao

Ano de admisséo Quantidade Porcentagem
1980 1 3,8
1981 1 3,8
1983 2 7,7
1985 6 23,1
1986 1 3,8
1994 2 7.7
1995 1 3,8
2001 1 3,8
2003 1 3,8
2004 3 11,5
2005 1 3,8
2006 1 3,8
2008 3 11,5
2010 1 3,8
2011 1 3,8
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4 Etapa 3 — Avaliacdo do curso pelos egressos

Entende-se que a qualidade de um curso de mesimdoser apresentada em
todas as suas etapas. Nesse quesito de divulghséwa-se que existe uma diversificagdo no
que diz respeito a informacdo da existéncia do HRIE. De acordo com a tabela 17 e
gréfico 10, nota-se que 38,5% dos entrevistadoar@m conhecimento sobre a existéncia do
curso atraves do site da UFC; 30,8% através d@slon egressos do curso; 7,7% atraves do
site da unidade responsavel e 23,1% através desomteios. Isto posto, esses segmentos
precisam ser melhor explorados pelo curso na dngdlg da sua existéncia.

Tabela 17 — Numero de egressos por forma de comaréan conhecimento sobre a
existéncia do curso

Como tomou conhecimento sobre a existéncia do Curso | Quantidade | Porcentagem
Site da UFC 10 38,5
Aluno ou egresso do curso 8 30,8
Site da Unidade responsavel pelo Curso 2 7,7
Outro 6 23,1
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 10 — Porcentagem de egressos por formaode c
tomou conhecimento sobre a existéncia do curso
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Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a tabela 18 e grafico 11 nota-se6@@% dos entrevistados
tomaram conhecimento sobre a chamada publica pasanova turma através da internet;
15,4% através de amigos; 7,7% através de outrossnmei3,8% através da secretaria
POLEDUC e de cartazes.

Com relacdo a chamada publica para uma nova tuonautso, a estratégia
utilizada pelo POLEDUCdivulgacao através da internatpteve uma porcentagem bastante
significativa, demonstrando que esse segmento deweuma concentracdo maior na
divulgacéo, podendo ser também melhor utilizada padivulgacdo da existéncia do curso,
objeto da questao anterior.

Tabela 18 — Numero de egressos por forma de comargan conhecimento sobre chamada
publica para uma nova turma

Como tomou conhecimento sobre a chamada publica pmuma nova turma?| Quantidade | Porcentagem

Internet 18 69,2
Através de amigos 4 15,4
Cartazes 1 3,8
Secretaria POLEDUC 1 3,8
Outros 2 7,7
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 11 — Porcentagem de egressos por formaodeo c
tomou conhecimento sobre chamada publica para uwa n
turma
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Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com a tabela 19 e grafico 12 nota-se 3jué% concordaram
completamente que a chamada publica para o cursesespou clareza; 57,7% dos
entrevistados concordaram; 3,8% n&o concordaram discordaram e 3,8% discordaram.
Observa-se que o POLEDUC apresentou de formaagatisf aos egressos 0s requisitos para
participacéo da selecéo.

Tabela 19 — Numero de egressos por opinido solaelksamada publica para o curso
apresentou clareza em todos os seus itens

Opinido Frequéncia Porcentagem
Discordo 1 3,8
N&o concordo, nem discordo 1 3.8
Concordo 15 57,7
Concordo completamente 9 34,6
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 12 — Porcentagem de egressos por opinibie s a
chamada publica para o curso apresentou clarezadoa 0s
seus itens
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Fonte: Elaborado pelo autor

Por ser um mestrado profissional e tendo em vigiamo de cargos e carreira do
servidor publico federal, o POLEDUC despertou nge&sos o interesse pela titulagdo com
possibilidade de aumento salarial. De acordo caabela 20 e grafico 13 nota-se que 46,2%
dos entrevistados deram nota 5 para a importareisitllacdo com relacdo ao aumento
salarial; 34,6% deram nota 4; 11,5% nota 3; 3,8% fhe 3,8% nota 2.
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Tabela 20 — NUmero de egressos por opinido sobgeaw de importancia que os
levaram a se inscrever na selecdo para o cursaelagéo ao aumento salarial através

da titulacéo

Grau de importancia ‘ Quantidade ‘ Porcentagem
1 1 3,8
2 1 3,8
3 3 11,5
4 9 34,6
5 12 46,2
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 13 — Porcentagem de egressos por opinidre sograu
de importancia que o levaram a se inscrever ng&elpara o
curso com relagdo ao aumento salarial atravesudacgio.
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Fonte: Elaborado pelo autor

O Mestrado Profissional, como educacéo continuita,como objetivo suscitar

nos egressos a possibilidade de reconhecimentcensd® profissional, confirmada nas

respostas. De acordo com a tabela 21 e graficotbdse que 42,3% dos entrevistados deram

nota 5 para a importancia da possibilidade de femmento e ascenséao profissional; 30,8%
deram nota 4; 7,7% nota 3; 15,4% notas 2 e 3,8% hot

Tabela 21 — NUmero de egressos por opinido sohgeaw de importancia que os
levaram a se inscrever na selecdo para o curso retagdo a possibilidade de
reconhecimento e ascensao profissional

Grau de importancia

| Quantidade | Porcentagem

1
2
3
4
5
Total

1 3,8
4 15,4
2 7,7
8 30,8
11 42,3
26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 14 — Porcentagem de egressos por opinifice sm grau de
importancia que os levaram a se inscrever na sefgg@ o curso com
relacdo a possibilidade de reconhecimento e asc@nsfissional
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Fonte: Elaborado pelo autor

Esta questédo apresenta dados que nao confirmagetovoldlo POLEDUC de ser
uma iniciativa institucional de qualificacdo de seervidores e que seus gestores deveriam
estar alinhados com esse objetivo. Na tabela 2@&fecg 15 ha indicios de que 53,8% dos
entrevistados deram nota 1 para a importancia a@amendacéo da chefia da instituicdo de
vinculo; 15,4% deram nota 2 e nota 4 e 7,7% derata B e nota 5, esse critério, portanto,

nao foi decisivo na inscricdo para selecao.

Tabela 22 — NUmero de egressos por opinido sograwode importancia que os levaram a
se inscrever na selecdo para o curso com relagémoenendacdo da chefia da instituicdo
de vinculo

Grau de importancia | Quantidade | Porcentagem
1 14 53,8
2 4 15,4
3 2 7,7
4 4 15,4
5 2 7,7
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 15 — Porcentagem de egressos por opinidt@ ograu de
importancia que os levaram a se inscrever na selgg@ o curso
com relacdo a recomendacéao da chefia da institdigddnculo
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Nesta questdo, percebe-se 0 auto grau de impatariormado pelos egressos,
no quesito suscitado pela possibilidade de camdctama area do curso, denotando sua a
consisténcia como instrumento de educacdo contnu2el acordo com a tabela 23 e grafico
16 nota-se que 76,9% dos entrevistados, deram Sgara a importancia em relacdo ao
interesse em uma melhor capacitacdo na area dm, d%g% deram nota 4; 3,8% deram nota
3 e 3,8% deram nota 1.

Tabela 23 — NUmero de egressos por opinido sohgeaw de importancia que os
levaram a se inscrever na sele¢éo para o cursaelagéo ao interesse em uma melhor
capacitacao na area do curso

Grau de importancia | Quantidade | Porcentagem
1 1 3,8

3 1 3,8

4 4 15,4

5 20 76,9
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 16 — Porcentagem de egressos por opinifee s grau de
importancia que os levaram a se inscrever na $ef@ga o curso com
relacdo ao interesse em uma melhor capacitaca®aald curso
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Fonte: Elaborado pelo autor

A educacdo continuada, notadamente relacionada eonpés-graduacdo
profissional, desperta nos egressos a vontade li®raeseus procedimentos laborais na sua
area de atuacdo. Essa perspectiva foi fator prepantt para inscricdo dos egressos na
selecdo. De acordo com a tabela 24 e grafico 1&-segue 69,2% dos entrevistados deram
nota 5 para a importancia da possibilidade de dedar ou aperfeicoar técnica ou processo
ligado a area de atuacéao profissional; 23,1% na8s8%6 nota 3 e 3,8% nota 1.
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Tabela 24 — NUumero de egressos por opinido sohgeaw de importancia que os
levaram a se inscrever na selecdo para 0 curso retagdo a possibilidade de
desenvolver ou aperfeicoar técnica ou processddga area de atuacao profissional

Grau de importancia | Quantidade | Porcentagem
1

1 3,8
3 1 3,8
4 6 23,1
5 18 69,2
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 17 — Porcentagem de egressos por opinibee sw grau de
importancia que os levaram a se inscrever na Sef@ga o curso com
relacdo a possibilidade de desenvolver ou apedei¢écnica ou
processos ligados a area de atuacao profissional
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Fonte: Elaborado pelo autor

Outra caracteristica importante e relevante naiag&d do curso é a capacidade
de fornecer informacdes claras para o candidatotquaens contelddos que serdo cobrados na
selecéo e a indicacao de bibliografia adequadkeearge a essa questao.

De acordo com a tabela 25 e grafico 18 nota-se6du&% dos entrevistados
responderam que, a bibliografia para a prova esadequava-se ao perfil do curso; 23,1%
dos entrevistados responderam os textos foram fil@l dicesso e 15,4% que foi muito
extensa. Percebe-se pelos dados que ha um alinteadeerbibliografia apresentada para a

selecdo com os objetivos do curso, bem como seliinstrumento de preparagédo para o
candidato.

Tabela 25 — NUmero de egressos por opinido sobibliagrafia para a prova escrita,
no processo de selecao para o curso

Opinido | Quantidade | Porcentagem
Adequava-se ao perfil do curso 16 61,5
Foi de dificil acesso 6 23,1
Foi muito extensa 4 15,4
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 18 — Porcentagem de egressos por opinidwesa
bibliografia para a prova escrita, no processoetls;&0 para o curso
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na avaliacdo dos egressos quanto a interdiscipland® do conteludo proposto
pelo curso e se 0 mesmo abrangia assuntos e dfierasnits como proposto nos objetivos do
curso, de acordo com a tabela 26 e grafico 19 smigde 30,8% concordam completamente
qgue o conteudo didatico oferecido no curso foirdigeiplinar, abrangendo assuntos e areas
diferentes, dentro do objetivo proposto; 61,5% ootam e 7,7% discordam. Observa-se que,
segundo 0s egressos, 0 curso atingiu seu objetivo.

Tabela 26 — Numero de egressos por opinido corpaelao contetdo didatico no curso
ser interdisciplinar, abrangendo assuntos e aitagsmtes, dentro do objetivo proposto

Opini&o | Quantidade | Porcentagem
Discordo 7.7
Concordo 16 61,5
Concordo completamente 8 30,8
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 19 — Porcentagem de egressos por opinidoretacao
ao conteudo didatico no curso ser interdisciplirdorangendo
assuntos e areas diferentes, dentro do objetiympto
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Fonte: Elaborado pelo autor

O mestrado profissional tem como um de seus bekiaat perspectiva do

alinhamento de aplicacdo dos conhecimentos propgsttm curso, com a area de atuacao
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profissional do egresso e, no que quesitourso apresentou temas referentes a sua area de
atuacdqg de acordo com a tabela 27 e gréfico 20 nota-se #9,2% concordam
completamente que 0 curso apresentou temas referéntsua area de atuacao; 61,5%
concordam; 7,7% nao concordam e nem discordanbéoldiscordam. Encontra-se assim um

posicionamento satisfatério do egresso.

Tabela 27 — NUmero de egressos por opinido conga@lao curso ter apresentado
temas referentes a sua area de atuacao

Opinido | Quantidade | Porcentagem
Discordo 3 115
N&o concordo, nem discordo 2 7,7
Concordo 16 61,5
Concordo completamente 5 19,2
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 20 — Porcentagem de egressos por opinidoretacao
ao curso ter apresentado temas referentes a suddetuacao

i - 11)5%
Discordo
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completamente

Fonte: Elaborado pelo autor

Na formatacdo de cursos, no ambito da CAPES, pasaaprovacdo, um item
considerado fundamental e estratégico € se a ¢pibfia esta atrelada a disponibilidade de
acervo e dos mecanismos de acesso irrestrito @ &ssgo.

No que diz respeito ao fornecimento por parte dosacude instrumentos
suficientes na busca de literatura especializadaesmde estudo do egresso, percebe-se que o
curso estava atento e preparado para essa qubsta@xordo com a tabela 28 e grafico 21
nota-se que 19,2% concordam completamente queso fmrmeceu instrumentos suficientes
na busca de literatura especializada na sua aresstddo; 53,8% concordam; 11,5% nao
concordam e nem discordam e 15,4% discordam.



67

Tabela 28 — Numero de egressos com relacdo ao tarrgornecido instrumentos
suficientes para a busca de literatura especiainadsua area de estudo

O curso forneceu instrumentos suficientes na busake literatura .
S . Quantidade | Porcentagem

especializada na sua area de estudo

Discordo 4 15,4
N&o concordo, nem discordo 3 11,5
Concordo 14 53,8
Concordo completamente 5 19,2
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 21 — Porcentagem de egressos com relacéaorao ter
fornecido instrumentos suficientes para a buscditdeatura
especializada na sua area de estudo
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Fonte: Elaborado pelo autor

No quesito sobre o grau de dedicacdo as diferatitedades do curso por parte
do egresso, apesar de ser uma perspectiva a joinedividual do egresso, nota-se que o
curso teve uma participacdo importante e relevaagsas atividades no que diz respeito as
estratégias de motivacdo. De acordo com a tabela @ffico 22 nota-se que 84,6% dos
entrevistados responderam que seu grau de dediéacdderentes atividades do curso no
quesito participacédo é alto; 11,5% responderammselio e 3,8% responderam ser baixo.

Na participacdo nas disciplinas grau de participacdo alto alcancou a
porcentagem de 84,6% ¢€ elevado para as condic@segiessos de estudar e trabalhar de
forma concomitante.

Tabela 29 — Numero de egressos com relagdo aalgrdadicacéo as diferentes atividades
do curso no quesito participacao nas disciplinas

Participacdo nas disciplinas | Quantidade | Porcentagem
Alto 22 84,6
Médio 3 11,5
Baixo 1 3,8
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 22 — Porcentagem de egressos com relacé&graap de
dedicacdo as diferentes atividades do curso natquesticipacao
nas disciplinas

Alto

Médio - 11,5%
o,

Baixo ' 3,8%

Fonte: Elaborado pelo autor

No desenvolvimento do projeto de pesquisa, elemdabtolamental para a

definicdo da linha de pesquisa e encaminhamentdisiertacdo, também se percebe o

envolvimento significativo do egresso, fruto da artancia demandada pelo curso para esse

elemento. De acordo com a tabela 30 e grafico 23-s® que 80,8% dos entrevistados

responderam que seu grau de dedicacdo as diferatitédades do curso no quesito

desenvolvimento do projeto de pesquisa € alto 224 9esponderam ser medio.

Tabela 30 — NUumero de egressos com relacdo aodgraledicacdo as diferentes
atividades do curso no quesito desenvolvimentordeio de pesquisa

Desenvolvimento do projeto de pesquisa | Quantidade] oRcentagem
Alto 21 80,8
Médio 5 19,2
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Gréfico 23 — Numero de egressos com relagdo ao deau
dedicacdo as diferentes atividades do curso no itques
desenvolvimento do projeto de pesquisa

Alto
Médio

Fonte: Elaborado pelo autor
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Fator de importancia capital para os programasbdeggpaduacao € a concluséo do
curso no tempo estabelecido, isso ird determinafi@éncia do curso, bem como sera
indicador de evasao, ja constatado anteriormergdajuminimo.

O ponto maximo dessa premissa, a defesa da disiertd reconhecidamente o
divisor de aguas do mestrando, e nesse aspectodéeas de participacdo efetiva do curso
na motivacado de seus egressos, considerando-sea&Ilporcentagem alcancada pgiau
alto. De acordo com a tabela 31 e grafico 24 nota-se &88&% dos entrevistados
responderam que seu grau de dedicacéo as difesgivieades do curso no quesito defesa da

dissertacéo é alto e 11,5% responderam ser médio.

Tabela 31 — Numero de egressos com relacdo ao dgatledicacdo as diferentes
atividades do curso no quesito defesa da dissertaca

Defesa da dissertacéo | Quantidade | Porcentagem
Alto 23 88,5
Médio 3 11,5
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Gréfico 24 — Porcentagem de egressos com relacagrao de
dedicacdo as diferentes atividades do curso noitqudefesa da

dissertagao.
Alto
Médio

Fonte: Elaborado pelo autor

No que diz respeito a adequacédo das sugestdesnda para entrega da versao
definitiva, percebe-se que de acordo com a porgentalcancada pelgrau alto,ndo houve
dificuldade por parte do egresso em realizar agjud@®es exigidas, demonstrando seu
alinhamento com os orientadores, fato esse denextrelevancia para o POLEDUC. De
acordo com a tabela 32 e grafico 25 nota-se que2880s entrevistados responderam que
seu grau de dedicacéo as diferentes atividadesrdo no quesito adequacéo das sugestdes da

banca para entrega da versao definitiva é altayasrtq 11,5% responderam ser medio.
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Tabela 32 — Numero de egressos com relacédo aalgrdadicacao as diferentes atividades
do curso no quesito adequacao das sugestdes dapmmacversédo definitiva
Adequacdo das sugestdes da banca para entrega desée definitiva | Quantidade | Porcentagem

Alto 23 88,5
Médio 3 11,5
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Gréfico 25 — Porcentagem de egressos com relacdpaande
dedicacdo as diferentes atividades do curso natquestequacao
das sugestdes da banca par a versao definitiva
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como ja esclarecido, o baluarte do mestrado piofiaké a pesquisa aplicada, ou
que o conhecimento gerado pelo egresso seja afetim@® seu ambiente de trabalho.
Conforme os objetivos do POLEDUC, o mestrado davstiscitar novos paradigmas de
planejamento e gestdo, com acbes inovadoras, geraodos relacionamentos com o
ambiente externo, pautados na eficiéncia e eficacia

Por conseguinte, a ndo implementacdo do produtdisd@rtacdo ndo consolida
esse indicador. De acordo com a tabela 33 e graficoota-se que 65,4% dos entrevistados
responderam que o trabalho n&o foi implementad@% 5jue foi implementado somente no
setor/departamento em que se encontra lotado; 1qu&E26oi implementado na unidade em
que se encontra lotado e 7,7% que foi implementzak instituicdes ligadas a area do
trabalho como um todo. Notadamente mais da metaslegressos ndo aplicaram o resultado
da sua pesquisa, criando assim um hiato no indicdelgpesquisa aplicada e na consecucao
dos objetivos do POLEDUC.

Tabela 33 — NUumero de egressos com relacdo aotprodusua dissertacao ter sido
implementado

O produto da sua dissertacao foi implementado | OQuaitdade | Porcentagem
N&o, o trabalho n&o foi implementado 17 65,4
Sim, na Unidade em que se encontra lotado 3 11,5
Sim, nas instituicoes ligadas a area do trabalhmaom todo 2 7,7
Sim, somente no Setor/Departamento em que se eadotzdo 4 15,4
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor



Grafico 26 — Porcentagem de egressos com relac@oodato da
sua dissertacgéao ter sido implementado
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Outro fator relevante na criacdo do POLEDUC é quetamente com outras

iniciativas, e mesmo atendendo também uma cliemelarna a Universidade Federal do

Ceara, a sua criagdo fazia parte de uma politgtauoional de qualificagdo dos funcionarios,

denotando um envolvimento também institucional.aNs#, portanto, de acordo com a tabela

34 e gréfico 27 que 38,5% dos entrevistados regvand que foi nenhum o grau de

compromisso institucional com a implementacéo dmlpio da sua dissertagédo; 34,6% que

foi baixo o grau de compromisso; 19,2% médio e 7alt%h Nota-se também que o alto nivel

de ndo aplicacdo do resultado da pesquisa pode teolaboracdo do grau de né&o

comprometimento institucional na implementacdo dodpto da dissertacdo, denotando a

auséncia de alinhamento do objetivo do mestradogestores da instituicao.

Tabela 34 — Numero de egressos com relacédo a desiavaliam o grau de compromisso

institucional com a implementacéo do produto dadsssertacéo

Como vocé avalia o grau de compromisso institudioom a
implementacao do produto da sua dissertagao:

Quantidade | Porcentagem

Alto 2 7,7
Médio 5 19,2
Baixo 9 34,6
Nenhum 10 38,5
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Gréfico 27 — Porcentagem de egressos com relacéome eles
avaliam o grau de compromisso institucional complémentacao do
produto da sua dissertacao
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Fonte: Elaborado pelo autor
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4.5 Etapa 4 — O curso na atividade profissional degresso

Tratando-se de mestrado profissional, espera-seoquiverso profissional do
egresso seja impactado, tendo em vista os objgingmostos pelo POLEDUC, bem como os
contetdos apresentados durante a realizacdo dm curs

De acordo com a tabela 35 e grafico 28 nota-se5@@% dos entrevistados
consideram muito positivamente o impacto do peridelovivéncia e dedicacdo ao curso na
sua vida profissional; 42,3% positivamente e 7,1% gao impactou. Os dados evidenciam

um impacto positivo do POLEDUC na vida profissiodalegresso.

Tabela 35 — Numero de egressos com relacdo a ergrgueo periodo de vivéncia e
dedicacdo ao curso impactou na sua vida profiskiona

Grau de impacto | Quantidade | Porcentagem
Muito positivamente 13 50,0
Positivamente 11 42,3
N&o impactou 2 7,7
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 28 — Porcentagem de egressos com relagio que
grau o periodo de vivéncia e dedicagdo ao cursadtop na
sua vida profissional
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme ja explicado anteriormente, com relacé® pitares da educacao, o
aspecto aprender a fazer é relevante e ira determmima nova dindmica no cotidiano do
egresso, impactando e transformando sua vida labora

Ha evidéncias positivas conforme as respostas stapem que grau o mestrado
profissional produziu modificacdes no seu processtrabalho?De acordo com a tabela 36 e
gréfico 29 nota-se que 42,3% consideram muito ipasitente o grau de impacto do mestrado
profissional na produgcao de modificagbes no seogsso de trabalho; 50,0% positivamente e
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7,7% que ndo impactou. Nota-se, portanto, que ha@aplieacdo efetiva dos conteudos
apreendidos durante a realizagdo do mestradoieditéos da constru¢do de novas dindmicas

nos processos de execucao das atividades.

Tabela 36 — Numero de egressos com relacdo a engrqueo mestrado profissional
produziu modificagdes no seu processo de trabalho

Grau de impacto | Quantidade | Porcentagem
Muito positivamente 11 42,3
Positivamente 13 50,0
N&o impactou 2 7,7
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 29 — Porcentagem de egressos com relagin gue
grau o mestrado profissional produziu modificacd®s seu
processo de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor

Nas questbes anteriores destacou-se o impactotdwmaealizacdo do mestrado.
Nesta questd@m que grau a obtencéo do titulo de mestre (somaadmws conhecimentos
adquiridos durante o curso) vem impactando na sda profissional,0s impactos elencados,
de acordo com a tabela 37 e grafico 30 mostramb@u&% dos entrevistados consideram
muito positivamente o impacto da obtencdo do tinldomestre na sua vida profissional;
38,5% positivamente e 7,7% que ndo impactou, megras o término do curso, denotam que
os efeitos produzidos durante a realizagdo do co@sosofreram solucdo de continuidade,
pelo contrario, ha indicios de uma continuidade ef@itos gerados pelo POLEDUC nos

egressos.
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Tabela 37 — Numero de egressos com relacdo a emgrguea obtencao do titulo de
mestre (somando-se aos conhecimentos adquiridastéus curso) vem impactando na
sua vida profissional

Grau de impacto | Quantidade | Porcentagem
Muito positivamente 14 53,8
Positivamente 10 38,5
N&o impactou 2 7,7
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Gréfico 30 — Porcentagem de egressos com relagéo gue grau a
obtencdo do titulo de mestre (somando-se aos CoOMIEDS
adquiridos durante o curso) vem impactando na glaaprofissional
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Fonte: Elaborado pelo autor

A satisfacao profissional deve estar integradaresigitados obtidos na realizacéo
do mestrado. A decisdo de buscar a educagdo cadtingl fundamentada em primeiro lugar
na realizacdo pessoal e, em segundo lugar, nasgmfal. Nesse sentido, a questado a seguir
trata do segundo item, onde o egresso identifiatards associados a satisfacao profissional
obtida com a realizacdo do mestrado, fato esseargke, tendo em vista o carater de educacao
continuada no nivel de qualificacdo para sua vidéigsional.

A primeira pergunta ao egresso foi sobre sua agéisf & autonomia, elemento
fundamental nas relagdes profissionais, especiabmen perspectiva da gestdo estratégica e
tomada de decisbes. Nos resultados ha indiciosegse aspecto o mestrado foi relevante. De
acordo com a tabela 38 e gréfico 31 nota-se qU¥26stdo muito satisfeitos com relagéo a
fatores associados a satisfacdo profissional atefd@rente a autonomia; 57,7% estédo

satisfeitos; 7,7% estao insatisfeitos e 7,7% asidito insatisfeitos.
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Tabela 38 — Numero de egressos com

relacdo a datmssociados a satisfacao
profissional atual referente a autonomia

Satisfacéo | Quantidade | Porcentagem
Muito Satisfeito 7 26,9
Satisfeito 15 57,7
Insatisfeito 2 7,7
Muito insatisfeito 2 7,7
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 31 — Porcentagem de egressos com relacétoees
associados a satisfacdo profissional atual refeeautonomia
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Fonte: Elaborado pelo autor
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A carga ou jornada de trabalho é sempre um ponporiante na relacdo do
trabalhador com sua satisfacdo. Neste sentido straxe profissional deve também alavancar
conhecimentos que alinhem os procedimentos profia8 com a jornada laboral,
diminuindo os conflitos existentes entre quantiddelérabalho e a produtividade, evitando o
desgaste.

No caso especifico dos egressos, que ndo tiveramnucdo da jornada de
trabalho, de acordo com a tabela 39 e grafico 8f83-se que 19,2% estdo muito satisfeitos
com relacdo a fatores associados a satisfacadsqmrfal atual referente a carga de trabalho;
61,5% estdo satisfeitos; 7,7% estdo insatisfeitosl®% estdo muito insatisfeitos. As

porcentagens apresentadas nessa questdo denotaargakzacdo do mestrado produziu
efeitos satisfatorios.

Tabela 39 — Numero de egressos com relacdo a datmssociados a satisfacéo
profissional atual referente a carga de trabalho

Satisfacéo | Quantidade | Porcentagem
Muito satisfeito 5 19,2
Satisfeito 16 61,5
Insatisfeito 2 7,7
Muito insatisfeito 3 11,5
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 32 — Porcentagem de egressos com relacdatoaes
associados a satisfacado profissional atual refe@oarga de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor

Oportunidade de desenvolvimento profissional é @eebativa gerada nos

processos de educacdo continuada, notadamente uadiicacdes profissionais. Nesse
quesito, percebe-se que a tendéncia de satisfayd® @ermanece elevada. De acordo com a

tabela 40 e grafico 33 nota-se que 36,0% estdoonsuatisfeitos com relacdo a fatores

associados a satisfacdo profissional atual referentoportunidade de desenvolvimento

profissional; 44,0% estdo satisfeitos; 12,0% estdsatisfeitos e 8,0% estdo muito

insatisfeitos. Com relacdo aos quesitos anterioegdretanto, percebe-se uma ligeira

insatisfacdo, tendo em vista que os itensatisfeito e muito insatisfeito atingiram 20% no

somatorio das porcentagens.

Tabela 40 — NUumero de egressos com relacdo agaeseciados a satisfacao profissional
atual referente a relevancia da oportunidade dendetvimento profissional

Satisfacéo | Quantidade | Porcentagem
Muito satisfeito 9 36,0
Satisfeito 11 44,0
Insatisfeito 3 12,0
Muito insatisfeito 2 8,0
Total 25 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 33 — Porcentagem de egressos com relactioees
associados a satisfacdo profissional atual refer@nélevancia da
oportunidade de desenvolvimento profissional

Muito satisfeito —36’0%
sossero | D
Insatisfeito - 12,0%
Muito insatisfeito - 3,0%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Relevancia social do trabalho estad caracterizadaocam aspecto bastante
significativo na gestdo estratégica das IES, cemaitlo seu viés educacional, portanto a
capacidade de absolver esse aspecto é bastanfesiyo.

De acordo com a tabela 41 e grafico 34 nota-se2§1#%6 estdo muito satisfeitos
com relagéo a fatores associados a satisfacasgimfal atual referente a relevancia social do
trabalho; 64,0% estéo satisfeitos e 8,0% estaoonmsitisfeitos. O nivel de satisfagcdo com
relacdo ao entendimento dessa questdo é bastaveed@l denotando uma influéncia do
POLEDUC.

Tabela 41 — Numero de egressos com relacdo a datmssociados a satisfacao
profissional atual referente a relevancia sociardbalho

Satisfacdo | Quantidade | Porcentagem
Muito satisfeito 7 28,0
Satisfeito 16 64,0
Muito insatisfeito 2 8,0
Total 25 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Gréfico 34 — Porcentagem de egressos com reladatoies
associados a satisfacdo profissional atual referanelevancia
social do trabalho

-28}096
Muito satisfeito
0,
Satisfeito — 64,0%
0,
Muito insatisfeito ' 8,0%

Fonte: Elaborado pelo autor

Na cultura organizacional do servico publico emabes relacdes de trabalho é
um ponto chave no desenvolvimento e aplicacdo dpogtas de gestdo estratégicas e
inovadoras, pois 0 engajamento dos seres humanexe@icdo do plano estratégico é
fundamental. Por conseguinte, as redes de relaniemas serdo capitais para promover nos
trabalhadores o interesse pela gestao estratégiga@mentacéo de praticas inovadoras.

Denota-se pelas respostas dos egressos que aeaagdacionamento atual, de
acordo com a tabela 42 e gréfico 35 que 24,0% estéim satisfeitos com relagédo a fatores

associados a satisfacdo profissional atual referest relacbes de trabalho; 68,0% estdo
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satisfeitos e 8,0% estdo insatisfeitos. Por constgupode-se afirmar que a realizagdo do
mestrado potencializou as rela¢des de trabalhegl@ssos.

Tabela 42 — Numero de egressos com relacdo adaeseciados a satisfacdo profissional
atual referente a rela¢des de trabalho

Satisfacéo | Quantidade | Porcentagem
Muito satisfeito 6 24,0
Satisfeito 17 68,0
Insatisfeito 2 8,0
Total 25 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Gréfico 35 — Porcentagem de egressos com relac#toees

associados a satisfacao profissional atual referastrelacdes de
trabalho

Muito satisfeito
a,
Satisfeito — 68,0%
0,
Insatisfeito ' 8,0%

Fonte: Elaborado pelo autor

O quesito prestigio no grau de satisfacao foi doredvaliado pelos egressos. No
ambiente académico, estruturado essencialmente rpétdo, esse quesito se reveste de
importancia, revelando que o POLEDUC é um mestjadonsolidado dentro da instituicao,
pois seus egressos agora gozam de prestigio antnstituicdo. De acordo com a tabela 43
e grafico 36 nota-se que 24,0% estdo muito sdbsfaiom relacdo a fatores associados a

satisfacao profissional atual referente ao prexsti¢,0% estdo satisfeitos e 4,0% estdo muito
insatisfeitos.

Tabela 43 — Numero de egressos com relacdo adaeseciados a satisfacédo profissional
atual referente ao prestigio

Satisfagéo | Quantidade | Porcentagem
Muito satisfeito 6 24,0
Satisfeito 18 72,0
Muito insatisfeito 1 4,0
Total 25 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor



Grafico 36 — Numero de egressos com relacédo aefatssociados
a satisfacao profissional atual referente ao wiesti

-24;0%
Muito satisfeito
a,
Satisfeito — 72,0%
0,
Muito insatisfeito ' 4,0%

Fonte: Elaborado pelo autor

A remuneracdo do trabalho é de extrema significatd@iovida profissional do

trabalhador, e a qualificacdo profissional, espesanfiente no caso dos egressos oriundos da

UFC, traz beneficios instituidos no plano de cargarreira dos servidores publicos federais,

portanto a realizacdo do mestrado iria consolidza melhora salarial.

De acordo com a tabela 44 e grafico 37 nota-se216 estdo muito satisfeitos

com relacdo a fatores associados a satisfacasqmfal atual referente & remuneracéo; 52%

estao satisfeitos; 24,0% estao insatisfeitos e £8%o muito insatisfeitos.

Entretanto apesar do grau de satisfacdo com reagétertingir no somatoério dos

itens: muito satisfeito e satisfeito alcancaram 72,08ercebe-se também insatisfacdo por

parte de 28,0% dos egressos.

Tabela 44 — NUumero de egressos com relacdo agaeseciados a satisfacao profissional

atual referente a remuneracéo

Satisfacéo | Quantidade | Porcentagem
Muito satisfeito 5 20,0
Satisfeito 13 52,0
Insatisfeito 6 24,0
Muito insatisfeito 1 4,0
Total 25 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 37 — Porcentagem de egressos com relacétoees
associados a satisfacado profissional atual refe@nemuneracao

0,

Muito satisfeito -20:0/6
. Py
Insatisfeito - 24,0%

Muito insatisfeito ' 4,0%

Fonte: Elaborado pelo autor

Sobre a expansdo das atividades profissionais patas campos, apos a
realizacdo do curso,edacordo com a tabela 45 e grafico 38 que 42,3%edt®vistados néo
expandiram suas atividades profissionais para sutampos, 26,9% expandiram através da
apresentacdo de trabalhos em eventos; 19,2% expanairaveés de atividades de docéncia na area do
mestrado; 7,7% expandiram através de assessoriasiteas instituicbes e 3,8% expandiram através
de palestras na area do mestrado.

A porcentagem apresentada no quesdo representa um dado relevante tendo
em vista que de forma geral ha uma convergénciaadg®stas as questdes anteriores, com
ganho de qualidade e produtividade na area profiakimas essa porcentagem aponta para a
nao expansao das atividades.

Por outro lado, as porcentagens dos outros itensta® que o POLEDUC foi
relevante na expansao das atividades, especialmarapresentacéo de trabalhos em eventos

cientificos e atividades de docéncia.

Tabela 45 — Numero de egressos que, ap0s 0 cuxpandiram suas atividades
profissionais para outras areas

Ap6s o curso, vocé expandiu suas atividades profissais para
outros campos?

Quantidade Porcentagem

Nao 11 42,3
Sim, apresentagdo de trabalhos em eventos ci@stific 7 26,9
Sim, assessoria em outras instituicdes 2 7,7
Sim, atividades de docéncia na area do mestrado 5 92 1
Sim, palestras na area do mestrado 1 3,8
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor



81

Grafico 38 — Numero de egressos que, ap0s 0 cexpandiram
suas atividades profissionais para outras areas

5%
-
Sim, apresentacdo de _ 26,9%
trabathos em evertos...
e | Y 2 2%

Fonte: Elaborado pelo autor

5im, palestras na area do
mestrado

Sim, atividades de
docéncia na area do...

5im, asesoria em outras
instkuighes

Quando perguntados sobre a continuidade do prodessducacao continuada, ha
indicios de que os egressos pretendem, sim, déncmade a esse processo. De acordo com
a tabela 46 e grafico 39 nota-se que 3,8% est@amdo o doutorado; 53,8% pretendem fazer
doutorado; 19,2% néo pretendem fazer doutoradQl®&®Bao pensaram no assunto.

Os dados apontam para uma tendéncia ja constatda GAPES que os
mestrados incrementam nos egressos essa perspeetidar continuidade ao processo de
educacao continuada notadamente na pos-graduag@mtp, verifica-se que o POLEDUC,

também fomentou nos egressos a vontade de confinaayualificacao.

Tabela 46 — Numero de egresso por opinido em elagéalizacdo de outros cursos apos
0 mestrado

Opinido

| Quantidade | Porcentagem

Esta cursando o doutorado 1 3,8
Pretende fazer o doutorado 14 53,8
N&o pretende fazer o doutorado 5 19,2
N&o pensou no assunto. 6 231
Total 26 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 39 — Numero de egressos por opinido emcéelaa
realizacdo de outros cursos apos o mestrado

Estd cursando o
doutorado

Pretende fazer o
doutorado

Nado pretende fazer
o doutorado

N&o pensou no
assunto.

§:~

53,8%

19,2%

23,1%

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.6 Etapa 5 — Analise do conhecimento gerado

O primeiro aspecto relevante a ser apresentaddistribuicdo das dissertacdes
pelas linhas de pesquisa, cujos resultados encoodgraa tabela 48: 63,63% das dissertacdes
defendidas sé@o da linha de pesquiestao Estratégica para as IES6,36% da linha de
pesquisdoliticas Publicas da Educacdo Super®a linha de pesquidoliticas Publicas e
Gestéao de Intercambio Institucion@%.

Ha uma vantagem bastante consideravel da linha&sigusaGestdo Estratégica
para as IESsobre as demais, fato esse oriundo da atividadendelsida pelo egresso na
instituicdo. E relevante também o fato da linhapdsquisaPoliticas Publicas e Gestdo de
Intercambio Institucionalpdo ter nenhuma dissertacdo defendida, fato esseequer uma

analise mais detalhada dessa questéo.

Tabela 47 — Distribuicéo das dissertacoes pelaadinle pesquisa

Linhas de pesquisa | Numero de dissertacdes
Politicas Publicas da Educacgéo Superior 20
Gestéo Estratégica para as IES 35
Politicas Publicas e Gestéo de Intercambio Instdnal 0

Fonte: Elaborado pelo autor
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6 CONCLUSOES

A variedade de areas educacionais conforme o ce&gpaduacao cursado, bem
como, as atividades desenvolvidas pelos egressugame uma forte relacdo com o carater
interdisciplinar do mestrado, bem como na sua pets@a de gestdo estratégica, tendo em
vista que um bom namero dos egressos desenvolvasrfaugdes na area de gestao.

O curso foi bem avaliado pelos egressos nos aspdetdivulgacdo do mestrado,
chamada publica, adequacéao da bibliografia paravapmle selecéo, conteudo interdisciplinar
do curso, relevancia dos temas apresentados no celacionados a area de atuacao,
literatura apresentada, motivacao do egresso @ipartdas atividades do curso e disciplinas,
projeto de pesquisa, defesa da dissertacdo, adexdas sugestdes da banca na verséao final
da dissertacao.

Quanto a implementacdo do produto da dissertag@teresse institucional na
aplicacao do resultado do mestrado, os egressoavadiaram positivamente esses aspectos,
considerados relevantes para os objetivos do rdespeofissional e também presentes no
POLEDUC, tendo em vista que o produto dessa mautidideé essencialmente pesquisa
aplicada.

Na atividade profissional do egresso, 0 mestradoastrou um elemento bastante
impactante, com viés inovador e mudancas signifasitnas atividades, demonstradas pelas
respostas dos egressos, especialmente no seuegsatisfacdo. As areas influenciadas foram:
vida profissional, processos de trabalho do egresstisfacdo profissional no seu grau de
autonomia, carga de trabalho, oportunidade de deb@mento profissional, relevancia
social do trabalho, rela¢des de trabalho, preségamuneracao.

Ainda com relacédo a vida profissional do egressBQi.EDUC, despertou nos
egressos o interesse de aplicar os conhecimentpsridds na realizacdo do mestrado, em
outras areas como docéncia e apresentacdo dehtraleh eventos cientificos, bem como o
interesse em prosseguir na educagao continuadancarsloutorado.

Da analise do conhecimento gerado, verifica-seistaililicdo das dissertacdes
pelas linhas de pesquisa, que existe um desedmitibrconhecimento gerado, sendo que a
linha de pesquis®&oliticas Publicas e Gestdo de Intercambio Instdoal, ndo apresentou
conhecimento gerado.

Diante dos resultados encontrados, notadament@L&EPUC é um mecanismo
de educacado continuada consistente e eficientdo tem vista que despertou nos egressos a

vontade de prosseguir na educagdo continuada apéischusdo curso de graduagdo, que o0s
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conteudos apresentados nas disciplinas impactandemfente a vida profissional do egresso
e consequentemente melhorando sua interacdo cativaades laborais, trazendo para o
ambiente de trabalho novos paradigmas na gest@atéggta, por conseguinte, pode-se
afirmar que a Universidade Federal do Ceara é ustéuicdo que aprende, tendo em vista
que o POLEDUC contribuiu positivamente na formacaatinuada de seus funcionarios,
mas, apesar de mudancas significativas na vida athadades profissionais do egresso, néo
ha indicativos de mudancas inseridas na gesta@nsitéria, tendo em vista o baixo nivel de
aplicacdo dos conhecimentos gerados nas dissestajddo ao baixo interesse institucional
por essa iniciativa, indicando que o POLEDUC busgue equilibrio na produgcdo de
conhecimento nas trés areas de pesquisa; envolease 0s diversos segmentos da
Universidade Federal do Ceara, na efetivacdo deagfb do conhecimento gerado e crie um
banco de iniciativas de Gestdo Estratégica e Inmaad para consolidar seus objetivos como
instrumento institucional na melhoria dos processesgestdo estratégica da Universidade
Federal do Ceara.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

A EDUCAGAO CONTINUADA NA GESTAO UNIVERSITARIA: O CA SO DO MESTRADO PROFISSIONAL EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO DA EDUCAGAO
SUPERIOR (POLEDUC)

O questionario estéa dividido em quatro blocos: 1°. Bloco: Identificacédo (pergunta 1 a 5); 2°. Bloco: A tividade Profissional (pergunta 6 a 11); 3°. Bloco:
Avaliagéo do Curso (pergunta 12 a 22); 4°. Bloco: O Curso na Atividade Profissional (pergunta 23 a 28)

1. ATE A PERGUNTA 5, TEREMOS O BLOCO IDENTIFICAGAO *
Masculino

Feminino

2. Curso de graduacéo

*Mencionar o curso mais recente

Natureza da instituicdo formadora *

Publica

Privada

Ano de concluséo *

3. Curso de atualizagdo * Mencionar o curso mais recente. Se sua resposta for NAO, pule para a pergunta 4

Sim

N&o

Qual?
Onde?

UFC

Outra Pablica

Privada

Ano

4. Curso de aperfeigoamento * Mencionar o curso mais recente. Se sua resposta for NAO, pule para a pergunta 5
Sim

Né&o

Qual?
Onde?

UFC

Outra Publica

Privada

Ano

5. Curso de especializagdo * Mencionar o curso mais recente. Se sua resposta for NAO, pule para a pergunta 6.
Sim

Néo

Qual?
Onde?

UFC

Outra Publica
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Privada

Ano

AS PERGUNTAS 6 A 11, TRATAM DO BLOCO ATIVIDADE PROF ISSIONAL.

6. Instituicdo de vinculo a qual é ligado (a) profi  ssionalmente

UFC - Sigla da Unidade

Outra Institui¢ao - Nome

7. Tipo de vinculo *
Regime Juridico Unico
Contrato pela CLT
Cooperativado
Contrato Temporario
Autdnomo
Bolsista
Aposentado

Outro

8. Tipo de atividade que desenvolve na instituicdo *

Ensino

Pesquisa

Assisténcia

Gestao

Desenvolvimento tecnolégico
Consultoria

Assessoria

Outro

9. Cargo que ocupa atualmente *

10. Funcéo que exerce atualmente *

11. Ano de admisséo *

AS PERGUNTAS 12 A PERGUNTA 22, SE REFEREM A AVALIAG AO DO CURSO.
12. Como tomou conhecimento sobre a existénciado C  urso *
Site da UFC

Site da Unidade responséavel pelo Curso

89



ooonn

ooonon

SIGA — Sistema Integrado de Gestdo Académica
Aluno ou egresso do curso

Outro

13. Como tomou conhecimento sobre a chamada publica para uma nova turma? *

Site da UFC

Site da Unidade responsavel pelo Curso

SIGA — Sistema Integrado de Gestdo Académica
Aluno ou egresso do curso

Outro

14. A chamada publica para o curso apresentou clare  za em todos os seus itens *

Concordo completamente

Concordo

N&o concordo, nem discordo

Discordo

Discordo completamente
15. Assinale o grau de importancia que vocé da aos itens abaixo, considerando os motivos que o levaram a se inscrever na selegdo para o Curso. Dé nota 5
item mais importante, seguindo até 1 ao menos impor  tante. *

1 2 3 4 5

Possibilidade de desenvolver ou aperfeicoar técnica ou processo ligado a area de atuagédo profissionalE E:: E:: E:: E

1 2 3 4 5

Possibilidade de reconhecimento e ascenséo profissionalE E E E E

1 2 3 4 5

Aumento salarial através da titulagéoE E E E E

1 2 3 4 5

Recomendacéo da chefia da Instituigdo de vinculoE E:: E:: E:: E::

1 2 3 4 5

Interesse em uma melhor capacitagéo na area do CursoE E E E E

16. No processo de selecdo para o curso, a bibliogr  afia para a prova escrita *
Adequava-se ao perfil do curso
Foi de dificil acesso

Foi muito extensa
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J4 era de seu dominio

Limitava-se a temas ligados a UFC

17. O conteldo didatico oferecido no curso foi inte

Concordo completamente

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo, nem discordo

Discordo

Discordo completamente

18. O curso apresentou temas referentes a sua area

Concordo completamente

Concordo

N&o concordo, nem discordo

Discordo

Discordo completamente

19. O curso forneceu instrumentos suficientes na bu

Concordo completamente

Concordo

N&o concordo, nem discordo

Discordo

Discordo completamente

20. Seu grau de dedicacéo as diferentes atividades

Alto

Médio

Baixo
*Desenvolvimento do projeto de pesquisa

Alto

Médio

Baixo
*Defesa da dissertagao

Alto

Médio

Baixo

rdisciplinar, abrangendo assuntos e areas diferente

de atuacédo. *

sca de literatura especializada na sua area de estu

do curso: * Participagao nas disciplinas

*Adequacédo das sugestdes da banca para entrega da versao definitiva

Alto

Médio

Baixo

21. O produto da sua dissertacéo foi implementado *

Se sua resposta for afirmativa, va para questdo 25

s, dentro do objetivo proposto. *

do.*
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Sim, somente no Setor/Departamento em que se encontra lotado

Sim, na Unidade em que se encontra lotado

Sim, em toda a Instituicdo em que se encontra lotado

Sim, nas institui¢oes ligadas a area do trabalho como um todo

Na&o, o trabalho néo foi implementado

22. Como vocé avalia o grau de compromisso instituc

Alto

Médio

Baixo

Nenhum

ional com a implementagéao do produto da sua dissert

acao: *

O ULTIMO BLOCO DE PERGUNTAS SE REFERE AO CURSO NA A TIVIDADE PROFISSIONAL

23. Em que grau o periodo de vivéncia e dedicagédo a
Muito positivamente
Positivamente
Né&o impactou
Negativamente

Muito negativamente

24. Em que grau o mestrado profissional produziu mo
Muito positivamente
Positivamente
N&o impactou
Negativamente
Muito negativamente
25. Em que grau a obteng&o do titulo de mestre (som
Muito positivamente
Positivamente
Né&o impactou
Negativamente

Muito negativamente

26. Utilizando a escala de valores abaixo, classifi
) Muito insatisfeito
1 2 3 4 5

AutonomiaE E:: E:: E E

0 curso impactou na sua vida profissional *

que os fatores associados a satisfagéo profissional

dificagdes no seu processo de trabalho? *

ando-se aos conhecimentos adquiridos durante o curs

atual: * (1) Muito

Realizacao de tarefas cotidianas?

0) vem impactando na sua vida profissional? *
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1 2 3 4 5

Carga de trabalhoE:: E E E E::

1 2 3 4 5

Oportunidade de desenvolvimento profissionalE E:: E E E

1 2 3 4 5

Relevancia social do trabalhoE E E E E

1 2 3 4 5

Relagdes de trabalhoE E:: E E E

1 2 3 4 5

PrestigioE E:: E:: E:: E::

1 2 3 4 5

RemuneragéoE E E E E

27. Ap6s o curso, vocé expandiu suas atividades pro  fissionais para outros campos? *
Sim, apresentagéo de trabalhos em eventos cientificos
Sim, atividades de docéncia na area do mestrado
Sim, palestras na area do mestrado
Sim, assessoria em outras instituigdes

Néo

28. Ap6s o mestrado, em relagdo a outros cursos, vo cé: *
Fez o doutorado
Esté cursando o doutorado
Pretende fazer o doutorado
Néo pretende fazer o doutorado

N&o pensou no assunto.
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