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RESUMO

Atualmente, as certificagdes de produto e processo, relacionadas a qualidade, gestdo
ambiental e social, tornaram-se requisitos minimos indispensdveis para que as empresas
possam ter aumento da eficiéncia empresarial, bem como acesso ao mercado internacional.
Neste sentido, a presente dissertagdo tem como objetivo identificar os fatores impactantes na
decisdo de certificacdo (Normas ISO) de pequenas e médias empresas brasileiras. A analise
foi conduzida com base em uma amostra de 1.553 firmas de pequeno e médio porte
pesquisadas pelo Enterprise Surveys do Banco Mundial, durante o periodo de maio de 2008 a
junho de 2009 no Brasil. Para tanto, estimou-se um modelo econométrico do tipo probit.
Como resultados, tem-se que a variavel experiéncia do gestor ndo possui significancia
estatistica para o presente estudo, considerando a amostra de empresas da pesquisa; a
probabilidade das firmas buscarem uma certificagdo internacional aumenta quando
relacionada ao tamanho da firma, a ocorréncia de auditoria externa, a existéncia de site
proprio, ao uso de tecnologia estrangeira, ao treinamento de funcionarios e se a empresa
recorreu a licenga de importagdo, e, diminui com a localizagdo da firma. Com base no efeito
marginal, as varidveis que mais influenciam o aumento da probabilidade de certificacdo das
pequenas e médias empresas brasileiras, para a amostra em estudo, sdo: treinamento
(11,47%), site proprio (11,22%), auditoria externa (7,85%) e licenca de importagao (7,40%).

Palavras-chave: Certificagdo, Normas SO, Pequenas e Médias Empresas.



ABSTRACT

Currently, certification of product and process related to quality, environmental and social
management, have become indispensable minimum requirements for companies likely to
increase business efficiency, and access to international markets. In this sense, this thesis aims
to identify the factors impacting on the decision of certification (ISO Standards) of small and
medium-sized Brazilian companies. The analysis was conducted based on a sample of 1,553
firms small and midsize surveyed Enterprise Surveys by the World Bank, during the period
from May 2008 to June 2009 in Brazil. To do so, we estimated a probit econometric model
type. As a result, we have that the variable experience of the manager has no significance for
the present study, considering the sample of companies in the survey; the likelihood of firms
seeking an international certification increases when related to firm size, the occurrence of
external audit, the existence of own website, the use of foreign technology, the training of
employees and the company appealed to the import license and, decreases with the location of
the firm. Based on the marginal effect, the variables that most influence the increased
likelihood of certification of Brazilian small and medium enterprises in the sample under
study, are: training (11.47%), own website (11.22%), audit external (7.85%) and import
license (7.40%).

Keywords: Certification, ISO Standards, Small and Medium Enterprises.
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1. INTRODUCAO

Diversos aspectos e dimensdes envolvem as empresas na busca de ferramentas para
aumentar a sua competitividade. Entre estas, a utilizacdo de normas técnicas ¢ um fator
relevante para o incremento e promo¢ao da competitividade de micro, pequenas e médias
empresas, seja no mercado interno ou externo (SEBRAE e ABNT, s.d.).

Tal feito ocorre porque a certificacdo de produtos ou sistemas de gestao da qualidade
tem como sinalizacdo o aumento da eficiéncia empresarial e aponta para um efeito positivo na
internacionaliza¢do do negdcio, uma vez que a certificagdo revela fatores extrinsecos do
produto, tais como sua qualidade credencial (GRUNERT et al., 1997 apud ACOSTA et.al,
2009) ou atributos de confianga aos olhos do consumidor (COMPES, 2002 apud ACOSTA
et.al ,2009).

Deste modo, a certificagdo adquire a fungdo de garantir que um determinado produto
possui, de fato, as especificacdes predeterminadas. Ao passo em que o consumidor toma
conhecimento da certificacdo através de selos ou rétulos nos produtos certificados, verificam
e atestam os tributos de valor. Cada certificado ou rotulo de qualidade possui sua
especificidade e transmite uma mensagem ao consumidor. Trata-se de uma maneira de
fornecer informagdes sobre a seguranga do produto com base em um documento ou
certificado formal, assegurando a garantia.

Atualmente, as certificacdes de produto e processo, relacionadas a qualidade e/ou
gestdo ambiental e social, tornaram-se requisitos minimos indispensdveis para que as
empresas possam ter acesso ao mercado internacional. Neste sentido, a gestdo da qualidade no
ambiente das pequenas e médias empresas pode ser entendida como uma forma de permitir
sua sobrevivéncia no mercado econdmico globalizado.

A certificacdo figura como um indicador de processo inovativo, o que, de acordo com
Dosi et.al. (19990), dentro da perspectiva shumpeteriana, significa o motor da economia, que
ajuda no crescimento e no desenvolvimento econdmico. A literatura internacional considera
quatro tipos de inovacdo: inova¢do de produto, inovagdo de processo, inovacao de marketing
e organizacional.

Neste sentido, a vantagem da certificagdo € o incentivo para a exceléncia da produgdo
frente as inimeras exigéncias do mercado, proporcionando um produto de alta qualidade para
os consumidores e permitindo ao produtor aprimorar o sistema produtivo. Entretanto, a

certificagdo também acarreta custos de transagdo e producdo para o fornecedor do bem
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certificado, sendo necessario que os incentivos para adotar tal processo gerem retornos
superiores aos custos (HUDSON & ORVISKA, 2013).

O aumento das exigéncias internacionais interfere na comercializagao ao restringir o
nimero de fornecedores, dando preferéncia aqueles que possuem o produto diferenciado, no
caso, pelos selos de certificagdo, valorizando o produto e a rentabilidade do exportador
brasileiro. Desde entdo, a certificacdo tem sido pratica crescente nos ultimos anos e esta
vinculada ao aumento do comércio mundial, desde a abertura das economias nacionais, a
valorizacdo das economias locais e dos produtos de qualidade.

Ao implantar a gestdo da qualidade, conjugada com inovagdes, permitem-se saltos
qualitativo e quantitativos nas empresas, que passam a produzir mercadorias (produtos ou
servicos) com maior qualidade intrinseca, ao mesmo tempo em que reduzem drasticamente os
estoques e a utilizagdo de recursos no processo produtivo.

Em todo o mundo, a referéncia para a certificagdo de processos ¢ a Organizacdo
Internacional para a Normalizagdo — ISO, que surgiu a partir da confederacao internacional de
orgdos nacionais de normalizacdo (ONNSs) e estabelece praticas internacionalmente aceitas,
que servem como base para o funcionamento do comércio internacional, permitindo as
empresas o beneficio de serem mais eficientes, tendo em vista as mesmas normas serem
aplicadas em todos os mercados e setores em que atuam. (SEBRAE ¢ ABNT, s.d.).

As normas mais comumente adotadas em todo o mundo sdo a série da familia ISO
9000, que envolve elementos de conceituagdo da qualidade e mecanismos relativos a seu
planejamento, gestdo, implantacao e avaliagdo (ISO, 2009a); e, a séria ISO 14000, que aborda
assuntos, tais como: Sistemas de Gestdo Ambiental — SGA, Auditorias Ambientais,
Rotulagem Ambiental, Avaliacao do Ciclo de Vida e Comunicagdo Ambiental (ISO, 2009b).
Ambas servem como referéncia para a certificacao internacional na presente pesquisa.

A familia ISO 9000 representa um consenso internacional sobre boas praticas de
gestdo, estabelecendo um “padrdo genérico de gestao”, enquanto a ISO 14000 pode beneficiar
as empresas através da redug¢do dos custos de energia e melhorando sua imagem com o
publico em geral e outras partes interessadas (HUDSON E ORVISKA, 2013).

Parafraseando Szyszka (2001), ¢ possivel citar motivos para a busca da certificacdo,
que visam melhorar a capacidade de atendimento, manter ou aumentar o mercado de atuagao,
melhorar a qualidade e produtividade da empresa, atender as necessidades de clientes, ganhar

vantagens de marketing e melhorar a eficiéncia e o desempenho competitivo da empresa.
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Contudo, estudos sobre o desempenho competitivo das micro, pequenas ¢ médias
empresas (MPMEs) indicam que existem limitagdes a este desempenho que sdo comuns as
empresas de paises desenvolvidos e em desenvolvimento, tais como mdaquinas obsoletas,
administracdo inadequada e dificuldades de comercializagdo de seus produtos em novos
mercados (LEVISTKY 1996), somam-se a isso condi¢cdoes de logistica inadequadas e a
estrutura tributaria complexa no caso brasileiro.

Nao obstante, ¢ evidente a relevancia dos pequenos e médios negdcios € a sua
contribuicdo no crescimento econdmico, no desenvolvimento social € no processo de
distribuicao de renda no pais. Ademais, as unidades produtivas de micro e pequeno porte sao
apontadas como as responsaveis pela maioria dos postos de trabalho gerados, avancando, a
cada ano, na oferta de emprego e na ocupacdo de novos segmentos de mercado devido as
menores necessidades de capital (KASSAI apud MOTTA, 2000).

Porém, quanto o assunto ¢ certificacdo, as pequenas ¢ médias empresas brasileiras
apresentam baixa participagdo. Sabe-se, ainda, que as MPEs tém dificuldade de identificar e
entender como as normas técnicas afetam as suas atividades. Frequentemente, ndo sabem que
existem normas que se aplicam aos seus produtos (ou servigos) € muito menos que outras
normas as afetam, seja por que se aplicam aos seus processos, seja porque se aplicam aos seus
fornecedores ou aos seus clientes, refletindo-se naturalmente nas suas proprias atividades.
Hudson e Orviska (2013) ao testarem os fatores que influenciavam a probabilidade de
certificacdo de empresas na Asia e no leste Europeu apontaram que as empresas menores
enfrentam problemas no acesso ao conhecimento necessario para implementar os
procedimentos pertinentes.

O problema ¢ agravado quando se considera a possibilidade de que iniciativas de
normalizagdo, ao nivel regional e ao nivel internacional, possam afetar o seu negdcio, o que ¢
cada vez mais comum devido a crescente integragao comercial na economia globalizada. Por
essa razdo, o desafio da inser¢do das MPEs no processo de normaliza¢do e na utilizagdo de
normas técnicas tem sido uma preocupagdo constante dos organismos de normalizagdo
nacionais ¢ das entidades representativas dos micro e pequenos empresarios no mundo todo
(SEBRAE e ABNT, s.d.)

Partindo do exposto, esta dissertacdo tem como objetivo identificar os fatores
impactantes na decisdo de certificacdo internacional de pequenas e médias empresas
brasileiras, considerando caracteristicas como a localizacdo, o tamanho da firma, a

experiéncia do gestor no setor, a ocorréncia de auditoria externa, a existéncia de site proprio,
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o uso de tecnologia estrangeira, o treinamento de funcionarios € se a empresa recorreu a
licenga de importacao.

A analise da presente pesquisa foi conduzida com base em uma amostra de empresas
brasileiras pesquisadas pelo Enterprise Surveys, realizada pelo Banco Mundial, no periodo de
maio de 2008 a junho de 2009, considerando-se na amostra somente as pequenas ¢ médias
empresas pesquisadas.

Deste modo, pretendeu-se contribuir com o debate sobre a certificacao internacional e
seus condicionantes no nivel de pequenas e médias empresas atuantes no Brasil, corroborando
com a proposicao de solugdes que integrem politicas publicas eficazes para a promog¢ao do
aumento da participagao deste segmento empresarial no mercado internacional.

Para uma melhor compreensao do presente trabalho, apresenta-se sua estrutura: no
capitulo seguinte, hd a fundamentagdo tedrica da pesquisa, ocasido em que se discorre sobre
Certificacdo e as Normas ISO, especialmente as séries ISO 9000 e ISO 14000; no terceiro
capitulo, ¢ apresentada a metodologia utilizada, constando a caracterizacdo da pesquisa; as
estratégias metodoldgicas e a descrigdo das variaveis utilizadas; no quarto capitulo,
apresentam-se os resultados e discussoes do estudo, no qual se realizou a investigacdo dos
fatores impactantes na decisdo de certificacdo internacional das firmas; por ultimo, dedica-se
um capitulo as consideragdes finais, com um resumo dos aspectos mais importantes a que se

chegou com a realizacao da pesquisa.

2. CERTIFICACAO E NORMAS ISO

2.1. Certificacao

Certificacdo ¢ a confirmagdo de que um produto, processo ou servigo satisfaz os
padroes de uma determinada norma. Consiste em um procedimento mediante o qual uma
terceira parte — o certificador — assegura que um produto possui requisitos previamente
estabelecidos (De CARLOS, 2007; ICONTEC, 2008 apud ACOSTA et.al , 2009).

Por sua vez, a norma ou normalizagdo consiste na especificagdo de critérios ou
requisitos a serem aplicados na escolha e classificagdo de materiais, na fabricagdo dos
produtos e no fornecimento de servigos, resultante de acordos de consenso alcangados entre

os sujeitos envolvidos em um determinado setor, sejam fornecedores, usudrios e demais
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parceiros, com o objetivo de facilitar o comércio, intercdmbio e a transferéncia de tecnologia
(SZYSZKA, 2001).

Segundo dados do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -
INMETRO, a certificagcdo, no ambito do Sistema Brasileiro de Certificacdo (SBC), pode ser
compulsoéria ou voluntdria: estando a compulsodria prioritariamente vinculada a seguranga, ao
interesse do pais e do cidaddo, abrangendo questdes relativas aos animais, vegetais, protecao
da saude, do meio ambiente e temas correlatos; enquanto a voluntaria ¢ de decisdao exclusiva
do solicitante e tem como objetivo garantir a conformidade de processos, produtos e servigos
com base nas normas brasileiras, regionais ou internacionais, dentro do conceito de niveis de
normalizagao.

Especialmente a certificagdo voluntaria surge como resposta ao nivel crescente de
exigéncia dos consumidores por produtos de mais alta qualidade, incluindo componentes ou
matérias-primas, processos de transformacao e distribuicdo (ICONTEC, 2008 apud ACOSTA
et.al ,2009).

De acordo com Hudson e Orviska (2013), a adocao da certificagdo, por parte da firma,
pode ser necessaria para a entrada em determinados mercados, sendo 1til ainda para melhorar
as relacdes da empresa com a comunidade local, clientes, acionistas, trabalhadores e outros
parceiros.

Deste modo, a certificagdo ¢ um sistema de reforco dos atributos do produto e requer a
existéncia de um padrdo e uma penalizagdo em caso de descumprimento das normas, com a
finalidade de evitar fraudes, por meio de sistemas de controle mais rigorosos, gerando, assim,
confianca no consumidor (CRUZ et al., 2004; COMPES, 2002 apud ACOSTA et.al , 2009).

Segundo Szyszka (2001), pesquisas realizadas com organizagdes apontam como
principais motivos para a busca da certificagdo: melhorar a capacidade de atendimento;
manter ou aumentar o market share; melhorar a qualidade e produtividade; atender as
exigéncias de clientes; ganhar vantagens de marketing,; e melhorar a eficiéncia.

A literatura se remete, ainda, ao fato de normas nao harmonizadas para tecnologias
similares em diferentes paises ou regides contribuirem para as chamadas barreiras técnicas
para o comércio. Por esta razdo, ha a necessidade de que se proceda a normalizacao
internacional com vistas a obter, entre outros fatores, padrdes globais para tecnologias
emergentes ¢ a necessidade de uma infraestrutura em normalizagdo para melhoria da
produtividade, da competitividade e da capacidade de exportagdo dos paises em

desenvolvimento (SZYSZKA, 2001).
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Considerando a relevancia da certificagdo internacional, Hudson e Orviska (2013)
analisaram os fatores que impactam na decisdo das empresas em recorrer a referida
certificacdo. E, concluiram que a probabilidade de obter certificacdo internacional aumenta
com o tamanho da empresa, sendo maior em empresas situadas em cidades grandes, com
predominancia no segmento industrial.

Por sua vez, Gebreeyesus (2014) demostrou que o tamanho da empresa, idade e
propriedade estrangeira estdo associados positivamente com a decisao de adogdo de normas
de certificagdo internacionais, que implica que as empresas maiores, mais antigas e de
propriedade estrangeiras s3o mais propensas a adotar tais normas.

Como forma de contribuir com o debate sobre a certificacdo internacional e secus
condicionantes no nivel de pequenas e médias empresas atuantes no Brasil, é que se realizou a

presente pesquisa.

2.2. Normas ISO

A Organizagao Internacional para a Normalizagdo — ISO, fundada em 1946, ¢ uma
organizagdo ndo governamental, que surgiu a partir da confederagdo internacional de 6rgaos
nacionais de normalizacdo (ONNSs) de todo o mundo. Seu principal objetivo € a publicagdo de
documentos — Normas ISO — para o estabelecimento de praticas internacionalmente aceitas,
que servem como base para o funcionamento do comércio internacional, permitindo as
empresas o beneficio de serem mais eficientes, tendo em vista as mesmas normas serem
aplicadas em todos os mercados e setores em que atuam. (SEBRAE e ABNT, s.d.).

A seguir, estdo elencadas as normas ISO 9000 e ISO 14000, que servem como

referéncia para a certifica¢ao internacional na presente pesquisa.

2.2.1. ISO 9000: Gestao da Qualidade

O Sistema ISO 9000, criado em 1987, vale-se do principio de Gestao da Qualidade,
segundo o qual, “garantindo-se a qualidade dos processos, garante-se a qualidade de produtos
e servigos deles procedentes” (PALADINI, 2002). O sistema envolve elementos de
conceituagdo da qualidade e mecanismos relativos a seu planejamento, gestao, implantagao e

avaliacdo.
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Segundo Hudson e Orviska (2013), a familia ISO 9000 representa um consenso
internacional sobre boas praticas de gestdo, estabelecendo um “padrao genérico de gestao”.
Detalhando as normas da série 9000, segundo Paladini (2002), temos:

* ISO 9000: trata de conceitos basicos sobre qualidade e lista cinco conceitos
fundamentais: politica da qualidade; administracio da qualidade; sistema da
qualidade; controle da qualidade; e, garantia da qualidade.

e ISO 9001: apresenta as normas contratuais para sistemas de garantia da qualidade em
nivel de projeto, desenvolvimento, produgdo, instalagdo e assisténcia técnica.

* ISO 9002: destina-se fundalmentamente a prevencdo e detec¢do de qualquer auséncia
de conformacao durante o processo produtivo e de instalacao.

e ISO 9003: trata do modelo para a garantia da qualidade em inspeg¢des finais e testes a
serem realizados na conformacao do produto.

* ISO 9004: fornece diretrizes gerais para o desenvolvimento e a implementacdo dos
sistemas da qualidade, tais como objetivos organizacionais, responsabilidades da
administracdo, principio dos sistemas da qualidade, qualidade em marketing,

qualidade e controle na produgdo, entre outros aspectos.

Posteriormente, surge a ISO 19011, que abrange a 4rea de auditoria de sistemas de
gestdo da qualidade e sistemas de gestdo ambiental, fornecendo orientagdo sobre programas
de auditoria, interna ou externa, oferecendo uma visdo geral de como um programa de
auditoria deve funcionar (ISO, 2009a).

Para a obten¢do desta certificagdo, ¢ possivel identificar como requisitos: Foco no
cliente; Objetivos da qualidade; Planejamento da qualidade; Comunicagdo interna; Provisao
de recursos; Outros recursos; Planejamento da producdo; Identificagdo dos requisitos do
produto; Revisdo dos requisitos do produto; Comunicagdo com o cliente; Validagdo de
processos; Planejamento; Satisfacdo do cliente; Medi¢do € monitoramento dos processos; e,
Planejamento para a melhoria continua; Responsabilidade da administracdo; Gerenciamento
de recursos; Produgdo; Medicao, analise e melhoria (ISO, 2009a).

Conforme Oliveira (2001), para que se proceda com a devida certificacdo, em
atendimento aos requisitos descritos na norma, € necessdrio o cumprimento de etapas
fundamentais, que sdo: Comprometimento da alta administracao; Sele¢ao e designacao formal
de um coordenador; Formag¢ao do Comité de coordenacdo; Treinamento; Elaboragdo ¢

divulgacdo da politica da qualidade; Palestra sobre qualidade para todos os funciondrios;
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Divulgacdo constante do assunto qualidade; Estudo de cada um dos requisitos da norma e
realizacdo do diagnoéstico da organizagdo em relagdo ao requisito; Plano de trabalho para
implantagdo de cada requisito; Formagdo de grupos de trabalho com a participacdo dos
funcionarios para elaborar as instru¢cdes de trabalho; Elaboracdo do manual da qualidade;
Treinamento dos funcionarios na documentagdo da qualidade; Formacdo dos auditores
internos da qualidade; Realizagdo das auditorias internas; Implantagdo das ac¢des corretivas
para as nao conformidades; Selecdo da entidade certificadora; Realizacdo da pré-auditoria; e,
Realizacao da auditoria de certificacao.

Ressalta-se que, dentre os requisitos estabelecidos para a certificagdo da ISO, figuram
especialmente a necessidade de treinamento e a realizacdo de auditorias, o que oferece
subsidios para acreditar que as empresas que investem na capacitacao de seus colaboradores e
na pratica de auditorias possuem uma maior probabilidade de obter a certificagao.

O grafico abaixo apresenta o historico de certificados emitidos e empresas certificadas

no Brasil com a ISO 9001.
FIGURA 1- Historico de Certificados ISO 9001 no Brasil
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Fonte: Elaboragdo Propria 2014. Dados atualizados até 2011.

Observando-se o grafico, percebe-se que houve, nos primeiros anos de certificacdo,
um acréscimo no numero de empresas certificadas no Brasil, que na sequéncia tende a se
estabilizar, a partir do ano 2005. Dentre os anos em que mais certificados foram emitidos,
destacam-se o ano 2003 com 3.463 certificados emitidos e o ano 2006 com 3.146 (BMI
CONSULTORIA, 2012).
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Tal comportamento se mantém quando da andlise do niimero de certificados emitidos no

mundo, conforme pode ser visto na figura abaixo:

FIGURA 2 - Crescimento do nimero de certificados ISO 9001 no mundo
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Fonte: Elaboragdo Prépria, 2014. Dados atualizados até 2011 (RIGIONI,n.d.a).

Por meio da figura 2, observa-se que ha crescimento no nimero de certificados ISO
9001 emitidos nos ultimos anos. De acordo com dados disponibilizados por Rigioni (n.d.)
foram emitidos 127.349 certificados em 1995, 457.834 no ano 2000, 773.867 no ano 2005 e
1.111.698 certificados no ano 2011. Em média, a cada 5 anos mais 300 mil novos certificados

foram emitidos.

TABELA 1 - Paises que mais possuem certificados ISO 9001

Ranking Pais N° Certificados
1 China 328.213
2 Italia 171.947
3 Japao 56.912
4 Espanha 53.057
5 Alemanha 49.540
6 Reino Unido 43.564
7 india 29.574
8 Franca 29.215
9 Brasil 28.325
10 Coréia do Sul 27.284

Fonte: RIGIONI (n.d.a).

Analisando a Tabela 1, constata-se que, em 2011, a China era a lider absoluta em
quantidade de certificados ISO 9001, com 328.213 certificados emitidos, enquanto o Brasil
ocupava a 9* posicao, com 28.325 certificados (RIGIONI,n.d.a).



21

2.2.2. ISO 14000: Gestao Ambiental

A familia de normas ISO 14000, foi criada em 1991 dada a necessidade de

desenvolvimento de normas internacionais relacionadas a area da gestdo ambiental, indicando

as empresas o que devem fazer para minimizar os impactos ambientais de suas atividades,

oportunizando, assim, a melhoria continua de seu desempenho ambiental. O referido sistema

aborda assuntos, tais como: Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), Auditorias Ambientais,

Rotulagem Ambiental, Avaliacdo do Ciclo de Vida e e Comunicagdo Ambiental

(NICOLELLA et. al., 2004).

De acordo com dados encontrados no portal ISO, na internet, a familia ISO 14000

contempla as seguintes normas (ISO, 2009b):

ISO 14001: trata dos principais requisitos para as empresas identificarem, controlarem
€ monitorarem seus aspectos ambientais, através de um sistema de gestdo ambiental.
ISO 14004: complementa a ISO 14001 provendo diretrizes adicionais para
implantacdo de um sistema de gestdo ambiental.

ISO 14031: guia para avaliacdo de desempenho ambiental.

ISO 14020: conjunto de normas que tratam de selos ambientais.

ISO 14040: conjunto de normas para conduzir andlises de ciclo de vida de produtos e
Servigos.

ISO 14064: contabilizagdo e verificagdo de emissdes de gases de efeito estufa para
suportar projetos de reducdo de emissdes.

ISO 14065: complementa a ISO 14064 especificando os requisitos para certificar ou
reconhecer instituicdes que fardo validacdo ou verificagdo da norma ISO 14064 ou
outras especificagdes importantes.

ISO 14063: trata de comunicacdo ambiental por parte das empresas.

ISO 14045: requisitos para analises de eco-eficiéncia.

ISO 14051: norma para MFCA — Material Flow Cost Accounting, ou em traducao
literal, contabilidade de custos dos fluxos de materiais, uma ferramenta de
gerenciamento que busca maximizar a utilizagdo de recursos, principalmente em

manufatura e processos de distribuigao.
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ISO 14067: norma para pegada de carbono em produtos, tratando de requisitos para
contabilizagdo e comunicacdo de emissdes de gases de efeito estufa associados a
produtos.
ISO 14069: guia para as empresas calcularem a pegada de carbono em seus produtos,
servigos e cadeia de fornecimento.
ISO 14005: guia para a implementacao em fases de um sistema de gestdo ambiental
para facilitar sua adogd@o por pequenas e médias empresas.
ISO 14006: norma para “ecodesign”.
ISO 14033: diretrizes e exemplos para compilar e comunicar informag¢des ambientais
quantitativas.
ISO 14066: requisitos para as empresas que fardo a validagdo e a verificacdo de
emissoes de gases de efeito estufa.

Hemenway and Hale (1995) apud Hudson e Orviska (2013), argumentam que a ISO

14000 pode beneficiar as empresas através da redug@o dos custos de energia e melhorando sua

imagem com o publico em geral e outras partes interessadas.

Na figura abaixo € possivel visualizar o crescimento na emissao de certificados ISO

14000 no mundo.

De acordo com dados disponibilizados por Rigioni (n.d.), foram emitidos 22.847

certificados no ano 2000, 111.163 no ano 2005 e 267.457 certificados no ano 2011.

FIGURA 3 - Crescimento de certificados ISO 14000 no mundo
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Fonte: Elaboragdo Prépria, 2014. Dados atualizados até 2011 (RIGIONI,n.d.b).
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Com isto, pode-se afirmar que a cada ano em média mais de 20 mil novos certificados

sao emitidos no mundo. De 2010 para 2011, o crescimento de certificados ISO 14001 foi de
15.909 unidades (RIGIONI,n.d.b).
Na Tabela 2, estdo dispostos os 10 (dez) paises que mais possuem certificados ISO
14000.
TABELA 2 - Paises que mais possuem certificados ISO 1400

Ranking Pais N° Certificados
1 China 81.993
2 Japao 30.397
3 Italia 21.009
4 Espanha 16.341
5 Reino Unido 15.231
6 Coréia do Sul 10.925
7 Roménia 9.557
8 Franca 7.771
9 Alemanha 6.253
10 Estados Unidos 4.957

Fonte: RIGIONI (n.d.b).

De acordo com a Tabela 2, a China ¢ a lider absoluta na emissdo de certificados ISO
14000 no mundo. Com relacdo ao Brasil, no ano de 2011, possuia o numero de 3.517
certificados, o que ndo ¢ considerado expressivo para um pais que tem buscado ser creferéncia
internacional em questdes socio-ambientais. Outra andlise consideravel ¢ o fato de que China
e Japdo juntos, em 2011, possuiam 42,02% dos certificados do mundo, ultrapassando a

Europa, que possui o total de 39,90 % (RIGIONI, n.d.b).

3. METODOLOGIA

No presente capitulo, apresenta-se a metodologia utilizada para a realizagao da
pesquisa, constando os seguintes itens: Caracterizagdo da Pesquisa; Estratégias

Metodologicas; e 0 Modelo Econométrico aplicado.
3.1. Caracterizacido da Pesquisa
A presente pesquisa foi viabilizada por meio da utilizacdo da base de dados do Banco

Mundial (Enterprises Surveys), que entrevistou empresas brasileiras, no periodo de maio de

2008 a junho de 2009.
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A Enterprises Survey ¢ um levantamento de informag¢des de empresas que
representam o setor privado da economia. Para o Brasil, a pesquisa considerou 1802 empresas
registradas, que representam o universo do presente estudo, sendo 815 pequenas empresas,
738 médias empresas ¢ 249 grandes empresas. Na ocasido, foram abordados, na pesquisa
Enterprises Survey, temas como: caracteristicas da empresa, acesso a financiamento, vendas
anuais, inovag¢ao e tecnologia, dentre outros.

Para a realizag¢do do presente estudo, a amostra da pesquisa levou em consideracdo as
empresas brasileiras, de pequeno e médio porte, constantes na base da Enterprises Survey, que
totalizam 1.553 empresas investigadas. Apesar da literatura na area acreditar haver uma
relacdo positiva entre o tamanho da firma e a probabilidade de certificagdo, optou-se por
excluir da presente analise as empresas de grande porte, na tentativa de observar como se
comportam as pequenas ¢ médias empresas brasileiras no processo de certificacdo de seus
produtos, processos ou servi¢os, dada sua importancia no contexto de crescimento econdmico,
geracdo de postos de trabalhos e menores necessidade de capital. Para tanto, faz-se necessario,

inicialmente, conhecer como ocorre a classificacdo de empresa pequena e de médio porte.

3.1.1. Classificacdo de Pequenas e Médias Empresas

Apesar de existirem diversas formas de definir pequenas e médias empresas, seja de
acordo com o numero de empregados, seja de acordo com o faturamento anual, a utilizagao
do critério do numero de empregados tem sido a mais aceita pela maioria dos paises em
decorréncia de que esta ¢ uma informacdo mais facilmente revelada em seu aspecto
quantitativo (FILLION, 1994 apud NASCIMENTO, 2007).

Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a classificagdo de
empresas ¢ feita considerando o numero de empregados, diferenciando industrias e comércio

ou servigos, conforme pode ser visualizado na Tabela 3.

TABELA 3 — Classificacdo de Empresas segundo o IBGE

Classificacdo das Empresas Industrias Comércio ou Servicos
Micro Empresa Até 19 Até 09
Pequena Empresa De 20299 De 50 a 99
Média Empresa De 100 a 499 De 50 a2 99
Grande Empresa De 500 ou mais De 100 ou mais

Fonte: SEBRAE, 2002 apud NASCIMENTO, 2007.
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Nao obstante, para a realizacdo do presente trabalho, fez-se uso da classificacao
abordada pelo Banco Mundial, no ambito da pesquisa Enterprises Survey, que considera
pequenas empresas as detentoras de 5 a 19 empregados, médias empresas as que possuem de
20 a 99 empregados e grandes empresas aquelas com 100 ou mais empregados (BANCO

MUNDIAL, n.d).
3.2. Modelo Econométrico

Seguindo a técnica proposta por Hudson e Orviska (2013), para investigar a
probabilidade da decisdo de certificacdo internacional de pequenas e médias empresas
brasileiras, a estratégia metodologica consistiu-se em estimar um modelo probit, considerando
caracteristicas como a localizacdo, o tamanho da firma, a experiéncia do gestor no setor, a
ocorréncia de auditoria externa, a existéncia de site proprio, o uso de tecnologia estrangeira, o
treinamento de funciondrios e se a empresa recorreu a licenca de importagao.

O modelo probit (probability unit) ¢ um caso particular de modelo de resposta no qual
a variavel dependente ¢ bindria e assume somente dois valores, geralmente 0 para a ndo-
ocorréncia do fenomeno e 1 para a ocorréncia (PINO, 2007).

Parte, portanto, da seguinte relagdo ndo linear entre os paradmetros e variavel

dependente binaria. A ideia consiste em utilizar uma fun¢ao F,

probly, =1/x)=F(X,)

Sendo F uma fungdo que transforma X em um ntimero entre 0 e 1.
Assumindo N independente e identicamente distribuidas observagdes podemos estimar

os parametros pelo método de méaxima verossimilhanca, seguindo modelo:
prob(y, =1)=F (X, f)

Onde a probabilidade de y: dado Xi pode ser escrita, segundo WOOLDRIGE (1997),

por:

fO, /X B =[EXAL FXB™
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A funcdo logaritmica da verossimilhanca para a observacao i ¢ uma fun¢do de k x 1

vetores de parametros conforme abaixo:

[ () =y, log[F(X,A)]+(1—y)log[l-F(X, 5]

A funcdo de verossimilhanga para a amostra de tamanho N ¢ dada por:

L) =" 108 =3" v, log[ F(X,p)]+ (1 - y)logll - F(X,5)] }

O vetor ,B que maximiza a func¢do acima € o estimador de maxima verossimilhanca.

Para medir a variacdo na probabilidade de sucesso decorrente da variagdo de uma
variavel independente, usualmente, calcula-se o efeito marginal (EM) na média das variaveis
que constituem X.

EM=P(Y=1|D=1)-P(Y=1|D=0)

As variaveis consideradas para a andlise foram selecionadas de acordo com a
disponibilidade de informagdes na base de dados e parecem fornecer um quadro razoavel de

caracteristicas e de variaveis relacionadas com o processo de certificagao.
Variavel dependente limitada:

Certificacdo (certificacao) — varidvel binaria, que determina se a empresa tem
Certificacdo Internacional de Qualidade (ISO 9000/ ISO 14000), atribuindo-se valor 1(um)
em caso afirmativo e 0(zero) caso contrario.

Variaveis independentes:
Tamanho da firma (tamanho) — ¢ uma medida representada pela quantidade de

trabalhadores permanentes e temporarios que a empresa possui, considerando-se pequena (5 a

19 empregados) e média (20 a 99 empregados). Adotou-se 1(um) para média empresa e 0



27
(zero) para pequena. Como resultado, acredita-se que hd wuma relacdo positiva entre o
tamanho da firma e a probabilidade de certificagdo, isto porque, dentre outros motivos, as
empresas menores enfrentam problemas no acesso ao conhecimento necessario para
implementar os procedimentos pertinentes ao processo de certificacio (GROLLEAU,
MZOUGHI & PEKOVIC, 2007 apud HUDSON E ORVISKA, 2013).

Localiza¢ao (local) — A pesquisa relacionou empresas situadas nos maiores centros
de producao do pais. Entretanto, foi possivel identificar que hd empresas na capital e outras
nas demais cidades nos Estados da Federacdo. Assim, utilizou-se 1(um) para Capital e 0(zero)
para Interior. Como resultado, espera-se encontrar maior probabilidade de empresas com
certificagdo em capitais, onde ha mais acesso aos agentes certificadores, bem como os efeitos
da certificagao podem ser obervados mais prontamente (HUDSON E ORVISKA, 2013).

Auditoria Externa (audiexterna) — Esta varidvel indica se a empresa tem suas
demonstracdes financeiras anuais verificadas e certificadas por um auditor externo.
Considerou-se 1(um) em caso afirmativo e 0(zero) caso contrario. Espera-se encontrar uma
relagdo positiva entre a existéncia de auditoria externa e a probabilidade de certificacao.

Tecnologia Estrangeira (tecestrang) — Se a empresa usa tecnologia de uma empresa
de propriedade estrangeira, com exclusdo de software de escritdrio, sendo 1(um) em caso
afirmativo e 0(zero) caso contrario. Considera-se que o uso de tecnologia estrangeira
corrobora com a probabilidade de certificagao.

Site Proprio (siteproprio) — Se a empresa utiliza site proprio para as atividades
relacionadas ao negocio, ou seja, vendas, promoc¢ao de produtos, etc. Atribuindo-se 1(um) em
caso afirmativo e 0(zero) caso contrario. Espera-se apontar uma relacdo positiva entre o uso
de site proprio e a probabilidade de certificagdo, sendo o site um indicativo de inovagao.

Experiéncia do gestor (experienciagestor) — Relacionam-se os anos de experiéncia do
gestor no setor de atuacdo da empresa. Neste ponto, Hudson e Orviska (2013) afirmam que
gestores experientes podem acreditar que ja adquiriram conhecimento suficiente em seu ramo
de atuacdo, porém nem sempre corretamente, muito menos de maneira a contribuir para a
certificagdo ISO. Entretanto, enfatizam que os gestores com longos anos de experiéncia
também sdo gestores de sucesso e alguns gerentes mais jovens podem, eventualmente,
fracassar e sair do setor. Portanto, admite-se uma relagdo positiva entre a probabilidade de
certificacdo e a experiéncia do gestor atuante no setor, até certo ponto, passando a negativa

quanto ha casos de excessiva experiéncia. Para este ultimo caso, adicionou-se o erro
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quadratico (experiéncia do gestor ao quadrado), atribuindo-lhe expectativa de relacdo
negativa com a probabilidade de certificacgao.

Licenca de importaciao (licenseimport) — Identifica se a empresa, nos ultimos dois
anos, apresentou pedido para obter licenca de importacdo. Sendo 1 (um) em caso
afirmativo e O(zero) caso contrario. Admite-se uma relagdo positiva entre o pedido ou
obtenc¢ao da licenga de importacdo e a probabilidade de certificagdo.

Treinamento (treinamento) — Aponta se a empresa tem programas formais de
treinamento para seus funciondrios permanentes, de tempo integral. Atribuindo-se 1(um) em
caso afirmativo e O(zero) caso contrario. Espera-se uma relagdo positiva entre a existéncia de
treinamento e a probabilidade de certificagdo, uma vez que a importancia do treinamento ¢
demonstrada por Antony et.al. (2002) apud Depexe e Paladini (2007), ao concluir que
treinamento e educagdo sdo os fatores criticos de sucesso mais importantes para a gestdo da

qualidade total.

4. ANALISE DESCRITIVA DA PESQUISA

De acordo com os dados utilizados na pesquisa, foi possivel tragar o diagnostico do
perfil das pequenas e médias empresas brasileiras, participantes da pesquisa.

Conforme dados da figura 4, que segue abaixo, a maior parte das empresas
participantes da pesquisa encontra-se concentrada na regido Sudeste, com 661 empresas, o
que equivale a 42,88%.

Os dados revelam, ainda, a expressiva concentragdo das empresas participantes da
pesquisa nas regides Sudeste (661 empresas) e Sul (447 empresas) do pais, que juntam
perfazem o total de 71,67%. Observa-se a participagdo de 234 empresas localizadas no
Nordeste do Brasil, equivalente a 17,07%; e um pequeno nimero de empresas localizadas na
regido Centro-Oeste (165) que somam 10,62%, bem como na regido Norte do pais, com 46

empresas € 2,96%.
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FIGURA 4 - Localizacio Geografica das Empresas
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Fonte: Elaboragao Propria, 2014.

Na sequéncia, a Tabela 4, corroborando com a informacdo constante na figura 4,
apresenta as empresas separadas por tamanho e regido, situadas em sua maioria, nas regioes
Sudeste e Sul do pais, que correspondem a 42,57% e 28,79% do total de empresas,

respectivamente.

TABELA 4 — Pequenas e Médias Empresas por Regiio

Regido Média Empresa Pequena Empresa Total
Sudeste 335 326 661
Sul 196 251 447
Nordeste 124 110 234
Centro-oeste 61 104 165
Norte 22 24 46
Total 738 815 1553

Fonte: Elaboragao Propria, 2014.

A partir das informagdes constantes na Tabela 5, abaixo, ¢ possivel observar a
distribuicdo de empresas, dado o tamanho, por setor, seja servigos ou industrial. Para esta
op¢ao, apenas 1333 empresas responderam, restando portanto 220 empresas com a

classificacao desconhecida.
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TABELA 5 — Firmas por Setor

Tamanho  Servicos Indistria Total
Pequena 119 565 684
Média 79 570 649
Total 198 1135 1333

Fonte: Elaboragao propria, 2014.

Observando-se a Tabela 5, percebe-se que ha uma concentracao de Pequenas e Médias
empresas no setor industrial, que somam 1135 empresas, perfazendo 85,15% do total.
Enquanto no setor de servigos constam apenas 198 empresas.

Com relacdo ao quesito certificagdo, 1525 empresas informaram serem ou nao
certificadas, conforme pode ser visto na Tabela 6, abaixo. Como resultado, tem-se que as
empresas respondentes ndo possuem certificagdo em 85,44% dos casos, o que equivale a
1303 empresas, enquanto apenas 222 possuem (14,56%). Além disso, ¢ possivel identificar
que, dentre as certificadas, ha predominancia de médias empresas, com 153 empresas, contra

69 pequenas.

TABELA 6 — Pequenas e Médias Empresas Certificadas

Certificacio Pequena Empresa Média Empresa Total
Nao 736 567 1303
Sim 69 153 222
Total 805 720 1525

Fonte: Elaboragao propria, 2014.

Tal afirmativa encontra fundamento no trabalho de Grolleau, Mzoughi & Pekovic
(2007) apud Hudson & Orviska (2013), ao afirmarem que empresas menores enfrentam
problemas no acesso ao conhecimento necessario para implementar os procedimentos
pertinentes ao processo de certificagdo.

Na tabela 7, visualizam-se as empresas certificadas por setor, se industria ou servigos.

TABELA 7 — Pequenas e Médias Empresas Certificadas por Setor

Certificacio Servicos Industria Total
Nio 166 949 1115
Sim 31 163 194

Total 197 1112 1309

Fonte: Elaboragao propria, 2014.
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Nas informagdes da Tabela 7, constam 1309 empresas respondentes, das quais 197,

ou seja 15,05%, pertencem ao setor de servigos, enquanto 1112, quer dizer 84,95%, ao setor
industrial. Além disso, admite-se que, dentre as respondentes, 14,82% possuem certificacao.

Analisando-se as empresas que exportam, por regido geografica, percebe-se que a

grande maioria estd localizada nas regides Sudeste e Sul do pais, com 52,92% e 36,25%

respectivamente, conforme pode ser visto na figura 5. Tal afirmacdo corrobora com o

entendimento do SEBRAE (2011), que afirma que as empresas exportadoras brasileiras tém

um elevado grau de concentragdo nas regides Sudeste e Sul do pais, sendo Sao Paulo o Estado

em que se localiza o maior nimero de empresas.

FIGURA 5 — Pequenas e Médias Empresas Exportadoras por Regido
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Fonte: Elaboragao propria, 2014.

A seguir, na Tabela 8, estdo relacionadas as estatisticas descritivas da amostra.

TABELA 8 — Estatisticas Descritivas da Amostra

Variavel Observacoes® Média Desvio Padrio Minimo Maximo
Certificagdo 1525 0,1455738 3527941 0 1
Experiéncia do gestor 1536 21.98177 11.40334 2 70
Tamanho da empresa 1553 0,4752093 0.4995459 0 |
Localizagdo 1550 0,5612903 0,4963894 0 1
Auditoria Externa 1536 0,1933594 0,3950609 0 1
Site Proprio 1548 0,5943152 0,4911827 0 1
Tecnologia Estrangeira 1108 0,1200361 0,3251505 0 1
Licenca de Importacao 1551 0,1489362 0,3561404 0 1
Treinamento 1112 0,4856115 0,5124637 0 1

Fonte: Elaboragdo propria, 2014. *O numero de observagdes ¢ diverso, conforme a disponibilidade da
informacgao na base de dados consultada para cada variavel. A amostra total compde-se de 1553 empresas.
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A Tabela 8 apresenta a relagdo de varidveis, o nimero de observacdes, bem como a
média, o desvio padrdo, minimo e maximo relacionados com as respostas das empresas.
Ressalta-se que as varidveis sao predominantemente binarias, tendo suas respostas entre 0 e 1.
Apenas a variavel experiéncia do gestor foge a esta regra, sendo apresentada em anos.

Com relacdo a média, pode-se afirmar conforme segue:

Dentre as empresas consultadas, a certificagdo estd presente em 14,56% dos casos, o
que confirma a informacdo constante na Tabela 6, de que 85,44% das empresas da amostra
ndo possuem certificagdo; Os gestores t€ém em média de 21 anos e 11 meses de experiéncia no
setor de atua¢do da empresa, havendo para a amostra a ocorréncia de 2 anos para a menor
experiéncia e de 70 anos para a maior.

A respeito do tamanho da empresa, 47,52% das empresas respondentes sao médias
empresas ¢ 59,43% se constituem de pequenas empresas; Cerca de 56,13% das empresas
consultadas na pesquisa estdo localizadas em capitais do Brasil, enquanto 43,87% estdo
situadas nas demais cidades; Sobre a ocorréncia de auditoria externa, 19,34% das empresas
respondentes alegam se submeterem a auditorias em seus processos, enquanto 80,66% ndo o
fazem.

Quando perguntadas sobre o fato de possuirem site proprio, 59,43% responderam
positivamente, enquanto 40,57% empresas admitiram ndo possuir; Em apenas 12% dos casos,
as empresas fazem uso de tecnologia estrangeira, resultando em 88% de empresas que nao
dispde; Das empresas consultadas na pesquisa, 14,89% dos casos sdo detentoras de licenca
para importacdo, o que ndo ocorre em 85,11%; e, so total de empresas, 48,56% afirmam

oferecer treinamentos a seus colaboradores efetivos, enquanto 51,44% nao o fazem.

5. RESULTADOS

Os resultados apresentados a seguir referem-se as estimagdes do modelo
econométrico utilizado para determinar os fatores impactantes na decisdo de certificagdo
internacional de pequenas e médias empresas brasileiras, em trés regressdes distintas,

conforme segue na Tabela 9.
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TABELA 9 — Resultados das Regressdes

certificacao 9.1 9.2 9.3
Variaveis P-valor Coef EM% P-valor Coef EM%  P-valor Coef EM%
tamanho 0,004* 0,3111 5,74 0,008* 0,2923 5,38 0,027**  0,2526 4,22
(2,84) (2,65) (2,21)
local 0,023**  -0,2381 -4.39 0,034** -0,2242 -4,12 0,091*** -0,1847 -3,08
(-2,27) (-2,12) (-1,69)
audiexterna 0,000* 0,5349 11,95 0,000* 0,5231 11,62 0,001*  0,4018 7,85
(4,44) (4,30) (3,19)
siteproprio 0,000* 0,7551 13,00 0,000* 0,7419 12,76 0,000* 0,7184 11,22
(6,00) (5.86) (5,45)
tecestrang 0,057***  0,2733 5,68 0,085%**  (,25006 5,15 0,194 0,1933 3,53
(1,90) (1,72) (1,3)
licenseimport 0,000* 0,4557 10,08 0,001* 0,4488 9,88 0,005* 0,3769 7,40
(3,54) (3,46) (2,82)
experienciagestor 0,201 0,0217 0,40 0,268 0,0192 0,32
(1,28) (1,11)
exp2 0,391  -0,0002 -0,01 0,512  -0,0002 -0,01
(-0,86) (-0,66)
treinamento 0,000* 0,6904 11,47
(6,02)
Observagoes 1066 1056 1055
Log Likelihood -369 -366 -346
X2 147.67 148.66 186.57
Prob > chi2 0.0000 0.0000 0.0000
Pseudo R? 0.1664 0.1688 0.2119
%ocorreta 85.55% 85,61% 85,40%

Fonte: elaboragdo propria, 2014. Notas: (.) indica estatisticas #; */**/*** representam o nivel de significancia a 1%,
5% e 10%, respectivamente; X7 indica o teste da razdo de verossimilhancga; %correta representa em termos percentuais
que o modelo previu corretamente as observagdes.

No primeiro caso (9.1), estimou-se a probabilidade da decisdo de certificagdo da firma
ser afetada, positiva ou negativamente, pelas varidveis tamanho da firma, localizagao,
auditoria externa, site proprio, tecnologia estrangeira e licenga de importacao.

Como resultado, tem-se que a modelagem com tais variaveis rejeita a hipotese nula de
que nenhuma das varidveis exdgenas exerce influéncia sobre a variavel endégena, baseando-
se no teste da razdo de verossimilhanga (X?) encontrado de 147,67; no nivel de significancia
do modelo, que, atribuido por um valor de P de 0.0000, demonstra ser inferior a 1% e
significativo para justificar a relagdo entre as varidveis.

Averiguando-se o nivel de significancia, o sinal dos coeficientes e o efeito marginal de

cada varidvel da regressao 9.1, constata-se que:
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A variavel tamanho da firma (tamanho) apresenta-se estatisticamente significativa (p
= 0,004) para exercer influéncia sobre a variavel dependente, a um nivel de 1% de
significancia. O coeficiente positivo (0,3111) demonstra que a variavel tamanho faz aumentar
para a probabilidade de decisdo da firma pela certificacdo. Assim como o efeito marginal
demonstra que o fato da firma possuir um maior tamanho (no caso sendo de médio porte), faz
com que a probabilidade de certificagdio aumente em 5,74%, tudo mais permanecendo
constante.

A este respeito, a literatura destaca que, dentre outros motivos, as empresas menores
enfrentarem problemas no acesso ao conhecimento necessario para implementar os
procedimentos pertinentes ao processo de certificagdo (GROLLEAU, MZOUGHI &
PEKOVIC, 2007 apud HUDSON E ORVISKA, 2013), estando neste caso justificado o
comportamento positivo da varidvel com relagdo a probabilidade de certificacdo da firma.

No caso da variavel localizagdo da firma (local), consta na regressdo a probabilidade
(p = 0,023), o que representa que ela so tem significancia estatistica a um nivel de 5% para
causar algum efeito na varidvel dependente. Considerando-se o nivel de significancia a 5%,
cabe analisar o coeficiente da varidvel /ocal (-0,2381), que, tendo sido negativo, demonstra
que o impacto do /ocal da firma contribui para a diminui¢do da propensdo a obtengdo de
certificagdo, para a amostra em estudo. Com relagdo ao efeito marginal, pode-se afirmar que,
para este grupo de empresas, o fato da firma estar localizada em capitais brasileiras diminui a
probabilidade de certificacdo em 4,39%, tudo mais permanecendo constante.

Assim sendo, contraria-se a hipotese de que a firma situada na capital tem maior
probabilidade de certificagdo, bem como conflita com o estudo de Hudson e Orviska (2013),
que encontram maior probabilidade de empresas com certificagdo em capitais, onde ha mais
acesso aos agentes certificadores, bem como os efeitos da certificacdo podem ser obervados
mais prontamente.

Analisando a base de dados, percebe-se que dentro da classificagdo de localizagdao no
interior dos Estados constam empresas situadas em regides metropolitanas ou em regides com
acentuado potencial de desenvolvimento tecnoldgico. Deste modo, ainda que ndo estejam
alojadas nas capitais dos estados da federacdo, tais empresas tém também grande
probabilidade de certificacao.

A variavel auditoria externa (audiexterna) apresenta-se estatisticamente significativa
(p = 0,000) para exercer impacto sobre a varidvel dependente, a um nivel de 1% de

significancia. Além disso, o coeficiente positivo (0,5349) demonstra que a variavel
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audiexterna contribui com o aumento da probabilidade de decisdo da firma pela certificagdo.
O efeito marginal demonstra que o fato da firma possuir auditoria externa, torna a
probabilidade de certificacdo maior em 11,95%, tudo mais permanecendo constante.

E sabido que a auditoria externa é uma das técnicas utilizadas no processo de
certificagdo no Sistema de Gestdo da Qualidade, sendo ferramenta imprescindivel para a
empresa que possui ou deseja implantar a certificagdo. Assim sendo, o resultado corrobora
com a literatura da area (ISO 2009a).

A variavel Site Proprio (siteproprio) apresenta sigificancia estatistica (p = 0,000) para
exercer influéncia sobre a varidvel dependente, a um nivel de 1% de significancia. O
coeficiente positivo (0,7551) demonstra que a variavel contribui com o aumento da
probabilidade de decisdo da firma pela certificacdo. Pelo calculo do efeito marginal, afirma-se
que o fato da firma possuir site proprio, faz com que a probabilidade de certificacdo aumente
em 13%, tudo mais permanecendo constante.

Com relag@o ao uso de site proprio para as atividades relacionadas ao negdcio, tais
como vendas, promocdo de produtos, dentre outros, Hudson e Orviska (2013) afirmam que
empresas que usam a infernet para se conectar com os clientes sdo muito mais propensas a
certificagdo.

A variavel tecnologia estrangeira (tecestrang) apresenta significancia estatistica (p =
0,057) somente ao nivel de 10%. Com relacdo ao impacto a exercer sobre a varidvel
dependente, o coeficiente positivo (0,2733) demonstra que a contribuicdo se d4 de maneira a
aumentar a probabilidade de decisdo da firma pela certificagdo. Assim como o efeito
marginal demonstra que o fato da firma utilizar tecnologia estrangeira, faz com que a
probabilidade de certificacdo aumente em 5,68%, tudo mais permanecendo constante.

A varidavel Licenca de Importacdo (licenseimport) apresenta-se estatisticamente
significativa (p = 0,000) para exercer impacto sobre a varidvel dependente, a um nivel de 1%
de significancia. Além disso, o coeficiente positivo (0,4557) demonstra que a variavel
audiexterna contribui com o aumento da probabilidade de decisdo da firma pela certificacao.
De acordo com o efeito marginal, a firma possuir licenga de importacdo faz com que a
probabilidade de certificagdo aumente em 10,08%, tudo mais permanecendo constante. Esta
relacdo positiva justifica-se dado o acesso que as empresas tém ao mercado exterior, quando
da obtencao de uma licenga para adquirir, sejam insumos ou componentes, advindos de outros

mercados/ paises.



36

Na segunda regressao (9.2), ademais das variaveis ja relacionadas no item 9.1, incluiu-
se a experiéncia do gestor no setor e a experiéncia do gestor ao quadrado.

Como resultado, tem-se que a estimacdo do modelo revelou que se rejeita a hipotese
nula de que nenhuma das variaveis independentes influencia a varidvel dependente, baseando-
se no teste da razdo de verossimilhanga (X?) encontrado de 148.66; a um nivel de significancia
do modelo atribuido por um valor de P de 0.0000, demonstra ser inferior a 1% e significativo
para justificar a relagdo entre as variaveis.

Com relagdo ao nivel de significincia, o sinal dos coeficientes e o efeito marginal das
variaveis da regressao 9.2, constata-se que:

Houve alterag@o no valor de probabilidade (P-valor) das varidveis tamanho da firma (p
= 0,008), localizagao da firma (p = 0,034), auditoria externa (p = 0,000), site proprio (p =
0,000), teconologia estrangeira (p = 0,085) e licenca de importag¢do (p = 0,001), com relacao
aos resultados encontrados na regressdo 9.1. Entretanto, as varidveis continuam
estatisticamente significativas e dentro dos mesmos niveis de significancia para o modelo, que
sdo 1% para tamanho, audiexterna, siteproprio e licenseimport;, 5% para local; e, 10% para
tecestrang. Os sinais dos coeficientes das varidveis e o efeito marginal demonstram que o
impacto sobre a probabilidade de certificagdo continua na mesma dire¢do, aumentando
quando relacionada as variaveis tamanho da firma (5,38%), auditoria externa (11,62%), site
proprio (12,76%), tecnologia estrangeira (5,15%) e licenga de importacdo (9,88%); e,
diminuindo apenas para o local da firma (4,12%).

As variaveis experiéncia do gestor no setor (experienciagestor) e a experiéncia do
gestor ao quadrado (exp2) nao resultaram significativas para o modelo, no caso da amostra
utilizada para pesquisa, pois obtiveram P-valor de 0,201 e 0,391, respectivamente.

Na terceira e ultima regressdo estimada (9.3), verificou-se a probabilidade de
certificagdo, incluindo a varidvel treinamento (treinamento), permanecendo as demais
varidveis do modelo estimado em 9.2.

Os resultados obtidos foram: a rejeitacdo da hipotese nula de que nenhuma das
variaveis independentes influenciam a variavel dependente, de acordo com o teste da razao de
verossimilhanga (X?) encontrado de 186,57; a um nivel de significancia do modelo com valor
de P de 0.0000, demonstra ser inferior a 1% e significativo para justificar a relagdo entre as
variaveis.

Com relagdo ao nivel de significincia, o sinal dos coeficientes e o efeito marginal das

variaveis da regressao 9.3, constata-se que:
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A variavel treinamento apresentou-se com significancia estatistica (p = 0.000) para o
modelo ao nivel de significincia a 1% e obteve uma relagdo positiva entre a adogdo da
certificacdo e a variavel treinamento, pelo que demonstra o sinal positivo do
coeficiente (0,6904). Além disso, dado o céalculo do efeito marginal, ¢ possivel afirmar que o
fato da firma realizar treinamentos aumenta sua probabilidade de certificagdo em 11,47%,
tudo mais permanecendo constante. Deste modo, confirma-se a importancia do treinamento
demonstrada por Antony et.al. (2002) apud Depexe e Paladini (2007), ao concluir que
treinamento e educagdo sdo os fatores criticos de sucesso mais importantes para a gestdo da
qualidade total.

As variaveis experiéncia do gestor no setor (experienciagestor) ¢ a experiéncia do
gestor ao quadrado (exp2) permaneceram nao significativas para o modelo, tendo como valor
de P (P-valor) 0,268 e 0,512, respectivamente. Adicionalmente, a varidvel tecnologia
estrangeira (tecestrang) tornou-se ndo significante estatisticamente para o modelo em questio
(p=0,194).

Houve alteragdo no valor de probabilidade (P-valor) das variaveis tamanho da firma (p
= 0,27), localizagdo da firma (p = 0,0091), auditoria externa (p = 0,001), site proprio (p =
0,000), e licenca de importagdo (p = 0,005), com relagdo aos resultados encontrados na
regressao anterior. Por esta razdo, observam-se as seguintes modificagdes: tamanho da firma,
passou a ser significante apenas ao nivel de 5%; local da firma, ao nivel de 10%. Entretanto,
as variaveis continuaram estatisticamente significativas para o modelo. Menciona-se, além
disso, com base nos sinais dos coeficientes e no calculo do efeito marginal que o impacto
sobre a probabilidade de certificagdo continua na mesma dire¢do, aumentando quando
relacionada as varidveis tamanho da firma em 4,22%, auditoria externa em 7,85%, site proprio
em 11,22% e licenca de importagdo em 7,40%; e, diminuindo apenas para o local da firma em
3,08%.

A partir dos resultados apurados, pode-se constatar que:

A probabilidade das firmas buscarem uma certificacdo internacional aumenta quando
relacionada ao tamanho da firma, a ocorréncia de auditoria externa, a existéncia de site
proprio, ao uso de tecnologia estrangeira, ao treinamento de funcionérios e se a empresa
recorreu a licengca de importacdo. Entretanto, o estudo aponta, para a amostra de firmas
pesquisadas, que a probabilidade de certificacdo diminui com a localizag¢ao da firma.

Com base no efeito marginal, as varidveis que mais influenciam o aumento da

probabilidade de certificacdo das pequenas e médias empresas brasileiras, para a amostra em



38
estudo, sdo: treinamento (11,47%), site proprio (11,22%), auditoria externa (7,85%) e licenca
de importacao (7,40%).

A variavel experiéncia do gestor ndo possui significancia estatistica para o presente

estudo, considerando a amostra de empresas da pesquisa.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da presente pesquisa surgiram a partir dos dados apurados em 3 (trés)
regressdes, que nos permitiram conhecer a relacdo entre as varidveis exdgenas e a variavel
dependente limitada, por meio da estimagdao de um modelo probit.

Com base na analise dos resultados, pode-se afirmar que a decisdo de certificagao
internacional de pequenas e médias empresas brasileiras tem sua probabilidade aumentada
considerando caracteristicas como o tamanho da firma, a ocorréncia de auditoria externa, a
existéncia de site proprio da empresa, o uso de tecnologia estrangeira, o treinamento de
funcionarios e se a empresa recorreu a licenga de importagao.

Porém, quando se relaciona a probabilidade a certificagdo com a localizacdo da firma,
o resultado encontrado é negativo, o que significa que a localizacdo, para a amostra estudada,
diminui a probabilidade de certificagdo das empresas.

No caso da variavel experiéncia do gestor no setor, esta ndo se mostrou significativa
para influenciar o incremento ou diminui¢do da probabilidade de certificacdo para as firmas
da amostra.

Considera-se, ainda, com base no efeito marginal, que as variaveis mais
influenciadoras do aumento da probabilidade de certificagdo das pequenas e médias empresas
brasileiras, para a amostra em estudo, sdo: treinamento (11,47%), site proprio (11,22%),
auditoria externa (7,85%) e licenca de importagao (7,40%).

Diante deste cendrio, em um trabalho futuro seria possivel coletar dados mais amplos,
retratando empresas localizadas em outras localidades interioranas, uma vez que a
Enterprises Survey realizou entrevistas apenas com empresas situadas em grandes centros, o
que pode ter comprometido especialmente o resultado da variavel localizag¢do, para a amostra

utilizada.
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Caberia, ainda, propor a inclusdo da varidvel exportacdo, pois apesar da relevancia de
variavel, no presente estudo, optou-se por ndo analisa-la, dado o fato de ser a certificagdo uma
caracteristica inovativa da firma e as evidéncias levantadas na literatura mostrarem que a
geragcdo de competéncias para inovar determina o aumento de produtividade essencial para a
entrada no mercado externo. Ao passo que, o aumento das exportagdes explica novos ganhos
de produtividade que estdo relacionados ao processo de inovagdo, fechando-se um ciclo
virtuoso de crescimento entre produtividade, inovacdo e exportagdes, acarretando em
endogeneidade entre as variaveis, sendo possivel estimar tal situa¢do utilizando-se um modelo
dois estagios.

E, por ultimo, sugere-se a avaliagcdo das politicas publicas vigentes para o segmento de
pequenas e médias empresas, com a finalidade de conhecer o que efetivamente tem sido
realizado ¢ o quio tem contribuido para o enfrentamento da realidade apontada,
principalmente, relacionada ao seu baixo indice de certificagdo e participagdo no mercado

internacional.
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APENDICES
9.1)
Regressao
Probit regression Number of obs = 1066
LR chi2(é) = 147 .67
prob = chiz = 0. 0000
Log 1ikelihood = -369.95339 Pseudo R2 = 0.1664
certificacao coef. std. Err. z p=|z| [95% cConf. Interval]
tamanho -.3111743 1095076 2.84 0. 004 . 0965433 . 5258052
local —-.2381338 .1049282 -2.27 0.023 —.4437893 —. 0324784
audiexterna . 534946 1204881 4.44 0. 000 . 2987936 . 7710984
siteproprio . 7551403 . 1258606 6. 00 0. 000 . 508458 1.001823
Tecestrang .2733644 . 1435747 1.90 0.057 —-. 0080368 . 5547656
Ticenseimp~t 4557799 . 1286261 3.54 0. 000 . 2036774 . 7078824
_cons -1.919142 .1352803 -14.19 0.000 -2.184287 -1.653998
%correta
Probit model for certificacao
True
Classified D ~D Total
17 15 32
= 139 895 1034
Total 156 910 1066
Classified + if predicted Pr(D) == .5
True D defined as certificacao != 0
sensitivity Pr{ +| D) 10. 90%
Specificity Pr{ -1-D) 98.35%
Positive predictive value Pr{ D] +) 53.13%
MNegative predictive value Pr(~D| =) 86. 56%
False + rate for true -D Pr{ +|-~-D) 1.65%
False - rate for true D Pr{ -1 D) 89.10%
False + rate for classified + Pr(~D| +) 46. 88%
False - rate for classified - Pr{ D] -) 13.44%
correctly classified 85.55%
EM - Efeito Marginal
Marginal effects after probit
y = Pr{certificacao) (predict)
= .10628343
variahle dy/dx std. Err. z p=lz|l [ 95% C. 1. ] X
tamanho® 0573942 02016 2.85 0. 004 .017886 .096902 . 491557
local®| -.0438979 .01938 -2.26 0.024 -.081891 -.005905 .512195
audiex~a* . 1195287 . 03165 3.78  0.000 .05749 181567 .185741
sitepr~o* .1299927 .01936 6.72 0.000 .092053 .167932 .582552
tecest~g¥ . 056807 .03344 1.70 0.089 -.008737 .122351 121013
Tlicens~t* . 1007681 .03358 3.00 0.003 .034945 .166591 .15197

(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1
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Regressao
Probit regression Number of obs = 1056
LR chi2(8) = 148.66
Prob > chi2 — 0. 0000
Log 1ikelihood = -366.11242 Pseudo R2 = 0.1688
certificacao coef. std. Err. z P>|z| [95% conf. Interwval]
experienci~r . 0217654 .0170344 1.28 0.201 —. 0116215 .0551522
exp2 —. 0002679 0003126 -0.86 0.391 —. 0008806 . 0003447
tamanho 2923727 -1105316 2.65 0. 008 .0757348 - 5090106
local —. 2242229 -1059979 -2.12 0.034 —.431975 —. 0164708
audiexterna . 5231078 .121549 4,30 0. 000 . 2BAB7 62 7613394
siteproprio . 7419009 -.1265868 5.86 0. 000 .4937953 - 9900065
tecestrang . 2506341 -145625 1.72 0. 085 —. 0347857 - 5360539
Ticenseimp~t .4488139 . 129597 3.46 0. 001 . 1948086 . 7028193
_cons —-2.220975 . 2445471 -9_.08 0. 000 -2.700278 -1.741671
%correta
Probit model for certificacao
True
Classified D ~D Total
—+ 18 15 33
- 137 886 1023
Total 155 a0l 1056
classified + if predicted pPr(p) == .5
True D defined as certificacao '= 0
Sensitivity Pr{ +| D) 11.61%
Specificity Pr{ -|~D) 98. 34%
Positive predictive wvalue Pr{ D] +) 54. 55%
Megative predictive wvalue Pri~p| -) 86. 61%
False + rate for true ~D Pr{ +|~D) 1. 66%
False - rate for true D pri{ -| D) 88.39%
False + rate for classified + Pri~D| +) A45.45%
False - rate for classified - pr{ o] -) 13.39%
Correctly classified 85.61%
EM - Efeito Marginal
Marginal effects after probit
y = Pr{certificacao) (predict)
= .1059539
variable dy/dx std. Err. z p>lzl L[ 95% C.I. ] X
axperi~r . 0039837 .00311 1.28 0.201 -.002116 .010083 22.3078
exp2 —. 000049 . 00006 -0.86 0.391 —-.000161 .O000063 631.31
tamanho® . 0538024 0203 2.65 0.008 .014007 .093598 -49053
local® —-. 0412173 . 01954 -2.11 0.035 —-.079506 —.002928 .511364
audiex~a¥ .1162037 .03171 3.66 0. 000 .054046 .178361 . 185606
sitepr~o* .1275527 0195 6.54 0. 000 .089324 .165781 . 382386
Tecest~g* 0514851 03327 1.55 0.122 -.013725 .116695 .119318
Ticens~t* . 098752 .03363 2.94 0.003 .032843 .164661 .152462

(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1
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Regressao
Probit regression Number of obs — 1055
LR chiz2(9) = 186. 57
Prob = chiz = 0. 0000
Log Tikelihood = -346.99426 Pseudo R2 = 0.2119
certificacao Coef. std. Err. P>zl [95% Conf. Interwal]
experienci~r - 0192964 0174139 1.11 0.268 —. 0148342 . 0534271
exp?2 —. 0002098 - 0003202 —0. 66 0.512 —. 0008374 - 0004178
tamanho . 2526075 -1140694 2.21 0. 027 - 0290355 - 4761795
Tocal —. 1847196 -1092455 -1.69 0.091 —. 3988369 . 0293978
audiexterna - 4018984 - 1260087 3.19 0.001 .1549259 . 6488709
siteproprio . 7184074 .131817 5.45 0. 000 - 4600507 . 976764
tecestrang .1933773 - 1488727 1.30 0.194 —. 0984077 -4851624
licenseimp~t . 376947 -1335908 2.82 0. 005 -.1151138 . 6387 B0O2
treinamento . 6904392 .1146952 6.02 0. 000 .4656408 LO52377
_cons —2. 560967 . 28621777 .77 0. 000 —3. 074826 —2.047108
%correta
Probit model for certificacao
True
Classified D ~D Total
24 23 47
- 131 877 1008
Total 155 900 1055
Classified + if predicted pPr{D) == .5
True D defined as certificacao !'= 0
sensitivity pr{ +| D) 15.48%
specificity pr{ -|~D) 97 . 44%
Positive predictive value Pri{ D] +) 51. 06%
Negative predictive value Pri{~n| -) 87.00%
False + rate for true ~D Pr{ +|~D) 2.56%
False - rate for true D pr{ -| D) 84.52%
False + rate for classified + Pri{~D| +) 48. 04%
False - rate for classified - Ppr{ D] -} 13.00%
Correctly classified 85.40%
EM - Efeito Marginal
Marginal effects after probit
y = Pricertificacao) (predict)
= .09281178
variable dy//dx s5td. Err. z P>lz] [ 95% C.I. ] b 4
experi~r . 0032058 . 00289 1.11 0.268 -.002463 .00BE75 22.29
exp2 —. 0000349 . 00005 -0.66 0.512 -.000139 .000069 630.315
tamanho® .0421768 .019 2.22 0.026 .004928 .079425 .490995
Tocal®| -.0308031 .01835 -1.68 0.093 -.06676 .005153 . 5109
audiex~a*® 0785158 .0286 2.75 0.006 .022465 .134567 .185782
sitepr~o* -1121965 . 01861 6.03 0.000 .075718 .148675 .582938
tecest-g¥ 0353491 . 02981 1.19 0.236 -.023085 .093783 .119431
Tlicens~t® . 0740229 .0308 2.40 0.016 .013662 .134383 152607
treina~o .1147071 . 01846 6.21 0.000 .078532 .150882 .486256
(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1
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