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Rosangela Venancio Nunes
Orientadora: Prof2 Marta Maria de Mendonca Bastos

A producao familiar rural apresenta-se como um segonmuito importante dentro da economia
nacional devido ao seu papel na producéo de alovegéracao de trabalho, de emprego e renda
e ocupacao da terra. Todavia, este segmento tearaeterizado por uma organizacdo e gestao
inadequadas, comprometendo a sua competitividaol€adéra, a cadeia do leite de agricultores
familiares € umas das mais importantes no quefeeera geragcéo de trabalho, emprego e renda
no meio rural. Contudo, ela apresenta baixa prodiaiie da matéria-prima (leii@ natura)
necessaria para a transformacgéo industrial. Dexiffita de recursos e estratégias de mercado
consistentes, os pequenos produtores de leite ddA@&o sdo suficientemente organizados de
modo a terem o devido acesso e bom desempenho madoe Neste contexto, a analise de
desempenho constitui um instrumental analiticordadg utilidade, pois pode fornecer dados de
grande valia para a tomada de decisao, sendo deeyrenportancia sob o prisma da gestéo
agricola, tendo em vista que pode permitir ao aljdac familiar o uso mais adequado dos
recursos com que opera. Recursos estes que s&sa@s@ limitados. Assim é necessaria a
aplicacdo de técnicas e metodologias para gararttiom desempenho dos recursos a fim de
atingirem o melhor retorno possivel para os sewssiimentos. Dessa forma, o agricultor
familiar ndo se deve voltar apenas para sua exp@iémas avaliar o desempenho de sua
producédo e tomar medidas corretivas. Tendo em wigtgposto, apresenta-se esta pesquisa cujo
objetivo principal é avaliar o desempenho da @a@ebdutiva do leitén naturacom base na
agricultura familiar em Quixada / Ceara. Em termuostodoldgicos, a pesquisa caracteriza-se
como exploratoria, aplicada, descritiva com aboedagguantitativa e qualitativa, utilizando-se
de técnicas de pesquisa bibliograficas, pesquisandental e pesquisa-acédo. Ela se desenvolveu
a partir de seis etapas principais: (i) Definic@drdoblema, Questdes a Investigar e Objetivos da
Pesquisa; (ii) Detalhamento da Metodologia da Heaga ser Aplicada (iii) Construcdo dos
Referenciais Teoricos; (iv) Caracterizacdo da Ga&eodutiva do Leite no Ceara e selecdo dos
Indicadores a serem Utilizados nas EntrevistaRéglizacdo do Estudo de Caso com analise do
Desempenho da Cadeia através dos Indicadores Qmde(ami) Elaboracdo das Conclusdes e
Recomendacdes. Espera-se que esta pesquisa simgasobsidio para outros trabalhos na area
de avaliacdo de pequenos empreendimentos rurégsppelementos de avaliacdo e melhoria de
desempenho propostos nesta pesquisa podem serpataisprojetos de assisténcia técnica,
extensdo rural, cooperativas, associagfes e agéfigenciadoras, uma vez que propde uma
metodologia de avaliagdo e melhoria de desempestdmdribuindo assim para organizacdo de
sistemas de producéo baseados na agricultura &mili

Palavras-Chaves:Avaliacdo de Desempenho, Cadeia de Producéo, AgriauFamiliar, leiten
natura.



Abstract of Thesis submittead GESLOG/UFC as a partial fulfillment of the reguments for the
degree of Masters in Logistics and Operational Rese

EVALUATION OF THE PERFORMANCE OF PRODUCTION CHAINS OF FAMILIAR
AGRICULTURE — THE MILK “IN NATURA” IN QUIXADA /CE
Rosangela Venéancio Nunes

Advisor: Profd. Marta Maria de Mendonca Bastos, P&xc.

The agricultural familiar production is presentedsavery important segment inside of the which
had national economy to its paper in the food petidn, generation of work, job and income and
occupation of the land. However, this segment lasacterized for an inadequate organization
and management, compromising its competitivenes&eara, the chain of the milk of familiar
agriculturists is ones of most important as for gemeration of work, job and income in the
agricultural way. However, it presents low produityi of the raw material (milk in natura)
necessary for the industrial transformation. Duéatik of resources and consistent strategies of
market, the small milk producers of the Ceara ateonganized enough in order to have the due
access and good performance in the market. Irctmngext, the performance analysis constitutes
an analytical instrument of great utility, therefat can supply given of great value the taking of
decision, being of great importance under the parthe agricultural management, in view of
that it can more allow to the familiar agriculturtbe adjusted use of the resources with that it
operates. Resources that are scarces and lirSiteld.is necessary the application of techniques
and methodologies to guarantee the good performainite resources in order to reach optimum
possible return for its investments. Of this fortime familiar agriculturist if does not have to
come back only toward its experience, but to evaltiae performance of its production and to
take measured corrective. In view of the displaged, this research is presented whose main
objective is on the basis of to evaluate the peréorce of the productive chain of milk in natura
familiar agriculture in Quixada/Ceara. In methodpts terms, the research is characterized as
exploitative, applied, descriptive with boardingsaqtitative and qualitative, using itself of
bibliographical techniques of research, documentasgarch and research-action. It developed
itself from six main stages: (i) Definition of theroblem, Subject to inquire and Intents of the
Research; (ii) Detailing of the Methodology of tResearch To be applied (iii) Construction of
the Theoretical References; (iv) Characterizatibthe Productive Chain of Milk in the Ceara
and election of the Pointers to be Used in therWees (v) Accomplishment of the Study of
Case with analysis of the Performance of the CHamough the Collected Pointers (vi)
Elaboration of the Conclusions and RecommendatiOm& expects that this research serves as
subsidy for other works in the area of evaluatibrsraall agricultural enterprises, therefore the
evaluation elements and considered improvemenedbpnance in this research can be useful
for assistance projects technique, agriculturabmsion, cooperatives, associations and agencies
financiers, a time that considers a methodologgwafiuation and improvement of performance,
so contributing for organization of based systefrzroduction in familiar agriculture.

Key words: Evaluation of Performance, Chain of Productionmbiar Agriculture, milk in
natura.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO GERAL

Este capitulo objetiva ser uma introducéo gerakdma objeto desta pesquisa. E, para
tanto, ele se encontra dividido em cinco secOeprilieira se¢do apresenta a problematica e o
problema da pesquisa em que se compreende a imgartio tema escolhido. A segunda secao
aborda as questfes de pesquisa: a questao prieajpditas questdes pertinentes, que surgiram a
partir da problematica e do problema, orientandonas realizacdo deste estudo. Tais questdes
foram organizadas do ponto de vista tedrico e quatNa terceira se¢do, sdo expostos 0s
objetivos da investigacdo, geral e especificosteiosmente, na quarta secdo, apresenta-se a
metodologia onde se inclui a descricdo dos refeaentedricos e as etapas da pesquisa. Por fim,
tem-se a quinta se¢cdo que apresenta a estrutwenducado desta dissertacéescrevendo-se,

de forma resumida, os contetdos de seus capitulos.
1.1 PROBLEMATICA E PROBLEMA DA PESQUISA
1.1.1 Probleméatica

A agricultura familiar ocupa papel vital tanto neeqdiz respeito ao desenvolvimento
rural quanto na vida diaria da maior parte da pagAd do interior do pais. No entanto, essa
atividade, muitas vezes, encontra-se alheia asssidegles e desafios do mundo globalizado
atual, mantendo-se num modelo de producdo de sdmss, e, de modo geral, com baixa

produtividade, dificultando a sua existéncia.

AcOes estratégicas para o alcance do desenvohomami@l equilibrado vém
buscando incentivar a producdo agricola familismoemesmo tempo fomentar a criacdo de
oportunidades na propria zona rural, evitando odéxaral e varios problemas sociais nas

grandes cidades. A este respeito o incentivo aygémde leite pode representar uma destas



acOes estratégicas. Isto porque se trata de unutprate grande importancia no valor da
producdo agropecuaria brasileira, pois, além deuserproduto de grande valor nutricional,
também é bastante significativo nas despesas msedsai domicilios brasileiros. Carvalho
(2006), afirma que a atividade leiteira € uma Hterraativa para a agricultura familiar, uma vez

que:

i) pode ser explorada em pequenas areas e apresetaidE comercial;

i) pode ser explorada em conjunto com outras ativejade

iii) 0 risco tecnoldgico nos sistemas a pasto é reduseocomparado com a

horticultura ou a fruticultura intensivas);

iv) o fluxo de caixa mensal é atraente, com caratiter$sde assalariamento, e
h& emprego de mao-de-obra familiar, representana forma interessante

de ocupacdo, renda e incluséo social para a prfmutaral .

Dados levantados em um estudo sobre a competiizida cadeia do leite no Estado
do Ceard, realizado em 2007 pela OCB/CE e a Emiag® de leite, revelaram que a baixa
producdo e produtividade dos produtores e da indudé laticinios do Ceard sdo ocasionadas
devido a desorganizacdo dos atores da cadeia pa@datdesunido entre os produtores e a falta

de compromisso dos agentes publicos.

Devido a falta de recursos financeiros e estradéde mercado consistentes, os
agricultores familiares nem sempre possuem dadgnimados e acessiveis para detectar falhas
em seu desempenho, solucionar os problemas idewiifs e nortear a forma de acéo futura para
aumentar e obter vantagem competitiva de seus f@®aw mercado. A analise de medidas de
desempenho busca dar as respostas as acdes estsatig@ deverdo ser tomadas, ja que quando
se possui indicadores obtém-se informacdes patsamds resultados de forma mais precisa,

trazendo uma vantagem competitiva para a cadeia comtodo. No entanto, ha poucas



informacdes disponiveis de forma organizada doemsas de avaliacgdo do desempenho de
cadeia produtiva de agricultores familiares deeleit Estado do Ceara.

Desse modo, € necessario fazer uma avaliacdo de@st®gas para que seus pontos
fracos sejam localizados; pontos estes que, mu@ass, em casos mais simples, sdo apenas a
falta de informacéao e utilizagdo de procedimentiejaados que tenham o intuito de melhorar o
processo operacional, produzindo sistemas maiazeficna prevencao de problemas, com uma

consequente diminuicdo de desperdicios e custogdessarios.

A escolha do tema em estudo, assim como dos ofigepiropostos, surgiu do intento
de contribuir, por meio de ferramentas conceitagisquadas para melhorar o desempenho de
cadeias de producao de agricultores familiaresa-$éscom isso, processos econémicos e sociais
mais consistentes e sustentaveis dentro das regides mercados em que atuam. Para tanto, sera
avaliado o desempenho de cadeia produtiva do neit€eara, busca-se possibilitar a melhoria
organizacional do processo produtivo do leiteaturade produtores familiares do municipio de
Quixada/Ceard, visando com isso a insercdo soctmloadmica de agricultores familiares em

mercados locais.
1.1.2 Problema de Pesquisa

Considerando a problematica acima apresentadaess@io especificar o problema
da pesquisa, pois, segundo Severino (2003), “ngmde falar coisa alguma a respeito de um
tema se ele n&o se apresentar como um problemagpaeke que discorre sobre ele”.

O problema que esta pesquisa busca tratar é:

“Como avaliar o desempenho de cadeias produtivakeitie in natura de agricultores

familiares?

Na busca da solucéo para o problema cientificogstop a pesquisa busca respostas

para a questdo de pesquisa principal e as segqgumsesies pertinentes a seguir colocadas.



1.2 QUESTOES DE PESQUISA

A problemética acima apresentada deu origem a agd®g diversas que levaram a
formulacéo das questdes que orientaram esta pasgaizdo estas expostas a seguir. Para Bastos
(2007), as questdes de pesquisas podem ser apERr@omo uma questdo principal cujo
detalhamento desta, originam-se as questdes pagfesob os pontos de vista tedrico e pratico.
Tem-se assim a questao principal e as questo@sgrees, Como a seguir apresentadas.
1.2.1.2 Questao Principal

Como os indicadores de desempenho podem ser Utes @ avaliacdo do
desempenho de cadeias de producdo de leitenatura de agricultores familiares de
Quixada/Ceara?
1.2.2 Outras Questdes Pertinentes
1.2.2.1 Do Ponto de Vista Tedrico

* O que é a agricultura familiar?

* Qual aimportancia socioeconémica da agricultunailfar?

Como agricultura familiar se desenvolveu no Bragjuais as atuais perspectivas?

* O que sao cadeias de producao agroindustriais e etas se estruturam?

Quais sao as principais abordagens de estudo deiasadle producao
agroindustriais sob o ponto de vista da economia?

» Existem abordagens de estudo de cadeias de prodgg@iadustriais sob o ponto
de vista da gestao?



* O que séao indicadores de desempenho e como elesnpset utilizados para a

analise de desempenho de processos oriundosridaltaga familiar?

1.2.2.2 Do Ponto de Vista Pratico

* Os indicadores de desempenho estudados sob o genista tedrico podem

servir para analises praticas?

* Quais sao os processos e atividades da cadeiatipeodio leitein natura no
Estado do Ceara desde aquisi¢do de insumos, paooest e distribuicdo do leite e

de seus derivados ao consumidor final?

* Quais sao os indicadores de desempenho mais adsqpach avaliar e analisar

cadeias de producdo com base familiar de ieiteture?

 Como a avaliacdo dos niveis de desempenho podsriapicada para melhoria
organizacional de produtores familiares de uma iaageodutiva que possui base

familiar?

» Como a avaliacdo de desempenho de cadeias de foodaderia contribuir para
promover a melhoria do grau de participacdo nosfi@as econdmico-financeiros na
producéo e na transformacao do l@t@aturaem produtos lacteos dos produtores de

leitein natura de Quixada/Ceara?
1.3 OBJETIVOS
Para Bastos (2007), os objetivos caracterizam,oded resumida, a finalidade da

pesquisa. Conforme a magnitude da pesquisa, osvalsjgpodem ser subdivididos em objetivo

geral e especificos. Neste caso, tem-se:



1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral apresenta, de forma direta, o @sitp da pesquisa e liga-se, de
maneira direta, a questao principal de pesquisaobjétivo geral desta pesquisa €é: Avaliar o
desempenho da cadeia produtiva do leiteatura,visando possibilitar a melhoria organizacional
do processo produtivo de leite de agricultores lfamis de Quixadé/Ceara.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos que deram origem as etépaesquisa constituiram em um

detalhamento do objetivo geral. No caso desta Escem-se:

1.3.2.1 Objetivos especificos do ponto de vista ted

Conceituar a agricultura familiar e apresentaraaisyportancia socioecondémica;

* Analisar como a agricultura familiar se desenvolaewBrasil, assim como as suas
atuais perspectivas;

» Conceituar cadeia de producdo agroindustrial dogogode vista da economia e
da gestéo e apresentar a sua estrutura (intexxtarea), assim como os elementos
que influenciam o seu desempenho;

» Apresentar as abordagens de estudos de cadeiasdigdo agroindustriais sob o

ponto de vista da economia e da gestéo;

» Definir indicadores de desempenho e mostrar coem@dem ser utilizados para
a andlise de desempenho em organizagcbes, em m@mecesem cadeias de
producéo agroindustriais.



1.3.2.2 Objetivos especificos do ponto de vista pico

» Apresentar as potencialidades e dificuldades getaisagricultura familiar no

Ceara no processo da insercdo competitiva no mercad

» Detalhar os processos e atividades da cadeia pradid leitein naturano Estado
do Ceara desde aquisicao de insumos, processameigtribuicdo do leite e de seus

derivados ao consumidor final;

» Definir, avaliar e analisar os indicadores de dgsaTho que caracterizam a cadeia

de producao rural familiar de leite naturaem Quixada/Ceard;

* Realizar um diagnéstico do desempenho dos agriesglttamiliares, a fim de
destacar os principais problemas e recomendar aegidra amenizar os entraves e
melhorar os processos atuais dos agricultores ifaesl do municipio de
Quixada/Ceara;

* Analisar os beneficios da aplicacdo de avaliac@nieeis de desempenho para
melhoria organizacional dos produtores familiar@sadeia produtiva estudada.

Para atingir os objetivos apresentados, a pesésaitiliza dos procedimentos

metodoldgicos que estao explicitados a seguir.
1.4 Metodologia
Para atingir os objetivos propostos neste estudecéssario primeiramente construir

um referencial tedrico, o qual dara sustentacdenasmo e, em seguida, partir para a parte

empirica, como a seguir apresentado.



1.4.1 Referencial Teorico

Conforme evidencia a Figura 1.1, esta pesquisaafuedta-se em trés conceitos
principais: agricultura familiar, analise de cadgieodutiva agroindustrial e avaliacdo de

desempenho.

Area de estudo

Agricultura
Familiar

Analise de&
Cadeia Produtiva
Agroindustrial

Avaliacao
do
Desempenho

e aay

00CHmpmQOOUOO0OOT™

Possibilitar ao agricultor familiar o uso mais adedp dos
recursos com que opera, tornando possivel aagtiaipacao de forma
i competitiva no mercado e integrando valores ecoc@dsnisociais e ambient: is

Figura 1 : Areas de estudo da pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora

O foco da pesquisa é a area de intercessao entr@sasonceitos, que foram julgados
0S mais apropriados para embasar a pesquisa. &las fescolhidos no intuito de buscar
elementos que pudessem possibilitar ao produtaifidara uso mais adequado dos recursos com
gue opera, tornando possivel a sua participacdorde competitiva no mercado e integrando

valores econdmicos, sociais e ambientais.

» Agricultura Familiar

A agricultura familiar assume papel socioecondondie@rande destaque no pais. Seu
desenvolvimento tem sido entendido como uma dascqudicbes para uma sociedade

economicamente mais eficiente e socialmente msia [lLIMA e WILKINSON, 2002).



De acordo com os autores citados, cerca de 85%tdbbdas propriedades rurais do
pais pertencem a grupos familiares, envolvendo wimetso de 13,8 milhGes de pessoas
responsaveis por significativa parcela da produgéoalimentos consumidos pela populagéo
brasileira, tanto na producdo de alimentos basib@sn como para as grandes cadeias
agroindustriais. A agricultura familiar cria opartdades de trabalho local, reduz o éxodo rural,
diversifica os sistemas de producao, possibilitaa wtividade econdmica em maior harmonia
com o meio ambiente e contribui para o desenvolime€os municipios de pequeno e médio
porte (LIMA e WILKINSON, 2002).

Sob a dtica do desenvolvimento regional, focad@ pena regido semiarida como
Quixada, que é o objeto desta pesquisa, constitarsuma das sub-regides que mais dependem
de uma intervencdo estatal eficiente, voltada pasiminacdo dos efeitos desestruturadores

decorrentes das adversidades climaticas, soceisremicas a que esta submetida.

* Anadlise de cadeias de producao agroindustriais

O Sistema agroindustrial (SAG) contempla a ideia odganizacdo sistémica e
coordenada da cadeia produtiva. Compreende umrdonjie agentes econémicos, posicionados
sequencialmente: antes, dentro e depois da at®idgdopecuaria, responsavel por diferentes
etapas de producéo, transformacédo e comercializé@on produto de origem agropecuéria, até
o produto chegar ao consumidor final. Pode envaiweitas empresas de inddstrias diversas e
ocupar diferentes espacos geograficos, até mesmaries paises, sobre a influéncia de regras
institucionais distintas (ZYLBERSZTAJN, 1995).

Segundo Farinat al. (1999), ao se analisar um sistema agroindustiéale-se levar
em conta o ambiente organizacional, instituciotatnolégico e competitivo onde ocorrem
determinadas transacdes, com vistas em determieatragtura de governanca existente nesse
sistema. Este sistema é construido para guiaraimente o estudo, em que estdo incluidos,
também, o ambiente institucional, representadospaipectos legais, culturais e normativos,
assim como o ambiente organizacional, represenpatiss institutos de pesquisa, assisténcia

técnica, universidades, sindicatos e associacdes.
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Além disso, a abordagem sistémica oferece o arcabtabrico necessario para a
compreensao da forma de como a cadeia produtivaitgéofunciona e a identificacdo dos elos

internos e externos que dinamizam, induzem ouimgstn o desenvolvimento da mesma.

* Indicadores de Desempenho e Avaliacdo dos Niveis@esempenho

Os indicadores de desempenho sao utilizados naagdal e na analise de
desempenho. Estas podem ser definidas como umspmade medicdo de procedimentos
executados. Ou ainda, conforme definicdo de TaslazAndrade (1999):

“A avaliacdo de desempenho, através de indicadimelesempenho reflete a relacao de
produtos (servigos) / insumos, buscando medir ciéeftia de um dado processo ou
operacdo em relacdo a utilizacdo de um recursmsunio especifico (méo-de-obra,

equipamento, energia, instalagdes etc.).”

Na verdade, esta forma de avaliacao €, tambémridageor Moller (1996) em seu
trabalho, onde, segundo ele, as atividades em adeaprodutiva devem sempre ser analisadas
sob dois aspectos: a Eficiéncia Interna (eficiénladluxo de materiais internos) e a Eficiéncia
Externa (fluxo de material da matéria-prima padiente final, dividido em duas visdes: uma do
canal e outra do mercado).

Entéo, verifica-se que para se atingir altos nideisdesempenho em uma cadeia
produtiva deve desenvolver um sistema de medicddedsempenho. O uso das medidas de
desempenho é essencial para que se possa avaliesuitados e atuacdo de uma empresa, ou
seja, deve refletir os principios basicos da omgydio (HARRINGTON, 1997).

A perda de competitividade do produtor familiar el em grande parte a
obsolescéncia das praticas gerenciais e tecnokgplecadas, tendo sua origem atribuida a cinco
pontos basicos: deficiéncia nas medidas de desdmpeamegligéncia com consideracdes
tecnologicas, especializacdo excessiva das fundéeproducdo sem a devida integracéo,
barreiras tecnoldgicas, perda de foco dos negéeiademora em assumir novas posturas
produtivas.
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Logo, a analise de indicadores constitui um insémtal analitico de grande utilidade
gue pode fornecer dados importantes para a tomadiecisdo, sendo de grande importancia
tanto em nivel de pequena producdo, quanto da @fiodoacional. Sob o prisma da gestédo
agricola, a avaliacdo dos indicadores pode facibia pequeno produtor rural 0 uso mais
adequado dos recursos com que operam. E por umangulo, como € comum em qualquer que
seja o tipo de empreendimento, 0s recursos finaoecgue os agricultores familiares dispdem
sdo escassos e limitados, devendo entdo procutacr@isas e maneiras para a distribuicdo de
seus recursos a fim de atingir o melhor retorncsipes sobre os seus investimentos. Dessa
forma, a tomada de deciséo por parte deste pequedator ndo estaria voltada apenas na sua

experiéncia.

1.4.2 Procedimentos Metodoldgicos

A utilizacdo de métodos e técnicas especificasada tipo de pesquisa € de grande
relevancia para a realizagdo de um estudo, paisigi@os procedimentos metodoldgicos € que se
torna possivel viabilizar o processo de pesquiggygocionando a orientacdo necessaria para a
obtencédo, analise e interpretacdo dos dados ohtidlatecorrer do trabalho. Segundo Silva e
Menezes (2005), os procedimentos metodologicosrpaade identificados quanto ao método de

abordagem e a classificacao da pesquisa, confamestaca a seguir.

1.4.2.1 Método da abordagem

Define-se como método cientifico o conjunto de pdbmentos intelectuais e técnicos

adotados para se atingir o conhecimento (GIL, 2007)

Para Marconi e Lakatos (2001, p.102), “o método €oajunto de atividades
sistematicas e racionais que permite alcancar etiebja que se propde 0 pesquisador ou
cientista, tracando o caminho a ser seguido”. @aniaa-se por uma abordagem mais ampla, em

nivel de abstracdo mais elevado, dos fen6menoatdeera e da sociedade.



12

E denominado método de abordagem, que engloba wtiiad o dedutivo, o
hipotético-dedutivo e o dialético ( MARCONI e LAKATJS, 2001).

O método indutivo, proposto pelos empiristas Ba¢tohbes, Locke e Hume, parte
do particular e coloca a generalizacdo como umypooplosterior do trabalho de coleta de dados
particulares. Inducdo é um processo mental porrnrééio do qual, partindo de dados
particulares constatados, infere-se uma verdadal ger universal, ndo contida nas partes
examinadas ( MARCONI e LAKATOS, 2001).Para os eisf@is, 0 conhecimento é
fundamentado exclusivamente na experiéncia, serar levn consideracdo principios pré-
estabelecidos. Nesse meétodo, parte-se da obserdac@atos ou fenbmenos cujas causas se
desejam conhecer. Em seguida, busca-se compadbjeivando descobrir as relacdes entre
eles. Por fim, procede-se a generalizacdo, baseadaelacdo verificada entre os fatos ou

fendbmenos.

O objetivo dos argumentos indutivos é de levar rclesdes cujos conteddos séo
muito mais amplos que as premissas nas quais sarbhas Assim como o método dedutivo,
também o indutivo fundamenta-se em premissas. Ba$0s dedutivos premissas verdadeiras
levam inevitavelmente a conclusdo verdadeira, ndsitivos conduzem apenas a conclusdes
provaveis (GIL, 2007; MARCONI E LAKATOS, 2001).Paatingir o objetivo proposto neste
trabalho, utilizou-se tanto o método dedutivo gaanindutivo. O método cientifico dedutivo foi
utilizado objetivando buscar base teodrica sobrécaubres para avaliacdo de desempenho de
cadeias de producdo de produtores familiares. @é@todo cientifico indutivo foi utilizado para

com base na exploracao e na busca da solucdo peshlemética sugerida nesta pesquisa.
1.4.2.2 Classificacédo da pesquisa
* Do ponto de vista de seus objetivos
Do ponto de vista dos seus objetivos, esta pes@uitassificada como exploratoria,

analitica e descritiva. Exploratoria, porque pragmra uma visdo geral de um problema sobre o

gual existe pouca geracdo de conhecimento. Araliticdescritiva por pretender analisar e
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descrever as caracteristicas e implicacdes de dm féadémeno, ou seja, deseja-se avaliar, por
meio de indicadores, o desempenho de agricultaragifres pertencentes a cadeia produtiva do
leite no Municipio de Quixada / Ceara e em segpridpor melhorias.

* Do ponto de vista de sua Abordagem

Para o desenvolvimento desta pesquisa foram ukiizaelementos quantitativos
assim como, aspectos da abordagem qualitativa s@drn@a de levantamentos em fontes

secundarias, estudos de casos e levantamento eleéeqns.

Primeiramente, a partir dos dados quantitativosiaitqtivos disponiveis em fontes
secundarias, como IBGE, SEAGRI e OCB foram reatigadma caracteriza¢do preliminar da
cadeia produtiva. Num segundo momento, a pesqgeigampo busca caracterizar os segmentos
participantes da cadeia, descrevendo sua estrotganizacao e interrelacao.

Quanto aos procedimentos, este trabalho classéiczamo pesquisa-acao e estudo
de caso.

A pesquisa-acao pode ser definida como Thiolleg8%1p. 14) como:

“um tipo de pesquisa com base empirica que é cadaeab realizada em estreita
associagdo com uma acgdo ou com a resolucdo de abiteqpia coletivo e no qual o
pesquisador e participantes representativos dacsituou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo.”

A pesquisa-acdo tem sido objeto de bastante caniav Em virtude de exigir
envolvimento ativo do pesquisador e a acdo porepdas pessoas ou grupos envolvidos no
problema, a pesquisa-acéo tende a ser vista eos ceeios como desprovida da objetividade que
deve caracterizar os procedimentos cientificos.e8pdito, porém, dessas criticas, vém sendo
reconhecida como muito Util, sobretudo por pesgloisss identificados por ideologias
“reformistas” e “participativas”.

O estudo de caso é um dos tipos mais important@estguisa qualitativa. Segundo

Yin (2005), o “estudo de caso” deve ser utilizadarmgo se procura responder as questdes como
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e por que certos fendmenos acontecem, quando segpero foco de um evento contemporaneo
e nao se requer controle sobre o comportamentevirgos.

Na pesquisa qualitativa, o pesquisador pode usarses aleatorios para fixar a
amostra ou 0 caso analisado, assim como decitindionalmente, considerando uma série de
condicdes, tais como pessoas essenciais para tvobje assunto, facilidade de encontrar as
pessoas, entre outros. Com base nas pressuposigiedoldgicas da pesquisa qualitativa,
usando o estudo multicasos, é realizada a descighanalise das relacfes existentes entre os
elos de fornecimento de insumos, producdo, comizatdo e 0S outros agentes da cadeia
produtiva.

Conforme Yin (2005), véarias sé@o as possibilidadesahducdo de estudos de caso,

pois estabelece duas dimensdes de estudo.

A primeira delas esta relacionada a quantidadeadesca serem trabalhados (Unico
ou multiplos), ao passo que a segunda esta reltaorom a quantidade de unidades de analise.
Do cruzamento dessas duas dimensdes, tém-se &g passiveis estratégias de conducdo dos
estudos de caso, como se verifica na Figura 1.2.

Casos Simples Casos Mdultiplos

Holistico

(Unica unidade de anélise)

Enraizado
(Miltiplas unidades de anélis

Figura 1.2: - Tipos Bésicos de Desenhos de Pesgai® Estudos de Caso
Fonte: Yin (2005)



15

Portanto, em virtude do que foi exposto acima, gElafirmar que o desenho de
pesquisa a ser utilizado € do tipo 4, no qual aeatha com mdultiplos estudos de caso e com
multiplas unidades de andlise: agricultura famileadeias de produgdo e mecanismos de
avaliagao e melhoria do desempenho focados na giodiamiliar. Sendo assim, por meio do
estudo de caso, procura-se entender como ocom@cegso de formacédo dos mecanismos para o
alcance da insercdo econdmica competitiva de digmes familiares em mercados baseados na
melhoria da gestdo destes empreendimentos de farmamentar participacdo dos beneficios
econdmico-financeiros. Com base nos dados levastagdpcada um dos casos, Ssao propostas

melhorias no processo de producao de ieiteaturadestes agricultores familiares.

Yin (2005) acrescenta a isso que estudo de casesn &omo experimentos, S&o
generalizaveis em termos de proposicdes teodricadoepara populagdes ou universos. Nesse
sentido, o estudo de caso ndo representa uma aneostobjetivo do investigador € expandir e
generalizar teorias (generalizacdo analitica) e ®efomerar frequéncias (generalizacdo
estatistica).

Assim, segundo este autor, o niumero de casos davessolhido conforme as
necessidades de generalizacdo analitica e ndood#goacom critérios de inferéncia estatistica.
Essas colocacgbes procuram, ao mesmo tempo, remedganblema da validade externa do

método utilizado e esclarecer qual o direcionamarger tomado na pesquisa.

» Levantamento de dados e informacdes

Quanto a coleta de dados e informagles, esta mvégse as fontes primarias e
secundéarias que foram consideradas necessariasqaigge no decorrer do estudo, utilizou-se
como critérios: a disponibilidade, a relevanciacoafiabilidade dos mesmos. As fontes para tais
levantamentos foram:

» Pesquisas bibliograficas em publicacdes existestdse o tema da pesquisa (livros,
artigos, teses, anais de congressos, jornaistasyidNo que se refere ao tema agricultura

familiar, destacam-se os trabalhos realizados pitmakn (2002), Payés e Silveira
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(1997), Lourenzani ( 2005) e Guanziroli et al. (200 No tema cadeia de producéo e
logistica foram estudados com mais profundidadeeagquisas de Araujo e Bastos (2004),
(2007), Porter (1990), Shank e Govindarajan (198&talha (2007), Diniz (2003) e
(2007). Sobre avaliacdo do desempenho e aspectisdg de avaliacdo da producao de
leite foram pesquisados foram Assis (2000), BressaVilela (1999), Embrapa (2007),
Taboada (2003), Krug (2000), Kaplan e Norton (19&®&mes (2001).

» Entrevistas e contatos telefonicos e eletronican doversos atores envolvidos com o
tema. Dentre os contatados encontram-se agricsilfarailiares da cadeia do leite de
Quixada, sindicatos dos produtores de leite, reptastes de Orgdos de fomento
tecnologico e de capacitacdo, instituicdes incuasidas politicas de desenvolvimento
socioecondmico, instituicdes de apoio a agricujtura

* Visitas a instituicdes de apoio, tais como most@zuadro 1.1.

ORGAO MESES
OCB MAR/2008 E SET/2008
Reis Filho MAR/2008
Consultoria
SINDILEITE ABR/2008
EMBRAPA JUL/2008
SEBRAE JUL/2008
SEAGRI JUL/2008
Agricultores JUN/2009

Quadro 1.1 : Entrevistas Realizadas durante aujsssq
Fonte: Elaborado pela autora

A elaboracao do instrumento para a coleta dos dai@®mposta por um roteiro de
entrevistas, tera por base o referencial tedria spra construido ao longo deste estudo e que
culminou com a identificagdo de elementos paraiagéd do desempenho de agricultores
familiares, a fim de destacar os principais prolaera recomendar medidas para amenizar os
entraves e melhorar 0s processos atuais dos dgresul familiares do municipio de
Quixada/Ceara. Os questionarios aplicados foranpostos de perguntas com respostas abertas
e de multipla escolha, conforme foi julgado necéssdo decorrer no desenvolvimento da
pesquisa.
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No que se refere a quantidade de produtores, @gekessaltar que ndo existem dados
oficiais sobre 0 niumero exato de quantos agricsdtdamiliares do municipio de Quixada se
dedicam a producéo leiteira. Para calcular a quamé de entrevistas a serem realizadas,
considerou-se para realizar este célculo o numercagticultores familiares registrado no
sindicato dos trabalhadores rurais do municipi®Qdeada, que produziam leite natura, que
até dezembro de 2008 era de 1.471 produtores. @em@mas informacbes coletadas de que a
populacéo seria de 1.471, calculou-se o tamanhanuastra. Para isso, segundo Stevenson

(1981) emprega-se a seguinte férmula para popuat®¢amanho conhecido:

n=__ fpgN
&(N-1) fpq

Onde:

n = tamanho da amostra que se pretende determapaiesentando o nimero de produtores a
entrevistar;

t? = para uma confiabilidade de 68% por meio da cutwemal (1 é o coeficiente de Z,
representando um desvio padréo);

e = 7% (0,07), representando o erro maximo de aegesnh da pesquisa;

p = proporcao de 0,50, indicando a proporcao deesiéos da amostra favoraveis; e

g = 1-p = proporcao de 0,50, indicando a propodgielementos da amostra desfavoraveis.

Dessa forma, ao substituir os valores o tamanhanazstra foi de aproximadamente
143 produtores.

Concluindo, esta pesquisa, em termos metodolog@avacteriza-se como: Pesquisa
exploratéria qualitativa aplicada, descritiva aiihndo-se de técnicas de pesquisa bibliogréafica,

pesquisa documental, estudo de caso e pesquisa-acao
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1.4.3 ETAPAS DA PESQUISA
O desenvolvimento do trabalho foi estruturado ers s@pas, obedecendo as etapas
evidenciadas na Figura 1.3 abaixo:

Construgao dos
Detalhamento Referenciais

da metodologia Teoricos:
a ser aplicada - Agricultura |Familiar

Definicao do
Problema, questbes
objetivos da

pesquisa - Cadeia Produtiva
- Avaliacdo de Desempenh

Caracterizacao da Realizacao do estudg
Cadeia Produtiva de caso com analiss
do Leite no Ceara da cadeia atraveées dd

e Selecao dos indicadores coletado

Indicadores na etapa 4

Elaboracao das
Conclusodes e
Recomendacdes

Figura 3: Etapas de Realiza¢do da Pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

» 12 Etapa - Definicdo do Problema, questbes a inviEgr e objetivos da pesquisa:
Nesta etapa, foram realizadas pesquisas biblicgsag consultas a diferentes paginas da
internet de diversas instituicdes, 6érgaos publicommo EMBRAPA e SEAGRI além de
instituicdes privadas que pudessem, de alguma fofaneecer dados e informacdes
relevantes para a pesquisa em entidades. Estesdprantos foram realizados para que
se pudesse definir de forma clara o problema dqumss assim como as questdes a
serem investigadas e 0s objetivos da pesquisardinfessenciais para realizacdo das
outras etapas.

» 22 Etapa - Detalhamento da metodologia da pesquisaser aplicada:Esta etapa esteve
direcionada a pesquisa bibliografica em livros ¢tpa¢am de metodologia da pesquisa
cientifica, para o devido enquadramento metodobtbgla mesma. Também foram
realizados didlogos com pesquisadores da area aoblevancia, viabilidade da pesquisa

e em que municipio do Estado do Cearé seria realiaaestudo.
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32 Etapa - Construcdo dos Referenciais Tedricosonstrucdo dos referenciais teodricos
foi possivel por meio de levantamentos de matesalse agricultura familiar, a anélise
de cadeias de producédo e a avaliacdo de desemp@shiados de informacgfes foram
obtidos por meio de pesquisas nas bibliotecasalentte economia rural da Universidade

Federal do Ceara (UFC), livros que tratam dos tesitados e pesquisas na internet.

42 etapa - Caracterizagcdo da Cadeia Produtiva do lite no Ceard e selecdo dos

indicadores a serem utilizados nas entrevistagsta etapa, inicialmente, voltou-se para
caracterizagdo da cadeia produtiva do leite noilBras Nordeste para em seguida,

destacar a do Cearad definicdo dos indicadores dengenho a serem avaliados na
pesquisa de campo, isso foi possivel gracas asmafdes sobre indicadores para
avaliacdo dos sistemas de producédo de leite oln@asrceira etapa, que foram as bases
tedricas para elaboracéo roteiros de entrevistdizadas de visitas a cada um dos 143

agricultores familiares produtores de leitenaturada cidade de Quixada.

52 etapa - Realizacdo do estudo de caso com anatlselesempenho da cadeia através
dos indicadores coletados na etapa #ara realizar o estudo de caso, nesta etapa, foram
solicitados e colhidos, por meio de questionargteuturados, 143 agricultores familiares
de leite no Municipio de Quixada. Foram visitadasacum dos 143 produtores assim
como também, individualmente, as instituicdes deafiIBGE, SEAGRI, EMBRAPA e
OCB). A coleta de dados, no segundo caso, foizaddi por meio de entrevista cedida
pelos responséaveis pela instituicdo ou respons@etisdepartamento pertinente de cada
uma das instituicoes.

62 etapa- Elaboracdo das Conclusbes e Recomendacdesta Ultima etapa esteve
direcionada a analise e a obtencdo das devidatisfes e sugestdes com base nos dados
coletados junto aos pesquisados. Esta etapa tamsbédirecionou a realizacdo dos

devidos ajustes e a revisdo, além da preparaca@piafesa da dissertacao.
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1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

Esta pesquisa esté estruturada em duas parteeneé tedrico e estudo de caso .
Na primeira parte da pesquisa, encontra-se o refialeedrico da pesquisa, composto por quatro
capitulos, destinado as explicacbes de alguns teenmida base conceitual de suma importancia

para o estudo de caso.

O capitulo 1, de Introducéo Geral, se encontrangegtualizacao do trabalho por meio
de diretrizes como: importancia, delimitacdo dodejustificativa, o problema, as questbes da
pesquisa, 0s objetivos (geral e especificos te®regpraticos), a metodologia utilizada e a

estrutura utilizada no estudo.

O capitulo 2 objetiva expor os conceitos de agucal oriundos de diversas areas
como: da area socioldgica, da area econdmica, g&osrgovernamentais e de organismos
internacionais. A partir da caracterizacdo e dewad@ise destes conceitos, € que se apresenta a
evolugcdo da agricultura familiar no Brasil como lem sua importancia socioeconémica e

perspectivas no pais.

O capitulo 3 aborda os principais conceitos ligadoscadeia de producao
agroindustrial e logistica, situando-os no contedd@oagricultura familiar. Inicialmente, serdo
apresentadas as definicdes e as principais abarslatge analise de cadeias de producdo. Em
seguida, destacar-se-a a importancia da gestastitegicomo ferramenta para viabilizar a
sustentabilidade de empreendimentos peculiaresy ocsnde agricultores familiares, por meio da
cooperacédo, coordenacao e integracao dos fluxdssdigsos de empreendimentos, podem obter
resultados que viabilizam a inser¢cdo adequadasiestenercados locais.

No capitulo 4 s&o tratados o conceito e da irApora da anélise de Desempenho de
empreendimentos agropecuarios, baseando-se em bondagem sistémica. Para tanto, sao
apresentados os conceitos de indicadores de deskmpes ambitos organizacional e de cadeias
de producdo, em seguida sdo expostas algumas &rtasnde avaliacdo do desempenho como:

indicadores-chave de performancéey Performance Indicatoyse os escores balanceados
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Balanced ScorecatrdEm seguida, por meio das perspectivas apresentpde Balanced

Scorecardfoi exposto um mapeamento estratégico voltadeagmeendimentos agropecuarios.

Na segunda parte da pesquisa encontram-se o capi¢ub. O capitulo 5 caracteriza
a cadeia produtiva do leite no Brasil e no Ceard.deguida séo evidenciados os sistemas de
producao leiteira, assim como 0os segmentos coiméds da cadeia produtiva do leite desde
fornecedores de insumos, unidades produtivas, tridsisde processamento, bem como o0s
mercados atacadista e varejista e o consumidoterdRoanente é realizada a caracterizacdo do
municipio foco do estudo

O capitulo 6 apresenta a avaliacdo do desempenloadida produtiva do leite de
agricultores familiares de Quixada. Para tantoe gtimeiramente, se apresenta o detalhamento
da metodologia que foi utilizada na pesquisa, eguida se expdem indicadores escolhidos para
realizacdo do estudo, como também os motivos dahesdestes indicadores. Em seguida, sé&o
apresentados os resultados da pesquisa de canlpadagunto aos agricultores familiares
produtores de leiten naturada cidade de Quixada.

O capitulo 7 se destina as consideracdes finags@rendacdes. Neste capitulo sédo
apresentadas as consideracgdes finais na formandtusdes sobre os resultados obtidos de modo
a comparar aos objetivos propostos assim como udagdes para trabalhos futuros. E, por fim,

apresentam-se as referéncias bibliograficas ulgiza

Logo, a pesquisa seguiu 0 esquema especificadcodeécacom a Figura 1.4.
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Parte | — Referencial Tedrico

o

Figura 1.4: Estrutura da Pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

Espera-se que esta pesquisa sirva como subsidioopéos trabalhos na area de
avaliacdo de pequenos empreendimentos rurais,ggsoelementos de avaliacdo e melhoria de
desempenho propostos nesta pesquisa podem serpargisprojetos de assisténcia técnica,
extensdo rural, cooperativas, associacdes e agéficanciadoras, uma vez que propde uma
metodologia de avaliacdo e melhoria de desempeplistico, contribuindo assim para

organizacao de sistemas de producéo baseadosicidtagx familiar.
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PARTE |

FUNDAMENTACAO TEORICA: AGRICULTURA
FAMILIAR, CADEIA DE PRODUCAO E
AVALIACAO DE DESEMPENHO

A fundamentacdo teodrica, necessaria para 0 ententbhmda problematica e
desenvolvimento da pesquisa, é realizada no segterdeiro e quarto capitulos deste estudo. O
segundo capitulo apresenta os principais concelosagricultura familiar, assim como as
caracteristicas particulares aos produtores famdia Posteriormente, apresenta-se a evolucéo
histérica da agricultura familiar no Brasil, par@ientar que, no cenario atual, a agricultura
familiar pode representar um componente dindmicdeg@nvolvimento econémico, e que 0 seu
fortalecimento esté ligado ao vencimento de vatiesafios e exigéncias do mercado. O terceiro
capitulo trata do conceito, estrutura (elos interm@xternos) e organizacao de cadeias produtivas
agroindustriais através de agricultura familiarstdeando a logistica como uma ferramenta de
grande importancia para garantir a sustentabilidid@roducédo familiar. No quarto capitulo,
apresentam-se 0s conceitos e a importancia daskndé Desempenho de empreendimentos
agropecuarios, sao apresentados também os concggosndicadores de desempenho
organizacional e de cadeia de suprimentBalanced Scorecardomo instrumento que fornece
subsidios para o desenvolvimento de um mapa egtatéestrutura), sob quatro dimensdes
(aprendizagem e crescimento, processos internented e financeira) integradas por relacdes de

causa e efeito, a respeito da gestédo dos agriesitamiliares.
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CAPITULO 2

A AGRICULTURA FAMILIAR: DEFINICAO, EVOLUCAO E
PERSPECTIVAS NO BRASIL

Neste capitulo sdo expostos os conceitos de ammaubriundos de diversas areas
como: da area socioldgica, da area econbmica, g&osrgovernamentais e de organismos
internacionais. E a partir da caracterizacdo éddeanalise destes conceitos é que se apresenta a
evolugdo da agricultura familiar no Brasil como b&m sua importancia socioecondmica e
perspectivas no pais. Em seguida, aborda-se auligrac familiar na perspectiva de
sustentabilidade da atividade rural, no sentiddetenvolver e acompanhar a evolugédo do setor
rural, adotando técnicas e procedimentos geren@dmsquados a sua sustentabilidade e
atendimento das exigéncias da agroindustria, doaicale distribuicdo e do escoamento da
producdo rural.

2.1 AGRICULTURA FAMILIAR: DEFINICAO, EVOLUCAO E PRO GRAMA DE
FORTALECIMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR NO BRASIL

2.1.1 Definicao de Agricultura Familiar

Comum aos estudos sobre a dindmica da agricukumdidr € o reconhecimento da
polivaléncia das suas formas produtivas. EmboraasiBpossua de certa forma uma agricultura
fundamentalmente de subsisténcia e de outros sist@modutivos altamente especializados, o
mais habitual € que a agricultura familiar combilngersos tipos de atividades agricolas e néo-
agricolas. Assim, podem-se apresentar atividagesathente de autoconsumo que sdo, ao
mesmo tempo, objeto de trocas entre vizinhos ouedda em feiras locais. Em contrapartida,
culturas de cereais, leguminosos, a producao tedeautros produtos, cuja combinacao varia de

regido para regido, como também podem ser incatpsr&m circuitos mais formais de
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comercializacdo, por intermediarios. J& esta coagd¥io de autoconsumo e mercantilismo

simples se ajusta a agroindustria e 0s seus costlatintegracao.

Com relagéo as varias definicbes de agriculturaliEmSchultz (2001), observa que
basicamente os conceitos apresentados para agrictdmniliar diferem entre si, com relagéo as
origens e aos objetivos para que foram criados &0 oriundos de diversas areas como: da

area sociolégica, da area econémica, de drgaosrgoventais e de organismos internacionais.

Na literatura, observam-se denominacfes como camapes pequena producao,
producdo familiar, producdo de subsisténcia, pemummpreendimento de producdo, dentre
outras, tém representado as diferentes interpresad® pesquisadores sobre os produtores rurais

dentro de certos contextos socioecondmicos e gugitlistintos.

A definicAo de agricultura familiar apresentada em estudo realizado pelo
convénio FAO/INCRA em 1996 verifica-se a existéraéatrés caracteristicas centrais para que

um empreendimento venha a ser denominado de agrec@miliar:

» A gestdo da unidade produtiva e os investimentts mealizados sdo feitos por

individuos que mantém entre si lagos de sangue @ashmento;

* A maior parte do trabalho € igualmente fornecidagpmembros da familia;

» A propriedade dos meios de producdo pertence didaséndo em seu interior a
realizacdo da transmissdo em caso de falecimentodeuaposentadoria dos

responsaveis pela unidade produtiva.

Observa-se, por meio da definicdo apresentadangjaendo € imposto limite para o
tamanho da propriedade. Contudo, esta definicdo ctonplementada posteriormente por
Buainain e Romeiro (2000), ao afirmarem que nacaljtira familiar, a producéo € feita com
base na mao-de-obra familiar, recorrendo-se a redubch assalariada apenas de forma
ocasional ou em quantidade inferior a méo-de-cdraliar.
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Outra definicAo para agricultura familiar, senddaesais focada a extensdo da
propriedade, foi dada pelo o PRONAF (Programa Netiole Fortalecimento da Agricultura
Familiar) que determina que séo beneficiarios d®RRF- Planta Brasil (linhas de crédito),
pequenos agricultores de economia familiar, prtdmi@s, meeiros, posseiros, parceiros ou
arrendatarios de até quatro moédulos fiscais (PRQNABO0), sendo que o tamanho do médulo

fiscal varia de acordo com a regido.

A definicdo apresentada pelo PRONAF foi criticada @uanziroliet al (2001), ao
relatarem que do ponto de vista conceitual, a agmi@ familiar ndo é definida a partir do
tamanho do estabelecimento, cuja extensdo maxirdategminada pelo que a familia pode

explorar, com base em seu proprio trabalho assméaecnologia de que dispbe.

Altmann (2002) apresenta um conceito mais detalltedagricultor familiar como
“aquele que explora parcela da terra na condicawaj@ietario, assentado, posseiro, arrendatario

ou parceiro, e atende simultaneamente os segujués#os:

- Utiliza o trabalho direto, seu e de sua familiadgwo ter, em caréater
complementar, até dois empregados permanentestar amm ajuda de terceiros,

quando a natureza sazonal da atividade agrope@uéxigir;

- N&o detenha, a qualquer titulo, &area superior atr@uenddulos fiscais,

guantificados segundo a legislacdo em vigor;

« Tenha, no minimo, 80% da renda familiar bruta arajinada da exploracao
agropecuaria, pesqueira e/ou extrativa; residarogripdade ou em aglomerado rural

ou urbano préximo”.

Quanto a questdes relacionadas a crédito, de aamaoas normas do Sistema
Nacional de Crédito Rural, os produtores sdo dlaadbs como mini (renda bruta anual de até
R$ 7.500,00), pequenos (renda bruta anual de at@ZR#00,00) e demais (acima de R$
22.000,00).



27

Payés e Silveira (1997) caracterizam o produtoili@ntom base em sua distin¢do

entre os produtores chamados capitalistas e osoreses.

Segundo os autores citados, o capitalista possupatiicipacdo na producao restrita
as atividades de direcdo e de supervisdo, ja @llrabdireto este cabe exclusivamente aos
assalariados. J& no caso do produtor familiar,-s®taxisténcia da unido entre propriedade e
trabalho, pois a mesma pessoa que é proprietarigué dirige a producéo e que também executa

o trabalho direto.

Uma outra caracteristica do produtor familiar apdatpor Payés e Silveira (1997) é
gue o trabalho direto dificilmente restringe-sena nico membro da familia, a qual persiste
ampliada, com vérios filhos e sucessores, difeneeiée da moderna agricultura europeia, onde o
trabalho direto do proprietario advém de um Unicamioro da familia, muitas das quais sem
sucessor (SERVOLIN, 198%udPAYES & SILVEIRA, 1997).

Porém, este é outro ponto em que esta havendo whaniga relacionada ao produtor
familiar, pois segundo Buainagt al (2002), uma tendéncia que vem crescendo, espe&titdm
em municipios de regides metropolitanas, € quellbssfde muitos agricultores abandonam o
campo, mudando-se para a cidade, ou dividem sepotemtre a exploracdo da lavoura e um
empregart time Desta forma, a familia envelhece e acaba vendemalropriedade, trazendo

0 risco de esvaziamento do meio rural.

Segundo Payés e Silveira (1997), a distincdo enaigricultor familiar e o camponés
verifica-se na medida em que a producado deste passalacoes comunais e pessoais, com troca
de produtos e compartilhamento reciproco de trabakndo a vila o local de troca de produtos,

e além disso, as relagdes ndo sdo guiadas pelpgsspto mercado.

Desta forma, a insercdo do camponés no mercadoci@lpadeu objetivo central é
alimentar a familia, a terra e o trabalho séo Ieais importantes que outros meios de producao

e tudo o que vier a produzir torna-se mercadoréanda assim o decidir.
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No estudo realizado pelo convénio FAO/INCRA em 138&ervou-se também uma
diferenciacéo de conceitos entre produtores faradia patronais a partir do emprego de mao-de-
obra, isto é, os produtores familiares ndo devessyip nenhum empregado permanente, ou
menos de cinco trabalhadores temporarios em algémda ano, e de acordo com o nivel da
Renda Agricola Monetaria Bruta - RAMB.

O Quadro 2.1 apresenta, de forma esquematizadarasteristicas particulares dos

produtores familiares e patronais apresentadastnderealizado pelo convénio FAO/INCRA.

Quadro 2.1: Caracteristicas das agriculturas palttefamiliar

AGRICULTURA PATRONAL AGRICULTURA FAMILIAR
Completa separacéo entre gestéo e trabalho. Toabakstdo intimamente relacionados.
Organizagéo centralizada. Direcéo do processo pivadassegurada diretamente

pelos proprietarios.

Enfase na especializacio. Enfase na diversificago.

Enfase em préticas agricolas padronizaveis. Enfasalurabilidade dos recursos naturais e| na

qualidade de vida.

Trabalho assalariado predominante. Trabalho assddacomplementar.

Tecnologias dirigidas a eliminagdo das decisfes |‘Decisdes imediatas, adequadas ao alto gray de

terreno” e “de momento”. imprevisibilidade do processo produtivo.

Tecnologias voltadas principalmente a reducdo |desmada de decisbesn“locd’, condicionadas pelal

[2)

necessidades de mao-de-obra. especialidades do processo produtivo.
Pesada dependéncia de insumos comprados. Enfase de insumos internos.

Fonte: Lourenzani (2005, p. 25).

Guanziroliet al (2001) diferenciam produtores familiares de pai®@através de uma
sistematica menos arbitraria do que a distincdmoedala pelo estudo FAO/INCRA segundo estes
autores a distincdo entre familiares e patronaifazeem razdo da predominancia do trabalho
familiar sobre o assalariado. O atual produtor lamndo € completamente inserido no mercado,

pois parte de sua producao é destinada a subsasténc

No entanto, essa insergcdo tem carater irreversivé@hpessoalidade do mercado é

imposta, os lagos comunitarios perdem seu atriloiocondicdo béasica para a reproducgéo
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material, e a competicéo e a eficiéncia converterars nomes e condi¢cdes de reproducéo social
(ABRAMOVAY, 1990 citado por PAYES E SILVEIRA, 1997)

Vale ressaltar que a terminologia “agricultura fiearii apresentada nesta pesquisa
nao significa que o produtor restrinja-se apena®ducdo agricola. Esta denominacgao, em geral,
€ utilizada, na literatura, como sindnimo para igid#de rural familiar, englobando todas as

atividades agropecuarias.

2.1.2 Evolugéo da Agricultura Familiar no Brasil

Analisando a agricultura desde o periodo Colomibserva-se que, neste periodo, a
agricultura brasileira estava assentada em umpieémte divisdo do trabalho. As fazendas, para
produzirem determinados produtos, tinham que dedesvtodos os bens intermediarios e os
meios de produgcdo necessarios e ainda asseguepra@ucdo da propria forca de trabalho
ocupada nessas atividades. O complexo rural iliesma nas fazendas um departamento de
meios de producdo (insumos, maquinas e equipameassentado em bases artesanais. Isto €,
todas as operagOes relacionadas como o cultivorooegsamento, 0 armazenamento e a

comercializacdo de alimentos e fibras eram fungéfazenda.

Posteriormente, no periodo compreendido entre 1850890, a agricultura
caracterizou-se pela gradativa reducéo do trabedicocavo e pela introducédo do trabalho livre
particularmente nas fazendas de café. O resultadbféi a constituicdo de um novo complexo —
o0 cafeeiro - que manteve ainda internalizada, esedartesanais, a geracdo de meios de
producéo para as fazendas de café (casas, equifpam@mmais de trabalho), e de parte da forca

de trabalho (a ro¢a de subsisténcia do colono).

Todavia, algumas atividades ja se separam do campgigfeeiro, quebrando aquela
rigida estrutura autarquica do complexo rural:-seaum setor independente de formadores de
fazendas de café; separam-se também alguns peqoerthgores de alimentos e de pequenas
industrias rurais (principalmente aguardente) pavastecimento das cidades e vilas que se

formavam; desenvolve-se a producdo de algodao ese has relacdes de parceria e articulada
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na industria téxtil, que jA& nasce como grande im@iem 1880 e criam-se atividades
manufatureiras nas cidades (oficinas de reparoufaamas de loucas, chapéus e outros bens de

consumo nao duraveis).

Mais recentemente, entre 1890 e 1930, antes daeymese, o auge do complexo
cafeeiro € atingido. Ampliaram-se as atividadesdipente urbanas e outros setores comecaram
a emergir do complexo cafeeiro: criou-se um settegsanal de maquinas e equipamentos
agricolas fora das fazendas de café para produedsedadores, despolpadoras, peneiras,
enxadas, arados; aumentaram as oficinas de repaemetencao; estabeleceram-se as primeiras
agroindustrias (distintas das industrias ruraig® gam um mero prolongamento das atividades
agricolas propriamente ditas) de 6leos vegetaigaage alcool; consolidou-se a industria téxtil
como a primeira grande industria nacional e inikseua substituicdo de importacdes de uma

ampla gama de bens de consumo “leves”.

O periodo de 1930 a 1980 foi de integracdo dosadescnacionais (de alimentos, de
trabalho e de matérias-primas), terminando comnatitoicdo e consolidacdo da producédo dos
insumos agricolas. A base industrial, a partir gedos dos anos 1950, foi chamada fase da
industrializacdo pesada. Ao longo desses 30 anosmplexo cafeeiro, que abrira espaco para a
industrializacdo, vé nesse processo ganho e dinamor causa das possibilidades que se
abriram com a substituicdo de importacdes. E fpeesimente o café que financiou esse
processo por meio dos mecanismos de diferenciagétial, que protegiam as industrias

nascentes do pais a custa de um confisco estalzekstire o preco da saca exportada.

No que se refere ao processo histérico brasildiundo Neto (2004) observa que
antes dos anos 50, o agricultor familiar ndo edduido nos debates sobre a questdo agréaria

brasileira, o que lhes dava pouca visibilidadetjgalie social.

A partir de meados da década de 50, e durante urindpede 30 anos,
aproximadamente, as unidades de producéo agropeceéam classificadas segundo o tamanho
da propriedade e o valor bruto da producéo obtidanidade produtiva. Essa classificacao levou

a uma historica associacdo da agricultura famédigsequena produgdo. Como o modelo de
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desenvolvimento adotado nesse periodo privilegeograndes propriedades, a maior parte das
unidades de producdo agropecudria do pais nedtdperontinuou a margem das principais

politicas agricolas governamentais.

No final da década de 1980, a sociedade braspeisaa por um intenso processo de
democratizacdo, com destaque para a discussatw@ado da nova Constituicdo que contou
com a participagcao de diversos segmentos da soee@am o aumento das pressdes sociais no
campo, os trabalhadores rurais por intermédio de 8egdos de representacao fizeram-se ouvir.
As suas reivindicagbes em relacdo aos direitogrdbalhadores rurais, ao apoio aos agricultores
menos capitalizados e a democratizacdo do acdassmagor meio da reforma agraria, passaram

a fazer parte da pauta de discussao das politcdesnvolvimento para a agricultura.

Conforme apresenta Medeiros (2002), o tema refagnaria foi bastante debatido
no governo de José Sarney (1985-1989), quandddbordo o | Plano Nacional de Reforma
Agraria. Houve, durante a elaboracédo de 12 propastia a o plano. Observou também neste
periodo uma grande participacdo da sociedade aagmirepresentada, entre outros, pela Ordem
dos Advogados do Brasil — OAB, a Associacdo Braailde Reforma Agraria — ABRA, a
Confederacédo dos Bispos do Brasil (CNBB), a Comigdstoral da Terra (CPT) e o Conselho
Indigenista Missionario — (CIM). Contudo, apesastdeengajamento, os avancos foram lentos,

embora embrionarios de outros, que se seguiram.

A Constituicdo de 1988, complementada pelas L&i$28(Plano de Custeio) e 8.213
(Planos de Beneficios), de 1991, passou a prearesso universal de idosos e invélidos de
ambos 0s sexos do setor rural a previdéncia samialregime especial, no valor de 1 (hum)
salario-minimo nacional, desde que comprovem agiin de produtor, parceiro, meeiro e 0s
arrendatarios rurais, o garimpeiro e o pescadesantl, bem como respectivos conjuges que
exercam suas atividades em regime de economiaidansem empregados permanentes (V.
Constituicdo Federal, 1988, art. 195, § 8°).

De acordo com as modificagOes introduzidas, as enedh trabalhadoras rurais

passaram a ter direito & aposentadoria por idagesta dos 55 anos, independentemente de o
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esposo ja ser beneficiario ou ndo, ou receberemdpgnor falecimento do conjuge. Os homens
também tiveram uma extensdo de beneficios com acdiedda idade para concessdo de
aposentadoria por velhice, de 65 anos para 60 anusssaram a ter direito a pensao em caso de

morte da esposa segurada.

As formas de financiamento nédo foram feitas atralsontribuicdo sobre os salarios
ou rendas recebidas, valida para os contribuirdesetbr urbano, mas a forma de contribuicdo do
trabalhador rural que ja era praticada anteriorenéritmantida, consistindo numa porcentagem
sobre o valor da producdo comercializada (2,3%)d@eque seu recolhimento fica sob a

responsabilidade do comprador.

As regras da previdéncia rural exigem a comprovajEidempo de contribuicdo
presumido por meio de comprovacao de trabalho,rpeah 0 que € necessario utilizar diversos
expedientes (declaracdes de sindicato rural, prtesiemunhais, entrevistas, documentacdo do

terreno, notas de venda de producéo).

O periodo 1995-1996 pode ser chamado de “represandenbeneficios” (Brumer
2002, p. 68) da previdéncia rural, devido as attega nos procedimentos até entdo praticados
pelo INSS, visando conter fraudes e 0 aumento ghrado das préprias concessdes. Essas

alteracdes fizeram com que o nimero de solicitagéegposentadorias indeferidas aumentasse.

Como indica Brumer (2002, p. 69), as novas exig&ndo INSS passaram a incluir a
apresentacdo de documentos comprobatoérios pararatss anos trabalhados, entre os quais
estavam o Cadastro de Propriedade do Imoével no NOGRContrato de Arrendamento e o Bloco

de Notas de venda da producéao.

A maioria desses documentos raramente é emitidaoene das mulheres conjuges,
dificultando enormemente o acesso das mulhereoseatadoria rural bem como também dos

trabalhadores menos instruidos, dos diaristas edlas-frias, enfim dos mais pobres.
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O objetivo das mudancas foi inibir o0 aumento do eimmde aposentadorias rurais, 0
gue prejudicou de modo especial 0 acesso ao bendéis grupos mais vulneraveis. Por isso, até
hoje existem varios casos em que sindicatos, adesga outras pessoas cobram uma taxa
mensal da aposentadoria a ser recebida para er@amitbeneficio do aposentado rural ao INSS,
abusando assim de um direito previsto na consiibuic

Mesmo assim, como indica a tabela abaixo, aumertnosideravelmente o niimero
de beneficiarios da aposentadoria rural, emborapallpcdo rural tenha diminuido nos ultimos

anos.

Tabela 2.1 — Quantidade de Beneficiarios da Previdéia Rural
Ano 1991 1993 2000 2001 2002 2003

Total de beneficios rurais 44.080.400 | 5.370.597 6.493.872 6.621.269 6.869.59229702
inclusive pensdes

Por tempo de contribuicdo| - - 5.661 6.068 6.567 3%.9
Por idade 2.240.50q 3.113.715 4.012.1p7 4.117.B7.2874817 | 4.403.561
Por invalidez - 444.847 415.177 413.399 415.60f .28

Fonte: DATAPREV (www.dataprev.gov.br)

A tabela acima demonstra que o total de benefagéta previdéncia rural aumentou
consideravelmente desde 1991, ano que entraramgemas Leis de Custeio e de Beneficios.
Enquanto que em 1991 o total de beneficiarios dseaaypadoria rural passou de mais de 4
milhdes, esse numero aumentou para mais de 7 rmi#@de€2003. Quanto ao aferimento de novos
beneficios, no ano de 1991 foram concedidos ap&P@<49 novas aposentadorias, enquanto
gue no ano de 1992 foram outorgados 670.089 namsficios e em 1993 foram proporcionados
919.839 novas aposentadorias, nimero esse quparaid21.530 em 1994, estabilizando-se em

torno de mais de 200 mil por ano nos anos consasuDataprev).

Os dados também mostram que uma grande parte db d®etbeneficiarios da
previdéncia rural se constitui de segurados esigeda seja, aposentados por idade, cujo acesso
€ universal e a contribuicdo se da apenas quandexbédente na produgdo e essa €

comercializada.
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Em relacdo a questdo de género, do total de bawefior idade emitidos em 2003,
2.194.965 eram mulheres e 1.402.473 homens, saredo gstante foi ignorado. Ou seja, apesar
de todos 0s entraves existentes para a concesshendéicios, as mulheres conseguem ter o
acesso ao beneficio em maior proporcdo do que o Ja os beneficiarios regulares por
tempo de contribuicdo representam uma minorializatadlo apenas 6.938 em 2003. O numero
insignificante de aposentados por tempo de con¢dbuevela a informalidade existente no setor

rural e a impossibilidade de se instituir um sisteta contribuig&o.

Quanto aos impactos da aposentadoria rural, a@scRachel de Queiroz chegou a
comparar a inovagdo da Lei Aurea da princesa Isaimela instituicio da aposentadoria rural. O
dinheiro das aposentadorias, destacou a escrdesggura a estabilidade econdmica de muitas
vilas e pequenas cidades e representou de cenw foma nova abolicdo para o conjunto de

trabalhadores do campo, desde as mulheres, osflidiasaos que lidam com enxada e foice.

Quanto as formas de financiamento, a aposentadara caracteriza-se pela
universalizacdo do beneficio, rompendo com a temndéfocalistas das politicas sociais
brasileiras. Esse programa se assemelha aos prag@@naposentadoria basica existentes em
alguns paises europeus de orientacdo beveridgiajmabeneficio € diretamente financiado pelo
Estado. Sob essa 6tica, a previdéncia rural bia@sii@o apresenta uma movimentacao contraria a
tendéncia internacional, uma vez que as pessoasagueodem contribuir para sua aposentadoria

séo financiadas pelo Estado por meio de tributogige ndo através de contribui¢des.

Neste sentido, devido ao baixo grau de financiamelas atividades produtivas
rurais, mediante a predominancia da agriculturauthsisténcia, € impraticavel que a previdéncia

rural seja financiada por contribui¢cdes individuais

Ao contrario, o sistema de segurado especial dewsmivir de exemplo para 0s
setores informais urbanos, que em virtude do attm gle trabalhadores no setor informal,
deveria ser financiado por meio de tributos gerais.

A Evolucéo Historica da Agricultura Familiar no Bilgpode ser sintetizada por meio
do Quadro 2.2.
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Quadro 2.2: Evolugéo Histérica da Agricultura Faaniho Brasil

PERIODO

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

Periodo

Colonial

Incipiente divisdo do trabalho;

Desenvolvimento de todos os bens intermediarics rmeos de produgdo necessarios para reprod
da propria forga de trabalho ocupada na atividacs;r

Producdo de base artesanal: todas as operagcGemratias como o cultivo, o processamentd
armazenamento e a comercializagao de alimentosfera® na fazenda;
O agricultor familiar sem visibilidade politica ecsal.

ucao

, O

De 1850 a
1890

Gradativa reducao do trabalho escravo e introddgawabalho livre particularmente nas fazendas
café;
Produgdo em bases artesanais;, agricultor farsiiar visibilidade politica e social.

de

De 1890 a
1930

Ampliacdo de atividades tipicamente urbanas e suseiores comegaram a emergir do comp
cafeeiro (setor artesanal de maquinas e equipamegtécolas fora das fazendas de café, oficina
reparo e manutengao);

Surgimento das primeiras agroindistrias (distinties inddstrias rurais, que eram um m
prolongamento das atividades agricolas propriantétes);

Iniciou-se a substituicdo de importagbes de umdaggma de bens de consumo;

O agricultor familiar sem visibilidade politica ecsal.

exo
s de

De 1930 a
1980

Integragé@o dos mercados nacionais (de alimentdsal@ho e de matérias-primas);

Inicio da fase de industrializacdo pesada finarcpmdo complexo cafeeiro;

O agricultor familiar com pouca visibilidade paidie social;

A associagéo da agricultura familiar & pequenaygad,

Modelo de desenvolvimento adotado nesse perioslidggibu as grandes propriedades;

Producao familiar neste periodo esteve a margemriaspais politicas agricolas governamentais.

De 1980 a
1990

Processo de democratizac@o da sociedade brasileira;
Aumento das pressdes sociais ho campo, os tralmsadurais por intermédio de seus 6rgaos
representacao;
Reivindica¢cdes em relagdo aos direitos dos trabeliea rurais, ao apoio aos agricultores me

de

Nnos

capitalizados e a democratizagéo do acesso aprmaeio da reforma agréaria, passaram a fazer parte

da pauta de discusséo das politicas de desenveoitdrpara a agricultura.

A Reforma agraria debatida no | Plano NaciondRdfrma Agraria;

A Constituicdo de 1988 possibilitou, por meio daserdacBes de descentralizacdo politi
administrativa, que passava para os municipiobugdes que antes eram de ambito estadu
federal, que as comunidades participassem maisafeinte da gestéo publica.

CO-
al e

De 1990 aos

dias atuais

Questdes relativas a producdo familiar emergem ematd, inclusive por meio de exigéncias
politicas diferenciadas para este setor;

Politica governamental diretamente voltada & préddamiliar, por meio do decreto 1.946, de 28

junho de 1996, que criou o Programa de Fortalediongs Agricultura Familiar (PRONAF);
Estabelecimento de regras da previdéncia rurgleex a comprovacdo de tempo de contribui
presumido por meio de comprovagédo de trabalho;rural

N&o-atendimento dos produtores familiares as egigérbancarias que estabelecem garantias
como titulo da terra e/ou avalistas;

Condicdes de pagamento inadequadas as suas atwjdamn altas taxas de juros e prazo redu
para pagamento;

Aversao ao risco em razao do receio de perderroratio;

Falta de informacdes sobre as possibilidades dedinmento existentes;

Dificuldades encontradas pelos agentes financgiara obter informag¢Bes do produtor, visa
avaliar a viabilidade do projeto e a capacidadpadmmento;

Atitude passiva e despreparo dos agentes finasgein@ lidar com o produtor;

Assisténcia técnica ausente, insuficiente ou incadgaapoiar o desenvolvimento de projetos viavei
Necessidade de desenvolver e acompanhar a evoldgasetor rural, adotando técnicas
procedimentos gerenciais adequados a sua susteldéi e atendimento das exigéncias
agroindustria, dos canais de distribuicdo e doaseoto da producdo rural.

bor
de
cao
eais

zido

do

5,

da

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Constituicdo de 1988 possibilitou, por meio daerdacdes de descentralizacéo
politico-administrativa, que passava para 0s mpiuisiatribuicdes que antes eram de ambito
estadual e federal, que as comunidades participassas efetivamente da gestdo publica; tal
oportunidade contou, por exemplo, com o0 apoio éqgy@acao das Comunidades Eclesiais de
Base — CEBs, ligadas a Igreja Catdlica, que, iiwa@milo movimentos sociais urbanos e rurais,
vao ressaltar o importante papel que os gruposlifaes tinham nos processos de deciséo de

suas comunidades.

2.1.3 O Programa de Fortalecimento da Agricultura Bmiliar (PRONAF)

Em decorréncia da evolucao desses processos, adadde 90 as questdes relativas a
producdo familiar emergem ao debate, inclusive pwio de exigéncias por politicas
diferenciadas para este setor, pois o produtorifaninha que disputar recursos crediticios com
outras categorias de agricultores; sendo assine-pedlizer que, pela primeira vez na historia do
Brasil, h4 uma politica governamental diretamerdgkbada a producdo familiar, por meio do
decreto 1.946, de 28 de junho de 1996, que criBuograma de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (PRONAF).

O PRONAF tem atuacdo em quatro areas basicas, ge@s: negociacdo de
politicas publicas, financiamento de infraestruiigervicos nos municipios, o financiamento da
producdo da agricultura familiar (crédito ruraly @rofissionalizacao dos agricultores familiares
e técnicos. Mundo Neto (2003) destaca que, apesaumhento da oferta de crédito rural para os
agricultores familiares por meio do PRONAF, apepade dos recursos disponibilizados esta
sendo utilizada. Destacando como uma possivel @isiga de informacao tanto por parte dos
agricultores, em relacdo as alternativas de firemento oferecidas pelos programas oficiais,
como pelos agentes operadores desses programeslagéo ao publico potencial a ser atendido.
(Tabela 2.2.). Para Lima e Wilkinson (2002), a@gtura familiar assume papel socioeconémico
de grande destague no pais. Seu desenvolvimentosittonentendido como uma das pré-
condicbes para uma sociedade economicamente meisntf e socialmente mais justa. De

acordo com os autores citados, as propriedadess rfi@ailiares, sdo responsaveis por
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significativa parcela da producdo de alimentos wondos pela populagdo brasileira, tanto na

producao de alimentos basicos, bem como para adeg&adeias agroindustriais.

Tabela 2.2: Recursos disponibilizados e aplicagts PRONAF (em R$ mil).

Recursos Recursos aplicados
Safra disponibilizados (R$) (R$) %
1999/2000 3.280.000 2.149.479 65,5
2000/2001 3.976.000 2.168.461 54,5
2001/2002 4.196.000 2.189.275 52,2
2002/2003 4.200.000 2.376.471 56,6
2003/2004 5.400.000 3.021.991 56,0
2004/2005 7.000.000 3.865.000 55,0
2005/2006 9.000.000 4.491.000 50,0

Fonte: DEAGRI/SPA/MAPA (2007).

Entre as principais razdes para 0s pequenos pregutorais ndo acessarem as linhas

de crédito dos programas especiais podem ser sitesdseguintes:

- Nao-atendimento das exigéncias bancarias que éstabe garantias reais como

titulo da terra e/ou avalistas;

« Condicdes de pagamento inadequadas as suas atwjdamn altas taxas de juros

e prazo reduzido para pagamento;

« Aversao ao risco em razao do receio de perderrinietio;

- Falta de informag@es sobre as possibilidades dadiamento existentes;

- Dificuldades encontradas pelos agentes financgigra obter informacfes do

produtor, visando avaliar a viabilidade do projeta capacidade de pagamento;

- Atitude passiva e despreparo dos agentes finasge@@ lidar com o produtor;
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Assisténcia técnica ausente, insuficiente ou incajgaapoiar o desenvolvimento

de projetos viaveis.

Apesar das iniciativas mencionadas, mesmo assiificaese que a politica de apoio

aos pequenos produtores ainda estd muito aguémedassidades deste setor. Os créditos do

PRONAF sao concedidos tanto de forma individual @aroletiva (grupo de produtores com

finalidades coletivas) e grupal (grupos de prockg@om finalidades individuais).

Quadro 2.3- PRONAF - Caracteristicas Principats Bleneficiarios.

DS

S

GRUPOS MAO-DE-OBRA RENDA FAMILIAR PUBLICO ALVO
A Exclusivamente N&o determina percentual de renda minima dentré\gricultores familiares assentad
familiar. do estabelecimento. pelo Programa Nacional de
Reforma Agréria.
B Exclusivamente N&o determina percentual de renda minima dentré\gricultores familiares
familiar. do estabelecimento. Renda de até R$ 1,500.00| descapitalizados ou trabalhadore
(excluida a rurais descapitalizados com atividades néo agropecuérias en
aposentadoria rural). estabelecimento rural.
C Trabalho familiar Renda de R$ 1.500,00 até R$ 8.000,00 sendo 8p%gricultores familiares ou
predominantemente no minimo, proveniente da exploracéo agricola ¢ trabalhadores rurais
com possibilidade de | ndo-agricola do estabelecimento, podendo atingirdescapitalizados com atividades
contratagcéo eventual deaté R$ R$16.000,00 para as atividades de nao agropecudrias em
terceiros. avicultura, bovinocultura de leite, aquicultura, | estabelecimento rural.
caprinocultura, ovinocultura, fruticultura,
olericultura, sericicultura e suinocultura.
D Utilizacdo de mao-det 80% da renda deve provir do estabelecimento | Agricultores Familiares
obra familiar e até dois de exploragdo e trabalhadores rurais
empregados agropecudria ou ndo agropecuaria. Renda hrdiscapitalizados com maior nive
permanentes. anual entre R$ 8.000,00 até R$ 27.000,00. de capitalizagdo que exergcam
atividades agropecuarias ou nag
agropecudrias em estabelecimento
rural.

Fonte: DESER (1999)

Desta forma, com relacdo ao PRONAF, que tem paetigbj priorizar o produtor

familiar, observa-se que os principios norteaddeprograma sao limitantes e excludentes no
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gue diz respeito a beneficios para os produtoresidaes e, embora diversos ajustes tenham sido
realizados desde sua implementacédo, ele ndo tenadiefjuado as demandas dos agricultores e
muito menos revertido a logica da politica agridwksileira que sempre privilegiou o latifandio.

Assim, as “acdes” por parte do poder publico téio,aha prética, ineficientes e excludentes.

2.2 IMPORTANCIA SOCIOECONOMICA DA AGRICULTURA FAMIL IAR NO
BRASIL

Conquanto a agricultura familiar participe, na ra¢diom 38% do valor bruto da
producdo agropecuaria nacional, participacdo eastaite elevada, considerando-se que conta
apenas com 30,5% da area total, ha produtos nis @papel da agricultura familiar € de muito

maior importancia (Tabela 2.3).

Tabela 2.3: Percentual do valor bruto da produ¢@BPR de produtos selecionados produzidos nos detalmentos

familiares.
Produto Participacdo no VBP total (%)

Fumo 97
Mandioca 84
Feijao 67
Suinos 58
Pecuéria leiteira 52
Milho 49
Aves/ ovos 40
Soja 32
Arroz 31
Café 25
Pecuéria de corte 24

Fonte: MDA/ INCRAapudEvangelista (2000, p. 4).

As culturas agricolas familiares do fumo, mandiedeijdo despontam como quase
que exclusivas da agricultura familiar. Também dclrana atenc@o os percentuais alcancados na
pecuaria leiteira, que ocupa a quinta posicao ecexem impacto positivo para a viabilidade de

um sistema de producao integrada.

Picinatto et al (2000), afirmam que o Brasil possui 75% de seusicipios com
menos de 20 mil habitantes, nos quais a agricukueabase da economia. Essa atividade é
responsavel, direta ou indiretamente, pela mamwg empregos e, consequentemente, da renda

rural e urbana.
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Conforme Lima e Wilkinson (2002), “A agriculturanfdiar cria oportunidades de
trabalho local, reduz o éxodo rural, diversificasetemas de producéo, possibilita uma atividade
econdmica em maior harmonia com o meio ambienten&ribui para o desenvolvimento dos

municipios de pequeno e médio porte.”

Segundo Evangelista (2000), os paises que atingiommmais altos niveis
educacionais, de esperanca de vida e de ProdwmdnBruto (PIB) real per capita, como
Franca, Alemanha, Gra-Bretanha e Japao, optaramuipar agricultura baseada no trabalho
familiar, enquanto os paises com os mais baixogdadle Desenvolvimento Humano - IDH

adotaram outros padrdes de producéao.

No caso do Brasil, a agricultura familiar é carazéela pela heterogeneidade e
complexidade de sistemas de producdo, situacagestalguns estados possuem IDH elevados e
outros IDH muito baixos.

O Quadro 2.3 revela que 33,8% dos estabeleciménijos A e B) ocupam 54% da
area e sdo responsaveis por 80% de todo o VBP pdudpelos agricultores familiares. No outro
extremo, os 66,2% dos estabelecimentos restanipe (O e D), os mais necessitados, sao
responsaveis por apenas 20% do VBP da agricukondidr.

Quadro 2.4 — Perfil dos agricultores familiaresuselp sua classificacdo, de acordo com o Censo Agu@mio
1995/1996 (IBGE)

Tipos % Estabelecimentos % Area Total sobre o % VBP sobre o Total
familiares sobre o total Total
Tipo A 8,4% 6,8% 19,2%
Tipo B 20,4% 9,6% 11,1%
Tipo C 16,9% 5,2% 3,6%
Tipo D 39,4% 8,9% 4,1%
TOTAL 85,1% 30,5% 38%

Fonte: Guanzirolet al (2001).
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Segundo Picinattet al (2000), parte significativa desses agricultoessifiares nao
tem acesso a terra (sdo arrendatarios, ocupantgzameiros); 39,8% deles possuem, sob
gualquer forma, menos de 5 ha de area total (o m@emaioria dos casos, inviabiliza sua
sustentabilidade econdmica através da agriculeir@enas 16,7% tém acesso a algum tipo de
assisténcia técnica. Além disso, 44,1% dos estabedatos comercializam menos de 50% do
valor da sua producéo, sendo classificados comogootegrados ao mercado (GUANZIRCdtl
al., 2001).

Esses dados deixam clara a importancia socialbeuoa da agricultura familiar no
Brasil, assim como suas fragilidades e potencidéddaPor um lado, observa-se a capacidade de
geracdo de renda e emprego, além da importanteitbzogfio da agricultura familiar para
producéo agricola. Por outro, fica claro também ajagricultura familiar ainda é depositaria de
um grande contingente, vivendo em condi¢des soeidis produgcdo extremamente heterogéneas

e, muitas vezes, compreendendo bolsdes de polueta r

No entanto, Buainairet al. (2002) prop6em que o debate sobre a insercdo e
viabilidade da agricultura familiar deve ser focadnambiente capitalista de producdo. Nesse
sentido, mudancas no quadro institucional e ecoc@naomo a desregulamentacdo e a abertura
econdmica, produziram grandes transformacfes naeatebconcorrencial que desafiam a
sobrevivéncia do empreendimento agricola famifarexigéncias de mercado, como a escala de
producéo e qualidade dos produtos ofertados, foomsmempreendedores a se adaptarem as novas

regras e a descobrirem novos caminhos.

Vale ressaltar também que a gestdo das pequenasedesles agropecuarias tem
incluido outros “negdcios” ndo-agricolas como paite sua estratégia de sobrevivéncia ou
mesmo de acumulacdo de renda (SILVA, 1999). Um atroomembro da familia fica
encarregado das atividades agricolas, enquant@maisl procuram outras formas de insergéo
produtiva, geralmente fora da propriedade. Dessaieirsg a Sustentabilidade desses
empreendimentos familiares depende cada vez maip@ies econdmicas alternativas, como as

atividades rurais ndo-agricolas
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2.3 A AGRICULTURA FAMILIAR NA PERSPECTIVA DE SUSTEN TABILIDADE DA
ATIVIDADE RURAL

No que se refere a sustentabilidade da atividada, rabserva-se que, em suas
origens, a sustentabilidade agricola estava ligddesicamente, a producdo ecolégica de
alimentos e nas virtudes decorrentes desta formapamucdo. Contudo, a palavra
sustentabilidade é nos dias atuais de uso correntee aqueles que lidam com o

desenvolvimento.

A nocdo de agricultura sustentavel hoje tem comoa ude suas premissas
fundamentais o reconhecimento da “insustentabiitiazi inadequacdo econdmica, social e

ambiental do agroecossistema.

A nocao de sustentabilidade, tomada como pontcadéela para uma reinterpretagcéo
dos processos sociais e econdmicos e de suasa®lagi o equilibrio dos ecossistemas parece
enriguecedora, demandando a construcdo de um @manateitual capaz de dar conta de seus
multiplos aspectos. Essa ideia de um "desenvolvimigrode remeter a sociedade a capacidade
de produzir o novo, redirecionando suas relacOas natureza e com os individuos
(ALMEIDA, 1997, p. 22).

No contexto da agricultura, a sustentabilidade,useég Reijntjeset al. (1994),
relaciona-se, basicamente, a capacidade de sdigarparmanéncia da produtividade, ao mesmo
tempo em que se mantém a base de recursos, ers pakaaras, explorar 0s recursos com “bom

senso” e ndo elimina-los.

Em documento contido no Relatério da ConferénciBAi@ sobre Agricultura e Meio
Ambiente abordou-se o tema como Agricultura e Desleimento Rural Sustentaveis (ADRS,
ao invés de agricultura sustentavel), dando maiang@ncia ao “desenvolvimento” integral do

meio rural.
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Assim, definiu-se ADRS como "0 manejo e a conséwaga base dos recursos
naturais e a orientacdo da mudanca tecnoldgicstituitional, de maneira a assegurar a obtencao
e a satisfacdo continua das necessidades humarasapageracfes presentes e futuras”
(AGRICULTURA SUSTENTAVEL, 1992).

Como pré-requisitos, 0s especialistas consideraga, em nivel comunitario,
governo e produtores tém papel vital na manuterd@iobase dos recursos; deve haver
transferéncia de poder (autogestdo) a populacéb deve haver melhor acesso a educacéo e
capacitacdo. Como metas basicas consideraram aasegualimentar (autossuficiéncia e

independéncia), geracdo de empregos, conservasdeaosos naturais e protecdo ambiental.

Reijntjeset al (1994) apresentam uma definicho bem mais amglando varias

dimensdes, segundo a qual a agricultura é susttm@ando é:

» Ecologicamente correta, o que significa que a dadk dos recursos naturais é
mantida assim como a vitalidade do agroecossistetae@o — incluindo-se ai desde
0s seres humanos, as lavouras e 0s animais atécosorganismos do solo — é
melhorada. Isso é mais eficazmente garantido quandaude do solo, lavouras,
animais sdo mantidas através de processos biof@oto-regulacao). A énfase recai

sobre 0 uso de recursos renovaveis;

» Economicamente viavel, isto €, que os agricultgmessam produzir o bastante
para garantir sua auto-suficiéncia e/ou uma rend&iente obtendo recursos
necessarios para garantir a remuneracao do trakbatiubrir os custos envolvidos.

Nessa abordagem, a viabilidade econGmica é medidaapenas em termos da

producdo, mas também na conservacgao dos recunsioén@zacao dos riscos;

» Socialmente justa, isto é, que sejam supridas esssielades basicas de todos os
membros da sociedade e garantir que sejam respeiteddireitos dos agricultores

em relacdo ao uso da terra, acesso ao capitadféassa técnica e oportunidades de
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mercado adequadas. Quanto maior a participacdoaddsultores no processo
decisorio, mais socialmente justo é o sistema,

* Humana, onde todas as formas de vida (vegetal ahnmmana) séo respeitadas.
O reconhecimento da dignidade de todos os seresrfasme a incorporacdo de
valores basicos como confianca, honestidade, asfmito e cooperacdo devem
permear as relacdes entre as pessoas e as orgasizagindo dessa forma, mantém-
se a integridade cultural e espiritual das comuteda

» Adaptavel, o que implica na capacidade das comdegl@ propriedades de se
ajustarem as mudancas das mais variadas ordefsgslgovernamentais, mercado,
clima...) implicando na necessidade de desenvohtiong&e tecnologias novas e

apropriadas além de inovacdes sociais e cultUPaisa tanto, segundo os autores, a

presenca de instituicbes eficazes em todos ossrévieindamental para se assegurar 0
desenvolvimento sustentavel.

Segundo Lourenzani (2005), nos udltimos anos, ndeawas organizacionais tém
surgido em busca da organizacdo, do fortalecimentda capacitacdo dos produtores da

agricultura familiar, como por exemplo, as assd@mag¢ 0s condominios, as parcerias e as
cooperativas de diversas finalidades.

A adocao de uma inovacédo organizacional busca maelle facilitar as atividades
como aquelas ligadas a questdes trabalhistasjsfiscaibutarias, além de permitir resolver os
problemas de escala para a aquisicdo de insumomer@alizacdo dos seus produtos. Nesse

sentido, a avaliacdo e o incentivo da utilizacdondeos modelos devem ser buscados para a
eficdcia da acao coletiva.

Para que o agricultor familiar se desenvolva e gemie a evolucdo do setor rural, é
de fundamental importdncia que sua propriedade adjainistrada de forma sustentavel,
adotando técnicas e procedimentos gerenciais adesjasesta sustentabilidade.
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Dentre estes procedimentos, destacam-se o atertdisexigéncias da agroindustria,
exigéncias dos canais de distribuicdo e exigérnuama escoamento da producao rural, como

apresentadas a seguir:

2.3.1 Atendimento as exigéncias da agroindustria

Tanto a legislacdo quanto a concorréncia e a e@olwta sociedade impdem,
sistematicamente, aos produtores rurais alteragdesafetam sua necessidade tecnoldgica, sua

operacgao e seu desempenho.

Cada vez mais os clientes exigem melhores condigéegualidade dos produtos,
menores precos, pronta disponibilidade e divergiddd opcdes. Esta postura incorpora o
problema fundamental de atrelar as necessidadesgméndustria a oferta de matéria-prima
isenta de pragas e doengas, com maturacdo homoggsmeamistura de variedades e com

propriedades fisicas e/ou quimicas definidas oumimimo, com certo grau de especificacao.

Exige-se também uma oferta constante com prazasaetiades adequadas, bem
como volume de investimento em tecnologia capaprdporcionar essas condi¢cdes. Cria-se,
entdo, um conflito entre a necessidade agroindligtra capacidade técnico-econémica rural dos

pequenos produtores.

2.3.2 Atendimento dos canais de distribuicao

Supermercados, centrais de abastecimento e grataesdistas constituem hoje os
canais preferenciais de distribuicdo dos produp®aiimentares. Embora ainda subsistam
relacOes diretas do produtor com o consumidor fimatom 0s pequenos varejistas, observa-se

significativa tendéncia de reducéo desse sistema.

Entre os canais preferenciais h4 uma grande ca@mmar para adquirir diferencial

competitivo. Os distribuidores impdem ao produtoral, além de requisitos similares aos da
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induUstria, quanto a constancia de entregas, prazpsntidades, exigéncias de incorporacdo de

valor aos produtos.

Essa agregacdo de valor ocorre na forma de embalagais seguras, praticas e
atraentes ao consumidor, uniformidade da cor, thmaextura, sabor e demais atributos fisicos

e quimicos dos produtos.

2.3.3 Atendimento as exigéncias para escoamento da prodig;rural

O destino usual da producéo rural é a agroindistrias canais de distribuicdo. Esse
destino € normalmente determinado pela escalaathi@dio, que possui estreita relacdo com a

capacidade econdmica, poder de negociagéo e ddstipducao.

Para os produtores de pequeno porte, sem escaladiecdo suficiente para atender
diretamente a agroindustria, a participacdo emcasgies ou cooperativas pode se apresentar

como uma estratégia capaz de reduzir ou até eliragsa dificuldade.

2.3.4 Adequacéo do produtor rural as exigéncias

A adequacdo do produtor rural as exigéncias impogta agroindustria e pelos
canais de distribuicéo reforca a ideia de que aamgel de postura dos produtores rurais devera
ser ampla. O mercado exige eficiéncia em todasegmentos da cadeia de producdo. Com raras
excecdes, a incorporacdo de praticas gerenciaispkera integracdo da producdo rural as
necessidades do processo de transformacao indlostide distribuicdo estdo longe de ser usuais.
Nocdes como planejamento e controle da producdsid@eda qualidade, reducdo de
desperdicios, logistica, desenvolvimento de embalk@dequadas e outras técnicas sdo, em
geral, ainda vistas de forma limitada crescentail@orslinacdo do setor produtivo ao poder

econdmico localizado fora das porteiras.

O impacto dessa realidade vem ocorrendo nas paiscgadeias de produgdo, como a

da suinocultura, avicultura, leite e gréos. Vea{ge nesses casos que a agroindustria e 0os canais
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de distribuicdo estdo optando por uma vinculacdn oe produtores capazes de se ajustar as
condigOes exigidas que possuam economias de eggalsuperem os limites tradicionais ou

agreguem valor aos seus produtos.

A solucado para esses produtores passa pela elabadacestratégias de viabilizacédo
da agricultura familiar. E imperativo que os pradas adotem o processo de aprendizagem de
todo um conjunto de atividades pouco usuais nosomadhdicionais de producdo. Além da
utilizacdo de tecnologia e novas formas de orggézaambém é imprescindivel trabalhar com a

gestao do empreendimento.

As estratégias que determinam o0 sucesso dos erdpresnos rurais estdo
estreitamente vinculadas ao porte de negociacdwattutor; pois uma das razdes fundamentais
para a insercdo em uma cadeia produtiva é a edegbaoducéo. Essa escala € um dos fatores
determinantes para o escoamento da producéo, ja cueercializacdo dos produtos é funcéo do

volume de producéo disponivel.

No estabelecimento de uma estratégia para o peqpesdutor rural, deve-se
privilegiar inicialmente a determinacdo do que pmid Esta definicdo é estabelecida com base
em trés fatores: recursos disponiveis no empre@mdon vocacdo natural do produtor e

condi¢des do mercado.

Os recursos disponiveis dizem respeito aos fateeproducado: solo, clima, agua,
equipamentos, benfeitorias e condicbes econdmiGagem vocacdo dos produtores refere-se a
disposicdo para trabalhar com determinados produtogropriedade. Dentro do possivel, é
importante que os integrantes do pequeno empreentbnnural trabalhem em atividades que os
satisfacam. A analise do sucesso de um empreenimeal deve extrapolar a simples no¢ao do
lucro, conjugando elementos relacionados a dimepgdsoal e familiar dos produtores, que

interferem diretamente nas suas atitudes gerenciais

O terceiro fator esta ligado ao mercado e as srafhcias de crescimento. Nesse

item, reside a maior dificuldade dos pequenos fovds rurais, pois o sistema de informacoes
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para a tomada de decisdo ainda ndo € acessadorderfpida e pratica. Uma parte significativa
dos pequenos produtores rurais ignora a evolucametgado e as alterac6es nos habitos de
consumo, olhando apenas a sua atividade, comoasestivesse desvinculada dos demais

segmentos da cadeia.

Definido o produto, o pequeno produtor rural pogtan entre algumas possiveis
estratégias, das quais se destacam as formasaleaefiva, a agregacao de valor aos produtos e
o desenvolvimento de atividades produtivas difeestas. Contudo estas estratégias ndo sdo

mutuamente exclusivas; ao contrario, sdo complearest

Nesse cenario, a agricultura familiar comeca a \8sta ndo como um setor
secundéario, mas como um componente dinamico dovdelsénento econdémico, em que 0 seu
fortalecimento deve ser tratado como pré-condigia pima sociedade economicamente mais
eficiente e socialmente mais justa. Logo, a adad@auma nova politica agraria, como a
expansao e o fortalecimento da agricultura famil@gentifica-se como uma excelente estratégia

de desenvolvimento rural e local no Brasil, priatipente em estados carentes como o Ceara.

2.4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, conceituou-se e evidenciou-se arit@pcia social e econémica da
agricultura familiar no Brasil, assim como suagyifidades e potencialidades. Por um lado,
observou-se a capacidade de geracdo de renda egampra sua importante contribuicdo para
producdo agricola. Por outro, notou-se também cagriaultura familiar ainda é depositaria de
um grande contingente de pessoas, vivendo em dmulgpciais e de producdo extremamente
heterogéneas e, muitas vezes, compreendendo bdisebreza rural.

Nesse cenério, notou-se que a agricultura fanghecisa ser vista ndo como um setor
secundario, mas como um componente dindmico dandelsémento econdmico, em que 0 seu
fortalecimento deve ser tratado como pré-condigia pma sociedade economicamente mais

eficiente e socialmente mais justa.
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Destaca-se que um pais que deseja a retomada degengpeocupa-se com o futuro
do territério, procura um desenvolvimento intedado e busca preservar o meio ambiente e 0s
recursos naturais para o futuro, devendo atentaryraa agricultura assentada sobre a atividade

familiar.

Para que empreendimentos de pequeno porte, cogricaltura familiar, possam se
estabelecer no mercado os esfor¢cos devem seratiaglis para a diferenciacdo em termos de
gualidade dos produtos, ndo somente selecionaidaates adequadas a pequena producéo,
mas também buscando novos atributos, como ideagdic de origem e producao
ambientalmente correta. Enfim, associando qualidgagesco competitivo. Neste caso, pode-se
utilizar duas estratégias: a com e sem economiasdala. Uma das maneiras de agricultores
familiares atingirem a economia de escala serierdedver suas atividades com base no
associativismo e cooperacdo. Ao considerar astégiaa que ndo apostam nas economias de
escala como condi¢cdo absolutamente necessaria greesso deste tipo peculiar de atividade,
pode-se também destacar a valorizacdo dos aspemjésicos da producdo. Os produtos
organicos atendem a uma demanda diferenciada eitspeNao sdo produtos sofisticados do

ponto de vista tecnologico, mas podem carregaragiaistica de produto diferenciado.

O principal problema reside, sobretudo, em dar igdesd ao agricultor familiar de
compreender e participar ativamente dessa novaadal comercial, que impde articulagdo com
0S segmentos pré e pos-porteira, novas formas gleciagdo e praticas de gestdo do processo

produtivo.

Uma parte significativa dos agricultores familiaiggsora a evolugdo do mercado e as
alteracbes nos habitos de consumo, olhando apersag atividade, como se ela estivesse
desvinculada dos demais segmentos da cadeia pradutu dos préprios habitos dos
consumidores. Frequentemente a gestdo é concelng® am conjunto de atividades
(planejamento e controle da producawrketing,custos, logistica, comercializagéo etc.) sem a

articulacéo requerida pela atividade produtiva.
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Para gerir adequadamente essas atividades, € &ateessnpreendé-las e integra-las
dentro da cadeia produtiva, conhecendo a relac8ocelis internos e externos pertencentes a
cadeia produtiva dentro do sistema de producadifamassunto que sera explorado no capitulo

seguinte.
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CAPITULO 3

CADEIA DE PRODUCAO: DEFINICAO E ABORDAGENS DE ESTUD O

Este capitulo aborda os principais conceitos ligadcadeia de producédo dos pontos
de vista da economia da agroindustrial e da lagissituando-os no contexto da agricultura
familiar.

Inicialmente, serdo apresentadas as definicOespeiraspais abordagens de analise
de cadeias de producdo. Em seguida, destacar-serpostancia da gestdo logistica como
ferramenta para viabilizar a sustentabilidade dereendimentos peculiares, como os de
pequenos produtores agricolas de base familiar, npeio da cooperacdo, coordenacdo e
integracao dos fluxos destes tipos de empreendosepbdem obter resultados que viabilizam a

insercdo adequada destes em mercados locais.
3.1 CADEIA DE PRODUCAO E CADEIA DE PRODUCAO AGROIND USTRIAL
3.1.1 Cadeia de Producao e Cadeia Agroindustrial

Porter (1990), em seus estudos sobre vantagem tbowgpedenomina cadeia
produtiva como cadeia de valor. Ao analisar umaeieaghrodutiva, este autor divide-a em
atividades distintas que ela executa no projetodysrédo, marketing e distribuicdo de seu
produto. Percebe-se que a visdo de Porter, apesaorsiderar os elos externos, € voltada

internamente para uma Unica empresa e particulaéerpana empresa industrial.

Desta forma, este autor tem uma viséo restritivgum seja cadeia de valor, pois se
reporta ao ambiente interno da empresa que prodaevio ou produto, e para tanto, desenvolve

atividades primérias e de apoio, conforme apredenta Figura 3.1.
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Infra-E strutura da Empresa
T

Geréncfa de Recursbs Humanos

Desenvolvimento dd Tecnologia

! Aquisicad
Logistica | Operagcdes| Logistica M arketing Servico
Interna Externa e Vendas

Figura 3.1 : Cadeia de Valor Genérica.
Fonte: Porter (1990).

Ja o enfoque de cadeia produtiva dado por Shankoein@arajan (1997) é
considerado mais amplo do que o de Porter (1990, qonsidera que “a cadeia de producédo de
gualquer empresa em qualquer setor é o conjunétivddades criadoras de valor desde as fontes
de matérias-primas basicas, passando por fornexedier componentes e até o produto final
entregue nas maos do consumidor”. Esta é portamta, visdo que abrange todo o processo
produtivo, considerando cada empresa como umaatésspde um conjunto formador de valor,
qgue é mais amplo, indo desde o fornecedor maiseelamn até o consumidor do produto ou

servico finais disponibilizados, conforme apreséotaa Figura 3.2.

Fornecedor Cliente do
do Fornecedor EMPRESA Cliente Cliente

Fornecedor

Figura 3.2: Enfoque Amplo da Cadeia de Valor.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Shank en@Garajan (1997).

Na visao de Porter (1990), para a implementacdoereepcdo da vantagem
competitiva da entidade faz-se necessario decoagpaumerosas atividades distintas, primarias
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e de apoio, executadas ao longo da cadeia proddéivama empresa; a cadeia de produtiva
desagrega uma Entidade nas atividades estraté@gleaantes, possibilitando a compreenséo do

comportamento dos custos e as fontes existenteterqgmais de diferenciacao.

Para Shank e Govindarajan (1997), € necessariasaalido setor em suas atividades
distintas fazendo uso, para tanto, da cadeia pgr@juievendo inicialmente definir a cadeia

produtiva do setor e posteriormente atribuir custeseitas e ativos as atividades de valor.

Analisar a cadeia produtiva interna a empresa, comooiza Porter, ndo basta, pois,
segundo Shank e Govindarajan (1997, p.85), “cadaresa deve ser entendida no contexto da
cadeia global das atividades geradoras de valaudhela é apenas uma parte”. E 6bvio que,
dentro de uma andlise sistémica, tudo deve seddeaafeito nos dias atuais, ou seja, nada deve
ser estudado isoladamente, pois a observacdo phiegnuds fatos sociais ndo permite esta
simplificacdo, que se constituiria em arbitrarideepouca relevancia inclusive para os estudos

sociais aplicados.

Para Shank e Govindarajan (1997, p.85), “ignordigagfes da empresa para cima e
para baixo é uma perspectiva muito restritiva”. dttipente a observacéo feita pelos autores
supramencionados, pois parte do valor atribuidma Hntidade decorre destas ligacbes, que se

desenvolvem a cada dia que passa na busca, tamdinter um tipo de vantagem competitiva.

Segundo Porter (1990), a cadeia produtiva ou catdieigalor de uma empresa é
apenas um elo em uma corrente maior de ativida@esminada de “sistema de valores”, como

mostrado na Figura 3.3.

O conjunto formado pelas cadeias de valores dog¢edores e dos canais (meios de
distribuicdo) impacta sob diversas maneiras naigatevalor do comprador, tornando-se parte
fundamental desta. Conclui-se, portanto, que Poé&erdesconsidera as ligacdes para cima e para
baixo de uma empresa, apenas da maior énfase,usmesteidos, a analise da cadeia de valores

desenvolvida internamente dentro de cada Entidade.
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Comprador

Fornecedor

Cadeia do \. Cadeia da Unidad® Cadeia do \. Cadeia do ‘I
Empresarial Canal

Cadeia de Valor da
Unidade
Empresarial

Cadeias de \. Cadeia de Valor da Cadeias de ‘I Cadeias de \I

Valor do Unidade Valor do Valor do
Fornecedor Empresarial Canal Comprador

Cadeia de Valor da
Unidade
Empresarial

Figura 3.3: Sistema de Valores.
Fonte: Porter (1990, p. 32).

A combinacao das visfes especificas de Porter mk&h&ovindarajan é ideal para se
analisar a Cadeia de Producdo Agroindustrial (CF&iste complementaridade entre os
enfoques analisados, j& que envolvem tanto o amebieterno de cada organiza¢cdo como o
externo, onde acontecem as interrelacdes entrentidafes externas que compdem a cadeia.
Logo, a andlise de uma CPA ndo é s6 econbmica, dambém € geografica, politica e

sociolégica.

3.1.2 Cadeia de Producgéo Agroindustrial (CPA)

Para Farina e Zylbersztajn (1991), uma cadeia ddugéo agroindustrial (CPA) é
definida a partir da identificacdo de um determiptbduto final. ApGs essa identificacao, cabe,
para efeito de analise, ir encadeando, de jusant®rtante, as varias operacdes técnicas,

comerciais e logisticas necessarias a sua producao.
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Nesse caso, pode-se englobar também aquelas empg@saontribuem de forma
indireta, como € o caso dos fornecedores de insmbs equipamentos e ainda dos agentes
financeiros e os de transporte.

Por exemplo, a cadeia de producao de leite pastelarienvolve os produtores rurais
de leite, as industrias de laticinios e as emprédsadistribuicdo que fornecem o produto ao
consumidor final. Além desses, deve-se conside@esenca das organizagfes que participam
no fornecimento dos equipamentos e de insumos foal@s 0s segmentos da cadeia (leite
pasteurizado). Podem ser mencionados os fornecediereordenhadeira para os produtores
rurais, de energia, de filme de polipropileno pamaasar o leite pasteurizado nas industrias etc.
Ainda, a presenca de bancos e de transportadenas sdr registrada.

Em sintese, a cadeia de producdo agroindustriaingurto sequencial de etapas
tecnologicas de producdo distintas ligadas a uno daturso natural (leite), ou de um

produto/servico (supermercados, restaurantes).

Em diferentes niveis de analise, a cadeia é umansést mais ou menos capaz de
assegurar sua propria transformacdo Morapnd Batalha (2007) enumerou trés séries de
elementos que estariam implicitamente ligados a vis@o em termos de cadeia de producgéo

agroindustrial:

* A cadeia de producdo agroindustrial é uma suces¥gooperacdes de
transformacédo dissociaveis, capazes de ser sepagaligadas entre si por um

encadeamento técnico;

* A cadeia de producao agroindustrial € também urjuntmde relacdes, um fluxo
de troca situado, de montante a jusante, entrededores e clientes;

* A cadeia de producdo agroindustrial € um conjurgoadbes econbmicas que
presidem a valoragdo dos meios de producdo e aasega articulacdo das

operacoes.
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De acordo com Batalha (1997), uma cadeia de p&mdagroindustrial pode ser
segmentada, de jusante a montante, em trés magmums®s: comercializacado, industrializacao
e producao de matérias-primas.

Em muitos casos, os limites dessa divisdo ndoadlnkente identificaveis, podendo
variar muito segundo o tipo de produto e segundmbjetivo da analise. Contudo, quanto a
abrangéncia de cada macrossegmento, cabe resgadtarcomercializacao abrange as empresas
gue estdo em contato com o cliente final da capesautiva (supermercados, mercearias,
restaurantes, cantinas etc.), podendo incluir negerossegmento as empresas responsaveis

somente pela logistica de distribuicdo.

Ja a industrializacdo abrange as empresas respisigawla transformacdo das
matérias-primas em produtos finais destinados aswidor. Por fim, a producdo de matérias-
primas reune as firmas que fornecem as matériggpriiniciais para que outras empresas

avancem no processo de producao do produto figat(dtura, pecuéria, piscicultura etc.).

Em muitos casos, os limites dessa divisdo em msegasentos ndo sdo facilmente

identificaveis, podendo variar muito segundo o tipgroduto e segundo o objetivo da analise.

A logica de encadeamento das operacdes, como fadenafinir a estrutura de uma
CPA, deve situar-se sempre da jusante a montaesa lBgica assume implicitamente que as
condicionantes impostas pelo consumidor final Sprimcipais indutoras de mudancasstetus
quo do sistema. Evidentemente, esta € uma viséo $icaplora e de carater geral, visto que as
unidades produtivas do sistema também sdo respEiasgpor exemplo, pela introducdo de
inovacoes tecnoldgicas que eventualmente condicicmanudancas consideraveis na dinamica

de funcionamento das cadeias agroindustriais.

No entanto, para Batalha (2007), essas mudancasng®rsdo sustentaveis quando
reconhecidas pelo consumidor como portadoras damagdiferenciagcdo. Contudo, estas
transformacdes foram resultados das abordagentrpama desenvolvidas para estudo e analise
de cadeias produtivas.
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3.2 PRINCIPAIS ABORDAGENS NO AMBITO ECONOMICO PARA ESTUDO DE
CADEIAS DE PRODUCAO

Diniz e Figueiredo (2007) definem cadeia de produggroindustrial como um
conjunto de componentes interativos que compreendiesde os fornecedores de servicos e
insumos; 0s sistemas produtivos agropecuéarios oflaggstais o0 processamento e a
transformacédo; a distribuicdo e a comercializaglé, os consumidores finais de produtos e

subprodutos.

Com base na definicdo dos autores citados, podéisear que a analise de uma
cadeia produtiva agroindustrial permite uma andhserna da organizacdo e do ambiente que
esta a sua volta. Ela englobara os atores queciparti do suprimento, produgdo e
comercializacdo ou distribuicdo. Para a percepcolodica, da estrutura de uma cadeia
produtiva, faz-se necesséario decomp6-la em difesectmponentes de acordo com as atividades

realizadas por ela.

Dentre as abordagens desenvolvidas no ambito e¢ondrara estudo e analise de
cadeias produtivas, Batalha (2007), tais como aptadas em Diniz e Figueiredo (2007). A
abordagem de analise figere, a Commaodity System Aprogolisdo sistémica e mesoanalise, a

seguir apresentadas.

3.2.1 Analise de-iliere

Durante a década de 60, desenvolveu-se no ambiesatda industrial francesa a
nocdo de andlise de cadeia ou analisdildre. Conforme Batalha (2007), embora o conceito de
filiere ndo tenha sido desenvolvido especificamente paualarsa problematica agroindustrial,
foi, entre os economistas agricolas e pesquisatigeatos aos setores rural e agroindustrial, que

ele encontrou seus principais defensores.
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Chevalier e Toledanapud Batalha (2007) defineniiliere como um conjunto
articulado de atividades econémicas integradasa E¢egracdo é consequéncia de articulacdes

em termos de mercados, tecnologias, organizacéasitais.

A andlise defiliere tem como pressuposto que as condicionantes ingqstio
consumidor final sdo os principais indutores de amgds ncstatus quodo sistema. Portanto,
conforme afirmam Batalha e Silva (2001), a l6gieseedcadeamento das operacdes, na andlise de

filiere, situa os elementos sempre de jusante a montante.

Com base no exposto, pode-se concluir que a am@ideere toma por base a logica
de articulacdo dos agentes, dos produtos e dosadurpara, a partir desta compreensao,

estruturar os sistemas industriais.

3.2.2Commodity System Approagl€SA)

A base tedrica dodCommodity System Approadql©SA), embora de aplicacdo
agroindustrial, € derivada da economia industdalpartir dos estudos de Davis e Goldberg
realizados em 1968 para sistemas de producdoatgdatrigo e soja na Flérida, tal enfoque deu

base a introducdo da questdo de dependéncia etteias

Segundo Goldbergapud Zylbersztajn, 1995), a CSA engloba todos os atores
envolvidos com a producdo, processamento e digtdibude um produto. Tal abordagem é
sistémica e inclui o mercado de insumos agricadagroducdo agricola, as operacdes de
estocagem, o processamento, o atacado e o varggainAse demarca um fluxo que vai dos

insumos até o consumidor final.

O conceito de Goldbergapud Zylbersztajn, 1995) engloba também todas as
instituicdes que afetam a coordenacado dos estagaessivos do fluxo de produtos, tais como as
instituicdbes governamentais, mercados futuros ecegg®es de comércio. Mas, ao contrario da

analise ddiliere, os fluxos sdo considerados de montante a jusante.
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A andlise deFiliere e aCommodity System Approagnardam muitas semelhancas
entre si, principalmente em relacdo ao papel daotegia e ao tratamento sistémico da cadeia.
Porém, a andlise deiliere utiliza-se de um ponto de partida diferente dagueilizado pelo
CSA. Enquanto a andlise diliere parte de um produto final Unico e especifico nalfida
cadeia, 0 CSA tem como ponto de partida o estudovdproduto no inicio da cadeia, ou seja, a

partir do produtor rural.

3.2.3 A visao sistémica e a Mesoanalise

Os modelos apresentados anteriormente possuem adpectos fundamentais e
comuns que sdo o carater mesoanalitico e sistédusoestudos, em termos de cadeia de
producao agroindustrial.

A visdo mesoanalitica, proporcionada pela cadeigprdducdo agroindustrial, foi
definida por Arena (1983apud Batalha (2007) como a analise estrutural e funtialus
subsistemas e de suas interdependéncias dentro distema integrado. As ideias subjacentes a

essa definicdo remetem diretamente a um pensarsistémico.

Segundo Staatz (199ZpudBatalha (2007), o enfoque sistémico é guiado parcci

conceitos-chave:

1) verticalidade (as condi¢cdes, em um estagio, mévavelmente influenciadas

fortemente pelas condi¢cdes em outros estagiossthns);

2) orientacdo por demanda (a demanda gera infoesagde determinam os fluxos
de produtos e servigos através do sistema vertical)

3) coordenacdo dentro dos canais (as relacdescaisrtidentro dos canais de
comercializagdo, incluindo o estudo das formasrraedteszas de coordenagédo, tais
como contratos, mercado aberto, etc., sédo de fuetahimportancia;
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4) competicdo entre canais (um sistema pode envohas de um canal - por
exemplo, mercado externo ou interno, restando Bsargistémica do produto buscar
entender a competicao entre os canais e examinay alguns podem ser criados ou

modificados para melhorar o desempenho econémico);

5) alavancagem ( a analise sistémica busca ideantifiontos-chave na cadeia em que
acdes podem ajudar a melhorar a eficiéncia de amdgrnamero de participantes da

cadeia de uma so vez).

Uma andlise sistémica, em termos de cadeia agstimalydeve definir o sistema e o
seu meio ambiente, assim como 0s objetivos a saleancados pela analise. As mais dificeis
dessas definicbes sdo os “contornos” do espacondése a ser estudado e o nivel de
detalhamento da andlise a ser empreendida. Essetoricos” mudam, ao longo do tempo, em
decorréncia de acdes de fatores politicos, ecom@mimanceiros, tecnoldgicos, socioculturais e
legais.

Além disso, enquanto sistema, as cadeias de prodsgtdo sujeitas a mudancas ao
longo do tempo, resultado do deslocamento dasefirast de mudancgas no meio ambiente ou do

rearranjo interno dos subsistemas.

De maneira sintética, o enfoque sistémico ofereme@bouco tedrico necessario para
a compreensao de como a cadeia produtiva funciorgue permite analisar os diferentes elos
gue a compdem, a sua organizacao, suas relacfasleimendéncias e variaveis que afetam o

desempenho de cada elo e do sistema.

A criacdo de relacéo sob a forma de parceriasiancals estratégicas, dentre outras &
um fenbmeno atual na formulagédo de estratégiagm@asesas. Com isto, nota-se uma mudanca
na maneira pela qual as empresas organizam suatadés produtivas e seus relacionamentos

com os fornecedores tanto a jusante como a montartadeia de suprimentos.

E neste contexto, a logistica € parte operacioral cddeia de suprimentos,

objetivando a integracdo de transporte, armazenagevimentacdo de material, estoques e as
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informacdes necessarias a essas atividades de artodoé-las mais eficientes. Portanto, um dos
aspectos importantes ligados ao gerenciamento diziacde producdo é a questdo logistica, a
seguir apresentada.

3.3 PRINCIPAIS ABORDAGENS NO AMBITO DA GESTAO LOGIS TICA PARA
ESTUDO DE CADEIAS DE PRODUCAO

Enquanto as abordagens de estudo de cadeia de;pooda ambito econémico tém
como foco principal a producéo, as abordagens rmtéma gestéo logistica possuem como foco
a gestdo da producdo composta pelo estudo daitagitt cadeia de producdo, a partir da
apresentacdo da teoria logistica. A seguir aprasenilgumas consideracdes sobre logistica,
gestdo da cadeia de suprimentos e logistica agrstinal.

3.3.1 A Logistica das organizacdes e 0S seus preoss

Pode-se conceituar Logistica de acordo com a gébnido Conselho dos

Profissionais de Gestdo da Cadeia de Suprimentd8@fe como:

“A parte do processo da cadeia de suprimentos tanejp, implementa e controla de
forma eficiente e eficaz, a expedi¢do, o fluxo rewee armazenagem de bens e
servigos, assim como o fluxo de informagdes refemias, entre o ponto de origem e o
ponto de consumo, como o propésito de atender Gessielades dos clientes.” (FARIA
E COSTA, 2005, p.16).

Segundo Faria e Costa (2005, p.16), esse conesétara esséncia da Logistica, que
contempla as atividades relacionadas a obtencawvinmeontacdo e estocagem de materiais e
produtos, envolvendo todo o fluxo fisico dessesl@eruas informacoes, desde os fornecedores,
processo produtivo, até os consumidores finaisgirdd® que todos o0s subprocessos de
transporte, armazenagem/movimentacdo, assim coawaividades de recebimento/expedigcéo
de materiais de produtos, embalagem, estocageraragdp de pedidos e materiais, transporte
etc. sejam planejados e controlados como um sist@erdigado entre mercado e fornecedor e 0
mercado consumidor. Isso remete para o conceitGedao de Cadeia de Suprimentos, ja
apresentado anteriormente.
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Um conceito de logistica tido como mais amplo éodpdr Arruda,apud Bastos
(2007) que define a logistica como um conjuntoémitas e estratégias interdependentes que,
aplicada a uma série de funcdes da atividade edoapén capaz de otimiza-las dentro de um

determinado contexto socioecondmico, tecnolégicolteiral.

De acordo com esse conceito mais amplo, apresept&dautora, pode-se concluir
gue a logistica pode ser aplicada de forma sistemioma série de funcdes de uma instituicdo
tanto no nivel estratégico (planejamento, compreedaol planos, politicas), quanto tatico e
operacional, de modo a elevar a qualidade e aommdésmpo, aumentar a produtividade e
minimizar custos de bens e servicos.

Entretanto, neste trabalho, a Logistica é tratasdiocme a definicdo ja apresentada
por Faria e Costa (2005, p.19), por esta se masi@aea adequada ao desenvolvimento do mesmo.
As autoras consideram a logistica um macroprocesstwo este composto de trés processos
basicos: Abastecimento (obtencdo de materiais @aoemtes), Planta ( suporte a manufatura) e

Distribuicdo ( entrega do produto ao cliente, imdio as atividades ligadas ao pos-venda).

Estes processos podem ser segregados em diverspsocassos e atividades.
Exemplo de subprocessos seriam a armazenagem, ergeigdo e transporte, e de atividades:
acondicionar e movimentar materiais, bem como garreum caminhdo. Estes processos
logisticos podem assim serem entendidos: LogidieaAbastecimentoir(bound logistics,)

Logistica de planta, interna ou operativa e Logastie distribuicdoolutbound logistics

A logistica de abastecimento engloba as ativida#edizadas para colocar 0s
materiais e componentes disponiveis a producdo istribdicdo, utilizando técnicas de
armazenagem, movimentacdo, estocagem, transpditexce de informacdes. Suas principais
guestdes estao relacionadas ao processo de obtdacémteriais e controle de estoques em

multiplos locais (espaco e sistemas de armazenagem)

A logistica de planta envolve todas as atividadedizadas do suporte logistico a
producéo, envolvendo todo o fluxo de materiais mpmnentes na manufatura dos produtos em

processo, até a entrega dos produtos acabadosa pagéstica de distribuicdo. De acordo com o
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planejamento de producédo, esses materiais sdo ezsusggmovimentados para o abastecimento
as linhas de producédo na planta ou interplantaapise tratar de produtos em processos que

correspondem, eventualmente, as submontagens.

J& a logistica de distribuicdo é uma parte do cetoepdemarketing(produto, preco,
promocéao e distribuicdo), que, no ambito dos susEns de armazenagem e transporte, busca
uma forma estratégica de agregar valor ao clightegistica de distribuicdo tem seu processo
inicial com o subprocesso de armazenagem, recebendstocando os produtos acabados
oriundos da fabrica, como também as embalagensiratipude terceiros que sdo bastante
significativas em empresas comerciais e industriais

Os trés processos descritos, que compdem o fluxorattuto, ndo devem atuar de
forma isolada, visto que a busca da reducdo do®ms@Eumulados, em um processo, pode
acarretar uma elevagdo compensatoria dos custosneroutro. Isto enseja uma abordagem

sistémica, praticandwade-offsde custos.

3.2.2Supply Chain Managemeni{Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos)

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos é umdag®n logistica baseada na
visdo sistémica da empresa e no conceito de cadleiavalor que une ferramentas de
racionalizacdo e sincronizacdo da producdo. Elesbimsegrar os varios elos da cadeia, formadas
por empresas que tém como principal objetivo s& glira somar competéncias e obter ganhos
mutuos, aproveitando oportunidades de mercadougtes sdo mais fortes para explorar.

Esta abordagem esta ligada a andlise de doisdgflaxos. O primeiro é o fluxo de
producédo segue em direcdo dos consumidores. Odegun fluxo de informacdes que parte dos
consumidores e chega até aos fornecedores de iasuais basicos para a fabricacdo do produto
final.

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos € umaag®n desenvolvida para

integrar todas as atividades de producdo de formerogizada, visando reduzir custos,
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minimizar ciclos e maximizar o valor percebido pelente final através do rompimento das

barreiras entre empresas, departamentos e areas.

Segundo Poirier e Reiter (1996), o GerenciamentQaldeia de Suprimentos é um
sistema que envolve todos os elementos de umaacddgiroducdo, do fornecedor de matéria-
prima até a entrega do produto (ou servi¢co) pefoécoio varejista (ou pela empresa prestadora

de servigos) ao consumidor final, visando a otigipada cadeia como um todo.

Quando se trabalha com a filosofia de cadeia deirseptos, ndo basta um dos
elementos, como o fabricante alcancar exceléncipresarial, se o0s demais, como 0s
distribuidores, os fornecedores, os atacadistas pootos de venda dos produtos também néo
alcancarem o mesmo nivel. E, pois, necessarioltiabida a cadeia de suprimentos de modo a

torna-la um todo eficiente.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos diferetedaia tradicional de
gerenciamento das necessidades de materiais, raauta entrega de produtos acabados ao

menos de duas formas.

Primeiro, por que a cadeia de suprimento é vistaocam processo Unico e
dependente. Nao é uma forma isolada, com funcdesotadas por diversos departamentos das
diferentes empresas, mas € uma cadeia vista con® anganizacdo Unica € com um

gerenciamento global.

Segundo, porque todos os participantes da cadeiavisBbs como agentes tendo
como objetivo o atendimento das necessidades ettipas dos consumidores. O foco principal
do Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos é &mefiei em um ambiente de crescentes
dificuldades. Além dessas contribuicbes com basegestdo, desenvolveram-se aplicagbes
logisticas e SCM com base em sistemas agroindssteiado 0s mesmos objetivos da logistica

empresarial conforme visto a seguir.
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3.3 LOGISTICA AGROINDUSTRIAL VOLTADA A GESTAO DE
EMPREENDIMENTOS RURAIS DE BASE ECONOMICA FAMILIAR

“A logistica agroindustrial busca gerir o sistengaogndustrial permitindo, ao menor
custo possivel, dispor os produtos no momento anma quantidade adequadas, em
diferentes lugares, orientando-se para um funcienégmadequado no nivel estoques
para o adequado atendimento as necessidades e a@n tempo de vida (til dos
produtos no momento da transferéncia de insumose e agentes da cadeia de
abastecimento”. (BATALHA, 2007, p.123).

Portanto, os componentes da logistica agroindystegundo Batalha (2007), sdo os
mesmos da logistica classica:

Estrutura de instalagdes;

Procedimentos para processamento de pedidosiegweale necessidades;

Transporte (Organizacdo do servico, nivel do seyviusto do servico,
modais de transporte, integracdo no transporte);

Manutencao de estoques;

Armazenamento e manuseio de materiais/produtos.

Constata-se que se pode atribuir um conceito &stlogi agroindustrial bastante
semelhante ao da logistica das organizacdes. Qusmdala no produto agroindustrial leite,
existem certas peculiaridades que devem ser agm&adonsideradas pela logistica, tais como a
pericibilidade, o curto tempo de vida, os cuidadggeciais no transporte e na armazenagem dos
produtos gerados por esta industria. Nota-se agségnembora 0s conceitos sejam 0s mesmos, a
aplicacao é distinta, tratando-se de produtos adustriais.

Bastos e Arauljo (2004a) sugerem a aplicacdo dastiogi nos processos de
desenvolvimento de pequenos grupos e iniciativasdorma de fornecer melhores condigdes
de previsédo e planejamento e possibilitar melhar@eracionais e técnicas, com vistas a uma

gestdo integrada das atividades econdmicas. Emutro estudo (Bastos e Araugjo, 2004 b)
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consideram que é possivel aumentar a participaggiorganizacdes locais nos processos globais
por meio da adaptacdo de técnicas e ferramentandaigis usadas em grandes organizacdes . A
diferenca € que no lugar de focar apenas em reetagdmicas, oS objetivos sociais também

deverdo ser buscados.

Ja Marchesnay et Foucarde (1996) apud Batalha Y26863tacaram a incapacidade
organizacional das pequenas organizacbes agroadireenuma vez que suas atividades sao
centradas essencialmente na capacidade produtiveppcuco foco na gestao de outros processos

como estocagem, comercializacao e distribuigéo.

Além dos problemas internos de gestdo, muitas aagdes de pequenos produtores
tém outras deficiéncias: dificuldades na tomadaet@sdes complexas, falta de critérios para a
alocacdo de investimentos e restricbes para a gimiede financiamentos. Diversos autores
consideram significativos os problemas de logistieadistribuicdo e de comercializagdo nas
cooperativas, nos quais as escalas de produciomadeguadas e a tecnologia, na maioria dos

casos, obsoleta.

Por outro lado, a implantacdo de modelos de gesfi&tentes ndo consiste em
empregar os melhores profissionais do mercado anefisores ferramentas, mas em adaptar os
modelos de gestdo as caracteristicas intrinsechsstoico e a realidade das organizacbes de
base familiar. Neste sentido, torna-se essenciabrthecimento dos principais fluxos que

envolvem o processo de colocagao do produto noanerc

3.4 PRINCIPAIS FLUXOS LOGISTICOS NO AGRONEGOCIO DE BASE
ECONOMICA FAMILIAR

Na Figura 3.4, sdo representados os principaisoslubogisticos relacionados a
agricultura familiar. Além dos fluxos intrinsecogsaprocessos logisticos, representados pelas
flechas horizontais, também sdo apresentados aquabmtidos com outras instituicdes
indiretamente relacionadas as cadeias produtivasgee empreendimentos familiares estdo

inseridos (flechas verticais), mesmo que indiretame esses outros fluxos influenciam
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desempenho logistico dos produtores familiaress pepresentam outras possibilidades de

entrada de informacdes e recursos financeiros.

Empresas de Pesquisa e
Desenvolvimento.
Assisténcia Técnica e

ko do mormacoes AMEEEEEEEERER0 R Smmm,

Fluxo de Informacgdes

; --------------------------------------------- .E E Fluxo de E FLCL e T e e e e e e e UL e L L O E O ELEEL T .
\4 v i Informacgdes : H H
. A y N
— Pequenos Produtores :
Fornecedores q . )  Mercado consumidor
Rurais
Fluxo Financeiro Fluxo ! ! .
! Financeiro} Fluxo Financeiro
H H i

Financiadores (bancos e
Outras Instituicdes de Fomento)

Figura 3.4 : Principais Fluxos da Agricultura coase Familiar
Fonte: Diniz e Figueredo (2007)

Entre fluxos inerentes aos processos logisticodoess fluxos fisicos, os fluxos
financeiros e fluxos de informacé&o. O primeiro iuwompreende:

i) fluxo de entrada dos insumos e de embalagens r@eesssa atividade

agricola;

i) fluxo de envio de produtos ao mercado consumidor;

iii) fluxos de retorno de embalagens ou devolucdo ddupss O segundo,

engloba: i) o fluxo de compra de materiais;

iv) 0S servicos pagos pelos produtores; e aquelesdoecaom o mercado
consumidor. Neste segundo caso, os fluxos seguatni®sentidos. Entre os
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servigos pagos pelos produtores, destacam-setosdporte, armazenagem e

manutencao de equipamentos.

Ja os fluxos de informacdo englobam toda informagée ocorre entre cada
componente da cadeia, desde a coleta até o cormufimdl. Esses fluxos ainda se mostram
deficientes em grande parte das cadeias envolvesgqoodutores da agricultura familiar. Esta
deficiéncia ndo esta relacionada apenas aos diants se refere, também, a falta de coleta e de

gestao de informagdes sobre os fornecedores.

Verifica-se que os clientes maiores e mais estdtg realizam uma melhor gestao
da informacdo, mas falta integragdo com as infodmsagos produtores de maneira a garantir

tanto a eficiéncia dos processos como a reducadetperdicios de tempo e de produtos.

Quanto aos fluxos indiretamente ligados as cadé&gsstica dos produtores

familiares, observam-se, principalmente, os fluxeenceiros e de informacéo.

Os fluxos financeiros ocorrem entre os agentesnéiaaores- bancos e outras
instituicbes de fomento - e os produtores, mas stéenvolvem financiadores como também

empresas de pesquisa, desenvolvimento e de assstéenica e extensao rural.

Os fluxos de informacao devem ocorrer nos doisd@sitou seja, entre instituicoes e
os produtores - no momento de treinamentos, ofieiti@nsferéncia de tecnologia - e entre os
produtores e as organizacbes quando devem sercitagdis as demandas prioritarias.
Contextualizando os fluxos logisticos da agricaltde base econdmica familiar, verifica-se que
muitos deles sdo deficientes ou inexistentes

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se neste capitulo que muitas sdo asdepreg com diferentes abordagens,
podem ser aplicadas ao entendimento e andlise d#gasaprodutivas agroindustriais e de sua
adequabilidade competitiva. Um traco comum obsknentre as abordagens estudadas foi que a

analise de cadeias de producédo deve levar sempreorsideracdo as caracteristicas de um
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sistema definido como um conjunto de elementosndenacéo.Essas interacdes ocorrem e estdo
localizadas em um dado meio ambiente, condiciormmtcfatores diversos que cumprem uma
funcdo ou exercem uma atividade, sdo dotadas de astnatura, evoluem no tempo e tém
objetivos definidos. Esse meio deve, também, sesiderado.

Quanto a questdo do gerenciamento e planejamentainte cadeia ou uma
organizacao deve incidir, ndo s6 em procedimentagvalades, mas também na relacdo entre
estas e 0 ambiente que as rodeiam. Este conjumi@foma rede que engloba as entidades que
interagem com a produc&o. E sobre estes aspeatosnga gestio agroindustrial eficiente deve

atuar.

Para integrar o produtor ao mercado, neste cgseciiso, o agricultor familiar,
deve-se inicialmente promover a integracdo de tedogrodutores dessa cadeia produtiva. Em
seguida ir adicionando as demais aos segmentositpyasl e organizagdes, representantes das
redes de varejistas, instituicbes de ensino, psagei extensdo rural - para identificar seus
problemas, mas, principalmente, suas solucfes.c&duestas que suscitam acdes, tanto de
natureza tecnolodgica, relacionadas com o desemvehtp e aplicagdo de tecnologias (produtos,
processos e servigos), como de natureza nao tegpreldelacionadas, principalmente, a adocéo
de estratégias de gestdo, considerando o ambiestéucional vigente. Neste contexto, a
logistica possui um papel fundamental de viabilzantegracdo de todos os fluxos sejam eles

fisicos, financeiros e de informa¢do em todos od®s na cadeia produtiva.

Entéo, verifica-se que, para se atingir altos s desempenho em uma cadeia
produtiva, deve ser desenvolvido um sistema de géedile desempenho. Para tanto, o uso de
indicadores medidas de desempenho é essenciajyaise possa avaliar os resultados e atuacao
de uma empresa, ou seja, deve refletir os prineipésicos da organizacdo (HARRINGTON,
1997).

Logo, a andlise de indicadores, assunto a sedtrata capitulo seguinte constitui um

instrumental analitico de grande utilidade que Jodeecer dados importantes para a tomada de
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decisdo, sendo de grande importancia tanto em dé/elequena producdo, quanto da producao

nacional.
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CAPITULO 4

AVALIACAO DE DESEMPENHO DE EMPREENDIMENTOS
AGROPECUARIOS

Este capitulo trata do conceito e da importanciaAddlise de Desempenho de
empreendimentos agropecuarios, baseando-se em lbondagem sistémica. Para tanto, sdo
apresentados os conceitos de indicadores de deskempes ambitos organizacional e de cadeias
produtivas, em seguida sdo expostas algumas fentasnde avaliacdo do desempenho como:
indicadores-chave de performandéey Performance Indicatoyse os escores balanceados ou
Balanced ScorecardEscolheu-se as perspectivas apresentadasBaédmced Scorecardpara

expor um mapeamento estratégico voltado aos engireentos agropecuarios.
4.1 AVALIACAO DO DESEMPENHO EM ORGANIZACOES

A avaliacdo do desempenho € utilizada em qualgqeerd conhecimento tanto para
a pesquisa quanto para o planejamento e implantigfwoliticas publicas, planos, programas e
projetos.

Os indicadores surgem como uma mediacdo entre réa teoas evidéncias da
realidade, gerando instrumentos capazes de idamté medir algum tipo de fendmeno social,
estabelecido a partir da reflexdo teorica. ParaoBa@009), em decorréncia de suas funcdes
basicas, sdo amplamente utilizados para o planajame avaliacdo e monitoramento de planos,
programas de projetos.

No contexto organizacional, ndo se discute a imPpecia de se analisar o
desempenho de um sistema, de suas unidades ouatesgws e atividades desenvolvidos em

uma organizacgao.



72

Quando se quer avaliar a racionalidade na aloadggioecursos (financeiros, pessoal,
infraestrutura, equipamentos, material etc.); mi@adcao dos processos necessarios a consecucao
dos produtos dos produtos e servicos oferecidobusta de economias e eliminacdo de
desperdicios e retrabalhos; torna-se necessarisuiposases para comparacdo, ou seja, €
imprescindivel que sejam estabelecidas metas eaithoies de desempenho para varias

atividades desenvolvidas por uma organizacao ourparcadeia produtiva.

A avaliacdo do desempenho de uma organizacdo épanparticular de controle
organizacional gue se concentra no acompanhamerdesempenho da organizacdo para que se

garanta que algo aconteca conforme planejado edgugmado.

A avaliacdo e/ou controle do desempenho em orggiezarealiza-se através de 3

etapas gerais:

e Medicao do desempenho organizacional;

 Comparacédo do desempenho organizacional com osvolkje padrdes fixados

anteriormente;

* Adocao de medidas (corretivas ou para manutencgao).

Bastos (2009) considera que os papéis desempenpealdssfiuncdes de controle e de
avaliacdo no processo de planejamento e gestaogdaizacao sdo: acompanhar o desempenho
nas organizagOes, através da comparacdo entréackmilalcancados e os resultados previstos
particularmente no que diz respeito aos objetivass emetas, fixadas em qualquer nivel de
planejamento: tatico, operacional ou estratégic@valiar acdes estratégicas e as politicas

adotadas.
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O gerenciamento necessita de indicadores de puas;ass indicadores das acdes que
conformam resultados e sobre eles € que se exescpiigamento e as medidas corretivas,

guando necessario, buscando sempre os melhorétsdesu

Neste contexto, definem-se os indicadores de dem#mpe suas funcdes como
apresentadas a seguir.

4.1.1 Definicao e funcdes dos Indicadores de Desempo

Os indicadores podem ser compreendidos como inetiio® que permitem
identificar e/ou medir aspectos relacionados a atarthinado conceito, fendmeno, problema ou
resultado de uma intervencao na realidade. Portadb medidas diretas ou indiretas, ou seja,
atribuicdo de nameros e conceitos a objetos, aciomatos e situacbes de acordo com certas

regras. As principais utilizacdes de indicadoredekempenhpela organizacao séo:

Utilizacao de indicadores de desempenho pela argedo;

» Possibilitam a avaliagdo qualitativa e quantitatieaseu desempenho global, por

meio da avaliacdo de seus principais programasogla projetos;

* Permitem o acompanhamento e a avaliacdo do desbmpeniongo do tempo e
ainda comparar: desempenho anterior x desempenhent®y desempenho

corrente x padrdo de comparacédo; desempenho planegesempenho real;

 Ajudam o processo de desenvolvimento organizacianaho processo de

formulacéo de acdes de curto prazo e de politieasétio e longo prazos;

* Melhoram o processo de coordenacdo organizaci@gartir da discussao
fundamentais dos resultados e 0 estabelecimentcodgromissos entre o0s

diversos setores da instituicao;
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* Possibilitam a incorporacdo de sistemas de recankato pelo bom

desempenho, tanto institucionais como individuais.

A principal finalidade de um indicador é traduze ftrma mensuravel determinado
aspecto de uma relalidade dada ou construida, ueaf@peracional, a sua observacdo e

avaliacdo. Segundo Bastos (2009) apresenta, camdds dos indicadores temos:

* Funcéo descritiva Consiste em apontar informacéo sobre uma detadaisituacao
social ou acdo publica como, por exemplo, a quadédie familias em situacéo de

pobreza;

» Funcéo valorativa ou avaliativaessa fungéo implica em agregar informacao de juiz
de valor a partir da situacdo anterior. O objeéweerificar a importancia relativa de
determinado problema ou se o desempenho do plasjeti@ou programa €

adequado.

4.1.1.1 Tipos de Indicadores

As classificagcbes de indicadores sdo muito variadakteratura especializada, bem
como suas perspectivas de utilizacdo, seja do pidmtuista de sua utilizacdo pelas ciéncias
sociais, da formulacdo ou analise de programadicpe ou da perspectiva da verificacdo do

desempenho organizacional.

Os indicadores, quando tratados sob a perspeativaedlicdo gerencial, referem-se
aos instrumentos de mensuracao das principaisvegiassociadas ao cumprimento de metas e

objetivos.

Assim, sao relacionados insumoplts usados pela organizacdo e 0S custos
incorridos em sua utilizagdo em processo destinadadertar bens ou servigos (produtos)
destinados a obtencdo de resultados junto a um rmiegElo publico-alvo

(clientes/demanda/usuarios, etc.).
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Conforme Bastos (2009), existe uma relacado ensigaadenominacao e o ambito de
medicdo considerado, que geralmente correspondéaawn dos aspectos do processo produtivo

como apresentado no esquema da Figura 4.1 a:seguir

Insumos Processos Produtos Resultados

Figura: 4.1: Aspectos do processo produtivo ndiagéo de desempenho.
Fonte: Bastos (2009)

* Indicadores de Insumogseferem-se aos recursos materiais, financeirdsumanos
utilizados: geralmente expressos no numero degsiofiais envolvidos, quantidade de
horas necessérias para o desenvolvimento de uret@rej o custo de aquisicdo de
insumos. S&o Uteis para dimensionar 0S recurs@Ess@wos para a producdo, mas nao

sdo capazes de indicar o cumprimento de objetinassf

* Indicadores de Processoguantificam o desempenho de atividades relacemadorma
de producéo de bens e servicos, tais como procatbsele aquisicoes, dias de prazo
para contratacdo de bens ou servicos ou realizdeaatividades (prazo meédio para

concesséao de licengcas ambientais);

* Indicadores de Produtoglemonstram, quantitativamente, os bens e serpigmuzidos
por um programa que sdo resultados da combinacaandeconjunto de insumos
utilizados durante um determinado processo;

* Indicadores de Resultadoestdo relacionados a avaliacdo dos objetivos ranse

alcancados.
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4.2 AVALIACAO DO DESEMPENHO DE PROCESSOS

O processo geral de avaliacdo do desempenho dgaais de uma cadeia produtiva

ou de uma organizacao pode ser ilustrado peladig@r

ESTABELECER SISTEMA DE
INDICADORES DE " SI?F%DFSSOS
DESEMPENHO

&

CORRETO

DESVIO ??

CAUSAS

SOLUCOES l
APLICACAO l

Figura 4.2: Processo Geral de Avaliacdo do Desehtpe
Fonte: Taboada (2003)

De acordo com Taboada (2003), o processo geravaeagio do desempenho de
processos inicia-se com o estabelecimento do sastmindicadores deste. Nele, é necessario

definir o que, onde e quando medir dentre outrpscies relevantes.

A escolha dos indicadores € uma etapa decisorse pEecesso geral. Paralelamente,
devem ser fixados os padrbes de referéncia qué&demara estabelecer comparacdes com o
processo que se esta avaliando. Os padrdes podestagelecidos de diferentes formas: desde a
utilizacdo de comportamentos anteriores (dado$rigss), passando pelo estabelecimento de

metas, até a utilizacdo de indicadore®elechmark
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Taboada (2003) defingenchmarkinggomo o processo de comparacéo dos resultados
obtidos por uma organizacdo com as melhores psaticigtentes. Posteriormente, realizam-se as
medicdes e uma vez obtidos os valores dos indieaddo processo, o objeto do controle, é
efetuada a comparacdo com os padrdes de referdmai®s, procurando detectar se existem
desvios significativos entre os indicadores mediglas padrdes de referéncia. Caso os desvios
estejam dentro da tolerancia admitida, concluirg@aeque 0 processo tem um comportamento
adequado. Caso contrario, procuram-se as causagaguerigem aos desvios e se projetam as

solugbes para eliminar ou reduzi-las; bem comde&its das mesmas (0s desvios).

Uma vez implementadas as solucdes, realiza-se umaido até que os indicadores
dos processos ou atividades sejam similares aoégmdstabelecidos. Com efeito, em algumas
circunstancias, pode ser necesséria a revisdo atrgs de referéncia, seja porque eles foram

mal dimensionados ou porque algumas condi¢des Beeate foram modificadas.

Para reforgcar a importancia da avaliagdo do desamopealguns autores como por
exemplo Lima Jr. (2001), afrmam que a empresa devautoavaliar como prépria forma de
sobrevivéncia atentando para o fato de que sé goasagir adequadamente a organizacao que
tem nocédo de seu desempenho. Esse autor diz aiedasgobjetivos para a criacdo de uma

sistematica de avaliacdo do desempenho podenmessifidados em trés categorias:

* Necessidade de monitoragéo através de variaveiteeipacdo de acdes em uma postura

preventiva;

* Resolucdo de problemas, eliminando as causasdtsiiacdo ou incremento do nivel de

satisfacdo, visando a melhoria continua; e

» Dissolucéo do sistema pela obsolescéncia de saiadfde.

Nesta mesma linha de consideracdes, deve-se eespadt a definicdo de indicadores

de resultado e de metas ndo pode ser algo mecgretm,contrario; deve ser um processo
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racional, planejado e sistémico (no sentido desgueonsigam medir os efeitos e monitoramento
do desempenho € importante que a organizacao ageoges de uma cadeia produtiva procurem
responder as seguintes questdes (LIMA Jr., 2001):

e Como sera o indicador denominado e onde seré dpfica

e Como sera seu calculo e em que unidade sera eapress

» Como sera medido e quais fontes de dados alimergaticalculo?

* Qual sera a frequéncia de seu levantamento?

e Para que servira e quais sao as areas envolvidas?

* Que tipos de causas ou efeitos poderdo medir 8 gagio os padroes adotados?

e Que nivel de preciséo sera necessario? E

 Os beneficios de sua utilizacdo superam os cusiwa produzi-lo, coleta-lo e

acompanhé-lo?

A Logistica, enquanto parte integrante do gerenerdmempresarial e em funcéo de
sua importancia para a competitividade do negdidéwve ser considerada para avaliacdo do
desempenho de seus processos.

Segundo Taboada (2003), a logistica ndo possup aémento, uma metodologia
especifica para a avaliagcdo do seu préprio desdrop&nnecessario que se promovam estudos e
se realizem adaptacdes nas metodologias exist@ates poder aplicd-las com sucesso na
avaliagdo do desempenho de processos logisticisrc&s de alguns autores tém sido feitos

nessa direcao.
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4.3 INDICADORES DE ANALISE DESEMPENHO DE CADEIAS PRODUTIVAS

Para Figueiredcet al (1998) apud Diniz (2007), o desempenho de umaizade
produtiva pode ser avaliado mediante sua capacidadgerar beneficios econémicos e sociais

aos seus participantes.

Bialorskoski Neto (1999) acrescenta que a eficgémits sistemas agroindustriais €
conseguida ndo s6 por meio das relacdes do pret® grodutividade dos diversos fatores
tradicionalmente considerados pela economia nesiciismas também pela minimizacdo dos
custos de transacgdo ao longo da cadeia e da impante um sistema eficiente de coordenacéo

e governanca.

A gestéo de uma organizacao utiliza indicadorededempenho e outras ferramentas
de controle. Estes indicadores devem ser insenmhss sistemas de gestdo que integram 0s
diversos processos: financeiros, comerciais, déralende qualidade, ambientais, operacionais,
entre outros. Dentre os sistemas de gestdo, osfoenacdo e de comunicacdo se mostram

primordiais as cooperagdes intra e inter-organimess, pois promovem a interacao.

Os sistemas de qualidade também sdo bastante anpest pois consideram as
organizacdes como um conjunto de processos quereatoentre mdltiplos clientes e
fornecedores (DINIZ, 2003). Dentro deste contettBita-se de grande relevancia ao se tratar de
avaliacdo de desempenho em cadeias produtivas@eidio que avaliar, como avaliar e quando
avaliar. Estas questdes, inseridas na cadeia pvadtdm base na agricultura familiar, revelam
particularidades desse tipo de organizacéo, aswpdades para o desenvolvimento e a melhoria
da gestédo deste segmento.

De nada adianta propor um conjunto complexo decautires se ndo houver como
medi-los. Os itens escolhidos podem variar de @acoomin o produto comercializado e com o
tamanho da organizacdo, mas devem cobrir, em umepd momento, 0S aspectos vitais, ou
seja, devem disponibilizar informagdes sobre o es@ho da organizagdo e contribuir para o

seu desenvolvimento, mostrando onde estdo os reagiangalos relacionados aos custos e a



80

gualidade de produtos e servicos. Com base em simsdégjia de priorizacdo e levando em conta
gue muitas organizacdes de produtores ndo tém gewi(pessoal, capacitacdo, tempo) de

levantar determinados custos, propdem-se os segunticadores:

Indicadores de custo;

* Indicadores de qualidade de produtos e servicos;

* Indicadores de tempo; e

* Indicadores de quantidade.

As deficiéncias ja mencionadas ndo devem ser esigiseso momento da definicdo
das avaliacdes a serem realizadas em uma cadeiatigeo De nada adianta se propor métodos
sofisticados de avaliagdo se os produtores nadadnacao suficiente para atualiza-los. Dentro
da propriedade rural, a propria familia do proddveria ter condigbes de fazer as avaliagbes de
custos. Entretanto, se a familia n&o tiver condiglieeavaliar, podera ser auxiliada pela principal
organizacao a qual o produtor é associado. Tamé@mmivel de uma organizacdo de produtores,
a avaliacédo pode ser feita por clientes que tenfepmesentatividade. Esta avaliacdo ainda pode
ser feita por um agente externo a organizacao eo¢em relacdo direta com os clientes. Este
agente pode ser uma espécie de coordenador logdicadeia como um todo. A avaliacdo

podera ser realizada também por um coordenadaratadd pelo cliente.

A frequéncia de avaliacdo deve ser definida em&ardas rotinas ja existentes nas
organizagdes de produtores. Mesmo que algumasriafgies devam ser registradas diariamente
ou a cada venda e/ou entrega, estas poderdo sslidadas no final do més junto coma a

maioria das outras informacdes obtidas.

Ao longo do tempo, diversas estruturas de avaliagdéodesempenho foram
desenvolvidas, com o intuito de evidenciar inforges; em indicadores relevantes para os

tomadores de decisao.
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No ambiente empresarial, tém sido instituidas alguferramentas de avaliacdo do
desempenho com um certo grau de estruturacaopktsdem basicamente oferecer uma viséo
minuciosa do comportamento dos processos. Dentferasnentas existentes, destacam-se 0s
indicadores-chave de performandéey Performance Indicatoyse os escores balanceados

Balanced Scorecard

4.3.1Indicadores Chave de Desempenho d{ey Performance Indicator¢KPIs)

Os indicadores chave de desempenhdey Performance IndicatoréKPIs) s&o
métricas financeiras e nao financeiras usadasrpélatir os fatores criticos de sucesso de uma
organizacdo de modo a poder-se avaliar o estadtet@eminada atividade em dado ponto e a

partir dai definir as acdes a tomar.

Segundo Cavalcanti (2006), os KPIs sdo usadosalseaue negdcios para avaliar o
estado atual do negocio e para descrever o curagdds a serem realizadas. Os KIPs geralmente
diferem dependendo da natureza da organizagdo acesia sendo aplicado. Entretanto, todos
eles ajudam a medir 0s seus progressos para coiopadm 0S objetivos anteriormente

definidos.

Para que a analise dos indicadores chave realragnijz os seus objetivos os valores
dos objetivos a cumprir devem ter em consideragdeais recursos da organizacao e também se
refletem a atribuicdo de esforco desses recursqegaleve ser discutido entre os gestores e 0s

recursos.

A ICBENCH (2006), sobre o processo de estabeledinee indicadores chave
ressalta que estes ndo se tratam de classificampsesas em relacdo a um referencial pré-
estabelecido, mas possibilitar que estas avalisauodesempenho em relacdo ao desempenho
global ou setor em que estédo inseridas, identificashe forma mais rigorosa e objetiva os seus
pontos fortes e fracos. Desta forma, pode-se afigua o estabelecimento de indicadores chaves

€ um procedimento importante para uma analise S\&f@az.
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Conforme Cavalcanti (2006), os indicadores de dpsehp diferem entre si de
acordo com os interesses e objetivos organizagoRar exemplo: uma escola pode considerar o
nivel de graduacdo de seus alunos como Kma Performance Indicatoque pode ajudar a
escola a ter uma posi¢cao na comunidade educacassin como um negdcio pode considerar a
percentagem de renda proveniente de um cliente aome KPI. Porém, é necessario que a
organizacao ao menos identifiqgue estes KPI's. Stgonautor citado, antes de se identificar os

KPI's deve-se:

* Possuir um processo de negdcio pré-definido;

Ter requisitos claros de objetivos/desempenho @aracesso de negocio;

» Possuir a medida quantitativa/qualitativa dos tedok relacionando-os com o

conjunto de objetivos; e
* Investigar variagbes e conseguir recursos praivbgetie longo prazo.
Estes indicadores definem um conjunto de valosasles para medir o desempenho.
Esse conjunto de valores alimentam o sistema pamgarizar informacdes sdo chamados
indicadores. Indicadores que sao identificaveisx@wossiveis candidatos para KPI podem ser
sumarizados nas sub-categorias seguintes:
* Indicadores quantitativos que podem ser represesaa niUmeros;

» Indicadores praticos que interagem com processosrdpanhias existentes;

» Indicadores direcionais que especificam se umanagedo esta comecando bem ou

nao;



83

* Indicadores de acao sao suficientes em um contil®lema organizacdo a fim de

promover mudancas.

Rowley, Lujan e Dolence (1997), ao estudar metaglato de elaboracdo de
planejamento estratégico para as instituicbes dan@napresentam a determinacdo dos
indicadores chave de desempenho como a primeie daste, os mesmos sdo coletados,

priorizados e, aqueles que ndo tém nenhuma vakaadados.

Esta etapa, segundo aos autores, busca alimeavtatiacdo externa, que consiste da
analise de tendéncias politicas, econdmicas, soeitécnoldgicas, da avaliacdo dos indicadores
chave de desempenho dos envolvidos e dos invessidmranalise dos indicadores chave de
desempenho dos concorrentes diretos e indiret@sufamento entre estes trés componentes do

ambiente externo possibilita a avaliacdo dastapmtades e ameacas.

Segundo Rowley, Lujan e Dolence (1997), o ambienttgno é avaliado mediante a
analise de desempenho da organizacdo, envolverglodatividade, referéncias, politicas e
procedimentos. Envolvera tambéndesignda instituicdo, esta analise considera questd®® co
a estrutura e a integracdo. Por ultimo, a avaliag@ona considerara as estratégias da instituicao,

em termos de metas, objetivos e recursos paraet@agao.

Assim, a primeira etapa gerara uma lista de indieslchave de desempenho; a
segunda etapa gerara uma lista de oportunidadesa&cas; e a terceira etapa gerara uma lista de
potencialidades e fraquezas. Esta lista gerara asundento, detalhando o impacto das forgcas
externas e internas sobre o desempenho da indtfuigie com o exercicio deainstorming
contribui para um realinhamento em torno da an#éfisna e externa. Este dara origem a uma
lista de registro permanente de ideias, que danéo para o desenvolvimento das atividades de

Planejamento Estratégico.

A préxima etapa, segundo Rowley, Lujan e Dolen@7}, consiste de uma analise
de impacto entre as ideias geradas e os indicaderekesempenho. Deste processo surge um

planejamento formalizado e aprovado pela equipen €planejamento formalizado, segundo os
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autores, da-se inicio ao processo de formulac@siatégias. As ideias sdo agrupadas e declara-
se a missdo, estratégias, metas e tracam-se oBjetivprocesso é deflagrado através de uma

missdo e ordem para direcionar estratégias nadsetid melhorias institucionais.

Verifica-se a efetividade das estratégias, metagbjetivos, formalizando-as e

constituindo o plano estratégico, partindo partapaede implantagéo.

As avaliacbes sdo feitas buscando um retorno sobpano estratégico, para,
novamente, verificar os indicadores-chave de peworce, coletar, priorizar e refutar aqueles que

nao surtiram efeitos desejados.

4.3.2Balanced ScorecardBSC)

Robert Kaplan e David Norton desenvolveram, noionita década de 1990, o
chamadoBalanced ScorecardBSC), motivados, principalmente, pela necessidddeuma
mudanca na forma de desenvolver e implementardddies de desempenho em sistemas. A
estrutura de indicadores de desempenho do BSC farsemer ao tomador de decisdo uma visédo
mais clara e concisa da salde do seu negdcio.-Jeatdesta maneira, de uma ferramenta
sistémica de gestéo estratégica (FERNANDES, 200se sentido, o BSC pretende preencher
a lacuna entre a visdo estratégica de negociosomada de decisdo operacional do dia-a-dia
(TOWLE, 2000).

O BSC é baseado na nocao de que a organizacasiteecksunmix de indicadores
num sistema de avaliacdo de desempenho, e esseadmm@s nao podem ser definidos
aleatoriamente (TODD, 2000). E necessario conéaticadores de desempenho financeiros e
nao-financeiros, pois a dimenséao financeira é presantemente orientada ao passado e muito
pouco diagnoéstica (FERNANDES, 2002).

Portanto, o BSC inclui indicadores financeiros, quastram o resultado das ac¢des do
passado, e os complementam com indicadores opeagsigelacionados com a satisfacdo do

cliente, com 0s processos internos e com a capkeidia organizacdo em aprender e melhorar —
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atividades que impulsionam o desempenho finandeiaro. Nesse contexto, a estrutura do
Balanced Scorecaré baseada em quatro perspectivas, ou dimensdesipprs: a perspectiva

financeira, a perspectiva do cliente, a perspectiva processos internos e, finalmente, a
perspectiva do aprendizado e crescimento. Comtratis na Figura 4.3 a estrutura do BSC é

representada pela integracdo dessas quatro pévapeatravés de conexdes que as interligam.

tivos | Indicadores Metas

X

etivos | Indicadores Metas tivos | Indicadores
Es.ica

i &

tivos | Indicadores Metas

Metas

Figura 4.3: A estrutura dBalanced Scorecard.
Fonte: KAPLAN e NORTON (1996).

As quatro perspectivas d@alanced Scorecard segundo Kaplan e Norton (1996)

» Perspectiva Financeiramostra se a implementacdo e a execu¢do da esrate
empresa estdao contribuindo para a melhoria dosltades. Os indicadores
tradicionais, como fluxo de caixa, crescimento eleeita, lucratividade, participacao

de mercado e retorno sobre o investimento, sdotoradps;

» Perspectiva do Clientdrata-se de indicadores especificos que refletftivamente
os fatores importantes para os clientes. O interdes clientes tende a enquadrar-se

em fatores como custo, prazo, qualidade, desempenlservicos. Indicadores
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relacionados com a satisfacdo do consumidor e @dede resposta devem ser

mensurados;

» Perspectiva dos Processos Intemos indicadores internos dg@alanced Scorecard
devem refletir os processos organizacionais quecese 0 maior impacto sobre a
satisfacdo do cliente. Essa perspectiva foca dablis, competéncias e tecnologia em
termos de adicionar valor ao cliente. Indicadores\@ produtividade, eficiéncia e

qualidade na fabricacdo séo exemplos dessa pavspect

» Perspectiva do Aprendizado e Crescimertaapacidade da organizagdo de inovar,
melhorar e aprender se relaciona diretamente cowalar da empresa. Apenas
mediante a capacidade de lancar novos produt@s, rodis valor para os clientes e
melhorar continuamente a eficiéncia operacionahpresa sera capaz de ingressar em
novos mercados e de aumentar suas receitas e maBf@nexemplos de indicadores

a curva de aprendizagem e a capacitacdo dos tealoaés.

Kaplan e Norton (1996) ressaltam a importanciaimiplgidade na construcéo de
sistema de avaliacdo de desempenho. Segundo es$sessamuitos indicadores acabam por

confundir o processo de analise, em vez de eldoida-

Além disso, na elaboracdo de um BSC, a definic&drdticadores a serem utilizados

nas diversas perspectivas deve ser baseada nuiinaegisatégica organizagao.

Um BSC adequado deve compreender indicadores gamfparte de uma cadeia de
interrelacbes de causa e efeito, representandotratégga organizacional (TODD, 2000).
Segundo Rawlingst al. (2000), um bom BSC possibilita a criacdo de urtesia que facilita o
entendimento compartilhado. Nenhum indicador iswla&gl capaz de fornecer metas de

desempenho claras ou de concentrar a atencaoaaasciiticas do negocio.

Nesse sentido, 0 BSC busca um conjunto equilibdelandicadores financeiros e

ndo-financeiros. Segundo Tood (2000), uma estmtégmpetitiva deve priorizar o equilibrio
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entre as quatro perspectivas apresentadas antentamAs organizacbes precisam de
ferramentas para comunicar tanto a estratégia gusnprocessos que as ajudardo a implementar

a estratégia.

O mapeamento estratégico atende a essa necess$tdadecio dos mapas, é possivel
representar, visualmente, 0s objetivos criticogmaresa e, além disso, das relacdes entre eles,

impulsionando o desempenho da organizacao.

Através de um arcabouco visual comum — o mapatégica —, inserem-se 0s
diferentes itens d@alanced Scorecardle uma organizacdo numa cadeia de causa e efeito,

conectando os resultados almejados com os respeatiypulsionadores.

Nesse sentido, 0 mapa estratégico possibilita quganizacao descreva e ilustre, em
linguagem clara e visual, seus objetivos, inicadie alvos; indicadores utilizados para avaliar
seu desempenho; e as conexdes, que sdo o fundadeerdoecdo estratégica (KAPLAN e
NORTON, 1996).

Na Figura 4.4 é apresentado um mapa estratégicandd3alanced Scorecard
hipotético de uma organizagéo, evidenciando ostiebfe os indicadores, bem como suas

conexoes.

A partir das diversas perspectivas — financeira;lgmte, dos processos internos e do
aprendizado e crescimento — o mapa estratégicoiceaphs relacbes entre os objetivos

organizacionais e os indicadores de desempenho.
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Resultado
Receita

Perspectiva
Financeira

Perspectiva
do Cliente

Satisfacdo \ ‘
ey e Custos/Despesa /

Perspectiva Eficiénc
dos Processos Intern Prlg::iel?tsg Investimentos
Perspectiva . R ¢
do Aprendizado e Moral dos Sugestogs @
Crescimento empregado expectativas

Figura 4.4: Exemplo de um mapa estratégic8adanced Scorecard.
Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1986)d Fernandes (2002).

E possivel gerar aprendizado a partir do mapa tégica a medida que o
monitoramento dos indicadores permite a geracécedérios. De acordo com Argyris (1977),
através das correlagdes entre os indicadores pedemieitar ou aceitar hipéteses, revisando a
estratégia e criando um ciclo de aprendizado. Emtte, Todd (2000) e Fernandes (2002) fazem

uma apreciacgao critica sobre a concepcao da astariginal doBalanced Scorecard

Segundo os autores citados, os desdobramentodbtisas estratégicos, bem como
de seus indicadores, se da através de uma relacéauda e efeito em forma linear e estatica,

dando uma nog¢é&o de abordagem sistémica.

4.3.3 Fatores de desempenho de empreendimentos gmrouarios em uma abordagem

sistémica



89

De maneira geral, entre todos os elos que compdeadeaa produtiva agroindustrial,
a producdo agropecuaria € a menos profissionalifagaincipal problema reside, sobretudo, na
compreensao do funcionamento dos mercados, quesiempiGulacdo com os segmentos pré e
pos-porteira, novas formas de negociacdo e pratieagestdo do processo produtivo. Tal
deficiéncia provoca impactos negativos no desemwelto desse segmento e,

consequentemente, na sua cadeia agroindustrial.

O desempenho de um empreendimento agropecuariteémiteado por um grande
conjunto de variaveis, sejam decorrentes das gadippublicas e da conjuntura macroecondmica,
sejam decorrentes de especificidades locais enaigioA elaboracéo de projetos agricolas para a
solicitagdo de crédito, a tomada de decisédo solaq@eoproduzir, a escolha da tecnologia a ser
adquirida, o processo de compra de insumos e wémgaodutos, 0 acesso aos mercados, entre
outros, formam um conjunto de fatores que afetagmifscativamente, o desempenho dos

empreendimentos rurais.

Como ilustrado na Figura 4.5, a estrutura que sgota o funcionamento de um
empreendimento rural € complexa, composta por sigervariaveis interdependentes. No
ambiente externo, fatores como clima, relevo, jgalt governamentais, ambiente institucional,
tecnologia e mercado fogem ao controle da unidagdepducdo. Embora influenciem
significativamente o desempenho do empreendimenéd, esses fatores ndo séo controlados por

seus administradores.

Nesse sentido, resta ao gerente adotar acdes d@oreaadaptacdo diante das
condicbes ambientais impostas (condicbes edafdntiaza mercado, tecnologia e ambiente
institucional). Ac¢bes coletivas, como Orgados repméstivos, podem influenciar a politica

governamental do seu setor, mas ndo controlar.

No ambito da unidade produtiva, o modelmptt — transformacdo -output”
caracteriza o sistema de producdo genérico de ymeemdimento rural. Esse modelo apresenta

os fatores de influéncia do ambiente interno patasempenho do empreendimento.
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Edafoclimaticas
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A”_‘b'e.”‘e Tecnologia Mercado
Institucional

Figura 4.5: Fatores que afetam o desempenho dceengtimento agropecuério.
Fonte: adaptado de Romeiro (2002).

Insumos

Informagao

Esses fatores estdo mais diretamente vinculadesrdoole do administrador rural.
Assim, cabe ao administrador decidir, a partir isisrmacdes disponiveis, como 0S recursos
(humanos, insumos, capital e tecnologia) serazadibs para serem transformados em produtos
finais.

Decisdes como o que produzir, quanto produzir, cpnooluzir, quando produzir e
para quem produzir devem ser tomadas, considerftdies restritivos, como o tamanho da

propriedade, a tecnologia disponivel e a saudedisa do empreendimento.

A relacdo entre as decisdes produtivas e 0s reculisponiveis é que vai definir o
custo de producdo dos produtos. As relacdes fasslia(organizacdo, delegacdo de

responsabilidades, comando), bem como a maneirao casn atividades (operacdes) sao
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realizadas, também influenciam todo o processo ybinoml do empreendimento. Por fim, os
resultados (financeiros, informacfes e satisfagdiflos ao final de um ciclo produtivo é que

vao subsidiar, aperfeicoar ou, até mesmo, inibhasatividades.

Nesse contexto, uma condicdo béasica para que on@tidor rural possa
desempenhar bem a sua funcédo de tomador de décisdmmpreensdo e o entendimento do
funcionamento do seu empreendimento. Além da ifileatéio dos fatores que regem o seu

agronegocio, é necessario visualizar a interdepmiaélesses fatores, isto €, como eles se

relacionam.

A fim de facilitar a apresentacéo e o entendimenptou-se pela divisdo da estrutura
sistémica desenvolvida em quatro subsistemas paisci subsistema produtivo, subsistema
financeiro, subsistema de recursos humanos e serpsiscomercial. Ressalta-se que esses
subsistemas se interrelacionam e seus fatoresam@veis, sao interdependentes. Isso pode ser
evidenciado pelo fato de o cerne de cada subsistemamesmo modelanput — transformacéo

—output” apresentado anteriormente na figura 4.5.

4.3.4 Mapeamento Estratégico de um empreendimentaunal segundo a abordagem do

Balanced Scorecard

De forma geral, a gestdo estratégica de negociosndraticada formalmente em
pequenos empreendimentos rurais. Considerando peeendimentos rurais familiares, ou de
pequeno porte, essa afirmacdo € ainda mais inciEnfretanto, é a visdo estratégica e sua

execucdo, o meio mais importante e eficaz de adcarg;objetivos da familia e do seu negécio.

Cabe salientar que o negdcio familiar apresentacteristicas peculiares a outras
modalidades de negocio principalmente porque naistemocdo e sentimentalismo com
objetividade e racionalidade. Dentro desta linlkapgnsamento Robbins e Wallace (1992),
comentam que a familia e o negocio sdo inseparantdmconectados, apesar da relativa

incompatibilidade entre os dois componentes. O ciegiamiliar, diferentemente do negdécio
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corporativo, deve tratar as demandas dos relaciema@® familiares tdo bem quanto com as

demandas do mercado consumidor.

Geralmente, esses objetivos sdo conflitantes. @afanilia, entdo, amenizar esse
conflito, buscando um equilibrio dos compromisgam(lia/negdcio) necessarios para o alcance
de suas aspiracfes. Sabe-se, no entanto, queusssando é uma tarefa facil. Na verdade, trata-
se de um dilema complexo para o administrador twra vez que em seu meio que interagem
diferentes necessidades, visto que cada compomentiamilia visualiza, sob uma maneira

diferente, as necessidades e os indicadores ndosgsdra avaliar este conflito.

De acordo com Shadbolt e Rawlings (2000), para mmpreendimento rural familiar
sobreviver e ter sucesso, € necessario atenderaasérne de condi¢des: ter a capacidade de
responder as pressdes e aos desafios impostoambiente externo; crescer ou, no minimo, ser
capaz de arcar com seu custo de producdo (sobmeiaygpromover melhorias no processo
produtivo e nas atividades mercadoldgicas para enamtequilibrio financeiro do negdcio; e
deve, ainda, estar preparado para atender contemianas necessidades e aspiracbes dos
membros da familia. De maneira geral, o objetivond&ria dos negdcios familiares — incluindo
os empreendimentos rurais — € crescer sustentavemenelhorando sua viabilidade e
preparando sua transicdo para a proxima geracaaeddcio familiar deve, portanto, ser
gerenciado em busca da viabilidade a curto prada gqueza a longo prazo (SHADBOLT e
RAWLINGS, 2000).

Rawlingset al. (2000) propdem a utilizacdo de Balanced Scorecargdara auxiliar
0s produtores rurais a visualizarem as interaciesogorrem dentro do seu negdcio, fornecendo
uma apreciacao das suas necessidades além dascpeaspprodutivas e financeiras. Da mesma
forma, Shadbolt e Rawlings (2000) exploram o usoBdéanced Scorecarghara melhorar o
planejamento e o controle de negocios rurais. Nessido, adotando a abordagemBidanced
Scorecard KAPLAN e NORTON, 1996), pode-se elaborar um meg@atégico caracteristico de
um empreendimento caracterizado pela agriculturdlita.

Essa estrutura permite aos administradores ruraisilidires visualizarem o0s

diferentes componentes (indicadores) da sua eg@atéom base em revisdo de literatura e em
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pesquisa empirica (diagnostico), Balanced Scorecardousca abarcar conceitualmente a
estratégia do empreendimento sob as seguinteseptvgs: financeira, do cliente, dos processos

internos e do crescimento e aprendizado.

4.3.4.1 Perspectiva Financeira

A perspectiva financeira busca evidenciar como #atégia adotada esta
influenciando a saude financeira do negdcio. Tsatgportanto, de uma perspectiva diretamente
relacionada com indicadores econdmicos. A maioo® abministradores rurais tem objetivos e
metas financeiras, entretanto, a habilidade em tifadmm medidas econdmicas depende
diretamente do nivel de andlise financeira que ededizam. Os indicadores identificados
geralmente ndo cobrem todo o negocio; além disstwjem a focar medidas operacionais
relacionadas a producgéo e lucratividade do empmeemto. Dessa forma, sob a perspectiva

financeira, os objetivos, indicadores, metas adtii@as sdo apresentadas no Quadro 4.1.

Quadro 4.1 — Objetivos, indicadores, metas e ap@ea administradores rurais familiares, sob a pets@m

financeira
Objetivos Indicadores Metas Acdes
- Elevar a receita de
Obterlucratividade Resultado Elevar a receita total  atividades agricolas e nao-
na atividade e/ou reduzir o custo agricolas;
total - Identificar e eliminar
custos fixos e variaveis
desnecessarios.
- Adicionar valor ao
Melhorar amargem Margem de Aumentar o preco de  produto em busca de
de contribuicdoda Contribuicdo  venda e/ou reduziro melhores precos;
producao custo variavel - Reduzir custos variaveis,
através da eficiéncia
produtiva.

Fonte: adaptado de Queiroz (2004).

Para monitoramento dos indicadores, é necessario sistéma de coleta e
sistematizacdo de muitas informacdes, as quais @ampesses indicadores, como 0S custos
variaveis, os custos fixos, a receita (de atividaalgricolas e ndo-agricolas), o preco de venda,

entre outros. O BSC aqui proposto é adaptado dad@u@004), o qual foi parte integrante do
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projeto maior, denominado “Desenvolvimento de undMo de Gestéo Integrada da Agricultura
Familiar”. Segundo Queiroz (2004), a saude finaacda propriedade é relevante ndo somente
no aspecto operacional, mas também para a meltierianda e qualidade de vida da familia.
Nesse sentido, pequenas adequacgdes nos aspeatoiios podem alavancar o surgimento de

novas produc¢des, colaborando com a estratégiavdesificacao produtiva.

4.3.4.2 Perspectiva do Cliente

A consideracdo de que os agentes do canal debdigio sédo consumidores dos
produtores rurais ndo € tdo evidente por parte mloslutores rurais. Assim, identificar
indicadores de desempenho, sob a perspectiva @aelindo é tarefa facil. Dessa forma, com
base nas exigéncias e dificuldades enfrentadas pelocipais agentes integrantes do canal de
distribuicdo (supermercados, varejdes, sacolfesiimngas), foram estabelecidos objetivos

estratégicos para os empreendimentos rurais ectesyeindicadores (Quadro 4.2).

Quadro 4.2 — Objetivos, indicadores, metas e apaes administradores rurais familiares, sob a pets@ do

cliente
Objetivos Indicadores Metas Acdes
- Buscar canais de
Desenvolver @emanda Demanda Ampliar e/ou fidelizar a distribuicdo mais rentaveis;
do empreendimento. base de clientes do - Atender as exigéncias de
empreendimento. acordo com cada cliente
(quantidade, regularidade,
diversidade de produtos).
- Elevar o nivel de
Estabelecer um nivel de Nivel de Proporcionar satisfagéo qualidade dos produtos;
satisfac@oelevado para o satisfacdo ao cliente, através da - Estabelecer precos;
cliente. melhoria dos critérios - Proporcionar regularidade
que a estabelecem. de oferta.
- Acompanhar o
Estabelecemprecos Preco de venda Estabelecer precos comportamento do preco de
competitivos. compativeis com o mercado;
mercado e com o custos Definir o preco em funcéo
de producao. do custo de producéo.

Fonte: adaptado de Queiroz (2004).

Percebe-se que os indicadores dessa perspectivaosdimostos por informacdes
internas (produtivas) e externas (mercadolégicagrapriedade rural. A identificacdo e o
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monitoramento dessas informacdes sédo de fundameieabincia para a adequada tomada de
decisdo estratégica. As metas e acles estabelgmadascada objetivo estratégico revelam a

necessidade de integracdo com o mercado, pois ssbiidades de aumento de venda da

producdo crescem a medida que sao atendidas @neigig dos agentes integrantes do canal de
distribuicdo.  Assim, deve ser ressaltado gbesaa por canais mais rentaveis é uma estratégia
gue deve ser perseguida pelos administradoresriRaia isso, € necessario que a qualidade e o
preco dos produtos oferecidos consigam satisfazareaessidades impostas pelos potenciais

clientes.

4.3.4.3 Perspectiva dos Processos Internos

A perspectiva dos processos internos € atendidas nagiequadamente no
planejamento dos administradores rurais familiales se deve, provavelmente, a uma maior
habilidade técnica desses administradores, em cagfra com as suas habilidades gerenciais.
Dessa forma, sdo acdes mais confortaveis de seatadds dentro da propriedade rural. S&o
propostos no Quadro 4.3 o0s objetivos estratégimrs, como 0s respectivos indicadores, metas e
acOes que o administrador rural familiar deve tratd a perspectiva dos processos internos do

seu negocio.

Quadro 4.3 — Objetivos, indicadores, metas e apées administradores rurais familiares, sob a pets@ dos

processos internos.

Objetivos Indicadores Metas Acdes

Elevar a Aumentar a eficiéncia - Utilizar técnicas e

produtividade do Produtividade produtiva da atividade. equipamentos que

processo produtivo. melhorem a produtividade.
Nivel de Elevar a qualidade - Reconhecer o nivel de

Elevarqualidade dos qualidade  percebida pelo cliente. qualidade desejada pelo

produtos. percebida cliente;

- Tomar decisbes que
elevem nas qualidade
percebida pelo cliente.

Fonte: adaptado de Queiroz (2004).

Em consonancia com a perspectiva dos clientespnaisadores levantados para a

perspectiva dos processos internos buscam satisfazstratégia de integragdo com o mercado.
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No entanto, o principal problema ndo se encontsatéanicas agropecuarias que, dentro da
realidade de cada produtor, estdo plenamente dispsnEle reside, sobretudo, na compreensao

do funcionamento dos mercados e nas praticas tBogds processo produtivo.

4.3.4.4 Perspectiva do Crescimento e Aprendizado

A avaliacdo estratégica sob a perspectiva do cnestdo e aprendizado €
extremamente pobre. Os administradores rurais ifmesl ndo sdo capazes de estabelecer
indicadores relacionados ao seu desenvolvimentsopksu profissional. A respeito da falta de
conhecimento e habilidades gerenciais, eles paret@&omn considerd-la como uma area de
prioridade dentro do empreendimento. Entretant@abedo com Queiroz (2004), o objetivo do
aprendizado e crescimento € oferecer a infraestrumecessaria para a consecucao dos objetivos
das outras trés perspectivas. Assim, trata-se v gee leva aos resultados da perspectiva dos
clientes, financeira e dos processos internos.mssiQuadro 4.4 revela, sob a perspectiva do
aprendizado e crescimento, que o0s objetivos egitagbasicos sdo: a melhoria da competéncia
gerencial e técnica do administrador rural e avagéo do trabalhador (familiar ou contratado).
Séo apresentados, ainda, os indicadores, as mataBieiativas a serem tomadas para cada um

dos objetivos.

Quadro 4.4 — Objetivos, indicadores, metas e apaes administradores rurais familiares, sob a pets@ do

crescimento e aprendizado

Objetivos Indicadores Metas Acdes
Elevar acompeténcia Avancar na curva de - Participar de atividades de
gerencial e técnica Nivel de aprendizagem capacitacao;
do administrador capacitacdo. organizacional. - Aprimorar habilidades
rural. técnicas e gerenciais;
- Buscar informagdes
relevantes.
Nivel de Alinhar metas dos - Reconhecer as
Proporcionar satisfacdo do trabalhadores com as daecessidades dos
motivacao ao trabalhador. propriedade. trabalhadores (seguranca e
trabalhador (familiar bem-estar);
ou contratado). - Desenvolver

competéncias nos
trabalhadores.

Fonte: adaptado de Queiroz (2004).
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A capacidade de obter e processar informacdes abiidade no uso de técnicas
agricolas e meétodos de gestdo mais sofisticadohémmdeterminam o0 sucesso do
empreendimento. Nesse sentido, o melhor desempamiteterminados grupos de produtores
familiares esta, em geral, também associado a meslhimdices de escolarizagdo (LACKY,
1998).

Enfase especial deve-se dar a satisfacdo e primtdey dos trabalhadores.
Considerando que grande parte da mao-de-obra adignprépria familia, € de grande
importancia que os trabalhos desempenhados genmenestar e motivacdo. Conclui-se que um
BSC deve explicitar as relagbes entre os indicaddas diversas perspectivas, possibilitando o
gerenciamento da estratégia. Cada indicador sekdoodeve ser um elemento de uma cadeia de
relacdes de causa e efeito que comunique o sigddida estratégia da empresa (FERNANDES,
2002). A formulacéo resultante serve como um mafggg como um guia da estratégia a ser

perseguida (Figura 4.6).
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Figura 4.6 - Mapeamento estratégico do BSC de upreendimento rural familiar: indicadores e relagdesausa

e efeito.
Fonte: elaborado pelo autor.
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Com base nas proposicbes de Kaplan e Norton (19663alta-se que o mapa
estratégico aqui apresentado leva em consideragagpeartancia da escolha de indicadores
simples para avaliar o0 sistema, j& que muitos autices acabam por confundir o processo de

analise, em vez de elucida-lo.

O mapa estratégico apresentado no item anteri@r,fgjubaseado nos estudos de
Kaplan e Norton (1996), comunica 0s objetivos &&triaos através de relagfes de causa e efeito

através do desdobramento causal em quatro persgest da de forma unidirecional.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente dindmico das organizacdes € caracteripad rapidas mudancas e
constantes incertezas. Dessa forma, para uma adoetada de decisdo organizacional, sdo
necessarias informacdes acuradas e prontamentaniiss. Dado 0 avanco das tecnologias de
informacéo, coletar informacgdes ndo é um probleroatudo, analisa-las e utiliza-las de maneira
eficiente e eficaz € um desafio. A organizacéo deépeportanto, de mecanismos para disseminar
e utilizar as informacdes apropriadas e, assingr grocessos de aprendizagem e melhoria

continua.

A andlise do desempenho da-se mediante a compaet@e aquilo que foi
efetivamente realizado e as metas estabelecidas gmratividades. Pode-se concluir neste
capitulo que os indicadores de resultado sdo @trsiimentos que permitem realizar essas analises
de forma padronizada e organizada, pois servematieimentos para dar perspicacia direta aos
elementos essenciais do processo de gestao.

Verificou-se também que no cenario atual, a ddiimige indicadores de desempenho
deve-se levar em consideracdo o objetivo das medidalesempenho para que assim possa-se
atuar nas causas do desempenho. E considerand@ qstrutura ddBalanced Scorecare
baseada em quatro perspectivas, ou dimensdesippigi@ perspectiva financeira, a perspectiva

do cliente, a perspectiva dos processos interagsegspectiva do aprendizado e crescimento.
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Observou-se ainda neste capitulo que os indicaditre@ge de desempenho key
Perfomance Indicatorgepresentam medidas de diagndstico, pois monitopantessos e
operacoes. Através do desenvolvimento destes oliredores de desempenho aliados ao BSC é
possivel gerar cenarios estratégicos, servindo aomme estrutura para o compartilhamento de
informacdes, criando, assim, um ciclo de aprendizagor meio de mapas estratégicos. Assim, a
utilizacéo de unBalanced Scorecargdoderia a vir auxiliar os produtores rurais a aimarem as
interacdes que ocorrem dentro do seu negdécio,denu® uma apreciacao das suas necessidades

além das perspectivas produtivas e financeiras

Portanto, os mapas estratégicos elaborados cormbaB8C fornecem informacgdes
relevantes, sob quatro perspectivas diferentesiee quando analisadas conjuntamente, podem
revelar aos administradores rurais uma viséo Iedisto seu negocio. Por meio da identificagéo
de indicadores, financeiros e ndao-financeiros, idemsdos criticos para 0 sucesso do
empreendimento, bem como suas interrelacdes da ecawfeito, 0 mapa de BSC conduz os
administradores a visualizarem se a melhoria em determinada area é alcancada a custa de

outras.

A organizac¢ao dos indicadores constitui-se em wogaso de grande importancia na
organizagao e coordenacao dos fluxos materiaisndiros e de informagéo para integracdo da
organizacdao da cadeia produtiva com o mercadoonoef sera visto na segunda parte deste

estudo.
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CONCLUSAO PARTE |

Por meio do referencial tedrico exposto na prim@iaate deste trabalho pode-se
observar as interrelacbes da agricultura familiar suas formas produtivas. A pesquisa
bibliogréfica realizada demonstrou que o Brasilsposima agricultura dicotdmica, pois possui
de um lado uma agricultura fundamentalmente deis@bsia e de outro sistemas produtivos

altamente especializados.

Além disto, sabe-se que o modelo de crescimentondetico e ndo de
desenvolvimento adotado pelo Brasil no decorrersda histéria privilegiou as grandes
propriedades e que a maior parte das pequenasdeside producdo agropecuaria do pais esteve
durante muito tempo & margem das principais pa#t&gricolas governamentais. Somente no
final da década de 1980, com o aumento das pressd@8s no campo, os trabalhadores rurais
por intermédio de seus Orgdos de representaca@rfizee ouvir. As suas reivindicagdes em
relacdo aos direitos dos trabalhadores rurais,pam a@os agricultores menos capitalizados e a
democratizacdo do acesso a terra por meio da refagréria, passaram a fazer parte da pauta de

discusséo das politicas de desenvolvimento paga@ubura.

Assim, a primeira vez na histéria do Brasil, em e verificou uma politica
governamental diretamente voltada a producéo fanfdi na década de 90, através do Programa
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONARgsta época questdes relativas a producéo
familiar foram debatidas, por meio de exigénciaspmiticas diferenciadas para este setor, pois
o produtor familiar tinha que disputar recursoslitieios com outras categorias de agricultores.
Anteriormente, varios programas desenvolvidos mgeerno federal, agiram de forma paliativa,
ndo atingindo os objetivos aos quais se propusemmgipalmente devido a: i) falta de

integracdo com 6rgéos de desenvolvimento locdifglia de acompanhamento in loco das acgdes;



101

e iii) devido a falta de indicadores de desempeyue realmente mensurem a evolucdo apos a
aplicacao das politicas publicas efetuadas.

Observou-se também nesta primeira parte a impaatésucial e econémica da
agricultura familiar no Brasil, assim como suagyifidades e potencialidades. Por um lado,
observa-se a capacidade de geracdo de renda egempl&n da importante contribuicdo da
agricultura familiar para producgéo agricola. Potramufica claro também que a agricultura
familiar ainda é depositaria de um grande contiteyde pessoas, vivendo em condi¢des sociais e
de producdo extremamente heterogéneas e, muitas, veampreendendo bolsdes de pobreza
rural. Conclui-se que a politica de apoio aos afjoces familiares ainda esta muito aquém das

necessidades deste setor.

O atingimento de desenvolvimento rural numa dadaioeé resultado de uma gama
muito variada de processos, ndo se restringindoaap& dimenséo das politicas publicas; faz-se
necessario, sobretudo, a construcdo de uma estratfigrnativa de insercdo da agricultura
familiar na economia, visto que a visdo tradicimtal efetivada desde a década de 70, da
construcdo de grandes complexos industriais sduspara excluir, ainda mais, 0s pequenos
produtores e deixa-los a margem da economia. Dest#o, a agricultura rural passa a ser
considerada quando € ecologicamente correta, edomm@nte vidvel, socialmente justa,

humana e adaptavel.

Para que empreendimentos de pequeno porte, compacaltura familiar, consigam

se estabelecer no mercado os esforcos devem seiodados para a diferenciacédo dos produtos,
ndo somente selecionando atividades adequadasugr@egroducdo, mas também buscando
novos atributos, como identificacdo de origem, pgdd ambientalmente correta. Enfim,
associando qualidade a preco competitivo. Nest® dever-se-iam considerar as estratégias que
ndo apostam nas economias de escala como condigdlotamente necessaria para 0 sucesso da
atividade, destacando-se a valorizacdo dos aspestesanais da producdo. Os produtos
artesanais atendem a uma demanda diferenciadeeeifesp Nao sdo produtos sofisticados do

ponto de vista tecnologico, mas podem carregaragiaistica de produto diferenciado.
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Parte significativa dos agricultores familiaresdgn a evolucdo do mercado e as
alteracbes nos héabitos de consumo, olhando apersam atividade, como se ela estivesse
desvinculada dos demais segmentos da cadeia pradutu dos préprios habitos dos
consumidores. Frequentemente a gestdo é concelg® @m conjunto de atividades
(planejamento e controle da producawmrketing,custos, logistica, comercializacdo etc.) sem a

articulacdo requerida pela atividade produtiva.

O referencial teérico exposto, verificou que paea gerir adequadamente essas
atividades, € necessario compreendé-las e intagrddntro da cadeia produtiva, conhecendo a
relacdo dos elos internos e externos pertencentesd@ia produtiva dentro do sistema de
producao familiar. Portanto, para se analisar demdoadequada uma Cadeia de Producdo que
esta andlise deve envolver tanto 0 ambiente intdenocada organizacdo como o externo, onde
acontecem as interrelagbes entre as Entidadesastgque compdem a cadeia. Desta maneira,

analise de uma cadeia ndo € s6 econémica, comemamlyeogréafica, politica e socioldgica.

A agricultura familiar no Brasil tem se mostraddidente em termos de organizacao
sob o ponto de vista técnico e gerencial, e, ptofaréio tem sido capaz de garantir niveis de
renda adequados aos produtos nela envolvidos. Eah ge agricultores familiares séo incapazes
de se auto-organizar de forma cooperativa e indagr@ntretanto é necessario que se mude de
paradigmas de modo que se busquem, de forma capfannas de se atingir a insercéo. E dessa
maneira, que a gestdo da cadeia de suprimentoeet@va uma sinergia para gestao interna e

externa de cada elo envolvido no sistema agroindust

O desempenho de um empreendimento agropecuariteémiteado por um grande
conjunto de variaveis, sejam decorrentes das gadifpublicas e da conjuntura macroecondmica,
sejam decorrentes de especificidades locais enaigioA elaboracéo de projetos agricolas para a
solicitagdo de crédito, a tomada de decisédo solaq@eoproduzir, a escolha da tecnologia a ser
adquirida, o processo de compra de insumos e wémgaodutos, 0 acesso aos mercados, entre
outros, formam um conjunto de fatores que afetagmifcativamente, o desempenho dos
empreendimentos rurais.
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A principal finalidade de um indicador é traduzé ftrma mensuravel determinado
aspecto de uma realidade dada ou construida, @ fgperacional, a sua observacao e avaliacao.
Observou-se que, tradicionalmente, a avaliacdoederdpenho de um empreendimento rural &
baseada apenas em perspectivas financeiras e igesdunhdicadores associados aos objetivos
pessoais e familiares sdo raramente contempladssanavaliacdo. Considerando que na
agricultura familiar os objetivos pessoais e faargls sdo bem expressivos para continuidade do
negdécio, Rawlinget al. (2000) sugerem a utilizacao de Balanced Scorecargara auxiliar os
produtores rurais a visualizarem as intera¢cdesogoerem dentro do seu negocio, fornecendo
uma apreciacdo das suas necessidades além dascpieasp produtivas e financeiras. Ja os
estudos realizados por Shadbolt e Rawlings (2098lpem o uso d@alanced Scorecargdara
melhorar o planejamento e o controle de negécicastuAssim, por meio da abordagem do
Balanced Scorecard de Kaplan e Norton (1996), pode-se elaborar unpamestratégico
caracteristico de um empreendimento caracterizada @gricultura familiar. Essa estrutura
permite aos administradores rurais familiares Vigaem os diferentes componentes

(indicadores) da sua estratégia.

A seguir, apresenta-se a segunda parte da pespiasaonsiste na aplicacdo pratica

a um caso especifico dos referenciais teoricoaqieestudados.
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PARTE Il

ESTUDO DE CASO: A CADEIA PRODUTIVA DO
LEITE IN NATURA DE AGRICULTORES
FAMILIARES DE QUIXADA

NoO que se segue, apresenta-se a segunda parteqiaspegjue, consiste na aplicacao
a um caso especifico dos conceitos até o momenidag®s. Para tanto, esta segunda parte foi
dividida em trés capitulos. A fundamentacéo pratexessaria para resolucdo da problematica
proposta por esta pesquisa, esta baseada na apleapirica do referencial tedrico apresentado
nos quatro capitulos anteriores e ¢ realizada migysexto e sétimo capitulos. O quinto capitulo
destina-se a caracterizar a cadeia do leite noilBraso Ceara, em seguida apresentam-se 0s
fatores determinantes na producéo do leite e el@sgrara avaliacdo do desempenho onde se
destacam: sistema de producéo e indicadores técri@ondmicos. Posteriormente é feita a
caracterizacdo da area de estudo (Municipio deadéjx No capitulo 6, expdem os indicadores
escolhidos para realizacdo do estudo e apresentsiaesultados da pesquisa de campo
realizada junto aos agricultores familiares protkgale leite de Quixada.
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CAPITULO 5

CARACTERIZACAO DA CADEIA PRODUTIVA DO LEITE:
FATORES DETERMINANTES NA PRODUCAO DO LEITE E
CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO EM ESTUDO

O presente capitulo caracteriza a cadeia proddbvieite no Brasil e no Cearad. Em
seguida sado evidenciados os sistemas de produdg@irale assim como os segmentos
constituintes da cadeia produtiva do leite desdeefeedores de insumos, unidades produtivas,
indUstrias de processamento, bem como 0s mercddoadssta e varejista e o consumidor.

Posteriormente, é realizada a caracterizacao dacipimfoco do estudo.

5.1 A CADEIA PRODUTIVA DO LEITE: CARACTERISTICAS P RINCIPAIS GERAIS
NO BRASIL E NO ESTADO DO CEARA

5.1.1 Caracteristicas da Cadeia Produtiva do leitdo Brasil

A maior concentracédo na producao de leite de va@nsontra na Europa, conforme
Tabela 5.1, com 39,7% de toda a producao mundmlsé&guida, vem o Continente Americano,
com 28,6% da producio de leite, seguido pela Asia, participacdo de 23% de toda a producéo
mundial. A Oceania produz 4,7% de todo o leite deavdo mundo, onde a Nova Zelandia é
conhecida, mundialmente, como produtora de um dabkares leites do mundo. Por ultimo, esta
a Africa, com apenas 4% na producéo de leite da.vac

Levantamento feito peltnited States Department of Agricultufi@epartamento de
Agricultura dos Estados Unidos) — USDA em 14 paisese os anos de 2001 a 2006, conforme
Tabela 5.1, revela um crescimento de 9,44% producdo mundial de leite. Acompanhando-se

! valor obtido pela divisdo da producgéo de 2006 gel2001, convertida em porcentagem.
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ano a ano, pode-se observar que em nenhum momeptodacdo mundial de leite tenha

diminuido revelando que a producédo de leite sa ttatum bom negdcio a ser desenvolvido.

Tabela 5.} Produgdo Mundial de Leite por Continente

Variagédo

Producdo de Leite (mil t) (%) % total
Continente | 1995 | 2000 | 2005 | 2005/1995| 2005
Europa 222.288 209.643 210.575 -5.3 39.7
América 128.221 142.749 151.741 18.3 28.6
Asia 79.456  95.762 122.042 53.6 23.0
Oceania 17.822 23.486  24.843 39,4 4.7
Africa 16.646  19.594  21.517 29,3 4.0
TOTAL 464.433 491.234 530.718 14.3 100

Fonte: Embrapa Gado de Leite (2006), adaptadoguetar.

O pais que mais se destacou, dentre aqueles seldoona pesquisa demonstrada na
Tabela 5.1 em estudo, foi a China. De 2001 a 2@06hina cresceu em producgédo de leite
219,84%, de 10,255 milhdes em 2001 para 32,8 nsldéeoneladas de leite em 2006. A China,
entdo, liderou o crescimento da producdo de leitedial durante o periodo analisado. Ja o
Brasil apresentou, no periodo abordado, um crestonge quase 11% na producdo do leite
fluido. Isso demonstra um crescimento na produgasileira de leite superior ao da prépria
Unido Européia.

Tabela 5.2- Producéo de leite fluido em mil toneladas em gagskecionados.

Paises Selecionados 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Canadéa 8.106 7.964 7.734 7.905 7.806 7.773
México 9.501 9.560 9.784 9.874 9.855 9.998
Estados Unidos 74.994 77.140 77.290 77.535 80.286 82.508
Argentina 9.500 8.500 7.950 9.250 9.500 10.300
Brasil 22.300 22.635 22.860 23.317 24.025 24.745
Unido Européia (25) (1) 130.069 131.040 131.847 130.620 131.652 130.500
Roménia 5.188 5.150 5.400 5.723 4.977 4.900
Russia 33.000 33.500 33.000 32.000 32.000 32.200
Ucrania 13.169 13.860 13.400 13.787 13.423 12.890
india 36.400 36.200 36.500 37.500 37.520 38.750
China 10.255 12,998 17.463 22.606 27.534 32.800
Japéo 8.300 8.385 8.400 8.329 8.285 8.170
Austrélia 10.864 11.608 10.636 10.377 10.429 10.395
Nova Zelandia 13.162 13.925 14.346 15.000 14.500 15.200
TOTAL 384.808 392.465 396.610 403.823 411.792 421.129
Fonte: Milkpoint (2007), adaptado pelo autor.

Notas:

(1) Baseado nas coletas.
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Percebe-se, pela tabela 5.2 que a partir esses dada producéo brasileira cresceu
de 2001 a 2006 a uma taxa de 2% ao ano. Essengesgoi mostra-se ainda mais significativo
guando se tem a avaliacao de que, do total dosiségpselecionados pelo USDA, o crescimento
de 2001 a 2006 foi de 9,44%.

Alguns paises, como Japdo, Canada e Australiarativaim decréscimo na sua
producdo de leite no periodo de 2001 a 2006. A NErlandia apresenta um crescimento nos
ultimos 6 anos de 15,48% (inferior ao da China)ei@® desse pais é considerado um sucesso

mundial detendo um ter¢co do mercado lacteo do mundo

Para Martins e Carvalho (2005), a principal carétiea para a lideranca
neozelandesa refere-se a filosofia utilizada nagpalsfrom cow to consumepu “da vaca ao
consumidor”. Praticamente, toda a producdo de ledquele pais € controlada por uma
megacooperativa que controla desde a captacdoitdoal®é a comercializacdo dos produtos
industrializados. Este controle permite reduzicestos nos diversos processos segmentados que
acontecem normalmente ou os custos de transic&m Alisso, os neozelandeses tém, para
Martins e Carvalho (2005), “interesse em conheceealidade dos outros, uma consciéncia
voltada para o aprendizado continuo, senso praiciicdo (em um sentido positivo), visao

global, auséncia de preconceitos e conhecimenioetocado”.

Segundo Martins e Carvalho (2005), de toda a p@é@mlugacional, 70% estéao
concentradas nos Estados de Minas Gerais, Goiten&&ao Paulo e Rio Grande do Sul. No
Brasil, merecem destaque as cooperativas, que as#mlale extrema importancia para o setor
lacteo no Pais.

Nos ultimos 18 anos, as cooperativas cresceramagnagio de leite. Em 1984, o
total de leite inspecionado foi de 6,56 bilhdeslites, sendo 60% (3,94 bilhdes) deste leite

pertencentes as cooperativas.
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Em 2002, a captagcdo das cooperativas ficou emBl2@es de litros, apresentando
um crescimento de 32,5%, no entanto, a participagiocooperativas no mercado caiu para
40%, no mesmo periodo, pela falta de competitivedaate as multinacionais que se instalavam
no Pais. Constata-se na Tabela 5.3 que, de 19805 @ producdo de leite no Brasil cresceu

100%, com um aumento médio de 4% ao ano.

Tabela 5.3- Producgéo de Leite no Brasil.
Ano Producgédo de Leite (milhdes litros/ar  Ano Producgédo de Leite (milhdes litros/ano)

1980 11.956 1993 15.591
1981 11.675 1994 15.783
1982 11.816 1995 16.474
1983 11.818 1996 18.515
1984 12.303 1997 18.666
1985 12.453 1998 18.694
1986 12.879 1999 19.070
1987 13.399 2000 19.767
1988 13.941 2001 20.510
1989 14.532 2002 21.643
1990 14.484 2003 22.254
1991 15.079 2004 23.475
1992 15.784 2005 24.025

Fonte: Embrapa Gado de Leite (2006), adaptadoguetu.

Segundo dados do préprio Ministério da Saude enslituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, o Brasil ndo produz todoite leecessario para sua demanda. Conforme se
observa na Tabela 5.4, para uma demanda de 35]668<de litros em 2000, o Brasil produziu
apenas 19,767 bilhdes, o equivalente a 55% do dalatemanda daquele periodo. Logo, para
suprir a demanda interna, o Brasil teria que tguomado quase metade do leite consumido

naquele ano.

Tabela 5.4- Demanda de producao de leite no Brasil.

Recomendacao Demanda (milhdes
Faixas de idade litros/ano Populacdo 2000 litros/ano)
Criancas (até 10 anos) 146 32.918.055 4.806
Adolescentes ( 10 a 19 anos) 256 35.287.882 9.034
Adultos (20 a 60 anos) 219 95.239.239 20.857
Idosos ( maiores de 70 anos) 219 6.353.994 1.392
TOTAL 169.799.170 35.658

Fonte: Embrapa Gado de Leite (2006).
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Esta analise demonstra o quanto o pais é deperdtentercado externo na producao
do leite, favorecendo o déficit na balanca comérgissa recomendacéo é feita pelo Ministério
da Saude para consumo de leite por ano.

O leite € um produto de grande importancia no vd®rproducdo agropecuaria
brasileira, pois, além de ser um produto de grawaer nutricional, também € bastante

significativo nas despesas mensais dos domicitasilbiros.

Carvalho (2006) afirma que a atividade leiteira Mauboa alternativa para a
agricultura familiar, uma vez que: (i) pode serlerqda em pequenas areas e apresenta baixo
risco comercial; (i) pode ser explorada em comunbm outras atividades; (iii) o risco
tecnoldgico nos sistemas a pasto é reduzido (mpa@do com a horticultura ou a fruticultura
intensivas); (iv) o fluxo de caixa mensal é attagnom caracteristicas de assalariamento, e ha
emprego de mao-de-obra familiar, representando fomaa interessante de ocupacéo, renda e

incluséo social para a populagéo rural.

5.1.2 Caracterizacao da producdo leiteira do Ceara

O setor primario da economia cearense contou com total de 383.010
estabelecimentos agropecuarios no ano 2006, comateaacultivada de 1.858.769 hectares, e a
maioria delas encontra-se inserida na faixa de BDO hectares, caracterizando-as como de mini

e pequenas propriedades.

O PIB agropecuario, em 2005, medido pelo valoriadado foi de R$ 2.179.033,00.
O valor da producao de leite no Estado foi de R$.563,00 em 2006, enquanto nas regides
selecionadas este valor alcancou a cifra de R$&118,00, respondendo por cerca de 78,0% do

valor estadual.

Conforme a Tabela 5.5, no periodo de 1990 — 20@3stata-se que a producédo de
leite no Estado do Ceara apresentou crescimenfb¥e valor este inferior ao crescimento na

producdo do Pais. A producao de leite no Cearauevdecréscimo, no periodo de 1990-2005,
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se comparado ao Brasil. Em 1990, 2,03% do leitdymido no Pais era proveniente do Ceara e,
em 2005, 1,53%.

Tabela 5.5- Produgéo de leite no Ceara e no Brasil: 1990 & 200

Ano Ceara Brasil % Ano Ceara Brasil %

1990 294 14484 2,03% 1998 313 18694 1,67%
1991 299 15079 1,98% 1999 325 19070 1,70%
1992 304 15784 1,93% 2000 332 19767 1,68%
1993 243 15591 1,56% 2001 328 20510 1,60%
1994 268 15784 1,70% 2002 341 21643 1,58%
1995 292 16474 1,77% 2003 353 22254 1,59%
1996 390 18515 2,11% 2004 363 23475 1,55%
1997 388 18666 2,08% 2005 368 24025 1,53%

Fonte: Embrapa Gado de Leite (2006), adaptadoaneto.

O Ceara ndo acompanhou o crescimento do Brasil@uanto de fatores pode vir a
justificar esse problema, tais como: falta de itive=nto por parte do Governo Estadual e do
proprio Governo Federal, desinteresse na produgideite, falta de financiamento para os

produtores de leite, dentre outros.

Para Martins e Carvalho (2005), o produtor de lesbalha com base em modelo
denominado pelos economistas de ‘Concorréncia iRerfS&egundo Gremauet al (2003),
concorréncia perfeita € uma estrutura classicackdade mercado onde existem muitos
vendedores e muitos compradores e nenhum delegi pofiséncia significativa no preco. Esse
tipo de estrutura de mercado ndo existe realmemte,condicbes perfeitas, mas o leite se

aproxima bastante desse tipo de concorréncia.

Do total de estabelecimentos agropecuarios, 124.ubilades (32,4%) sao
identificadas como estabelecimentos pecuarios,upuss um efetivo de rebanho da ordem de
2.352.589 bovinos em 2006.

O numero de estabelecimentos envolvidos na prodegaoa estadual, em 2006, foi
de 83.014, enquanto na regido selecionada esteraUibede 61.634, que em termos de
abrangéncia corresponde a 74,2% dos estabelecsngotBstado. A tabela 5.6 e a figuras. 5.1
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mostram as produc¢des anuais de leite das regi@sosmdas, em valores absolutos e relativos,

respectivamente, para os anos de 1995 e 2006.

Tabela 5.6- Produgdes de leite nas regides ou bacias leits@@enses

Producdo em

mil litrosem % Producéo em mil
Regido 2006 litros em 1995 %

Quixeramobim 67.582 22% 47.829 21%
Médio Jaguaribe 59.949 20% 51.783 22%
Alto Salgado 40.204 13% 22.635 10%
Sobral 38.604 13% 24.485 11%
Fortaleza/Baixo Curu 35.503 12% 36.738 16%
CrateUs 32.303 11% 33.040 14%
Cariri 27.377 9% 15.430 7%
Total 301.522 100% 231.940 100%

Fonte: OCB/CE e a Embrapa Gado de leite (2007)

Analisando os dados da figura 5.1, constata-se lgueve uma mudanca na
participacdo das regides no ambito da producéadwstao perfil 1995-2006, em que exibiram
crescimento as regides de Quixeramobim, Alto SalgadCariri e decréscimo as regifes de
Médio Jaguaribe, Fortaleza/ Baixo Curu e Crate@ssRlva deve ser feita no caso da regido do
Médio Jaguaribe que, embora tenha perdido a camdigdprimeiro colocado nmanking de
participacdo no total estadual, em valores abs®lmtostrou crescimento. O mesmo nao se
observou para as regides de Fortaleza/Baixo Cufiragels que, além de reduzirem suas
participacdes no volume estadual, houve decrésagi@ad na producdo de 3,4% e 2,3%,

respectivamente, no periodo considerado.

Em valores relativos, as regides que apresentaraiores crescimentos, no periodo
1995-2006, foram Alto Salgado, Cariri, Sobral, Guamobim e Médio Jaguaribe que em valores
absolutos significou crescimento real da ordem dé6D, 11.947, 14.199, 19.763 e 8.166 mil
litros, respectivamente. Neste mesmo periodo, gi®eg de Cratels e Fortaleza/Baixo Curu
apresentaram decréscimos na producdo de leiteequermos percentuais foram 2,3 e 3,5% e

em valores absolutos 737 e 1 .235 mil litros, regpamente.
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Figura 5.1: Producdes de leite nas regides ou bégitairas cearenses em 2006 .
Fonte: Fonte: OCB/CE e a Embrapa Gado de leite7(200

O Estado do Ceard, com producdo de cerca de 800itmod de leite por dia e
consumo diario de 1,06 milhdes de litros de leitlemais derivados lacteos, apresenta condicdes
de mercado favoraveis para se tornar auto-sufecieat producdo e até se tornar exportador.
Antes, porém, precisa reparar alguns pontos ceup@ia a producdo do leite e unir os elos da

cadeia produtiva do setor.

Segundo dados da OCB (2007), a cadeia produtiaiodo Ceara retne cerca de
28 mil produtores (70% a 80% pequenos e médiogra cerca de 11,7 mil empregos diretos.
Em média, esses 28.000 produtores ordenham dérdshd 7,0 litros do produto por vaca/dia e
possuem sete unidades leiteiras. No Estado, exisB@ragroindustrias neste setor pulverizadas

em 43 municipios.

Dados levantados em um estudo sobre a competieida cadeia do leite no Estado
do Cear4, realizado em 2007 pela OCB/CE e a Emiag® de leite, revelaram que a baixa
producdo e produtividade dos produtores e da indudé laticinios do Ceard sdo ocasionadas
devido a desorganizacdo dos atores da cadeia pa@datdesunido entre os produtores e a falta

de compromisso de grande parte dos agentes publicos
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Sob a o6tica do desenvolvimento regional, focada pana regido semi-arida, objeto
desta pesquisa, constitui-se em uma das sub-regifiesnais necessitam de politicas publicas
eficientes, voltadas para a eliminagédo dos efeiesestruturadores decorrentes das adversidades
climaticas, sociais e econdmicas a que esta suteneti

5.2 SISTEMAS DE PRODUCAO LEITEIRA E SEGMENTOS CONSTITUINTES DA
CADEIA PRODUTIVA DO LEITE

5.2.1 Sistemas de producdao do leite

Conforme Jank (1999), a diversidade climatica ego@fica brasileira leva a uma
diferenca muito grande de modelos de producdo cadfieredtes niveis de sucesso e,
consequentemente, de exploracdes mais ou menosec@sp Dependendo de cada um dos
fatores que influenciam a producéo de leite (altagho, produtividade, sazonalidade, escala de
producéo, custo de producgéo, gerenciamento, sanidadlidade, padrédo genético e assisténcia

técnica) e dos objetivos do produtor, adota-se umubro sistema de produgéo.

Segundo Gomes (2000 b), os critérios de class#alpstas unidades de producéo
podem ser feitos levando-se em conta fatores cagee grau de sangue; intensivo e extensivo;
uso da mao-de-obra familiar e contratada; subsisté&u mercado; manutengédo do rebanho em
pastagem ou estabulado.

A classificacdo do sistema de producdo em intersiextensivo (Figura 5.2) é a mais
utilizada pela maioria dos autores, e € a formameaknor se aplica para este estudo, pois esta
classificacdo define claramente o manejo alimemtaprodutivo adotado, assim como a

importancia maior de um ou outro fator de produg@dfuncao do sistema de producao.
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Figura 5.2:Classificacao do sistema de producao de leite.

Fonte: Elaboragéo da autora com base em Gomes)(2000

O sistema extensivo mantém 0s animais soltos erp@am@itivo e se preocupa pouco
com os diferentes fatores da producdo; o sister@nsivo procura gerenciar com a maior
eficiéncia possivel cada fator de producdo. Eleepsel confinado, no qual os animais ficam
presos permanentemente; semiconfinados, os aniiceris restritos a pequenas areas ou galpdes
de alojamento e sdo soltos em pastagens cultiwadagrtas horas do dia, e, por fim, pode ainda

ser a pasto, ficando os animais permanentemenpasi®o rotacionado.

5.2.2 Segmentos Constituintes da Cadeia Produtivdo Leite

Os principais elementos constituintes da cadeidytinea do leite sdo caracterizados,
considerando-se o0s seguintes segmentos: i) dengmio ou fornecedores de insumos para a
agricultura; ii) de producdo priméria; iii) de tslarmacéo industrial; e iv) de distribuicdo e

consumo.

O fluxograma evidenciado na figura 5.3 mostra ogerdios segmentos da cadeia
leiteira, desde os fornecedores de insumos, aadesdporodutivas, as industrias processadoras de

leite, bem como os mercados atacadista e varejisteonsumidor.
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Figura 5.3: #gmentos da cadeia leiteira.
Fonte: Krug (2000).

5.2.2.1 Segmento de Suprimentos dos Insumos

Os fornecedores de insumos para o sistema prodlgit@ro sdo: a industria de
maquinas e equipamentos, adubos e corretivos, sagdefensivos agricolas e produtos
veterinarios (medicamentos e sémen), sementes asnledempenham um papel importante para

o produtor de leite. Tendo em vista o impacto desétores para a pecudria leiteira, cabe destacar
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alguns dos mais importantes entre eles, tais camoidustrias de fertilizantes, ragdes, maquinas

e equipamentos e produtos veterinarios.

» Inddstria de Fertilizantes:

A industria brasileira de adubos e fertilizantes sénstituidas por um conjunto de
firmas com elevado padrdo tecnolégico, com poufsEeticiacdo entre as marcas, operando, em
sua maioria, com matéria-prima importada. Dessadpra concorréncia entre as empresas do
setor se da por diferenciacdo de produtos e, pahuente, em precos (SANTOS, 2001).
Embora participem de forma indireta nos custoseds,los fertilizantes tém um forte impacto no
custo da alimentacdo dos animais, ja que sao usedpsoducdo de gréaos e forragens. Isso, por
si s0, ja justifica o fato de o aumento das vendadbhém estar muito associado a disponibilidade

de crédito agricola para o produtor.

* Industria de Racdes

A industria brasileira de ragbes é formada por ex@®m empresas e cooperativas que
utilizam matéria-prima nacional, com elevado nigelcommoditizacdmos insumos basicos,
conduzindo a padrdes razoaveis de qualidade. Aocdrcia entre as empresas do setor se da
por diferenciacdo de precos (SANTOS, 2001).

Em geral, as industrias ndo enfrentam problemasagociacdo de precos dos
principais componentes para a fabricacao de ra@esie sdo, na grande maiogammodities
Um dos problemas enfrentados pelos fabricantesl@seapitalizacdo do produtor, que ndo tem
condi¢cBes de alimentar os animais de acordo camcasnendacdes do corpo técnico (FONIE
al., 1998).

* Industria de Produtos Veterinarios e Sémen

A industria brasileira de produtos veterinarioxsastitui por um forte segmento da

industria quimica. Segundo Forgeal. (1998), existem atualmente no Brasil aproximaddenen
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100 fabricantes de produtos veterinarios, operdradicamente com matéria-prima importada, o

gue confere ao pais a posi¢ao de terceiro maiartaderdo mundo para esses produtos.

A expressiva participagcdo da industria brasileigantedicamentos veterinarios esta
diretamente associada ao grande efetivo dos rebamhistentes, tanto de leite como de corte,

além dos compostos por outras espécies de animais.

A industria do sémen é formada por um pequeno ntmge empresas que dominam
o mercado em nivel nacional. Segundo Santos (2001jso da inseminacgdo artificial
revolucionou o melhoramento genético do gado de,lgermitindo a introducdo de sémen
oriundo de animais com elevada performance e des®mppara o desenvolvimento de
caracteristicas desejaveis, tanto no aspecto pvoduwjuanto para a resisténcia a doencas e
fatores ambientais. Para o autor, esta € uma @ré@astante utilizada principalmente pelos

produtores mais especializados.

* Industria de Maquinas e Implementos Agricolas

O setor de maquinas e implementos agricolas nal Baesenta-se com um elevado
grau de diversificacdo na producao industrial. Asrdemandar um nivel tecnoldgico invejavel
e depender de investimentos intensivos em P&Dtar se caracteriza também por apresentar
elevado grau de dependéncia em relagcdo ao compmortarda agricultura como um todo, tendo
em vista que restricdes na oferta de crédito riri@ndéncia de queda de precos tém impactos
significativos no dinamismo e crescimento de todocomplexo industrial do setor (SANTOS,
2001).

No que se refere a maquinas e equipamentos espscffara a atividade leiteira,
encontram-se os fabricantes de ordenhadeiras ncesamesfriadores de leite, pasteurizadores,

maquinas de longa vida, maquinas para fabricac@ueigs, iogurtes, entre outros.
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Nesse setor, estdo as firmas nacionais e estrasggire dominam o mercado
nacional, como por exemplo, a empresa Tetra Paklgoména o mercado de maquinas de longa
vida e também de embalagens cartonadas e assépticas
5.2.2.2 Segmento de Producéao de Leite

» Caracteristicas Estruturais das Unidades de Produga

Alguns pontos de estrangulamentos que caracterigarfeitamente o processo

produtivo do leite séo referenciados por Mello @9%ntre eles destacam-se 0s seguintes:

a) Grande numero de produtores que adotam sistenaducdo ndo especializados

e que tem apenas o objetivo de obter uma rendaleoraptar;

b) Grande parte da producao de leite € destinadarsumo na formim natura (leite

cru) e a producdo de derivados;

c) Baixa eficiéncia técnica e econdmica dos sistemasultando em baixa

produtividade das exploracdes e altos custos degoate da producao;

d) Grande numero de propriedades que apresentamiadtices de diversificacdo das
atividades agricolas;

e) Producéo sazonal da atividade leiteira;

f) Alto custo de producdo do atual sistema produtsomparado com os custos de

producéo de regides com maior produtividade;

g) Alto custo de transporte do leite devido a pithegdo geogréafica das propriedades

rurais.
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No Estado do Ceara, a atividade leiteira é deseitl principalmente em
propriedades com pequenas dimensdes, sendo queod@lentbra predominante na grande
maioria € a familiar. Em geral, as propriedadesdi@ersificadas com a atividade leiteira sendo
consorciada com outras culturas. Somente nas Hadigigas tradicionais é que existem, embora
em numero bem reduzido, produtores especializag@sémn a producéo de leite como sua Unica

e exclusiva fonte de renda.

Nas pequenas propriedades rurais, a atividade gesdm um importante papel
econbmico. Apesar de o leite ndo ocupar grande partirea das propriedades, sua participacéo
na renda é significativa. Devido a sua caractedste proporcionar uma renda mensal adicional,
pode-se afirmar que ele é responsavel pela mardidatas familias nos periodos de entressafra
das culturas anuais. E importante ressaltar ainda@m muitos casos, o leite acaba financiando
outras atividades da unidade de producéo, alénomteilsuir na melhoria das condigdes de vida
da propria familia servindo como alimento. Deves@esiderar também que, em muitos casos, a
atividade leiteira pode representar a Unica raza @ permanéncia de um significativo
contingente de pessoas no meio rural. No Ceardassec dos produtores de leite ndo €
efetivamente organizada. Eles reclamam tanto dgpexebido pelo leite quanto da forma como
ele é elaborado. Percebe-se que muitos produt@@sém o menor conhecimento de como
realmente o preco é formado. Além disso, questiomamargens da inddstria, gerando uma certa
desconfianca em relacdo ao processo de comercidiza que tem um reflexo negativo na

relacéo produtor-induastria.

Geralmente, quanto maior e mais especializado famodutor, mais intensas séo as
relacbes com as industrias, haja vista que esté ngio produtor comum e tem uma importancia

muito grande na manutenc¢do da regularidade doireeato de leite dos laticinios.
* Formacao do Preco do Leite
Geralmente a formagédo do preco pago ao produtaresegtérios de qualidade e

guantidade, sendo que, muitas vezes, a distanuoilaéta interfere na rentabilidade de algumas

propriedades.
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Normalmente, as propriedades mais bem estrutusdaaas privilegiadas quanto aos
critérios de estabelecimento do preco do leite spéhallstrias, sendo que os sistemas de
bonificacbes variam de empresa para empresa. Aigso,da formacado do preco é influenciada
pela destinacdo do leite na industria. No casoeite B, por exemplo, o produtor recebe o
pagamento como leite B de apenas uma parte dodeitegue ao laticinio, a outra parte ele
recebe como leite C, ou seja, o pagamento é feitmcdrdo com a producédo e venda do leite B
pela industria. Quanto a parcela recebida come I€it podera ser valorizada como leite-
indUstria, destinada a fabricacao de derivadogitertonsumo destinado ao consumo como leite

fluido.

5.2.2.3Producéo de Leite das Mini-usinas

As mini-usinas representam uma parcela pequena rddugiio total de leite
produzido no Estado com Servico de Inspecdo Fed8i&), no entanto, elas representam
importancia econémica consideravel, principalmemat& os municipios onde estédo situados seus
nichos de mercado, como as escolas, creches maisicgupermercados, bares, restaurantes e
outros estabelecimentos.

Para Fontet al. (1998), o atendimento de um mercado local, comonesncustos de
distribuicdo e as vezes precos mais compativeia paconsumidor, pode ser a provavel
explicacdo para a capacidade das mini-usinas psta@®stindo a concorréncia com os demais
laticinios. Para as industrias de médio e pequerte,m presenca das mini-usinas competindo no

mercado local tem inviabilizado a producao de atguodutos destinados a esse mercado.

5.2.2.4 Segmento de Distribuicao

» Distribuicdo de Produtos Lacteos

No Ceard, varios sdo os canais utilizados pelasemap para colocar seus produtos

no mercado. As formas de distribuicdo mais com@éns \senda através das redes de distribuicdo
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propria, por representacdo, atacado, venda direta grandes supermercados, postos de
distribuicéo e distribuidores terceirizados.

Os produtos sdo transportados das induUstrias deinias para os pontos de
distribuicdo através de veiculos com camaras f@akeite tipo C, por ser mais perecivel e com
curto prazo de validade, requer maiores cuidadosramsporte, ndo podendo ser lancado em
mercados mais distantes, limitando-se a uma distdb local ou regional. Ja para os produtos
com maior valor agregado, como queijos, iogurtesedie leite, Longa Vida, creme de mesa e
outros, pelo fato de serem bem embalados e dearéerem risco de perder suas caracteristicas
no transporte, a amplitude do mercado € local.

Atualmente a distribuicdo de lacteos estd pass@adoum processo de intensas
mudancas no que diz respeito as relacdes entidlatiia e as grandes redes de distribuicdo. As
industrias, normalmente, sentem-se pressionadasgses distribuidores, pela rigorosa sele¢éo
de fornecedores.

As exigéncias mais comuns sdo quanto ao sistengtitmgda inddstria, horéarios de
entrega e organizacdo e reposicdo dos produtosgdadolas. Essas exigéncias ocorrem,
principalmente, em funcdo da existéncia de grandeeno de fornecedores, o que, de certa
forma, aumenta o poder de barganha dessas empresas.

* Relacao entre Fornecedores e Distribuidores

Na cadeia produtiva do leite existe um bom relaioento entre os distribuidores e
os laticinios, porém n&o € comum o registro deratwg formais de longo prazo entre eles. O que

ocorre sdo acordos de compra e venda ocasion#igrmais.

]De modo geral, a relacdo que se estabelece emtreckdores e distribuidores é de
uma certa afinidade. Cada agente é extremamenteoetor de seus direitos e deveres, ja que
existem regras bem definidas entre eles, mesmoasenesenca de contratos formais. O que

ocorre, as vezes, sao alguns casos isolados.
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5.2.2.5 Segmento do Mercado Consumidor

A medida que os consumidores v&o adquirindo unmaisrao cada vez maior quanto
aos seus desejos e necessidades, aumentam tambgigéasias dos diversos agentes da cadeia
agroalimentar. Essas exigéncias se referem a dislpacdo de produtos lacteos no tempo,
local, forma e preco para que sejam atendidas emsssidades de cada um. Dessa forma, o
consumidor pode ser visto como um poderoso ageudigtdr de possiveis transformacfes ao

longo de toda a cadeia produtiva.

O segmento consumidor de leite e derivados no Ceassui as mesmas
caracteristicas da realidade brasileira. Os tralsalfealizados pelo Instituto Nacional de
Alimentacao e Nutricdo (INAN) expressam que o camsunédio de leite e derivados equivalem
a 146 litros pessoa/ano, esses estudos tambémtegmrmonstatar que o consumo de leite e
derivados tem uma relacdo direta com poder aquisda populacdo, mas como se trata de
produtos com alta elasticidade-renda, basta quakjtexacdo na renda das pessoas para que a

demanda por estes produtos se altere sensivelmente.

A andlise de medidas de desempenho busca damastaEsas acdes estratégicas que
deverdo ser tomadas, ja que quando se possuidiodésaobtém-se informacgdes para andlise dos
resultados de forma mais precisa, trazendo umageamnt competitiva para a cadeia como um
todo. No entanto, h& poucas informacfes disponigeiforma organizada dos sistemas de

avaliacdo do desempenho de cadeia produtiva deepesjyrodutores rurais.

Desse modo, € necessario fazer uma avaliacdo da@staras para que seus pontos
fracos sejam localizados; pontos estes que, mu@ass, em casos mais simples, sdo apenas a
falta de informacéo e utilizacdo de procedimentejaados que tenham o intuito de melhorar o
processo operacional, produzindo sistemas maiazeficna prevencao de problemas, com uma
consequente diminuicdo de desperdicios e custosiedessarios. Para realizar esses

procedimentos na cadeia do leite é necessariogpamente, identificar os fatores de produgéo.
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5.3 FATORES QUE INFLUENCIAM A PRODUGAO DE LEITE NO CEARA

Apesar dos problemas ligados a cadeia do leiteasilBoossui um inegavel potencial
para produzir leite, durante todo o ano, em furd@s condi¢des tropicais, que é uma vantagem

competitiva quando comparado com 0s paises comtesraa producao de leite.

No entanto, segundo Assis (1997), os baixos ndeigrodutividade, menos de 1000
litros de leite/ha/ano, sao prova da pequena capaeide suporte das tradicionais pastagens que,
com a correcao da fertilidade do solo e com um [paadequado das pastagens tropicais,
suportariam mais de 5 UA/ha (unidades animais pactare) e poderiam produzir mais de

15.000 kg de leite/ha/ano com suplementacgéao.

O Seminério Identificacdo de Restricbes TécnicagnBmicas e Institucionais do
Desenvolvimento do Setor Leiteiro Nacional — Red#o destaca as principais restricdes ao
desenvolvimento do setor de producéo:

“A falta de um sistema de informacdes, contendadabcioecondmicos, os dados de
mercado e de tecnologias; a falta de estudos smriéenicos sobre sistemas
regionalizados de producao de leite; a falta dgyiea de modulos de producao de leite
mais rentaveis por area e regido de producdo;ta @@ modelos de simulagéo e
mapeamento das areas de producdo de leite.” (SERINADENTIFICACAO DE

RESTRICOES TECNICAS, ECONOMICAS E INSTITUCIONAIS DO

DESENVOLVIMENTO DO SETOR LEITEIRO NACIONAL,apud BRESSAN e
VILELA, 1999).

Os fatores ou elementos da producao de leite afdifmrentemente os sistemas de
producéo e possuem maior ou menor importanciandemelo do sistema de exploracao adotado.
Considerando, o sistema de producdo juntamente @snelementos os tradicionalmente
considerados na avaliacédo dos sistemas de proguggostos por Krug (2000); pelo Seminario
Identificacdo de Restricbes Técnicas, Econdmicast@ucionais do Desenvolvimento do Setor
Leiteiro Nacional 8pudBRESSAN e VILELA, 1999), Almeida e Yamaguchi (19@9Coénsoli e
Neves (2006) desenvolveu-se o quadro 5.1 identidicaps principais elementos e indicadores de
avaliacdo de desempenho voltados a produgéo de leit
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Quadro 5.1 - Indicadores de desempenho para Paodeiteira

Elementos Indicadores de Desempenho
Produtividade e  Sistema de produgéo adotado ( KRUG, 2000);
. Numero médio de animais ( KRUG, 2000);
¢ Producdo média didria ( KRUG, 2000);
e Produtividade média por vaca em lactacéo (litra3/(ALMEIDA E YAMAGUCHI 1999);
*  Produtividade média por hectare (litros/ha).
Alimentacdo . Balanceamento de Ragéo (KRUG, 2000; MELLO, 2000);

¢ Adocao de 4gua no cocho (ALMEIDA E YAMAGUCHI 1999);

¢ Utilizacao de Silagem (ALMEIDA E YAMAGUCHI 1999);

¢ Utilizagao de capineira (ALMEIDA E YAMAGUCHI 1999);

e Utilizagdo de Feno (ALMEIDA E YAMAGUCHI 1999);

*  Conservacéo de forragem ou outro tipo de alimentag@lementar (KRUG, 2000 ; MELLO,
2000);

e Utilizacdo de Sal Mineral ( KRUG, 2000).

Sazonalidade

e Variagdo entre os meses de maior e menor entrelgitela industria (KRUG, 2000).

Escala de ¢ Quantidade de litros de leite em média que a y@oauz por dia (KRUG,2000);
producéo «  Disponibilidade de Infraestrutura (KRUG,2000);
« Nivel de participacdo em cooperativas e ou assbesapara transportar, coletar, comprar e
vender em escala (CONSOLI E NEVES, 2006);
e« Acesso ao crédito (Instituto de Economia AgricoldEA- da Secretaria da Agricultura d
Estado de S&o Paulo).
Custo de ¢ Custo Operacional (YAMAGUCHI, 1999)
producéo «  Custo operacional efetivo médio (COE) (YAMAGUCHQ9D);

¢ Custo operacional total (COT) (GOMES, 2000e);

¢ Custos do transporte do leite (YAMAGUCHI, 1999);

¢ Custos com Manutencéo de pastagens (YAMAGUCHI, %999

e Custos da Inseminagéo artificial (YAMAGUCHI, 1999);

¢ Custos com qualidade e Sanidade do rebanho (YAMABIT999);
¢  Custos financeiros sobre crédito concedido (YAMAGUCL999).

Gerenciamento

« Tipo de controle adotado (Instituto de Economiaiégla — IEA- da Secretaria da Agricultu
do Estado de Sao Paulo);

¢« Acompanhamento das receitas e despesas (Instéuseahomia Agricola — IEA- da Secreta
da Agricultura do Estado de S&o Paulo);

¢ Sistema de administracdo adotado (Instituto de &woam Agricola — IEA- da Secretaria ¢
Agricultura do Estado de S&o Paulo).

Sanidade e
qualidade

¢ Categoria de animais que comp8em o rebanho (KRO@))2

*  Condigbes higiénicas e limpeza das instalacdesndgsinas e equipamentos e do ordenhad
(KRUG, 2000);

¢ Tipo de resfriamento adotado (KRUG, 2000);

¢ Adocao de vacinas e aspectos sanitarios ao rel{iidG,2000);

«  Escoamento da producgéo (KRUG, 2000).

Padrédo genético

¢ Predominancia racial do rebanho (Instituto de EovaoAgricola — IEA- da Secretaria d
Agricultura do Estado de S&o Paulo);
¢ Manejo reprodutivo (KRUG, 2000).

Assisténcia
técnica

¢ Acesso a assisténcia técnica de producédo (KRUG)200
¢ Utilizagao de inseminacdo artificial para reprodu¢&RUG, 2000).

/ou

o

a

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Krug (2@¥inario Identificacdo de Restricdes TécnicasnBmicas
e Institucionais do Desenvolvimento do Setor Leitéilacional (apud BRESSAN e VILELA, 1999), Almeida
Yamaguchi (1999) e Coénsoli e Neves (2006).
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5.3.1 Produtividade

A produtividade é uma das armas mais potentes pa@mpeticdo (CONTADOR,
1995). No caso da produgéo de leite este fatoesepta a quantidade de litros de leite produzido

por vaca/dia/ano ou vaca/ha/ano ou por vaca/diaetacao.

A produtividade da vaca, conforme Kreutz (1988)a déigada a outros fatores, como:
“genética, alimentacdo, sanidade, sistemas de géodintervalo entre ordenhas, gestdo, estagio
da curva de lactacao, idade, clima, habilidaderderthador, taxa de mortalidade, intervalo entre

partos e época de pari¢ao”.

A baixa produtividade do rebanho nacional € uma pascipais causas dos
problemas e distor¢des verificados na pecuariaidaie vém preocupando todos os envolvidos na
cadeia produtiva do leite. De um lado, tem-se utmambo de baixo potencial genético,
alimentacdo deficiente — qualitativa e quantitatieate —, e controle sanitario inadequado; de
outro, uma producao pulverizada, alto custo deyg@d, de coleta e de transporte (NOVAES,
1997).

De acordo com Camargos (2000, p.1):

“As vacas requerem disponibilidade de volumososlte qualidade para ingestdo de
mais matéria seca para produzirem mais leite adigies ambientais, como sanidade,
nutricdo e conforto sdo responséaveis por 75% dendgsnho da vaca, sendo que o0s
25% restantes sdo de responsabilidade da genética.”

Desta maneira, pode-se afirmar que os baixos ®dieeprodutividade das vacas
dependem de forma muito mais de técnicas adequiglasanejo alimentar e reprodutiva do que

da aptiddo genética.
5.3.2 Alimentacgéo
A alimentacdo é um dos fatores fundamentais parapredutividade e,

consequentemente, para a producao, pois uma&awtadequada acarreta melhor producao e

produtividade e redugéo dos custos.
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A alimentacao representa em termos de custos ttaeor custo da atividade, razéo
pela qual, merece atencéo prioritaria. A alimerddud#sica € composta por pastagens, forragens
conservadas (silagem e feno) e concentrados (rbgdanceada, grdos de forrageiras e
subprodutos da agroindustria). Dentre concentratgrgentina, os mais usados séo o milho, o
sorgo, as sementes de algoddo e o afrechillo ge. tho caso do Ceara utilizam-se muito as
forrageiras, contudo sabe-se que forrageiras de$dandices de produtividade e qualidade néo
terdo mais lugar nas UPs, uma vez que precisanstinvea competitividade (VILELA apud
GOMES, 2000Db).

5.3.3 Sazonalidade

A sazonalidade da producgéo de leite € grande,agiac@o entre os meses de maior e
menor entrega de leite a industria no Ceard sendariagdo sazonal uma consequéncia da
qualidade e quantidade de alimentos oferecidosaiosais e do manejo alimentar e reprodutivo

gue a UP (Unidade Produtiva) adota.

Para Mello (2000), a producdo de forragens de dp@di e quantidade para o ano
todo é fundamental para uma boa producao de leitergo do ano. Isto se obtém com o uso de

pastagens anuais e perenes e forragens conservaasfeno e silagem.

5.3.4 Escala de producao

A pegquena escala de producdo das UPs é um séblema, porque leva a limitagéo
na capacidade de investir. Dessa maneira, difieulidocdo de tecnologias e eleva os custos de
coleta do leite. “Para a industria, a coleta dielde varios pequenos produtores contribui para
aumentar consideravelmente os custos de coletnspwrte de leite, assim como a assisténcia
técnica ao produtor” (AGUIAR,1999).

O uso de tecnologia para aumentar a produtividaaléeadéncia de concentracdo da

producéo de leite, na qual cada vez menos produtegresentam maior volume de producéo,



127

justifica a expanséo e a prevaléncia dos sistenags intensivos na producdo. Na intensificacao,
deve-se ter em mente a lucratividade do sistemgualidade do leite. A primeira diz respeito a

UP, e a segunda, as exigéncias do consumidor (GQRIEBD).

5.3.5 Custo de producéao

Existem numerosas formas de estimar custos e granuérovéersias sobre a maneira
de fazer esse céalculo. No entanto, todos concomiano custo deve ser um instrumento de

decisédo e gestao para as Unidades Produtivas (UPSs).

A maioria dos autores que tém estimado custoszatii metodologia do custo
operacional efetivo sugerida pelo IEA (Instituto Beonomia Agricola) da Secretaria da
Agricultura do Estado de S&o Paulo, agregando e &ddepreciacdo, os juros sobre capital
imobilizado, o custo de oportunidade da terra e ondo-de-obra familiar. O custo operacional
efetivo (COE) é constituido pelas despesas ou deseas efetivamente realizados na conducéo
da atividade na UP. Nele devem ser incluidas gedas das seguintes rubricas: alimentac&o do
rebanho, inseminacéo artificial, medicamentos tizamites, energia elétrica e 4gua, combustiveis
e lubrificantes, manutencdo e reparos, mao-de-dbaasporte do leite, impostos e taxas,

assisténcia técnica, arrendamentos e outros (YAMBBL)1999).

O custo operacional efetivo médio (COE) € o redoltala divisdo do custo
operacional efetivo pelo numero de unidades pradiszfY AMAGUCHI, 1999).

A mao-de-obra familiar deve ser considerada paroial totalmente no custo
operacional total (GOMES, 2000e).

Custo operacional total (COT) € igual ao custo agenal efetivo, mais 0s custos
correspondentes a mao-de-obra familiar e a degézide benfeitorias e maquinas (GOMES,

2000e).

Custo total meédio (CT) é igual ao custo operacitoial mais a remuneracao (juros),
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sobre o capital circulante (COE) e sobre o capitgbatado em benfeitorias, maquinas, animais e
terra. Esta soma € dividida pelo niumero total ddages produzidas (litros de leite) (GOMES,
2000).

A remuneracdo do capital incide sobre o capitalgie, benfeitorias, maquinas,
animais e terra (YAMAGUCHI, 1999).

Os indicadores de resultado sdo: a margem brutgemaiquida e lucro. A margem
bruta é a renda bruta menos o custo operaciorntalagfa margem liquida € a renda bruta menos

0 custo operacional total. O lucro é a renda bmgaos o custo total (GOMES, 2000d).

5.3.6 Gerenciamento

Um dos fatores que condicionam o aumento da pnddatle é a capacitacdo do
produtor” (AGUIAR, 1999).

O gerenciamento e profissionalizagdo sado importafatiores para a competicdo. A
escolaridade do produtor de leite é muito baixger@nciamento da UP é incipiente, existe uma

profissionalizacdo minima e, ainda, uma baixa &ficia da méo-de-obra.

Cabe ressaltar que o produtor que nao tem uma asa dte gerenciamento, que
abranja por exemplo, as de secagem, cobricdo,, gartacompanhamento do peso e altura de
bezerras/novilhas, o controle sanitario; produtidie, dieta e distribuicAo de animais, esta

correndo risco de acumular prejuizos.

5.3.7 Sanidade/qualidade

A sanidade é importante fator da producéo, poiemapprodutividade s6 é alcancada

se cada um dos animais que compdem o rebanhorestiMeom estado sanitario. A sanidade tem

relacdo intima com a qualidade.
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Segundo Varga, (1990) a qualidade no processoré auna potente, sem a qual a
empresa industrial dos dias correntes tera muifaildades para sobreviver” Melhorando a
gualidade diminuem-se os custos e, consequentenfentem aumento da produtividade e da
rentabilidade (CONTADOR, 1995).

Em nivel de UP, as condicdes higiénicas e as dpelim das instalacdes, das
maquinas e equipamentos e do ordenhador sdo funtEmaé@ obtencdo de um leite de boa

gualidade e ao bom estado sanitario dos animais.

Como ja foi referido anteriormente, o principal l[pema de sanidade diz respeito a
mamite, cujas causas estao ligadas a fatores degjonantricdo, higiene, condicdes ambientais e
caracteristicas genéticas (MENDON@pud SUMPF et al., 2000).

5.3.8 Assisténcia técnica

A inovacédo tecnoldgica e a assisténcia técnicaadalipara o campo gerencial sdo
fundamentais para a rentabilidade (HOLZ, 1999).

A focalizacdo da assisténcia técnica para a gelgt@mpresa se revela necessaria. As
barreiras de formacdo dos técnicos, a falta de mondia informética, a visdo tradicional da
assisténcia técnica, e a despreocupacao das UPa efioiéncia e o gerenciamento precisam ser
modificadas através de conscientizacdo, de treintrmee de cursos aos profissionais da area
(SPIES apud HOLZ, 1999).

Em diferentes eventos, relatos e estudos essaléipassisténcia tem sido apontada

como um entrave para o desenvolvimento da pechiasileira.

Para modificar essa situacdo, recomenda-se unemgcisistema de informacdes
técnica, financeira e econdmica que possibiliteisdes rapidas de producdo (ALMEIDA e
YAMAGUCHI, 1999).
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5.4 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO FOCO DO ESTUDO

O Municipio de Quixada, foco do estudo, encontrasseegido do Sertdo Central do
Ceara e possui uma populacdo de 354.464 habitaDesta populacdo 51,1% é rural e se
distribui em 12 municipios, mostrados na Tabela &.3eguir. Destes, 10 sdo considerados

municipios rurais, contando com uma area de 15068f.

Tabela 5.7— Populagdo por Municipio da Regidoeatés Central do Ceara
SERTAO CENTRAL/CE | POPULACAO RESIDENTE

MUNICIPIO NUMERO PARTICIPACAO %
NO TOTAL DA REGIAO
Banabuil 17.446 5%
Choro 12.780 4%
Deputado Irapuan Pinheiro 9.041 3%
Ibaretama 12.729 4%
Milha 14.082 4%
Mombaca 44.242 12%
Pedra Branca 42.614 12%
Piquet Carneiro 14.746 4%
Quixada 76.114 21%
Quixeramobim 68.731 19%
Senador Pompeu 25.472 7%
Solonépole 16.467 5%
Total 354.464 100%

Fonte: IBGE (2007apudDuarte (2008)

A regido possui 23.045 agricultores familiares,33.@amilias ja& assentadas, sendo

1.994 assentados pelo INCRA - Governo Federal eas3@ntados pelo IDACE - Governo

Estadual, e 304 pescadores. Existem ainda 39 psojiet assentamentos, sendo 35 do INCRA -

Governo Federal e 4 do IDACE - Governo Estadual.

Os principais motivos que levaram o municipio dex@ué ser escolhido como foco

para o desenvolvimento desde estudo foram:
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e Ser 0 municipio com participacao significativa maducédo de leite, de acordo com a
OCBJ/CE (2007), Quixada € o segundo municipio qués mpeoduz leitein natura da

bacia leiteira mais produtiva do Ceara (Quixeram)pi

e Ser o municipio com maiores vinculos com outros ioipios da regido do Sertdo
Central. Ele &, inclusive,exportador de conhecimento técnico relacionado ao

melhoramento genético de suas criacbes bovinasa®e caprinas;
* Ter uma grande disperséo territorial; e
» Acessibilidade de dados disponiveis nas institsi¢oeais.

O Municipio de Quixada esta localizado a 148,8 lencapital, foi criado através da
lei provincial 1.347 datada de 1870. Ocupa uma deed.019,82 kf equivalente a 1,36% da
area do Ceara. O clima do municipio é tropical trisemi-arido, com temperaturas que variam
de 26° a 28°, no periodo chuvoso, apresentando tamueratura media anual 27°. Uma de suas
caracteristicas mais marcantes sao as formacdessas; denominadas mondlitos, sendo a mais

conhecida delas a Pedra da Galinha Choca.

No que tange a divisdo politico-administrativa, onmipio esta inserido na macro
regido Sertdao Central, segundo classificacdo daCHEna mesorregiao Sertdbes Cearenses,
segundo classificacdo do IBGE, e na micro regi&otd8 de Quixeramobim, segundo

regionalizacéo adotada pela Secretaria de PlanejaraeGestdo (SEPLAG).

Quixada possui 13 distritos: Sdo Francisco da @ali, Cipd dos Anjos, Custddio,
Daniel de Queiroz, Dom Mauricio, Jua, Juatama, BBfoardo, Sdo Jodo dos Queiroz, Tapuiara,
Riacho Verde, Varzea da Onca e Quixada (sede),oooef se pode observar no mapa do

municipio, apresentado na Figura 5.4.
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Figura 5.4— Mapa do Municipio de Quixada/CE
Fonte: Perfil Basico Municipal - IPECE (2007)

A economia do municipio € classificada primariagiBelo Duarte (2008, p.173),
“todos os distritos que compdem Quixada tém conmacipal fonte de renda a agricultura de
subsisténcia, com plantacdes de milho, feijdo eddlg (em menor escala).” Além disso, criam-
se bovinos, ovinos e caprinos em pequenas quaaidAdcriacdo bovina, foco deste estudo visa
a producdo de leite para o consumo familiar, apenaxcedente € comercializado pelos

produtores familiares.

Ainda quanto aos aspectos econdmicos do municipidros recursos que
movimentam a economia sao oriundos da renda prewviendo salario de funcionarios publicos,
aposentados e as politicas assistenciais do Govaheral, como o Bolsa Familia, os maiores

geradores de renda local.



133

Duarte (2008), identifica como potencialidades iwcpara regido de Quixada,
atividades dos setores primario e terciario, imdoi o de servicos, sendo elas: apicultura,
avicultura, comércio, pecuaria leiteira e de coleyiocultura, ovinocaprinocultura, algodao
agroecolégico, agricultura familiar (milho, feijdoleaginosas), turismo; e ensino superior e

técnico.

Ressalta-se que dentre as potencialidades que rssitwem possibilidades de
insercdo do pequeno produtor rural na economiaasadtidas como mais inclusivas, do setor
primario que sao: apicultura, ovinocultura, ovinm@@ocultura, agricultura familiar e algodéo

agroecoldgico; do setor terciario, sdo: acomodagl@dnentacado e passeios turisticos.

5.4.1 A agricultura familiar em Quixada

O foco da agricultura familiar, em Quixada, é a@gtura de subsisténcia, com as
plantacbes consorciadas de milho, feijao e algaddéwum. A partir de 2007, algumas familias
plantam, também, oleaginosas (mamona e girassalala incentivos do Governo Municipal,
em parceria com os Governos Federal e Estaduatiab)do a producdo de insumos para a

industria de Biodisel.

Segundo dados coletados na Secretaria de Agriaufamiliar e Desenvolvimento
Rural de Quixad4, o municipio conta, hoje, com dpradamente duas mil familias voltadas a
agricultura familiar. Cerca de 50% desses agriceft@stao localizados nos 27 assentamentos do

municipio.

N&o h& avaliacdo da producdo pois ndo existe agdmp#ento real e continuo da
guantidade de graos (milho, feijao e algodédo conpnajuzidos no municipio por distrito, o que

dificulta a andlise sobre a expansao ou retracgoathucao.

Constatou-se, através de entrevistas com os agriesiifamiliares, a conscientizacéo

da importancia desse plantio para a economia éopara a alimentagédo de suas familias.
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Quanto a producdo de leite na regido em estudimbela 5.8 mostra a relacdo dos

rebanhos do municipio por distrito, assistidostponicos da Prefeitura.

Tabela 5.8— Rebanhos Regionais do Municipio de &i#isCE

DISTRITOS REBANHOS BOVINOS OVINOS CAPRINOS
Tapuiara /Varzea da Onca 970 1.174 138
Sao Francisco da Califérnia / Jua / Sao 917 1.058 220
Bernardo

Daniel de Queiroz / Sdo Joao dos 1.290 2.263 337

Queiroz

Cip6 dos Anjos 2.615 4.265 1.235

Riacho Verde / Custddio / Dom 1.843 1.474 461

Mauricio

Juatama / Quixada (Sede) 2.731 2.728 712
TOTAL 10.366 12.961 3.102

Fonte: Prefeitura de Quixada (2005) apud Duarté§p0

Sao vérias as iniciativas dos Governos: Federgdbdal e Municipal, na tentativa de
expandir os rebanhos. Veririfica-se também a exis€ de projetos de organizacbes nao
governamentais, como o SEBRAE, buscando incengiveaolucéo da atividade. Quanto a acdes
desenvolvidas pela Prefeitura de Quixada para fivegresta atividade, destaca-se programa de
silagem que tem por objetivo capacitar e incentosagricultores no armazenamento da ragéao

animal, para minimizar as dificuldades de alimeftagos periodos de estiagem.

5.5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo apresentou as caracteristitasipais da cadeia do leite no
Brasil e no Ceara. Quanto aos sistemas de prodigdeite, verificou-se que todo sistema de
producéo de leite se caracteriza pela utilizacadamdeconjunto de insumos e procedimentos de
manejo especificos. A diferenca entre eles é ddteée insumos e/ou 0s procedimentos que sao

utilizados. Por exemplo: perfil racial do plantptpdutividade por vaca, acdo de inseminagao
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artificial, uso de volumoso no cocho (cana-de-agus#agem de milho, capim picado etc.),

utilizacdo de ordenha mecanica.

Pode-se também observar que os fatores da prodieciite afetam diferentemente
0s sistemas de producdo e possuem maior ou mempartéancia, dependendo do sistema de

exploracdo adotado e estes fatores € que limiteom@etitividade da cadeia.

A competitividade, porém, pode ser conseguida é@sragto aprimoramento das
atividades e dos processos-chave da cadeia, oy deejarientacdo de esforcos na melhoria
daquilo que realmente € valorizado pelo clientégrexw e interno.

Ao realizar a caracterizacdo do Municipio em estudpresentou-se as
potencialidades da agricultura familiar nesta r@gidentre as potencialidades que se constituem
possibilidades de insercdo do agricultor famitiareconomia foram tidas como mais inclusivas,
do setor primario que sao: apicultura, bovioculturanocaprinocultura, agricultura familiar e

algod&o agroecologico; do setor terciario, sdomactacdo, alimentagcado e passeios turisticos.

Por meio da apresentacdo dos fatores e indicadelmsntes na producao de leite e
diante o leque de indicadores que foram apresentaekie capitulo, até o momento, referentes a
producdo de leite segue-se a analise da conexaoindamdores que foram levados em
consideracdo para o estudo de caso, em Quixadn &n vista a melhoria do desempenho dos

pequenos produtores familiares, € realizada ndutapjue se segue.
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CAPITULO 6

AVALIACAO DO DESEMPENHO DA CADEIA PRODUTIVA DO LEIT E
DOS AGRICULTORES FAMILIARES DE QUIXADA —-CE

O presente capitulo objetiva apresentar a avalia@odesempenho da cadeia
produtiva do leite dos agricultores familiares deixada. Para tanto € que, primeiramente, se
apresenta o detalhamento da metodologia que faiada na pesquisa, em seguida se expdem
indicadores escolhidos para realizacdo do estumltopdambém os motivos da escolha destes
indicadores. Posteriormente, sdo apresentadosusados da pesquisa de campo realizada junto

aos agricultores familiares produtores de leiteidade de Quixada.
6.1 DETALHAMENTO DA METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia de analise foi estruturada em trépast. Na primeira foi realizado um
levantamento de dados e célculo da amostra palzagio da pesquisa, na segunda etapa
realizou-se a avaliacdo do desempenho e na teecéitana fase estdo indicadas as proposi¢cdes
de acdes para a melhoria da cadeia.

Para a realizacdo da avaliacdo de desempenho d#a gacbdutiva de leite de
agricultores familiares de Quixada, foram necessamntrevistas, contatos telefénicos e

eletronicos com diversos atores envolvidos na egaeidutiva.

Dentre os contatados encontram-se agricultoredifaes de Quixadd, sindicatos dos
produtores de leite, representantes de o¢rgdos denfto tecnolégico e de capacitagdo,
instituicbes incumbidas das politicas de desenwauto socioecondmico, instituicbes de apoio a
agricultura e visitas as instituicdes de apois, tamo mostra o Quadro 6.1.
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Quadro 6.1 : Entrevistas Realizadasrdara pesquisa.

ENTIDADE MESES
OCB/CE MAR/2008 E SET/2008
Reis Filho Consultoria MAR/2008
SINDILEITE ABR/2008
EMBRAPA JUL/2008
SEBRAE JUL/2008
SEAGRI JUL/2008
Prefeitura de Quixada JUL/2009
SEBRAE JUN/2009
Sindicato dos trabalhadores Rurais de Quixada JANNE2009
Agricultores Familiares JUN/2009

Fonte: Elaboragéo pela autora.

A elaboracao do instrumento para a coleta dos dail@®mposta por um roteiro de
entrevistas, que teve por base o referencial ®d&anstruido ao longo deste estudo e que
culminou com a identificagdo de elementos paraiagéd do desempenho de agricultores
familiares produtores de leite naturade Quixada, a fim de destacar os principais proase
recomendar medidas para amenizar 0s entraves @naelhs processos atuais dos agricultores
familiares que produzem leiiea natura do municipio de Quixadéd/Cearad. No que se refere a
guantidade de produtores entrevistadas, deve-salt@sque nao existem dados oficiais sobre o
namero exato de quantos agricultores familiareslygiyes de leite 0 municipio de Quixada
possui. Para resolver este problema e calcularaatigiade de entrevistas a serem realizadas,
considerou-se como populacdo o numero de agriegltdamiliares que produzem leite,
registrados no sindicato dos trabalhadores rukisianicipio de Quixada, que até dezembro de
2008 era de 1.471 agricultores familiares e caleg® o tamanho da amostra. Segundo critérios
estatisticos apresentados por Stevenson (1981)yegaipe a seguinte formula para populacdes

de tamanho conhecido:
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Onde:

n = tamanho da amostra que se pretende determ@mesentando o nimero de agricultores

familiares a entrevistar;

t* = para uma confiabilidade de 68% por meio da curwemal (1 é o coeficiente de Z,

representando um desvio padréo) ;

e = 7% (0,07), representando o erro maximo de aegesh da pesquisa;

p = propor¢ao de 0,50, indicando a propor¢cao deariéos da amostra favoraveis; e

g =1 - p = proporcao de 0,50, indicando a proppdgielementos da amostra desfavoraveis.
Dessa forma, ao substituir os valores o tamanhardastra para aplicacdo do

guestionario foi de aproximadamente 143 agricuito@s distritos que foram cobertos pela

pesquisa foram Quixada (sede), Sado Francisco d&@a, Cipoé dos Anjos, Custddio, Daniel

Queiroz, Juatama, Riacho Verde, conforme mostabeld 6.2.

Tabela 6.2 - Distritos e quantidade de produtatigados na pesquisa

Nome do Distrito Quantidade Agricultores FamiliaresEntrevistados
Quixada (sede) 17

Sao Francisco da Califérnia 34

Cip6 dos Anjos 37

Custbdio 16

Daniel de Queiroz 12

Juatama 9

Riacho Verde 18

Total de entrevistas 143

realizadas

Fonte: Elaboragéo pela autora

Para a coleta de dados, foi elaborado um quesiiofemhado que foi aplicado junto

aos agricultores familiares produtores rurais, ggiencontra no anexo A.
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Para possibilitar uma andlise mais aprofundadairttisadores de desempenho, 0s
produtores foram classificados em seis estratosfusigéo da quantidade de leite produzida
diariamente: de 1 a 5 litros, 6 a 10 litros, 110di2os, 21 a 30 litros, 31 a 50 litros e maiss@e

litros.

6.2 AVALIACAO DO DESEMPENHO DA CADEIA PRODUTIVA DO LEITE DOS
AGRICULTORES FAMILIARES DE QUIXADA -CE

6.2.1 Indicadores Escolhidos e Justificativa

Diante o leque de indicadores apresentados noerefi@t tedrico desta pesquisa
visando o estudo do desempenho da cadeia prodidil@te, mostrou-se uma a conexao entre
os indicadores que foram levados em consideracém @astudo de caso, no municipio de

Quixada. Foram escolhidos nove grupos indicadores estao detalhados abaixo (Figura 6.1).




140

Figura 6.1 - Indicadores do Desempenho da Cade@uBva do leite dos Agricultores familiares de Xaalé.
Fonte: Elaboragéo da autora.

Indicadores de Caracterizacdo do produtor este grupo de indicadores foi escolhido
com objetivo de se conhecer o perfil basico dogalgpres entrevistados, no sentido de
caracterizar as condicOes de vida que o mesmo @mntea e basear as conclusdes de
todos os grupos de indicadores. Para este grupedamdores, escolheu-se indicadores
para analise de moradia do agricultor, e outrog@udres como: numero de moradores;
sistema de posse de terra e administracdo da @dape, nivel de escolaridade, acesso a
servicos basicos, tipo de instituicdo que particippos de servicos prestados pela

associacao/cooperativa, anos dedicados a explordg@iatividade leiteira, outras

atividades desenvolvidas pelos agricultores fanedia& expectativas;

Indicadores de produtividade este grupo de indicadores foi escolhido devidtatmda
produtividade ser uma das armas mais potentesapaeacdo dos produtores no mercado,
sendo a baixa produtividade do rebanho uma dascipais causas dos entraves
verificados na pecuéria leiteira de Quixada. Ngstpo analisa-se a producdo média em
litros, producdo destinada a venda e ao autoconswsutura do rebanho dos
agricultores familiares, sistema de producéo, pgadwe derivados do leite para revenda,
forrageiras utilizadas na confeccéo de silagenservas alimentares estratégicas, sob as
formas de silagem, para a alimentacdo dos anirpaiscipalmente nos periodos de

estiagem;

Indicadores de Alimentacdo a escolha deste grupo de indicadores é justdigeado fato

da nutricdo adequada gerar melhores producao etpriode, bem como reducéo dos
custos. Os indicadores de alimentacdo foram estodhio intuito de analisar o sistema
de alimentacdo do rebanho leiteiro adotado peloEudipres, utilizacdo de pastagens
nativas no periodo seco, utilizacdo de sistemat@edo de pastagens e a implantacao de

capineiras irrigadas para a exploracéo leiteira;
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Indicadores de Sazonalidadea escolha dos indicadores de sazonalidade digada
pelo fato de que em regibes semi-aridas, como @éaieaproducéo leiteira no periodo
chuvoso e seco tender a ser diferente. Neste semtigirupo sazonalidade analisa os
indicadores ligados a producdo diaria média emogerichuvoso em litros, producéo
diaria média em periodo de estiagem em litrosagaa entre periodo chuvoso e estiagem
em percentual, aumento do custo em periodo deggestilaumento do preco de venda em

periodo de estiagem;

Indicadores de Custos de Producaa selecdo destes indicadores se explica pelaéato
gue uma gestdo adequada de custos poder gerar aimaatnatividade para o negaocio.
Em se tratando da producédo familiar, em que poumpreendedores conhecem seus
custos, € necessario o conhecimento destes pamatigar sustentabilidade econdmica e
financeira da atividade. Este grupo de indicadolmssca informacdes relacionadas ao
conhecimento custo de producéo do leite na progidiedoreco de venda, consumo diario

da racao, rentabilidade da pecuéria;

Indicadores de Gerenciamentooptou-se pela escolha de indicadores de gerenciamen
por se tratar de um relevante fator para a insetQdwegocio no mercado seja ele familiar
ou ndo. Neste grupo, buscou-se analisar indicadigaeos aoxontroles administrativos

e operacionais, mao-de-obra utilizada, acessoéalitay

Indicadores de Sanidade e Qualidadeexplica-se a escolha de indicadores de sanidade
pelo mesmo ser um fator de grande relevancia pachugao, pois a plena produtividade
s6 é alcancada se cada um dos animais que compdeartho estiver em bom estado
sanitario. Ja os indicadores de qualidade sadipastos as condi¢des higiénicas e as de
limpeza sdo essenciais para percepcao de valorodotp para o cliente. Portanto, neste
grupo buscou-se avaliar o tipo e forma de ordeghantidade de ordenhas realizadas por
dia, tipo de resfriamento adotado para o leiteregiat de leite em latdo, controle de

vacinas e aspectos sanitarios;
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» Indicadores de Padrdao Genético e Assisténcia Técaia escolha deste grupo pode ser
explicada pelo fato da genética e assisténciadéserem fatores fundamentais para o
alcance da produtividade. Neste contexto, anakgoa-producéo, a predominancia racial
do rebanho, predominéancia racial dos reprodutore@ssisténcia técnica utilizada pelos

agricultores;

* Indicadores de relacionamento com os Elementos daa@eia e Expectativas do
Produtor: Relacionamento com os fornecedores de insumoscieehmento com o
transportador de leite, Relacionamento com o sefgmae transformacao (industria e

cooperativas lacteas).

Segue a avaliacdo do desempenho da cadeia prodatlege dos agricultores

familiares de Quixadéa através dos dados coletagpesquisa de campo.

6.2.2 Avaliacdo do desempenho da cadeia de agriarks familiares produtores de leite de

Quixada através dos indicadores escolhidos

A avaliacdo de desempenho foi realizada atravétablalacdo simples de dados
coletados por meio de entrevistas realizadas c@raddcultores familiares, o preenchimento do
guestionario no decorrer das entrevistas objetoanhecer o desempenho do agricultor, para a
analise dos dados coletados os indicadores fordmireglos em nove grupos de indicadores
sendo eles: de Caracterizacdo do produtor; de pvathde; de Alimentacdo; de Sazonalidade;
de Custos de Producdo; de Gerenciamento; de Sanaldualidade; de Padrdo Genético e
Assisténcia Técnica; de relacionamento com os Hiameala Cadeia e Expectativas do Produtor.

Segue os dados e analise da pesquisa de campo.

6.2.2.1 Indicadores de Caracterizacao do produtor

Uma breve caracterizagdo dos agricultores faz-sessaria visto que a presente
analise ndo corresponde apenas aos aspectos dggwaem si; dessa forma observa-se que dos
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143 produtores de leite entrevistados a granderiaae encontram nas trés primeiras faixas de
producdao totalizando com isso mais de 80% do nUnhemrodutores.

6.2.2.2 Indicador de Moradia dos produtores

Através dos dados coletados, péde-se observar sjagricultores pertencentes aos
estratos de producéo de 1 a 5 litros, 6 a 10 Jittesl1 a 20 litros, 21 a 30 litros, conforme Tabel
6.1 moravam na propriedade em que se dedicavamdagio leiteira. A tabela 6.1 mostra que
somente no estrato de producdo maior que 50 lii@sos pode-se observar a existéncia da
realizacao da producdo por pessoas que ndo morevandpria propriedade, pois tratavam-se de

pessoas que mantém entre si lacos de sangue emaya@am nas regides proximas a suas
propriedades.

Tabela 6.1 - Moradia dos produtores Cadeia Produatdv/leite dos Agricultores familiares de Quixada

Indicadores

Extratos de I_Drodugéo Mora na propriedade Nao mora na

(litros/dia) propriedade
lab 34 97% 1 3% 35 100%
6al0 20 100% 0 0% 20 100%
11a20 52 100% 0 0% 52  100%
21a30 9 82% 2 18% 11 100%
31a50 22 100% 0 0% 22 100%
maior que 50 2 67% 1 33% 3 100%

Total 139 4 143

Fonte: Elaboragéo da autora

O alto numero encontrado de agricultores que mamnava propriedade em que se
dedicava a producao leiteira veio a corroborar @sateristicas iniciais para a amostra da

pesquisa, ja que uma das caracteristicas centaais que um empreendimento venha a ser
denominado de agricultura familiar.
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6.2.2.2 Indicador Niumero de moradores

Quanto ao niumero de moradores das pequenas pegedurais, pode-se observar
gue os estratos que possuem maior nimero médimdalares sdo de 1 a 5 litros e o de 11 a 20

litros com nimero médio de 6 pessoas por propresdazhforme evidencia a tabela 6.2.

Tabela 6.2 — NUmero de moradores Cadeia Produtiveit® dos Agricultores familiares de Quixada

Indicadores
Estratos de Producéao (litros/dia) e de'Moradores ¢ (;\Ieul\r?grrgdrgreedsﬁ
propriedades :
propriedade
lab 221 6
6alo0 77 4
11a20 303 6
21a30 26 2
31a50 44 2
Maior que 50 10 3
Total 681

Fonte: Elaboragéo da autora
Vale salientar que estes dois estratos foram oalerrpeso nas entrevistas. Os outros

4 estratos apresentaram numero médio de moradures2ee 4 pessoas por propriedade.

6.2.2.3 Indicador de Sistema de posse de terra emaidistracdo da propriedade

Analisando dos indicadores de sistema de posseogagriade, pode-se verificar que
no estrato de producdo de 1 a 5 litros mais de 86%oagricultores sdo assentados, conforme
tabela 6.3 . O mesmo aspecto foi observado nosudtgies pertencentes aos estratos que
produzem de 6 a 10 litros, de 11 a 20 e 21 a &Blit
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Tabela 6.3 - Sistema de posse de terra e admiéstida propriedade da Cadeia Produtiva do leitédddsultores
familiares de Quixada

Indicador de Sistema de posse da propriedade

Estratos de
Producao . L .
(litros/dia) Prépria  Arrendatario Assentamento: Outros
lab 0% 0% 99% 1%
6al0 3% 5% 92% 0%
11a20 4% 3% 93% 0%
21a30 0% 0% 100% 0%
31a50 0% 0% 87% 13%
Maior que 50 33,33% 0% 0% 67,67%

Fonte: Elaboragéo da autora

Observa-se também que o percentual de assentallzsajgenas nos estratos de 31 a
50 litros, em que se verificou 87% sao assentadb3%e moravam na terra de propriedade de
parentes, mas que néo lhe pertenciam.

Esta mesma caracteristica ndo foi verificada natestle produtores que produzem
acima de 50 litros diarios, pois 33,33% destes waomaem terra de sua propriedade e 67,67%
moravam em propriedades de terceiros.

6.2.2.4 Indicador de Sistema de administracdo da ppriedade

Quanto ao indicador de sistema de administracapra@ariedade, observou-se que
nos estratos de producéo de 1 a 5 litros, 6 arb3,li11 a 20 litros, 21 a 30 litros e 31 a 5@4tr

gue os proprios agricultores administravam a soprigdade juntamente com sua familia.
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Tabela 6.4 - Sistema de administracéo da propreedadCadeia Produtiva do leite dos Agricultoresifares de
Quixada

Indicador de sistema de administracao da propriedal

EstratosNde Proprietario Proprietério € Outros
Produc&o P familia
(litros/dia)
lab 0% 100% 0%
6al0 0% 100% 0%
11a20 0% 100% 0%
21a30 0% 100% 0%
31a50 0% 100% 0%
Maior que 50 67% 33% 0%

Fonte: Elaboragéo da autora

Somente no estrato de producdo acima de 50 |biogefificada em a administracao
exercida pelo proprietario da terra, que ndo monavpropriedade.

6.2.2.5 Indicador de Nivel de Escolaridade

Quanto aos indicadores de nivel de escolaridadesamado na tabela 6.5, nota-se
gue o grau de analfabetismo nos quatro primeirtates de producdo, em termos absolutos

encontrou-se na pesquisa em torno de 31 analfaluetpse representa aproximadamente 22% do
total pesquisado.

Tabela 6.5 - Nivel de escolaridade da Cadeia Praddb leite dos Agricultores familiares de Quixada

Indicador de Estratos de Producéo (litros/dia)

Nivel de Escolaridade | 1a5 6al0 11a20 21a30 31a50 Maiorque 50
Analfabetos 28%  25% 27% 18% 0% 0%
Alfabetizados 60% 13% 10% 12% 17% 0%
Fundamental incompleto | 8% 62% 63% 56% 83% 100%
Fundamental completo 1% 0% 0% 13% 0% 0%
Ensino Médio incompleto | 3% 0% 0% 1% 0% 0%
Ensino Médio completo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ensino Superior 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboragéo da autora
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Porém nos dois estratos de maior producdo o rdeeknalfabetismo € nulo.
Analisando os dados apresentados, observa-se gaedm®&0% dos entrevistados possuem o
Ensino Fundamental, contudo a taxa de evasaodea@d, uma vez que, dentre os trés primeiros
estratos, apenas 1% dos agricultores do primefratesoncluiram o Ensino Fundamental Cabe
ressaltar que, dentre os entrevistados, pequemnosnpgais (de 3% para a producdo de 1 a 5
litros e 1% para agricultores do estrato de praduge 21 a 30 litros) possuem Ensino
Fundamental incompleto e ndo existiam pessoasivgssé concluido o Ensino Fundamental ou

tivesse nivel superior.
6.2.2.6 Indicador de Acesso a servicos Basicos

No que se refere ao acesso a servi¢os basicos,spogsificar, conforme tabela 6.6
gue nenhum dos 143 agricultores entrevistados fesknte permanente de agua. A
disponibilidade de 4gua é um dos fatores limitaptga 0 desenvolvimento de qualquer atividade

gue envolva a exploracdo animal.

Tabela 6.6 — Nivel de acesso a servicos Béasicodgiasultores familiares da Cadeia Produtiva deel€uixada

Estratos de Producdo (litros/dia)

Acesso a servicos Basicog 1a5 6al0 11a20 21a30 31a50 Maiorque 50
Fonte permanente de agua 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Energia elétrica 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Telefonia rural/celular 0% 81% 67% 78% 90% 100%
Televisao 100% 100%  100% 100% 100% 100%
Radio 100% 100%  100% 100% 100% 100%
Hospital 32% 48% 61% 33% 70% 100%

Fonte: Elaboragéo da autora

No caso, da pecuéria leiteira, 0 consumo de agimfa@ndamental importancia por
estar presente desde a producao de alimentodiatpeza e higienizacdo dos locais e utensilios.
Por isto, é preocupante o resultado encontrado gesquisa das propriedades pesquisadas nao

dispdem de fonte permanente.

No que tange a questdo de acesso a energia eleleossdo e radio, a tabela 6.6

pode evidenciar que todos o0s entrevistados possstes servicos acessiveis. Sobre o aspecto de
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telefonia, apenas os produtores de 0 a 5 litradaai@o tinha acesso a este meio de comunicacao,
contudo em todos 0s outros estratos, pode-se qoeum elevado percentual (acima de 60%)
tem este meio de comunicacao acessivel.

6.2.2.7 Indicador de Tipo de instituicdo que partipa

Conforme apresenta a tabela 6.7 todos os produtpagscipam de alguma

instituicdo, ressalta-se que 100% dos entrevistpdoscipam do Sindicato dos Trabalhadores
Rurais de Quixada como também da associacdo delanesa

Contudo um ponto fraco verificado neste aspecto aobaixa participacdo de
cooperativa, apenas no estrato que produz maisOdérés por dia é que verificou-se tal
participacdo. Pode-se perceber através de coneersaos agricultores que 0s mesmos nao
mostraram interesse em associarem-se a cooperdévak a pequena escala de producao.

Tabela 6.7 Tipo de instituicdo que participam os agricultdasiliares da Cadeia Produtiva do leite Quixada

Indicador de participacdo em instituicbes
o Associagac _ N&o
Estratos de Producdo | Sindicatos de Cooperativas Outros participa
(litros/dia) Moradores

lab 100% 100% 0% 0% 0%

6al0 100% 100% 0% 0% 0%
11a20 100% 100% 0% 0% 0%
21a30 100% 100% 0% 0% 0%
31a50 100% 100% 0% 0% 0%
Maior que 50 100% 100% 67% 0% 0%

Fonte: Elaboragéo da autora.

A falta de confianca mutua entre os agricultoresbi&m foi um motivo muito
apresentado nas conversas com 0s agricultoresjgaiimente apds uma tentativa mal sucedida
de instalacdo de um posto de coleta e beneficimmibmtieite na Cooperativa de Quixada ha
alguns anos atras, que acabou desmotivando teaiativas.
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Destaca-se que o0 posto de coleta de leite na Catofzede Quixada até o momento
da pesquisa estava em funcionamento, mas trabathgequenos produtores acima da escala de
producdo que esta pesquisa envolveu, contudo atitentle beneficiar o leiten natura dos
agricultores familiares transformando em leite @eadendo no mercado local ndo foi bem

sucedida.

6.2.2.8 Indicador de Tipos de servigos prestados mpassociacdes/cooperativas

Sobre os tipos de servicos prestados pelas as8esiagu cooperativas que 0s
agricultores se beneficiam ao serem associadoasjegtrificou-se que todos os estratos de
producdo sao beneficiados pelas associacdes Ideaimoradores para comprar maquinas e
equipamentos para utilizarem de forma coletiva cauitivador, por exemplo, e para alugar
equipamentos necesséarios no preparo da terra. d@ynhas entrevistas realizadas nédo foi
verificado interesse por parte dos produtores emmpcar equipamentos para melhorar a

gualidade do leite produzido através da assocideaooradores.

Tabela 6.8 -Tipos de servigos prestados por associagdo/cooeeats agricultores familiares da Cadeia Produtiva

do leite Quixada.

Servigos prestados pela Estratos de Producao (litros/dia)
associagao/cooperativg 1a5 6a10 11a20 21a30 31a50 Mal(;roque
Venda de leite 0% 0% 0% 0% 0% 67%
Compra de insumos 0% 0% 0% 0% 0% 67%
Transporte de

leite/insumos 0% 0% 0% 0% 0% 33%
Assisténcia técnica 0% 0% 0% 0% 0% 33%
Aluguel e/ou compra de

maquinas e

equipamentos 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Inseminacéo artificial 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Outros 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Elaboragéo da autora.
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Conforme a tabela 6.8 apenas uma parcela do gest@to, que se refere a
agricultores com producdao maior que 50 litros,iastih a participacdo em associagdes e/ou

cooperativas para vender, comprar, transportamnste assisténcia técnica a custos menores.

Verifica-se, portanto que o indicador de tipos dervigsos prestados por
associacoes/cooperativas revela um aspecto negatngio que a participagdo nas
associagOes/cooperativas poderia ser mais explg@ida agricultores, principalmente porque
comprando, vendendo e transportando em escalalgiesam uma maior forga na negociacgao,
conseguindo também economia de escala. Por meiediggdo nos custos, os agricultores

poderiam vir atingir uma maior margem de lucrofalena que a atividade poderia vir se mais

atrativa.

6.2.2.9 Indicador de Anos dedicados a exploracéo déividade leiteira

Ao analisar a tabela 6.9 pode-se verificar que uao tempo que os agricultores
familiares entrevistados exploram a atividade ilgit@bserva-se que em todos os estratos de

producdo mais de 50% dos agricultores exercematigidade entre 11 e 20 anos ou até mais que

20 anos.

Tabela 6.9 - Anos dedicados a exploracdo dadatiia leiteira dos agricultores familiares da CaBetalutiva do

leite Quixada.

Anos dedic~ados Estratos de Producéo (litros/dia)

a exploracéo da i

atividade leiteira | 125 6210 11a20 21a30 31a50 Maiorque 50
1 a5anos 11% 46% 9% 1%
6 a 10 anos 17% 29%

11 a 20 anos 50% 23% 45% 14% 56% 33%
Mais de 20 anos 39% 31% 29% 86% 14% 67%
Total 100% 100% 100% 100%  100% 100%

Fonte: Elaboragéo da autora

O indicador de anos dedicados a exploracdo lei@nta que o agricultor ja

convive ha bastante tempo com esta atividade, dontassalta-se que ndo se verificou nas
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entrevistas realizadas que os mesmos tenham pdacncadecorrer dos ajustar as suas técnicas e
praticas de criacdo para aumentar sua produtividade

6.2.2.10 Indicador de Producéo leiteira como ativiade principal para geracao de renda
familiar

No intuito de verificar a relevancia da atividadidira para os agricultores familiares
entrevistados perguntou-se se estes tinham a @Eodegeira como principal fonte da renda
familiar, obteve-se como resultado que 44 prodsttirfhiam a atividade leiteira como principal

fonte de geracao de renda, o que equivale a 31t#talale agricultores entrevistados.

Tabela 6.10 - Producéo leiteira como atividadegipil para geracéo de renda familiar dos agrioedtoda Cadeia
Produtiva do leite Quixada.

Indicador - Producao leiteira como atividade princpal para geracao de renda

Estratos de Producéo Sim N3o
(litros/dia)

la5s 38% 62%
6al0 33% 67%
11a20 31% 69%
21a30 14% 86%
31a50 17% 83%

Maior que 50 56,67% 33,33%

Fonte: Elaboragéo da autora.

Quando distribuidos entre os estratos de prodagiiesentados na tabela 6.10, nota-
se que nos estratos de 1 a 5 litros, 6 a 10 el @20 litros um percentual acima de 30% tem a
atividade leiteira como fonte de renda principaDs outros 99 agricultores entrevistados
mencionaram que se dedicam ao plantio para subsistéamiliar e que a producédo acima das

expectativas de consumo € destinada ao comérteoagzecto € analisado na tabela 6.10.

Assim como a producdo diaria de leite que ultragpassconsumo familiar também é
destinada a venda, contudo verificou-se tambémepesse em produzir mais leite diariamente,

caso as condi¢cdes fossem mais favoraveis, estetasjgenbém foi analisado e os resultados
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encontram-se expressos na tabela 6.10. Este indicaekla a relevancia de tal atividade para o

desenvolvimento destes agricultores, geracao diremelhoria nas condi¢des de vida do local.

Ressalta-se também que além da questdo de gemgdiodad, a atividade leiteira gera
para o agricultor familiar alimento diario paraaanilia, pois o leite € um produto de grande valor
nutricional, como também é bastante significativas ndespesas mensais dos domicilios
brasileiros. Considerando que esta atividade, se d@ministrada pode gerar fonte perene de

alimentacéo e renda para a agricultura familiarixada.

6.2.2.11 Indicador de Outras atividades desenvolhag pelos agricultores familiares

De acordo com Duarte (2008), “o foco da agriculttamiliar, em Quixada, é a
agricultura de subsisténcia, com as plantacbesootadas de milho, feijdo e algoddo comum”.
No que se refere ao desenvolvimento de outraglatiess, os agricultores familiares entrevistados
corrobaram tal informacdo, visto que os dados deelda6.11 apresentam que todos os

entrevistados estdo envolvidos neste plantio.

Tabela 6.11 - Outras atividades desenvolvidasaddsultores familiares da Cadeia Produtiva del€itixada.

Estratos de Producéo (litros/dia)

Outras atividades desenvolvidas| 1a5 6al0 11a20 231Oa 31ab50 Muae|05r0
pelos agricultores familiares q

Plantio de milho para subsisténcja 100%100%  100% 100%  100% 100%
Plantio de feijao para subsisténcja 100%100% 100% 100%  100% 100%
Plantio de algodéo 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Criacdo de ovinos e caprinos 9% 35% 27% 52% 57% 67%
Producéo de mel 12% 9% 23% 25% 23% 0%
Plantio de momona e girassol 3% 0% 5% 2% 16% 22%

Fonte: Elaboragéo da autora.

Notou-se que algumas familias plantam, tambémgimlesas (mamona e girassol)
devido a incentivos do Governo Municipal, em paeceom os Governos Federal e Estadual,

objetivando a producdo de insumos para a indudgiaBiodisel. De acordo com dados da
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Secretaria de Agricultura Familiar e DesenvolvimdRtral de Quixada, o0 municipio conta, hoje,
com aproximadamente duas mil familias voltadasracwtura familiar. Cerca de 50% desses
agricultores estdo localizados nos 27 assentameltosiunicipio. Verificou-se, através das
entrevistas realizadas, a conscientizacdo da idpaé& desse plantio para a economia local e
para a alimentacao de suas familias.

6.2.2.12 Indicador de Expectativas

No que se refere as expectativas dos agricultaregidres entrevistados, de acordo
com a tabela 6.12 pode-se constatar que todos n@sgon manifestaram o interesse de

permanecer no campo e melhorar a renda familiar.

Tabela 6.12 - Expectativas dos agricultores faneiiala Cadeia Produtiva do leite Quixada.

Estratos de Producdo (litros/dia)
Maior

Expectativas la5 6al0 11a20 21a3031ab50 que 50
Melhorar renda 100%  100% 100% 100%  100%  100%
Montar o préprio negocio 0% 0% 0% 0% 0% 67%
Proporcionar Estudo para 0s
filhos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Permanecer no campo 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboragéo da autora.

Neste contexto o desenvolvimento da atividadeitaifgode contribuir para que estas
expectativas sejam atendidas, na medida em que s@dexplorada em conjunto com outras
atividades e, se bem estruturada, tem perfeitagligies de gerar renda e auxiliar o

desenvolvimento da regiéo.

6.2.3 Indicadores de produtividade

Neste grupo analisa-se a producdo meédia em lproslucéo destinada a venda e ao
autoconsumo, estrutura do rebanho dos agricultaresiares, sistema de producéo, producao de
derivados do leite para revenda, forrageiras atiis na confeccdo de silagem e reservas
alimentares estratégicas, sob as formas de silageam a alimentacdo dos animais,

principalmente nos periodos de estiagem.
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6.2.3.1 Indicador de Producao média de leite emids

Através da tabela 6.13, verifica-se que a prodwiada média das unidades de
producéao familiares varia significantemente confrmnestrato em que o produtor se encontra,
observa-se produtores com producéo diaria de 2enoslitros por dia e outros com producao
de mais de 78 litros diarios, o que vem a demonstrgrande disparidade produtiva entre os

agricultores familiares.

Cabe salientar que, quando analisados, a prodadigide litros/vaca em lactacdo/dia

a baixa produtividade dos agricultores foi evideotaforme tabela 6.13.

Tabela 6.13 — Produgd@o média dos agricultores ifamd da Cadeia Produtiva do leite Quixada enslitro

Estratos de Produc

(litros/dia) Quantidade % Produgép diaria Producao Diéria Média
de Produtore: Total (litros) do Estrato em litros
lab 35 24% 73 2,09
6al0 20 14% 117 5,85
11a20 52 36% 676 13,00
21 a 30 11 8% 278 25,27
31a50 22 15% 997 45,32
Maior que 50 3 2% 235 78,33
Total 143 100% 2.376

Fonte: Elaboragéo da autora.

Verificou-se um total de 648 vacas em lactacdo pama producdo de 2.376 litros
diarios, o que resulta em uma média de 3,67 lgmysvaca, uma média muito baixa, se compara
da com outros estados como Rio Grande do Sul enumuagricultor familiar possui média de
5,7 litros/vaca em lactacao/dia.

Assim, constata-se que a média de producdo diatia muito aquém para ser
competitiva no mercado, isto mostra que ha muigdidi€ncia e pouca profissionalizacdo em

nivel de unidade de producédo familiar. Analisansleariacdes entre estratos de producgéo, pode-



155

se concluir que o aumento da produtividade degpesudtores deve ser entendido como um meio
de aumentar a producao, garantir alimento e reridaiia.

N&o obstante aos valores apresentados na tabdlap®@de-se afirmar que a maior
participacdo dos entrevistados, o que se refem@updo diaria de leite, se encontra nas duas
Ultimas faixas totalizando com uma participacdo rdais de 1.232 litros diarios, o que
corresponde a 51,85% da producédo. Esse fato podegiecado pela maior produtividade dos
agricultores familiares que utilizam algumas téasjcde alimentacdo do gado, como, por

exemplo, o tipo de ragéo e adi¢éo de sal mineua agpesar de rudimentares tem um efeito direto
na produtividade diaria de leite por vaca.

Tabela 6.14 - Producéo diaria de leite destinagkenda e ao autoconsumo dos agricultores familidaigSadeia
Produtiva do leite Quixada em litros.

Indicador
Producao
diaria Produc&o diarie Totalda
Estratosde | destnadaa %  destinadaao %  Producdo diaria
Producéo venda em autoconsumo em litros
(litros/dia) litros em litros
lab 15 21% 58 79% 73
6all 78 67% 39 33% 117
11a20 535 79% 141 21% 676
21a30 253 91% 25 9% 278
31a50 924 93% 73 7% 997
Maior que 50 228 97% 7 3% 235
Total 2033 343 2.376

Fonte: Elaboragéo da autora.

Quanto ao indicador de destino da producao de deitagricultor familiar, pode-se
observar, de acordo com a tabela 6.15 que no pdmesirato (de 1 a 5 litros), a maior parte da

producdo (79%) é destinada ao consumo familiamap® que sobra da média de consumo
diario é destinado a venda.

De forma evidente, observa-se que este indicadaerten na medida em que a
producdo diaria do agricultor aumenta. Isto é dinegrimordial da producdo é o consumo
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7

familiar, contudo quando este objetivo é atingidogxcesso destina-se a comercializacéo.
Verificou-se apenas 3 produtores declararam quamcmd gado com intuito exclusivo da

comercializagéo.

6.2.3.2 Indicador de Estrutura do Rebanho dos Agrigdtores Familiares

Na estrutura do rebanho leiteiro apresentadosb®dat®.15 observa-se que sendo o
primeiro estrato composto por 35 agricultores dtima por apenas 3, o total médio do rebanho
do agricultor de maior estrato chega a ser 20 vemgsr que a média do de menor estrato. Isto

vem a indicar uma diferenca evidente na composigd@banho entre os agricultores.

Observou-se também nos assentamentos visitadesenga de um unico reprodutor
para as vacas de todo o assentamento, isto venpli@agxo baixo nimero de reprodutores

expressos na tabela.

Tabela 6.15 — Estrutura do Rebanho dos Agriculttnesliares da Cadeia Produtiva do leite Quixada.

N° de
N° de Vacas em N° de N° de N° de
Reprodutores lactacdo Vacas seca: Novilhas Bezerros N° de Garrotes

1 40 61 17 37 15

3 53 19 12 40 4

2 193 61 84 72 57

1 125 98 26 129 75

1 162 85 15 163 32

1 75 112 3 80 13

9 648 436 157 521 196

Fonte: Elaboragéo da autora.

O sistema de producéo de leite utilizado por 14218 produtores entrevistados é o
extensivo a campo isto é 99,30% dos produtoresuposaima fracdo de terra e colocam 0s
animais numa determinada area com pastos nativeste Nistema de producéo, a alimentagcéo é
feita & base de pastagens nativas, portanto, awentb esta atrelado apenas a fertilidade natural

da terra e a producéo sazonal das pastagens.
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Tabela 6.16 — Sistema de producéo utilizado pejaswdtores familiares da Cadeia Produtiva do I€itéxada.

Indicador sistema de producao
Estratos de Sistema de Sistema de producéac
Producio producdo Intensiva Extensiva (a campo)
(litros/dia)
Numero de Numerode 0
Produtores % Produtores o TeE %
lab 35 100% 35 100%
6al0 20 100% 20 100%
11a20 52 100% 52 100%
21a 30 11 100% 11 100%
31a50 1 4% 22 96% 23 100%
Maior que 50 3 100% 3 100%
Total 1 142 143 100%

Fonte: Elaboragéo da autora.

Cabe salientar que as exigéncias de tecnologiegmigecimento e de gerenciamento
neste sistema sao pequenas e, consequentemengsulbados também sdo reduzidos. Apenas
um produtor utilizava o sistema intensivo semi cwado de producdao.

Assim, conclui-se o sistema extensivo, utilizaddapmaioria dos agricultores
familiares, mantém os animais soltos em campo oa&ige preocupa pouco com os diferentes
fatores da producéo.

6.2.3.3 Indicador de Producé&o de derivados do leifgara revenda

Segundo as informacdes da tabela 6.17, grande gartgrodutores nao produz
derivados lacteos, dos entrevistados, apenas 1@ukgires afirmaram produzir derivados do
leite. Observou-se que a producao destes derivadosua maioria estava direcionada ao queijo,
foi verificado também que esta producdo esta lohaitl@os meses em que ha uma maior producéo
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de leite (atrelada a estagédo chuvosa e a quantittadacas em lactacdo) e destinada ao consumo

familiar e venda para a vizinhanca local.

Tabela 6.17 — Producéo de derivados do leite paenda dos agricultores familiares da Cadeia Piraddb leite
Quixada.

Indicador Estratos de Producao
Producao de
Derivados de
leite para maior que
revenda la5 6al0 11a20 21a30 31a50 50
Queijo 27% 7% 0% 0% 9% 0%
Manteiga 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Doce de leite 0% 0% 3% 0% 0% 0%
Outros 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nao produz 73% 93% 96% 100% 91% 100%

Fonte: Elaboragéo da autora.

Observa-se com este indicador que uma possivelonelho mesmo poderia vir
incrementar a renda familiar, visto que os produtesvados do leitén natura como queijo,
doce de leite e manteiga possuem maior valor agoega venda e desta forma, resultaria numa
geracdo maior de renda para familia. Considerango a3 investimentos necessarios para a
producdo dos produtos anteriormente mencionadogpegoenos. Os agricultores familiares
poderiam realizar investimentos em conjunto poromdg associacdes, cooperativas, arranjos
produtivos, sistemas produtivos locais conseguiarfciamentos e incentivos no sentido de

promover a comercializacdo destes produtos locais.

Acrescenta-se também, que para que isto seja phsso necessarios investimentos
para aumentar a produtividade do rebanho do atgidiaimiliar, assim como em toda a logistica
da cadeia da producdo dos suprimentos, qualidageodacdo até os canais de distribuicdo dos
produtos fabricados. Sendo necessario, portantcativa local, parceira, politicas publicas,
dentre outros.
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6.2.4 Indicador de Alimentacéo do Rebanho

Os indicadores de alimentacao analisam o sistenadirdentacdo do rebanho leiteiro
adotado, utilizacdo de pastagens nativas no pesedo, utilizacdo de sistema de rotacdo de

pastagens e a implantacdo de capineiras irrigaatasapexploracéao leiteira;

6.2.4.1 Indicador de Sistema de alimentacao do reiao leiteiro adotado

Uma alimentacao adequada ao rebanho acarreta drormpebducao e produtividade,
contudo isto aumenta os custos do agricultor . @amé Krug (2000), a alimentacdo implica
diretamente na producdo, reproducdo, lactacOesrvaibs entre partos, vida Util da vaca,

produtividade, sanidade, sazonalidade, qualidag#o de producéo e na rentabilidade.

No caso dos agricultores familiares de Quixadanalequada alimentacdo afeta
gualitativa e quantitativa a producdo dos mesmesds o principal gargalo da producéo,
representando em alguns casos mais de 50% dedrigiducao do leite, quanto alimentacéo

dos agricultores familiares entrevistados obtevesseesultados expressos na tabela 6.18.

Através dos dados coletados, pode-se verificartpblela 6.18 que a grande maioria
dos produtores entrevistados, em Quixada, adontshmento de racdo, adicdo de agua ao

cocho e sal mineral, além de fornecer silagem meap.

N&o se verificou a utilizagdo de feno em nenhumestabelecimentos, a alimentagao
basica do rebanho no periodo chuvoso de todostossé a capineira, silagem de milho e
sorgo. No periodo de estiagem a alimentacdo do gastiinge-se a utilizacdo de silagem e racéo.
Considerando que o sistema de producédo utilizadtws pagricultores € o extensivo a campo,
conforme informacgdes anteriores, 0s animais sadidwsno campo, em uma area de terras com
pasto nativo e o leite € retirado a mao. A alimgiasuplementar € administrada em cocho. Nao
requer do produtor grandes conhecimentos da atigidanem profissionalismo.
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Tabela 6.18 — Sistema de alimentac&o do rebanteirteadotado pelos agricultores familiares da @aBeodutiva

do leite Quixada.

Indicador Estratos de Producao

Sistema de alimentacéo

do rebanho leiteiro

adotado la5 6al0 11a20 21a30 31ab50 Maiorque 50
Balanceamento de Racao 42%  48% 43% 44% 90% 100%
Adicao de agua no cochdg 1% 77% 100% 96% 100% 100%
Utiliza Silagem 78%  79% 87% 90% 100% 100%
Utiliza capineira 100% 100%  100% 100% 100% 100%
Utiliza Feno 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Utiliza Sal Mineral 76%  89% 95% 100% 100% 100%
Utiliza Sal Comum 100% 100%  100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboragéo da autora.

Os baixos indices de produtividade das vacas eadfis na producdo dos
agricultores familiares de Quixada e expressosabelda 6.19 devem-se mais ao inadequado
manejo alimentar e reprodutivo do que a aptidae@tigm As vacas requerem disponibilidade de
volumosos de alta qualidade para ingestdo de metiéria seca para produzirem mais leite, pois
a alimentacdo qualitativa e quantitativa age sabpeodutividade e producéo, reduz o intervalo
entre partos, diminui a mortalidade de animais ngyea predisposicdo a doencas, idade da

primeira cobertura e a sazonalidade da producéo.

6.2.4.2 Indicadores de utilizacdo de Forrageiras naonfeccdo de silagem e reservas

alimentares estratégicas

As forrageiras utilizadas na confeccdo de silagpeips produtores dos quatro
estratos de menor producgao sao, por ordem de ianmoat sdo o capim, milho e sorgo, conforme

apresentam as tabela 6.19.

Os resultados da pesquisa comprovam a deficiéocgstema alimentar empregado
pelos produtores, pois se verificou que apesardia de conservacao de forragem expressa na
tabela 6.20, a maior parte dos agricultores nasypofrragem suficiente para manter a

alimentacdo do gado no periodo de estiagem.
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Tabela 6.19 — Forrageiras utilizadas na confededgilagem pelos agricultores familiares da CaBesautiva do
leite Quixada.

Indicador Estratos de Producéo
la5 6al0 11a20 21a30 31lab50 Maiorque 50

Forrageiras utilizadas na
confeccéo de silagem

Capim 88% 75% 89% 90% 100% 100%
Milho 67% 71% 83% 85% 97% 100%
Sorgo 73% 62% 70% 87% 100% 100%
Outros 1% 2%

N&o usa 22% 25% 11% 10%

Fonte: Elaboragéo da autora.
O manejo alimentar que emprega 0 pasto o ano onteemo constatado nos 142

estabelecimentos familiares, tipicos em regidesa@tas, induz os baixos indices produtivos,
como de fato ocorre em Quixada.

Tabela 6.20 — Reservas alimentares estratégicaagiiwultores familiares da Cadeia Produtiva de Quixada.

Indicador- reservas alimentares estratégisa
Estratos de Producéo (litros/dia) Sim Nao

lab 76% 24%

6al0 84% 16%

11a20 85% 15%

21a 30 92% 8%

31a50 91% 9%

Maior que 50 100% 0%

Fonte: Elaboragéo da autora.

O manejo alimentar que emprega o0 pasto o ano anteamo constatado nos 142
estabelecimentos familiares, tipicos de regibes-addas, induz a baixos indices produtivos,

como de fato que ocorre em Quixada.

A producéo de forragens de qualidade e quantidade @ ano todo é fundamental
para uma boa producédo de leite ao longo do armsésbbtém com o uso de pastagens anuais e
perenes e forragens conservadas, como a silagem.
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Tabela 6.21 — Utilizacdo de pastagens nativas riogmeseco pelos agricultores familiares da CaBedalutiva do
leite Quixada.

Indicador- Utilizacao de pastagens nativas no peréim seco

Estratos de Producéo (litros/dia) Sim N&o
lab 88% 12%
6al0 90% 10%
11a20 96% 4%
21a30 94% 6%
31a50 96% 4%
Maior que 50 100% 0%

Fonte: Elaboragéo da autora.

Com a corregdo da fertilidade do solo e com um [paadequado das pastagens

agricultores poderiam produzir mais, ndo apende @mo também os outros produtos que
plantam.

6.2.4.3 Indicadores de Utilizacdo de sistema de agi@o de pastagens e a implantacdo de
capineiras irrigadas para a exploracéo leiteira

Quanto ao indicador de utilizacéo de sistema de &t de pastagens e a implantacéao
de capineiras irrigadas para a exploracdo leitebrservou-se, conforme tabela 6.22 o baixo

indice de utilizacdo de ambos. No tocante a rotalgipastagens um pequeno percentual nos
cinco estratos de menor produgéao a utilizam

Quanto a utilizacdo de capineiras irrigadas, \@rifise, entre os pesquisados, que
apenas um agricultor que produz acima de 50 lgros agricultores familiares pertencentes ao
Distrito Sede estavam iniciando tal pratica no @@&009.
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Tabela 6.22 — Utilizacdo de sistema de rotacdo altagens e a implantagdo de capineiras irrigades ga

exploracao leiteira seco pelos agricultores famgfiada Cadeia Produtiva do leite Quixada.

Indicador - sistema de rotacdo de pastagens e a ifaptacdo de capineiras irrigadas para a
exploracdo leiteira

Estratos de Producéo (litros/dia) Sim N&o
la5s 7% 93%
6a 10 5% 95%
11a20 4% 96%
21a30 4% 96%
31a50 13% 87%
Maior que 50 32% 68%

Fonte: Elaboragéo da autora.

Ressalta-se que no segundo caso a infraestruttamatgdgpratica foi comprada para

utilizagdo comunitaria do assentamento.

6.2.5 Indicadores de Sazonalidade

Por meio dos indicadores de sazonalidade, expresstabela 6.23 observa-se que a
sazonalidade na producao de leite entre os qustratos de menor producdo € grande, a
variagdo sazonal destes estratos encontra-se33%ee 46%. Essa variacdo € consequéncia da

gualidade e quantidade de alimentos e agua ofexeains animais no periodo chuvoso e seco.

No periodo da estiagem os custos com aquisicabndergacdo do gado aumentaram
de forma significativa, fato este ocasionado pslzassez de agua, de pastagens e de forragens
neste periodo.

Considerando que nesta época 0 agricultor compea maior quantidade de racéo
para alimentar o rebanho, este produto torna-se o@ao, dificultando desta forma a atividade
neste periodo.

Conforme se observa na tabela 6.23 os custos aame¢ forma representativa
neste periodo, sendo maior para os agricultoresida®s que pertencem aos menores estratos de
producéo.
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Tabela 6.23 — Indicadores de sazonalidade dosudtgries familiares da Cadeia Produtiva do leitexQdéa.

Estratos de Producéo

Indicadores la5 6al10 11a20 21a30 31a50 maior que 50
Producao diaria Média em
periodo chuvoso em litros 45 8,25 14,36 26,51 48,7 119

Producao diaria Média em
periodo de estiagem em litroy 2,5 53 9,13 20,3 27,9 115

Variacdo entre periodo
chuvoso e estiagem em
percentual 44%  46% 46% 33% 43% 3%

Aumento do custo em periodo
de estiagem (%) 97%  96% 97% 93 90% 85%

Aumento do preco de venda
em periodo de estiagem (% 5% 9% 10% 15% 18%

Fonte: Elaboragéo da autora.

O periodo da seca torna a atividade de producd&esdpsodutores bastante dificil,
pois além da reducdo da quantidade diaria produridaumento dos custos com alimentacao,
observou-se também que os produtores de menotoesfia possuem condi¢cdes de repassar
esses custos para os consumidores de seus prodistosgue nao se verificou aumento no

percentual do preco de venda do leite oferecidcefss:

Ja nos outros cinco estratos de maiores produg@dEeu-se que o preco de venda
do leite aumenta, contudo o aumento observado ehunedos estratos acompanha o percentual

de aumento nos seus custos, que serdo analisadasais detalhes a seguir.

6.2.6 Indicadores de Custos de Producao

O grupo de indicadores busca informacgOes relacasad conhecimento custo de
producdo do leite na propriedade, preco de vermizgsueno diario da racéo, rentabilidade da

pecuaria.
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6.2.6.1 Indicadores de Conhecimento custo de prodiw de um litro de leite na propriedade

A tabela 6.24 evidencia um dos entraves econdOmieoficados na pesquisa que

dizem respeito aos custos de producéo e baix@media administrativa.

Os resultados obtidos na pesquisa referentes abgscdos agricultores revelaram
gue 0s mesmos nao puderam mostrar os seus gad@aores de producdo do leite, por outro
lado, fortaleceram a ideia de que um dos grandasiggna neste contexto € a ineficiéncia dos
agentes administrativos das propriedades, apesagrdode numero de agricultores que
reconhecem que os custos da producgéo do leitdtsdceaque seria uma boa alternativa buscar a

reducdo de custos para viabilizar a producédo, asnoe ndo possuem controle eficaz sobre os
seus reais gastos com a producao do leite.

Tabela 6.24 — Conhecimento custo de producgédo déronde leite na propriedade pelos agricultomasifiares da
Cadeia Produtiva do leite Quixada.

Indicador - conhecimento do custo de producao de utitro de
leite na propriedade
Estratos de Producao Sim N3o
(litros/dia)

lab 0% 100%

6al0 0% 100%
11a20 0% 100%
21a30 0% 100%
31a50 0% 100%

maior que 50 33% 67%

Fonte: Elaboragéo da autora.

Por meio de conversas com os agricultores podegstsaar 0s seguintes custos para
a atividade leiteira por extrato, conforme evidanai tabela 6.25 a seguir. De acordo com
informacdes dadas pelos agricultores entrevistaloggdia de preco de venda do l@it@atura
para produtores até 5 litros é de R$ 0,53, porémetida que o estrato de produgdo aumenta, o

preco de venda também aumenta, chegando ao pregimmondle R$0,70. Por meio deste
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indicador, conclui-se 0 quéo baixo é o valor daime basico leite se compararmos aos prec¢os de

venda dos produtos deste.

Tabela 6.25 — Detalhamento do resultado diario @stado dos agricultores familiares da Cadeia Produtia do

leite Quixada.

Extratos de Producao

Indicadores maior
lab 6all 11a20 21a30 31a50 queb0

* Preco de venda (em

R$/litro) 0,53 0,56 0,62 0,61 0,67 0,70

* Estimativa Média de Receita

diaria 7,95 43,68 331,70 154,33 619,08 159,60
* Consumo Diario da Racao 6,18 39,29 301,43 137,8343,15 113,88
Salérios pago (mao-de-obra) 13,83

* Maquinas e Equipamentos
para manutenc¢do das

pastagens 1,34 1,07 1,01 2,37 2,16 1,98
Sanidade do Rebanho 0,14 0,13 0,18 0,25 0,25 0,27
Lucro Estimado 0,29 3,19 29,08 13,84 73,52 29,64

* valor estimado através de informac8es com abjoies
Fonte: Elaboragéo da autora.

Observou-se também que em média a venda derlgitgurarepresenta uma entrada
média diaria de R$7,95 para o agricultor do primeitrato, e um lucro diario de R$0,29 por dia,
0 que equivale a uma margem de cerca de 4%. Esgemaé pequena devido aos elevados

custos com alimentacéo, producdo em pequena esodaixo valor de compra do leite.

Observa-se que conforme o estrato de producaocecoegeco de venda estimado e a
rentabilidade estimada acompanham este crescimamtrme tabela 6.27, a rentabilidade dos
agricultores pertencentes a estrato de 6 a 18 e 7%, ja dos produtores de 11 a 20 e 21 a 30
litros a rentabilidade estimada aumenta para 99%,agjricultores de 21 a 30 é 12% e dos que

produzem de 31 a 50 litros 19%.

Desta forma, pode-se concluir que quanto mais &scalgricultor familiar consegue
produzir, maior € a sua rentabilidade, logo inicég que viessem a propiciar, compra, venda,

producao de derivados em escala poderiam vir arstame atratividade do negdcio.
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6.2.6.2 Indicadores de Rentabilidade da pecuéria

No que se refere a percepcao da rentabilidadeiddaate leiteira pelos agricultores
entrevistados, verificou-se que a maioria dos pards dos quatro estratos de menor producéo
considera a rentabilidade como regular. Ja osubooes dos dois estratos de maior producéo,

consideram-na como boa.

Tabela 6.26 — Rentabilidade da atividade pecutirsaagricultores familiares da Cadeia Produtivéede Quixada.

Indicadores Estratos de Producao

Maior que
Rentabilidade da pecuaria leiteira: | 1a5 6a10 11a20 21a30 31a50 50
Otima 0% 0% 0% 0% 2% 0%
Boa 11% 35% 0% 7% 45% 67%
Regular 62% 41%  53% 59% 26% 33%
Ruim 27% 24%  47% 34% 29% 0%

Fonte: Elaboragéo da autora.

Observou-se que poucos produtores, a considerapamo étima. Este fato pode
corroborar a lucratividade estimada evidenciadtabela anterior 6.26.

6.2.7 Indicadores de Gerenciamento

Neste grupo, analisam-se indicadores ligados emstroles administrativos e

operacionais, mao-de-obra utilizada, acesso adtared

6.2.7.1 Indicadores de Controles administrativos eperacionais

Com base no exposto na tabela 6.27, a grande maiosi agricultores responderam
gue nao faziam nenhum tipo de controle por escniémm realizavam o acompanhamento de
despesas e receitas. Porém, para atuar no atigghaiprodutivo de leite, é fundamental que o
proprietario tenha em mente o custo da producdeitde pois somente desta forma ir4 saber se

esta tendo lucro ou prejuizo.
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O produtor que ndo sabe a quantidade minima acguzida para que sua atividade
seja lucrativa, tem maiores chances de sair doadercmu continuara atuando com prejuizo,

mesmo que sem notar, pois a reducao da rentalslidadam o produtor descapitalizado.

Tabela 6.27 — Controles administrativos e operaisoutilizados pelos agricultores familiares da&adProdutiva
do leite Quixada.

Indicador--Controles administrativos e opeacionais

Faz algum tipo de controle por

escrito Acompanha receitas e despesas

Estratqs de I?rodugéc Sim N0 Sim No

(litros/dia)

lab 100% 100%
6alo0 100% 100%
11a20 100% 100%
21a30 100% 100%
31a50 100% 100%
maior que 50 33% 67% 100%

Fonte: Elaboragéo da autora.

Ainda, a respeito dos aspectos administrativosgrebsse que a grande maioria nao
anota ou nao utliza as informagdes de mercado ce aiierva outras propriedades como
estratégia de competitividade.

6.2.7.2 Indicadores de Mao-de-obra utilizada

Quanto & mao-de-obra utilizada, verificou-se quenap o extrato de maior producéo
utiliza trabalho assalariado, de acordo com a &a®&18. A mao-de-obra utilizada é basicamente
a mao-de-obra familiar.

Os agricultores mencionaram a utilizacéo de trabmporario em outras atividades
para producdo de subsisténcia, contudo por ndorettaionada com a producdao leiteira néo foi
considerada para elaboracéo da tabela.
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Tabela 6.28 — Mao de obra utilizada pelos agricedtdamiliares da Cadeia Produtiva do leite Quixada

Indicador- Mao-de-obra utilizada

Trabalho Trabalho Trabalho
Assalariado temporario Familiar
Estratos de Producéo (litros/dia)
lab 0% 0% 100%
6alo0 0% 0% 100%
11a20 0% 0% 100%
21a30 0% 0% 100%
31a50 0% 0% 100%
maior que 50 33 0% 67%

Fonte: Elaboragéo da autora.

6.2.7.3 Indicadores de Acesso ao crédito

Por meio de parcerias, com 0s governos municipaig@erno federal, de linhas de
financiamento, como o Programa Nacional de Fortaletto da Agricultura Familiar
(PRONAF) e o Programa Nacional de Crédito Fundiéario

A tabela 6.29 mostra que no que se refere o a@sspédito, apenas 8 produtores
ndo possuem ainda acesso ao crédito, verificouisedgntre as linhas de financiamento, os
agricultores utilizavam o PRONAF A e B.

Tabela 6.29 — Acesso ao crédito pelos agricultf@mdiares da Cadeia Produtiva do leite Quixada.

Indicador- Acesso ao Crédito

Estratos de Producéo (litros/dia) Sim Nao
lab 91% 9%
6al0 90% 10%
11a20 100% 0%
21a30 100% 0%
31a50 100% 0%
maior que 50 100% 0%

Fonte: Elaboragéo da autora.
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Segundo pesquisa realizada por Duarte (2008), upmjetos importantes
gerenciados em Quixada pela EMATERCE que envobe#sso ao crédito sao:

e Crédito Fundiario e o Nossa Primeira Terra;

* O Projeto Crédito Fundiario de Combate a PobrezalReio

* O Projeto Nossa Primeira Terra.

Os projetos citados tratam-se de iniciativas do idf#nio de Desenvolvimento
Agrario (MDA) com o apoio do Banco Mundial, pangacdo da Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores na Agricultura (CONTAG) e Coordenaé&ecutiva no Ceara, a cargo da
Secretaria do Desenvolvimento Agrario (SDA), emtagira com suas vinculadas, Instituto de
Desenvolvimento Agréario do Ceara (IDACE) e EMATER@&hdo como principais parceiros da
sociedade civil organizada: a Federacdo dos Trathatkes na Agricultura do Estado do Ceara
(FETRAECE) e, em nivel local, os respectivos Siaitis dos Trabalhadores Rurais. Estes
projetos buscam dar continuidade a experiénciandebeda, a partir de 1997, em carater
pioneiro, pelo Governo do Estado do Cearda, atral@$rojeto Piloto de Reforma Agréria
Solidaria, no &mbito do Projeto Sao Joseé.

Os projetos citados possuem, como finalidade, debesr um novo modelo de
reestruturagdo agréaria, no qual os trabalhadomastsea e os minifundiarios, através de suas
Associagcles, negociam a aquisicdo de terras, ohiegti@ com 0s proprietarios rurais, obtendo
financiamento reembolsavel para aquisicdo da terfiaanciamento ndo reembolsavel para os

investimentos de infraestrutura e produtivos.

O projeto Crédito Fundiario tem como publico-metarabalhadores rurais sem terra
e 0S que possuem pouca terra. Conta como instliifdanciadoras: o Branco do Brasil e o
Banco do Nordeste. Ha duas linhas de financiamento:
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e Subprojeto de Aquisicdo de Terras (SAT) - visarfoiar a aquisicdo de imoveis
rurais para assentamento de familias rurais atraasapresentacdo, pela sua
Associagao, de Subprojetos de Aquisicao de Te8AT), visando a redistribuicdo de

Terras no Estado, como meio de combater a pobuezk €

e Subprojetos de Investimentos Comunitarios (SIG'sonde os beneficiarios do
financiamento para a aquisicdo de terras recebampém, financiamento nao
reembolsavel, para subprojetos de investimentos uciamios (infraestrutura,
produtivos e sociais).

Ressalta-se que o valor de financiamento, por i@ntgm limite maximo (SAT +
SIC’s) variavel entre R$ 12.000,00 a 14.000,00.eddpndo do municipio. Dentre os entraves
para alavancar os recursos financeiros, tdo imp@dapara o pequeno produtor rural, estd o
grande numero de diferentes instituicbes e insd@néederais e locais envolvidas para a
elaboracdo do projeto e liberacdo da verba. Efaie Binistério do Desenvolvimento Agrario
(MDA); Conselho Nacional de Desenvolvimento Ruralstentavel (CONDRAF); Unidade
Técnica Nacional (UTN); Conselho Estadual de Deskimmento Rural (CEDR); Coordenacao
do Programa — Secretaria do Desenvolvimento Agré8DA); Conselhos Municipais de
Desenvolvimento Sustentavel (CMDS); Confederacdociddal dos Trabalhadores na
Agricultura (CONTAG); Federacao dos Trabalhador@sadalhadoras na Agricultura do Estado
do Ceard (FETRAECE); Organizacfes Sindicais dobpallnadores Rurais; Nucleo de Estudos
Agrarios e Desenvolvimento (NEAD); Banco MundialRB); e Banco do Nordeste e Banco do

Brasil.

O PRONAF possui varias linhas de crédito, diferadas por segmento, objetivo do
financiamento e taxas. Apesar dos recursos est@digganiveis no mercado, o pequeno produtor
familiar ainda possui dificuldade de acesso a e#ts,porque, 0s programas, acima descritos,
possuem um alto nivel de burocracia de acessoartdondesta maneira dificil o acesso ao
pequeno produtor familiar: informal, analfabetop rdkganizado em associacdo ou cooperativa,
distantes dos centros urbanos e sem apoio téddesie sentido, a EMATERCE tem buscado
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oferecer apoio aos agricultores que buscam o Rragralacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF).

6.2.8 Indicadores de sanidade e qualidade das ordes e do leite produzido

Neste grupo buscou-se avaliar o tipo e forma derdrd, quantidade de ordenhas
realizadas por dia, tipo de resfriamento adotada pdeite, entrega de leite em latdo, controle de
vacinas e aspectos sanitarios.

6.2.8.1 Indicadores de Tipo e forma de ordenha

De acordo com a tabela 6.30, observa-se que gaastindicadores que tratam do
tipo e forma de ordenha, todos os agricultores peados utilizam a ordenha manual e com
bezerro, isto € aquela realizada com o bezerr@ atavaca.

Tabela 6.30 — Tipo e forma de ordenha pelos adoiad familiares da Cadeia Produtiva do leite Qiaxa

Indicador- Tipo e forma de ordenha

Tipo de Ordenha Forma de ordenha
Estratos de
Producao Manual Mecéanica| Com bezerro| Sem bezerro
(litros/dia)
lab 100% 100%
6al0 100% 100%
11a20 100% 100%
21a30 100% 100%
31a50 100% 100%
maior que 50 100% 100%

Fonte: Elaboragéo da autora.
6.2.8.2 Indicadores de Quantidade de ordenhas readidas por dia

A amostra pesquisada revela que todos os produbesam apenas uma ordenha
por dia, realizando a ordenha no curral, e queap83,33% dos produtores do estrato de maior
producdo entregam leite em latdo nem possuenmsistée frio na propriedade.
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Tabela 6.31 — Quantidade de ordenhas realizadadip@elos agricultores familiares da Cadeia Pivdulo leite

Quixada.

Indicador- Quantidade de ordenhas realizadas porid

Estratos de

Producao
(litros/dia)
1 2 3

5 100%
6al0 100%
11a20 100%
21a30 100%
31a50 100%
maior que 50 100%

Fonte: Elaboragéo da autora.

Tabela 6.32 — Tipo de resfriamento adotado pdegepelos agricultores familiares da Cadeia Pigdudo leite

Quixada.
Indicadores Indicador - tipo de resfriamento adotado para o lge
la5|6al1l0| 11a20| 21 a30| 31 a50 | maior que 50

Tanque de resfriamento préprio 0% 0% 09 0% 0% 0%
Tanque de resfriamento de

terceiros 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tanque de inverséo 0% 0% 0% 0% 09 0%
N&o resfria 100% 100%  100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboragéo da autora.

Tabela 6.33 — Entrega de leite em latdo realipadias agricultores familiares da Cadeia Produtivéede Quixada.

Indicador- Entrega de leite em latdo

Estratos de Producéo

Sim N&o
(litros/dia)

lab 100%
6al0 100%
11a20 100%
21a30 100%
31a50 100%

maior que 50 33% 67%

Fonte: Elaboragéo da autora.
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Os resultados demonstram apresentados nas tab&las .33 mostram a falta de
especializacdo dos rebanhos leiteiros de Quixad® eesponsaveis, em grande medida, pela ma
gualidade do leite comercializado. Denunciam, tmba desarticulacdo e auséncia de

coordenacéo da cadeia produtiva, sobretudo enelesia producéo e do processamento.

6.2.8.3 Indicadores de Controle de Vacinas e aspestsanitarios

Através dos dados evidenciados na tabela 6.34elpei®e que a maioria dos
agricultores entrevistados conhecem e tém consaiéda importancia de um efetivo controle
sanitario. Basta observar os dados verificados esndiferentes doencas, vacinas, testes e
prevencao que adotam.

Este indicador revela neste aspecto, adocdo deicgwate procedimentos

indispenséaveis ao melhor desempenho técnico e etom@a producao familiar.

Tabela 6.34 — Controle de vacinas e aspectos Hasit#ilizados pelos agricultores familiares dal€la Produtiva

do leite Quixada.

Indicador - Controle de Vacinas e aspectos sanitdrs
Indicadores
maior
la5 6al0 1l1a20 21a30 3lab0 queb50

Aftosa 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Brucelose 100%  100% 100% 100% 100% 100%
Pneumoeterite 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermifugacgéo 100%  100% 100% 100% 100% 100%
Exame de brucelose 2% 7% 3% 33%
Nao adota

Fonte: Elaboragéo da autora.

6.2.9 Indicadores de padrao genético

Tabela 6.35 —Indicadores de padrdo Genético e@ssia técnica do rebanho dos agricultores fareliala Cadeia

Produtiva do leite Quixada.
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Indicadores Indicador - Padréo Genético
Maior que
la5 6al0 11a20 21a30 31a50 50
Predominancia racial do
rebanho
Girolanda 6,22% 19,85% 12,51% 18,45% 15,00% 33,33%
Holandesa 20,89% 30,53% 28,22% 25,24% 25,00% 0,00%
Gir 2,000 6,11% 10,68% 0,00  0,00% 0,00%
Gureza 0,000 2,29% 0,97% 0,00%  0,00% 0,00%
Jersey 0,00% 0,00% 0,00%0 0,00%  0,00% 0,00%
Pardo suico 0,00%6 0,00% 0,006 0,00%  0,00% 0,00%
Mestico 69,05% 38,17% 47,62% 43,69% 60,00% 66,67%
Outros 1,84% 3,05% 0,006 0,00  0,00% 0,00%
Predominéancia racial dos
Reprodutores
Holandesa 44,22% 40,44% 29,91% 15,39% 50,00% 22,00%
Gir 3,78% 16,50% 11,00%
Gureza 3,88%
Jersey 4,85%
Pardo suico
Mestico 54,67% 48,85% 43,89% 79,76% 50,00% 67,00%
Outros 1,11% 3,05% 9,70%

Fonte: Elaboragéo da autora.
Neste grupo de indicadores, analisou-se a produgdpredominancia racial do
rebanho, a predominancia racial dos reprodutores assisténcia técnica utilizada pelos

agricultores.

A predominancia racial do rebanho dos agricultemsevistados € o gado mestico,
girando em representando entre 43% a 69% nosHeasos.

Conforme, dados apresentados na tabela 6.35, a@bsertambém que nos quatro
estratos de menor producéo, a raca holandesa adadpor mais de 20% dos produtores, a
segunda raca mais representativa no rebanho disultgyes familiares de Quixada é a
girolanda.
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No que se refere ao padrdo racial dos reprodutotiézados pelos agricultores
entrevistados, conforme evidencia a tabela 6.35pmtem de importancia, estd o gado mestico,
seguido da holandesa e em seguida o Gir.

6.10 Indicadores de relacionamento entre os elem@stda cadeia e expectativas do produtor

A tabela 6.36 mostra a relacdo dos agricultoreslitaes com os fornecedores de
insumos, transportador de leite, segmento de tEnsdo e com induUstria e cooperativas

lacteas.

Sobre o0 aspecto de relacionamento dos agriculbmmasseus fornecedores, verificou-
se que em todos os estratos acima de 80% delesl@@vam ter um bom relacionamento com
seus fornecedores.

Apenas 13% dos agricultores pertencentes ao esteatnenor producdo e 18% dos

gue pertenciam ao de maior estrato consideravataconamento 6timo.

Observou-se também a inexisténcia de parceriag émtnecedores e agricultores,

fato que poderia ser melhorado.

Em Quixada, observou-se alguns pequenos produttgeleite, que ndo estavam
dentro da amostra entrevistada, a pratica da codprasumo caroco de algodao, terceirizacao
do mesmo por conta e ordem, silagem da torta delatg(racdo para bovinos) e venda do Oleo
de algodéo extraido da industrializacdo do cartmiciativas como estas podem melhorar a

produtividade, rentabilidade e geracao de receita @ venda do 6leo.

Quanto ao relacionamento do produtor com o tratsgor, verificou-se que a maior
parte da amostra analisada declarou ter uma bagécekom o mesmo. Considerando que parte
dos agricultores realiza a venda do leite parargdades vizinhas e/ou um atravessador que faz
a ligacédo entre industria de laticinios e agriculto
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Tabela 6.36 — Relacionamentos com os elementoadiiacdos agricultores familiares da Cadeia Preoaato leite

Quixada.
Indicador - Relacionamentos com etementos da
Indicadores cadeia
maior
lab 6al0 11a20 21a30 31a50 queb50
Relacionamento com os
fornecedores de insumos
Otimo 13% 0% 0% 0% 0% 18%
Bom 87% 100% 100% 100% 100% 82%
Médio 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Regular 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ruim 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N&o se relaciona 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Relacionamento com o
transportador de leite
Mo 0% 0% 0% 14,00% 11,00% 100,00%
Bom 100,00% 100,00% 100,00% 86,00% 89,00% 0%
Médio 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Regular 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ruim 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Na&o se relaciona 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Relacionamento com o segmento
de transformacao (industria e
cooperativas lacteas)
Otimo 0% 0% 0% 0% 0% 33,33%
Bom 0% 0% 0% 0% 1%
Médio 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Regular 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ruim 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nao se relaciona 100,00% 100,00% 100,00% 100,009%009® 66,67%

Fonte: Elaboracdo da autora.

Nos dois casos apresentados, 0 agricultor ndopiveiaso leite, apenas o armazena
em garrafas de plastico e aguarda a coleta do messte fato € algo preocupante no que se
refere a qualidade do leite, como o leite é um gimdlimenticio perecivel, o processo de

melhoria da qualidade do leite € algo que ndo peddesconsiderado.
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Observou-se que os sistemas de armazenamentospdrénaté a industria sdo de

importancia fundamental, principalmente devido ig@&nxcias legais sanitarias.

Pelos resultados encontrados, se os agricultoissrgm realmente desenvolver sua
producdo e vender para as industrias de leite siéem@s com urgéncia, implantar um programa
de modernizagdo com uma forte énfase nesse pstdoocorre porque nos estratos de menor
producdo, que representeou a maior parte da aniessta pesquisa, ndo possuem nenhum
sistema de resfriamento do leite. Apenas 33% dasudigpres de maior estrato tém tanque de

resfriamento de leite.

Neste caso, a sugestdo de melhoria seria utilizdagdanque de expanséo, mas para
viabilizar tal procedimento deveria haver aumera@roducéo diaria, isto poderia ser contornado

com a utilizagdo conjunta do tanque de expansao.

Existem ainda muitos outros problemas ocasionadtstipo de transporte utilizado

(estradas precérias no meio rural), e pela retiger do leite na propriedade.

Quanto ao relacionamento dos agricultores com meetp de transformacdo e com
indUstria e cooperativas lacteas observou-se querge 33,33% do estrato de maior producédo e
1% do estrado que produz de 31 a 50 litros venddeited diretamente para uma cooperativa,
todos os outros comercializam o leite dentro dacgsso especificado anteriormente, pois nao
possuem escala suficiente para negociar nem traaspmte forma adequada o produto até a
indUstria. Este indicador revela as condi¢des piesdle infraestrutura para o desenvolvimento
da atividade leiteira, por ndo buscarem relaciominelireto com a industria perdem na

negociacao por ndo ganharem a margem de lucroaaeasador.

A tabela 6.37 demonstra que os agricultores coressige seu relacionamento com as
associacoes e sindicatos 6tima, isto indica afaglis dos mesmos com as instituicdes que
participam, contudo observou-se que o papel destriicoes poderia ser melhor, no que tange
auxiliar o desenvolvimento das capacidades prodsitigue estdo ligadas as aptiddes dos

agricultores familiares de cada local.
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Tabela 6.37 — Relacionamentos com os elementoad#aac dos agricultores familiares da Cadeia Piealdb leite
Quixada.

Indicador - Relacionamentos com etementos da
Indicadores cadeia

Maior
lab 6al0 11a20 21a30 31ab50 queb50

Relacionamento com os
sindicatos e associagfes de

classe
Otimo 100,00% 90,00% 100,00% 85,00% 100,00% 100,00%
Bom 0% 10,00% 0% 15,00% 0% 0%
Médio 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Regular 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ruim 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nao se relaciona 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Relacionamento com as
instituicdes bancarias

Otimo
Bom 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Médio 0% 0% 100,00% 100,00% 0% 0%
Regular 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ruim 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N&o se relaciona 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Participacdo em eventos
Exposi¢bes 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Feiras 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Outros 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N&o participa 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboragéo da autora.

A tabela 6.38 mostra que quanto ao relacionamew® abricultores com as
instituicdes bancérias este foi considerado mwto,lmas ainda assim constatou-se que uma boa
parte dos agricultores ainda possui dificuldades pelacdo ao aspecto burocratico destes tipos
de instituicdes, apesar das mesmas virem trabathpaich adequar os requisitos burocraticos a
realidade dos agricultores.
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Tabela 6.38 — Expectativas dos agricultoreslfares da Cadeia Produtiva do leite Quixada.

Indicadores Indicador - Expectativas

Maior
1a5 6a10 11a20 21a30 31a50 queb50

Fatores limitantes para o
desenvolvimento das suas atividades

com o leite
Preco do Produto 22% 13% 38% 55% 39% 0%
Preco de aquisicdo de insumos 47% 29%  30% 16% 25% 33%
Assisténcia Técnica 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Crédito 31% 51% 32% 39% 36% 67%
Tecnologia

Principais problemas enfrentados pela
atividade leiteira na propriedade

Alimentacdo deficiente 0% 14% 0% 54% 9,3% 0%
Baixa rentabilidade 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Baixo preco pago pelo leite natura | 100% 75%  68% 46% 13,70 15%
Altos custos de producao 11% 32% 7% 85%
Outros

Conhecimento da importancia do
consumidor para assegurar a venda de
sua producgédo
Sim 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nao 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tendéncias da pecuaria leiteira nas

propriedades
Crescente 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Constante 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Decrescente 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Elaboragéo da autora.

De acordo com os agricultores familiares, os fatod@mitantes para o
desenvolvimento das atividades com o leite expsessa tabela 6.40, estdo ligados

principalmente:
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* Ao acesso ao crédito, pois muitos revelaram quéagdas de investir mais
nesta atividade, contudo a escassez de recursascéimos limitam suas
operacdes para aumentar o rebanho, adquirir ragsdalar estrutura adequada

para ordenha com qualidade e sanidade ;

* Ao preco da ragdo, pois esta representa um cugtdisativo na criacdo do
gado, sobretudo porque a alimentacdo é um fatortemeefeito direto na

produtividade da vaca, principalmente no periodeeta;

* Ao preco pago pelo leite, o nivel de insatisfac@anto ao preco do leite,
principalmente nos estratos de menor producaodaifativo, visto que 0s
agricultores familiares negociam de forma isolagapoduto de baixo valor
agregado, que produzem em baixa escala, a um afito @ com baixa
gualidade.

Observou-se também que 100% dos agricultores éstadus ndo tem conhecimento
da importancia do consumidor para assegurar a veadaia producdo, o que indica um ponto
fraco. Ainda, conforme tabela, 100% dos produt@psntam que as tendéncias da pecuaria
leiteira nas propriedades serd de crescimento,imgtiza o otimismo destes com relacdo a
atividade, porém para que realmente este cresams®ja alcancado sdo necessarias muitas
mudancas em toda a cadeia, nesse sentido, apresamteguir BSC.

6.3 ANALISE DE DESEMPENHO VOLTADA PARA VISAO ESTRAT EGICA
ATRAVES DO BSC

Conforme se verificou por meio da avaliacdo doscamdbres no tépico anterior a
gestdo estratégica de negocios ndo é praticadaalfoente pelos agricultores familiares
produtores de leite de Quixada. Embora, seja efioam forma de ajudar para alcancar objetivos

familiares e do seu negdcio.
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No caso dos agricultores familiares analisadosenestiuido, pode-se constatar que a
familia e o0 nego6cio séo inseparaveis, contudo devéer em mente que as demandas dos
relacionamentos familiares devem ser administratitagorma adequada para que o negocio
familiar prospere. Neste contexto, para que ads#de produtiva da agricultura familiar possa
prosperar, € necessario atender a uma série decgesdter a capacidade de responder as
pressbes e aos desafios impostos pelo ambientm@xt@escer ou, no minimo, ser capaz de
arcar com seu custo de producao (sobrevivénciajngver melhorias no processo produtivo e
nas atividades mercadolégicas para manter o edailiimanceiro do negécio; estar preparado

para atender continuamente as necessidades e;asgidos membros da familia.

Partindo-se da premissa de que o objetivo prinapal agricultores familiares dos
Distritos de Quixada entrevistados de € cresceestavelmente, garantir a sua subsisténcia,
melhorando sua viabilidade e preparando sua t@mgd@ara a proxima geracdo. O produtor
familiar de leite deve, portanto, gerenciar em bhuda viabilidade a curto prazo e da riqueza a
longo prazo. Utilizando a proposta de Rawliegsl. (2000) e de Queiroz (2004) de utilizacdo de
um Balanced Scorecargpara auxiliar os produtores rurais a visualiza@ninteracdes que
ocorrem dentro do seu negocio, fornecendo uma iagéer das suas necessidades além das
perspectivas produtivas e financeiras. Partiu-safrd desta mesma linha de pensamento dos
autores citados para explorar o usaB@dtanced Scorecardisando melhorar o planejamento e o
controle dos agricultores familiares produtoresiaiee de Quixada. No intuito de se atingir o

objetivo anteriormente citado, utilizou-se as abgehs a seguir especificadas:

* Abordagem ddBalanced Scorecardlesenvolvidos por Klapan e Norton (1996),
para elaborar um mapa estratégico caracteristicourde empreendimento

caracterizado pela agricultura familiar produtoedete;

* Proposta de Rawlingst al. (2000) de utilizacdo de uBalanced Scorecargara

auxiliar a visualizacdo das interacdes que ocodentro do seu negocio;
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e Objetivos, indicadores, metas e acOes para adnad@es rurais
familiares, sob a perspectiva financeira desengotvipor Queiroz (2004),em

um Modelo de Gestédo Integrada da Agricultura Famig

» Conceitos do Modelo dindmico para gestdo integ@alagricultura familiar

proposto por Lourenzani (2005).

A estrutura de andlise desenvolvida nesta pesdaisproposta para permitir aos

agricultores rurais familiares a visualizac&o didsrentes componentes (indicadores) e baseados

nisto montar a sua estratégia, de acordo com eafy@ a seguir.

Perspectiva
Financeira

Perspectiva
do Cliente

Perspectiva
dos Processos Intern| Sq

RN

Perspectiva
do Aprendizado e
Crescimento

Figura 6.2 - Mapeamento estratégico do BSC de upresndimento rural familiar: indicadores e relaghesausa
e efeito.

Fonte: Elaboragéo da autora baseado em Queiro2)200
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Com base em revisdo de literatura desenvolvidaapitudo quatro e em pesquisa
empirica (coleta de indicadores), Balanced Scorecarduscou abranger conceitualmente a
estratégia do empreendimento sob as seguinteseptvgs: financeira, do cliente, dos processos

internos e do crescimento e aprendizado, a segjpgcdicada.

6.3.1 Perspectiva Financeira

Para Queiroz (2004), a busca de um bom desempemiwocéiro da propriedade
familiar é relevante ndo somente no aspecto operalctde suas atividades, mas também para a
melhoria de renda e qualidade de vida da familia.

Conforme ja verificado, os resultados obtidos nagpesa junto aos agricultores
referentes ao conhecimento dos custos da atividadeira revelaram que 0Ss mesmos
desconhecem seus gastos com a producéo do leilmdEmental que o proprietario tenha em
mente o custo da producéo de leite, pois somersia derma ira saber se esta tendo lucro ou

prejuizo.

O agricultor familiar que nédo sabe a quantidadamdra ser produzida para que sua
atividade seja lucrativa, tem maiores chances dedsamercado, ou continuard atuando com

prejuizo, mesmo que sem notar.

Afinal, no longo prazo, a depreciacdo e a redugéedtabilidade tornam o agricultor

sem condi¢des de continuar operando com esta adieid

Nesse sentido, se propdem pequenas adequacgOespaasoa financeiros, que nao
demandam muitos conhecimentos, por parte do agcellque podem alavancar o surgimento
de novas producdes, colaborando com a estratégiaelsificacdo produtiva.

Dessa forma, sob a perspectiva financeira, os iebget indicadores, metas e

iniciativas sdo apresentados no Quadro 6.3.
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Quadro 6.3 — Obijetivos, indicadores, metas e ap@ea os agricultores familiares produtores de ,letsh a

perspectiva financeira.

Objetivos Indicadores

Metas

Acbes

Obterlucratividade Resultado

na atividade leiteria

Elevar a receita total
e/ou reduzir os custos
totais

- Elevar a receita de atividades
agricolas e néao agricolas;

- Negociar melhor o preco dos
insumos com os fornecedores;

- Fazer parcerias com outros
produtores para comprar,
transportar e armazenar
insumos em escala e reduzir
custos com sanidade e
assisténcia técnica;

Melhorar amargem
de contribuicdoda
producéo leiteira

Margem de

Contribuicao

Aumentar o prego de
venda e/ou reduzir o
custo

- Adicionar valor ao produto em
busca de melhores precos;

Fonte: Elaboragéo da autora com base em Queid®z)2

Conforme Quadro 6.3 tem-se por objetivos obteraliidade e melhorar a margem

de contribuicdo da producéao leiteira, para monmamato destes objetivos, foram propostos como
indicadores respectivamente: o resultado e a madgeontribuicdo. As metas propostas para

tais objetivos foram elevar a receita total e/odure 0s custos totais e aumentar o preco de

venda e/ou reduzir o custo.

poderiam elevar a receita de atividades agricté#te € outros produtos) e ndo-agricolas, o que
demanda um aumento na quantidade diaria a serzdadpelo mesmo. Os custos poderiam vir a
ser reduzidos se o0s agricultores negociassem mahpreco dos insumos com 0S Seus
fornecedores, fazendo parcerias com outros progkitpara comprar, transportar e armazenar
insumos em escala e reduzir custos com sanidagg stémcia técnica.

metas para aumentar a margem de contribuicdo dsifores poderiam analisar alternativas para

Para atingir as metasionadas com os resultados, os agricultores

adicionar valor ao produto em busca de melhoregoprecomo por exemplo: produzir leite

natura de melhor qualidade e/ou derivados do leite quesysem maior valor agregado como

gueijo, nata, manteiga, doce de leite.

No intuito de atingir as
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6.3.2 Perspectiva do Cliente

Em se tratando de produtos alimentares, como & da leite, tanto a legislacédo
guanto a concorréncia e a evolucédo da sociedad&imgistematicamente aos produtores rurais
alteracbes que afetam sua necessidade tecnol@giaapperacdo e seu desempenho. Com a
realizacdo da pesquisa, notou-se que os agricsllfamailiares produtores de leite entrevistados
nao levam consideracdo as exigéncias. Assim,ifdantindicadores de desempenho, sob a
perspectiva do cliente, ndo é tarefa facil pararicaltor familiar, mas ndo impossivel. Dessa
forma, com base nas exigéncias e dificuldades miaflas pelos principais agentes integrantes do
canal de distribuicdo foram estabelecidos objetesisatégicos para os agricultores familiares

produtores de leite rurais e respectivos indical(@aiadro 6.4).

Quadro 6.4 — Objetivos, indicadores, metas e ap@ea os agricultores familiares produtores de ,letéh a

perspectiva do cliente.

Objetivos Indicadores Metas Acdes

- Atender as exigéncias de
acordo com cada cliente
(quantidade, regularidade,
diversidade de produtos);

Desenvolver @emanda  Demanda Ampliar e/ou fidelizar a
base de clientes

- Buscar meios de canais de
distribuicdo para producéo

do leite.
Estabelecer um nivel de Nivel de Proporcionar satisfacéo - Elevar o nivel de
satisfac@oelevado para o satisfacdo ao cliente, através da qualidade dos produtos;
cliente. melhoria dos critérios _ £iopaiacer precos:
que estabelecidos pela
vigilancia sanitaria e - Proporcionar regularidade
pelo cliente e de oferta.
evidenciando tal
iniciativa.
- Acompanhar o
Estabeleceiprecos Preco de venda Estabelecer precos ﬁ]oer?f;éggmento do prego de
competitivos para o leite compativeis com o ’
in natura. mercado e com o custos Definir o preco.em funcéo
de producao. do custo de producéo.

Fonte:Elaboragio da autora com base em Queiroz (2004).
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by

No que se refere a perspectiva do cliente, obs®vague as metas e acdes
estabelecidas para cada objetivo estratégico mvelanecessidade do agricultor buscar
integracdo com o mercado, pois as possibilidademudento de venda da producdo crescem a

medida que sao atendidas as exigéncias dos agetegsntes do canal de distribuigcao.

Assim, deve ser ressaltado que a busca por merasnggociar diretamente com o
seu cliente e tornar os canais mais rentaveis € astratégia que deve ser perseguida pelos
agricultores. Para isso, é necessario que a escaldade, preco do leite e o preco dos produtos
oferecidos consigam satisfazer as necessidadestaggoelos potenciais clientes.

O quadro 6.4 apresenta como objetivdmsenvolver a demanda, estabelecer um nivel
de satisfacédo elevado para o cliente e estabelpcecos competitivos para o leite natura.
Alguns dos indicadores que poderiam avaliar taigetoos seriam a demanda, o nivel de
satisfacdo, e o preco de venda. Para ampliar édelizlr a base de clientes os agricultores
poderiam desenvolver acdes para atender as exdgéaeiacordo com cada cliente (quantidade,
regularidade, diversidade de produtos) e buscamsmis canais de distribuicdo para producédo do

leite.

No intuito de proporcionar satisfagdo ao clienteg\ees da melhoria dos critérios que
estabelecidos pela vigilancia sanitaria e pelotdieos agricultores necessitariam elevar o nivel
de qualidade dos produtos através de investimentosquipamentos adequados para conservar o
produto; estabelecer precos para realizar tal ag@&onhecimento dos custos e articulagdes com
os elos da cadeia sédo imprescindiveis; e propaciagularidade de oferta, 0 que exige estrutura
apropriada para garantir a regularizada de da pé&mduNa busca de estabelecer precos
compativeis com o mercado e com o custos de prodtay@a-se necessario o acompanhamento
do comportamento do preco de mercado e andlisasio de producdo. Verificou-se na pesquisa
gue os agricultores entrevistados desconhecenmieié¢ a necessidade de tais iniciativas, neste
caso, poderia ser estudada a possibilidade deatneimto de agentes multiplicadores para

disseminar tais préaticas entre os agricultores.
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6.3.3 Perspectiva dos Processos Internos

No Quadro 6.5 sdo propostos 0s objetivos estriggbem como os respectivos
indicadores, metas e acdes que o agricultor fanptiadutor de leite deve tratar sob a perspectiva
dos processos internos do seu negdécio. Em condanéom a perspectiva dos clientes, os
indicadores levantados para a perspectiva dos gsosénternos buscam satisfazer a estratégia de

integracdo com o mercado.

A pesquisa verificou através da analise dos indiezdque o sistema de producéo de
leite dos agricultores familiares é muito vulnetapeincipalmente devido a falta de articulagéo
com os demais elos da cadeia produtiva que ocaaitna@xa produtividade e qualidade do leite

in natura

As acles para aumentar a produtividade e qualidiade agricultores familiares
seriam utilizacdo de técnicas adequadas de san&agfgroducdo, melhoria da alimentagédo do
gado.

Quadro 6.5 — Objetivos, indicadores, metas e apdea os agricultores familiares produtores dee|eibb a

perspectiva dos processos internos.

Objetivos Indicadores Metas Acdes

Elevar a - Melhorar o padrao
produtividade do genético do rebanho;
processo produtivo do
leite.

Produtividade Aumentar a eficiéncia
produtiva da atividade. - Melhorar a qualidade de
alimentacao dos animais;

- Utilizar técnicas
adequadas de sanidade e

reproducéo.
Nivel de Elevar a qualidade - Reconhecer o nivel de
Elevargualidade dos qualidade  percebida pelo cliente. qualidade desejado pelo
q percebida cliente;

produtos.
- Tomar decisdes que
elevem a qualidade
percebida pelo cliente.

Fonte: adaptado de Queiroz (2004).
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Sobre os aspectos da qualidade do leite os indieadpe tratam do tipo e forma de
ordenha observou-se que todos os agricultores gasips utilizam a ordenha manual e com
bezerro e nao resfriam o leite. Para melhoriawddidpde do produto oferecido investimentos
para modernizar este processo produtivo sao inmpdigeis. Somente apdés melhorar sob o
ponto de vista destes aspectos internos € queculdgr podera entdo buscar reconhecer o nivel
de qualidade desejado pelo cliente e tomar decigieselevem a qualidade percebida pelo

cliente.

6.3.4 Perspectiva do Crescimento e Aprendizado

Para os agricultores familiares o estabelecimemetandicadores relacionados aos
aspectos financeiros, do cliente e dos procesdesnos é um processo dificil. A avaliacdo
estratégica sob a perspectiva do crescimento @dipaglo é extremamente mais complexa, pois
os agricultores rurais familiares atualmente ainda sdo capazes de estabelecer indicadores
relacionados ao seu desenvolvimento pessoal ouisgimfal. A respeito da falta de
conhecimento e habilidades gerenciais, eles paret@&omn considerd-la como uma area de
prioridade dentro do empreendimento. Assim, o Quadl6 revela, sob a perspectiva do
aprendizado e crescimento, que 0s objetivos egitagbasicos sdo: a melhoria da competéncia
gerencial e técnica do administrador rural e avagfio do agricultor familiar. Sdo apresentados,

ainda, os indicadores, as metas e as iniciatigagsean tomadas para cada um dos objetivos.

Quadro 6.6 — Objetivos, indicadores, metas e agaéesagricultores familiares produtores de leibd, & perspectiva

do crescimento e aprendizado.

Objetivos Indicadores Metas Acdes
Elevar acompeténcia Avancar na curva de - Participar de atividades de
gerencial e técnica Nivel de aprendizagem capacitacao;
do administrador capacitacdo. organizacional. - Aprimorar habilidades
rural. técnicas e gerenciais;
- Buscar informacdes
relevantes.
Proporcionar Nivel de Alinhar metas dos - Reconhecer as necessidades
motivacao do satisfacdo do agricultores com as dos trabalhadores (seguranga e
agricultor familiar agricultor. da propriedade. bem-estar);

Fonte: adaptado de Queiroz (2004).
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Conclui-se que pelo BSC deve explicitar as relagix® os indicadores das diversas
perspectivas, possibilitando o gerenciamento datégia. Cada indicador selecionado deve ser
um elemento de uma cadeia de relagbes de causaite gfie comunique o significado da
estratégia do empreendimento como se pode obgakmBSC dos pequenos produtores de leite

de Quixada.

6.4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Com a apresentacdo dos resultados da pesquisduiesma@ue 0s pontos fracos
evidenciados na avaliacdo do desempenho dos dgresulfamiliares superam largamente os
pontos fortes e ddo uma idéia do desafio com o spidefronta a atividade da producéo de leite

pelos produtores de leite de Quixada.

6.4.1 ConsideracOes sobre os indicadores de caraizacao

A grande maioria dos produtores explora a pecuéitieira ha mais de onze anos .
Esses resultados reforcam as conclusdes de vastossotrabalhos, quando afirmam que a

pecuaria leiteira € uma das mais tradicionaisddles da regido de Quixada.

Considerando-se a média dos seis estratos pesggiisadagricultores apresentam
baixo nivel de escolaridade. Observou-se que daggtarle aumenta com o volume de producéao.
Tais resultados representam um entrave potendamplementacdo de programas de capacitacdo
e de assisténcia técnica e gerencial voltados a@odufpres de leite da regido, aspecto
indispenséavel a melhoria da competitividade dogalgores. Através da pesquisa também pode-

se verificar que a maior parte dos agricultordzam a mao-de-obra familiar nas atividades.

6.4.2 ConsideracgOes sobre os indicadores de Prodidiade

7z

A baixa produtividade do rebanho verificada na pesgrealizada em Quixada é

uma das principais causas dos problemas e diswongdEficados na pecuaria leiteira e vém
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preocupando todos os envolvidos na cadeia proddovieite ndo apenas da regido de Quixada.
De um lado, tem-se um rebanho de baixo potencra@tgm®, alimentacdo deficiente — qualitativa
e quantitativamente —, e controle sanitario inaddqude outro, uma producgéo pulverizada, alto

custo de producéo, de coleta e de transporte.

Os baixos indices de produtividade das vacas eadfis na producdo dos
agricultores familiares de Quixada devem-se maisadequado manejo alimentar e reprodutivo
do que a aptiddo genética. As vacas requerem disldade de volumosos de alta qualidade
para ingestdo de mais matéria seca para produnir&shleite, pois a alimentacdo qualitativa e
guantitativa age sobre a produtividade e produgddyz o intervalo entre partos, diminui a
mortalidade de animais jovens, a predisposicdo enghs, idade da primeira cobertura e a

sazonalidade da producéo.

6.4.3 ConsideracOes sobre os indicadores de Alimagéo

Os resultados da pesquisa comprovam a deficiéocgstema alimentar empregado
pelos agricultores familiares de Quixada este ifadoz aos baixos indices produtivos, como de
fato ocorre. Considerando a importancia da aling@ataadequada para a obtencdo de elevados
indices de produtividade e, consequentementaiormentabilidade, a falta de sistemas de
manejo alimentar mais eficientes e capazes de etedd demandas nutricionais dos animais

durante o ano todo, acima revelada, é um fatoitainte a competitividade da producéo leiteira.

De um modo geral, em todas as faixas de producitdeé muito baixo o nivel de
utilizacdo de maquinas e equipamentos agricolaglementos simples, como pulverizador e
motoforrageira, sédo utilizados o emprego da caldeita de forragem é incipiente entre todos os
produtores. Esse aspecto, revelado pela pesquisstante preocupante, considerando-se que 0s
cuidados com a alimentacdo sdo de fundamental t&rmoa para o sucesso da exploracao
leiteira, sobretudo na regido de Quixada, sujeésti@agens prolongadas que provocam a escassez

de alimentos volumosos.
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E muito baixo o uso de reservas alimentares egicat sob as formas de silagem
para a alimentacdo dos animais que supram duraahbect periodo da estiagem. A utilizacdo de
pastagens nativas no periodo seco é extremamerteeral todos os estratos de producdo
pesquisados. Neste caso 0 uso de sistema de ralagiastagens e a implantacdo de capineiras

irrigadas, de fundamental importancia para a eaghw leiteira.

6.4.4 Consideracdes sobre os indicadores de Sazatade

Quanto a sazonalidade observou-se que a seca acati@idade de producdo dos
analisados bastante dificil, neste periodo alémedacdo da quantidade diaria produzida por
vaca, 0 aumento dos custos com alimentacdo, ohssevdambém que os produtores nado
possuem condi¢coes de repassar esses custos payasosnidores de seus produtos, visto que

nao se verificou aumento no percentual do pregeedda do leite oferecido por eles.

6.4.5 ConsideracOes sobre os indicadores de CustiesProducéo

No que se refere aos indicadores de custos de gioduwdo foram observadas
diferencas significativas entre os diversos esirafogrande maioria dos produtores, conforme
dados ja apresentados, reconheceu ndo saber odeugtwducdo de um litro de leite em suas
propriedades, aspecto que, por si sO, demonstrauwdg despreparo dos agricultores familiares.
Isto indica que esses produtores, embora insendasdeia produtiva e sendo responsaveis por
grande parte da producao do Estado, ndo sdo dgsing na atividade leiteira. Na sua maioria
sao safristas e muitos exploram esta atividadenagpeeomo fonte de renda familiar

complementar.

Mostra-se ainda bastante preocupante o fato dodujmm@s que nédo fazerem
nenhum controle por escrito. A maioria dos prodegardo faz controle por escrito de receitas
e despesas, este fator que inviabiliza qualquenitoracdo financeira da atividade. De uma
maneira geral, os niveis de controles observadqsoaaria leiteira regional sdo muito baixos,
mantendo uma coeréncia com a tradicdo e o cagtelidr dos empreendimentos, anteriormente

comentados.
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O simples acompanhamento sistematico das receitEspesas, que caracterizaria o
minimo de uma orientagdo “negocial” da atividadéo revela a necessidade de uma devida

preparacao técnica e/ou gerencial.

6.4.6 Consideracdes sobre os indicadores de Geramento

A baixa capacidade de organizacao corporativa dasudtores, na defesa de seus
interesses comuns, especialmente para fazer feerfteca dos oligopdlios no mercado de
insumos (insumos e produtos veterinario, em eapgea necessidade de capacitacdo em gestao

empresarial.

6.4.7 ConsideracOes sobre dsdicadores de Acesso ao crédito

Dentre os aspectos mais importantes para a meltarfecuaria leiteira familiar de
Quixada notou-se entre os agricultores familiarislan a idéia de que o maior problema da
atividade € a falta de recursos, uma vez queditorfoi citado pela maioria dos entrevistados.
Isto indica que ainda existe, por parte dos pradstgpesquisados, um forte viés de que
financiamento puro e simples é capaz de resolv@rasdemas de baixa produtividade, mesmo
com rebanho leiteiro ndo especializado, manejodemaados, falta de coordenacdo da cadeia,

assisténcia técnica inadequada, dentre outrosemmaisl

6.4.8 ConsideracOes sobre os indicadores de SanidadQualidade

O controle de zoonoses, por intermédio de vacmasirou-se eficiente, ja que todos
0s entrevistados vacinam 0s animais contra asipaisc doencas existentes na regido. Porém no
processo de melhoria da qualidade do leite, oerséd de armazenamento e transporte até a

industria sdo de importancia fundamental.

Pelos resultados encontrados, os agricultores tomude leite necessitam, com

urgéncia, implantar um programa de modernizacaolmsas “associativistas”.
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A pesquisa revelou ainda que os agricultores ndzam nenhum sistema de
resfriamento do leite. Logo a utilizacdo de tangeeexpansdo é a utilizacdo de sistema de
resfriamento do leite pode ser considerada umacaratcipiente no que se refere a producao

agricola familiar de leite em Quixada.

A amostra pesquisada revelou que todos os agneslefetuam apenas uma ordenha
por dia, realizam a ordenha no curral, ndo entrelgam em latdo e ndo resfriam o leite. Estes
resultados demonstram a falta de especializacaagtasiltores da regido e sédo responsaveis, em
grande medida, pela ma qualidade do leite comeatd. Denunciam, também, a
desarticulacdo e auséncia de coordenacdo da cpdmativa, sobretudo entre os elos da
producéo e do processamento. Esta situagdo agea@@a- se considerar que as inddstrias estdo
sendo cada vez mais demandadas por produtos cditiagigee de baixos custos, que dependem

da qualidade do leit@ natura

6.4.9 Consideracdes sobre os Indicadores de padmg@nético e assisténcia técnica

Um indicador bastante animador que pode ser caagtaha pesquisa, foi a
consciéncia do agricultor familiar no que diz réspe& importancia da assisténcia para o

fortalecimento da producéo.

Todavia, os indicadores demonstraram a necessidaderogramas de massificacao
de transferéncia de conhecimentos e tecnologiast@anicos, trabalhadores rurais e as diferentes
categorias de produtores; deficiéncias na orientag®s produtores, pelo sistema publico de
assisténcia técnica e extensao rural; necessigadegdnizacdo e disponibilidade de informacdes
tecnoldgicas para uso da extensdo rural e datésse técnica; demanda por criacdo de uma
rede de um laboratério regional para analise deée lgiomercializado pelos produtores
individualmente, e sob a forma de associacdesf@ncomunitarios).

6.4.10 Consideracdes sobre os Indicadores de relawmento com os elementos da cadeia e

expectativas do produtor
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Observou-se contudo que 100% dos entrevistadodarawe que a tendéncia do
negocio do leite na propriedade é crescente, irfam que pretendem continuar nesta atividade
e tém interesse em aumentar 0s seus atuais ne/gigducdo, demonstrando que acreditam na

potencialidade da atividade.

No geral, a maioria das propriedades que forantadas na realizacdo da pesquisa
ndo possuem estrutura para o desenvolvimento ddaate leiteira. A disponibilidade de agua é
um dos fatores limitantes para o desenvolvimentguddquer atividade que envolva a exploragéo
animal na regido do sertdo central, Quixada. No cda pecuaria leiteira, 0 consumo de agua é
de fundamental importancia por estar presente degteducédo de alimentos até a limpeza e
higienizacdo dos locais e utensilios. Por istopeeocupante o resultado encontrado pela
pesquisa, pois a maioria das propriedades pesasisam dispdoem de fonte permanente.

Dentre os principais problemas enfrentados pelédatie leiteira pelos agricultores
entrevistados foram: alimentacéo deficiente, bg@pego pago pelo leit® naturae altos custos
de producdo. Existem ainda muitos problemas ocadam pelo tipo de transporte utilizado

(estradas precérias no meio rural), e pela refigar do leite.

Com base no exposto, para atuar no atual sisteottpro de leite, € fundamental
gue o proprietario tenha em mente o custo da pémdde leite, pois somente desta forma ira
saber se esta tendo lucro ou prejuizo. O produter mfio sabe a quantidade minima a ser
produzida para que sua atividade seja lucrativa, reaiores chances de sair do mercado, ou
continuara atuando com prejuizo, mesmo que sem, pais, a reducdo da rentabilidade tornam

o produtor descapitalizado.

Observou-se que a maioria dos problemas se t@marbaior quanto menor € a
escala de produgdo, o que ndo constitui novidaoleottro lado, ha um consideravel leque de
oportunidades passiveis de serem exploradas, oatles essas que estdo chamando a aten¢ao
de grupos de fora do Estado do Ceard, que paragiédRéém estendido sua atuacao.
Considerando que o Ceard representa um mercadansmig consideravel € necessario

aperfeicoar o diagnéstico no nivel ndo apenas dea@d, como também do Estado do Ceara.
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CONCLUSAO PARTE II

A Cadeia do Leite se configura como uma das majitantes do agronegocio
brasileiro, tanto sob a otica econdmica como sopis desempenha um relevante papel no
suprimento de alimentos, na geracao de empregesenda para a populacdo. A segunda parte
desta pesquisa teve como foco de estudo a cad@edecdo de leiten naturade agricultores
familiares de Quixada/Ceara, os procedimentos acdesse estudo expostos na primeira parte
foram as bases tedricas para aplicacdo de um gui@sti junto a uma amostra de agricultores
familiares. Pode-se afirmar entdo que, de forma me@ierminante, a integracao entre o enfoque
sistémico, o conceito de cadeia e avaliagdo dongemeho nortearam a realizagdo da segunda
parte da pesquisa trabalho. O enfoque sistémieoecdu 0 suporte tedrico necessario a
compreensdo da forma como a cadeia de produc&sitdenlnaturade agricultores familiares

funciona, sugerir e analisar os indicadores getaaf o seu desempenho.

Os resultados encontrados nesse levantamento, jéosupracitado, corroboraram a
presenca de varios entraves relacionados aos aspetproducdo em si; aspectos econdémicos
ligados ao gerenciamento da propriedade e aspetigicionais. Nos primeiros observou-se
pontos fracos como a baixa qualidade do liiteatura falta de organizacdo dos agricultores
familiares, baixa qualidade do rebanho; ja os depeecondmicos estiveram ligados a
administracdo do negdcio familiar, sendo que adganaioria ndo faz controle de custos, muito
menos conhecem o mercado concorrente e, por fimspsctos institucionais se referiram ao

acesso ao crédito e assisténcia técnica.

Os resultados apresentados confirmaram a realigladgue se encontra a producao
local bem como serviram de base para possiveiss ap@® priorizem o progresso do arranjo,
tanto em termos de qualidade do produto final, athtnacdo de seus agentes responsaveis,
geracao de emprego, agregacao de valor ao prodigoseqiente alavancagem de renda para a
regido. Apesar de toda significancia que a Cadeia@ufiva do leite tem observou-se que as
principais restricbes ao desenvolvimento da cadeiaQuixada, no Ceara e no Brasil sdo de

natureza produtiva e industrial.
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Identificou-se na pesquisa de campo com os agrredtfamiliares de Quixada as
seguintes restricbes técnicas quanto ao segmenpoodacao: pastagens depauperadas e solos
degradados; baixo padrdo genético dos animais, praducao de leite; falta de alternativas

tecnoldgicas de producéo; baixa qualidade do pedduzido.

As principais restricdes socio-econdmicas dizeme#s as politicas governamentais
e privadas de estimulo a producdo e produtividadintificacdo de custos e beneficios da
melhoria da qualidade do leite, para o segmentoraducéo; falta de estudos regionalizados de
custos da atividade leiteira; estudos sobre alidaldie técnica e sdcio-econdmica da producao
organica de leite; e identificacdo de fatores reteaxlos com a baixa eficiéncia gerencial dos

agentes produtivos e formas de superé-la.

Dentre as restricbes institucionais, destacam-seecassidade de mais incentivos
fiscais para desenvolvimento da atividade localfalta de padronizacdo de normas na
fiscalizacdo da qualidade do leite, nos ambitosridestadual e municipal; a baixa capacidade
de organizacao corporativa dos produtores, na a@efesseus interesses comuns, especialmente
para fazer frente a forca dos oligopolios no maycde insumos (racdes, maquinas e produtos
veterinarios); a necessidade de capacitacdo erdogestpresarial; auséncia de programas de
massificacdo de transferéncia de conhecimentosceoltmias para técnicos, agricultores,
deficiéncias na orientacdo aos agricultores, peteraa publico de assisténcia técnica e extensao
rural; necessidade de organizacdo e disponibilidblénformacdes tecnolégicas para uso da
extensdo rural e da assisténcia técnica; demandariggdo de um laboratério regional para
analise do leite comercializado pelos agricultanelsvidualmente, e sob a forma de associacdes
(tanques comunitarios). Existem ainda muitos probke ocasionados pelo tipo de transporte
utilizado (estradas precarias no meio rural), @ pefrigeracdo do leite na propriedade, dentre

outros.

No segmento do beneficiamento baixo nivel de agémae valor nos processos e
produtos; falta de tecnologias para padronizacdoqdeijos regionais; baixo indice de

aproveitamento de subprodutos, especialmente o soro
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Posto isto, fica evidente que qualquer esforco wemha eliminar ou a0 menos
diminuir essas barreiras tem grande valor para @than desempenho na geracao de renda para
0 municipio de Quixada, seja de carater produtisvavés de capacitacdo para melhor
administracdo das pequenas propriedades bem comlmnmacdo de entraves institucionais
diretos e indiretos como falta de organizacéo dpikwatores familiares, fiscalizacdo do leite e
conservacao de estradas para melhor escoamentodid@além dos aspectos ligados ao elo do

beneficiamento, commarketinge investimentos em conjunto em tecnologia.

Por meio do exposto, pode-se concluir que no ctmtdx cadeia de producéo do leite
0 segmento de producdo é o mais vulneravel nonsasfggroindustrial do Leite, estando este a
mercé da falta de articulacdo com os demais elosadaia produtiva, condi¢des climéaticas,
produtividade baixa, sazonalidade da oferta, csilale preco e baixos investimentos em infra-
estrutura e tecnologia.

Finalmente, grande parte dos problemas poderiaeselvida por uma coordenacéo
mais efetiva da cadeia produtiva, ou seja, depeladeonscientizada agdo conseqiente dos
atores.
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CAPITULO 7

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta as conclusfes a que sa& dbpgis das analises realizadas ao
longo desta pesquisa. Em seguida, séo feitos algonsentarios sobre as limitagcbes de
abrangéncia deste trabalho e, finalmente, passaemsideracdo de algumas recomendacgdes

para trabalhos futuros, que possam explorar mécateente topicos abordados aqui.

7.1 CONCLUSOES

As andlises que deram suporte ao desenvolvimeste tlabalho permitem se chegar a

algumas conclusfes, como exposto a seguir.
7.1.1 Conclusdes Gerais

O trabalho apresentado abordou as fundamentacd@mscate relacionadas a
agricultura familiar, cadeia de producdo agroindaistanalise da logistica das organizacdes

aplicada a gestdo de cadeias agroindustriais me&alde empreendimentos agricolas.

No que tange a agricultura familiar, foram apres@o$ os conceitos e evidenciados a
sua importancia social e econ6mica da agricult@milfar no Brasil, assim como suas
fragilidades e potencialidades. Por um lado, olmeese a capacidade de geracdo de renda e
emprego, além da importante contribuicdo da agducalfamiliar para produgéo agricola. Por
outro, notou-se também que a agricultura familiada € depositaria de um grande contingente,
vivendo em condi¢cdes sociais e de producdo extrem@mheterogéneas e, muitas vezes,

compreendendo bolsdes de pobreza rural.
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A integracdo entre o enfoque sistémico dos coreeigagricultura familiar, cadeia
de producéo e avaliacdo do desempenho desenvalaigameira parte da pesquisa nortearam a
realizacdo da segunda parte da pesquisa. O enfeigtémico ofereceu o suporte tedrico
necessario a compreensao da forma como a cadpradig;do de leiten naturade agricultores

familiares funciona, sugerir e analisar os indicad@ue afetam o seu desempenho.

Verificou-se que para integrar o agricultor fanmikke mercado, deve-se inicialmente
promover a integracao de todos os produtores aeskaa produtiva agroindustrial, isto € deve-
se buscar desenvolver sistemas produtivos locars.sEguida ir adicionando as demais o0s
segmentos produtivos e organizacdes, representdategedes de varejistas, instituicbes de
ensino, pesquisa e extensdo rural para juntodifidar problemas e buscar solugdes para os
mesmos. Solucdes estas que suscitam acdes tam@tudeza tecnoldgica, relacionadas com o
desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias (pradufiyocessos e servigos), como hao
tecnolOgicas relacionadas, principalmente, a adagf@stratégias de gestdo, considerando o
ambiente institucional vigente. Neste contexto,ogidtica possui um papel fundamental de
viabilizar a integracdo de todos os fluxos sejass ékicos, financeiros e de informagédo em todos
0s sentidos na cadeia produtiva

De uma forma geral, constatou-se que os agricgltéaeniliares analisados na
pesquisa campo sdo incapazes de se auto-orgamizorrda cooperativa e integrada, dai a
necessidade dos outros atores da cadeia, comotringigoverno, assisténcia técnica e
universidade de conscientiza-los de tal necessidadstudar formas de promover a auto-
organizacao de pequenos produtores de forma sagténEntretanto para que isto aconteca é
necessario que se mude de paradigmas de modo Qusgeem de forma conjunta formas de se
atingir a insercdo. E dessa maneira, a gest&o diiacde suprimentos poderia vir favorecer a

uma sinergia para gestao interna e externa destad@mvolvido no sistema como um todo.

Verificou-se que aplicacdo da logistica nos prazesde desenvolvimento de
pequenos grupos, como no caso de agricultoresidaesl pode servir como ferramenta para
promover melhores condigcfes estruturais, de @amejto estratégias para possibilitar melhorias

econOmicas, operacionais e técnicas.
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Observou-se também que no cendrio atual, os sistdmanedidas de desempenho
sao ferramentas desenvolvidas especificamente pag@lorar e revelar informacdes
organizacionais dentro de uma abordagem estraté@ibaervou-se que o termo medida de
desempenho representa uma maneira de como a panicerda organizacdo pode ser entendida.
No ambiente empresarial tém sido instituidas algufegramentas de avaliacdo do desempenho
com um certo grau de estruturacdo. Elas pretendgesmcdmente oferecer uma visdo minuciosa
do comportamento dos processos. Dentre as ferramenristentes, destacam-se os indicadores-
chave de desempenhddgy Performance Indicatoyse o0s escores balanceadd3alanced
Scorecard)

O trabalho mostrou que a avaliacdo do desempenhondempreendimento rural €
baseada apenas em perspectivas financeiras e igesduhdicadores associados aos objetivos
pessoais e familiares sdo raramente contempladss ravaliacdo. Nesse contexto, a utilizacdo
de umBalanced Scorecargoderia vir auxiliar os produtores rurais a vigmasem as interacoes
gue ocorrem dentro do seu negocio, fornecendo yrexiacdo das suas necessidade além das
perspectivas produtivas e financeiras. Além dissBSC também pode servir para melhorar o
planejamento e o controle de negdcios rurais. Qaeaa producéo leiteira venha ser um negaocio
economicamente sustentavel, gerando excedentes pemdutores, faz-se necessario a
implementacdo de acdes, para a superacdo ou redosdobstaculos ao desenvolvimento da
atividade. Sao indispensaveis a colaboracéo e proonetimento, de todos os atores envolvidos
no processo (Governo, pesquisadores, técnicos, ujmmed, associacbes, cooperativas,
comerciantes e estruturas de apoio), para a ati@&ol entre todos os elos participantes das
cadeias produtivas.

Verificou-se que devido a falta de recursos finansee estratégias de mercado
consistentes, agricultores familiares ndo possuados organizados e acessiveis para detectar
falhas em seu desempenho, solucionar os probleseasificados e nortear a forma de acao
futura para aumentar e obter vantagem competigvseds produtos no mercado. A partir da base
tedrica do trabalho desenvolvida, construiu-se Urase aplicada para elaboracdo de uma

pesquisa de campo realizada com os agricultoreiideas da cadeia produtiva do leitenatura
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em Quixada, por meio desta base aplicada podbegac as conclusdes especificas a seguir

expressas.

7.1.2 Conclusdes Especificas

Por meio do estudo observou-se que o leite € uduprade grande importancia no
valor da producdo agropecuaria brasileira, poiémalle ser um produto de grande valor
nutricional, também é bastante significativo naspgeas mensais dos domicilios brasileiros. A
atividade leiteira € uma boa alternativa para dcaljura familiar, uma vez que:pode ser
explorada em pequenas areas e apresenta baixa@oiswrcial; pode ser explorada em conjunto
com outras atividades; o risco tecnolégico nogsias a pasto é reduzido ( se comparado com a
horticultura ou a fruticultura intensivas); o ftuxle caixa mensal é atraente, com caracteristicas
de assalariamento, e ha emprego de méo-de-obrbafamepresentando uma forma interessante

de ocupacdao, renda e inclusdo social para a p@uwtacal.

Apesar de toda significancia que a Cadeia Produlivéeite tem, observa-se que as
principais restricbes ao desenvolvimento da cad@&mde natureza produtiva e industrial. No
segmento da producédo, foco deste estudo foramifidadas as seguintes restricdes técnicas:
pastagens inadequadas, solos degradados; bals@opgenético dos animais, para producéo de
leite; falta de alternativas tecnoldégicas validadasra diferentes regibes de producao;

necessidades de pesquisa em zootecnia de preeisaixa qualidade do leite produzido.

No intuito de caracterizar a producao leiteira@ga familiar € que se realizou uma
pesquisa de campo com 143 agricultores familiaesQdixada. Com a apresentacdo dos
resultados da pesquisa, conclui-se que os poraossrevidenciados na avaliacdo do desempenho
dos agricultores familiares superam largamenteoasog fortes e ddo uma ideia do desafio com o
qgual se defronta a atividade da producdo de ls#l@s produtores de leite de Quixada.
Observou-se que a maioria dos problemas se tagna rhaior quanto menor € escala de
producdo, o que ndo constitui novidade. Por oattlo,l a pesquisa também pode concluir que a
atividade leiteira proporciona ao agricultor fammlium consideravel leque de oportunidades

passiveis de serem exploradas, oportunidades g@seasstdo chamando a atencdo de grupos de
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fora do Estado do Ceara. Considerando que o Cegm@&senta um mercado consumidor
consideravel, em que a demanda pelo produto adal4eite in naturd € bem maior que a
oferta.

A baixa produtividade do rebanho verificada na pesgrealizada em Quixada € uma
das principais causas dos problemas e distor¢cdaficagos na pecuéria leiteira e vém
preocupando todos os envolvidos na cadeia proddtvieite ndo apenas da regido de Quixada.
De um lado, tem-se um rebanho de baixo potencra@tgm®, alimentacdo deficiente — qualitativa
e quantitativamente —, e controle sanitario inaddqude outro, uma producgéo pulverizada, alto
custo de producéo, de coleta e de transporte.

Os baixos indices de produtividade das vacas eadfis na producdo dos
agricultores familiares de Quixada devem-se aoegaddo manejo alimentar e reprodutivo. As
vacas requerem disponibilidade de volumosos deqalédidade para ingestdo de mais matéria
seca para produzirem mais leite, pois a alimentagfaditativa e quantitativa age sobre a
produtividade e producéo, reduz o intervalo entmetgs, diminui a mortalidade de animais

jovens, a predisposi¢cado a doencas, idade da péaroelrertura e a sazonalidade da producéao.

A grande maioria dos produtores explora a pecuditeira ha mais de onze anos .
Esses resultados reforcam as conclusdes de vautossotrabalhos, quando afirmam que a
pecuaria leiteira € uma das mais tradicionaisddkes da regido de Quixada. No geral, a maioria
das propriedades que foram visitadas na realizdg@dpesquisa ndo possuem estrutura para o
desenvolvimento da atividade leiteira. A dispomilsitle de agua € um dos fatores limitantes para
o desenvolvimento de qualquer atividade que envaleaploracdo animal na regido do sertao
central, Quixada . No caso da pecuéria leiteicgrsumo de agua € de fundamental importancia
por estar presente desde a producdo de alimerosdimpeza e higienizacdo dos locais e
utensilios. Por isto, € preocupante o resultatmrdrado pela pesquisa, pois a maioria das

propriedades pesquisadas néo dispdem de fonte pemnisa

No processo de melhoria da qualidade do leite,isiensas de armazenamento e

transporte até a indastria sdo de importarfaladamental. Pelos resultados encontrados, os



204

agricultores produtores de leite necessitam, coméngia, implantar um programa de
modernizagcdo com bases associativistas. A pesgeaisgdou ainda que o0s agricultores nao
utilizam nenhum sistema de resfriamento do I&ibgo a utilizacdo de tanque de expansao €, a
utilizacdo de sistema de resfriamento do leite mmteconsiderada uma pratica incipiente no que

se refere a producao agricola familiar de leite(arixada.

Através da pesquisa também pode-se verificar qumiar parte dos agricultores
utilizam a mao-de-obra familiar nas atividades. N@m@am observadas diferencas significativas
entre os diversos estratos. Mostra-se ainda baspaabcupante o fato dos produtores que néo
fazerem nenhum controle por escrito A maioria plasiutores ndo faz controle por escrito de
receitas e despesas, este fator que inviabilialgger monitoracao financeira da atividade. De
uma maneira geral, os niveis de controles obsesvadopecuaria leiteira regional sdo muito
baixos, mantendo uma coeréncia com a tradicdo ar@ec familiar dos empreendimentos,
anteriormente comentados. O simples acompanhamsistematico das receitas e despesas,
gue caracterizaria 0 minimo de uma orienta¢éegocial” da atividade. Isto revela a

necessidade de uma a devida preparacao técnicgerkncial.

A consciéncia sobre o controle de zoonoses, parnm@édio de vacinas entre 0s
agricultores entrevistados, mostrou-se eficieidtgyje todos os entrevistados vacinam os animais
contra as principais doencas existentes na re@&oresultados da pesquisa comprovam a
deficiéncia do sistema alimentar empregado peloswpres familiares de Quixada este fato

induz aos baixos indices produtivos, como de fatwre.

A amostra pesquisada revelou que todos os agneslefetuam apenas uma ordenha
por dia, realizam a ordenha no curral, ndo entnelgite em latdo e ndo resfriam o leite. Estes
resultados demonstram a falta de especializacaagtasiltores da regido e sédo responsaveis, em
grande medida, pela ma qualidade do leite com&atd. Denunciam, também, a
desarticulacdo e auséncia de coordenacdo da cpdmativa, sobretudo entre os elos da
producéo e do processamento. Esta situacdo agea®@a- se considerar que as inddstrias estdo

sendo cada vez mais demandas por produtos comapele de baixos custos, que dependem da
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gualidade do leiten natura

A grande maioria dos produtores, conforme dadompjé@sentados reconheceu nao
saber o custo de producdo de um litro de leite eas propriedades, aspecto que, por si so,
demonstra o grau de despreparo dos agricultoresidean. Isto indica que esses produtores,
embora inseridos na cadeia produtiva e sendo reapehpor grande parte da producédo do
Estado, ndo sao especializados na atividade &itbla sua maioria sdo safristas e muitos

exploram esta atividade apenas como fonte de rémdiar complementar.

Observou-se contudo que 100% dos entrevistadodarawe que a tendéncia do
negdcio do leite na propriedade é crescente, irdmam que pretendem continuar nesta atividade
e tém interesse em aumentar 0s seus atuais n&/g@igducdo, demonstrando que acreditam na
potencialidade da atividade.

Dentre os principais problemas enfrentados pelédatie leiteira pelos agricultores
entrevistados foram: alimentacéo deficiente, bg@pego pago pelo leit® naturae altos custos

de producéao.

Dentre os aspectos mais importantes para a meltlarfgecuaria leiteira familiar de
Quixada notou-se entre os agricultores familiarislan a idéia de que o maior problema da
atividade € a falta de recursos, uma vez queditorfoi citado pela maioria dos entrevistados.
Isto indica que ainda existe, por parte dos pradstpesquisados, um forte viés de que
financiamento puro e simples é capaz de resolv@rasemas de baixa produtividade, mesmo
com rebanho leiteiro ndo especializado, manejodemaados, falta de coordenacdao da cadeia,
assisténcia técnica inadequada, dentre outrosgmaisl

Um indicador bastante animador que pode ser caagtaha pesquisa, foi a
consciéncia do agricultor familiar no que diz régpa importancia da assisténcia para sua o
fortalecimento da producédo. O alto nivel de paréicBo em associacdes e sindicatos de classe
€ indicativo do interesse em organizar e busaatieulacdo dos produtores. Grande parte dos

problemas poderia vir a ser resolvida por uma @wdao mais efetiva da cadeia do leite, ou
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seja, depende da conscientizacdo e da acdo congeqies atores de forma cooperativa e

integrada.

Observou com esta pesquisa a necessidade de eqtueaentifiquem e mensurem,
por categoria de produtor, os impactos de politdasgoverno e da iniciativa privada, de
estimulo a producdo e produtividade; identificagho custos e beneficios da melhoria da
gualidade do leite na fazenda, para o segmentoatdiugao; estudos regionalizados de custos da
atividade leiteira; estudos sobre a viabilidadenitga e sécio-econdmica da producdo organica de
leite; e identificacdo de fatores relacionados canbaixa eficiéncia gerencial dos agentes

produtivos e formas de superéa-la.

A baixa capacidade de organizagcdo corporativa dogufores, na defesa de seus
interesses comuns, especialmente para fazer feerfteca dos oligopdlios no mercado de
insumos (produtos veterinarios, em especial); aessgdade de capacitacdo em gestdo
empresarial. Torna-se necessarios programas dgficeao de transferéncia de conhecimentos
e tecnologias para técnicos, trabalhadores ruraes aliferentes categorias de produtores;
deficiéncias na orientacdo aos produtores, peterse publico de assisténcia técnica e extenséo
rural; necessidade de organizacdo e disponibilidsénformacdes tecnoldgicas para uso da
extensdo rural e da assisténcia técnica; demandaragdo de uma rede de laboratérios
regionais para analise do leite comercializadogptodutores individualmente, e sob a forma de
associacdes (tanques comunitérios). Existem aindtosnproblemas ocasionados pelo tipo de
transporte utilizado (estradas precarias no meial)fue pela refrigeracdo do leite. Apoiar o
agricultor familiar ndo significa aumentar customeficiéncias. Deve-se portanto, contabilizar
também os custos mais agregados para medirmos sfiGg@ntes ou ndo determinados sistemas
de producédo. Hoje o pequeno agricultor diversifigapie combina duas ou trés culturas de renda
com outras para consumo proprio e do estabelecimmemtsegue produzir com grande eficiéncia
a custos baixos. O segredo esta na organizacasygaeear os desafios da logistica e da escala

Com base no exposto, para atuar no atual sisteosutpro de leite, € fundamental
gue o proprietario tenha em mente o custo da pémdde leite, pois somente desta forma ira

saber se estd tendo lucro ou prejuizo. O produter o sabe a quantidade minima a ser
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produzida para que sua atividade seja lucrativa, feiores chances de sair do mercado, ou
continuara atuando com prejuizo, mesmo que sem, pais, a reducdo da rentabilidade tornam

o produtor descapitalizado.

Quando se discute a producéo de leite da agriaufamiliar, percebe-se que séo
necessarias iniciativas para promover um ambiergstucional e organizacional em prol do
agricultor familiar de forma a promover a sustbilidade das suas atividades, bem como sua
permanéncia no campo. Para isto este tipo de #griciio deve buscar aperfeicoar ainda o seu
sistema de producdo. Potencializar o uso do pakweysificar as opcbes de alimentacao,
combinando inclusive com outras produ¢des na prdpde, além de investir no resfriamento e
sanidade sdo os grandes desafios para esses pesdutifio existe caminho Unico para o

crescimento e sustentabilidade da producéo.

7.2 LIMITACOES DA PESQUISA E SUGESTOES PARA TRABALH OS FUTUROS

Dentre a as limita¢cdes encontradas no desenvadvpesiuisa pode-se citar:

» a falta de trabalhos que envolvam a agriculturaili@mno Ceara que diz

respeito a producéo e gestédo da cadeia leitei@endd;

* A extensdo e complexidade da cadeia do leite guehenum grande nimero
de atores e instituicdes participando das suaslatigs.Note-se que uma das
limitagbes sofridas por este estudo esteve ligad#i@ldade de acesso a
dados sobre a situacdo da cadeia produtiva do neit€eara, quando se
delimita ainda mais a pesquisa ao Municipio de &iAx 0 acesso a tais dados
foi ainda mais dificeis.

Dentre as sugestdes para estudo destacam-se:

* Estudo mais aprofundado das relac¢des entre assalarcadeia no Ceara;



208

* Elaboracdo de modelo de organizacdo da cadeiabgsgue aumentar a

participacdo econémico financeira dos agricultores;

* Formas de organizacao dos canais de suprimengtriodicéo do leite;

» Estudo logistico da producéo de leite do Cear3;

» Estudo do impacto do crédito sobre a produtividdmagricultor familiar;

» Estudo das relacfes formas de coordenacao dostpreslde leite;

» Estudo de sistemas produtivos locais para insetedagricultores familiares

da cadeia produtiva do leite.

Espera-se que esta pesquisa sirva como subsidioop&ios trabalhos na area de
avaliagdo de pequenos empreendimentos rurais,ogodementos de avaliagdo e melhoria de
desempenho propostos nesta pesquisa podem serpataisprojetos de assisténcia técnica,
extensao rural, cooperativas, associacoes e agéficanciadoras, uma vez que propde uma
metodologia de avaliagdo e melhoria de desempestdmdribuindo assim para organizacdo de
sistemas de producéo baseados na agricultura danlirealizacdo destes e de outros estudos
podem se somar a este que aqui se encerra e, assimbuir de alguma forma para a incluséo

econbmica sustentavel de agricultores familiare$ogtalecimento da cadeia do leite no Ceara.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE MESTRADO EM LOGISTICA E PESQUISA OPERAC IONAL
DISCIPLINA: DISSERTACAO DE MESTRADO
ORIENTADOR: PROF2 MARTA MARIA DE MENDONGCA BASTOS, P OS D.SC.
MESTRANDA: ROSANGELA VENANCIO NUNES

PESQUISA DE CAMPO

Prezado entrevistado,

Este questionario faz parte de uma atividade émah, pelo que se solicita sua

prestimosa colaboracgéo, respondendo correta egfraarte as questdes a seguir.

/ Caso queira identificar-se, preencha os dados abaix \

NOME :

ENDERECO:

IDADE:
DISTRITO:
TELEFONE ( ) - DATA DE REALIZACAO:

N /

Muito obrigada pela sua colaboracao!

Fortaleza / junho de 2009




1. INDICADORES DE_CARACTERIZACAO DO
AGRICULTOR

.1. Mora na propriedade?

( )Sim

( ) Néo

1.2.N° de moradores:

1.3.Sistema de posse de terra:
() Propria ( )Arrendatario () Outros

1.4. Que sistema de administracdo adotado em sua
propriedade?

() Proprietario ( )Proprietario e familia

() Outros:

1.5.Qual o nivel de escolaridade do entrevistado?
() Analfabeto

() Alfabetizado

() Fundamental incompleto

() Fundamental completo

() Médio incompleto

() Médio completo

() Superior incompleto

() Superior completo

1.6.Emprego de sistema de controle adotado:
() Custo da producdo ( ) Controle leiteiro

1.7.Acesso a servicos basicos:

() Escola Ensino Fundamental () EscolairiEns
Médio )
( ) Hospital () Areade lazer

1.8.Disponibilidade de Infraestrutura:
1.8.1. Dispde de fonte permanente de agua?
( )Sim( )Nao
1.8.2.Fonte de energia mais utilizada:
() Elétrica ( ) Oledliesel
( )Outras:

1.8.3.Sistema de comunicagéo:
. Telefonia rural: () Sim( ) N&o
. Servicos de correios: () Sim () Nao
. Radio: ( ) Sim( ) Nao
. Televisdo: () Sim( ) Néo

1.9.Tipo de Instituicdo que participa:
() Sindicatos / Conselho de classe
() Cooperativa

() Nao participa

1.10Esté ligado a alguma associa¢éo?
() Sim. Qual?

() Néo

1.11.Esta ligado a alguma cooperativa?
() Sim. Qual?

( ) Nao

1.12 Utiliza quais tipos de servigcos prestados por
associacao e/ou cooperativas nas quais matem e@tcul
() Vendade leite ( ) Compra de insumos

() Assisténcia Técnica

() Aluguel e/ou compra de maquinas

Outros:

1.13.Expectativas:

() Melhorar renda, emprego (
préprio

() Estudo para os filhos ( ) Permanecer mopta

) Montar negdécio

1.14. Ha quantos anos vocé se dedica a exploragdo da
atividade leiteira? ano(s).

1.15.A sua atividade principal é a produgao leiteira?
( )Sim( )Néo

1.16. A
dedica?

quais outras atividades vocé @ se

2. INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

2.1.Sistema de producao adotado:
() Intensivo () Extensivo

2.2. Area média destinada a producdo de leite
(hectares).

2.3.Numero médio de animais:

2.4. Qual litros de

leite?

€ a produgdo diaria em

2.5.Producéao média diaria (litros):

2.6 .Da producao diaria, quantos litros sdo destinados
venda?

2.7. Da producdo diaria quantos litros sdo destinados a
autoconsumo?

2.8. Qual a produtividade média por vaca em lactagdo
(litros/dia):

2.9.Fontes de acesso as informacdes sobre tecnolegia d
producao:
() Livros (
Ré&dio

( ) Programas de TV ( ) N&o busca ( ) @utr

) Revistas () Jornais ( Prpgramas de

3. INDICADORES DE ALIMENTACAO

3.1. Qual o sistema de alimentac¢éo do rebanho leiteiro
adotado?

( ) Balanceamento de Racéo (
cocho

() Utiliza Silagem () Utiliza capineira
() Utiliza Feno () Utiliza Sal Mineral

) Adocédo de agua n

3.2. Quais sao as forrageiras utilizadas na confeccéo de
silagem?
() Capim (
usa

() Outros:

) Cana ( ) Milho () Sorgo () Nao




3.3.Utiliza de pastagens nativas no periodo seco?
( )Sim( )Nao

3.4. Usa de sistema de rotacdo de pastagens e a
implantacdo de capineiras irrigadas para a exgorag
leiteira?

( )Sim( )Nao

3.8.Sistema de alimentagao do rebanho
3.8.1Pratica de conservacéo de forragem ou outro
tipo de alimentacéo suplementar?

( )Sim( )Nao

4.4.Aumento do prec¢o de venda em periodo de estiagem

5. INDICADORES CUSTO DE PRODUCAOQ

5.1.Preco de venda:
5.1.1. Expressar em percentuais:
5.1.2. Custos do concentrad(®)
5.1.3. Custos do volumoso(%)
5.1.4. Custos da mao-de-obréb)
5.1.5. Custos de medicamentd$o

5.2.Sabe o custo de producgdo de um litro de leitelean s
propriedade?
( )Sim( )Nao

5.3. Custos da operagdo de 0 a 100%
medicamentos e transporte:

5.3.1.Preco da racéo:

5.3.2.Precos dos medicamentos:

5.3.3 Salario pago (méao-de-obra):

5.3.4. Custo do transporte do leite (1° frete):

racao,

5.4.Rentabilidade da pecuaria leiteira:
5.4.1. Vocé considera a rentabilidade da sua
atividade leiteira: ( ) Otima, () Boa ()
Regular ( ) Ruim

5.5.Possui alguma linha de crédito? () Sim ( &pN
5.5.1. Qual linha de crédito?

5.5.2.Uso de crédito (%)
(' )Investimento
( )Custeio

6. GERENCIAMENTO

6.1.Controles administrativos e operacionais
6.1.1.Faz algum tipo de controle por escrito?
( )Sim( )Néo

6.1.2.Acompanha receitas e despesas?
( )Sim( )Néo

7. SANIDADE E QUALIDADE

7.1. Quantas ordenhas sao realizadas por dia?

()1 ()2 ()3

7.2.Qual tipo de resfriamento é adotado para o leite?
() Tanque de resfriamento préprio

() Tanque de resfriamento de terceiros

() Tanque de inversdo

3.9. Possui reservas alimentares estratégicas, sob as
formas de silagem e feno, para a alimentagdo dos
animais, principalmente nos periodos de estiagem?

( )Sim( )Nao

4. INDICADORES DE SAZONALIDADE

4.1. Produgdo diaria  Média

chuvoso:

em  periodo

4.2. Produgdo diaria Média em periodo de estiagem:

4.3. Aumento do custo em periodo de estiagem
%

%
() Nao resfria

7.3.Entrega leite em latdo?
( )Sim( )Néo

7.4.Vocé realiza controle de zoonoses por intermédio d
vacinas (febre aftosa e a brucelose)?
( )Sim( )Nao

7.5. Vocé adota quais das vacinas e aspectos sanitarios
em seu rebanho?

) Aftosa ( ) Brucelose () Pneumoeterite

) Clostridiose () Exame de Brucelose

) Exame de tuberculose () Vermifugacéo

) Teste mastite () Leptospirose

) N&o adota

—~

(
(
(
(

8. INDICADORES DE_PADRAO GENETICO E
ASSISTENCIA TECNICA

8.1.Qual a predominéncia racial do seu rebanho?
( ) Girolanda ( ) Holandesa ( ) Gir)Guzera
( )Jersey( )Pardosuico( ) Mestico Outros

8.2.Qual a predominancia racial dos reprodutores?
( ) Girolanda ( ) Holandesa ( ) Gir)Guzera
( )Jersey( )Pardosuico( ) Mestico Outros

8.3.Categoria de animais que comp8em o rebanho:
) Reprodutor. Quantos?

) Vaca lactacdo. Quantas?

) Vaca seca Quantas?

) Novilhas (acima de 250kg). Quantas?

) Novilhas (150-249kg). Quantas?

) Bezerros recria. Quantos?

) Bezerros aleitamento. Quantos?

) Bezerros. Quantos?

) Garrotes. Quantos?

e R R T N N R R N

8.4. Utiliza a inseminacgéo artificial para reproducéam d
rebanho?

() No rebanho inteiro

( ) Em parte do rebanho

() Nao utiliza

8.5.Assisténcia técnica:
() Particular ( )Profissional liberal( )N&o usa

8.6.Acesso a assisténcia técnica de producao:



( ) Autébnomo ( ) EMATERCE ( ) Cooperativas
() Prefeitura Municipal ( ) Empresa Espéazada
() Universidade ( ) ONG ( ) N&o utiliza

() Qutros:

8.7.Nivel de tecnologia adotado na producéo:
() Anélise de solo () Correcéo de solo

() Pastagem Irrigada ( ) Pastejo rotacionad
() Outros:

8.8.Escoamento da producao

8.8.1Segue normas de controle de qualidade?
( ) Né&o ( ) Sim. Quais
normas?

8.9. Vocé observa as praticas de producédo de leite de
outras propriedades? () Sim( ) N&o

8.11.Conhece seus fornecedores? () Sim () Nao
9. INDICADORES DE RELACIONAMENTO COM

OS ELEMENTOS DA CADEIA E EXPECTATIVAS
DO PRODUTOR

9.1.Relacionamento com o segmento de transformacao:
9.1.1.Como vocé Avalia os sistemas de pagamento
do leite? () Otimo ( )Bom ( ) Médio ()
Regular () Ruim

9.1.2. Como é o seu Relacionamento com outros
produtores ?

() Otimo ( )Bom () Médio (
Ruim

) Regular ()

9.1.3.Como é o seu Relacionamento com a inddstria
e cooperativas lacteas?

() Otimo ( )Bom ( ) Médio (
Ruim

) Regular ()

9.1.4. Relacionamento com o0s sindicatos e
associacdes de classe ?

( ) Otimo ( )Bom () Médio (
Ruim

) Regular ()

9.1.5.Classificacdo da mao-de-obra utilizada:
() Trabalho assalariado ( ) Trabalho temporéar
) Trabalho familiar

9.1.6.Participa de que tipo de eventos?

( ) ExposicBes ( ) Feiras ( )
Outros:

9.1.7. Como é o relacionamento com o
transportador de leite? () Otimo ( )Bom ( )

Médio () Regular ( ) Ruim

9.1.8.Como foi o relacionamento com a pesquisa?

() Gtimo ( )Bom () Médio ( ) Regular ()
Ruim

9.1.9. Relacionamento com as instituicdes
bancarias?

() Otimo ( )Bom () Médio () Regular ( )
Ruim

9.1.10.Produz e revende algum produto derivado do
leitein nature?

() Queijo () Manteiga () Doce de lgjte )
Leite C ( ) ( ) Ndo produz ( ) Outros.
Quais?

9.2. Em sua opinido, quais seriam os fatores limitantes
para o desenvolvimento das suas atividades coite@ le

( ) Precgo do produto () Pregco do insumo ()
Assisténcia técnica () Crédito ( ) Tecgwo

9.3.Tendéncias da pecuaria leiteira nas propriedades:
9.3. 1. A tendéncia do negdcio do leite na sua
propriedade é: () Crescente ( ) Constdntg
Decrescente

9.4. Principais problemas enfrentados pela atividade
leiteira na propriedade:

() Alimentacéo deficiente ( ) Baixa rentalzide

() baixo preco pago pelo leitenatura

() altos custos de producéo.

( )

Outros:

9.5.Mercado e comercializagdo:

9.5.1. Vocé tem conhecimento da importancia do
consumidor para assegurar a venda de sua prod(ic§o?
Sim () Nao

9.6. Como vocé considera o seu relacionamento com os
fornecedores de insumos?
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Foto 4 Agricultores do Distrito de Sao Franci:
da Califérnia

Foto 5 — Propriedade visitada em Custodio

Foto 2 — Distrito de Riacho Verde

Foto 3 — Distrito de Juatama Foto 6 — Distrito de Riacho Verde



Foto 7 — Agricultora do Distrito Sede

Foto 8 — Distrito Daniel de Queiroz

Foto 9 — Agricultores Distrito Sede

Foto 10 - Atividades desenvolvidas p
agricultores familiares

L3

Foto 11 Produgéo de mamona dos agicult
familiares

4
: &

pelo sistema extensivo

to 12 — Criacéo de gad
em propriedade do Distrito Sede



Fo 13 - Foto 12 — Ca(;a d g plo siema
extensivo em propriedade do Distrito de Riacho
Verde

Foto 16- Agricultor
Custaddio

Foto 14 — Secagem do feijdo no planio para Foto 17 — Conigoes de moradia dos agricultc
subsisténcia familiares do Distrito de S&o Francisco
Califérnia

Foto 15 — Maquina forrageira, cultivador e Foto 18-Agricultor Familiar do Distrito de Riacl
recipientes para armazenagem da producdo familiar  Verde



Foto 19 — Condigdes de moradia dos agricultores
familiares do Distrito Sede

Foto 21 — Estrutura de um curral

Foto 22 — Vaca leiteira e bezerro

Foto 24- Agricultor Familiar do Distrito Sede




