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“[...] o suporte digital traz uma diferenca
consideravel em relacdo aos hipertextos
que antecedem a informatica: a pesquisa
Nos sumarios, o uso dos instrumentos de
orientacdo, a passagem de um né a outro
sdo feitos, no computador, com grande
rapidez, da ordem de alguns segundos.
Por outro lado, a digitalizacdo permite
associacdo na mesma midia e a mixagem
precisa de sons, imagens e textos.”

(Pierre Lévy)



RESUMO

Este estudo consiste em uma investigacéo sobre a insercédo do letramento
digital, envolvendo o uso do computador e da Internet, no ambito das praticas de
linguagens em uma escola publica de Ensino Médio. Partiu-se, assim, do
pressuposto de que e a linguagem veiculada na Internet, por ser predominantemente
hipertextual e multissemiética, e, ainda, por ter redimensionado 0s processos de
comunicacdo e de constru¢cdo do conhecimento requer um letramento especifico.
Desse modo, tal letramento precisa ser contemplado nos curriculos e nas praticas
de linguagens escolares, objetivando o desenvolvimento de um letramento que
permita aos alunos agirem e interagirem, no universo cibercultural, de forma
eficiente, eficaz, critica e ética. A pesquisa se embasa, principalmente, nos Novos
Estudos do Letramento (PAHL & ROWSELL, 2012) e, dentro destes, nas ideias de
multiletramentos (CAZDEN et al., 1996; ROJO, 2009, 2012), letramento como pratica
social (STREET, 1984, 2003; LANKSHEAR & KNOBEL, 2006, 2011), e de
letramento digital (MARTIN, 2008). No ambito metodoldgico, a pesquisa consiste em
um estudo de caso, de carater qualitativo interpretativista, no qual sdo analisados
diversos contextos: inicialmente o prescritivo/orientativo, a partir de cujas
informacgdes se procedeu ao exame dos demais contextos, a saber, o das condi¢cbes
fisicas, o da formacédo docente e o das praticas. A inclusao de todos esses contextos
justifica-se por se considerar que a compreensdo da inser¢cao dos letramentos no
contexto escolar estd condicionada por diversas dimensdes. Os resultados do
estudo indicam: (1) falta de sintonia entre os diversos contextos analisados, tendo
como consequéncia uma inser¢cdo minima do letramento digital, no curriculo escolar;
(2) pouca afinidade dos docentes com as condicdes fisicas disponiveis; (3) formacéao
docente insuficiente para o desenvolvimento do letramento digital; (4) as préticas
letradas digitais ainda sdo bastante incipientes e pontuais, e consideram pouco as
praticas sociodiscursivas dos alunos exteriores a escola. Portanto, as praticas de
linguagens precisam ser redimensionadas, no ambito da escola, para contemplarem

o letramento digital.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia educacional. Multiletramentos. Letramento digital.



ABSTRACT

This study consists of an investigation on the inclusion of digital literacy involving the
use of computers and the Internet within the scope of language practices in a public
secondary school. It is based on the assumption that the language disseminated on
the Internet requires specific literacy not only for being predominantly hypertextual
and multisemiotic, but also for having resized the processes of communication and
knowledge construction. Thus, this literacy needs to be contemplated in school
language practices and curricula, aiming at the development of a literacy that
enables students to act and interact in the cybercultural universe in an efficient,
effective, critical and ethical way. The research was grounded primarily in the new
literacy studies (PAHL & ROWSELL, 2012), especially in the ideas of multiliteracies
(CAZDEN et al, 1996; ROJO, 2009, 2012), literacy as a social practice (STREET,
1984, 2003; KNOBEL & LANKSHEAR, 2006, 2011) and digital literacy (MARTIN,
2008). At the methodological level, as a case study, this qualitative and interpretative
investigation analyzes several contexts: the first one is the prescriptive/guiding
context, which provides the necessary information for the examination of the other
contexts, namely physical conditions, teacher education and practices. The inclusion
of all these contexts is justified on the grounds that the understanding of literacies
insertion in the school context is conditioned by several aspects. The results of this
study indicate: (1) lack of harmony between the various contexts analyzed, resulting
in a minimal insertion of digital literacy in the school curriculum; (2) low affinity of
teachers with the physical conditions available; (3) inadequate teacher training for the
development of digital literacy; (4) digital literacy practices which are still very
incipient and punctual, and consider only those student social and discursive
practices outside school. Therefore, language practices need to be resized within the

school sphere in order to encompass digital literacy.

KEYWORDS: Educational Technology. Multiliteracies. Digital literacy.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o mundo passou por uma transformacéo
tecnolégica sem precedentes na historia, o que levou a uma globalizacdo das
comunicacgdes e ao surgimento da era da informagédo, em que o conhecimento - ou
seja, o capital intelectual -, tornou-se moeda de grande valor.

Por meio da convergéncia digital (PEREIRA, 2005), tornou-se possivel a
integracdo de diferentes midias, fato que ocasionou grande facilidade e rapidez na
geragao e transmisséo de informagdes.

Considerando esse contexto, Lévy (1998), por exemplo, afirma que
vivemos em um tecnocosmo, em que, a maioria das pessoas produz, transforma e
propaga informacfes, e isto em uma velocidade nunca antes vista. Por exemplo,
documentos que outrora precisavam dos servicos de correios para serem
transportados de um lugar para outro, demandando dias para a recepc¢éo, de acordo
com o destino, hoje podem ser enviados de um extremo do planeta para o outro, ha
forma de anexos de e-mails, e serem recepcionados em questdo de segundos.
Informagfes das mais diversas areas do saber estdo disponiveis na Internet, sendo
que o grande desafio se torna selecionar e transformar tantas informacfes em
conhecimentos.

Além disso, ndo se pode esquecer de que 0s equipamentos tecnolégicos
de comunicacdo e informacdo, outrora mais presentes nas empresas, hoje
ganharam versdes domésticas e méveis, integrando assim o cotidiano das pessoas.
E, as linguagens passaram por um processo de redimensionamento tanto do ponto
de vista semidtico quanto dos suportes e da usabilidade, resultando no surgimento
de novos e diversificados eventos e praticas de letramento, nos mais diversos
segmentos sociais.

Esse cenario exige, portanto, a revisdo dos paradigmas existentes no que
se refere a educacao, condicdo sine qua non para proporcionar uma formagao mais
inclusiva, critica e reflexiva dos cidaddos. Como se sabe, promover educagdo em
qualquer nivel de ensino requer definir que cidadao se deseja/aspira formar e em
conformidade com a sociedade em que ele atuara como profissional e da qual faz
parte. Este constitui um principio basilar em educagéo e, sendo assim, no contexto
de uma sociedade globalizada e multissemiotizada como a atual, o exercicio dos

direitos e deveres, que corresponde a cidadania plena, podera ser mais efetivo na
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medida em que o individuo dispuser de uma formagdo que lhe propicie uma
preparacao em sintonia com as novas demandas sociais.

E, dentro de um contexto social tecnolégico, em que grande parte do
alunado, mesmo aqueles pertencentes a classes populares, possui computadores e
celulares com acesso a Internet, mudancas e adaptacdes educacionais precisam
ocorrer e, inevitavelmente, contemplar, entre outros aspectos, a inclusdo e o
letramento digital dos alunos em processo de formacéo, nos mais diferentes niveis,
incluindo-se aqueles que, em diferentes idades, participam de cursos de formacao
de professores.

E necessario que se compreenda que ndo s6 os alunos, mas
principalmente os docentes precisam ser incluidos/letrados digitalmente e, neste
altimo caso, isso pode ser realizado tanto no processo de formacé&o inicial, nos
cursos de licenciatura, por exemplo (AMORA, 2008), quanto em cursos de formacgao
continuada, para aqueles que ja passaram pela formacéo inicial.

Dessa forma, € necessario que esses profissionais da educacdo possam
dar conta do papel que Ihes exige a sociedade e, consequentemente, 0 exercicio
docente em que estdo envolvidos ou em que virdo a envolver-se, jA que, entre as
praticas letradas que precisam ser desenvolvidas nas escolas, incluem-se as
digitais. Nesta direcéo, Perrenoud (2000), ao tratar das distintas competéncias dos
profissionais da educacao, inclui a competéncia de saber utilizar novas tecnologias
entre agquelas necessarias ao profissional docente contemporaneo.

Antes de se avancar, cabe distinguir aqui os termos: competéncias e
habilidades, citados anteriormente. Segundo Perrenoud (2000, p. 15), a competéncia
€ “uma capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo
de situacdes.” (grifo do autor). Dependendo da competéncia, uma ou mais
habilidades podem ser-lhe subjacente(s), conforme a situacdo. Macedo (1999), por
exemplo, afirma que “a competéncia é uma habilidade de ordem geral, enquanto a
habilidade é uma competéncia de ordem particular, especifica.” Portanto, o que pode
ser considerado uma competéncia em um contexto, em outro pode vir a ser apenas
uma habilidade, sendo que o caminho inverso desse raciocinio também é
verdadeiro.

Do ponto de vista linguistico, para Chomsky, cujo interesse se voltou para
0 processo de producdo da linguagem, esta é considerada como uma capacidade

inata e composta pela competéncia - conhecimento que o individuo possui do
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sistema linguistico -, e pelo desempenho - uso que o individuo faz de seu
conhecimento linguistico (WEEDWOOD, 2002)

Considerando que as linguagens sofrem continuos processos de
mudancas, entdo a competéncia linguistica dos individuos também precisa
acompanhar essas mudancgas, a fim de atender novas demandas comunicativas. No
contexto da cibercultura e de sua linguagem multissemioética, tanto a competéncia
guanto o desempenho linguistico sdo gradativamente redimensionados.

Travaglia (2008) defende que o0 ensino de Lingua Materna objetiva
prioritariamente o desenvolvimento da competéncia comunicativa, que implica por
sua vez duas outras competéncias: a linguistica, que remete ao que propde
Chomsky, e a textual, que envolveria por sua vez as capacidades formativa,
transformativa e qualificativa.

Assim, mais uma vez se observa que, no atual contexto, surgem novas
demandas comunicativas e de uso da linguagem em diferentes situacgdes, fazendo
com que o desenvolvimento da competéncia comunicativa, hoje, passe pelo
letramento digital envolvendo o uso do computador e da Internet.

Passando-se para o ambito da politica educacional brasileira, observa-se
que, na tentativa de atender as mudancas por que passou a sociedade nos ultimos
anos, foi aprovada a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, a LDBEN
9394/96, que, considerando o momento social vivido pelo pais, em seu Art. 35, inclui
o Ensino Médio como etapa final da educacédo béasica, passando este a ter, entre
outras finalidades, a de proporcionar a formacao geral do individuo, bem como a sua
preparacao para o trabalho e para o exercicio da cidadania (BRASIL, 1996)

A proposta de desenvolver um ensino que propicie aos alunos o
desenvolvimento de competéncias e habilidades para atender as novas demandas
da vida contemporéanea decorre de todo esse processo de transformacao vivenciado
nas ultimas deécadas, do qual emergiu uma sociedade altamente volatil e
competitiva, em que o sucesso pessoal e profissional depende da capacidade de
adaptacado continua das pessoas as novas exigéncias sociais.

Para acolher as determinacdes legais derivadas da nova Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional, a lei 9394/96, doravante LDBEN 9394/96, foram
elaborados alguns documentos de parametrizagdo da educagédo nacional, como as
Diretrizes Curriculares Nacionais e os Parametros Curriculares Nacionais. Em

relacdo ao Ensino Médio, por exemplo, as Diretrizes Curriculares do Ensino Médio
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(DCNEM) propbem nova forma de organizagcdo curricular, por meio de um
agrupamento das disciplinas por areas, entre as quais a de Linguagens, Codigos e
suas Tecnologias, que, segundo as mesmas DCNEM, deve propiciar a constituicao
de competéncias e habilidades que permitam ao educando, entre outros aspectos,
“aplicar as tecnologias de comunicagéo e da informag¢ao na escola, no trabalho e em
outros contextos relevantes para sua vida.” (BRASIL, 1998, p. 48)

Assim, neste contexto social, marcado pela influéncia das Tecnologias de
Informacdo e de Comunicacdo (doravante TIC), ndo cabe mais o conhecimento
inerte, que leva a simples reproducdo. O grande volume de informacgdes, a que as
pessoas estdo expostas cotidianamente, exige que elas sejam capazes de
transformar informagdo em conhecimento e que tenham habilidade e competéncia
para gerencia-lo, sabendo adequa-lo as peculiaridades situacionais.

Considerando o que se acabou de expor, surgem novos desafios para as
escolas. No que se refere ao ensino da leitura e da escrita, por exemplo, ndo basta
ensinar o aluno a ler e a escrever, ou seja, alfabetiza-lo; é preciso favorecer-lhe a
utilizacdo das habilidades de leitura e escrita nas diferentes esferas sociais, isto €,
torna-lo letrado (SOARES, 2010).

Essa perspectiva em relagdo ao desenvolvimento da leitura e da escrita,
ou seja, a do letramento, é decorrente de estudos realizados, a partir das duas
Gltimas décadas do século XX, que passaram a apontar para a necessidade de se
ver esse processo para além da simples aquisicdo de técnicas de leitura e escrita, a
parte da realidade social em que os letrandos se encontram inseridos. Os Novos
Estudos do Letramento, iniciados na Europa e na América do Norte, por estudiosos
diversos, entre eles Scribner & Cole (1981); Heath (1983); Street (1984), Lankshear
& Knobel (2006, 2011) e Pahl & Rowsell (2012), assinalam a necessidade de, entre
outros aspectos, se considerar, no processo de desenvolvimento do letramento, a
relacdo entre este e as praticas sociais.

No contexto atual, em que as TIC possibilitaram a emergéncia de novas
formas de comunicacéo e de interacdo, formar individuos competentemente letrados
requer das escolas que proporcionam o Ensino Médio o desenvolvimento de praticas
letradas que contemplem os letramentos multiplos, entre eles, os digitais, ja que
estes perpassam praticamente todas as atividades humanas hodiernas. Esse é€,
inclusive, um dos motivos por que os documentos oficiais insistem na necessidade

de adocao de novas praticas de trabalho com as linguagens nesse nivel de ensino e,
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portanto, no desenvolvimento de novas formas de letramento, dentro da perspectiva
dos multiletramentos, condicdo para ampliar a inclusdo social dos sujeitos na
contemporaneidade.

Desenvolver uma pratica letrada que contemple os multiletramentos
(CAZDEN et al., 1996) requer, entre outros aspectos, o trabalho com a
multissemiose e multimodalidade das midias digitais (ROJO, 2009, 2012). Contudo,
apesar de todo o discurso oficial em prol da preparacdo dos alunos para lidarem
com esse novo contexto tecnologico e digital, historicamente, a realidade das
escolas publicas tem apresentado entraves - tanto no que diz respeito aos recursos
materiais quanto aos humanos -, que dificultam a concretizagdo das propostas
constituintes dos curriculos oficiais.

Uma pesquisa realizada pelo Laboratério de Sistemas Integraveis (LSI),
encomendada pela fundacgéo Victor Civita (2010), investigou o0 uso do computador e
da internet em 400 escolas publicas do Ensino Fundamental e Médio das capitais
brasileiras, incluindo-se, portanto, a cidade de S&o Luis, onde esta situada a escola
que é locus desta pesquisa, constatou que aproximadamente 70% dos professores
entrevistados dizem estar pouco ou nada preparados para uso de tecnologias na
educacao.

Neste sentido, considerando que, dentro do cenério da atual sociedade,
ser competente e habil no uso das linguagens requer também saber lidar com as
linguagens digitais - entre as quais aquelas que emergem na tela do computador,
como é o caso do hipertexto, que, para Xavier (2002) inaugura um novo modo de
enunciacao -, o desenvolvimento do letramento digital no curriculo escolar se torna
crucial ndo apenas para a concretizacdo das exigéncias e orientacdes oficiais, mas,
sobretudo, para garantir a formacédo de que os alunos do Ensino Médio necessitam,
quer seja para a continuidade de seus estudos, preparacdo para o trabalho, quer
seja para o exercicio da cidadania, conforme ja aludido.

Assim, considerando o exposto, por meio desta pesquisa, procurou-se
compreender de que forma o trabalho com linguagens desenvolvido pela escola
publica pesquisada - o Centro de Ensino Liceu Maranhense (doravante CELMA) -,
efetiva o letramento digital - especificamente aquele que diz respeito ao uso da
linguagem (e respectivos géneros) emergentes nas telas dos computadores -, em
suas praticas letradas, a fim de atender aos objetivos gerais da educacdo e ao que

preveem as orientacdes oficiais para o Ensino Médio (BRASIL, 1996; 1998; 2002;



19

2006; MARANHAO, 2010), assim como adequar-se as mudancas ocorridas nas
Ultimas décadas em relacdo ao letramento, especialmente a visdo deste como
pratica social (STREET, 1984; LANKSHEAR & KNOBEL, 2006; 2011) e a
incorporacdo do letramento digital (MARTIN, 2008) entre as praticas letradas
(STREET, 2003; LANKSHEAR & KNOBEL, 2008).

Para atingir os objetivos da pesquisa, partiu-se da seguinte indagacao
geral: Considerando o que prescrevem e orientam o0s documentos oficiais em
relacdo as praticas de linguagens, como, na escola ja citada, os diferentes contextos
(prescritivo/orientativo institucional, fisico, da formacdo docente e das praticas)
contemplam/viabilizam o desenvolvimento do letramento digital?

Para responder a essas questdes, investigaram-se 0s seguintes aspectos
especificos:

a) Como os documentos prescritivos e orientativos oficiais (LDB, DCNEM e
PCNEM) contemplam o letramento digital e como sugerem que a escola o
desenvolva?

b) Como nos documentos da escola (Proposta Pedagodgica e Planos de Ensino)
€ contemplado o letramento digital e quais sdo as propostas para a sua
efetivagao?

c) Como se configura o contexto escolar no ambito da infraestrutura e quais séo
0S recursos e materiais disponiveis para a efetivacaol/viabilizacdo das praticas
digitais?

d) Como se configura a preparacgéao inicial e continuada dos professores voltada
ao trabalha com as tecnologias digitais?

e) Como professores e alunos compreendem e desenvolvem sua participacéo
nas praticas digitais letradas?

Procurar/encontrar as respostas para essas questdes teve como objetivo
geral analisar o lugar do letramento digital envolvendo o uso do computador nas
praticas de linguagens desenvolvidas por esta escola publica do Estado do
Maranhdo e, de posse dessas informagles, inferir se, no que tange ao
desenvolvimento das praticas letradas, no ambito das linguagens em ambientes
digitais, ha uma harmonia ou um descompasso entre o que preveem, de um lado, os
documentos oficiais prescritivos e orientativos e, de outro lado, as praticas
efetivamente organizadas e desenvolvidas no cotidiano escolar. Para tanto,

trabalhou-se com os seguintes objetivos especificos: (1) Analisar como, nos
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documentos prescritivos e orientativos oficiais externos a escola (LDBEN, DCNEM,
PCNEM e Referencial Curricular Estadual de Lingua Portuguesa) e nos internos
(Projeto Politico Pedagogico e Planos de Ensino) é contemplado o letramento digital
e como sugerem que ela o desenvolva; (2) Verificar as condicfes, fisicas e
materiais, apresentadas pela escola para a efetivacdo do letramento digital; (3)
Examinar como se configura a preparacdo inicial e continuada dos professores
voltada ao trabalho com as tecnologias digitais; (4) Investigar a relacdo dos
discentes com o universo digital, suas praticas letradas digitais e, especialmente, se,
no trabalho com as linguagens, os professores desenvolvem praticas letradas
digitais e valorizam e/ou aproveitam as experiéncias dos alunos relativas a este tipo
de pratica letrada.

Para responder a essas questdes e atingir os objetivos, ora elencados,
realizou-se uma investigacdo, cuja organizacdo metodologica considerou o0s
diferentes contextos envolvidos no processo de desenvolvimento educativo, desde o
prescritivo institucional, passando pelo fisico, bem como pelos da formacdo e das
praticas docentes, o que permitiu se compreender a relacdo entre os diversos
aspectos envolvidos no objeto de investigacao, a fim de que se soubesse também a
participacdo de cada um desses contextos intermediarios na aproximacdo ou
afastamento entre os dois outros contextos principais.

Ressalta-se que, em funcdo das mudancas sociais ocorridas, nos ultimos
anos, em decorréncia, sobretudo, do surgimento da Internet, com consequéncias de
grande dimensdo nos processos de producdo, transmissdo e recepcao de
informagdes, de modo direto ou indireto, algumas pesquisas focaram o letramento
digital.

Silva (2004), por exemplo, explorou o letramento digital sob a perspectiva
da insercao dos docentes na cultura digital durante o processo de formacéo inicial e
da relacdo deles com os aparatos tecnologicos. Na mesma esteira, Pereira, G.
(2009) e Souza (2009) trabalharam a relac&o entre formag&o docente para o uso de
TIC no ensino de lingua estrangeira e transposicdo desse conhecimento para a
pratica pedagodgica.

Ja Ribeiro (2012) explorou como praticas de letramento digital eram
apresentadas e implementadas, no processo de formacédo de professores, nos
cursos de Pedagogia e Licenciatura, de uma universidade publica, e Ribeiro (2013)

investigou o letramento digital do ponto de vista das competéncias a serem
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contempladas, no processo de formacédo de docentes da educacgéo bésica, para que
eles possam lidar com o letramento digital.

Por sua vez, Araujo (2006) recorre a um estudo de caso para investigar o
letramento digital, o que faz avaliando a implementacdo de um programa de
informatizacdo das escolas de um municipio brasileiro. J& Buzato (2007) explorou o
letramento digital em sua tese de doutorado, mas o fez dentro da perspectiva da
incluséo digital.

Ribeiro (2008) investigou a relacdo de leitores pouco letrados com a
leitura de jornais impressos e digitais, utilizando testes de navegacédo e leitura em
jornais, por meio dos quais avaliou/analisou as habilidades de leitura dos
pesquisados nos dois tipos de suportes (impresso e digital), objetivando contribuir
com, entre outros aspectos, as discussfes sobre o processo de ensinar a ler na
atualidade.

Velloso (2010) trabalhou o letramento digital por meio de uma experiéncia
com alunos de uma turma de Ensino Fundamental (séries finais), investigando a
relacdo entre a apropriacdo pelos alunos de interfaces da Web 2.0, a partir de
trabalho orientado na escola, e a aquisicdo de habilidades relativas ao letramento
digital desses mesmos alunos.

Assim, este trabalho se distingue de todos esses ora elencados, uma vez
gue procurou estudar a insercdo de letramento digital no curriculo e nas préticas de
linguagens de uma escola, o que foi feito por meio de um estudo verticalizado,
contemplando diferentes contextos.

Pressupfe-se que esta pesquisa, que se enquadra no campo da
Linguistica Aplicada, traz uma contribuicdo para a area ao procurar elucidar a
relacdo entre, por um lado, 0os avancgos teoricos na area das linguagens em suporte
digital e, consequente, inser¢cdo deles nos documentos oficiais parametrizadores do
ensino e, por outro, a incorporacao efetiva deles no curriculo escolar e nas praticas
letradas efetivadas em sala de aula.

A pesquisa foi iniciada com base nos pressupostos de que: (1) o
letramento digital estaria contemplado nos documentos oficiais prescritivos e
orientativos externos e internos; por ofertar apenas o Ensino Médio, etapa final da
educacgédo basica, e estar localizada em &rea urbana, a escola (2) disporia de uma
infraestrutura bésica para o desenvolvimento de praticas letradas digitais, (3)

contaria com um quadro docente preparado para lidar com as tecnologias digitais,
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em especial o computador e a Internet, e (4) desenvolveria préaticas letradas digitais,
especialmente nas aulas de Lingua Portuguesa, aproveitando, inclusive, as
experiéncias prévias dos alunos com as TIC.

O presente trabalho compde-se de trés capitulos, além da introducéo e da
conclusdo. Na introdugcdo, apresentam-se o0 objeto de estudo, os objetivos da
pesquisa, além de se expor 0os motivos que levaram a opgao pelo presente tema de
pesquisa. No capitulo reservado a fundamentacdo teorica, sdo apresentados e
discutidos aspectos como: a expansdo do entendimento em relagcdo aos
letramentos, que levou aos Novos Estudos do Letramento; as TIC, os géneros
textuais em ambientes digitais e a hipertextualidade; a contextualizacdo do
letramento no universo das TIC, de onde emerge o letramento digital, cujo
desenvolvimento, segundo aparato tedrico de Martin, defende-se, neste trabalho,
que deva ocorrer a partir de uma pedagogia dos multiletramentos, com base em
Cazden et al. (1996) e Rojo (2009, 2012); politicas publicas e formacédo de
professores voltados aos multiletramentos e letramento digital, no contexto escolar;
por fim, aspectos relativos ao processo de ensino-aprendizagem do letramento
digital no espaco escolar, na atualidade. No capitulo destinado a metodologia,
apresentam-se a caracterizacao e a natureza da pesquisa, a delimitagdo do universo
desta, os contextos em que ela foi organizada, assim como 0s passos e
procedimentos seguidos na coleta, andlise e interpretacdo dos dados. Finalmente,
no ultimo capitulo, os dados passam por um processo de representacdo, analise e
interpretacdo. E, na conclusdo, sdo apresentados os achados deste trabalho de
investigacgéao cientifica.

Espera-se que os resultados da pesquisa contribuam para nortear o
redirecionamento das praticas de letramento desenvolvidas pelo CELMA, bem como
sirvam de base para que, se for 0 caso, instancias oficiais, com base nos resultados,
revejam os caminhos que vém sendo seguidos na implementacdo de politicas
publicas pelos sistemas de ensino, em especial aquelas voltadas a criagdo de
condicdes fisicas e humanas, nas escolas, para efetivacdo de praticas letradas

sintonizadas com o0 novo momento social.



23

2 CONSTRUCAO TEORICA

2.1 Letramento: aspectos gerais

Nesta secdo sera apresentada uma breve contextualizacdo a respeito dos
estudos de letramento, com o propdésito de elucidar em que concepgdo ele sera
considerado neste trabalho.

Sendo visto de forma bastante comum, atualmente, nos meios linguisticos
e educacionais, o termo letramento tem sua origem na versao para o Portugués da
palavra da lingua inglesa literacy, significando “o estado ou condicdo que assume
aquele que aprende a ler e escrever.” (SOARES, 2010, p. 17). E, o surgimento do
termo decorre da consciéncia entre os estudiosos de que o desenvolvimento da
competéncia de leitura e escrita envolve um processo bem mais amplo que a
alfabetizacdo. Assim, geralmente, quando se fala em letramento, € comum emergir a
palavra alfabetizacao, visto que “enquanto a alfabetizacdo se ocupa da aquisicéo da
escrita por um individuo, ou grupo de individuos, o letramento focaliza os aspectos
sécio-histéricos da aquisicdo de um sistema escrito por uma sociedade.” (TFOUNI,
2010, p. 22, grifo meu)

Ha, pois, uma relacéo estreita entre estes dois processos (alfabetizacao e
letramento) - muito embora a alfabetizacdo tenha um carater mais individual,
enguanto que o letramento apresenta uma configuracdo mais social -, razao por que
“o ideal seria alfabetizar letrando, ou seja: ensinar a ler e a escrever no contexto das
praticas sociais da leitura e da escrita, de modo que o individuo se tornasse, ao
mesmo tempo, alfabetizado e letrado.” (SOARES, 2010, p. 47, grifo da autora)

Neste sentido, se por um lado, “a alfabetizacao refere-se a aquisicao da
escrita enquanto aprendizagem de habilidades para leitura, escrita e as chamadas

praticas de linguagem.” (TFOUNI, 2010, p. 11), por outro, o letramento &

[...] o estado ou condigdo de quem interage com diferentes portadores de
leitura e de escrita, com diferentes géneros e tipos de leitura e de escrita,
com as diferentes funcdes que a leitura e a escrita desempenham na nossa
vida. Enfim: o letramento é o estado ou condicdo de quem se envolve nas
numerosas e variadas praticas sociais de leitura e de escrita. (SOARES,
2010, p. 44)

Alfabetizacéo e letramento sdo, portanto, processos complementares e
que dialogam — ou que pelo menos deveriam dialogar -, embora cada um deles

possa existir independentemente do outro. Além disso, fica evidente que o
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letramento possui uma dimensdo bem mais ampla que a alfabetizacdo, restrita a
aquisicdo da tecnologia do ler e escrever, tendo um carater mais instrumental. J& o
letramento se volta para a aplicacao efetiva pelas pessoas de suas habilidades de
leitura e de escrita, nos diferentes contextos em que precisam atuar. Trata-se, pois,
de dois processos extremamente importantes e necessarios para que as pessoas
possam desenvolver e exercer as habilidades comunicativas, em situagdes variadas.

Desse modo, mais do que aprender a ler e a escrever, ou seja,
alfabetizar-se, o letramento agrega impactos de naturezas diversas tanto para o
individuo que dele se apropria quanto para a sociedade em que este esta inserido.
Nisso consiste a importancia de se pensar a formacao das pessoas nao apenas do
ponto de vista da alfabetizacdo, mas, sobretudo, da perspectiva do letramento, ja
que este envolve a preparagao do individuo para responder “adequadamente as
intensas demandas sociais pelo uso amplo e diferenciado da leitura e da escrita”
(SOARES, 2010, p. 20).

Na opinido de Jung (2007, p. 90),

[...] o conceito de letramento surgiu para resgatar a ideia pluralista de
aquisicdo e uso da leitura e escrita na sociedade, ou seja, as pessoas usam
a leitura e a escrita em diferentes dominios sociais, com diferentes
objetivos, interagem de forma diferenciada com o texto escrito [...].

Observa-se, pois, que o letramento possui uma forte conotacdo social e
adquire sentido por meio dos usos situados que as pessoas fazem de suas
habilidades em leitura e escrita. E, portanto, em conformidade com essa perspectiva
gue ele precisa ser visto no contexto educativo.

Considerando a dimensao social do letramento e os impactos que ele
pode provocar no ambito individual e, sobretudo, na vida social, Soares (2010, p. 17)
afirma que “a escrita traz consequéncias sociais, culturais, politicas, econémicas,
cognitivas, linguisticas, quer para o grupo social em que seja introduzida, quer para
o individuo que aprenda a usa-la.” E essas implicacdes tém a sua dimensao
ampliada para os individuos e para a sociedade a proporcdo em que eles
efetivamente utilizam esse artefato cultural para atender as necessidades pessoais e
sociais.

Conforme Lankshear & Knobel (2011), atualmente, estudiosos da area
costumam associar a palavra “novo” ao letramento, o que fazem de duas formas
principais: ontolégica e paradigmatica, sendo que este Ultimo sentido surge por

influéncia dos Novos Estudos do Letramento (novo paradigma tedrico e de pesquisa
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para o estudo do letramento) — de que se falara adiante -, referindo-se a uma
abordagem sociocultural especifica voltada para a compreensdo e estudo do
letramento.

Do ponto de visto paradigmatico, o “novo” em relagdo ao letramento esta
preocupado com a criacdo de uma nova abordagem para tratar o letramento como
um fendmeno social e muitos sdo os estudos ja realizados sobre os tipos de praticas
que estdo sendo chamadas de novos letramentos, como, entre outros, os de
Scribner e Cole (1981), Heath (1983), Street (1984), que sédo pesquisas realizadas
dentre de uma perspectiva sociocultural.

Em relagdo ao sentido ontoldgico, “novo” se refere a natureza dos novos
letramentos, o que significa dizer que eles apresentam um carater diferente em
relacdo aos letramentos tradicionais. Esse novo sentido advém da ideia de que as
mudanc¢as sociais (nas tecnologias, meios de comunicacdes, economia, etc.)
ocasionam altera¢cdes na natureza e substancia do letramento.

Essa ideia de novo sentido ontolégico estaria relacionada com o
surgimento das tecnologias digitais, eletrbnicas e, consequentemente, com a
emergéncia de novas formas textuais, resultando dai a ideia de que novos
letramentos sdo constituidos de novos fenémenos e, portanto, de natureza diversa
daquela do letramento convencional centrada no texto impresso. Essa concepgao
também se baseia no principio de que as mudancas contemporaneas impactaram as
praticas sociais em praticamente todas as principais areas da vida, na sociedade
moderna, transformando praticas sociais jA estabelecidas e ocasionando o
surgimento de outras, sendo que muitas destas envolvem novas formas de produzir
e receber textos por meios eletrénicos, a maioria de tais textos incluindo formas
multimodais.

Atualmente, o cotidiano, principalmente dos jovens, € marcado por essas
novas praticas sociais discursivas, centradas nos meios eletronicos, demandando
novos paradigmas educacionais em relacdo ao desenvolvimento da leitura e da
escrita, 0 que precisa ser trabalhado dentro de uma perspectiva sociocultural,
aspecto que interessa a esta pesquisa.

Decorrente dessas novas praticas sociais e novas formas de uso das
linguagens esta a necessidade do desenvolvimento de novos letramentos, incluindo

o letramento digital.
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2.1.1 Os Novos Estudos do Letramento

No primeiro capitulo do livro “Literacy and Education: The New Literacy
Studies in the Classroom”, Pahl & Rowsell (2012) apresentam uma sintese das
novas abordagens vigentes, nas duas ultimas décadas, no que concerne aos
estudos sobre os letramentos, que vém sendo denominados de Novos Estudos do
Letramento (doravante se denominara de NEL).

Segundo esses autores, em linhas gerais, esses estudos se fundamentam
em dois pressupostos principais:

1) As préaticas de letramento sdo socialmente integradas, ndo devendo

ser entendidas de forma isolada;

2) O objeto de estudo do letramento ndo é uma abstracdo, mas sim
letramentos em suas diversas situagOes sociais. Neste sentido, o
reconhecimento da diversidade de préaticas de letramento implica
abandonar nocdes fixas em relacdo as praticas de leitura, por
exemplo.

Os autores supracitados apresentam trés caracteristicas dos NEL que
acabam por se transformar em modelos de desenvolvimento do letramento. Neste
trabalho, prefere-se denominar tudo isso como contribuicbes decorrentes desses
estudos para o desenvolvimento das praticas de letramento, conforme seguem.

Os NEL, assim, apontam para a necessidade de os programas de
letramento voltados ao processo de letramento formal considerar os usos da
linguagem praticados nos ciclos sociais, comunitarios, etc., jA que esse processo vai
muito além da aquisicdo de habilidades técnicas necessérias para a utilizacdo da
linguagem escrita. De acordo com esta perspectiva, o desenvolvimento do
letramento deve contemplar o universo cultural e/ou multicultural em que o letrando
vive, sendo esta uma condi¢do para que a aprendizagem de fato ocorra. Apoiado em
vivéncias, o letramento formal, desenvolvido na escola, seria mais significativo para
os alunos. Além disso, o letramento passa a ser visto como algo dinamico,
adequando-se as dinamicas de crescimento dos individuos e das comunidades.

Outra contribuicdo dos NEL tem a ver com o fato de eles despertarem os
profissionais que atuam com o letramento a buscarem novas formas de desenvolvé-

lo, ou seja, a criagdo de novas praticas de letramento, o que deve ser feito
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considerando as praticas sociais e as necessidades dos alunos, fugindo, assim, de
modelos padronizados e desvinculados da realidade dos alunos.

Por fim, os NEL tém contribuido para a criacdo de modelos de letramento
que procuram ajudar os letrandos a expandirem suas praticas de letramento. Assim,
uma pratica de letramento escolar poderia, por exemplo, iniciar com um processo de
adaptacao as préticas letradas dos alunos adquiridas previamente e, a partir disso,
promover a expansao destas dentro de um modelo mais formal. Em consonancia
com tal perspectiva, as praticas letradas deste ultimo modelo seriam alimentadas
pelas praticas informais e vice-versa, dentro de um processo continuo, marcado pela
integracdo e dinamicidade das préticas.

Como se vera adiante, essas ideias e concepcdes defendidas pelos NEL
tém uma importancia central dentro da tese que se defende neste trabalho, qual
seja, a necessidade de integracdo entre as praticas letradas formais desenvolvidas
pela escola e as vivéncias, experiéncias letradas dos alunos em espacos
extraescolares, 0 que se considera condicdo necessaria para o desenvolvimento
efetivo da competéncia comunicativa dos alunos em sintonia com as demandas

sociais.

2.1.1.1 Letramento como pratica social e suas consequéncias

Pahl & Rowsell (2012) defendem a necessidade de o letramento, como
conjunto de habilidades, estar integrado ao letramento como pratica social, pois isso
podera incentivar e facilitar o trabalho de desenvolvimento da leitura e da escrita
pelos alunos em sala de aula. Eles também chamam a atencéo para o fato de, ao
relacionarem o letramento a vida social (trabalho, estudo, igreja, escola, familia etc.),
os NEL ressignificaram-no, dando-lhe maior amplitude.

Assim é que, dentro dos NEL, diversos estudiosos tém investigado a
relacdo entre letramento e as praticas sociais, entre eles Street (1984) e Lankshear
& Knobel (2006, 2011).

Street (1984), por exemplo, ao apresentar resultados de estudo que
realizou sobre praticas de letramento em diferentes dominios (vida religiosa,
comercial e escolar), mostra que chegou a constatacdo de que, no ambito
governamental, o letramento tem sido trabalhado como um conjunto de habilidades

técnicas padronizadas que devem ser adquiridas pelo aluno, e que isso geralmente



28

é feito de forma descontextualizada, neutra. Percebendo que, nesse ambito, a forma
cComo as pessoas usam o letramento ndo era considerada, ele passou a defendé-lo
como uma pratica contextualizada e, portanto, integrada as praticas sociais dos
individuos. Disso decorrem os conceitos de letramento autbnomo e ideoldgico
desenvolvidos por ele.

Outro aspecto defendido pelos NEL diz respeito a percepcdo do
letramento como uma pratica global e local, 0 que se deve ao fato de as pessoas,
principalmente na contemporaneidade, estarem envolvidas ora com eventos de
letramento ligados a praticas locais, ora com eventos relacionados a préticas
letradas mais globais, o que tem sido facilitado pela disponibilizacdo de mdultiplas e
variadas formas de comunicac¢éo, possibilitando comunicacéo de formas diversas (e-
mail, redes sociais, videoconferéncias, etc.) com pessoas de diferentes partes do
mundo. Esse é um aspecto que esté totalmente sintonizado com os propésitos deste
trabalho, pois se entende que o desenvolvimento do letramento formal, hoje, deve
envolver a preparacao para lidar com situacdes discursivas mais globais, uma vez
gue se vive em uma sociedade marcada, predominantemente, pela globalizacdo, em
especial, no ambito das comunicagodes.

A relacdo entre letramento e identidade é outra ideia defendida pelos
NEL, para quem as préticas letradas sdo determinadas pelas identidades dos
individuos, sendo tais identidades resultado das experiéncias destes e atreladas aos
diferentes espacos em que as pessoas convivem. Assim, as praticas letradas
desenvolvidas na escola seriam mais bem-sucedidas se considerassem as
identidades dos alunos fora da escola. Heath (1983), por exemplo, constatou a
disjuncao entre as préticas de letramento realizadas em casa e aquelas realizadas
na escola.

Além disso, os NEL chamam a atencdo para o fato de o letramento
envolver variados modos de representacao, ou seja, a multimodalidade, a qual deve
ser considerada no desenvolvimento das praticas de letramento. Continuamente
aumentam as modalidades textuais utilizadas pelas pessoas e, com a velocidade
nas transformagdes das tecnologias informacionais e comunicativas, 0s textos se
tormam cada vez mais multimodais, novos géneros surgem, outros S&o
redimensionados. A multissemiose textual evoluiu significativamente também,
redimensionando o conhecimento que se tinha de linguagem e exigindo um novo

olhar sobre as linguagens e, sobretudo, sobre a integracédo destas.
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Certamente em funcdo do cenario apresentado no paragrafo anterior, as
pesquisas dos NEL incorporaram a posteriori aspectos como: multiletramentos,
multimodalidade e letramento digital, no afa de contemplar todos os tipos, géneros e
modalidades textuais que fazem parte do cotidiano das pessoas, em diferentes
dominios sociais (escolares ou n&o).

Em consequéncia das contribuicbes dos NEL, surgem novas formas de
desenvolvimento do letramento, objetivando darem conta das mudancas
comunicacionais e tecnoldgicas, de modo a propiciar praticas letradas em sintonia
com as demandas do cidadao requerido na contemporaneidade.

Este Ultimo aspecto também apresenta grande relevancia no contexto
deste trabalho, pois, como se vera adiante, a defesa que se faz aqui é do
desenvolvimento de praticas letradas digitais dentro da perspectiva dos
multiletramentos, em que a multissemiose e a multimodalidade s&o conceitos

centrais.

2.1.2 As dimensdes do letramento

Na década de 80, estudos realizados por Street (1984) ja apontavam para
o carater complexo do letramento, o qual envolveria dois modelos (dimensdes)
gerais: o autbnomo e o ideolégico, conforme caracterizados a seguir.

Do ponto de vista do primeiro modelo, as concepc¢des e praticas de leitura
e escrita teriam uma conotacdo neutra ou meramente técnica, sendo que as
habilidades e conceitos constituintes do processo de letramento seriam dele mesmo
derivados, ja que a ele seriam inerentes.

Este modelo adota uma direcao Unica no desenvolvimento do letramento -
que teria consequéncias para os individuos, por meio do desenvolvimento de
habilidades cognitivas -, e costuma associa-lo ao progresso, civilizacdo e mobilidade
social.

Também para este modelo, cujas praticas de letramento sdo de certo
modo ritualizadas, os textos apresentam significado “autbnomo”, fixo, objetivo, ndo
sofrendo mudancas em funcdo do tempo e do espaco. Além disso, ele valoriza o
texto escrito em detrimento do texto oral. Trata-se de um tipo de letramento restritivo,
gue procura ser hegemonico e que esta mais preocupado em incutir disciplina e

exercer controle social, em especial sobre as classes mais baixas.
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Por sua vez, dentro do ambito do modelo ideoldgico, as praticas e os
conceitos de leitura e escrita adquirem as caracteristicas do contexto em que sao
construidos/desenvolvidos, e suas habilidades seriam inerentes a uma ideologia
especifica, particular do contexto.

Assim sendo, as préticas e concepc¢les de letramento, além de serem
variadas, apresentam caracteristicas diferenciadas de cultura para cultura, de um
lugar para outro.

No ambito do modelo ideolégico, sé@o valorizadas as diversificadas
praticas sociais especificas de leitura e escrita, por meio das quais se d4 o processo
de letramento, e ndo apenas por meio das praticas letradas escolares
institucionalizadas. Sem desconsiderar a necessidade destas ultimas, ha, neste
modelo, uma chamada a integracéo de diferentes praticas letradas.

Portanto, dentro deste modelo, ao invés de uma habilidade técnica neutra,
o letramento € uma pratica social, cujos principios epistemoldgicos sdo construidos
socialmente e as préprias formas pelas quais os professores e alunos interagem ja
se constituem praticas sociais que interferem na natureza do letramento em que tais
sujeitos estao envolvidos.

Assim, a utilizacdo deste ultimo modelo seria bastante pertinente para o
desenvolvimento do letramento dentro do contexto social atual, pois induziria a
valorizacdo das praticas letradas digitais dos alunos exteriores a escola,
redimensionado as praticas que ja vém sendo realizadas por esta e enriquecendo o
letramento prévio dos alunos, principalmente no que tange ao letramento digital que
se investigou neste trabalho.

2.1.3 A emergéncia do letramento no Brasil

Magda Soares, um dos grandes expoentes dos estudos sobre o
letramento, apresenta o seguinte histérico em relacdo ao surgimento desse termo no
Brasil (SOARES, 2010):

1986: Mary Kato faz mengédo desse termo, em sua obra No mundo da
escrita: uma perspectiva psicolinguistica, publicada pela Editora Atica;

1988: Leda Verdiani Tfouni, em sua obra Adultos ndo alfabetizados: o
avesso do avesso, publicada pela Editora Pontes, faz distincdo entre os termos
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alfabetizacdo e letramento, a partir de quando o termo se torna frequente no
discurso dos especialistas da area;

1995: esse termo aparece no titulo do livro Os significados do letramento:
uma perspectiva sobre a pratica social da escrita, organizado por Angela Kleiman e
publicado pela Editora Mercado de Letras.

Portanto, o letramento é um termo recente no contexto brasileiro, o que se
deve ao fato de outro fenbmeno e, consequentemente outra palavra, o0
analfabetismo, ter marcado a realidade brasileira ao longo do tempo, conforme
afirma Soares (2010, p. 19-20):

Conhecemos bem, e h4 muito, o ‘estado ou condicdo de analfabeto’, que
ndo é apenas o estado ou condicdo de quem nao dispde da ‘tecnologia’ do
ler e do escrever: o analfabeto é aquele que ndo pode exercer em toda a
sua plenitude os seus direitos de cidaddo, é aquele que a sociedade
marginaliza, é aquele que nao tem acesso aos bens culturais de sociedades
letradas e, mais que isso, grafocéntricas; porque conhecemos bem, e ha
muito, esse ‘estado de analfabeto’, sempre nos foi necessaria uma palavra
para designa-lo, a conhecida e corrente analfabetismo. (grifo da autora)

O que teria ocasionado entdo o surgimento do termo letramento no

cenario brasileiro? E ainda Soares (2010, p. 20) quem afirma que:

[...] sO recentemente passamos a enfrentar esta nova realidade social em
gue nao basta apenas saber ler e escrever, é preciso também saber fazer
uso do ler e do escrever, saber responder as exigéncias de leitura e de
escrita que a sociedade faz continuamente — dai o recente surgimento do
termo letramento [...]. (grifo da autora)

Mudancas na realidade brasileira, ocasionadas por transformacgfes no
cenario mundial, levaram a uma alteracdo nos paradigmas educacionais em relacao
ao trabalho com as linguagens no processo de formacao dos individuos, passando-
se do desenvolvimento da simples aquisicdo da tecnologia de leitura e escrita para
processos mais complexos e pragmaticos do uso dessa tecnologia.

Atualmente, séo diversos os estudiosos que tém se dedicado ao estudo
desse fenbmeno em terras brasileiras e muitas ja sdo as obras publicadas
(KLEIMAN, 1995; TFOUNI, 2010; SOARES, 2010), s6 para citar algumas.

Nos ultimos anos, autores como Rojo (2009) tém ampliado a perspectiva
de estudo do letramento, no ambito brasileiro, trabalhando-o dentro de perspectivas
diversas, como é o caso dos multiletramentos, sobre o que se falara mais adiante,

pois ser um aspecto de grande interesse para 0s propositos deste trabalho.

2.2 As tecnologias da Informacéo e da Comunicacao (TIC)



32

A capacidade criativa, inerente ao ser humano, é a grande responsavel
pelo progresso da humanidade e pelas transformacdes sociais ao longo do tempo. O
avanco tecnoldgico - e a consequente criacdo das TIC, por exemplo, tem promovido
mudancas nos mais diversos setores sociais, com implicacdes nas formas de
pensar, comunicar, acessar informacédo e perceber o conhecimento (PINHEIRO,
2005).

De fato, “[...] pode-se perceber, na atualidade, uma dependéncia total do
homem em relagao a maquina e a tecnologia para sobreviver.” (RIBEIRO, O., 2005,
p. 85). Com efeito, mais do que nunca, os artefatos tecnolégicos, inicialmente mais
atrelados ao cotidiano das empresas, paulatinamente foram ganhando espac¢o nos
ambientes domésticos e, por fim, adquiriram mobilidade e passaram a fazer parte do
cotidiano das pessoas em suas mais diversas atividades sociais.

Cabe ressalvar aqui que, embora nas ultimas décadas tenha havido um
crescimento tecnolégico vertiginoso, todavia, a producdo de tecnologias pelo homem
remonta a pré-histdéria, quando 0s nossos ancestrais valeram-se de galhos, pedras e
0ssos como ferramentas, a fim de garantirem a sobrevivéncia e também melhorarem
a qualidade de vida (SIMONDON, 1969).

Mas, em meio a todo esse avanco no universo tecnolégico, mais
precisamente no que se refere as TIC, pode-se dar destaque ao computador (seja
ele de mesa ou movel), cuja presenca faz parte do cotidiano das pessoas e que
possibilitou o redimensionamento das formas de comunicacdo nha sociedade
moderna. Como diz Santos (2005, p. 152), ele “[...] esta presente na farmécia, no
supermercado, na padaria da esquina, nas escolas, e, até em lares carentes, ele ja
forca entrada como de imprescindivel dominio, se se quiser uma colocacéo rapida
no mercado de trabalho.”

Por sua vez, a sociedade da Informacdo, consequéncia das TIC, esta

associada a convergéncia digital, que se refere

[...] 2 habilidade de diferentes plataformas de redes de computadores para
transportar essencialmente tipos similares de servigos; a chegada integrada
de dispositivos microprocessados dos consumidores, tais como: telefone,
televisdo, cameras fotograficas e computadores pessoais; a digitalizacao,
fornecendo a rota para unificar meio e midia. (PEREIRA, 2005, p. 18)

Assim, por meio da integracdo de diferentes midias, a

convergéncia digital possibilita o acesso a informagcdo a qualquer hora e em
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qualguer momento, mudando praticas e comportamentos comunicativos das
pessoas.
No contexto da convergéncia digital esta o computador e a Internet, cuja

comunicacao por eles mediada,

[...] vem transformando e ampliando as possibilidades das praticas
discursivas especialmente na Web, a rede que mais se destaca pela
multimodalidade de recursos semidticos e pela dinamicidade interativa,
facilitando acesso as mais variadas informacdes que se proliferam
vertiginosamente em todas as areas nos ultimos tempos (ARAUJO; BIASI-
RODRIGUES, 2005, p. 13).

De fato, a Internet redesenhou e redimensionou as comunicacoes,
promovendo novas possibilidades de interacdo e, consequentemente, facilitando o
cotidiano das pessoas nos ambitos pessoal, doméstico, empresarial, industrial,
governamental e escolar/académico.

Na opinido de Caiado (2007, p. 35),

[...] tamanha a inser¢cdo do computador nas praticas sociais que é possivel
afirmar que ele ja é constitutivo da “nova identidade humana”, se é que
podemos denominar de “nova” as relagbes de mobilidade, troca, dialogo,
escrita, que se estabelecem entre os individuos interligados pelas
tecnologias, em especial, a telemética digital.

A Internet deu vida ao computador ao possibilitar o surgimento de
diversificadas formas de praticas sociais de comunicacao, aproximando virtualmente
as pessoas de maneiras até pouco tempo praticamente impossiveis. Tal fato faz
com que ela exerca uma grande atracdo sobre as pessoas, 0 que nha opinido de
Ribeiro e Araujo (2007, p. 168) tem também a ver com a possibilidade de o
computador, conectado a Internet, “[...] reunir em um so6 suporte (a tela digital do
computador) véarias formas de expressao, tais como a escrita, 0 som e a imagem,
além da rapidez da veiculagao”.

A juncdo do computador com a Internet, por sua vez, resultou no
surgimento do ciberespaco, que Lévy (1999, p. 17) também denomina de “rede” e o

conceitua como

[...] o novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceéanico de informagdes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo.

E esse universo que tem possibilitado formas rapidas e inovadoras de
comunicagcdo e interagcdo e favorecido também o surgimento de variadas

comunidades virtuais, resultando no surgimento de uma nova cultura, denominada
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por escritores - como Lévy (1999, p. 17) - de cibercultura, esta significando “[...] o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco.”

No ciberespaco, também h& a possibilidade de comunicacdo com um
namero infinito de pessoas e das mais diferentes partes do globo. Isso tem levado a
criacdo continua de novas formas de acesso a esse ambiente. Se no inicio as
pessoas adentravam a rede apenas por meio dos computadores de mesa, hoje ja é
possivel acessa-lo por meio de tablets, celulares, etc., permitindo a conexdo de
qualquer lugar (de casa, do trabalho, do shopping, da praia, do carro, etc.). Além
disso, o preco acessivel desses equipamentos e a facilidade de acesso ao
ciberespaco com baixo custo em Lan Houses, ou gratuitamente em espacos
publicos com disponibilidade de redes Wi-Fi, facilita, de certo modo, a
democratiza¢do do acesso ao ciberespaco por individuos de diferentes faixas etarias
e classes sociais.

Deste modo, os espacos virtuais mudaram e ampliaram as formas e
possibilidades de comunicacdo entre as pessoas, aproximando-as agora também
virtualmente.

Para Castells (1999), a aglutinacdo de tecnologias, caracteristica da
sociedade poés-industrial, levou, na verdade, ao surgimento da Sociedade em Rede,
cuja comunicacao transcende fronteiras porque € baseada em redes globais. E
dentro desse contexto, diz ele, é necessario reconhecer os contornos desse
ambiente, condicdo necessaria para que se tire proveito das novas oportunidades,
oriundas dessa revolucgéo tecnoldgica, aptas para transformar a capacidade humana
de comunicacéo, ja que se trata de um paradigma tecnoldgico com capacidade de
desempenho superior em relagdo aos sistemas tecnolégicos ja produzidos.

O autor ora citado, que procura assumir uma postura consensual em
relacdo as vantagens e desvantagens desse cenario tecnolégico contemporaneo,
destaca, entre outros, 0s seguintes aspectos dessa sociedade: a capacidade de
trabalhar autonomamente, dentro de um sistema de producdo norteado pela
flexibilidade, autonomia e criatividade; a transformacdo da sociabilidade (com a
Internet e os ambientes virtuais ndo se vive um isolamento das pessoas e
desaparecimento da interacéo face a face, mas um aumento da sociabilidade, ja que

os usuarios da rede em geral sdo mais ativos socialmente, sdo hipersociais).



35

Dentro desse contexto da sociedade em rede, e do ciberespaco, um
aspecto importante € a democratizagdo da comunicagdo, permitindo mesmo ao
homem comum tornar-se um poderoso sujeito do conhecimento, uma vez que “[...] 0
saber compartilhado na rede digital oferece condicbes para que seu usuario
construa, embora nado integralmente, seu proprio saber, através do universo de
informagdes a sua disposicao”. (XAVIER, 2002, p. 48)

No que se refere ao ciberespaco, convem destacar aqui a linguagem que
nele predomina: a hipermidia e o hipertexto, conceitos criados pelo americano Ted
Nelson, na década de 1960. Scavetta e Laufer (1997) conceituam hipermidia como
a reunido de varias midias num suporte computacional, suportado por sistemas
eletrbnicos de comunicacao.

Segundo Santaella (2004, p. 67), a hipermidia, cuja natureza € hibrida,
“[...] mescla textos, imagens fixas e animadas, videos, sons”. “Essa mescla de varios
setores tecnolégicos e véarias midias anteriormente separadas [...] agora
convergentes em um anico aparelho, o computador”.

Essa juncdo de tantas midias em um sé espaco é uma das razdes que
tanto atrai a geracdo pdés-moderna para o ciberespaco, do qual emergiram uma
grande quantidade de géneros que, por conseguinte, constituem novas préticas
discursivas que modelam a face da sociedade atual e s&o por elas modeladas
(ZAVAM, 2007, p. 94).

Os géneros emergentes no contexto da cibercultura, além de serem
diversificados, tém provocado mudancas significativas nas relagdes sociais.

Assim, ao se pensar na incluséo do letramento digital, envolvendo o uso
do computador e da internet, nas praticas de linguagens escolares, € necessario

envolver a hipermidia em tais praticas.

2.3 Géneros textuais em ambientes digitais e hipertextualidade

Os géneros textuais que surgiram no contexto da tecnologia digital e dos
ambientes virtuais constituem um universo bastante variado e, no dizer de Marcuschi
(20054, p. 13),

[...] @ maioria deles tem similares em outros ambientes, tanto na oralidade
como na escrita. Contudo, sequer se consolidaram, esses géneros
eletrbnicos ja provocam polémicas quanto a natureza e proporgao de seu
impacto na linguagem e na vida social. Isso porque os ambientes virtuais
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sdo extremamente versateis e hoje competem, em importancia, entre as
atividades comunicativas ao lado do papel e do som.

Esse autor apresenta, entre 0s géneros emergentes, e-mail, chat,
entrevista com convidado, e-mail educacional (aula por e-mail), aula chat (aula
virtual), videoconferéncia interativa, lista de discussao e blog (p. 31). Da publicacéo
da obra até hoje, no entanto, muitas mudancas ja ocorreram. Ha casos de
diminuicdo na frequéncia de uso ou modificacbes em géneros citados pelo autor,
como é o caso da lista de discussdo e do chat, respectivamente. No caso deste
altimo, atualmente, ele também pode ser integrado as redes sociais, como uma
extensdo destas, as quais, cabe ressaltar, tornaram-se bastante populares, fazendo
parte do cotidiano das pessoas, nas diferentes classes sociais. Em tais redes,
diferentes géneros podem ser veiculados, ampliando as possibilidades interativas e
discursivas das pessoas.

Tal é a importancia desses géneros, no processo de comunicacao atual,
que um grande nimero de pesquisadores tem se dedicado a estuda-los. E o caso
de Marchuschi e Xavier (2005), Aradjo & Biasi-Rodrigues (2005), Araujo (2007),
Pereira (2009), s6 para citar alguns.

Para Araujo & Biasi-Rodrigues (2005, p. 13), os géneros em ambientes
digitais “[...] alteram nossas relacdes soécio-interativas e as nossas habilidades
tecnolégicas de lidar com a oralidade e a escrita ho ambiente virtual [...]", assim
sendo, na opinido desses autores, os estudiosos precisam atentar para as fungdes
sociais desses géneros, que parecem inesgotaveis. E, pensando-se da perspectiva
deste estudo, inesgotaveis também podem ser as funcbes educativas de tais
géneros, sendo necessario, portanto, que os professores sejam motivados a
explorarem no ensino as suas potencialidades e, sendo assim, favorecer 0s
multiletramentos como necessarios para a insercdo dos sujeitos nas diversas
praticas discursivas.

De fato, constantemente estdo surgindo novas possibilidades
comunicativas e interativas na Internet e, consequentemente, novos géneros
discursivos digitais dai emergem, tendo o computador como suporte.

Marcuschi (2005a, p. 14) aponta trés aspectos que tornam relevante a
analise desses géneros — e pode-se acrescentar que essa relevancia também

justifica a inclusédo desses géneros no curriculo escolar -, a saber:

(1) o seu franco desenvolvimento e um uso cada vez mais generalizado; (2)
suas peculiaridades formais e funcionais, ndo obstante terem eles
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contrapartes em géneros prévios; (3) a possibilidade que oferecem de se
rever conceitos tradicionais, permitindo repensar nossa relagdo com a
oralidade e a escrita.

O fato de esses géneros terem contraparte em outros prévios a eles é
compreensivel, considerando-se que eles sdo condicionados por fatores socio-
histéricos, de onde se originam novas esferas de atividades humanas com seus
propésitos discursivos especificos (BAKHTIN, 2003), que ocasionam, por sua vez,
mutacdes nos géneros discursivos existentes e/ou promovem 0 surgimento de
tantos outros. A grande evidéncia disso, no contexto da cibercultura, torna o
pensamento bakhtiniano cada vez mais atual com a emergéncia de tais géneros no
contexto das TIC.

Um aspecto relevante tem a ver com o fato de tais géneros terem um
carater essencialmente interativo, aproximando autor e leitor, tornando este, mais do
que nunca, um coautor, sendo isto um diferencial da maioria desses géneros. Sobre

isso, Amora (2008, p. 21) afirma que

[...] como hoje acontece com os produtos de comunicacéo produzidos para
0 meio de comunicacao Internet — sites e blogs sdo os melhores exemplos -,
a participacdo de quem recebe a mensagem € elemento constituidor da
prépria mensagem. Nao ha sentido no post de um blog sem que ele tenha
espaco para comentérios dos leitores daquele blog, que poderéo gerar outro
post e assim sucessivamente e em uma velocidade incomparavelmente
maior que a de uma sec¢do de cartas de leitores de um periédico impresso,
por exemplo. (grifo do autor)

E provavel que tal caracteristica dessa categoria discursiva seja um dos
motivos por que as pessoas se sentem tdo atraidas por esses géneros e 0s utilizem
nas mais diversas esferas de atividades cotidianas, quer seja no ambito profissional,
educacional ou pessoal. Em relacdo a este ultimo, por exemplo, Caiado (2007, p. 36)
afirma que “na Era da informatica, no ciberespago, os adolescentes internautas
possuem blogs para virtual e coletivamente registrar o que os sufoca e exibir suas
formas de ver o mundo”.

Mais recentemente, as redes sociais (Orkut, Facebook, etc.) passaram a
fazer parte do cotidiano de muitas pessoas e, nesses espagos, ha a possibilidade de
utilizacao de diferentes géneros textuais, principalmente aqueles que se valem da
escrita, mesclados com outras linguagens, como a imagética e a sonora.

Assim, do e-mail aos microblogs, como € o caso do twitter, € possivel
encontrar uma grande gama de possibilidades de comunicacdo e de géneros que

utilizam o computador como suporte, facilitando e ampliando as possibilidades de
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comunicacdo, no mundo globalizado, e consequentemente, criando condi¢des para
gue o processo educativo seja redimensionado e dinamizado.

Uma das caracteristicas peculiares a esses géneros € a interface que
costumam fazer da linguagem verbal com outras linguagens, explorando multiplas
semioses e redimensionando as formas de comunicacdo, adequando-as a
contemporaneidade.

Tantos sdo esses géneros - e tantas podem ser as variacfes que alguns
deles apresentam -, que Araujo (2006), a partir do estudo que realizou de um deles,
o chat, chegou a concluséo de que é possivel falarmos em constelacdo de géneros
chats.

Considerando, portanto, a dimensdo e a importancia desse universo
textual em ambiente digital, Marcuschi (2005a, p. 14) defende que o discurso
emergente dele “[...] constitui um bom momento para se analisar o efeito de novas
tecnologias na linguagem e o papel da linguagem nessas tecnologias”. Sendo assim,
neste trabalho, por exemplo, ao se pesquisar o letramento digital em uma escola
publica, procurou-se estudar de que modo essas tecnologias, linguagens e géneros
estdo impactando o processo de construcdo do conhecimento na instituicao

pesquisada.

2.3.1 A hipertextualidade

Uma das caracteristicas basilares da maioria, ou talvez de todos os
géneros em ambientes digitais, € a hipertextualidade.

O hipertexto, que € objeto de estudo de diversas areas do conhecimento,
tem suas origens e prototipo no matematico e fisico, Vannevar Bush, que idealizou
um dispositivo denominado Memex, que seria capaz de criar ligagdes entre uma
dada informacéo e outra, independentemente de qualquer classificacdo hierarquica.
Esse dispositivo, embora ainda n&o pudesse ser denominado de hipertextual,
tornou-se um paradigma na histéria das chamadas tecnologias da inteligéncia e,
consequentemente, na do hipertexto. Bush pretendia criar um reservatorio de
documentos que abarcasse, simultaneamente, textos escritos, imagens e sons.
(BUSH, 1945) Mas é com o pesquisador norte-americano Theodor Holm Nelson que,

nos anos sessenta, surge o termo hipertexto, este visto como uma metafora do
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pensamento humano, envolvendo uma estrutura ndo-linear, n&o-hierarquica,
rizomatica (NELSON, 1992 apud MARCUSCHI, 1999).

Como se sabe, “a Web funciona através de seu préprio protocolo HTTP
da expressdo Hipertext Transfer Protocol ou protocolo de transferéncia de
hipertexto, sigla que aparece em todos os enderegos da Rede” (ARAUJO; BIASI-
RODRIGUES, 2005, p. 50). Neste sentido, o hipertexto & constitutivo do texto
eletrénico e pode estar presente em todos 0s géneros em ambientes digitais.

Mestrinelli (2005, p. 63), considera o hipertexto como

[...] um processo com blocos de informacdo, que através de ligagoes
estabelecidas de forma associativa, metaforicamente, podem estabelecer
redes por diversas formas de afinidades, de uma maneira mais proxima a
que fazemos nos processos mentais.

Essas ligacbes, a que se refere Mestrinelli, sdo estabelecidas por um
elemento denominado link, que, “como unidade funcional, [...] relaciona um texto A
(nédulo) a um texto B (adncora), estabelecendo uma conexdo semantica entre eles.”
(BEZERRA, 2007, p. 121). Assim,

[...] por meio de links criados por processos associativos, 0s usuarios
escolhem o caminho que os conduzird a outros espagos textuais, que por
sua vez permitirdo por meio de outros links a atualizagdo de outras
informacdes, e assim por diante. O que propicia a relagdo entre textos ou
partes de textos que completam outros e assim por diante sdo esses
construtores de espagco que abrem possibilidades de interligacdo e
movimentagdo de um texto para outro. (ARAUJO; BIASI-RODRIGUES,
2005, p. 66)

Assim, € impossivel se falar em texto eletrénico e, portanto, em hipertexto,
sem se pensar nos links que constituem a sua esséncia, e, por conseguinte, remete-
se a possibilidade de realizacdo de diferentes percursos de leitura em um mesmo
texto, até mesmo em se considerando um mesmo leitor, em momento diversos,
conforme se vera adiante.

Cabe aqui destacar que, embora esse termo hipertexto tenha ganhado
evidéncia com a emergéncia da Internet, todavia, varios estudiosos (KOCH, 2007,
RIBEIRO, A., 2005), s6 para citar alguns, defendem a ideia de que ndo se pode
considera-lo como algo novo, ja que, segundo esses autores, esse fenbmeno textual
seria anterior ao texto eletrénico, estando presente, por exemplo, também em textos
impressos, como é o0 caso de alguns textos jornalisticos. Todavia, o texto eletronico
possibilitou novas configuragbes ao hipertexto, favorecendo a construgcéo de textos
que “[...] podem ser apresentados em diversas linguagens: textos, imagens estéaticas
e dindmicas, sons e graficos.” (SANTOS, 2008, p. 107)
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A posicado que se adota neste trabalho € favoravel ao que defendem estes
altimos pesquisadores em relacdo ao surgimento do hipertexto, pois ndo ha como
negar a presenca de caracteristicas hipertextuais em alguns tipos de
textos/materiais impressos, a exemplo das enciclopédias, dos jornais, das revistas,
etc. Também nédo se pode negar que o ambiente eletrénico originado da juncdo do
computador, conectado a Internet, criou as condi¢cfes para que o hipertexto iniciasse
uma nova fase, em que as suas caracteristicas puderam ser desenvolvidas e
exploradas em sua plenitude. Tem-se, assim, 0 hipertexto impresso e o hipertexto
digital, eletronico.

Dando entdo continuidade a abordagem do hipertexto digital, vale
destacar a caracterizacdo dessa modalidade textual apresentada por Komesu (2005,
p. 98-101), para quem as caracteristicas do hipertexto seriam:

a) a intertextualidade: trata-se da possibilidade de acesso a inumeros
outros hipertextos que circulam pela rede, favorecendo o dialogismo
como principio constitutivo da linguagem;

b) néo-linearidade: considerada a marca principal do hipertexto, consiste
na flexibilidade desenvolvida na forma de ligacoes
permitidas/sugeridas entre “nds” que constituem redes que
possibilitam a elaboracéo de vias navegaveis.

c) volatilidade: refere-se ao fato de que, por ter um carater virtual, o
hipertexto eletrbnico ndo tem a mesma estabilidade dos textos
impressos, ja que nas ligacfes hipertextuais ndo ha um carater de
permanéncia do material;

d) fragmentaridade: caracteristica intimamente associada ao projeto pés-
estruturalista, assim como a nao-linearidade e o descentramento, que
sao associados ao hipertexto;

e) espacialidade topogréafica: tem a ver com a falta de limites para o
desenvolvimento do hipertexto, podendo tal caracteristica ser
associada a seguinte questdo: ha um fim para o hipertexto?;

f) multissemiose: consiste na possibilidade de estabelecimento de
conexao simultanea entre a linguagem verbal e a ndo verbal (imagens,
animacoes, som).

Para Xavier (2002, p. 97), o Hipertexto multimidiatico “[...] viabiliza a

emergéncia de uma nova forma de acessar, produzir e interpretar informacdes
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de maneira multi-sensorial que se constitui no modo de enunciagédo digital”
(grifo do autor). Este, que faz parte do cotidiano da atual sociedade pés-moderna,
convive obviamente com outros modos ja existentes, uma vez que historicamente
um nao exclui o outro, pelo menos totalmente e em curto espaco de tempo.

Ja Araujo e Lima-Neto (2012) refutam a tese de que o hipertexto instaura
um novo modo de enunciacdo, denominado de digital. Apos realizarem uma
incursdo tedrica em torno dos estudos sobre a enunciacdo, desde a teoria
enunciativo-discursiva de Bakhtin ((2006 [1929]); 1997 [1953]), até os estudos de
semiotica social de Kress (1996; 2010), eles concluem que “[...] ndo é possivel falar
em um modo digital de enunciar, mas de multiplas enunciacdes que se
consubstanciam pelo e no carater multifacetado da velha textualidade que se
traveste de novidades técnicas em ambientes digitais.” (p. 65)

Resumindo, enquanto Xavier (2002) considera a integracdo de texto,
imagem e som, constituintes do hipertexto, como um novo modo de enunciagao, o
digital, Aradjo e Lima-Neto (2012) veem isso apenas como uma confluéncia de
enunciacfes, sem que isso, no entanto, represente um novo modo de enunciar.
Reconhecem, todavia, estes Ultimos autores, que, justamente pelo fato de o
hipertexto congregar enunciagbes plurais, ele demanda novos letramentos dos
internautas, para que consigam realizar uma leitura produtiva, opinido defendida
neste trabalho e raz&o de ser do mesmo.

Sendo o hipertexto multissemiotico, constituido de variadas semioses —
texto, imagem e som -, e hipermidiatico, ja que, no computador, ele esta atrelado a
uma convergéncia de midias, € inegavel que ele remete a uma nova relacao entre
escritor e leitor, exigindo, consequentemente, novas praticas de leitura e escrita,

independentemente de ele representar ou ndo um modo de enunciacdo particular.

2.3.1.1 A leitura no ciberespaco

Joyce (1995 apud XAVIER, 2002, p. 26-27), distingue dois tipos de
Hipertextos:

a) Exploratérios: aqueles produzidos para levar a audiéncia a controlar

um conjunto de informacdes, sem, no entanto, interferir nos conteudos

em si, sendo este tipo mais adequado para 0S gque navegam na

Internet sem objetivo definido de leitura;
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b) Construtivos: exigem do usuario capacidade e iniciativa para agir
sobre eles, conforme seu projeto de leitura, objetivando transformar a
informacdo em conhecimento, podendo tais usuarios inclusive mudar
0s conteudos.

O autor chama atencgéo para o fato de que as fronteiras entre estes dois
tipos de hipertextos sdo ténues, podendo um hipertexto criado para receber
hiperleitores construtores ser utilizado apenas exploratoriamente, e 0 inverso
também pode ocorrer.

Para Joyce (1998), quando o hipertexto € utilizado construtivamente, ele
€ reescrito continuamente. Observa-se que implicita esta nessa afirmacéo a postura
ativa exigida do hiper(leitor), no processo de leitura com esse tipo de texto, o que
requer preparacdo, para evitar que o leitor fique apenas no ambito exploratério.

Referindo-se as particularidades do hipertexto, Marcuschi (2005b, p. 193),
afirma que

[...] quanto a sua organizacéo, o hipertexto ndo tem um centro, ou seja, ndo
tem um vetor que Ihe determine. Ele ndo é uma unidade com contornos
nitidos [...]. Ele é um feixe de possibilidades, uma espécie de leque de
ligagbes possiveis, mas ndo-aleatodrias. Serve-lhe de metafora a nogéo de
estrela, que ndo forma um centro, mas varios vértices que se ligam a outros
vértices. A auséncia de centro tira a possibilidade de limites e contornos
definidos. Aquilo que num texto impresso pode ser tido como digressao
torna-se o modus faciendi e o modus legendi do hipertexto.

Essa configuracdo organizacional do hipertexto apresentada por
Marcuschi, por ser mais fluida, parece dar maior liberdade ao leitor, mas,
simultaneamente, exige que este seja mais criterioso, para que possa fazer leituras,
de fato, produtivas, ja que “[...] no hipertexto, o centro da coeréncia passa para o
navegador, pois € com ele que esta o mouse.” (grifos do autor) (MARCUSCHI,
2005b, p. 185)

Uma das razdes especificas por que a coeréncia no hipertexto eletrénico
passa a ser mais da competéncia do navegador/leitor do que do autor se deve ao
fato de ele ser ndo-linear. “Assim, cada leitor trilha um percurso individual na leitura
de um hipertexto construindo seu préprio texto. Dai muitos autores afirmarem que

leitor e autor se confundem nos hipertextos” (SOUZA, 2007, p. 198).



43

Figura O1 - Trecho de Portal na Internet
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Fonte: Portal G1 (http://gl.globo.com/)

O recorte da homepage de um portal de Internet, acima apresentado, é
bem ilustrativo da multiplicidade de op¢des de caminhos que podem ser seguidos
pelo leitor. Logo no inicio do recorte, ha cinco hiperlinks, um dos quais se refere a
prépria pagina acima, e 0s outros quatro levam o leitor a assuntos teméaticos
(noticias, esportes, entretenimentos) e a videos. Mais abaixo, ha outra barra com
hiperlinks diversos (Editorias, Economia, Sua regido, Na TV, Servicos, VC no G1,
Principios editoriais). Ao clicar no primeiro deles, sdo apresentados aos leitores
outros hiperlinks, entre os quais: Blogs, Carros, Ciéncia e Saude, Concursos e
emprego, Economia, Educacéo, Eleicdes 2014, Esporte, Masica, Natureza, Politica,
Pop & Arte, Tecnologia e Games, Turismo e Viagem. Clicando no hiperlink
Educacao, por exemplo, o leitor é remetido a uma pagina tratando especificamente
dessa tematica, e constituida por textos multissemioticos (alguns apenas com texto
verbal, outros imagéticos, e ainda outros combinando palavra, imagem e som
(videos)) e links diversos a partir dos quais o leitor pode aprofundar o que é
apresentado sinopticamente na pagina, de igual modo como se pode observar em

uma leitura panoramica da imagem acima, em que ha uma mescla de texto verbal,
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imagens e video (quadro na coluna da direita). Os textos em vermelho, no recorte
acima, combinados com imagens, representam links que direcionam o leitor para o
aprofundamento, expansdo do conteudo. A partir de um mesmo recorte como esse,
muitos podem ser os caminhos seguidos por diferentes leitores.

Komesu (2005, p. 91) afirma que “estudiosos da teoria critica literaria e do
hipertexto [...] qualificaram o leitor como aquele que responde de maneira ‘ativa’ ao
texto, o qual passa a existir a cada momento do ato de leitura.” Esta constatacéo é
pertinente quando se considera que o hipertexto se caracteriza pela ndo-linearidade
e pela fragmentaridade. Por isso, como diz Souza (2007, p. 198), “[...] caso o
hiperleitor ndo monitore sua compreensao para a busca de um propadsito de leitura,
incorre no perigo de quebrar a continuidade tematica e o leitor se dispersar.”

A esse respeito, Moran (2011, p. 19) também se posiciona deste modo:

A leitura hipertextual é feita como em “ondas”, em que uma leva a outra,
acrescentando novas significacdes. A construcdo é légica, coerente, sem
seguir uma Unica trilha previsivel, sequencial, mas que vai se ramificando
em diversas trilhas possiveis.

Esta evidenciado, pois, que o hipertexto, com todas as particularidades
que esse nome carrega, se comparado ao texto impresso, exige uma relacao
diferenciada tanto de quem produz, como de quem consome essa modalidade
textual. E veja-se que é grande esse universo, ja que, principalmente nos centros
urbanos, as pessoas, em sua grande maioria, estdo imersas, de alguma forma, na
cibercultura e, ao utilizarem seus PCs, notebooks, tablets e smartphones, precisam
lidar com essa modalidade textual e, dependendo do letramento digital que possuem
em relacdo a leitura e a escrita na tela, poderdo agir e interagir comunicativamente
com mais autonomia e, sobretudo, tirar maior proveito do leque de informacfes
disponiveis nesses recursos e tecnologias.

Como diz Coscarelli (2005a, p. 114-115), “[...] a leitura de hipertextos vai
exigir dos leitores [...] habilidades de navegacdo neste formato. Isso € um pré-
requisito para que o leitor consiga lidar com ele.” E bom enfatizar que, se para
navegar pelos ambientes em que esses géneros hipertextuais estdo disponiveis sao
necessarias certas habilidades, quanto mais para que se realize neles, uma leitura
proveitosa.

No ambito deste trabalho, considera-se que todas essas peculiaridades
que caracterizam o hipertexto e, consequentemente, a leitura no ciberespaco

demandam um redimensionamento do letramento no contexto do curriculo escolar,
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com a incorporacdo de préaticas de letramento digital, para que os alunos possam
lidar proveitosamente com as possibilidades oferecidas pela informatica e,

sobretudo, pela Internet.

2.4 O Letramento no contexto das TIC (multiletramentos e letramento digital)

24.1 Multiletramentos

Em setembro de 1994, um grupo de dez educadores de diversos paises
se reuniu em Nova Londres, New Hampshire (EUA), com a finalidade de discutir a
situacdo da pedagogia de letramento. Entre as éareas de interesses e/ou
preocupacdes do grupo se encontravam também as tecnologias de comunicacao. As
discussfes ali realizadas estdo resumidas em um artigo (CAZDEN et al., 1996, p.
60-92) em que o denominado Grupo de Nova Londres apresenta uma visao tedrica
da relacdo entre mudanca social e a necessidade de uma nova abordagem para a
pedagogia dos letramentos, chamada por eles de “multiletramentos”. Para esse
grupo, a emergéncia dessa nova abordagem - mais ampla em relacdo as
tradicionais formas de letramento -, é necessaria, jA que considera aspectos como a
multiplicidade de canais de comunicaces que aumenta continuamente e a
diversidade cultural e linguistica que caracteriza a contemporaneidade.

Segundo os autores, uma abordagem baseada em multiletramentos,
supera limitacdes das tradicionais, monolinguisticas e monoculturais, pois foca na
formacdo dos estudantes para negociarem multiplas linguagens e diferencas
culturais no contexto social, sendo isso crucial para a vida profissional, cidada e
pessoal. Assim, dois aspectos sdo destacados pelo grupo: a ampliacdo do escopo
da pedagogia de letramento para dar conta do contexto social, linguistica e
culturalmente diverso, cada vez mais globalizado pelas multiplas culturas e pela
pluralidade de textos que circulam; a necessidade de a pedagogia de letramento
considerar a emergéncia de variadas formas de textos oriundos das tecnologias de
informacgéo e multimidia, o que representa preparar os alunos para compreenderem
e utilizarem as novas formas de representacdo comuns no ambiente global de
comunicagdes, como as imagens visuais e sua relacdo com a palavra escrita
(CAZDEN et al., 1996, p. 60-61).
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Diante desse contexto, para o Grupo de Nova Londres, €& preciso
repensar o curriculo, tanto do ponto de vista organizacional quanto de sua
operacionalizacdo. E, no ambito da pedagogia de letramento, uma abordagem
desenhada em torno dos multiletramentos permite o deslocamento do mero
letramento, centrado apenas na lingua, esta vista de modo singular, e geralmente
desenvolvida por meio de uma pedagogia mais ou menos autoritaria, em direcdo a
uma pedagogia centrada em modos de representacdo muito mais amplos do que a
lingua isolada, devendo adaptar-se a diferentes culturas e contextos, e em que 0s
diversos modos de significacdo sdo considerados como recursos de significacéo
dindmicos, sujeitos a rearranjos constantes por parte dos usuarios, de acordo com
seus propasitos.

Adotar uma abordagem centrada nos multiletramentos representa, para o
grupo, entre outros aspectos, considerar a crescente multiplicidade e integracéo de
modos de construcdo de significados, em que o texto esta relacionado também ao
visual, ao auditivo, etc., o que € imprescindivel dentro de um contexto social
permeado por meios de comunicacdo de massa, multimidia, e hipermidia eletrénica,
que, no dizer do grupo, estdo reformulando continuamente a forma como se usa a
linguagem (CAZDEN et al., 1996, p. 63-64).

O grupo argumenta que essa mudanca na pedagogia do letramento esta
atrelada as mudancas na geopolitica mundial, cujo cenario atual € marcado por uma
politica liberalista, resultando dai uma sociedade multifacetada, marcada pela
diversidade produtiva, pelo pluralismo civico e modos de vida diversificados, ndo se
concebendo mais, portanto, uma pedagogia de letramento centrada na unicidade
semidtica, pois a comunicacao atual avancou para um nivel de multimodalidade sem
precedentes, demandando uma mudanca radical nos processos de letramentos no
contexto escolar, a fim de que os alunos aprendam a negociar significados
(CAZDEN et al., 1996, p. 66-71), em meio a toda essa diversidade linguistica e,
sobretudo, multissemidtica, multimodal e multimidia que permeia a sociedade

contemporanea. Complementando essa postura, Rojo (2012, p. 13) afirma que

[...] o conceito de multiletramentos [...] aponta para dois tipos especificos e
importantes de multiplicidade presentes em nossas sociedades,
principalmente urbanas, na contemporaneidade: a multiplicidade cultural
das populagdes e a multiplicidade semiética de constituicdo dos textos por
meio dos quais ela se informa e se comunica.” (ROJO, 2012, p. 13)
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Cabe aqui se da uma énfase aos conceitos de multissemiose e
multimodalidade. Conforme KOCH (2007, p. 25), a multissemiose se caracteriza por
reunir diferentes aportes signicos e sensoriais (palavras, icones, efeitos sonoros,
diagramas, etc.) numa mesma superficie de leitura. Por sua vez, segundo KRESS &
LEEUWEN (1996), para a Teoria da Multimodalidade, o texto multimodal é aquele
cujo significado se realiza por mais de um codigo semiotico.

Neste trabalho, cujo objeto de estudo é o letramento digital, em especial
aguele que envolve o uso do computador e, por extensdo, da leitura e escrita na
tela, defende-se que ele ndo pode ser desenvolvido fora de uma abordagem
centrada nos multiletramentos. Primeiro, porque tal letramento estd atrelado a
cibercultura, sendo esta atravessada por uma diversidade cultural, por ser resultante
do processo de globalizacdo. Assim, € preciso que se entenda que, principalmente
0S jovens que estdo imersos nessa cibercultura, embora pertencam a uma
comunidade local, com sua cultura especifica, todavia, no ciberespaco, eles tém
acesso ao mundo e, por isso, para se sentirem atualizados, conectados, acabam
assimilando tracos culturais, de regides e grupos sociais diversos, que estdo em
evidéncia, tornando-se, portanto, sujeitos atravessados por multiculturas; segundo,
porque especialmente nesse universo cibercultural que faz parte do cotidiano da
maioria desses jovens, a comunicacdo se da por meio de linguagens
multissemidticas e, consequentemente, por géneros textuais altamente multimodais.

Se esse € 0 universo comunicativo dos alunos fora da escola, ela ndo tem
como fugir disso e precisa inevitavelmente se adaptar a esse novo momento, saindo
do letramento monomodal, centrado na letra, passando a construir e desenvolver
propostas centradas nos multiletramentos, tanto do ponto de vista cultural, quanto do
semiotico.

Tal posicdo remete a necessidade de considerar o letramento em
consonancia com uma visao plural (multiplas semioses, mdltiplas midias), pois
propiciar aos individuos condigBes para produzirem e lerem textos oriundos de
diferentes areas requer que se dé a eles condicbes de se apropriarem desses
multiplos letramentos, inclusive do digital.

Ja Rojo (2009, p. 105-106) afirma que o mundo sofreu grandes mudancas
decorrentes do processo de globalizacdo, proporcionado também pelas TIC. Entre
essas mudangas a autora destaca: a forma vertiginosa como se intensificaram e

diversificaram a circulacdo da informacédo nos meios de comunicacdo analdgicos e
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digitais; a diminuicdo das distancias espaciais; a diminuicdo das distancias
temporais ou a contracdo do tempo; a multissemiose ou a multiplicidade de modos
de significar que as possibilidades multimidiaticas e hipermidiaticas do texto
eletrbnico trazem para o ato de leitura.

Em vista de todas essas transformacdes sofridas no campo das
linguagens, Rojo (2009, p. 106) destaca que atualmente a leitura do texto verbal
escrito precisa estar relacionada com as semioses ndo verbais, estas que estao
sempre presentes junto ao verbal, em maior ou menor quantidade, quer seja nos
ambientes digitais ou no &mbito do texto impresso.

Assim, no atual contexto, as praticas de linguagens precisam ser
pensadas e desenvolvidas considerando essa diversidade de textos e de linguagens
presentes nos mais diferentes segmentos sociais e, sobretudo, no universo da
cibercultura, onde se realiza, atualmente, grande parte das relacées sociais,
profissionais e comerciais dos individuos, dai se defender que o letramento digital,
de que se passara a falar, devera ser desenvolvido, no contexto escolar, no ambito

de uma abordagem pedagdgica identificada com a pedagogia dos multiletramentos.

2.4.2 Letramento digital

O ciberespaco vem se consolidando cada vez mais como um genuino
espaco sociodiscursivo, de onde emergem variados géneros textuais, tanto aqueles
totalmente novos, quanto aqueles transmutados, no dizer de ARAUJO, J. (2006).
Além disso, as formas de usar as linguagens que permeiam esse ambiente, como ja
se fez mencao anteriormente, inovam-se continuamente.

Tais linguagens, por sua vez, sdo multissemidticas e multimodais
(constituidas por variadas formas de representacdo — palavra, som, imagem, etc.) e
multimidiaticas, ja que as tecnologias que dao forma ao ciberespaco estéo cada vez
mais integrando as diversas midias existentes. Usando o computador, por exemplo,
€ possivel se ter acesso a todas as midias que outrora eram exploradas de forma
isolada (TV, radio, jornal, revista, etc.).

Todo esse contexto tecnologico em que, sobretudo os jovens estao
imersos, direta ou indiretamente, aponta para a necessidade de desenvolvimento de
um letramento especifico, voltado a preparar a geragdo atual e as futuras para

melhor lidarem como tais linguagens e géneros, tirando dai melhor proveito. Hoje,
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mesmo sem que se possua um computador em casa, é facil conseguir ter acesso a
Internet e ao oceano de informacdes e servicos que nela estdo disponiveis, mas
transformar essas informacdes em conhecimentos para o crescimento pessoal e a
inclusdo social, ou utilizar esses servicos para melhor exercitar a cidadania parece
ser ainda privilégio de poucos.

Parece ser senso comum que a comunicacgao via computador, e agora via
smartphone, interfere na escrita manual e formal dos alunos, e que a priorizacao da
leitura na tela, em especial na Internet, muitas vezes fica apenas no nivel superficial,
nao fomentando a transformacéo das informac6es em conhecimentos, mas iSso néo
pode ser considerado necessariamente como negativo. Geralmente, essa visao tem
origem em uma posi¢cao de confronto ou de receio em relacdo as tecnologias por
boa parte dos docentes, representando um caminho inverso ao que costumam fazer
0s jovens, os alunos, conforme se observa historicamente (SNYDER, 1998).

Esse contexto ora apresentado remete, na verdade, a necessidade de se
promover uma transformacdo nos processos de letramentos, incluindo-se ai o
letramento digital, o que pode comecar pela adequacdo dos curriculos,
disponibilizacdo de infraestrutura para tal e formacdo dos docentes, para que, as
praticas de letramento sejam, de fato, plurais, contemplando, entre outros aspectos,
os multiletramentos, tanto no ambito das multiculturas quanto das multissemioses.

Para Martin (2008, p. 151), segundo o qual se vive hoje em dia em uma
sociedade permeada por ferramentas digitais, que frequentemente estdo mediando
nossas acdes, nas mais diversas esferas sociais, 0 letramento digital € uma
poderosa ferramenta para o individuo entender sua prépria relagdo com o digital. Tal
entendimento envolve o0 conhecimento do papel do universo digital no
desenvolvimento pessoal, a fim, ndo apenas de ter dominio sobre ele, mas também,
coloca-lo a disposicdo dos seus objetivos e aspiracoes.

Segundo este mesmo autor, até se chegar ao atual estagio, as
tecnologias levaram ao surgimento de varios letramentos, no ambito do universo
digital, tais como:

a) Letramento de maquina (computagdo), em Tecnologias da
Informac&do ou em Tecnhologias da Informacdo e da Comunicacéao:
uma necessidade surgida a partir do final dos anos 60, a partir da
percepcao de que haveria um aumento continuo em relacdo ao acesso

aos computadores. Este tipo de letramento envolvia o desenvolvimento
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de um continuo de habilidades, iniciando por saber coletar e recuperar
informagdes, passando pelo gerenciamento, integracéo e avaliacao de
tais informacdes, até as habilidades relativas a autoria;

Letramento Tecnoldgico: surgiu na década de 70, em decorréncia,
por um lado, da crescente consciéncia do enorme perigo potencial que
os desenvolvimentos tecnoldgicos poderiam representar para 0 meio
ambiente e para a humanidade e, por outro, pelo temor de paises
como EUA e Gra-Bretanha de que a ignorancia dos trabalhadores
desses paises quanto as tecnologias em desenvolvimento poderiam
deixa-los em desvantagem em relacdo aos de paises com mais
consciéncia tecnologica. Este letramento envolvia desde a capacidade
de usar os sistemas, gerenciar a tecnologia até a compreensdo da
tecnologia, esta incluindo a capacidade de sintetizar informacoes;
Letramento de informacé&o: desenvolvido nos Estados Unidos, a partir
do final dos anos 80, como uma refocalizacdo da “instrugcao
bibliografica” em bibliotecas académicas, com uma tendéncia de
aprendizagem centrada no aluno. Com a percepc¢ao da Web como uma
infinita fonte de informag&o, o0 movimento do letramento da informagé&o
ganhou mais relevancia. Neste letramento, eram contempladas
habilidades que iam desde a determinacdo da natureza e extenséo da
informacdo necessaria, passando pelo acesso eficiente e eficaz,
avaliacéo critica e uso eficaz e ético de tais informacoes;

Letramento de midia: também conhecido como “educacdo para a
midia”, esse letramento procurou consolidar vertentes dos
multiletramentos relacionados a comunicacao, em especial no que diz
respeito a convergéncia de texto, som e imagem (estaticas e em
movimento). Ressalta-se que este letramento envolvia textos
muiltimidiaticos tanto impressos quanto em ambientes digitais.
Letramento visual: surge da consciéncia em relacdo aos avancos nas
comunicacdes visuais e se refere a um conjunto de competéncias
visuais que as pessoas precisam desenvolver para lidarem e
integrarem os diferentes aspectos sensoriais que as comunicacdes

visuais exigem.
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f) Letramento em Comunicacdo: centra-se na preparacdao dos
individuos para se tornarem capazes de se comunicarem eficazmente
e trabalharem de modo colaborativo utilizando as tecnologias de
comunicacéo disponiveis.

Como reconhece o préprio autor, ha sobreposi¢cdes entre essas fases,
vertentes de letramento digital, muitas das quais apresentando caracteristicas quase
idénticas. De todo modo, se observa que até chegar ao atual estagio social, em que
ha a necessidade de desenvolvimento de praticas de letramento digitais mais
atualizadas, atendendo a convergéncia digital, passou-se por um longo percurso.

Fica evidenciado que, mesmo dentro do ambito digital, encontra-se uma
variedade de letramentos, cada um deles voltado a atender determinada vertente
comunicativa ou ainda destinado a acompanhar as mudancas no uso das linguagens
e comunicacdes dentro desse universo. Cabe entdo aos pesquisadores, sistemas
educacionais e instituicdes educativas buscarem meios para que o0s alunos em
processo de formacdo sejam alcancados por letramentos digitais em sintonia com o
atual momento em que se vive, entre 0s quais o letramento digital voltado ao
aproveitamento das potencialidades comunicativas do computador e da Internet, ja
que estes dois ultimos integram os diversos aspectos explorados pelas variadas
modalidades de letramento ora expostas.

No entanto, propiciar a efetiva insercéo do letramento digital, no processo
de formacao escolar, ndo depende apenas de sua inclusdo nos documentos oficiais
parametrizadores do ensino (LDBEN, DCNEM, PCNEM, etc.), nos PPPs e no rol de
contetidos da escola. E preciso considerar os diferentes contextos que condicionam
esse processo, quais sejam: o fisico (infraestrutura e recursos), a formacéo docente
e, finalmente, as praticas pedagdgicas. Sem a combinacdo destes, a contemplagéo
do letramento digital na formacao dos discentes se resumira a uma utopia.

De acordo com Lankshear e Knobel (2011), do inicio da década de
setenta ao inicio da de noventa, do século passado, o perfil e o status do letramento
mudou drasticamente em muitos sistemas educativos modernos, em especial nos
paises anglo-americanos desenvolvidos, em funcao da disponibilidade - e da adocao
pelas massas -, das sofisticadas tecnologias e redes eletrénicas, como € o caso da
Internet. Talvez isso também explique porque, segundo estes Ultimos autores, desde
meados dos anos 90, o letramento digital tem surgido em muitos documentos de

politica de educagdo como um objetivo educacional principal.
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Bawden (2008) afirma que o conceito de letramento digital, tal qual é
agora geralmente utilizado, foi introduzido por Paul Gilster, em livro publicado em
1997, e que ainda na década de 90, varios autores o utilizaram, significando a
“capacidade de leitura e compreensao de itens de informagdo no hipertexto ou
formatos multimidia, que foram, entdo, se tornando disponiveis.” (p.18).
Evidentemente, essa leitura e compreensdo a que se refere o autor, requer a
habilidade de lidar com textos multissemiiticos e representados em suportes
hipermidiaticos.

Martin (2008, p. 166-167), por sua vez, define o letramento digital como:

[...] a consciéncia, atitude e capacidade dos individuos de utilizarem
adequadamente as ferramentas digitais e habilidades para identificar,
acessar, gerenciar, integrar, avaliar, analisar e sintetizar os recursos digitais,
construir conhecimento novo, criar expressdes de midia e se comunicar
com outros, no contexto de situacdes concretas da vida, a fim de possibilitar
a acao social construtiva, e refletir sobre esse processo.

Tal conceito, como se observa, € bem mais abrangente e minucioso, se
comparado com o de Gilster, e envolve ndo apenas capacidades/habilidades no uso
das ferramentas digitais e na manipulacdo das informacgdes veiculadas no ambiente
digital, mas também aspectos atitudinais.

Segundo este mesmo autor (2008, p. 167-174) o letramento digital
envolve trés niveis - 0s quais também abrangem o letramento digital centrado no uso
do computador:

a) O da técnica, do dominio de competéncias digitais;

b) O da aplicacdo contextualmente apropriada das ferramentas digitais;

c) O da reflexdo critica, da compreensdo do impacto transformador,

humano e social, das acdes digitais.

Nivel I: Competéncia digital

Em relac&o ao primeiro nivel, que envolve a aquisicdo das habilidades, a
construcdo dos conceitos, as abordagens, o desenvolvimento das atitudes, etc., diz
0 autor que ele representa apenas a base do processo de letramento digital, ndo
devendo este se restringir a ele.

Este nivel abrange ndo somente um grande leque de temas, habilidades
de reconhecimento visual, habilidades basicas de acdo manual, abordagens criticas,

avaliativas e conceituais, mas também atitudes e percep¢gbes. E um aspecto
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importante é que individuos e grupos precisam adequar a competéncia digital a sua
situacao de vida, ajustando-a sempre que novos desafios assim o exijam.

Ele organiza as competéncias em um grupo de treze processos (conforme
quadro abaixo — MARTIN, 2008, p. 170), que constituem funcdes sequenciais
realizadas com ferramentas digitais em torno de recursos digitais — qualquer item
que pode ser armazenado como um arquivo de computador, tais como textos,
imagens, graficos, videos, musicas e objetivos multimidia -, no ambito de uma tarefa
ou problema especifico em qualquer area de atividade - producdo de um trabalho
académico ou de uma apresentacdo multimida, organizacdo de um album de
fotografias, etc., sendo que o primeiro e o Ultimo processos tém um carater mais
geral, envolvendo a mediacdo de processos entre acfes digitais e seus contextos
cuturais.

Quadro 1 - Processos de Letramento Digital e respectivos descritores

Processo Descritor
Formulacao Formular claramente o problema a ser resolvido ou uma tarefa a
cumprir e as acdes que poderdo ser necessarias.

Identificar os recursos digitais necesséarios para resolver um
Identificacdo | problema ou alcancar a conclusdo bem-sucedida de uma tarefa.

Acesso Localizar e obter os recursos digitais necessarios.

Avaliagao Avaliar a objetividade, precisdo e confiabilidade dos recursos
digitais e sua relevancia para o problema ou tarefa.

Interpretacdo | Entender o significado transmitido por um recurso digital.
Organizar e definir os recursos digitais de uma maneira a permitir
Organizacdo | a solugdo do problema ou a realizagdo da tarefa com éxito.
Integracdo Integrar recursos digitais em combinagfes relevantes para o
problema ou tarefa.

Examinar recursos digitais utilizando conceitos e modelos que

Andlise permitam a solucdo do problema ou a realizacdo com éxito da
tarefa.
Sintese Recombinar recursos digitais em novos modos que permitam a

solucéo do problema ou a realizacdo com éxito da tarefa.

Criar novos objetos de conhecimento, unidades de informacéo,
Criacéo produtos de midia ou outros produtos digitais que irdo contribuir
para a realizacdo da tarefa ou solugdo do problema.

Comunicacéao | Interagir com outras pessoas pertinentes, enquanto lida com o
problema ou tarefa.

Disseminacao | Apresentar as solu¢cdes ou produtos para outros que sejam
pertinentes.

Reflexao Considerar o éxito no processo de resolucdo do problema ou
realizacdo da tarefa, e refletir sobre o seu proprio desenvolvimento
como uma pessoa letrada digitalmente.

Fonte: Martin (2008)
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Portanto, mesmo no primeiro nivel, h4 um longo itinerario a ser percorrido
em direcdo ao desenvolvimento das competéncias e atitudes necessérias para a
formacéo das bases do processso de letramento digital com uso do computador, por
exemplo. E, todos os processos acima, se seguidos no processo educativo dentro
das préticas de linguagens, desenvolvidas no componente Lingua Portuguesa,
contribuirdo decisivamente para a formacgéo do letramento dos alunos, tornando-os
habeis no trabalho ndo apenas com os textos impressos, mas também com os
textos em ambientes digitais, isto em um nivel de competéncias digitais gradativo,
das bésicas até as analiticas e avaliativas.

Esses processos podem ser seguidos, por exemplo, na realizacdo de
pesquisas escolares de conteudos diversos, no trabalho com os géneros textuais,
entre eles aqueles do ambiente digital. E, recorrer as sequéncias didaticas, conforme
propostas por Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), pode ser uma boa alternativa
para contemplar todos esses processos, no trabalho com um género, por exemplo.

Nivel II: Uso digital

Este nivel constitui o ponto central do processo de letramento digital, pois
envolve a aplicacdo das competéncias digitais desenvolvidas, em contextos
profissionais ou dominios especificos, requendo o alinhamento das competéncias
pessoais dentro deste ambito e das necessidades da area profissional ou dominio
em que o individuo precisa atuar, sendo, portanto, o uso digital moldado pelas
exigéncias de cada situacdo e exigindo, deste modo, versatilidade por parte das

pessoas.

Nivel Ill: Transformacéo digital

O individuo chega a este ultimo estagio quando, por meio dos usos
digitais, consegue inovar, criar e promover mudancas significativas, em nivel
individual, grupal ou organizacional, dentro do dominio profissional ou de
conhecimento em que atua. Como se trata de um patamar de exceléncia no
processo de letrameno digital, nem todos conseguem atingi-lo, o que n&o quer dizer
gue deixam de ser letrados digitalmente, pois isto ocorre ja ao final do segundo
nivel, quando o individuo consegue usar apropriadamente as competéncias digitais.

Assim, pressupde-se que é por meio do desenvolvimento de niveis de
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letramento digital, no contexto escolar, quer seja de modo disciplinar ou
interdisciplinar, ao longo da vida estudantil dos discentes, que se caminhara para a
formacdo de individuos também letrados digitalmente, o que passa por uma
proposta pedagogica centrada nos multiletramentos, que inclua diferentes tipos de
semioses, de géneros e midias, jA que 0 contexto em que se vive é extremamente
multissemidtico e hipermidiatico e assim também sdo os suportes que abrigam os
géneros textuais. Isso tudo remete também a necessidade de esse letramento ser
conduzindo dentro de uma perspectiva sociocultural.

Buckingham (2008, p. 74), por exemplo, adverte que as criancas (e pode-
se acrescentar: os jovens e adultos também) estdo se envolvendo com os meios de
comunicacdo contemporaneos, hdo como tecnologias, mas como formas culturais,
de modo que se os educadores desejam utitlizar esses meios na escola ndo podem
negligenciar essas experiéncias externas, mas ajuda-los a compreender tais formas
culturais, ja que, para o autor, essa € a funcdo do letramento digital, que envolveria
ndo apenas a recuperacdo de informacdes, mas também avaliar e utilizar
informacdes de forma critica, transformando-as em conhecimento.

Tendo em vista que o uso substancial das TICs na atualidade estd em
grande escala integrado ao cotidiano das pessoas, fazendo parte do universo
cultural destas, considera-se que € necesséario, mais do que nunca, trabalhar o
letramento dentro de uma perspectiva sociocultural, conforme defendem os tedrios
dos NEL, a exemplo de Street (1984) e, mais recentemente, Lankshear & Knobel
(2011) e, desse modo, integrar o letramento digital, em suas diversificadas facetas,
ao modus facendi da escola.

Considerar as praticas letradas dos alunos fora da escola (praticas que
sdo cada vez mais digitais), além de contribuir para atender o que prescrevem e
orientam os documentos legais, também pode resultar em uma maior sintonia entre
a vida dos alunos (nativos digitais) dentro e fora da escola, tornando o cotidiano
escolar mais prezeroso e as aprendizagens mais significativas, porque mais
auténticas. A partir do pressuposto de que as atividades de leitura, por exemplo,
exigem conhecimentos prévios e habilidades diferenciadas para cada tipo de texto,
Lankshear e Knobel (2008, p. 5) apontam para o letramento digital como uma forma
de contemplar as praticas sociais e, consequentemente, 0s textos que mediam tais
praticas e que sao produzidos, recebidos, distribuidos e trocados por meio da

codificagao digital.
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Para Gee (2007, p. 138), o aproveitamento do potencial das tecnologias
depende, no entanto, de mediacao e de ricos sistemas de aprendizagem construidos
em torno das tecnologias.

Assim, defende-se neste trabalho que, para atender as exigéncias da
sociedade contemporanea, faz-se necessario que as escolas agreguem as praticas
letradas j& desenvolvidas, no espacgo escolar, praticas que contemplem o trabalho
com as tecnologias, ou seja, que integrem o letramento digital.

Desenvolver o letramento digital, entdo, que pressupde o trabalho com as
tecnologias digitais e seus respectivos sistemas semiéticos, ndo é apenas uma
imposicao social, mas também uma necessidade individual, para que as pessoas se
sintam inseridas nessa cultura cibernética.

Segundo Amora (2008, p. 75), a Internet possibilita a interacdo por meio
de quatro tipos de redes, quais sejam, a vertical, predominante, e caracterizada pelo
simples consumo do conteudo disponibilizado nos sites; a horizontal direta, que néo
permite alteracdo do conteldo, mas permite a inser¢cdo de comentarios; a horizontal
indireta, em que o usuario ndo pode alterar o contetdo original, mas pode criar sua
prépria rede horizontal simples — € o caso da possibilidade de criagcdo de blogs e
comunidades; e, por fim, a rede que permite alteracdo de conteudo original pelos
usuérios, como é o caso de sites como Wikipédia.

Saber lidar como todas essas possibilidades interativas, propiciadas pela
Internet, exige o conhecimento de determinadas habilidades relativas ndo apenas ao
trato com o computador, mas, sobretudo, com 0s processos subjacentes a producdo
e recepcao dos textos digitais. E isso implica a aquisicdo de um letramento
especifico, o digital.

Falando sobre o letramento digital, Coscarelli (2005a, p. 111), por
exemplo, afirma que “precisamos fazer com que os alunos sejam bons leitores e
escritores de diferentes géneros textuais e formatos, como o hipertexto.” De modo
analogo, Gldria (2004, p. 26) chama a atengao para o fato de que “na leitura e
escritura de hiperdocumento, o sujeito lida com novos critérios de organizagéo
textual, pois o hipertexto pressupde a utilizacdo de elementos de navegacao que vao
provocar nova experiéncia com a escrita”.

Portanto, é necessario que, no desenvolvimento das praticas de leitura, a
escola volte o seu olhar para o universo digital que, para fins desta pesquisa, referir-

se-a a exploracao das linguagens de redes exploradas por meio de computadores e
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equipamentos afins, que geraram géneros particulares que precisam ser explorados
pelas escolas, uma vez que assim como a cultura da escrita impressa estabilizou a
carta, o conto, o bilhete, o anuncio, a noticia, o artigo cientifico etc., a cultura escrita
digital reconfigurou ou originou determinados géneros, como o e-mail, a conversa de
chat etc. (COSCARELLI e RIBEIRO, 2005, p. 9)

Se as instituicbes educacionais ndo se derem conta disso, além de
permitirem que seus alunos concluam suas formacdes sem passarem por um
processo de reflexdo sobre a importancia e as situacbes de pertinéncia do uso
desses géneros, também poderdo tornar suas atividades desinteressantes para suas
clientelas, que perceberéao a falta de sintonia entre escola e 0 mundo externo, uma
vez que “[...] com o século XXI, estamos vivendo o fortalecimento da comunicacéo
digital, que tem tido participacdo cada vez mais abrangente na vida das pessoas de
todas as idades e localizadas praticamente em todas as partes do globo.” (LEITE,
2008, p. 64)

Os géneros textuais em ambientes digitais apresentam linguagem e
demais caracteristicas proprias, necessitando, portanto, de tratamento especifico no
processo educacional, para que os alunos os utilizem de forma consciente e
responsavel. Assim, quanto mais letrado, maiores possibilidades o leitor ter4 para
lidar com novos géneros e novos suportes, de forma mais familiar (RIBEIRO, A.,
2005, p. 135)

No que se refere a forma de organizacdo dos textos digitais, a
hipertextualidade, uma de suas caracteristicas béasicas, conforme ja abordado,
precisa ser devidamente trabalhada na escola, a fim de que os alunos-leitores
possam, de fato, construir sentido, ao realizarem a leitura desse tipo de texto.

O estudo das caracteristicas do hipertexto deve fazer parte do curriculo
da escola, a fim de se evitar a disperséo na leitura desse tipo de texto, o que pode
resultar em dificuldades para os alunos no que tange ao processo de construcao do
conhecimento na contemporaneidade. Aspectos como esse devem ser
contemplados no processo de letramento digital proporcionado pelas escolas. E
claro que os alunos utilizam esses textos fora da escola, o que deve ser valorizado e
aproveitado pelos docentes, mas € nela que os alunos devem ter a oportunidade de
refletirem e discutirem sobre as possibilidades de leitura e exploracdo de géneros

com essas caracteristicas.
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Urge, no entanto, que as escolas estejam adequadamente preparadas
para o desenvolvimento desse tipo de letramento, tanto no que se refere aos
recursos fisicos quanto humanos. Por isso, “[...] os professores precisam encarar
esse desafio de se preparar para essa nova realidade, aprendendo a lidar com os
recursos béasicos e planejando formas de usé-los em suas salas de aula.”
(COSCARELLI, 2005b, p. 31)

Fica evidente, portanto, a necessidade de se pensar o letramento de
acordo com uma perspectiva de multiletramentos, para além das praticas letradas
centradas no texto impresso, pois esta € a modalidade que ainda predomina na
sociedade atual, principalmente nas escolas, estas consideradas como as principais

agéncias de letramento e, hoje, pode-se dizer, de multiletramentos.

2.5 Multiletramentos e Letramento digital-Institucional/escolar (politicas
publicas, formacao de professores, materiais-recursos)

Com base em Prado e Silva (2009) e Almeida (2009), iniciar-se-4 a
apresentacdo de um panorama das politicas publicas voltadas a promog¢ao do uso
do computador, das TICs, e, consequentemente, do letramento digital na escola
publica brasileira. Tais acbes dizem respeito a formacdo de professor e a
disponibilizacdo de infraestrutura necessaria ao desenvolvimento de tal processo.

Em 1983, o MEC cria o projeto-piloto Educacdo por Computadores
(Educom), com cinco Centros e Nucleos de formagéo ligados as Universidades
(Federais de: Pernambuco, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul;
Estadual de Campinas), e voltado ao desenvolvimento de pesquisa sobre o uso do
computador no processo de construcdo do conhecimento, a producdo de softwares
educativos, bem como a formacao de educadores para atuarem com o computador
na educacdo, integrando-0 nas praticas pedagodgicas e promovendo novas
metodologias. O projeto iniciou com a constituicdo e formagao das equipes dos
Centros e Nucleos, a fim de que estes atuassem, junto aos educadores, na
implantagéo da informatica nas escolas. Em alguns Centros e Nucleos, a formagéo
dos educadores se dava por meio de cursos e oficinas, nos laboratorios das
universidades, e também acompanhamento sistematico das atividades dos
educadores nas escolas, 0 que ocorria paralelamente & implantacdo da informatica

nas escolas vinculadas ao projeto.
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Prado e Silva (2009) destacam que o numero de educadores e de escolas
contemplados por meio desse projeto foi restrito, por ser uma experiéncia inovadora
e estar vinculado ao desenvolvimento de pesquisa nas escolas contempladas. Um
aspecto importante é que as acfes do processo de formacdo consideravam a
realidade de cada escola, sendo, portanto, uma acéo contextualizada. Ressalta-se
que dessa iniciativa resultaram varias dissertacfes de mestrado.

No final da década de 80, jA com a experiéncia adquirida por meio do
Educom, e objetivando atender a demanda de um novo panorama da educacao, o
governo langa uma proposta de disseminacdo da informatica na educagdo em
ambito nacional. Por meio do Programa Nacional de Informéatica na Educacéo
(Proninfe) foi desenvolvido o Projeto Formar, com a oferta pioneira, no pais, de
cursos de especializacdo em Informatica na Educacdo, objetivando preparar
educadores de diversos Estados para disseminarem o uso do computador nas
escolas e na implantacdo dos Centros e Nucleos de Informética na Educacdo,
vinculados as Secretarias Estaduais de Educacao, as Escolas Técnicas Federais ou
ao Ensino Superior.

Conforme Prado e Silva (2009), esse projeto se constituiu em um modelo
de formacdo, posteriormente adaptado as estruturas dos cursos realizados nos
Centros e Nucleos de Informética, situados em diversos Estados. Esses cursos,
embora tenham sido importantes, todavia nem sempre foram suficientes para
viabilizar a reconstrucdo da pratica do professor, tendo em vista a rapidez dos
avancos tecnoldgicos, que nem sempre formam acompanhados por tais cursos.

De acordo com o Portal do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao (FNDE), em 1997, por meio da portaria 522, do Ministério da Educacéao
(MEC), foi criado o Programa Nacional de Informatica na Educacdo (Prolnfo),
objetivando a promocao do uso da tecnologia como ferramenta de enriquecimento
pedagogico no ensino publico fundamental e médio, e funcionando de forma
descentralizada, em parceria com Estados e municipios. Em cada unidade da
federacdo ha uma Coordenacdo Estadual e os Nucleos de Tecnologia Educacional
(NTE), sendo estes dotados de infraestrutura de informéatica e comunicagdo e
reunem educadores e especialistas em tecnologias.

Por meio do decreto 6.300, de 12/12/20007, o Prolnfo passou a se
chamar Programa Nacional de Tecnologia Educacional, tendo como principal

objetivo promover o uso pedagdgico das TIC nas redes publicas de educacao
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bésica. Fica evidente que essa mudanga de nomenclatura do programa objetivou
adequar-se ao novo momento social, marcado pela evolugdo tecnoldgica, em
especial no que diz respeito a popularizacdo da Internet, resta saber se essa
mudanca na nomenclatura tem como consequéncia novas praticas.

Para participar do programa, governos estaduais e municipais fazem um
cadastro disponibilizado pelo MEC e, em seguida, selecionam as escolas que devem
receber os Laboratérios de Informatica. No caso das escolas estaduais, a selecdo é
feita pela coordenacdo do Prolnfo de cada Unidade da Federacéo, ja as escolas
municipais séo selecionadas pelos prefeitos municipais. Cabe ao MEC disponibilizar
e instalar os computadores e, em contrapartida, os governos estaduais e municipais
providenciam toda a infraestrutura das escolas para receberem os equipamentos.

Aos laboratérios das escolas urbanas séo disponibilizados os seguintes
equipamentos: solucdo multiterminal com 9 CPU’s, 19 monitores de LCD, 19
teclados, 19 mouses, 19 fones de ouvido, 1 servidor multimidia, 1 impressora laser,
10 estabilizadores, 1 roteador wireless, além de kit de seguranca. Tais
equipamentos possuem garantia de trés anos dada pela empresa fornecedora, apds
esse periodo, a manutencdo fica a carga dos estados e municipios.

E bom destacar que o sistema operacional instalado nos computadores é
o Linux Educacional (LE), cujo objetivo é viabilizar a utilizacdo pedagdgica dos
computadores, mas € permitida a substituicdo por outro sistema (livre ou
proprietario), mas tanto a mudanc¢a quanto a manutencdo desses sistemas passa a
ser de inteira responsabilidade da Secretaria de Educacao Estadual ou Prefeitura.

Dois aspectos importantes sobre o0 programa: as escolas com
equipamentos defasados (de 2006 para trds) podem pleitear equipamentos novos,
além disso, os estados que desejarem podem solicitar a criacdo de NTE e o0s
municipios podem solicitar a criagdo de um NTM (Nucleo de Tecnologia Educacional
Municipal).

Segundo as Diretrizes do Proinfo (BRASIL, 1997, p. 8), cabe aos NTE,
gue constituem estruturas descentralizadas de apoio ao processo de informatizagao

das escolas, entre outras responsabilidades:

sensibilizacdo e motivacdo das escolas para incorporacdo das tecnologias
de informacdo e comunicacdo; apoio ao processo de planejamento
tecnolégico das escolas para aderirem ao projeto estadual de informética na
educacéo; capacitacdo dos professores e das equipes administrativas das
escolas; realizacdo de cursos especializados para as equipes de suporte
técnico; apoio (help-desk) para resolucdo de problemas técnicos
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decorrentes do uso do computador nas escolas; assessoria pedagodgica
para uso da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem,;
acompanhamento e avaliacdo local do processo de informatizacdo das
escolas.

Além das aclOes ja apresentadas, em relacdo as politicas publicas
voltadas ao trabalho com as TIC na escola, o MEC vem desenvolvendo outras
acdes, como:

1 — O Programa Nacional de Formag¢do Continuada em Tecnologia
Educacional — PROINFO INTEGRADO:

Este programa busca integrar e articular a distribuicdo dos equipamentos
tecnologicos para as escolas, realizada pelo Prolnfo, a oferta de cursos de formacéo
continuada e uma série de conteudos e recursos multimidia e digitais, por, entre
outros meios, o Portal do Professor, o Dominio Publico e o Banco Internacional de
Objetos Educacionais. O programa oferta a professores, gestores de escolas
publicas, dentre agentes educacionais, 0s seguintes cursos de formacao continuada:
Introducdo a Educacdo Digital (60h), Tecnologias na Educacdo: ensinando e
aprendendo com as TIC (100h), Elaboracdo de Projetos (40h), Redes de
Aprendizagem (40h). Além desses, em 2008 foram ofertadas 1.700 vagas do curso
de Especializacdo Tecnologias em Educacgédo, oferecido pela SEED/MEC, em
parceria com a PUC/RJ, sendo que, em 2009, foi iniciada uma segunda fase desse
curso, com 5.898 inscritos.

Por meio de um regime de colaboracdo entre Unido, estados e
municipios, o governo federal objetiva, por meio desse programa, proporcionar a
inclusdo digital dos professores, gestores escolares da rede publica de educacéo
basica, rural e urbana, entre outros publicos, bem como, dinamizar e qualificar os
processos de ensino e aprendizagem. Também faz parte do programa a

disponibilizagéo de internet banda larga as escolas.
2 — Projeto Um Computador por Aluno (UCA)

Constitui-se em outra inciativa do governo federal, objetivando intensificar
a utilizacdo das TIC nas escolas, por meio da distribuicdo de computadores portateis
aos alunos da rede publica de ensino, complementando, deste modo, as acdes do
MEC na area, como a disponibilizacdo de Laboratérios de Informética e aquelas
abarcadas pelo Prolnfo Integrado.



62

Segundo o site do FNDE, em 2010, foram adquiridos e distribuidos 150
mil equipamentos para 300 escolas, em todas as regides do pais.

3 — Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE)

Lancado pelo governo federal em 2008, mediante o Decreto 6.424, com
este programa as operadoras autorizadas de telefonia fixa trocam a obrigacdo de
instalarem postos de servico telefébnico, nos municipios, pela instalacdo de
infraestrutura de rede para suporte a conexao a internet, em todos 0s municipios
brasileiros, e conectar todas as escolas publicas urbanas. O programa prevé o
atendimento ndo s6 a escolas de ensino fundamento e médio, mas também aos
NTE, NTM, etc.

Fica evidenciado que hé& boas iniciativas, talvez ainda ndo na proporcao
necessaria, no campo das politicas publicas voltadas ao uso das TIC, na educacao
basica e, consequentemente, ao desenvolvimento dos multiletramentos e do
letramento digital envolvendo o uso do computador e da Internet. Resta saber de
gue forma isso esta efetivamente chegando as escolas e, principalmente, se esta
sendo incorporado ao processo de construcdo do conhecimento em sala de aula.

E comum se ouvir falar de escolas que dispdem de Laboratérios de
Informética, todavia eles funcionam apenas como espacos decorativos, sem
utilizacéo efetiva, as vezes, por falta de iniciativa das equipes por ndo saberem lidar
com 0s computadores, outras vezes, por receio de que estes sejam danificados. No
primeiro caso, como ja foi falado, as escolas podem solicitar as coordenacfes dos
NTE ou NTM a realizacdo de cursos para formacdo de suas equipes e, ho segundo
caso, € preciso que sejam criadas regras para utilizacdo adequada desses espacos,
até porque a reposicdo deles, principalmente no ambito das redes publicas de
ensino, é morosa.

Apresentado esse panorama das politicas publicas especificas (quer seja
no ambito da infraestrutura, quer seja no que tange a formacao continuada) voltadas
a criacdo das condigcbes materiais para o desenvolvimento do letramento digital (e
por que nao se dizer dos multiletramentos) nas escolas publicas, cabe aqui que se
tecam algumas consideracdes sobre essas acOes, especialmente no que tange a
formacao docente.

Inicialmente, € bom lembrar que a disponibilizagdo de infraestrutura

(Laboratoério de Informatica, sala de recursos multimidias, rede Wi-Fi, etc.) para a
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efetivacdo de praticas de letramento digitais e de multiletramentos precisa estar
associada, entre outros aspectos, a devida preparacdo dos recursos humanos, em
especial dos docentes, para levarem a cabo as prescricdes e orientaces oficiais
relativas, por exemplo, as praticas letradas digitais e multiletradas, uma vez que,
para que os professores integrem, no cotidiano das praticas pedagogicas, 0S
géneros discursivos e as linguagens digitais usados pelos alunos, isso precisa ser
conhecido por eles (docentes) previamente. (FREITAS, 2010, p. 340).

Antes de se retomar a questdo da formacdo continuada, € necessario
fazer mencdo da formagéo inicial, tendo em vista ser nela que esta a esséncia da
formacéo do professor. Com base entdo em Cervetti, Damico e Pearson (2006), far-
se-80 algumas consideracdes sobre a preparacéo inicial de docentes para poderem
atuar eficazmente com o0s novos letramentos e os letramentos multiplos, nos quais
se insere o digital. Segundo esses autores, a literatura relativa a esta tematica, em
especifico, recomenda que os programas de formacdo inicial de professores
precisam oportunizar o envolvimento dos docentes na aprendizagem e andlise de
tecnologia e midia (em especial aquelas utilizadas por seus alunos), bem como
ajuda-los a desenvolverem um entendimento mais amplo de letramento e a
compreenderem 0 proprio conhecimento que possuem de letramentos mudltiplos,
assim como o de seus alunos.

Para os autores, ndo obstante se viva em uma sociedade de multiplos
letramentos, todavia, a formacdo de professores continua a se sustentar em uma
visdo de estudantes unidimensionais. Assim, € necessario, no processo de formacédo
inicial, levar os futuros professores a adotarem uma postura critica diante de
modelos que limitam o letramento, como € o caso do modelo autbnomo e,
sobretudo, que redefinam continuamente o que significa ser letrado, considerando o
que as demandas sociais exigem.

Com relacéo a tecnologia, os autores recomendam que o0s professores
em formacgdo inicial devem aprender sobre, através, e com meios de base
tecnolégica. Considerando-se o foco deste trabalho, concorda-se plenamente com
essa recomendacéo, visto que somente por meio de uma formagcdo que envolva
essas trés perspectivas, os futuros professores terédo, de fato, uma percepcdo nao
apenas tedrica dos aparatos tecnoldgicos - no caso deste trabalho, do computador e
equipamentos afins (notebooks e tablets) -, mas também préatica e, uma vez que

esses aparatos fagam parte da préaxis académica desses profissionais em formacao,
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as possibilidades de integracao de tais recursos as préaticas pedagoégicas em sala de
aula serdo plenamente possiveis.

Uma pesquisa coordenada por Gatti e Barreto (2009), no entanto, chama
atencdo para o lugar das tecnologias digitais, em que se insere o computador e
afins, nos cursos de formacéo de professores no Brasil, entre os quais, 0s cursos de
Licenciatura em Letras, que formam os docentes de Lingua Portuguesa. Nestes, do
total de disciplinas que compdem a categoria conhecimentos especificos, apenas
2,4% destinam-se aos saberes relacionados a tecnologia, o que € muito pouco para
atender as recomendacgfes de Cervetti, Damico e Pearson (2006) sobre o trabalho
com as tecnologias no ambito das formacdes iniciais, condi¢cdo para a efetivacao de
praticas digitais e, por extensao, multiletradas, na pratica docente.

Considerando o pouco espaco destinado as tecnologias na formacgao
inicial, de acordo com a pesquisa ora citada, enquanto essa realidade ndo muda,
resta a administracdo das escolas, principalmente, preencherem essa lacuna com a
criacdo de condicbes para que a formacdo continuada dos docentes de fato ocorra,
tanto no espaco escolar, contemplando, no plano e no calendario de formacéo
continuada, tematicas como tecnologias digitais, letramentos digitais e
multiletramentos, realizando oficinas, etc., como também encaminhando os
professores para participacdo de formacdo nos NTE, uma vez que nestes a
formacdao é totalmente gratuita.

Resta também aos préprios docentes contribuirem com a administracao
escolar nesse sentido, responsabilizando-se pela sua propria formacédo continuada.
A esse respeito, Perrenoud (2000, p. 155), ao listar as dez competéncias
necessarias para o exercicio docente, apresenta, entre elas, “administrar sua propria
formagcao continua”. Para esse pesquisador, esta competéncia condiciona a
atualizacdo e o desenvolvimento de todas as outras, como por exemplo, a que se
refere a “utilizacdo de novas tecnologias”.

Ainda segundo o autor, esta competéncia envolve outras especificas, tais
como: saber explicitar as prOprias praticas; estabelecer seu proprio balanco de
competéncias e seu progresso pessoal de formacao continua; negociar um projeto
de formacdo comum com os colegas (equipe, escola, rede); envolver-se em tarefas
em escala de uma ordem de ensino ou do sistema educativo; acolher a formagéao
dos colegas e participar dela; ser agente do sistema de formacg&o continua (p. 159-
169).
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De fato, agindo dessa forma, no a&mbito da formacdo continua, os
docentes poderdo ndo apenas retroalimentar a formag&o inicial, preenchendo
eventuais lacunas, mas também acompanhar as rapidas mudancas por que passam
0s avancgos tecnolégicos e, consequentemente, a dindmica comunicativo-
informacional da sociedade que, por sua vez, exigem continuamente o
redimensionamento das praticas letradas dentro e fora da escola e, nesta, a énfase
nos multiletramentos, com destaque para o digital, em especial no que se refere a

leitura e escrita multissemiodtica na tela.

2.6 Multiletramentos e Letramento digital-Institucional/escolar (atividades-

ensino/aprendizagem)

Como ja ficou evidenciado, nos topicos acima, a tese que se defende
neste trabalho € a de que o desenvolvimento do letramento digital precisa ser
pensado dentro de uma perspectiva dos multiletramentos, principalmente porque o
foco aqui se volta para o letramento digital envolvendo o uso do computador e da
Internet, cujos usos requerem habilidade no trabalho tanto com a hipermodalidade
quanto com a hipermidia.

Assim, o carater multissemiotico da linguagem digital levou a necessidade
de um repensar metodologico no desenvolvimento das praticas de linguagem em
todos os niveis de ensino, o que implica uma acdo docente orientada por novos
paradigmas, até porque o letramento em si ja requer a preparacdo do individuo para
atuar com diferentes linguagens, em diferentes contextos sociais. Por isso, 0
trabalho com producéao textual no ambiente escolar requer que o professor considere
os diferentes formatos, géneros e codigos disponiveis (OROFINO, 2005, p. 85). Isso
aponta, evidentemente, para uma abordagem do letramento digital indissociavel dos
multiletramentos.

No plano governamental, a formatacéo das politicas publicas e programas
apresentados no item anterior, pelo menos em tese objetivam o fomento de praticas
letradas em ambientes digitais. Mas € preciso saber de que forma elas de fato estéao
impactando o processo de constru¢cao do conhecimento.

Vale ressaltar que, quando os laboratorios de informatica para uso
pedagogico foram criados, inicialmente eles eram utilizados em atividades

extracurriculares, fora do horario das aulas, para reforco de conteudos, consulta a
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enciclopédias digitais, desenvolvimento de projetos, acesso a Internet. O uso em
atividades disciplinares era esporadico e voltado principalmente a trabalhar
determinados contetdos por meio da exploracdo de softwares educativos. Entre as
principais atividades realizadas nesses espacos destacavam-se: digitacao de textos,
insercdo de imagens, exploracdo de informacdes da internet e de softwares
educativos, producéo de cartazes (ALMEIDA, 2009).

E preciso, portanto, que os docentes compreendam a real utilidade
dessas tecnologias, a fim de que elas ndo sejam subutilizadas e percam o seu

propoésito. Como também diz Almeida (2009, p. 76),

cabe aos pesquisadores e educadores — conscientes de sua
responsabilidade social e comprometidos com o ensino voltado a
aprendizagem e a compreensdo das problematicas da vida — analisar as
tendéncias mundiais de integracdo e convergéncia de tecnologias, construir
referéncias conceituais que permitam compreender criticamente as
contribuicbes da incorporacdo de tecnologias a educacgdo, assim como
acompanhar e subsidiar a definicdo de politicas publicas voltadas a inclusédo
digital das escolas e a integracdo de tecnologias aos processos de ensinar,
aprender, gerir a escola e suas tecnologias.

No contexto dessas tecnologias digitais, Cope e Kalantzis (2000) apontam
para uma pedagogia de multiletramentos em que o trabalho com as linguagens va
além da lingua em si, e se dé por meio de estratégias e habilidades diversificadas
que contemplem a multissemiose linguistica.

As préticas letradas digitais, no ambito dos multiletramentos, precisam,
pois, contemplar os géneros e ferramentas do universo digital como: bate-papo
(chats), forum, e-mail, blogs, videologs, redes sociais, wikis etc., incorporando-os ao
curriculo, o que representa integrar as vivéncias extraescolares dos alunos no fazer
pedagdgico, conforme defendem os NEL.

Refletir sobre a linguagem que permeia esses géneros, discutir sobre a
escrita utilizada em cada um deles e comparar com aquela utilizada em géneros nao
digitais, discutir sobre as formas de leitura no hipertexto exploratorio e construtivo
sdo estratégias que fardo os docentes caminhar rumo a um modelo de
multiletramentos, em que se inclui o digital, e considerar as praticas sociais dentro
desse processo.

O desenvolvimento de projetos também € uma estratégia que pode em
muito facilitar a integracao da diversidade de linguagens e exploracdo de variados
géneros textuais em ambientes digitais, ampliando o trabalho ja desenvolvido com

outros géneros do universo tipografico e oral.
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Comparando as formas de trabalho docente com a clientela anterior a era
digital como a atual, Tappscott (1999) apresenta a seguinte distincdo: Metodologia
antiga (centrada no professor, absor¢cdo passiva, trabalho individual, professor
“sabe-tudo”, ensino estatico, aprendizado predeterminado); Metodologia atual
(centrada no aluno, participagdo ativa do aluno, trabalho coletivo, professor
articulador, ensino dindmico, foco no aprender a aprender).

Ressalta-se que o Portal do Professor, criado a partir do Proinfo
Integrado, pode se constituir em um excelente aliado do professor de linguagens que
deseja contemplar o letramento digital e, consequentemente, os multiletramentos.

Figura 2 - Homage do Portal do Professor (Prolnfo Integrado)
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Fonte: Portal do professor (http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html)

Nesse ambiente virtual, dividido em varios espacos, o professor pode

encontrar:

a) Espaco da Aula: reservado para a criacdo, Vvisualizacdo e
compartilhamento de aulas de todos os niveis de ensino, o que pode
ser feito por qualquer professor, individualmente ou em equipe. Tais
aulas podem conter recursos multimidia, como videos, animacdes,
audios, etc., importados do proprio Portal ou de enderecos externos.



b)

d)

f)
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Jornal (do professor): publicado quinzenalmente e veiculando temas
ligados a educacao, objetiva divulgar o cotidiano da sala de aula, uma
forma de valorizar e dar visibilidade ao trabalho docente.

Contetdos multimidia: espaco com conteudos para todos os niveis de
ensino, abrangendo diferentes areas do conhecimento e em diversos
formatos. Portanto, conteddos multimidia prontos para serem
utilizados, adequando-os, obviamente a realidade da turma.

Cursos e Materiais: apresenta links com informagdes educacionais
variadas e cursos disponiveis no portal do MEC ou de parceiros,
objetivando subsidiar a formacao dos professores.

Colaboracédo: éarea com diversas ferramentas da web 2.0 para
interacdo com  outros  professores, criacdo de  grupos,
compartilhamento de contetdos, informacdes, realizacdo de pesquisas
e participacdo em debates. Os géneros e ferramentas disponiveis
estdo representados pelos seguintes links: Chat, Forum, Portal no
YouTube, Compartilhando apresentacdes (slides em PowerPoint),
Compartilhe videos, Blog, Junte-se a uma comunidade, Redes sociais,
Lista de discusséo, Escrita colaborativa, Radio/TV universitarias, Edite
e compartilhe fotos, Organize e compartilhe favoritos, Comunicacao
on-line, Podcast. Alguns desses recursos, como se pode observar,
permitem a interacdo com docentes de diferentes regides do pais,
viabilizando a troca de experiéncias, outros permitem a criacdo e
preparacao de materiais para serem utilizados em aula.

Links: neste espaco, o professor pode se direcionar para sites e
portais nacionais e internacionais para realizar pesquisas e também
para enriqguecer a sua formacdo. Entre os principais links estao:
projetos inovadores; revistas; projetos de escolas; dicionarios,
tradutores e enciclopédias; softwares de edicdo e outros; bibliotecas;
jornais; prémio professores do Brasil; jogos educativos; projetos
sociais e educacionais; portais educacionais; capacitagdo Prolnfo
Integrado; sites tematicos do portal e TV Escola; museus; producdes
de professores; radio escola; softwares educacionais; recursos
digitais; infograficos; sites de busca; inclusdo digital. Portanto, em um

anico espaco, o professor dispbe de um universo amplo para se
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preparar para uma atuacdo em multiletramentos e letramento digital
em sala de aula.

g) Plataforma Freire: espaco relacionado ao Plano Nacional de Formacéo
de Professores da Educacédo Basica, que oferece cursos presenciais,
semipresenciais e a distancia.

Esta alusdo que se faz ao Portal do Professor serve para mostrar que é
possivel ao professor de linguagens, em especial o de Lingua Portuguesa que
deseja desenvolver uma pratica pedagodgica multiletrada, incorporando o letramento
digital em sua prética, ter acesso facil e rapido aos recursos e ferramentas que
tornardo isso possivel.

Autores como Moran, Masetto e Behrens (2011, p. 8) defendem o uso das
tecnologias digitais, em especial do computador, no processo de mediacdo
pedagdgica, pois elas permitem ampliar o conceito de aula®. Para eles, é preciso que
alguns pontos criticos e cruciais sejam considerados, para que a tecnologia na
educacdo nao se transforme em apenas uma panaceia, sem resultados concretos
para a aprendizagem, entre esses pontos estdo a revisdo e atualizacdo do papel e
das funcdes do professor e a utlizacdo das novas tecnologias visando a
aprendizagem e ndo apenas servindo para transmitir informagodes.

Embora o foco desses autores ndo esteja no letramento digital ou de uma
forma mais ampla os multiletramentos, todavia, a defesa que eles fazem do uso de
tecnologias como o computador no processo educativo € condicdo sine qua non
para que o letramento digital que se constitui objeto deste trabalho ocorra.

Moran (2011), por exemplo, sugere a criacdo pelos professores de
paginas pessoais na Internet, a fim torna-las ponto de encontro com os alunos e
divulgacdo de suas ideias e propostas, de modo a ampliar o alcance do trabalho
docente, podendo tais paginas serem abertas ou fechadas, com acesso apenas aos
alunos. Segundo ele, a criacdo de uma pagina para os alunos, na qual eles possam
trabalhar colaborativamente e compartilhar as produ¢des mais importantes também
€ muito relevante. Ele também sugere a criacdo de estratégias para que os alunos
dominem as ferramentas da Internet, aprendam a navegar (e pode-se acrescentar,

aprendam a ler e escrever produtiva e criticamente nesse ambiente), cada um tenha

' “A aula é o horario de estudo de uma turma na escola, em que se pretende um processo de

aprendizagem.” (http://pt.wikipedia.org/wiki/Aula)
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seu proprio e-mail, além de criacdo de lista eletronica interna, para estabelecimento
de conexdo virtual continua entre o professor e os alunos, a partir da qual o
professor pode enviar informacdes relevantes para o0 grupo, orientar pesquisas,
dirimir davidas etc.

Por sua vez, Behrens (2011, p. 75) defende que o professor deve ir além
da linguagem oral e escrita que historicamente vem sendo utilizada no processo de
ensino-aprendizagem, e considerar também a linguagem digital. Em outras palavras,
€ preciso letrar os alunos digitalmente. Segundo a autora, € preciso propor novas
formas que levem os alunos a se apropriarem criticamente das novas tecnologias e
tornar a sala de aula como “um lécus privilegiado como ponto de encontro para
acessar o conhecimento, discuti-lo, depura-lo e transforma-lo”. Este ultimo trecho da
autora, de um modo amplo, lembra o que fala Martin (2008), em relacdo aos niveis
do letramento. Esta autora, também propde o uso dos aplicativos e ferramentas da
informatica e Internet com fins educacionais, bem como os géneros (chat, correio
eletrbnico, etc.) que circulam nesses dominios.

Na mesma linha dos autores anteriores, Masetto (2011) vai bem mais
longe e apresenta um rol significativo de géneros e recursos em ambientes digitais
que os professores podem usar no processo de mediacao pedagdgica, 0s quais ele
denomina de técnicas: teleconferéncia, chat, lista de discussao, correio eletrénico,
CD-ROM, PowerPoint e a prépria Internet. Para cada um deles, o autor apresenta
possibilidades de utilizagcdes no processo de construcdo do conhecimento.

O gue esses autores veem apenas como instrumentos de mediagdo do
processo de aprendizagem, neste trabalho se considera também como instrumentos
potencializadores dos multiletramentos, aqui incluido o letramento digital com uso do
computador e, sobretudo, propiciadores de um processo de letramento em sintonia
com as vivéncias dos alunos, estes que vivem dentro do universo da cibercultura,

como nativos digitais que sao.
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3 CONSTRUCAO METODOLOGICA

No presente capitulo, sdo apresentados os procedimentos que nortearam
esta pesquisa, tais como a caracterizacdo do estudo e do contexto em que ele foi
desenvolvido, os procedimentos utilizados, a descricdo das etapas do estudo, assim
como, a apresentacdo dos instrumentos e técnicas que foram empregados para
geracao, analise e interpretacdo dos dados. Como bem afirmam Lakatos & Marcone
(1992, p. 105) “[...] a especificacdo da metodologia da pesquisa € a que abrange
maior niumero de itens, pois responde, a um sO tempo, as questdes como?, com

qué?, onde?, quanto?”.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Neste subtopico, serd apresentada a identidade da presente pesquisa,
constituida por sua natureza, a delimitacAo do universo em que se deu a
investigacdo, bem como, o0s participantes que contribuiram para o processo de

geracédo dos dados.

3.1.1 Natureza da pesquisa

Nos ultimos 25 anos, com o0 surgimento da Internet, os computadores
ganharam maior importancia no contexto social, impactando, gradativamente, todos
0s setores das atividades humanas. Nessa esteira, a geracdo e a circulacado de
informacBes passaram a ocorrer em uma velocidade nunca antes vista. Os
processos de comunicacdo e de interacdo entre as pessoas também se ampliaram
substancialmente com o surgimento de novas formas de comunicacao (e-mail, chat,
listas de discussdes, video/webconference, blogs, redes sociais etc.) e,
consequentemente, novos géneros textuais e novas formas de lidar com as
linguagens, conforme ja exposto no capitulo destinado a fundamentacgéo tedrica.

Todo esse contexto levou ao desencadeamento de estudos que
passaram a apontar para a necessidade de novas formas de letramento (como o
digital) e de multiletramentos, para dar conta da formacgdo de individuos para
atuarem nesse novo contexto social. No ambito educacional, politicas e programas

publicos foram desencadeados, conforme ja apresentados, com o fim de criar as
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condicbes para que, entre outros aspectos, essas novas formas de letramento
fossem propiciadas aos alunos, inclusive os da escola publica.

Assim, tendo por objetivo conhecer, dentro dessa panoramica acima,
como a escola publica vem incluindo o letramento digital envolvendo o uso do
computador e da Internet, em suas préticas letradas, em especial na etapa final da
educacéao bésica, fez-se a opgao pelo desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa,
com base em um estudo de caso, por se considerar que, por meio dele, poder-se-ia
realizar uma investigacdo desse fendmeno considerando variadas dimensofes, que
aqui foram denominadas de contextos, para se identificar efetivamente qual(is) deles
favorece(m) e/ou dificulta(m) a realizacdo do fenbmeno pesquisado. Também por se
trabalhar com mais de um contexto, o estudo de caso permitiu que se utilizassem
variados instrumentos de pesquisa, contribuindo para que se chegasse a resultados
mais consistentes.

Deste modo, a escolha do objeto da pesquisa e, consequentemente, da
opcao pelo estudo de caso emergiu também do fato de as praticas letradas
desenvolvidas nas escolas serem muitas vezes alheias ao contexto social, que,
neste momento, como ja se falou, é altamente tecnolégico, hipermidiatico e
multissemotico, de modo que, somente um estudo minucioso, considerando 0s
diversos contextos condicionantes da realizacdo do fendbmeno em estudo seria
suficiente para mostrar o real estado do fenémeno, no l6cus de estudo, para, a partir
dai, poder-se dar uma contribuicdo mais efetiva para os estudos académicos que
vém sendo empreendidos na é&rea dos multiletramentos e, em especial, do
letramento digital.

Sabe-se que historicamente as mudanc¢as sociais demoram para serem
incorporadas aos curriculos escolares, e ainda mais as praticas, 0 que se agrava
quando se trata das escolas da rede publica, dadas as condi¢cbes (fisicas e
humanas) quase sempre desfavoraveis, todavia, vive-se um momento social em que
0 avanco tecnoldgico tem promovido transformacdes sociais, principalmente no
ambito das comunicacdes e informacdes, muito mais céleres que, caso as escolas
nao se apressem para acompanha-las, poderao perder a sua razéo de ser.

Considerou-se, assim, que a realizacéo desta investigagcao, na etapa final
da educacdo basica, de uma escola publica, se justificou por possibilitar o
conhecimento do modo como a escola e seus agentes estdo lidando com o

letramento digital na formacéo de seus alunos.
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Segundo Kidder (1987, p. 1) “[...] os métodos de pesquisa que escolher
determinardo o que vocé vera, pois cada método tragca um caminho diferente e
revela diferentes relagdes.” Embora cada método tenha, de fato, suas
especificidades, todavia, as vezes € preciso uni-los em uma mesma pesquisa, a fim
de facilitar a trajetéria do pesquisador na investigacdo de seu objeto de estudo,
tendo em vista a criagcdo de condicbes plenas para o alcance dos objetivos
perseguidos.

No caso especifico deste trabalho, como se sabe, o objeto de estudo
foram as préticas de letramento digital com uso do computador, na escola publica,
objetivando-se compreender como esse processo € efetivado nesse espaco
educativo, considerado como a principal agéncia de letramento. Para tanto, realizou-
se um confronto entre o que prescrevem e/ou orientam o0s documentos
parametrizadores do ensino, por um lado, e por outro, como de fato esse processo
de letramento digital € compreendido, planejado e realizado no espaco educativo.
Assim sendo, precisou-se recorrer a variadas técnicas (analise documental,
realizacdo de entrevistas, aplicacdo de questionarios e observagcdo in loco), que
possibilitassem uma percepcao mais real da situacao, cuja efetivacao foi possivel,
dentro dos limites da abordagem de pesquisa escolhida.

Procurou-se, portanto, compreender, no ambito do CELMA, como o0s
diferentes contextos (o prescrito/orientativo, o fisico e o das praticas) se relacionam
e como podem orientar o favorecimento do letramento digital, tendo em vista o
previsto nas orientagdes oficiais para o Ensino Médio.

Desse modo, considerando os objetivos que foram propostos para a
investigacdo, procurou-se desenvolver uma investigacdo qualitativa, embora em
alguns momentos se tenha recorrido a procedimentos quantitativos, dada a natureza
do estudo.

A pesquisa seguiu, assim, a abordagem qualitativa, conceituada por
Oliveira (2010, p. 37) “[...] como sendo um processo de reflexdo e andlise da
realidade através da utilizagdo de métodos e técnicas para compreensdo detalhada
do objeto de estudo em seu contexto historico e/ou segundo sua estruturagao.”

Para Chizzotti (2006, p. 28-29),

[...] o termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, fatos e
locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair desse convivio 0s
significados visiveis e latentes que somente sdo perceptiveis a uma atencao
sensivel. Apos este tirocinio, o autor interpreta e traduz em um texto,
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zelosamente escrito, com perspicacia e competéncia cientificas, os
significados patentes ou ocultos do seu objeto de pesquisa.

De fato, a pesquisa qualitativa, se, por um lado, possibilita ao pesquisador
maiores possibilidades de interacdo com o objeto de pesquisa e com 0s sujeitos
envolvidos, por outro, requer mais atencao desse profissional, a fim de néo se
distanciar do foco da investigacao.

No contexto da pesquisa qualitativa, recorreu-se ao estudo de caso,
também porque, conforme Yin (2005, p. 32), trata-se de “[...] uma investigacao
empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno ndo estdo claramente
definidos” (grifo do autor). Assim, elegeu-se o letramento digital como objeto de
investigacdo e o estudo de caso como método de pesquisa por ser aquele um
fendmeno atual e sobre o qual as pesquisas ainda sao bastante recentes,
principalmente no que se refere a sua promocdo no espaco escolar. As
caracteristicas do objeto também ja justiicam a escolha desse método de
investigacao.

Vale ressaltar que, embora os estudos de caso normalmente sejam
engquadrados no ambito da abordagem qualitativa, todavia, autores como Yin (2005,
p. 34) afirmam que eles “[...] podem incluir as evidéncias quantitativas, e mesmo a
elas ficar limitados. Na verdade, o contraste entre evidéncias quantitativas e
qualitativas ndo diferencia as varias estratégias de pesquisa.”

Também é importante destacar que, como uma das peculiaridades do
estudo de caso diz respeito a possibilidade de utilizacdo de uma variedade de fontes
de informacbes (LUDWIG, 2009), isso abre espaco para a utilizacdo de
diversificadas técnicas de pesquisa, possibilitando uma visdo e compreensdo mais
ampla do fendmeno em estudo. Dai, por sua vez, a necessidade de recorrer-se,
neste trabalho, a entrevistas, questionarios e observacgéo in loco.

Essa flexibilidade propiciada pelo estudo de caso foi importante para os
propoésitos deste trabalho porque possibilitou o cruzamento de dados qualitativos
(das entrevistas e observacdes) e quantitativos (dos questionarios) obtidos junto a
alunos e docentes da escola envolvida na pesquisa, bem como por meio de
informacdes levantadas mediante a andlise de diferentes documentos, relacionados
aos contextos prescritivo/orientativo, fisico e das praticas, com o fim de contribuir

para a compreensao do objeto em estudo.
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Deste modo, a integragdo de variados instrumentos de pesquisa
contribuiu ndo apenas para dar maior expressividade, mas também, maior
substancialidade a investigacao, possibilitando a compreensdo do contexto em que
se dado as praticas de letramento digital, na escola pesquisada, e como esse
contexto as condiciona.

Tratando especificamente do estudo de caso, Stake (1994, 1995 apud
CHIZZOTTI, 2006, p. 137) o define, conforme os objetivos da investigacao, em:
Quadro 2 - Tipos de Estudo de Caso

O objetivo ndo € construir teorias ou elaborar constru¢des abstratas,
Intrinseco mas compreender o0s aspectos intrinsecos de um caso em
particular.

Objetiva examinar um caso para esclarecer uma questao ou refinar
Instrumental | uma teoria. Visa auxiliar o pesquisador a compreender melhor uma
outra questao, orientar estudos subsequentes, apurar ou corroborar

hipbteses.
Estendido a diversos casos instrumentais para ampliar a
Coletivo compreensao ou teorizacdo a partir de uma colecdo mais ampla de

Cas0os Cconexos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Stake (1994, 1995 apud CHIZZOTTI, 2006, p. 137)

Em se tratando desta pesquisa em particular, pode-se dizer que ela se
enguadra no estudo de caso intrinseco, pois objetivou a compreensédo das praticas
letradas, especialmente do letramento digital envolvendo o uso do computador e da
internet, em uma escola publica de Sao Luis.

Assim, ao se procurar compreender como estdo entrelacados os
diferentes contextos, a saber, o prescritivo, o fisico e o das préaticas e como esses
condicionam e/ou contribuem para o letramento digital, partiu-se do pressuposto de
que a compreensédo desses contextos em suas facetas multiplas poderia responder
as seguintes questdes norteadoras deste estudo: como os documentos oficiais e 0s
documentos da escola (contexto prescritivo/orientativo) contemplam o letramento
digital e como sugerem que a escola o desenvolva; como se configuram o contexto
fisico e, concretamente, 0s recursos e materiais disponiveis, da escola objeto da
pesquisa e em que contribuem para esse letramento; como se configura a
preparacao inicial e continuada dos professores voltada ao trabalho com as
tecnologias digitais; e ainda, como professores e alunos compreendem e realizam

sua participacéo nas diversas praticas letradas digitais.
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Cabem, a seguir, mais algumas consideragbes a respeito das fases
presentes no estudo de caso. Segundo Ludwig (2009, p. 58-59), para realizar um
estudo de caso, deve-se seguir uma determinada ordem:

1) Delimitacdo do objeto, que envolve a especificacdo deste e o

estabelecimento da finalidade;

2) Fase exploratoria: quando ocorre o exame da literatura relativa ao
objeto estudado, a consulta a especialistas, se for necessario, e a
realizacdo dos contatos iniciais com as pessoas que podem facilitar o
trabalho do pesquisador;

3) Coleta de dados: momento em que ocorre a utilizacdo dos
instrumentos de pesquisa previstos no planejamento ou projeto,
podendo haver apresentacdo dos resultados parciais da analise aos
envolvidos no estudo para verificacdo da reacéo deles e realizacéo de
possiveis alteracoes;

4) Analise e interpretacdo dos dados com base nas categorias de estudo;

5) Elaboracédo do relatorio.

Todas essas etapas foram seguidas ao longo da pesquisa, permitindo que
se conseguisse trabalhar com os diferentes contextos da escola.

3.2 Da delimitacdo do universo da pesquisa

A especificacdo do universo em que ocorreu a pesquisa é importante,
pois estabelece os limites relativos aos espacos e sujeitos que foram envolvidos na
pesquisa, por isso, apresentar-se-ao, a seguir, esses elementos relativos a presente

pesquisa.

3.2.1 Contexto da escola

O presente estudo de caso ocorreu em uma escola (jA denominada de
CELMA) da Rede Estadual de Educac¢do do Maranh&o, fundada em 1938, situada
no Parque Urbano Santos, S/N°, centro da capital maranhense, e considerado o
mais antigo educandario de educacéo basica do Estado. Ao longo de sua existéncia,
grandes expoentes da politica e da cultura maranhense fizeram parte de seu rol de

alunos.
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Em 2013, o CELMA atendeu a 2.400 alunos do Ensino Médio, distribuidos
nos turnos Matutino, Vespertino e Noturno, estando ha 03 (trés) anos sob a gestéo
do atual diretor, licenciado em Historia e Letras e especialista em Gestdo Escolar. O
dito gestor conta com o auxilio de 02 (dois) gestores adjuntos e, além disso, ha na
escola trés supervisores por turno.

O corpo docente da instituicdo é composto por 130 (cento e trinta)
professores, destes 17 (dezessete) sdo do componente Lingua Portuguesa, alguns
dos quais foram sujeitos desta pesquisa, sendo que os critérios para esta escolha
serdo adiante apresentados.

No levantamento inicial de informacdes que se fez junto ao gestor da
escola, tomou-se conhecimento de que esta dispde de Projeto Politico-pedagdgico,
em cuja elaboracdo houve a participacdo dos docentes em exercicio, entre eles 11
(onze) dos atuais professores de Lingua Portuguesa, que, na época ja trabalhavam
na instituicdo. Em relacdo ao planejamento, os professores costumam elaborar
Plano de Ensino Anual, ndo havendo, portanto, a pratica de elaboracéo de planos de
aula.

Além disso, recebeu-se a informacdo de que os professores trabalham
com a pedagogia de projetos, a escola dispde de Laboratério de Informatica e os
alunos utilizam livros didaticos de Lingua Portuguesa.

Considera-se gue essas informac¢fes sdo importantes porque constituiram
corpus do processo de investigagdo nesta pesquisa, conforme detalhes
apresentados adiante.

Destaca-se que a escolha desta escola se deu pelo fato de ela trabalhar
apenas com o Ensino Médio, sendo este nivel de ensino também o escolhido porque
€ nesta etapa de ensino que ocorre a consolidacdo das competéncias e habilidades
desenvolvidas ao longo da Educacdo Basica, entre elas aquelas relativas ao
dominio das linguagens do universo tecnoldgico, em que se insere o letramento
digital, que, por sua vez, € o objeto de estudo desta investigacao.

Pressupbe-se, portanto, que, caso as escolas realmente estejam
colocando em pratica o que prescrevem as determinacdes e orientacdo oficiais,
constantes dos documentos parametrizadores do ensino, em relacdo as praticas de
linguagens, dentro da visdo dos multiletramentos, os alunos, certamente, ja terdo
essas competéncias muito bem consolidadas, visto estarem, no contexto desta

pesquisa, na etapa final da educacdo basica. Assim, como ja se evidenciou, em
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linhas gerais, objetivou-se investigar como os professores dessa etapa de ensino
estdo desenvolvendo o letramento digital, envolvendo o uso do computador e da
Internet, nessa etapa final da educacédo béasica, o que se fez considerando as
condicOes de trabalho a eles proporcionadas.

Deste modo, a escolha do CELMA, uma das mais antigas e tradicionais
escolas publicas da capital maranhense, cujo ingresso se da por meio de processo
seletivo realizado anualmente, permitiu que se obtivesse uma compreensdo de
como o letramento digital € contemplado e praticado nesse educandario publico.
Pressup0s-se que, por ser uma escola considerada de referéncia dentro da rede
estadual de ensino, seguindo também, como as demais escolas, as diretrizes da
rede, isso permitiria que se levantasse uma amostra exemplar do que vem sendo
feito, em termos de letramento digital, no ambito desse sistema de ensino publico.
Assim, levando-se em conta tais aspectos, considera-se que 0s resultados da
pesquisa servem de algum modo como parametro de como tal questdo vem sendo
trabalhada pelas demais escolas.

Ressalta-se, no entanto, que, embora considerando o que se acabou de
falar, ndo se exclui a possibilidade de haver escolas que, mesmo nao sendo
consideradas de referéncia, apresentando por isso mesmo condicdes menos
favoraveis, realizem praticas letradas digitais em nivel semelhante ou superior as da
instituicdo pesquisada.

No ambito dessa escola, realizou-se uma investigacdo dos diferentes
contextos que, de alguma forma, integram a rede de relagcbes que culminam no
desenvolvimento de préaticas de letramento, entre elas a digital, no processo de
formacdo dos alunos. No caso especifico desta pesquisa, foram considerados os
seguintes contextos:

Quadro 3 - Contextos envolvidos na pesquisa
CONTEXTO RELEVANCIA

Da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional aos Parametros  Curriculares
Nacionais e Referencial Curricular Estadual de
Lingua Portuguesa, sdo apresentadas as
PRESCRITIVO/ORIENTATIVO determinagﬁes e orientagdes para 0

desenvolvimento do processo de construgcao do
INSTITUCIONAL (EXTERNO) | conhecimento nas escolas, incluindo as praticas
de linguagens. Considerar estes documentos na
pesquisa se tornou uma condicdo para que se
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visse de que forma esse contexto
prescritivo/orientativo contempla o processo de
letramento  digital e como orienta 0
desenvolvimento desse tipo de pratica na
escola.

PRESCRITIVO/ORIENTATIVO
INSTITUCIONAL (INTERNO)

O Projeto Politico-Pedagogico ou a Proposta
Pedagdgica da escola, assim como os Planos
de Ensino, sdo documentos que nao sO
retratam a identidade das praticas
desenvolvidas na escola, mas também, de que
forma elas estdo alinhadas aos documentos
prescritivos/orientativos externos. Deste modo,
inclui-los na pesquisa contribuiu para que se
obtivessem resultados mais consistentes.

FiSICO

O desenvolvimento eficiente e eficaz do
processo de construcdo do conhecimento
depende de fatores diversos, entre os quais, a
existéncia de uma estrutura fisica adequada. O
letramento digital que se defende neste
trabalho, por  exemplo, depende de
computadores e/ou outros equipamentos
similares (tablets, por exemplo), além de
recursos e materiais especificos, sem os quais
o0 processo fica comprometido. Esse fato
justifica porque se considerou esse contexto na
pesquisa.

DA FORMACAO

A formacéo inicial e continuada dos docentes é
um fator que também interfere no
desenvolvimento das praticas de letramento em
gualquer escola. Assim, ao se procurar
conhecer esse contexto no ambito desta
pesquisa, ampliou-se a compreensdo do objeto
da pesquisa.

DAS PRATICAS

Por fim, a investigacdo do contexto das praticas,
serviu para que se tivesse uma percepcdo do
gue de fato é efetivado na escola, no ambito
das praticas de multiletramentos e de
letramento digital, compreendendo-se entéo as
relacbes efetivas entre diferentes contextos
envolvidos na pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor/pesquisador.

Por se tratar de um estudo de caso que procurou estudar o fenébmeno do

letramento digital em uma escola puablica, considerando todos o0s aspectos

envolvidos nesse processo, a organizacdo do estudo em varios contextos, conforme

quadro acima, permitiu que se partisse dos documentos parametrizadores do ensino

(trabalho prescritivo/orientativo), passando-se pelas condi¢des de trabalho (fatores
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condicionantes), processo de formacéo, até se chegar as praticas docentes (trabalho
realizado).

E necessario destacar ainda que, com respeito ao segmento docente,
foram envolvidos na pesquisa apenas o0s professores de Lingua Portuguesa,
conforme se detalhara no subitem préprio. Essa opcdo se deveu ao fato de que,
embora o letramento seja considerado responsabilidade de todas as &reas
(SCHAFFER, 2008), todavia é sabido que recai sobre o professor deste componente
maior responsabilidade sobre o desenvolvimento das praticas letradas, incluindo-se
aqui os multiletramentos e o letramento digital, de que se ocupa este trabalho de
pesquisa. As DCNEM (BRASIL, 1998), por exemplo, determinam que o curriculo
desta disciplina deva envolver o trabalho com as diferentes linguagens, apontando
para um trabalho na perspectiva dos multiletramentos, em que se inserem as
praticas letradas digitais. Por essa razdo, e para ndo fragmentar o campo de

interesse da pesquisa, restringiu-se este trabalho a esse componente curricular.

3.2.2 Participantes da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram selecionados considerando os contextos
envolvidos no estudo, de modo que se pudesse reunir 0 maior nimero possivel de
informacBes relevantes para uma compreensdo mais ampla do fendémeno
investigado.

Em relagcdo ao contexto prescritivo institucional interno, as informacgdes
foram obtidas por meio do gestor geral da escola, no que se refere a disponibilizacao
do Projeto Politico Pedagégico, e dos supervisores por ele indicados para
repassarem os documentos — planos de ensino — que foram utilizados para coleta
das informacdes relativas ao objeto da pesquisa, qual seja, o letramento digital
envolvendo o uso do computador e da Internet.

Ressalta-se que, como a escola dispde de mais de um supervisor por
turno, foram indicados para participar da pesquisa, em cada turno, o supervisor que
faz o acompanhamento do trabalho pedagogico de todos os docentes, incluindo o
encaminhamento da formac&o continuada destes. E importante também destacar
gue, na escola, ha reunibes semanais com os professores de cada area, o que
permite que esses supervisores acompanhem mais de perto o trabalho dos docentes

e também possam organizar eventuais atividades interdisciplinares.
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No que se refere aos contextos: fisico, da formacgdo, bem como, das

praticas, foram envolvidos na pesquisa 0s seguintes sujeitos:

Quadro 4 - Sujeitos envolvidos na pesquisa

turno (01 de cada série)

CONTEXTO SUJEITOS ENVOLVIDOS OBSERVAQ@ES
01 Diretor da Instituicao Para evitar tendenciosidade e
09 Professores de Lingua | parcialidade, a selecdo dos
FiSICO Portuguesa (01 por série | professores participantes deu-se
(13, 22 e 3%) de cada um mediante sorteio entre os docentes
dos trés turnos) de cada série/turno.
A participagdo dos supervisores se
03 Supervisores (01 por | deu por indicacdo do diretor da
DA turno) escola, considerando aqueles que
FORMACAO | 09 Professores de Lingua | participam de fato do
DOCENTE Portuguesa acompanhamento do  trabalho
docente em cada turno.
Quanto aos professores informantes
foram os mesmos selecionados no
contexto anterior.
Os professores sdo 0sS mesmos
09 Professores de Lingua | informados nos dois contextos
DAS Portuguesa anteriores.
PRATICAS 270 alunos oriundos de 09 | Os  alunos  participantes  séo
turmas, sendo 03 por | oriundos das turmas dos

professores sorteados, sendo 30
por turma. Todos os alunos dessas
turmas atuaram como informantes,
mas para efeito do uso dos dados,
no caso das turmas com mais de 30
alunos, realizou-se um sorteio entre
0S questionarios recebidos que

u Itrapassaram esse numero.

Fonte: Elaborado pelo autor/pesquisador.
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Essa delimitacdo dos participantes foi importante para os propositos da
pesquisa, pois, considerando o grande numero de turmas da escola, a participacédo
de todos os professores de Lingua Portuguesa, e, consequentemente, de todos os
alunos, iria resultar em dificuldades tanto na coleta quanto na analise dos dados, em
decorréncia da grande quantidade de sujeitos e de informacoes.

Considerou-se, portanto, que o universo utilizado constituiu uma amostra
suficiente para o alcance dos objetivos da pesquisa e também ficou dentro dos
limites de tempo de que se disp0ds para a realizacao da investigacao.

Ja o envolvimento dos supervisores, docentes e alunos dos trés turnos de
funcionamento da escola foi importante porque propiciou uma compreensao mais
ampla da ocorréncia do fendmeno em estudo, permitindo a realiza¢do de confrontos
entre os dados colhidos em diferentes turmas, séries e turnos.

Ressalta-se que, pelo fato de a pesquisa envolver uma instituicdo e a
participacdo de humanos, no processo de coleta de dados, o projeto foi previamente
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Ceara
(COMEPE/UFC), conforme apéndice “F”, do qual se obteve parecer® favoravel
(Parecer n° 191.488, Anexo A). Assim, atendendo as normas éticas determinadas
por esse comité, as quais se considera serem necessarias para preservar a
imagem/identidade dos informantes, solicitou-se a devida autorizagdo do
responsavel pela instituicdo (Apéndices A e B), apresentou-se, em conjunto com a
orientadora, declaracdo de compromisso com a observancia dos termos da
Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude (Apéndice C) e, além disso,
todos os sujeitos/informantes que aceitaram participar da pesquisa, apdés 0s
esclarecimentos devidos, assinaram o Termo de Consentimento e Livre Esclarecido
(Apéndice D). No ultimo contexto, em que um dos segmentos de informantes foi
constituido pelos alunos, boa parte dos quais ainda na menoridade, utilizou-se,
nesses casos, um termo de autorizacdo dos pais (Apéndice E).

Portanto, todos os tramites formais foram seguidos, conforme as normas

exigidas para garantia dos principios éticos nesse tipo de pesquisa.

3.3 Instrumentos e técnicas empregados

2 Ressalva-se aqui que consta, no parecer, o seguinte titulo “Letramento digital no ensino médio da
rede publica: praticas e constatagdes”, o qual, por ocasido da defesa da tese, por sugestdo da banca
examinadora, foi alterado para “Tecnologia Educacional e Letramento digital: um estudo de caso de
varios contextos de uma escola publica”.
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O presente estudo de caso envolveu a utilizagdo de pelo menos quatro
tipos de instrumentos de pesquisa, quais sejam: a analise documental, o
guestionario, a entrevista e a observacdo. O uso de todos esses instrumentos
favoreceu uma percepcao e, consequentemente, uma compreensao mais minuciosa
do objeto de estudo. Além disso, como também ja foi dito, o estudo de caso permite
a recorréncia a diversas estratégias de pesquisa.

A seguir, far-se-4 uma breve abordagem sobre cada um desses

instrumentos utilizados.

3.3.1 A analise documental

Segundo Oliveira (2010, p. 69), a pesquisa “[...] documental caracteriza-se
pela busca de informagdes em documentos que ndo receberam nenhum tratamento
cientifico”, ou seja, este tipo de investigacdo trabalha com fontes primarias, visto
tratar-se de materiais que ainda ndo passaram por um tratamento analitico.

O fato de envolver analise de documentos de primeira mao, no dizer de
Gil (1999), este tipo de técnica de pesquisa “[...] confere uma liberdade de
interpretagdo muito grande ao pesquisador. Assim sendo, € necessaria a realizagédo
de uma autocritica para que ela se mantenha em determinados limites.” (LUDWIG,
2009, p. 64) Esse autor (p. 63-64) também chama a atencéo para a necessidade de,
em uma analise documental quantitativa, entre outros aspectos, seguir-se
determinadas regras, tais como: escolher a unidade de analise, contar o numero de
ocorréncias, identificar a tematica recorrente, inserir a unidade de analise em um
determinado contexto, criar categorias para enquadrar as unidades de analise.

Como a presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, muito
embora tenha envolvido em alguns momentos o trabalho com dados quantitativos,
interessou aos propositos deste estudo determinar uma unidade de analise
especifica, mas ndo quantificar o nimero de ocorréncias. Assim sendo, ndo se
considerou todas as regras, dando-se, portanto, um cunho qualitativo a esta parte da

pesquisa.

3.3.2 O questionario
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Outro instrumento de coleta de dados que foi utilizado no presente estudo
€ o questionario, que, de acordo com Rodrigues (2006, p. 95) é “[...] constituido por
uma lista de questdes relacionadas com o problema de pesquisa [...]" € “[...] deve ser
aplicado a um numero determinado de informantes.” Isso foi seguido nesta pesquisa,
conforme segmentos (direcdo, supervisdo, docentes e discentes) j4 apresentados e
participantes devidamente quantificados (Quadro 4), 0s quais constituiram uma
amostragem do universo da escola pesquisada.

Ludwig (2009, p. 67-68), apresenta algumas caracteristicas e aspectos
relativos a este tipo de instrumento, quais sejam:

a) Em relagdo a classificacdo, eles podem ser estruturados e n&o-
estruturados;

b) A organizacdo do tipo estruturado possibilita a apresentacdo de
respostas breves, sendo que o respondente seleciona as respostas, que podem ter
a forma de mdltipla escolha, sim/n&o, falso/verdadeiro;

c) No tipo ndo-estruturado o respondente elabora a resposta, que pode
ser livre e aberta ou livre e curta.

No caso especifico desta pesquisa, utilizou-se, predominantemente,
questionario com perguntas estruturadas, pois se entende que este tipo de
perguntas facilita o levantamento de respostas mais coerentes como 0s propdésitos
da pesquisa, além de que nesta modalidade o trabalho de tabulacdo das
respostas/dados, além de ser facilitado, da menos margem para a influéncia
subjetiva do pesquisador no momento das analises.

Por tratar-se de instrumento cujas respostas sao dadas sem a presenca
do pesquisador (LAKATOS e MARCONE, 1992), que poderia nesse momento dirimir
eventuais davidas dos sujeitos, teve-se a preocupacao de ndo apenas adotar certo
rigor na elaboracdo das questdes, mas também, ter uma conversa prévia com 0s
sujeitos envolvidos — no caso dos alunos, de forma coletiva -, para esclarecer-lhes
sobre os propésitos da pesquisa, além disso, acrescentou-se a cada questionario as

informacdes gerais sobre os propoésitos da coleta de dados.

3.3.3 A entrevista

Recorreu-se a Haguette (2000, p. 86-91) para apresentar-se 0s aspectos

gerais que definem e caracterizam este terceiro instrumento de coleta de dados
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(com aplicacdo apenas no contexto da formacao para 0os supervisores e professores,

conforme o Quadro 4), que se utilizou neste estudo de caso, a entrevista, que para a

autora:

a)

b)

d)

Consiste em um processo de interagcdo social entre um
entrevistador, que objetiva obter informagdes de um entrevistado;
Segue um roteiro com uma lista de pontos ou tépicos estabelecidos
de acordo com a problemética pesquisada;

Deve primar pela objetividade, ou pelo menos tentar a
aproximacao, visto ser ela um ideal inatingivel,

Pode ter a qualidade dos dados prejudicada por causas como:
motivos ulteriores (quando o0 sujeito pensa que suas respostas
podem influenciar sua situacao futura), quebra de espontaneidade,
desejo de agradar o pesquisador, fatores idiossincraticos (fatos
ocorridos no intervalo entre as entrevistas), conhecimento sobre o

assunto da entrevista.

Essas informacOes apresentadas pela autora sdo importantes porque

orientam o entrevistador na conducao da entrevista.

Oliveira (2010, p. 86-87), por sua vez, faz as seguintes consideragdes

sobre este tipo de instrumento de pesquisa:

a)

b)

c)

O roteiro da pesquisa, em forma de tépicos semiestruturados, deve
conter o mesmo padrdo para cada pessoa que sera entrevistada;
Deve-se solicitar a permisséo dos sujeitos que serdo entrevistados
para gravar a entrevista;

Deve-se garantir o sigilo das informacdes e a nao identificacdo dos

entrevistados nos registros.

A fim de se garantir a seriedade e a qualidade dos resultados do estudo,

todos os aspectos apresentados pela autora foram devidamente observados no que

tange a elaboracéo e aplicacédo do instrumento.

3.3.4 A observacéao

Em relagdo a observacédo, salienta-se que se trata de procedimento de

pesquisa que objetivou complementar/confirmar a coleta de dados mediante
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aplicacéo de questionario, no que tange ao Contexto Fisico (infraestrutura, recursos
e materiais).

Rodrigues (2006, p. 92) afirma que a “[...] observacédo consiste em uma
técnica de coleta de dados a partir da observacdo e do registro, de forma direta, do
fendmeno ou fato estudado [...]” e acrescenta que ela pode ser realizada (p. 93):
individualmente: quando é feita por um pesquisador; em equipe: quando o fenébmeno
€ estudado por um grupo de pesquisadores; na vida real: a observacédo é feita em
ambiente natural, ou “em campo”; em laboratdrio: a observacgéao é feita em ambiente
artificial; de modo participante: o pesquisador participa do fato ou fendbmeno a ser
estudado; de modo ndo participante: o pesquisador limita-se a observacdo e ao
registro do fenbmeno estudado.

Ressalta-se que no caso especifico desta pesquisa, essa técnica foi
utilizada individualmente, na vida real e de modo n&o participante.

Tem-se assim um apanhado das noc¢des gerais que caracterizam 0S
instrumentos de pesquisa que foram utilizados para operacionalizacdo da presente

pesquisa.

3.4 Procedimentos metodoldgicos

Considerando-se que, para ampliar a compreensdao do fenémeno
estudado, decidiu-se organizar 0 universo da pesquisa em quatro contextos,
consequentemente se precisou diversificar os procedimentos metodologicos para
dar conta da complexidade do objeto de pesquisa. Obviamente que esse numero de
contextos poderia ser reduzido, todavia, os resultados do estudo de caso poderiam
ficar bastante restritos, limitando a contribuicdo da pesquisa.

Para ilustrar melhor os procedimentos metodolégicos que foram
adotados, apresenta-se a seguir um quadro em que estdo relacionados, a cada
dimensao contextual, os objetivos que se procurou atingir, 0s instrumentos que
foram utilizados e a etapa a que pertencem.

Quadro 5 - Dimensdes, objetivos e procedimentos da pesquisa

PROCEDI-
ETAPAS DIMENSOES OBJETIVOS MENTOS DE
CONTEXTUAIS PESQUISA




87

PRESCRITIVO/ORIENTA-
TIVO INSTITUCIONAL
(Externo a escola)
Documentos oficiais/ponto

a) Analisar como, nos
documentos oficiais
(LDB, DCNEM, PCNEM
e Referencial Curricular

de vista legal: LDB, |Estadual de Lingua | Analise
12 etapa | DCNEM, PCNEM, | Portuguesa), € | documental
Referencial Curricular | contemplado o | (fichamento)
Estadual de Lingua | letramento  digital e
Portuguesa. como sugerem que a
(Contexto/entorno escola desenvolva essa
prescrito/orientativo) modalidade de
letramento.
a) Analisar como, nos
PRESCRITIVO/ORIENTA- | documentos da escola
TIVO INSTITUCIONAL (Proposta pedagogica e
(Escola) Planos de ensino), é | Andlise
12 etapa | Documentos: Proposta | contemplado o | documental
pedagdgica, Planos de |letramento digital e | (fichamento)
ensino. como a escola se
(Contexto/entorno organiza para
prescrito/orientativo) desenvolvé-lo.
Confrontar como o
letramento  digital é
contemplado nesses | Confronto das
12 Contexto dois contextos e como é | analises
andlise | prescrito/orientativo orientada/planejada  a | documentais
institucional x escolar execucao dessa
modalidade de
letramento.
FiSICO Verificar 0 contexto | Aplicacdo de
(Escola) escolar no que tange a | questionarios:
Infraestrutura da escola | infraestrutura e como |1 - Diretor
relacionada ao letramento | contribui para o | Geral;
digital: espacos, | desenvolvimento  das | 2 -
22 etapa | instalacbes, materiais e | praticas digitais. Professores de
recursos didaticos. Lingua
(Contexto/entorno fisico) Portuguesa.
Visita in loco
(com
elaboracao de
relatorio)
Examinar como o | Confronto dos
contexto fisico se | dados dos
22 apresenta a Direcdo da | questionarios
analise Contexto fisico escola e aos | e do relatério
professores e como | da observacéo
contribui para o | inloco.
desenvolvimento do

letramento digital.
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DA FORMACAO DO Examinar como se | Entrevista
PROFESSOR configura a preparacao | aplicada a
32 etapa (Contexto/entorno da inicial e continuada dos | supervisores e
preparacao docente) professores voltada ao | professores.
trabalho com as
tecnologias digitais.
Relacionar as | Cruzamento
informagdes obtidas | dos dados das
32 Contextos prescritivo e da | junto a supervisores e | entrevistas.
analise formacao professores,
considerando o]
prescritivo/orientativo e
a efetiva preparacéo.
Investigar a relagdo dos | Aplicagdo de
discentes com 0 | questionarios:
universo digital, suas | 1-
préaticas letradas digitais | Professores;
e, especialmente, se, no | 2 — Alunos.
trabalho como as
42 etapa DAS PRATICAS linguagens, 0s
professores
desenvolvem  praticas
letradas digitais e
valorizam elou
aproveitam as
experiéncias dos alunos
relativas a esse tipo de
praticas.
Contextos prescritivo e das | Relacionar os dados | Cruzamento
4a praticas. coletados junto aos dois | dos dados dos
andlise segmentos. guestionarios.

Fonte: Elaborado pelo autor/pesquisador.

Essa divisdo em etapas contribuiu para organizar as atividades e nortear

as analises parciais que foram realizadas ao final de cada momento. Como se

observa, cada etapa esta devidamente relacionada a um determinado contexto e os

objetivos elencados contribuiram para ficar mais claro o que se pretendia alcancar

em cada fase, assim como o0s instrumentos/procedimentos de pesquisa que seriam

utilizados.

Assim, partiu-se da analise documental, na primeira etapa, passando-se

para a pesquisa de campo (aplicagdo de questionarios e visita in loco), no segundo

momento, apdés 0 que se utilizou o recurso da entrevista, na terceira etapa e,

finalmente, langcou-se méo dos questionarios, na quarta etapa.
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Todos esses momentos e respectivos instrumentos que foram utilizados
para coleta dos dados contribuiram para que se fizesse uma investigacao ampla e

pormenorizada do objeto de estudo, conforme descrito a seguir.

3.4.1 Descricao das etapas da pesquisa

3.4.1.1 Etapa I: Contexto Prescritivo Institucional (externo e interno)

A primeira etapa da investigacdo consistiu na pesquisa documental,
momento em que se realizou uma analise dos documentos de interesse da
pesquisa, culminando com o fichamento das informacdes relevantes, de acordo com
0s objetivos tracados para este contexto, sendo que no Contexto Prescritivo
Institucional Externo foram consultados os seguintes documentos: LDBEN 9394/96,
DCNEM, PCNEM e Referencial Curricular Estadual de Lingua Portuguesa
(doravante RCELP). Este foi o primeiro momento da Primeira Etapa de operacao da
pesquisa. Na sequéncia, foram consultados os seguintes documentos, no ambito do
Contexto Prescritivo Interno (Escola): Projeto Politico-Pedagdgico e os Planos de
Ensino.

No caso do Contexto Prescritivo Externo, o fichamento focou apenas os
trechos ou partes dos documentos que tinham de algum modo a ver com as praticas
de linguagens, em especial os multiletramentos e o letramento digital. Tratando-se
especificamente dos PCNEM e do RCELP, o critério jA mencionado se voltou para a
parte relativa ao componente Lingua Portuguesa, atendendo ao que foi delineado na
parte relativa ao universo da pesquisa.

Em relacdo a esses documentos, fez-se, em cada um deles, um
mapeamento dos trechos que tinham alguma relacdo com o letramento digital,
seguindo-se a sequéncia deles ja apresentada acima. Realizado o mapeamento dos
documentos do Contexto Prescritivo Externo, fez-se o0 mesmo procedimento em
relacdo aos do Contexto Prescritivo Interno (Escola), quais sejam, o Projeto Politico-
Pedagogico e os Planos de Ensino.

Para a concretizacdo dos mapeamentos foram elaborados quadros com
tépicos de acordo com a natureza do contetdo de cada tipo de documento. No caso
dos documentos do Contexto Prescritivo Interno, por exemplo, foram contemplados

topicos como: objetivos, conteudos, competéncias, habilidades, recursos, etc.,
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relacionados as préticas de linguagens que se voltem ao desenvolvimento do
letramento digital nos alunos. Utilizou-se, assim, uma ficha para cada tipo de
documento (Projeto Politico-Pedagdgico, Planos de Ensino).

Concluido esse mapeamento, realizou-se o fechamento da Primeira
Etapa, que consistiu em uma analise das informag¢fes mapeadas, confrontando-se
as informacdes extraidas dos documentos do Contexto Prescritivo Externo com o
Interno, evidenciando-se como o letramento digital é contemplado nesses dois
contextos e como € orientada/planejada a execucdo dessa modalidade de
letramento.

Destaca-se que os resultados desta primeira etapa foram, ao final da
pesquisa, confrontados com os dados ja analisados das outras etapas relativas aos

demais contextos.

3.4.1.2 Etapa Il: Contexto fisico

No ambito do Contexto Fisico, em que se objetivou verificar como 0s
espacos, recursos e materiais disponiveis na escola contribuem para viabilizar o
desenvolvimento de praticas letradas digitais, recorreu-se a aplicacdo de
questionérios, sendo um dirigido ao Diretor Geral da escola (Apéndice I) e outro para
os professores de Lingua Portuguesa envolvidos na pesquisa (Apéndice J), a fim de
se conhecer a percepcdo e o conhecimento desses sujeitos sobre as condi¢cbes
disponiveis na escola para a realizacdo do letramento digital. Na sequéncia a
aplicacao dos questionarios, foi realizada visita in loco, para fins de observacao das
condic@es fisicas e materiais, disponibilizadas a docentes e alunos, no que tange ao
objeto de estudo.

Ressalta-se que a visita a escola seguiu um roteiro escrito (Apéndice K), a
fim de que ndo se perdesse a sintonia entre os dois procedimentos metodologicos
utilizados nesta etapa. Durante a realizacao desta agao, teve-se o acompanhamento
da funcionaria responsavel pelo local no turno matutino, a qual deu os
esclarecimentos que se fizeram necessarios. Aléem da coleta de dados que seguiu 0
roteiro ja informado, durante a observacgéo in loco fez-se registros fotograficos do
local, o que compde a parte da analise dos dados. Seguiu-se assim a técnica de

observacéo individual, na vida real e de modo nao participante.
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Os dados dos questionarios foram tabulados e organizados em tabelas,
facilitando a visualizagdo simultanea das informacgdes oriundas da direcdo e dos
professores, o que foi seguido pela devida analise dessas informacgdes. Apos isso,
realizou-se o confronto analitico destas com o que foi obtido por meio do relatério de
observacao “in loco” (Apéndice P), tendo-se assim um retrato das reais condi¢des
oferecidas pela escola para o desenvolvimento do letramento digital, bem como o
conhecimento da percepcdo dos sujeitos responsaveis pelo desencadeamento
desse processo. Esse confronto entre os dados dos questionarios com as
informagbes da observacdo marcou o fechamento da segunda etapa da
operacionalizacao do estudo de caso.

3.4.1.3 Etapa Ill: Contexto da Formagé&o do Professor

Nesta terceira etapa da pesquisa, em que se examinou como se configura
a preparacao inicial e continuada (ja realizada e em processo) dos professores
voltada ao trabalho com as tecnologias digitais, realizaram-se entrevistas com
supervisores (Apéndice L) e professores (Apéndice M) envolvidos na pesquisa. Esta
acao foi importante para que se conhecesse de que modo a escola estimula, forma e
instrumentaliza os docentes para incluirem as préticas letradas digitais no processo
de formacéo discente.

As entrevistas foram gravadas e, em seguida, realizou-se a transcricao,
procedimento natural em qualquer pesquisa cientifica. No processo de transcricéo,
como se utilizou a entrevista estruturada, procurou-se ser fiel a fala dos
entrevistados, desconsiderando-se apenas as repeticdes tipicas da linguagem falada

I'”

(“‘né”, “dai”, etc.), ja que esse tipo de ocorréncia linguistica ndo estava entre os
interesses da pesquisa.

Em relacdo a identificacdo dos entrevistados, usou-se uma codificacao
organizada com os seguintes elementos: funcdo, turno (para os supervisores) e
funcdo, turno, série (para os professores). Deste modo, o supervisor do turno
matutino ficou assim identificado (SM), enquanto que o professor da 12 série do tuno
matutino ficou com a seguinte identificacdo (PM1). Essa codificacdo permite manter
0 anonimato dos informantes.

Na sequéncia as entrevistas, realizou-se o cruzamento das informacdes

obtidas dos dois segmentos (supervisdo e corpo docente), procurando-se
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compreender mais amplamente como este contexto, que diz respeito a formacéo de
professores, favorece o desenvolvimento do objeto de estudo na escola pesquisada.

Fechou-se, assim, a terceira etapa da pesquisa.

3.4.1.4 Etapa IV: Contexto das praticas

A quarta etapa da operacionalizacdo da pesquisa, considerado um dos
momentos mais importantes do estudo de caso, foi marcada pela aplicacdo de
questionarios aos professores (Apéndice N) e aos alunos (Apéndice O), com o
objetivo de se investigar a relacdo dos alunos com as tecnologias digitais (em
especial o computador e a Internet) fora da escola e, principalmente, como de fato
ocorrem e se dao as praticas letradas digitais na escola. A aplicacdo dos
questionarios permitiu que se conhecessem tais praticas do ponto de vista dos
docentes e dos alunos.

Apoés a aplicacdo dos questionarios, seguiu-se a tabulacdo dos dados,
qgue, no caso dos professores, foram organizados seguindo as categorias turnos e
séries, e, em relacdo aos alunos, por turmas, séries e turnos. Todavia, embora
tabulados dessa forma, no momento da representagéo, decidiu-se trabalhar com os
dados gerais, portanto, sem distribuicdo/divisdo por turma, turno ou série, por se
entender que, para 0s objetivos da pesquisa, isso ndo iria trazer nenhuma
contribuicdo substancial. Acrescente-se a isso o grande volume de informacdes e
dados envolvidos no conjunto dos contextos com que se trabalhou, principalmente
no segmento discente, inviabilizando esse tipo de analise pormenorizada,
fragmentada, e que poderia resultar em um trabalho final de leitura dificil, exaustiva.
No segmento docente, quando foi necesséario fazer alguma consideracdo mais
particular, utilizou-se a mesma codificagdo do contexto anterior, a fim de se manter o
anonimato dos informantes.

Com a tabulacdo concluida, passou-se para a representacdo dos dados,
o que se fez por meio de graficos, sendo que, no segmento docente, por envolver
apenas 09 (nove) informantes, trabalhou-se com numeros absolutos. Ja no
segmento discente, em que se teve um numero de certo modo elevado de
informantes, 270 (duzentos e setenta), optou-se por trabalhar com percentuais, para

facilitar o processo de comparacéao entre os diferentes resultados.
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Assim, a apresentacdo dos resultados em gréaficos, inicialmente do
segmento docente, foi acompanhada da respectiva descricdo destes, seguindo-se
com a apresentacdo dos resultados obtidos juntos aos discentes, também com as
devidas descricdes.

Concluido o processo de apresentacdo e analise dos dados, realizou-se a
interpretacéo destes, fazendo-se também o devido confronto entre os resultados dos
dois segmentos, permitindo que se conhecesse a relacdo entre as praticas
realizadas pelos docentes, no ambito do objeto de estudo, a percepcdo dos alunos
sobre isso e o impacto de tais praticas na formacao discente.

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes do estudo, considerando todos

0s contextos que foram pesquisados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No presente capitulo, serdo apresentados os resultados da pesquisa,
conforme a organizacdo ja previamente estabelecida, ou seja, tendo em vista 0s

quatro contextos em que ela foi estruturada.

4.1 Contexto prescritivo

4.1.1 Documentos do contexto prescritivo institucional externo e interno

Conforme detalhado no capitulo referente a metodologia, o trabalho de
pesquisa iniciou-se com a andlise dos documentos oficiais, externos a escola,
previamente selecionados para tal fim por serem eles parametrizados/norteadores,
de modo direto ou indireto, das acdes pedagdgicas desenvolvidas na instituicdo
escolar.

Assim, os seguintes documentos foram objeto de analise: a LDBEN/96, as
DCNEM, os PCNEM (Lingua Portuguesa) e o RCELP, cujos registros, fichamentos
organizados em quadros, compdem os anexos (B, C, D, E, F e G) da presente tese.

Ressalta-se que foram priorizadas, na andlise de todos os documentos
supracitados, referéncias a tecnologia educacional, aos multiletramentos e ao
letramento digital. Contudo, nos documentos de cunho mais genérico, ou seja, que
tem relacdo com o objeto deste estudo, o letramento digital, mas cuja esséncia néo
tem por fim tratar dele especificamente em algum momento, como € o caso da
LDBEN/96, foram considerados alguns aspectos que convergiam para o objeto de
estudo, mais exatamente, as referéncias, mesmo que indiretas, a tecnologia
educacional, aos multiletramentos e ao letramento digital.

Concluido o trabalho em torno das fontes acima mencionadas, passou-se
a analise dos documentos do contexto institucional interno (Anexos H e [), quais
sejam: o Projeto Politico-Pedagdgico da escola-campo de pesquisa e os Planos de
Ensino de Lingua Portuguesa. Na analise destes documentos, adotou-se 0 mesmo
procedimento referido em relagéo aos anteriores, considerando-se aqui, portanto, o
carater mais geral do primeiro, em relagdo ao objeto de estudo, e mais especifico do

segundo.
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Destaca-se que a analise dessas fontes permitiu que se desse
continuidade a pesquisa, no ambito da escola, confrontando as prescrigdes,
diretrizes e orientacbes, relativas ao objeto de estudo e constantes desses

documentos, com a realidade identificada nos trés contextos seguintes.

4.1.2 Contexto Prescritivo: analises

A analise dos documentos incluidos neste contexto, conforme 0s objetivos
da pesquisa, ganha uma relevancia, pois serviu para que se pudesse conhecer a
atualidade deles em relacdo as necessidades de formacédo de pessoas, no ambito
da etapa final da educacdo basica, de acordo com as demandas sociais e,
consequentemente, com as mudangas ocorridas nos processos educativos, em
especial no que tange ao uso pedagodgico das tecnologias digitais, ao trabalho com o
hipertexto (XAVIER, 2002; ARAUJO e LIMA-NETO, 2012), aos multiletramentos
(conforme CAZDEN et al., 1996; ROJO, 2009, 2012) e ao letramento digital
(LANKSHEAR & KNOBEL, 2008; MARTIN, 2008).

4.1.2.1 Analises dos documentos do Contexto Prescritivo Institucional Externo e

Interno

Considerando que o0s documentos prescritivos e orientativos, cujos
excertos compdem o0s anexos ja identificados, objetivam nortear a organizacdo do
processo educacional no pais, em diversas instancias, desde os sistemas de ensino
até as escolas, para facilitar a sistematizacdo das ideias de interesse desta
pesquisa, procurou-se examinar como nesses documentos séo referidos o contexto
fisico, a formacdo docente, a organizacao curricular e a pratica dos docentes no que
se refere ao trabalho com as tecnologias digitais e, mais especificamente, aos

multiletramentos e ao letramento digital.
Quanto ao contexto fisico
No caso especifico dos multiletramentos, Scribner & Cole (1981) afirmam

gue eles sdo compreendidos como uma pratica € ndo como um processo, que, por

sua vez, abarca trés componentes: tecnologia, conhecimento e habilidades. Desse
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modo, ao pensar-se no letramento como préatica, € necesséario pensar também no
uso de tecnologias, tais como papel, l4pis, textos, midias digitais (em que se insere 0
computador e plataformas afins, centro de interesse desta pesquisa). Dai, portanto,
ser preciso examinar como determinadas condi¢des fisicas e infraestruturais podem
favorecer essa pratica no &mbito escolar. Assim sendo, interessa analisar o que 0s
documentos oficiais explicitam acerca das condi¢des fisicas para o desenvolvimento
das praticas educativas, entre as quais se inclui as relacionadas aos
multiletramentos e ao letramento digital.

Na LDBEN 9394/96 (Anexo B), documento basilar da educacao
brasileira, em seu Art. 4°, em que trata do dever do Estado com a educacao escolar
publica, no Inciso IX, se menciona a garantia dos insumos minimos indispensaveis
ao desenvolvimento do processo de constru¢cdo do conhecimento (BRASIL, 1996).
E, quando se fala do desenvolvimento da educagcdo e, em especial das praticas
letradas, na contemporaneidade, ferramentas e servicos como computadores,
tablets e acesso a Internet sdo tecnologias necessarias para tais préticas,
precisando, portanto, fazer parte desses insumos e em quantidade suficiente.

Em relacdo ao Contexto Fisico, os PCNEM (Anexo D) fazem referéncia
apenas a preocupacdo da equipe de elaboradores do documento com a questéo,
enfatizando que as bases materiais do trabalho docente, em seus diversos aspectos,
tém um grande peso no que tange ao éxito do processo de construcdo do
conhecimento (BRASIL, 2006, p. 9). De fato, considerando a realidade brasileira,
marcada, por um lado, por escassos investimentos em educacao e, por outro, por
fragilidade na area da gestdo, nas diversas esferas — tanto no ambito dos sistemas
educacionais quanto das escolas -, realmente esse € um aspecto preocupante, e
gue por isso mesmo precisa se objeto de discussao e de busca de solucédo.

Os PCNEM+ (Anexo E) - documento complementar em relagcdo aos
PCNEM -, também chamam a atencdo para o fato de que “as escolas que, em
diferentes ambientes e condi¢bes, estdo construindo novos e bem-sucedidos
paradigmas educacionais ndo sao necessariamente as mais ricas, nem as mais
bem-equipadas.” (BRASIL, 2002, p. 11), ou seja, as condi¢des fisicas sao
importantes, mas saber otimizar a utilizacdo dos recursos fisicos disponiveis é
fundamental. Todavia, ndo se pode esperar que 0S gestores escolares e 0s
docentes facam milagres, pois muitas vezes ha escolas que ndo dispéem nem de

condi¢cdes minimas para desenvolvimento de praticas letradas digitais, por exemplo,
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gerando uma distancia entre o que o0s sistemas educacionais exigem que a escola
faca e o que ela realmente tem condicbes de realizar.

Ja no RCELP (Anexo G), destaca-se o uso do livro didatico ou a
elaboracdo de material préprio e, secundariamente, se fala da necessidade de
disponibilizacdo, pela escola, de recursos como, por exemplo, o computador, entre
outros, para as atividades que envolvam diferentes midias (MARANHAO, 2010, p.
61). Isso indica, de certo modo, uma incoeréncia interna no documento, uma vez
que as orientacdes que ele apresenta, voltadas ao desenvolvimento das praticas
letradas digitais, sdo bastante ricas, mas falha ao ndo contemplar as condi¢gbes
fisicas necessérias para coloca-las em pratica.

Entrando-se para o0 ambito dos documentos do contexto
prescritivo/organizativo interno (Projeto Politico-Pedagégico — PPP e Planos de
Ensino de Lingua Portuguesa - PELP), no primeiro - PPP (Anexo H) -, é afirmado
gue a escola apresenta-se relativamente equipada, para fins de consecucéo de suas
atividades educacionais, uma vez que conta, entre outros, com Sala de Informatica
com 25 computadores, impressoras, 01 filmadora, 01 maquina fotogréafica, 04
projetores de imagem (p. 18). Considerando o niumero de turmas e o contingente de
alunos atendidos nos trés turnos, fica evidente que essas condi¢des disponiveis sdo
bastante limitadas, mas isso né&o inviabiliza, de modo algum, o trabalho docente
dentro da perspectiva que se defende.

Por seu lado, os PELP (Anexo |) fazem mencdo, entre outros, aos
seguintes recursos: livro didatico, textos de variados géneros, computadores
(laboratério de informatica), aparelho de DVD, projetor de imagens, web, filmes e
CDs, o que, sendo utilizado integradamente com o uso dos computadores, poderia,
de certo modo, viabilizar um bom trabalho dentro da perspectiva dos

multiletramentos e do letramento digital.

Quanto ao contexto da formagao docente

Cervetti, Damico e Pearson (2006), chamam a atencdo para a
necessidade de, desde a formacdo inicial, preparar os docentes a fim de que
possam lidar com os multiletramentos, requeridos pela sociedade atual. Assim, é
parte dos objetivos desta pesquisa investigar, nos documentos oficiais selecionados,

como a formacao docente € considerada nesses documentos, em especial, no que
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se refere a preparagdao para lidar com as novas tecnologias digitais e,
consequentemente, com 0s novos letramentos e multiletramentos.

Iniciando-se pela LDBEN 9394/96 (Anexo B), nesta, em seu Art. 62,
paragrafos 1° e 2°, observa-se que é mencionada a responsabilidade que os entes
federados tém de, em regime de colaboracdo, promover a formacgéo tanto inicial
quanto continuada dos profissionais da educacgédo, e que essa pode inclusive ser
realizada por meio de recursos e tecnologias de educacdo a distancia (BRASIL,
1996). De fato, conforme ja mostrado anteriormente, o governo federal tem
disponibilizado programas voltados para tal fim, como, por exemplo, o Prolnfo
Integrado e a Plataforma Freire, o que demonstra a preocupacdo da Unido com a
formacao docente para lidar com 0s novos letramentos.

Lamentavelmente, a realidade brasileira tem mostrado que essas
iniciativas ainda séo insuficientes para atender o grande contingente de educadores
gue necessitam de formacado inicial e continuada. Ademais, nem sempre 0S
egressos desses cursos de formacdo se sentem preparados para enfrentarem a
realidade da sala de aula e também para desenvolverem as praticas educativas que
0 momento social exige.

Os PCNEM+ (Anexo E) - documento complementar em relagdo aos
PCNEM, destacam que, para o professor desenvolver uma pratica no ensino da
Lingua Portuguesa condizente com os novos paradigmas e com as necessidades
dos alunos, em termos do desenvolvimento das competéncias e habilidades, precisa
investir “com rigor em sua formagdo geral e especifica, consciente de que o
profissional em servigo precisa estar em constante capacitagdo.” (BRASIL, 2002, p.
90). Ressalta-se que, quando se trata de letramento digital, a necessidade de
formacdo continuada ganha ainda mais importancia, pois as ferramentas
tecnoldgicas estdo em continuo processo de transformacao.

Passando-se para os documentos do contexto orientativo/organizativo
interno, quais sejam, o PPP e os PELP da escola-campo de pesquisa - 0 CELMA,
observa-se que o primeiro, ao tratar da concepcdo de educacdo e de praticas
escolares, em especial os principios norteadores da acdo pedagogica, fazem
apenas uma breve mencédo a formacgéo continuada, como forma de valorizacdo dos
profissionais. (p. 27).

Esse breve panorama ja aponta para uma discrepancia entre 0s

documentos oficiais externos a escola e o0s internos, no que tange a formacao
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docente, uma vez que nestes Ultimos, em que se esperava encontrar um
detalhamento maior, 0 que ocorre é praticamente uma auséncia em relacédo a esse

tema.

Quanto ao contexto da organizacgdo curricular e da pratica dos docentes

Estudiosos ligados aos multiletramentos como Cope e Kalantzis (2000),
Cervetti, Damico e Pearson (2006) -, aos NEL - Pahl & Rowsell (2012), Street (1984,
2003), Lankshear e Knobel (2006, 2011), apontam para a necessidade de novas
praticas letradas decorrentes das transformacfes sociais produzidas pelas TIC e,
consequentemente, das mudancas ontoldgicas e paradigmaticas sofridas pelos
letramentos em funcéo disso. Deste modo, convém analisar 0 que 0s documentos
oficiais dispdem sobre o planejamento e a execucéo do trabalho docente e, sendo
assim, examinar mais detalhadamente como sédo referidas as préticas letradas, em
especial os multiletramentos e o letramento digital, tendo em foco como consideram
0 uso do computador e plataformas afins.

Desse modo, percorrer-se-ao 0os documentos, a fim de se observar como,
nos contextos prescritivos/orientativos externo e interno, é contemplado o letramento
digital e quais sao as prescricdes e/ou orientacdes que se destacam em relacéo as
praticas multiletradas e, em especial, as digitais, que envolvem o0 uso do
computador.

A LDBEN 9394/96 (Anexo B), em seus Art. 1° e 3° ao vincular a
educacdo escolar a préatica social e ao prescrever a valorizacdo da experiéncia
extraescolar abre espaco para o0 desenvolvimento de praticas letradas em
conformidade com a concepcdo de letramento como pratica social, tal como
proposto pelos NEL. Mas, ao mesmo tempo sugere ao professor sair, ainda que
gradativamente, do modelo de letramento autdnomo, e desenvolver praticas letradas
condizentes com uma perspectiva mais ideoldgica, mais proxima da realidade dos
discentes, principalmente quando alude ao principio referente ao pluralismo de
concepcOes pedagdgicas (Art. 39, Inciso ) (BRASIL, 1996).

Aléem disso, no Art. 36, afirma claramente que o0s contetudos e
metodologias devem levar, ao final do Ensino Médio, ao dominio dos principios

tecnolégicos e conhecimento das formas contemporaneas de linguagem (BRASIL,
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1996), o que por si sO requer, decisivamente, a realizacdo de praticas multiletradas,
incluindo as digitais.

Em sintonia com a LDBEN, nas DCNEM (Anexo C), no artigo 1°, também
se determina que as escolas vinculem a educacédo com o mundo do trabalho e com
a pratica social, e entende-se que, ao fazé-lo, de maneira inevitavel elas terdo que
incluir o letramento digital em suas préaticas. No Art. 4° Inciso V, entre as
competéncias a serem desenvolvidas no Ensino Médio, por exemplo, esta a do uso
das linguagens contemporaneas para fins como instrumento de comunicacédo e
construcdo do conhecimento (BRASIL, 1998), o que corrobora a inclusdo do
letramento digital.

Além disso, no Art. 10° das DCNEM, que trata do nucleo comum do
curriculo do Ensino Médio, na area de Linguagens, Cddigos e suas Tecnologias, é
enfatizado o trabalho, nas praticas de linguagens, com sistemas simbdlicos diversos,
inclusive no que se refere aos principios das tecnologias de informacédo e
comunicacdo e a integracdo que estas propiciam entre variados meios de
comunicacado, linguagens e coédigos (BRASIL, 1998). Essa pratica deve ter por
finalidade a preparacdo dos discentes para lidarem com essas linguagens e
tecnologias em diferentes contextos. Portanto, para que tal ocorra, os professores,
de fato, precisam compreender as implicacdes de uma perspectiva como a dos
multiletramentos, aqui incluido o letramento digital, na educacédo escolar e 0 que
essa pode vir a proporcionar aos estudantes em termos de formacdo e inclusédo
social.

Por sua vez, os PCNEM de Lingua Portuguesa (Anexo D),
diferentemente dos documentos anteriores, tém carater mais orientativo do que
prescritivo. Os PCNEM, ao se referirem a organizagcdo e politica curricular,
consideram um aspecto importante para esta pesquisa, qual seja, o curricular.
Dessa forma, o curriculo € entendido como expressédo de uma politica cultural, que
trabalha na instituicdo escolar conteldos e praticas selecionadas em uma dada
cultura, de acordo com a formacao que tal instituicAo pretende proporcionar aos
seus alunos (BRASIL, 2006, p. 8-9). E, se a LDBEN e as DCNEM vinculam a
educacdo as praticas sociais, tais conteudos e praticas precisariam, obviamente,
contemplar as praticas (sociais e de linguagem) em que os alunos estdo envolvidos

no contexto extraescolar.
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Considerado as transformacdes ocorridas, nos ultimos anos, nos estudos
da lingua e da linguagem e, consequentemente, nas praticas de ensino e
aprendizagem da lingua materna, nos planos nacional e internacional, segundo os
PCNEM torna-se necessaria a revisdo dos objetos de ensino, no ambito da
disciplina, bem como de introducéo, na sala de aula, de textos que circulam na
sociedade, para além dos restritamente literarios (BRASIL, 2006, p. 19-20).

Fica evidente nesse documento o reconhecimento da necessidade de
revisdo curricular, mas é preciso saber se isso esta sendo materializado no ambito
da escola ou se ainda faz parte apenas do discurso.

Disso decorrem as mudancas nas concepc¢des de lingua, linguagem e
praticas de ensino, uma vez que, segundo os PCNEM “as relagbes entre mundo e
linguagem [...] nascem das demandas das sociedades e de seus grupos sociais, e
das transformacgdes pelas quais passam em razao de novos usos, que emergem de
novas demandas” (BRASIL, 2006, p. 24). Das transformacdes tecnoldgicas e das
novas demandas sociais, surgem os novos conhecimentos elaborados sempre por
formas de linguagem, relativos a propria lingua ou a outros sistemas semidticos,
razdo pela qual se tem a énfase no trabalho pedagbgico com as mudltiplas
linguagens e com 0s novos géneros discursivos, nas praticas de linguagem, como
forma de promover o empoderamento do aluno (BRASIL, 2006, p. 24-28).

Os PCNEM, em conformidade com essa concepcédo, propdem o resgate
das préticas de linguagem e valorizam textos que representem a realidade do aluno,
considerando, inclusive, os diferentes sistemas semidticos que permeiam as ditas
praticas em contextos escolares e ndo escolares, bem como as implicacbes
ideoldgicas decorrentes dessas praticas. Assim, a proposta é que a escola considere
os multiletramentos, tendo em vista as diversas midias e linguagem hibrida nela
presente, a fim de dar condicbes para que o0 aluno construa a sua autonomia no
presente contexto social altamente tecnoldgico e globalizado (BRASIL, 2006, p. 28-
29).

No que tange as praticas pedagdgicas, no ambito da Lingua Portuguesa,
segundo os PCNEM (BRASIL, 2006, p. 32-33), estas precisam levar o aluno a:

(1) conviver de forma ludica com situacbes de producdo e leitura de
textos, atualizados em diferentes suportes e sistemas de linguagem, tais como:

escrito, imageético, digital, objetivando levar ao uso e compreensao das multiplas
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linguagens que constituem as praticas de letramento multissemidtico da sociedade
atual;

(2) compreender o funcionamento sociopragmatico do texto (os contextos
de emergéncia, producéo, circulacdo e recepcdo dos diferentes tipos de textos), as
manifestacbes de vozes e pontos de vista, e os diversos dominios de producao
discursiva; a atuacéo dos seres da enunciagao; a configuragéo formal, etc.;

(3) tomar as linguagens escrita, oral e de outros sistemas semioéticos para
fins de estudo e aprendizagem, a partir de acdes metalinguisticas e epilinguisticas;

(4) agir em praticas letradas de prestigio, a partir de praticas pedagdgicas
gue considerem os diferentes meios de circulagdo dos textos, entre eles a Internet.

Portanto, em sintese percebe-se uma sintonia entre os trés documentos
ja analisados em relacdo a prescricdo e/ou orientacdo para o desenvolvimento de
praticas educativas pautadas nas transformacdes sociais e tecnoldgicas e na
realidade do aluno, marcando a necessidade de as escolas e 0s professores
trabalharem com os multiletramentos e, consequentemente, com o letramento
digital. Fica evidente até entdo que, em especial, os PCNEM contemplam as novas
abordagens sugeridas pelos NEL, principalmente no que se refere ao letramento
como prética social. De modo similar, se percebe uma tendéncia, neste ultimo
documento, a necessidade de desenvolvimento de uma abordagem do letramento
de acordo com o modelo ideoldgico, conforme Street (1984).

Os PCNEM+ (Orientagcbes gerais) — Anexo E -, documento
complementar em relacdo aos PCNEM, além de reforcarem as orientagdes
apresentadas no documento anterior, destacam a autonomia pedagodgico-
educacional da escola, o que lhe permite adequar o curriculo ao seu contexto. Além
disso, chamam atencdo para a necessidade de uso, no contexto escolar, das
linguagens que utilizam o computador como suporte, bem como para o
desenvolvimento da compreensdo dos processos empregados na midia e na
Internet (BRASIL, 2002, p. 24 e 46). Este documento alerta em relacdo a falta de
sintonia muitas vezes constatada, nos projetos pedagogicos das escolas, entre a
realidade escolar e as necessidades formativas. Adverte ainda sobre a importancia
de os professores participarem da elaboracdo desse documento, pois nele estao
explicitadas as razbes para cada acdo desenvolvida pela escola, inclusive as
praticas de linguagem. Por fim, também é lembrada a necessidade de o professor

considerar a condi¢ao extraescolar dos educandos. (BRASIL, 2002, p. 9 e 12)



103

Fica mais uma vez evidenciada a sintonia entre esses documentos do
contexto prescritivo externo e, sobretudo, o fato de eles apontarem para préticas
letradas atreladas as vivéncias dos alunos.

No Anexo F, continuacdo dos PCNEM+ - documento complementar dos
PCNEM -, sdo apresentados 0s conceitos e competéncias a serem desenvolvidos no
Ensino Médio, seguindo as trés &reas de organizacdo do conhecimento, no
componente Lingua Portuguesa: Representacdo e comunicacdo, Investigagcédo e
compreensao, Contextualizacéo sociocultural.

Em relacdo aos conceitos, observa-se que, especificamente no que tange
ao campo do letramento digital, sdo contemplados explicitamente: Linguagem digital
(area da Representacdo e Comunicacdo) e Hipertexto (Investigacdo e
compreensao). Entre as competéncias e habilidades relacionadas aos conceitos
estdo: utilizar linguagens nos trés niveis de competéncia: interativa, gramatical e
textual; aplicar as tecnologias da comunicacdo e da informacdo em situacdes
relevantes; colocar-se como protagonista na producao e recepcao de textos; aplicar
as tecnologias da comunicacao e da informacdo em situacdes relevantes - (area de
Representacdo e comunicacgdo); reconhecer recursos expressivos das linguagens;
analisar metalinguisticamente as diversas linguagens; ler de forma nao-linear - (area
da Investigacdo e compreensao); usar as diferentes linguagens nos eixos da
representacdo simbdlica - expressédo, comunicacao e informacédo - nos trés niveis de
competéncias; analisar as linguagens como fontes de legitimacdo de acordos
sociais; entender, analisar criticamente e contextualizar a natureza, 0 uso e 0
impacto das tecnologias da informacédo - (area de Contextualizacdo sociocultural)
(BRASIL, 2002, p. 61-69).

Tendo em vista as consideracdes anteriores, nota-se que, de modo direto
ou indireto, esses conceitos e respectivas competéncias e habilidades estao
relacionados ao uso das tecnologias, aos multiletramentos, ou, especificamente, ao
letramento digital. H&, portanto, neste ultimo documento, uma explicitacdo do que é
proposto na LDBEN, nas DCNEM e nos PCNEM. A referéncia as diferentes
linguagens, aos géneros da esfera digital e ao hipertexto esta bastante presente
nestas orientacdes, proporcionando assim as bases e dando os direcionamentos
para a construcao das propostas curriculares e pedagogicas no ambito dos sistemas

estaduais e das instituicOes escolares. Se de fato tais orientagdes foram seguidas,
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ndo ha como o letramento digital ficar de fora das préticas letradas desenvolvidas
nas escolas.

Saindo do cenario nacional, passa-se a analisar o RCELP (Anexo G). De
modo geral, o documento apresenta uma estreita sintonia com os do ambito
nacional, no que se refere as orientacdes sobre o letramento digital e, muito embora
ndo se tenha verificado mencao literal a expressdao multiletramentos, todavia, as
orientacbes apresentadas ao longo do documento orientam a realizacdo de
trabalhos nesse sentido.

As competéncias e habilidades listadas para serem desenvolvidas no
processo de formacdo ao longo do Ensino Médio, de uma forma ja bem mais
especifica e detalhada, faz mencdo a necessidade de preparacdo dos alunos para
compreenderem 0s mecanismos de estruturacdo do hipertexto; lidarem com os
modos de producdo e recepcdo da comunicacdo via computador; utilizarem
estratégias diversificadas de leitura e escrita hipertextual, etc. (MARANHAO, 2010,
p. 43-44)

O documento, entre outros aspectos, também orienta em relacdo ao
desenvolvimento de valores e atitudes que levem a valorizagdo da linguagem digital
e, has orientacbes metodoldgicas, j& de forma bem mais detalhada, instrui sobre
praticas de compreensdo (leitura) e producdo do texto digital, bem como sobre
possibilidades de reflexdo sobre a lingua (analise linguistica), inclusive em relagcéo
aos textos digitais. Vale ressaltar a mencdo que é feita, nas orientacbes
metodoldgicas, acerca da importancia de realizar o trabalho com os géneros
discursivos digitais a partir da experiéncia dos alunos com os textos tradicionais e,
ainda, da valorizacdo das praticas comunicativas dos alunos fora da escola
(MARANHAO, 2010, p. 46-59).

Por fim, os documentos do contexto prescritivo institucional externo
apresentam as nocoes basicas necessarias para que se caminhe em direcdo ao
desenvolvimento de praticas letradas, centradas no letramento como pratica social
(STREET, 1984, 2003; PAHL & ROWSELL, 2012; LANKSHEAR & KNOBEL, 2006,
2011) envolvendo os multiletramentos (CAZDEN et. al., 1996; ROJO, 2009, 2012) e
o letramento digital (LANKSHEAR & KNOBEL, 2008; MARTIN, 2008), conforme
apontam os NEL.

Todavia, a aplicacédo efetiva depende das condicdes fisicas disponiveis

nas escolas e, igualmente, das formacfes inicial e continuada propiciadas aos
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docentes, portanto, dos outros contextos investigados por esta pesquisa, pois sera
principalmente por meio destas que os professores adquirirdo 0 embasamento
tedrico e pratico, para o desenvolvimento de praticas dentro de tais perspectivas,
tendo condi¢des de sairem do lugar-comum que caracteriza o letramento tradicional
centrado no texto impresso e monossemiotico.

ApGs a andlise realizada nos documentos do contexto prescritivo
institucional  externo, foram analisados o0s documentos do contexto
prescritivo/organizativo interno, quais sejam, o PPP e os PELP da escola-campo de
pesquisa, o CELMA.

No que tange ao PPP (Anexo H), conforme apresentagdo constante no
préprio documento, este se pauta na gestdo democratica e na busca da identidade
autbnoma da escola, a fim de atender as necessidades basicas de aprendizagem
dos alunos, razdo por que foi construido com a participacdo coletiva (diga-se de
passagem: isso faz parte da natureza do proprio documento), visando a construcéo
de um documento em que o coletivo da instituicAo se sentisse representado
(CELMA, 2010, p. 12).

Defende-se que a efetiva construgéo coletiva desse documento norteador
das acOes da escola é de grande relevancia, pois isso contribui para que haja
maiores possibilidades de execucdo do que é planejado, uma vez que as pessoas
costumam se sentir corresponsaveis pela execucdo daquilo de que participam do
planejamento, diferentemente de quando sdo convidadas apenas para a execucao.
Além disso, é importante que esse documento seja continuamente revisto, a fim de
que sejam feitas as mudancas sempre que necessario.

Na parte relativa a contextualizacdo e caracterizacdo da escola, € feita
mencao ao contexto capitalista e, em especial, globalizado em que se vive, o qual
exige novas formas de conducgéo do processo educativo, incluindo-se entre estas as
inovacdes tecnoldgicas, como fator de inclusdo daqueles que delas souberem tirar
proveito (CELMA, 2010, p. 16).

Quanto a concepcédo de educacdo e de préaticas escolares, em relacdo
aos principios norteadores da acdo pedagogica, vale destacar a mencéo que é feita
em relacdo a intencionalidade de reorganizacdo da escola a partir de mudancas
sociais, nos ambitos: cultural, cientifico e tecnolégico. Por sua vez, a visdo de

sociedade, educacdo e futuro prevé o fortalecimento das préaticas educativas e
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implantacdo de novas praticas, garantindo o equilibrio entre o tradicional e as
inovacdes tecnologicas (CELMA, 2010, p. 27).

Por fim, na parte relativa a concepcdo de curriculo, planejamento e
avaliacdo, afirma-se que essas concepcdes serdo norteadas pelos PCNEM e pelo
RCELP. Merece destaque a mencdo ao curriculo voltado para a dindmica social e
necessidade de mudanca no pensar pedagdgico para dar conta dos novos saberes
decorrentes das inovacdes tecnologicas e poder acompanhar as alteracdes no
cotidiano humano. (p. 28-29)

De modo geral, constata-se que o documento n&o faz nenhuma aluséo
direta aos multiletramentos ou aos letramentos digitais, abordando apenas de modo
genérico que as praticas educativas precisam contemplar/incorporar as
transformacdes tecnoldgicas. Esses aspectos, que estdo no foco desta pesquisa,
deixam a desejar nesse documento, o que indica uma auséncia de sintonia entre ele
e os documentos do contexto prescritivo/orientativo externo, sobre o que se faréo as
consideracdes pertinentes no proximo subtopico.

Fecha-se a andlise dos documentos prescritivos/organizativos com 0s
PELP (Anexo I), em cuja justificativa é abordada a importancia dos estudos das
linguagens em funcdo do continuo processo de transformacao e da presenca delas
nos processos de interagdo e como instrumento de exercicio da cidadania. Neste
sentido, refere-se a necessidade de dominio no uso e compreensdo de multiplas
linguagens presentes do cotidiano social, exigindo que se leve os alunos a
compreenderem tais linguagens e seus mecanismos de expressédo, comunicagao e
interacdo, a fim de prepara-los para a participacdo ativa na vida social e pleno
exercicio da cidadania.

Chama atencao, todavia, o fato de, na metodologia, serem praticamente
inexistentes estratégias relativas aos multiletramentos ou ao letramento digital
envolvendo o uso do computador e similares. No conjunto dessas estratégias,
aparecem: leitura e interpretacdo de variados géneros textuais e utilizagdo de
suportes tecnolégicos (CELMA, 2013), mas, como se observa, no primeiro caso, ndo
fica evidente se entre esses géneros seriam contemplados os da esfera digital,
enquanto que, no segundo caso, a referéncia € muito genérica, ndo dando para
saber quais seriam, efetivamente, tais suportes e nem como seriam utilizados,

servindo esta informacao talvez mais como recurso do que como metodologia.
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Na apresentagdo das competéncias e habilidades a serem desenvolvidas
pelos alunos, as informagcdes sdo bastante genéricas, envolvendo, na 12 série:
“Identificar as diferentes linguagens e seus recursos expressivos como elementos de
caracterizagao dos sistemas de comunicagao”, ndo explicitando, por exemplo, quais
diferentes linguagens seriam contempladas e nem quais sistemas semioticos;
“Ildentificar as finalidades de textos de diferentes géneros”, mas aqui também nao se
tem como saber se os textos da esfera digital serdo envolvidos; “ldentificar, em
textos de diferentes géneros, as marcas linguisticas que singularizam as variedades
linguisticas sociais, regionais e de registro”, sendo que as mesmas consideragdes ja
apresentadas as outras competéncias/habilidades se aplicam aqui.

Ao se referirem aos conteudos, é feita mengao a “Conceitos de contexto,
de informacbes prévias e de veiculo de publicacdo”, mas quais veiculos seriam
esses? Na 22 série, as competéncias/habilidades j& apresentadas se repetem, e
além dessas vale destacar estas: “Relacionar as variedades linguisticas a situagdes
especificas de uso social”’, mas também nao ha evidéncia se as variedades do uso
social digital serdo contempladas. Quanto aos conteddos, apenas aqui €
contemplado o género textual digital “e-mail”. Por fim, na 32 série, também ha uma
repeticdo de competéncias e habilidades ja incluidas nas séries anteriores, o que
lembra uma organizag&o curricular em espiral, e as demais que sdo acrescentadas
ndo ddo margem direta ao trabalho com a linguagem digital ou com os géneros
textuais digitais. De modo similar, nenhum contetdo especifico ao universo digital &
incluido.

Assim, neste documento que orienta a pratica docente, ndo se encontra
contemplada a insercdo das linguagens multissemidticas presentes nos ambientes
digitais, os géneros discursivos digitais, a hipertextualidade etc., o que sera objeto

de reflexdo no proximo subtdpico.

4.1.2.2 Confronto entre as analises dos fichamentos: contexto prescritivo

institucional externo x contexto prescritivo institucional interno.

Para que se pudesse confrontar a analise desta etapa da investigacao,
precisou-se inicialmente analisar o conjunto de documentos dos dois subcontextos
prescritivos/orientativos contemplados. Feito isso, pode-se dizer que os documentos

do contexto externo ndo somente apresentam prescricoes e orientacdes coerentes
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com as transformacdes tecnologicas e sociais ocorridas nas Ultimas décadas,
especialmente no ambito das TIC, mas também procuram integra-las ao novo
momento educativo.

Preconizam também, no contexto das praticas com linguagens, o
desenvolvimento do letramento dentro de uma perspectiva sociocultural, conforme
os NEL, envolvendo as experiéncias sociais dos alunos, o que remete aos estudos
na area, jA mencionados (STREET, 1984, 2003; PAHL & ROWSELL, 2012,
LANKSHEAR & KNOBEL, 2006, 2011). Além disso, indicam que isso deve ocorrer
por meio dos multiletramentos, o que por sua vez remete a Cazden et. al. (1996) e a
Rojo (2009, 2012) e induzem a necessidade de letramento digital, que lembra Martin
(2008) e Lankshear & Knobel (2008), sendo que isso passa pelo uso do computador
e de todo o universo comunicativo agregado a este pela emergéncia da Internet,
para realizagdo de propoésitos comunicativos diversos e, sobretudo, para o processo
de construcéo do conhecimento.

Assim, € evidente que os documentos desse primeiro subcontexto
apresentam uma sintonia com os recentes estudos do letramento apresentados na
parte tedrica desta pesquisa, embora ndo facam mencao direta a tais estudos,
observa-se que neles se apoiam. Além disso, ha uma harmonia entre tais
documentos em relacdo a abordagem que fazem do objeto desta pesquisa, qual
seja, a do letramento digital como parte das préaticas de linguagens centradas nos
multiletramentos. Essas sdo decorrentes, por sua vez, das transformacdes
tecnologicas que produziram mudancas substanciais nas comunicacdes nesta
sociedade pos-moderna e também da nova perspectiva de abordagem do
letramento como pratica social. Por exemplo: na LDB, esses aspectos sao
contemplados de forma geral, sendo ampliados nas DCNEM, e apresentados ja de
modo bem abrangente nos PCNEM e no RCELP.

E bom ressalvar que, em relagédo especifica ao letramento digital, os
documentos, a exemplo dos PCNEM e do RCELP, nédo chegam a contemplar uma
proposta de letramento tdo avancada e completa quanto a que propde Martin (2008),
mas deixam indicios de que caminham nessa diregéo.

Quando se passa para os documentos do contexto interno, no entanto,
percebe-se que ha uma quebra na sintonia apresentada no paragrafo anterior, uma
vez que, no PPP, foram identificadas apenas algumas referéncias genéricas sobre a

necessidade de o processo educativo contemplar as tecnologias emergentes e as
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mudangas sociais (aspecto previsto tanto na LDBEN quanto nas DCNEM, por
exemplo), mas sem entrar em detalhes. Neste documento também é informado que
a concepcao de curriculo, planejamento e avaliacdo seria norteada pelos PCNEM e
pelo RCELP, todavia, quando se passou para a analise dos PELP, constatou-se
que, embora, na justificativa, seja feita mencdo da importadncia do estudo e
compreensdo das mdultiplas linguagens e de seus mecanismos expressivos no
processo de formacdo do aluno para responder as exigéncias sociais e da vida
cidada, contudo, no rol de competéncias e habilidades a serem desenvolvidas pelos
alunos ao longo das trés séries do Ensino Médio e de seus respectivos conteudos, a
linguagem digital ndo € contemplada explicitamente e, entre os géneros digitais,
apenas o e-mail é citado.

Ha, pois, do ponto de vista do contexto prescritivo/orientativo, uma ruptura
entre os documentos do contexto externo e os do interno, ficando evidente que as
prescricdes e orientagdes oficiais, tanto da esfera nacional quanto da estadual -
sendo esta Ultima a que a escola-campo de estudo esta vinculada -, acabam né&o
chegando ao seu destino final, a instituicdo escolar, aqui representada pelo PPP e
pelos PELP, sendo estes Ultimos norteadores das praticas pedagdgicas dos
professores, neste caso especifico, das praticas letradas.

Necessario € que se facam aqui algumas consideracbes em relacdo a
esses dois documentos. No que tange ao RCELP, ao se questionar que fatores
seriam responsaveis por esse descompasso entre este documento e aqueles do
contexto externo, entre as possiveis respostas podem-se apontar: (1) auséncia de
uma participacdo mais efetiva dos professores nas discussdes que devem preceder
e acompanhar o processo de elaboracdo de um documento dessa natureza. Sabe-
se que € comum esses profissionais participarem de algum modo desse processo,
mas muitas vezes isso se da por meio de representacdo de algumas escolas,
restringindo a participacdo, ja que tais representantes nem sempre compartilham
iISSO com 0s seus pares; (2) distanciamento entre os técnicos das Secretarias de
Educacado, condutores da elaboracdo dos documentos, e as equipes escolares
(gestores, supervisores e docentes), dificultando maior participacdo destes ultimos
em tais processos; (3) falta de socializacdo da versao final do documento com 0s
diversos segmentos da escola (gestdo, supervisdo, docentes), pois, a partir do
conhecimento do teor deste, maiores seriam as possibilidades dele ser contemplado

na elaboracdo dos documentos norteadores das ag0es gerais da escola, entre eles o
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PPP, e daqueles norteadores da agédo docente, caso dos planos de ensino. Poder-
se-ia pensar também que o descompasso poderia ter motivagfes ideoldgicas, mas
nao parece ser esse 0O caso, pois legalmente cabe a escola seguir as
recomendacdes, orientacfes das instancias superiores, neste caso, 0 que emana da
Secretaria de Estado da Educacéo, responsavel pela elaboracédo do RCELP.

No que tange aos PELP, as razfes para o descompasso com OS
documentos externos podem estar relacionadas aquelas apontadas em relacdo ao
documento objeto de discussdo no paragrafo anterior e, mais especificamente,
desconhecimento do RCELP por parte dos docentes, falta de formagéao continuada
e, consequentemente, de preparacdo dos docentes para lidar com as tecnologias
digitais.

Esse contexto que ora se apresenta, pelo menos do ponto de vista das
intencdes, apresenta-se desfavoravel ao desenvolvimento, no &mbito da escola, dos
trés niveis que compreendem o processo de letramento digital proposto por Martin
(2008). Resta se analisar os contextos do plano real (escola) para verificar se isso se
confirma ou se, por outro lado, embora ndo explicitados nos documentos
norteadores do ensino, elaborados pela escola, todavia, na pratica eles sejam
desenvolvidos.

Assim, doravante, dar-se-a inicio a andlise dos demais contextos, para
gue se identifiguem as possiveis causas das situacfes constatadas nesta primeira

etapa da pesquisa.

4.2 Contexto Fisico

Doravante, serd analisado o segundo contexto em que a pesquisa foi
organizada, com base em dados recolhidos dos questionarios (Apéndices | e J)
aplicados aos participantes (o diretor geral e 09 (nove) professores de Lingua
Portuguesa, conforme descrito no capitulo relativo a metodologia). A sistematizacao
das informacdes de tais questionarios sera apresentada por meio de tabelas, que
serdo seguidas pelas devidas analises, com base no que foi extraido dos
documentos do contexto prescritivo/orientativo, tais como LDBEN, DCNEM, PCNEM,
RCELP e daqueles do ambito interno (PPP e PELP). Além disso, recorrer-se-a ao

que foi discutido sobre as politicas e programas governamentais voltados a criagéo
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das condicbes para viabilizacdo do uso das tecnologias na educacdo e,
consequentemente, para o desenvolvimento das préticas letradas digitais.

4.2.1 Sistematizacao das informacdes dos questionarios

A fim de se tornar mais compreensivel a representacdo que se faz dos
dados deste contexto, resolveu-se distribui-los em trés tabelas, na primeira das
quais se apresentam as condi¢des fisicas e humanas disponiveis; na segunda, a
utilizacao dos espacos e recursos; na terceira, o controle e acompanhamento do uso
dos espacos.

Reforca-se antecipadamente que se trabalhou com apenas um diretor,
assim, no local destinado as respostas deste sujeito ter-se-a sempre (1) e (0), de
acordo com as opg0Oes apresentadas. Quanto aos professores, 09 (nove) no total, no
local indicado as respostas deles, ter-se-a esse quantitativo dividido entre as op¢des
de cada questdo, conforme coluna da esquerda. Por exemplo, na primeira questao,
em que se perguntou sobre a disponibilidade de Laboratério de Informatica na

~ 9

escola, tem-se duas opcoes: (1) para “Sim” e (2) para “Nao”. Como se tem nessa
guestao apenas duas opcoes, entdo se usou somente as duas primeiras colunas da
direita, sendo uma (1) para as respostas positivas e a outra (2) indicando o
guantitativo dos que responderam negativamente. J4 na questdo 2, como se pode
observar na coluna da esquerda, ha quatro opcdes de respostas, entdo nas colunas
da direita (QUANT. RESPOSTAS POR OPCAO) as respostas foram distribuidas nas
quatro primeiras colunas. Neste sentido, os tracos que aparecem nas colunas da
direita sdo indicadores de nao utilizacdo delas em tais questdes. Nos casos em que
aparecem respostas apenas dos professores, isso ocorre porque tal pergunta néo foi
contemplada no questionério dirigido ao diretor.

Feitos tais esclarecimentos, passar-se-a entdo a apresentacdo das
tabelas, iniciando-se pelas informag@es relativas a disponibilidade de instalacdes e
recursos fisicos e humanos para desenvolvimento do letramento digital.

Tabela 1 — Condic¢des fisicas e humanas

QUANT.
QUESTOES E OPCOES DE RESPOSTAS | INFORMAN RESPOSTAS
TE POR OPCAO

1 12 |3]4]5

1 - A escola dispde de Sala ou Laboratério de
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Informatica (LI)? Diretor 1 0 | - -
Opcoes:
1 =Sim; 2 = N&o. Professores | 9 0 | - -
2 - H& quantos computadores (PCs)
disponiveis no LI? Diretor 0 1|0 -
Opcoes:
1 = 18 computadores; 2 = 19 comp.; 3 = 25 | Professores | 3 2 |1 -
comp.; 4 = Nao souberam informar.
3 — Todos os PCs sao dotados de Kits Diretor 1 0|0 -
multimidia?
Opcoes: Professores | 7 110 -
1 = Sim; 2 = N&o; 3 = Alguns; 4 = Nao sabem.
4 — Todos os PCs estéo ligados em rede? Diretor - - | - -
Opcoes:
1 = Sim; 2 = Nao; 3 = Alguns; 4 = Nao sabem | Professores | 8 0|0 -
informar.
5 — Ha impressora disponivel no LI? Diretor 11010 -
Opcoes:
1 = Sim; 2 = N&o; 3 = Nao sabem informar. Professores | 7 1 |1 -
6 — Qual a quantidade de impressoras? Diretor 1 0|0 -
Opcoes:
1 =1 impressora; 2 = Nao sabem informar; 3 = | Professores | 6 1|2 -
N&o responderam.
7 — A impressora disponivel é multifuncional? Diretor 1 0|0 -
Opcoes:
1 = Sim; 2 = N&o; 3 - N&do sabem informar; 4 = | Professores | 5 | 0 | 2 -
N&o responderam.
Questdes de 8 a 10 (Sobre a Internet): Diretor 1 0|0 -
8 — Todos os PCs dispdem de acesso a rede?
Opcodes (questdes 9 a 13): Professores | 8 | 0 |1 -
1 = Sim; 2 = Nao; 3 = Nao sabem informar.
Diretor 1 0|0 -
9 — A conexao € do tipo Banda Larga? Professores | 6 | 0 | 3 -
Diretor 1 0 |0 -
10 — A disponibilidade de acesso € continua? | Professores | 7 0 |2 -
11 - Qual a capacidade de atendimento
simultaneo do LI? Diretor 1 0|0 -
Opcoes:
1=180u19;2=25;3=360u38;,4=43;5=| Professores | 1 1|2 3
N&o sabem informar.
12 — Ha funcionario responsavel pelo LI e que
da assisténcia ao docente e aos alunos nos Diretor 0 1 |- -
momentos de utilizacdo do espago?
Opcoes:
1 = Sim; 2 = Sim, mas ndo em todos os | Professores | 6 0|0 2
turnos; 3 = N&o; 4 = As vezes; 5 = Ndo sabem
informar.
13 — O(s) funcionario(s) responsavel(is) pelo
setor possui(em) ou demonstra(m) possuir Diretor 0 110 -

formacao especifica?
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Opcoes:
1 = Sim, todos; 2 = Apenas alguns; 3 = Nao; 4 | Professores | 5 1 103/ -
= Nao sabem informar.

14 — Ha alunos que auxiliam na utilizacdo do

LI, sob a forma de monitoria? Diretor 0 1| -]-]-
Opcoes:

1 = Sim; 2 = N&o; 3 = Nao sabem informar. Professores | 1 4 | 4| - | -
15 — De modo geral, vocé considera que o LI

apresenta as condicbes basicas para o0 Diretor 0 1 | -1-]1-
atendimento das necessidades das clientelas

do LI? Professores | 8 O |1]|-|-
Opcoes:

1 = Sim; 2 = Nao; 3 = Nao sabem informar.

16 — E comum professores e/ou alunos

reclamarem das condi¢fes do LI? Diretor 0 1 10 -]-
Opcoes:

1 = Sim, com frequéncia; 2 = Sim, mas | Professores | - - - -]
raramente; 3 = N&o, iSso nunca ocorreul.

17 — Qual(is) o(s) principal(is) motivo(s) das
reclamacdes em relacéo ao LI?

Opcoes: Diretor 0 1 100/ -
1 = Condicdes inadequadas/desfavoraveis do
espaco fisico; 2 = Os equipamentos sao
insuficientes para a demanda da escola; 3 =
Defeito recorrente nos equipamentos; 4 = A | Professores | - - -] -] -
conexdo a Internet é lenta e/ou apresenta
guedas constantes.

18 — De qual(is) outro(s) espaco(s) e

recurso(s) a escola dispde para favorecer o Diretor 1 1 11/0] -
letramento digital do alunos?

Opcoes: Professores | 9 7 180 -

1 = Sala multimidia; 2 = Lousa digital; 3 =
Projetor de Imagem; 4 = Tablets.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo

Conforme se vera adiante, o cruzamento das informacdes obtidas por
meio dos questionarios respondidos pelo diretor e pelos professores indica
divergéncias (por exemplo, quando se perguntou sobre o quantitativo de
computadores disponiveis, no Laboratério de Informatica, obtiveram-se quatro
grupos de quantitativos oriundos dos professores, sendo que somente um desses
guantitativos era similar ao indicado pelo diretor), em algumas questdes, 0 que se
procurou sanar e/ou confrontar com a observagao “in loco”.

Inicialmente, ao serem questionados sobre a existéncia de Laboratorio de
Informatica (LI), na escola (Questéo 1), todos os participantes (professores e diretor)
responderam afirmativamente. Embora se trate de uma questdo que a principio

pareca até desnecessaria, todavia ela adquire uma importancia central neste
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contexto de investigacdo, do ponto de vista retdrico, por instaurar todo o processo
discursivo que segue ao longo dos questionéarios. E, ainda, porque se entende que,
por meio dessa questdo, inicia-se um processo de “discussdo” com os sujeitos
representantes dos dois segmentos envolvidos no contexto em questdo, sobre este
espaco dotado de recursos que esta no cerne desta investigacdo e que sao centrais
para o desenvolvimento dos multiletramentos e do letramento digital.

Desencadeado o processo discursivo, ja na segunda questdo, quando se
interrogou sobre o quantitativo de computadores disponiveis no LI, constatou-se, no
segmento professor, pouca familiaridade com o espago, pois as respostas
apresentadas variaram de 18 a 25 unidades e ainda 1/3 dos participantes ndo soube
responder, sendo tudo isso, de certo modo, preocupante.

As informacdes obtidas nas questdes seguintes podem ser consideradas
reflexos do que foi ora relatado. Conforme grande parte dos participantes, todos os
computadores sdo dotados de kits multimidia (Questédo 3) e estdo ligados em rede
(Questéao 4), o que facilita o compartilhamento de informacdes. Também para essa
maioria dos sujeitos, o LI € dotado de 01 (uma) impressora multifuncional (Questdes
5 a 7), mas observou-se que ja € menor 0 numero de sujeitos que souberam
informar sobre essa caracteristica da impressora. Ressalta-se que o fato de alguns
nao saberem responder pode ser indicador de n&o utilizacdo ou subutilizacdo do
espaco por tais sujeitos.

No que tange a Internet, foi informado por praticamente todos que os
computadores dispdem de acesso a rede (Questdo 8), uma vez que apenas um nao
soube informar isso, e o diretor, assim como 2/3 do segmento professor afirmaram
gue a conexao € do tipo Banda Larga (Questdao 9). A maioria mencionou que a
disponibilidade de acesso é continua (Questédo 10)

Um item em que houve muitas distor¢cdes entre as respostas foi o que
trata da capacidade de atendimento do LI (Questdo 11), j& que, para o diretor, a
capacidade é de 18 alunos, mas no segmento professor, as respostas variam de 19
a 43 e 1/3 deles nao soube informar.

Por outro lado, quando se questionou se havia funcionario no LI para dar
suporte a docentes e alunos (Questédo 12), o diretor afirmou que ha, mas ndo em
todos os turnos, porém 2/3 dos professores afirmaram que sim, sem nenhuma

ressalva. Respostas praticamente similares ocorrem na questao 13, que pergunta se
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o(s) funcionério(s) responsavel(is) pelo setor possui(em) ou demonstra(m) possuir
formacao especifica.

Na questédo 14, embora um docente tenha respondido que a escola utiliza
alunos como monitores para auxiliar na utilizacdo do LI, todos os demais ou
afirmaram que isso ndo ocorre ou ndo souberam responder, deixando evidente que
o0 CELMA néo se vale deste mecanismo de aproveitamento das experiéncias das
praticas letradas dos alunos no contexto exterior a escola, e que poderiam resultar
em um processo de construcdo compartilhada, com troca de experiéncias e o
professor atuando como mediador.

Quando se perguntou se o LI oferece as condigBes basicas para o
atendimento das necessidades das clientelas discentes e docentes (Questdo 15), o
diretor respondeu negativamente, mas oito dos nove professores responderam
afirmativamente. Sobre este aspecto, também se perguntou ao diretor se os
professores e alunos costumam reclamar das condi¢des do LI (Questdo 16) ao que
ele respondeu que isso ocorre raramente e que 0S principais motivos das
reclamacdes se ddo em funcdo da insuficiéncia dos equipamentos para atender a
demanda (Questao 17).

Diretor e professores também informaram que a escola dispde de outro
espaco (Sala multimidia) e outros recursos (lousa digital e projetor de imagem) para
desenvolver o letramento digital.

Descritos esses aspectos, passar-se-4 a segunda tabela, em gue estédo
apresentados os dados relativos a utilizagdo dos espacos e recursos disponiveis na
escola, visando ao desenvolvimento das praticas letradas digitais.

Tabela 2 — Utilizacdo dos espacos e recursos

QUANT.
QUESTOES E OPCOES DE RESPOSTAS | INFORMAN RESPOSTAS
TE POR OPCAO

1 12 [3]4]|5

1 — Quem pode utilizar a impressora?
Opcoes: Diretor - - -] -] -
1 = Responsavel pelo LI, professores e
alunos; 2 = Somente o resp. pelo LI; 3 =
Somente o resp. pelo LI e os professores; 4 = | Professores | 1 2 12131
N&o sabem informar; 5 = N&o responderam.

2 — Os usuarios (docentes e alunos) podem Diretor 1 0O |0} - |-
acessar a Internet de seus laptops, tablets e
celulares? Professores | 7 1 (1]-]-

3 — Ha restricbes de acesso a alguns sites e Diretor 0 1 10 -]-
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redes sociais? Professores | 5 1 [3]-]-
4 — Ha uma sistemética de agendamento para

utilizacdo do LI pelos docentes em atividades Diretor 1 O |-1]-]|-
curriculares?

Opcoes: Professores | 7 oO1|2]|-|-

1 = Sim; 2 = Nao; 3 = Nao sabem informar.

5 — E permitida a utilizac&o do LI pelos alunos
sem que estejam acompanhados por um
docente? Diretor 1 o |-|-]-
Opcoes:

1 = Sim, os alunos podem utilizar o espaco,
em turno diferente aquele em que estudam,
mas mediante agendamento prévio; 2 = N&o; | Professores | 3 | 3 | 3| - | -
3 = Ndo sabem informar.

6 — Os alunos podem realizar atividades

curriculares no LI em horéarios diferentes Diretor - - - -] -
daquele em que estudam?
Opcoes: Professores | 5 1 13| -]-

1 =Sim; 2 = Nao; 3 = Nao sabem informatr.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo

Considerando que ndo havia necessidade de perguntar aos professores
sobre a permissao para uso do Laboratério de Informética (LI), de modo geral, uma
vez que, se ele existe na escola é para ser usado, questionou-se entao sobre quem
poderia utilizar a impressora (Questdo 1), para fins de impressao dos trabalhos
produzidos, e as respostas se mostraram bastante diversificadas, sendo que,
inclusive, 1/3 deles n&o soube informar e um outro deixou de responder. Ressalta-se
gue essa falta de alinhamento nas respostas e, principalmente, o fato de alguns nao
saberem responder podem ser indicadores de nao utilizagdo ou subutilizacdo do
espaco por tais sujeitos.

No que tange ao uso da Internet, tanto o diretor quanto a maioria dos
docentes mencionaram que todos, inclusive os alunos, podem acessa-la por meio de
equipamentos pessoais, como notebooks, tablets e celulares (Questdo 2), mas
qguanto a restricdo de acesso a determinados sites e a redes sociais (Questdo 3),
enquanto o diretor afirma que n&o ha restricdo, cinco dos nove professores
responderam que ha.

Também se procurou saber se o CELMA possui uma sistemética de
agendamento para utilizacdo do LI pelos docentes em atividades curriculares
(Questéo 4), ao que todos (diretor e professores) responderam afirmativamente, com

excecdo de dois docentes que disseram nao saber informar.
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Outro aspecto contemplado neste contexto foi a utilizagdo do LI pelos
alunos sem acompanhamento docente (Questdo 5) e também para realizar
atividades curriculares, no LI, em horario diverso daquele em que estudam (Questao
6). Nesta, que foi dirigida apenas aos professores, um pouco mais da metade
respondeu afirmativamente, sendo que os demais ou afirmaram que iSSo n&o ocorre
ou ndo souberam responder. Naquela, o diretor e apenas 1/3 dos professores
afirmaram que sim, enquanto que 2/3 disseram que iSSO ndo ocorre ou hao
souberam responder, o que revela uma distorcdo entre as informacbes e,
consequentemente, auséncia de alinhamento desses agentes educacionais em
relacdo ao uso que é feito do espaco.

Além desses aspectos, também se procurou investigar o controle e
acompanhamento que é feito do uso do Laboratério de Informatica pelos docentes,

para realizagdo das atividades curriculares, conforme apresentado na tabela a

seqguir.
Tabela 3 — Controle/acompanhamento do uso dos espacos
) i QUANT.
QUESTOES E OPCOES DE RESPOSTAS INFORMAN RESPOSTAS
TE POR OPCAO

1 12 [3|]4]|5

1 — Ha controle de uso efetivo do LI pelos
docentes?

Opcoes: Diretor 1 O |0 - |-
1 = Sim, a cada utilizacdo séo registrados o
nome do(a) professor(a) e a disciplina; 2 =
Sim, a cada utilizacédo séo registrados o nome
do(a) professor(a), a disciplina e a turma e/ou
série; 3 = Sim, a cada utlizagdo sdao
registrados o nome do(a) professor(a), a | Professores | 1 2 |33 -
disciplina, a turma e/ou série, o tipo de
atividade realizada, etc.; 4 = N&o sabem
informar.

2 — A escola realiza levantamento estatistico
periédico relativo a utilizacdo do LI?

Opcoes: Diretor O] 0 |2]0]-
1 = Sim, mas o levantamento refere-se
apenas ao uso do espaco pelos docentes; 2 =
Sim, mas o levantamento refere-se apenas ao
uso do espaco pelos alunos; 3 = Sim, o
levantamento envolve a utilizacdo do espaco
tanto por professores quanto por alunos; 4 =
N&o, essa ndo € uma pratica da escola; 5 =
N&o sabem informar.

Professores | O 0 3|11|65

3 — Qual a finalidade do levantamento




118

estatistico relativo a utilizacéo do LI?
Opcoes: Diretor 0 1 10}-]-
1 = Divulgacao dos indices de utilizacdo do
espaco como forma de valorizagdo dos que o
utilizam e incentivo aos que ainda nao o
utilizam ou o fazem raramente; 2 = Realizac&o
de intervencfes administrativas e pedagogicas | Professores | - - -] -] -
por parte da direcao e da supervisédo junto aos
docentes; 3 = As duas alternativas anteriores
estdo corretas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo

Considerando a tabela ora apresentada, observa-se que se procurou
saber se o0 CELMA possui uma pratica de registro do uso efetivo do Laboratério de
Informatica (LI) pelos docentes (Questdo 1), sobre o que, embora o diretor e 2/3 dos
professores tenham respondido positivamente, todavia, houve divergéncias sobre a
natureza desses registros e ainda 1/3 disse que ndo tem conhecimento de tal
pratica, evidenciando, mais uma vez, falta de alinhamento entre os dois segmentos.

Em relacdo a realizacdo de levantamentos estatisticos da utilizacdo do
espaco (Questdo 2), o diretor e 1/3 dos professores afirmaram que isso ocorre, mas
2/3 destes responderam negativamente ou nao souberam informar. E, quanto a
finalidade desses levantamentos (Questao 3), o diretor informou que o objetivo € a
realizacdo de interven¢des administrativas e pedagdgicas junto aos professores.

No quadro seguinte, apresentar-se-80 outros aspectos que foram
contemplados nos questionarios aplicados aos dois segmentos com 0s quais se
trabalhou neste contexto.

Quadro 6 — Informacdes complementares sobre o Contexto Fisico
LEGENDA (OUTRAS QUESTOES): P = Professor(a); M = Matutino; V = Vespertino;
N = Noturno; 1 = 12 Série; 2 = 22 Série; 3 = 32 Série

OUTRAS QUESTOES

- Qual a origem dos computadores? (Informante: Diretor)
R = Programa Nacional de Informatica na Educacao (PROINFO).

- Quem realiza a manutencao dos equipamentos? (Informante: Diretor)
R = Teécnico da Assisténcia Autorizada das empresas fornecedoras dos
eguipamentos e Técnicos do NTE a que a escola esté ligada.

- O servico de manutencéao/suporte técnico de que trata a questao anterior
costuma ser rapido e eficaz? (Informante: Diretor)

R = O atendimento embora seja eficaz, todavia, € muito moroso, deixando
equipamentos parados por longos periodos.

- Qual aimportanciado LI no processo de formagdo dos alunos?
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DIRETOR: Uma ferramenta a mais que contribui para a efetivacdo do processo
ensino-aprendizagem.

PM1: “O Laboratério de informatica € um grande aliado no processo de ensino-
aprendizagem, através dele as aulas se tornam dinamicas e participativas.”

PM2: “Com o avango tecnoldgico em massa este deve funcionar como ferramenta
pedagdgica de apoio, portanto, tem grande importancia no auxilio da
aprendizagem.”

PM3: “O LI é importante especialmente como ferramenta para auxiliar na busca de
informacdes. E um espaco onde cada um pode se informar no seu ritmo e conforme
sua curiosidade. Muitas vezes, funciona como um primeiro contato entre o aluno e
o mundo tecnologico e virtual, especialmente para aqueles menos favorecidos
economicamente.”

PV1: “A importancia do LI € a de colocar os alunos em contato com um maior
namero de informacfes e também aperfeicoar a pratica que eles ja possuem no
uso da informéatica.”

PV2: “O LI ajuda na formagédo do docente no que se refere ao estimulo a pesquisa
possibilitando assim, um conhecimento maior do assunto proposto pelo professor
mediador.”

PV3: “O LI constitui um recurso que se for devidamente utilizado, contribui para um
desempenho mais satisfatério no processo de ensino-aprendizagem.”

PN1: “Realmente com o avango da Globalizagdo, faz-se necessario 0
desenvolvimento de competéncias e habilidades ligadas a tecnologia que auxiliem
no conhecimento da area, tanto para o docente quanto o discente.”

PN2: “Considero importantissimo, pois através do LI os alunos tém maiores
possibilidades de pesquisa.”

PN3: “E uma ferramenta na qual se pode utilizar para pesquisas relevantes de
diversos temas.”

- Caso vocé tenha algum comentario, critica ou sugestdo em relacdo a este
questionério ou a pesquisa, apresente-os neste espaco:

PM3: “Talvez fosse interessante acrescentar algumas questdes referentes aos
trabalhos realizados no LI pelos professores/alunos, registrando e/ou
compartilhando experiéncias de utilizacdo desses espacos.”

PV2: “E coerente que haja uma educagdo voltada para a real importancia dos
recursos digitais ndo s6 para o professor, mas, principalmente, para o aluno, pois o
mesmo nao utiliza essas ferramentas, na maioria das vezes, como instrumento de
busca do conhecimento, mas sim como meros meios de relacionamentos sociais.”
PV3: “Da forma como as perguntas foram elaboradas, creio que elas seriam mais
pertinentes se dirigidas aos gestores ou funcionarios responsaveis pelo LI. Como
eu pouco utilizo o LI, minhas respostas ndo contribuem muito para a analise e a
avaliacao do recurso LI no processo de ensino-aprendizagem.”

PN1: “Todo tipo de trabalho realizado para a formacdo das pessoas sempre é
valido. Principalmente quando se trata de alunos das escolas publicas, que
precisam de conhecimentos tecnologicos, e assim, garantir um enriquecimento no
seu processo ensino/aprendizagem.”

PN2: “Nado, nada a comentar. Desculpe-me se nao colaborei o suficiente nas
respostas ao questionario.”

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo
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Como se observa, além das informacdes constantes das tabelas, ha
outras também de grande importancia coletadas por meio dos questionarios e
constantes do quadro acima. Por exemplo, segundo o diretor, os computadores do
LI sdo oriundos do Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo) e ha
assisténcia técnica aos equipamentos oriundo das empresas fornecedoras destes,
assim como suporte oriundo do NTE ao qual a escola esta ligada, mas segundo ele
o atendimento é moroso deixando as vezes equipamentos parados por longos
periodos.

Além disso, respondendo ao questionamento sobre a importancia do LI no
processo de formagao dos alunos, para o diretor, ele representa uma ferramenta a
mais para a efetivacdo do processo de ensino e aprendizagem. Na opinido dos
professores, grosso modo, o LI é/representa: um grande aliado no processo de
ensino-aprendizagem e torna as aulas dinamicas e participativas; uma ferramenta
pedagdgica de grande importdncia no ensino-aprendizagem em meio ao avango
tecnoldégico; uma importante ferramenta para auxiliar a busca de informacdes,
facilitando o contato entre o aluno e o mundo tecnoldgico e virtual; uma oportunidade
de colocar os alunos em contato com um numero maior de informacbes e
aperfeicoar a préatica deles na area; um instrumento que amplia as possibilidades de
pesquisa, etc. Chama atencéo aqui o fato de os professores, em nenhum momento,
fazerem referéncia direta as condicGes oferecidas pelo LI para o desenvolvimento
dos multiletramentos e do letramento digital, como se esperava encontrar nos
discursos deles.

Apresentados os resultados dos questionarios, é a vez de se compartilhar
o que foi constatado durante a observacdo realizada na escola, com o fito de
identificar “in loco” as reais condigcdes oferecidas pela instituicdo para o
desenvolvimento dos multiletramentos e, em especial, do letramento digital via

computador e plataformas de leitura e escrita afins.

4.2.2 Relatorio de observagao “in loco” do contexto fisico

Conforme ja estava programado no ambito deste contexto, a observacao
in loco, que consistiu em uma visita ao Laboratorio de Informatica, permitiu que se
conhecessem as condi¢des e o funcionamento do local e, deste modo, se pudesse

confrontar o observado com as informacdes oriundas dos questionarios aplicados ao
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diretor e aos professores. Durante a visita, contou-se com o acompanhamento da
funcionaria responsavel pelo local, no turno matutino, Sra. S. C. Falcéo.

Apresentar-se-a0, assim, a seguir, 0S aspectos mais gerais dessa
observacdo, sendo que as informa¢cfes mais detalhadas constam no relatério de
observacédo (Apéndice P).

Quanto as condicdes fisicas, € fato que a escola possui um Laboratorio
de Informatica (LI), instalado em uma sala bastante ampla, com climatizacdo e
iluminacdo adequadas. Além disso, ha mobiliario suficiente para acomodar, em
média, 60 computadores, muito embora haja, para uso dos alunos, apenas 09 CPU
e 18 monitores (LCD), o que da para atender apenas 18 alunos, caso o professor
deseje fazer atividades individuais.

Em relacédo a Internet, a conexdo € do tipo banda larga (2 megabytes) e
ha disponibilidade de rede Wi-Fi para uso ndo s0 nesse espaco, mas em toda a
escola, permitindo que professores e alunos possam se conectar a rede mesmo em
sala de aula. Além disso, 0 acesso a redes sociais € liberado, mas com limitacédo de
tempo de permanéncia. Ha uma reclamacdo, no entanto, no sentido de que a
capacidade/velocidade da Internet (2 Mb) é insuficiente para atender a toda a
demanda. O fato de a escola dispor de rede Wi-Fi facilita o trabalho do professor em
direcdo ao letramento digital e, por extensdo, as praticas multiletradas, pois, de
posse de um laptop e de um projetor de imagem, ele pode usar a Internet e explorar
a multissemiose das linguagens em ambientes digitais, discutir sobre leitura e escrita
nesses ambientes, trabalhar os géneros mais comumente utilizados nesses espacgos
etc. Mas, considerando o grande numero de alunos atendidos pela escola, ndo se
pode esquecer que € preciso aumentar a capacidade/velocidade da Internet, para
potencializar esse tipo de trabalho.

Em relacdo ao que se acabou de discorrer, € bom destacar que fica
evidenciado que os programas voltados a disponibilizacdo da Internet na escola
publica, mesmo aquelas da zona urbana, ainda ndo atendem a contento. Bom seria
gue se tivesse conexao de alta capacidade/velocidade em todas as escolas.

Os computadores, cujo sistema operacional é o Linux, possuem Kkit
multimidia e estdo ligados em rede, com excecdo da impressora multimidia, para
facilitar o controle das impressfes. Como tais equipamentos foram recebidos no
segundo semestre de 2012, estéo, portanto, em excelentes condi¢des e funcionando

normalmente. Isso contribui para evidenciar que a escola possui, pelo menos,
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condi¢bes minimas para o desenvolvimento das préticas letradas digitais com uso
do computador.

Quanto aos recursos humanos, ha apenas uma funcionaria responsavel
pelo local (turno Matutino), ficando os demais turnos descobertos. Além disso, a
escola nao trabalha com o servico de monitoria. Aqui estd um fator agravante, pois a
disponibilizagdo de, pelo menos um funcionario em cada turno, com dominio em
relacdo ao uso dos recursos, poderia talvez estimular a utilizacdo do espaco pelos
professores, ja que teriam a quem recorrer em caso de problemas técnicos durante
as atividades.

No que se refere a utilizacdo, o espaco € usado pelos alunos (para
realizacdo de pesquisas e digitacdo de trabalho) tanto no turno em que estudam
guanto no contraturno e a utilizacdo da impressora por alunos s6 ocorre com a
autorizacdo da Direcao. Aqui também se percebe que alguns docentes, talvez por
nao utilizarem o espacgo, desconhecem o uso que os alunos fazem dele ou como
poderiam utiliza-lo para ampliarem as préaticas letradas. E bom destacar que as
atividades pedagdgicas que sao realizadas nos laboratérios de informatica, nesta
primeira parte da segunda década do século XXI, assemelham-se ao que ja era feito
quando eles foram criados, conforme Almeida (2009), ndo obstante os tantos
avancos tecnolégicos ja ocorridos ao longo desse tempo, que parece terem passado
distantes da escola.

Quanto aos registros do uso do local, segundo a funcionaria, como o LI
estava sem funcionar, ndo estd havendo agendamento para utilizacdo, mas disse
que é feito registro, em ficha, em relacdo ao uso (data, nome do aluno e turno). Ha
também espaco na dita ficha para registro do niumero do micro e atividade, mas
essas informacfes ndo vém sendo registradas. No ambito deste trabalho, considera-
se gue esses registros sao de grande valia, pois podem ser utilizados pela direcéo e
supervisao para fazerem as intervengdes administrativas e pedagogicas.

Acrescenta-se que ndo ha material afixado com informacdes relativas ao
uso do espaco e/ou atividades nele realizadas, o que normalmente é feito nesse tipo
de espaco como parte da ambientacdo. SupOe-se que, se esse aspecto fosse
explorado pela equipe, o local poderia ficar mais atrativo para os docentes e o0s
alunos. Segundo a funcionaria responsavel pelo local, como a escola dispde de sala
multimidia, esta costuma ser mais utilizada do que o préprio Laboratério de

Informatica.
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Por sua vez, a sala multimidia possui uma lousa digital (tela + computador
+ projetor de imagem), com o Software “Interwrite Workspace”, que permite, entre
outras acfes, por meio de uma caneta digital - com borracha para apagar -,
desenhar qualquer imagem, facilitando a ilustracdo do conteudo trabalhado. H& um
cabo que conecta o computador a tela branca. O professor pode usar apenas 0s
recursos do computador, apenas os softwares da propria tela ou pode fazer a
convergéncia de midias, recursos. Destaca-se que a aquisicdo da lousa se deu no
segundo semestre de 2012, apés o que foi realizada uma oficina para
instrumentalizar os docentes sobre o uso da ferramenta, e a sala onde ela fica é
utilizada pelos professores mediante agendamento.

Considerando todos esses aspectos analisados, naturalmente se € levado
a imaginar as condicfes que se encontraria em escolas localizadas em regides de
periferia ou na zona rural, tanto em termos de fisicos quanto humanos. Se nesta
escola de grande porte e localizada na regido central da cidade, hd apenas 18
computadores para atender a um contingente de 2.400 alunos e 130 docentes,
considerando todos os componentes curriculares, como sera entdo a realidade das
escolas menores? Essa é uma questdo para ser pensada.

A partir desses aspectos gerais do relatério, passar-se-a ao confronto do
que foi colhido por meio dessas duas técnicas de coleta de dados, a aplicacdo de

guestionarios e a observacéo, o que se fara no tépico seguinte.

4.2.3 Confronto das informa¢des dos questionarios com o Relatorio de

observacgao “in loco” do contexto fisico

Os dados gerados por meio da aplicacdo dos questionarios ao diretor
geral - responsavel por lutar pela garantia das condi¢cbes basicas necessarias ao
desenvolvimento do processo educativo dos alunos atendidos pela instituicéo -, e
aos professores de Lingua Portuguesa - responsaveis pelo desenvolvimento das
praticas letradas, entre elas aquelas relativas ao letramento digital -, confrontadas
com a observacdo “in loco” para se conhecer as verdadeiras condi¢des fisicas
disponiveis na escola, permitem que se conclua que ha na instituicdo, de fato, dois
espacgos especificos (O LI e a Sala Multimidia) com as condi¢cfes basicas, para a

realizacdo de atividades voltadas ao desenvolvimento do letramento digital.
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Destaca-se que o constatado, na observag¢do in loco, em relacdo ao
quantitativo de computadores, coincide com o informado pelo Diretor, que disse que
existem 19 computadores, o que é fato, considerando que ha um para uso exclusivo
do responsavel pelo local. Também esta correto o que foi informado por um pouco
mais da metade dos professores, ja que 1/3 deles disse que h& 18 computadores, 0
que devem ter informado com base naquilo que esta disponivel para os alunos e
outros dois docentes disseram haver 19, certamente incluindo aquele utilizado pelo
responsavel pelo local. Mas, como ja foi destacado quando da descricdo dos dados
dos questiondrios, um docente informou um quantitativo bem superior ao que
realmente existe e outros trés ndo souberam responder, o que pode indicar falta de
familiaridade com o espaco.

Assim, considerado que o LI conta com apenas 09 (nove) CPUs, cada
uma das quais ligadas a 02 (dois) monitores, iSso permite o0 atendimento
individualizado a 18 alunos, a 36 alunos, no caso de realizagcdo de atividades em
duplas, e até a 54 alunos, na hip6tese de atividades em trios. Estas duas ultimas
possibilidades, por exemplo, além de propiciarem a realizacdo de atividades com o
conjunto da turma, também permitiriam o trabalho em grupo e colaborativo, este
altimo que vem sendo estimulado, no contexto da sociedade digital, pelas condi¢bes
que esta oferece, além de ser uma situacdo que contribui para a mediacao
pedagogica (MORAN, MASETTO e BEHRENS, 2011), que pode ser canalizada para
o desenvolvimento do letramento digital.

Todavia, ainda se apreciando as possibilidades de utilizacdo dos
equipamentos em duplas e trios, reconhece-se que, diante da grande quantidade de
alunos atendidos na escola, por turno, deveria haver um numero bem maior de
computadores no LI. A quantidade existente, por exemplo, é igual a que o Prolnfo
disponibiliza para escolas com nimero bem menor de alunos, ou seja, o MEC, ao
determinar a distribuicdo dos equipamentos, ndo se deu conta de estabelecer
diversos quantitativos de acordo com o niumero de alunos atendidos pelas escolas,
contrariando o que prevé a LDBEN (BRASIL, 1996) sobre a necessidade de garantia
de insumos minimos para o desenvolvimento do processo de construcdo do
conhecimento. Mas o numero de equipamentos existente ndo inviabiliza o trabalho
da escola, uma vez que, embora as condi¢des fisicas sejam uma preocupagdo que
aparece nos PCNEM (BRASIL, 2006), todavia, nos PCNEM+ (BRASIL, 2002), é
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destacado que nem sempre as escolas com mais recursos sao as que tém realizado
as melhores experiéncias educacionais.

Ressalta-se que, conforme fica evidente nas préprias fotos, que fazem
parte do relatério, apenas um lado do espaco é utilizado, ficando varias mesas
ociosas, podendo receber mais computadores.

Outro aspecto a considerar é quanto a velocidade da Internet disponivel
na escola, apenas 2 Megabytes, 0 que é insuficiente para atender a toda a
demanda, conforme consta do relatério. Como quase todos os alunos dispdem de
smartphones, no horario do intervalo, por exemplo, a maioria acessa a rede,
deixando a conexdo lenta. H4 a necessidade de a direcdo lutar por uma conexao
com maior velocidade. Mas isso nao inviabiliza, obviamente, a utilizacdo do
laboratorio. E importante registrar que a disponibilidade de rede Wi-Fi da a
possibilidade aos professores de usarem a Internet na prépria sala de aula,
podendo, por exemplo, realizarem atividades diversas no ambito do letramento
digital.

Pode-se observar, a partir da analise dos dados dos questionarios, que
ndo ha um alinhamento na maioria das respostas (quantitativo de computadores,
capacidade de atendimento do local, servico de monitoria pelos alunos, controle do
uso efetivo do espaco, utilizacdo deste pelos alunos em horario diverso daquele em
gue estudam, realizacdo de levantamento estatistico da utilizacdo do espaco, etc.).
Esse fato sugere falta de familiaridade de parte dos professores com o LI, que é
realmente, conforme deu para observar, subutilizado.

Segundo acentuou a prépria funcionaria, com a Sala Multimidia, o LI tem
sido pouco utilizado. Porém, pelas conversas informais que se teve com sujeitos
diversos da escola, também se constatou que essa sala igualmente ndo é tao
utilizada, para por exemplo, uso da lousa digital. Embora tenha sido realizada uma
formacdo para uso desta, um recurso moderno e que pode muito dinamizar o
processo educativo, principalmente por sua interface com o computador, todavia,
parece ndo ter havido a apropriacdo necessaria por boa parte dos docentes, de
modo que, no inicio do segundo semestre do ano em curso, a equipe diretiva
realizou outra capacitacdo para uso dessa ferramenta.

Em relacdo ao servico de suporte e manutencdo dos equipamentos,
destoam as informagdes dadas pelo diretor, que afirma se tratar de algo moroso, e 0

que foi dito pela funcionaria do espaco, para quem o servico € bastante agil.
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Certamente, isso tem a ver com o entendimento que cada um deles possui desses
termos: “agil” e “moroso”.

E bom destacar que, embora o diretor e alguns professores tenham
afirmado que é realizado registro da utilizacdo do espaco, a funcionaria responsavel
pelo local disse que existe um instrumento proprio para isso, todavia ele ndo vem
sendo utilizado. Também chama atencéo o fato de ndo se ver no LI nenhum material
afixado sobre organizacéo de uso do espaco ou mesmo relativo a ambientacao.

Portanto, o fato de o LI, pelo que se constatou ser pouco utilizado, talvez
se explique, tendo em vista o abordado no contexto anterior, o fato de os
multiletramentos e o letramento digital ndo terem sido ainda incorporados
sistematicamente ao curriculo da escola, a despeito do prescrito e orientado nos
documentos do contexto prescritivo/orientativo externo.

De qualquer forma, procurou-se explorar, nos instrumentos de geragao de
dados, informacg@es possiveis sobre a utilizacdo do LI, incluindo desde as condi¢des
fisicas até os registros e levantamentos estatisticos do uso do espaco por alunos e
professores. Essa opcéo deveu-se ao entendimento de que todos esses elementos
favorecem o despertar do interesse do docente para explorar 0S recursos
disponiveis na escola e, no caso aqui, em especifico, tudo aquilo que leva ao
aperfeicoamento do letramento digital (conforme MARTIN, 2008) dos alunos, em
consonancia com uma concepc¢ao de letramento formal que considera as praticas
sociais dos discentes, segundo o que preveem as DCNEM (BRASIL, 1998) e os
PCNEM (BRASIL, 2008).

Na sequéncia, a fim de se buscar compreender as razbes para 0 pouco
uso desses espacos tdo importantes para o desenvolvimento das praticas letradas,
dentro da perspectiva requerida pela sociedade moderna, focar-se-a no contexto da

formacao docente.

4.3 Contexto da formacao docente

Na investigacdo que resultou no presente trabalho, considerou-se que o
desenvolvimento de praticas letradas digitais, no ambito da escola, esta
condicionado, entre outros aspectos, pela formacdo que as supervisoras (estes que
articulam, orientam e acompanham o trabalho pedagdgico) e os docentes dispdem

sobre o uso das tecnologias digitais na educacdo, no caso especifico desta
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pesquisa, o uso do computador e da Internet, sobretudo, assim como do
conhecimento das possibilidades de utilizacdo de tais equipamentos em favor do
desenvolvimento de letramentos.

Assim, considerando o que ja foi exposto na parte relativa a metodologia,
neste contexto recorreu-se a realizacdo de entrevistas (roteiros constantes dos
Apéndices L e M), que foram realizadas com trés supervisoras, uma por turno, e com
0s nove professores, que também foram envolvidos em outros dois contextos (o
fisico e o das praticas).

As andlises serdo realizadas com base no que foi extraido dos
documentos do contexto prescritivo/orientativo, tais como LDBEN, DCNEM, PCNEM
e RCELP, bem como de autores que aparecem na fundamentacédo tedrica, a
exemplo de Perrenoud (2000), Cervetti, Damico e Pearson (2006), Prado e Silva
(2009) e Gatti e Barreto (2009).

Assim, inicialmente, serdo descritas as informacdes obtidas das
supervisoras e, na sequéncia, as dos professores, apds o que se fara um confronto

entre o que foi colhido dos dois segmentos.

4.3.1 Analise das entrevistas com as supervisoras

Nas entrevistas realizadas com as supervisoras escolares (uma por turno,
conforme ja descrito na parte relativa a metodologia), procurou-se obter
informacgdes, ndo apenas sobre aspectos da formacgao (inicial e continuada) dessas
profissionais no que tange as TIC, mas também sobre o interesse delas em relacao
a essa tematica, bem como sobre a possivel integracdo desta no processo de
formacdo continuada dos docentes, conforme consta dos apéndices Q, R e S, cujos
aspectos principais serao doravante descritos.

Ao serem questionadas se se interessavam pela insercao das tecnologias
digitais no processo de ensino, todas responderam afirmativamente, apresentando
como justificativas: o fato de atualmente ndo haver como escapar disso (SM) ou que
0 avango tecnoldgico “proporciona aos professores e aos educandos um acesso
maior e significativo ao proprio aprendizado” (SV) ou ainda por considerar que isso
“abre horizontes” e porque “estamos na Era da Tecnologia” (SN). Porém, merece
destaque o fato de essas entrevistadas, apesar de afirmarem possuir interesse pelas

tecnologias digitais na educacdo, também apresentarem ressalvas sobre as
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dificuldades de insercdo dessas no ensino, em especial ha escola publica, quer seja
por questdes de infraestrutura, quer seja pela falta de preparagéo dos educadores.

Das trés supervisoras, apenas duas tiveram uma disciplina relativa a
informatica e/ou tecnologias na educacédo, durante a formacao inicial. Todavia, em
ambos os casos, a disciplina foi trabalhada precipuamente do modo tedrico e a
carga-horéria girou entre 60 e/ou 80 horas.

Em relacdo a formacéao continuada, fora da escola, uma das supervisoras
afirmou ter feito varios cursos, um deles oferecido pelo préprio governo estadual,
outra iniciou dois, em nivel de pos-graduacdo (especializacdo), mas ndo concluiu
nenhum deles; outra ndo chegou a participar de curso especifico, mas adquiriu
conhecimentos, inclusive sobre o uso do computador e da Internet, por meio da
formacéo continuada em uma escola particular em que ja atuava durante a formacéo
inicial. Segundo as duas primeiras entrevistadas, todos esses cursos envolveram o
uso do computador e da Internet na educacéo.

Em relacéo a utilidade dos conhecimentos adquiridos por meio dos cursos
de formacdo continuada, em tecnologias digitais voltadas a educacdo, uma das
entrevistadas focou o0 uso de tais conhecimentos no ambito mais administrativo,
burocratico (matricula, registro de notas, contetdos), sem fazer mencao do aspecto
pedagdgico. A outra entrevistada, por sua vez, deu énfase ao desenvolvimento de
projetos em sala de aula, explorando os conhecimentos adquiridos no curso.
Inclusive, apos intervencdo do entrevistador, falou de um Projeto sobre TIC
programado para acontecer durante o ano de 2013, no ambito de Ensino Médio
Inovador. E ainda, outra disse que tais conhecimentos facilitam o trabalho de
orientacao.

Ao se indagar sobre o incentivo dado aos docentes pelos supervisores
(ou pelos gestores da escola) para aqueles participarem de cursos voltados ao uso
das tecnologias digitais no ensino, todas as entrevistadas informaram que
incentivam ou pretendem fazé-lo, uma delas (SM) inclusive afirmou que solicita esse
tipo de curso para os professores.

Sobre a contemplacdo do uso de tecnologias digitais no processo de
formacdo continuada direcionado aos docentes, todas afirmaram que isso ocorre,
embora uma das supervisoras (SV) tenha ressalvado que isso ainda € esporadico.
Foram mencionadas inclusive acgdes realizadas na escola, como uma oficina para

uso da lousa digital (SM e SN). Uma das entrevistadas (SV), no entanto, fez questéo
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de enfatizar que essa formacgéo para o uso das tecnologias é esporadica e limitada.
Mas, para uma das supervisoras (SN) esse processo é continuo.

Em relacdo a utilizacdo do Prolnfo no processo de formacdo dos
docentes, uma das entrevistadas (SM) afirma que isso ocorre de modo muito timido,
segundo ela, talvez pelo grande numero de escolas/professores que o NTE precisa
atender, acaba contemplando um namero inexpressivo de docentes. Além disso, ela
chama atencéo para a carga-horaria elevada dos docentes, o que faz com que estes
hesitem em deixar a sala de aula para participar dos cursos, mesmo sendo a carga-
horaria a distancia de tais cursos maior do que a presencial. Enfim, ela percebe
pouco resultado/impacto desses cursos. Por sua vez, as outras duas entrevistadas
(SV e SN) afirmaram ndo saber informar como a escola tem aproveitado esses
cursos, mas SV disse que, pela sua experiéncia com o programa de outros locais de
trabalho, sabe que ha um grande indice de desisténcia nos cursos, em funcédo da
falta de tempo e da pouca afinidade que grande parte dos docentes tem com as
modalidades de curso predominantemente a distancia.

Também se quis saber das supervisoras se elas tém participado de
eventos diversos relacionados a temética das tecnologias digitais e, em especial, ao
uso do computador e da Internet, ao que uma delas (SM) foi taxativa em afirmar que
ndo. Outra (SV) informou que ja participou, quando estava no exercicio de outras
funcdes, mas que, como supervisora, ndo. JA uma terceira (SN) respondeu
positivamente. Esta informacédo, de certo modo, preocupa, pois se pressupde que é
por meio da participacdo dessas profissionais nesses eventos (semindrios,
congressos, coloquios, oficinas, minicursos, etc.), durante o exercicio da supervisao,
qgue elas poderdo ampliar os conhecimentos adquiridos na formacao inicial e, assim,
com uma percep¢ao mais ampla e atualizada, fortalecer a formacao continuada no
espaco escolar, como também mobilizar, incentivar e apoiar e equipe de professores
no que tange, ndo apenas a participagdo em eventos similares, fora da escola, mas
também, no que se refere a utilizacdo desses conhecimentos na pratica docente
cotidiana. Sem que isso ocorra, dificimente se vera a incorporacdo de préticas
multiletradas, incluindo-se aqui o letramento digital com uso do computador, no
curriculo escolar e consequentemente, nas praticas em sala de aula.

Quando questionadas sobre a orientacdo que € fornecida aos
professores sobre a inser¢cdo das tecnologias digitais, em especial do computador,

nas praticas pedagogicas, a SM deixou explicito que essas orientacdes sao voltadas
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mais para o aspecto burocratico (digitacdo de notas, frequéncias, conteldos
ministrados, etc.) — ressalta-se que a rede estadual de ensino, no Maranhdao,
trabalha com diario eletrénico. Apds intervencdo do entrevistador, sobre o
acompanhamento da utilizacdo dos espacos/recursos, ela afirmou que isso fica a
critério dos docentes, sendo que o Laboratério de Informética é mais utilizado, mas a
lousa digital € usada muito pouco por falta de dominio por parte dos docentes. Para
a SV, a orientacdo dada a estes procura mostrar que o computador € um recurso e,
como tal, seu uso deve estar “inserido em todas as disciplinas, em todos os
curriculos. E que compete ao professor encaminhar, incentivar os alunos a utilizar
através de pesquisas, mas direcionar, adequar a sua disciplina.” Por sua vez, a SN
disse que ha uma orientacdo e cobrancas em relacdo a esse uso, para tornar as
aulas mais dindmicas, atraentes e para que o aluno seja incluido digitalmente.

Dando sequéncia, questionou-se sobre os impactos do processo de
formacao continuada, voltado ao uso das tecnologias, no processo de construcao do
conhecimento na escola. Para SM ndo tem havido grande impacto, pois embora haja
certas condi¢cdes, como, por exemplo, a rede Wi-Fi disponivel, o que possibilita a
utilizac@o da Internet na prépria sala de aula, inclusive por meio do celular, todavia,
para ela, os professores ainda ndo se despertaram para essas possibilidades, quer
seja por falta de preparacdo, quer seja por causa da acomodac¢ao, conforme se

verifica no trecho a segquir:

[...] o professor, na realidade, ele precisa ser despertado para a area da
tecnologia em todos os seus setores, em todos, todos os seus amagos. E
ndo simplesmente sé um laboratorio, ou s6 porque tem um espago proprio
para isso. Mas o proprio aluno tem essa ferramenta e o professor tem que
ser trabalhado para isso. S6 que o que a gente sabe é o seguinte: na sua
formacéo inicial, a gente sabe que as universidades ndo estéo preparadas.
Na formag&o continuada, se ele n&o tiver um direcionamento, dificilmente o
professor vai buscar isso, porque ele deixa para depois, vai postergando... e
nesse postergar, nesse postergar, o professor chega a um determinado
tempo em que ele vé que ndo tem mais porque fazer. Se ele passou 10, 20
anos sem ter sido cobrado, sem ter sentido falta, literalmente. Por que ele
nado sente falta? Porque ndo conhece. Vocé nao vai sentir falta daquilo que
vocé ndo conhece. Entdo, a gente percebe que... 0S nossos gestores, do
macro ao micro, que é aqui na escola, eles ttm que da esse incentivo,
porque a formagédo continuada [...] (SM)

Outra supervisora (SV) por sua vez mostrou-se otimista em relagdo a um
projeto (ja& mencionado), envolvendo o uso das TIC no ensino, que esta sendo
desencadeado em seu turno de trabalho, em torno do qual, muitos professores se
mostraram entusiasmados e que, na opinido dela, devera impactar os alunos e,

sobretudo, a aprendizagem. Segundo ela, por meio desse projeto,
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[...] eles vé@o aprender a redacdo, eles vao aprender a redigir um texto, a
divulgar num espaco virtual, onde todos terdo acesso [...]. Isso é
interessante, que o professor esteja junto e que possa estar incentivando o
aluno a melhorar a leitura e também a melhorar a questédo da utilizacdo da
tecnologia, como o computador e a Internet, numa linguagem mais formal.
Que a linguagem simplista que os adolescentes e jovens utilizam as vezes
deixa a desejar. (SV)

Ja a SN disse acreditar que boa parte dos professores sédo jovens e
utiizam as midias no cotidiano, de modo que, se ndo as usam NO Processo
educativo, é por falta de interesse.

Por fim, perguntou-se se 0 uso das tecnologias no processo de ensino
deixa os professores mais motivados, 0 que, para a SM a motivacdo, empolgacéo,
geralmente ocorre apenas no momento do treinamento (formacédo), sendo logo
arrefecida, diante da realidade (condi¢cbes) da escola (poucos equipamentos para
atender a muitas turmas). Por sua vez, a SV afirmou que a principio ha empolgacéo
por parte de muitos, mas também h& aqueles que agem de forma receosa ou
resistente e SN deu énfase ao uso que os docentes fazem das tecnologias para 0s
aspectos burocréaticos (digitacdo de planos de ensino, por exemplo) e para a
comunicacdo com o0s colegas e a supervisdo, assim, indicando que, de igual
maneira, teriam condices de recorrer a elas (tecnologias) em beneficio do processo
educativo.

Assim, fica evidente que essas profissionais reconhecem a importancia
das tecnologias digitais no processo de formacao dos alunos, incentivam de certo
modo os professores a utiliza-las, mas, ainda ndo desenvolvem um trabalho
sistemético, no ambito da supervisédo, que leve ao uso das tecnologias digitais na
perspectiva do desenvolvimento do letramento digital.

Concluida a descricdo das entrevistas com as supervisoras, passar-se-a

para o segundo segmento entrevistado, o docente.

4.3.2 Analise das entrevistas com os professores

Apds se tomar conhecimento das percepcdes da supervisdo escolar em
relacdo ao uso das tecnologias digitais na educacdo, em especial do uso de
recursos (computadores) que propiciam leitura e escrita na tela, bem como das
acbes concernentes a formagdo continuada dos docentes para uso de tais

tecnologias em sala de aula, passar-se-4 a analise do conteudo das entrevistas
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realizadas com os professores (Apéndices T a AB), a fim de se tomar conhecimento
da percepcao deles sobre essas mesmas questbes. Deste modo, as perguntas
contempladas no roteiro da entrevista realizada com estes profissionais, grosso
modo, sdo as mesmas direcionadas aos supervisores, com algumas excecdes
relativas a aspectos de foro especifico dos docentes, conforme se vera a seguir.
Inicialmente, procurou-se saber se os docentes apresentavam interesse
pela insercdo das tecnologias digitais no processo de ensino, sobre o que todos
responderam afirmativamente, justificando isso com o0s mais variados motivos.
Segundo o PM1, isso “[...] facilita a aprendizagem e torna muito mais interessante a
pratica na sala de aula. Acho que nés ndo podemos ficar alheios as novas
tecnologias, as mudancgas que estdo ocorrendo”. Por sua vez, para o PM2, isso deve

ser feito,

[...] porque os alunos, atualmente [...] estdo muito focados na questéo [...]
da Internet, da multimidia e [...] nés temos que adaptar, inovar o ensino da
sala de aula, adequando essas tecnologias, como forma até de chamar
mais a atencdo e também de fazé-los utilizar a ferramenta como ela deve
ser utilizada.

Ja PM3, assim se posicionou sobre isso: “como € uma ferramenta que eu
mesma gosto de utilizar, porque eu sei que facilita bastante, na medida do possivel,
eu busco a utilizacado dela em sala de aula.”, seguido por PV1, para quem a insercéo
se justifica porque ele vé que “[...] elas facilitam tanto a aprendizagem dos alunos
guanto também a ministragdo das aulas.”

Também PV3 defende essa insercéo, porque, segundo ele,

[...] € importante que a escola adeque a sua pratica a um processo histérico.
[...] A escola ela precisa se inserir a (sic) contemporaneidade e fazer o
aproveitamento desses recursos que sdo frutos do préprio processo de
construcdo social. Entdo, ela precisa utilizar esses dispositivos que tornem o
processo educativo mais produtivo.

Mas também houve professor que, embora tenha dito se interessar, ndo
deixou de expressar o temor sentido por docentes em relacdo ao avangco dessas
tecnologias: “[...] € preciso a gente evoluir também. Nés, professores, quer dizer,
nem todos, mas a grande maioria ainda teme o avango da tecnologia.” (PN1).

Fica evidente, no entanto, no conjunto das respostas dos professores,
gue o interesse se deve ao fato de as tecnologias digitais serem importantes e
necessarias no ambito do processo educativo, devendo, por isso, serem
incorporadas a esse processo, todavia, observa-se que tudo isso ainda é expresso

por eles, predominantemente, no sentido de um vir a ser.
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Questionados se cursaram alguma disciplina relativa a informética e/ou
tecnologias na educacgéo, durante a formagao inicial, todos foram unanimes em
afirmar que ndo chegaram a cursar disciplina que contemplasse o uso do
computador na educacdo. Quatro deles, no entanto, afirmaram ter cursado uma
disciplina denominada Técnica de Recursos Audiovisuais (com carga-horaria entre
60 e 80 horas), envolvendo o uso de Projetor de transparéncias, cartazes, etc., e
carater predominantemente tedrico e pratico. Por sua vez, uma das entrevistadas
disse nao ter cursado disciplina, mas que desenvolveu um projeto de pesquisa sobre
multimidia. E bom destacar que apenas quatro dos entrevistados concluiram o curso
de formacdo inicial (graduacdo) na década passada, quando o uso dos
computadores ja estava consolidado no meio social, mas também ndo se pode
esquecer que a insercao, na educacgao, das tecnologias que emergem na sociedade
faz parte de um processo que ocorre sempre tardiamente.

N&o obstante tudo isso, certamente essa situacdo ja deve evoluido, nos
altimos dez anos, considerando tudo o que ja se falou sobre a profusdo das
tecnologias na sociedade atual, nos mais diversos setores de atividades.

Com as informacdes relativas a formacao inicial, procurou-se saber sobre
a participagcdo dos docentes em cursos de extensdo, aperfeicoamento e de
especializacdo, em tecnologias educacionais. Chamou atencédo o fato de a maioria
deles nédo ter passado por essa experiéncia. Dos entrevistados que disseram ter
feito algo nesse sentido, um disse estar fazendo um curso de Midias na Educacao e
que ja fez um curso de Inclusdo Digital de 100 horas (PM1); outro afirmou ter feito
dois cursos, mas que ndo lembrava os nomes; um terceiro disse ter feito uma
especializacdo em Métodos e Técnicas de Ensino. Os trés docentes que
participaram dessas modalidades de cursos disseram que eles envolveram o uso do
computador, mas fica evidente que é muito pouco, considerando o todo dos
entrevistados. Uma docente (PN1) afirmou que trabalha ja faz algum tempo em uma
escola particular, onde recebe sempre formacdo na area tecnoldgica, pois usam
iPad no trabalho com os alunos.

Em relacdo a utilidade dos conhecimentos adquiridos na disciplina e/ou
Nos cursos ora mencionados, para a atividade docente, as respostas variam. O PM1,

por exemplo, afirma que os cursos na area modificaram sua foram de trabalhar:

Olha, na verdade, mudou muito a minha prética. Eu, antes de trabalhar com
a tecnologia, de fazer curso, de conhecer mesmo, eu era um profissional
extremamente tradicional. S6 utilizava o quadro. Até mesmo 0s outros
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recursos disponiveis na escola, eu néo utilizava. E depois, com 0s cursos,
eu modifiquei minha visé@o de trabalho. Acho que facilitou muito mais.

Para outro docente (PV1), os conhecimentos que adquiriu sobre o
sistema operacional Linux, fizeram-lhe ver as muitas possibilidades que ele oferece

para o trabalho pedagdgico:

Eles vieram justamente melhorar 0 meu conhecimento de como eu usar em
sala de aula. Porque ele veio até tratar do... agora eu esqueco o0 nome do
sistema que eles usam, ndo € o sistema que a gente é acostumado, o
Windows 7 (Intervencdo do pesquisador: - O sistema operacional? O
Linux?) O Linux! Isso! Ele veio trabalhar com a gente o Linux e a ensinar,
mostrar o que que a gente tinha pra usar em sala de aula: os jogos... todo
tipo... de... como usar o sistema em geral, onde a gente ia digitar texto, levar
os alunos a digitar texto, tudo isso.

Enquanto que PN3 apresentou uma visdo bem pertinente ao uso que se

deve fazer da tecnologia, conforme se observa abaixo:

Eles sdo primordiais [...] porque eles servem de ferramentas para 0 nosso
trabalho. Se eu quiser mostrar um video, eu ja posso baixar esse video pela
Internet, no iPad. Basta ter uma Internet Wi-Fi e ai eu ja consigo. Na prépria
escola Liceu, n6és temos aqui a Internet Wi-Fi.

Porém, também houve aqueles que disseram que tais conhecimentos ndo

contribuiram em nada, é o caso de PN1:

Bem, atualmente, sinceramente falando, nenhum. Mas eu ja coloquei nos
meus planos, no meu planejamento. Eu vou pesquisar e ja pedi para alguns
colegas meus que tém maior dominio, pra eles me ajudarem. Porque, como
eu te falo, o que eu falei sobre o0 medo, o receio, eu estava me incluindo.
Porque, realmente... eu digo: - Nao, isso é chato, eu prefiro fazer a méo, eu
ndo preciso disso. Mas, passando o tempo, eu vi que como é facill Ndo é
coisa assim que a gente deva ter medo. E a gente tem que acompanhar.
Ent&o, j& colocando no planejamento, eu vou ter que ter minhas aulas, ali na
sala de multimidia, para poder eu comecar a trabalhar isso. E é importante
porque os alunos se sentem mais atrativos. E outra coisa, ele se sentir
seguro ao ver que a professora domina, ele sabe... quer dizer, isso € muito
importante, até para se ter a confian¢a do aluno em relagdo ao professor.*

Como observado, principalmente na penultima resposta, 0 medo do novo
e, consequentemente, o receio das mudancas advindas com a tecnologia, € um dos
grandes entraves, visto que inclusive apos as formacdes, ha docentes que preferem
continuar com as mesmas praticas.

Procurou-se saber também dos docentes se recebem algum incentivo
por parte da supervisdo ou dire¢do escolar para participarem de cursos voltados ao
uso das tecnologias digitais no ensino e como ocorre esse estimulo. Neste sentido, a
maioria respondeu afirmativamente, porém um sujeito disse que nao ha esse
incentivo, outro entrevistado ndo sabe e dois afirmaram que tal ocorre, mas ndo com

tanta énfase. Para aqueles que responderam positivamente, a prépria existéncia dos
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recursos tecnoldgicos presentes na escola como, por exemplo, lousa digital,
computadores, projetores, rede Wi-Fi, entre outros, ja representaria por si SO um
incentivo (PV3, PV2, PN2), ou ainda, a oferta de palestras na semana pedagdgica
ou em alguns outros momentos (PN1) e também cursos (PN3).

Em relacdo ao uso das tecnologias digitais no processo de formagao
continuada da escola voltado aos docentes e sobre o modo como esse se
concretiza, a maioria disse que iSso ndo ocorre ou ndo € um tema recorrente. Os
poucos que se posicionaram afirmativamente justificaram mencionando uma
formacao para uso da lousa digital, mas que ndo foi concluida, ou ainda, palestras e
as discussdes sobre o tema que ocorrem em alguns momentos.

No que se refere a utilizacdo do Prolnfo no processo de formacao
continuada dos docentes entrevistados, e como isso ocorre, mais da metade deles
respondeu que ndo h& essa utilizagdo, mas quatro docentes disseram que ha
divulgagdo. Dois dos participantes, inclusive, mencionaram que ja tinham feito ou
estavam fazendo algum desses cursos e outros dois disseram que ainda nao
puderam participaram por questdes proprias. Assim, depreende-se que a divulgacao
certamente ocorre, mas ndo € continua e sistematica, nao garantindo a preparacéo
da totalidade dos docentes para usarem, no processo educativo, as diversas
tecnologias, pois se assim o fosse, ndo se teria essa divergéncia nas respostas.

Além das questdes citadas, também se perguntou aos entrevistados se
costumam usar o Portal do Professor (Parceria entre o MEC e o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia) e como o fazem. A maioria afirmou que o conhece, mas néao
o tem utlizado ou que o fazem com pouca frequéncia. Quatro participantes
afirmaram categoricamente que ndo o conhecem ou nunca o tinham empregado.
Constata-se aqui uma proximidade com as respostas relativas aos cursos do
Prolnfo, visto que, geralmente, os docentes que ndo participam desses cursos
também nédo costumam usar o Portal ou nem tém conhecimentos de sua existéncia.

Em relacdo a participacdo dos entrevistados em eventos (seminarios,
congressos, coloquios, oficinas, minicursos, etc.), relacionados a tematica das
tecnologias digitais e, em especial, a0 uso do computador e da internet,
praticamente todos nao tém participado desses eventos, com excecao de dois deles;
um dos quais participou por causa de um curso de especializacdo na area realizado
recentemente e outro, por interesse proprio. Ao analisar as respostas dadas pelos

sujeitos, nota-se que a grande maioria desses docentes ndo costuma participar de
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eventos da natureza ora apresentada, de sorte que acabam perdendo a
possibilidade de adquirirem novos conhecimentos e atualizarem aqueles adquiridos
durante a formacé&o inicial.

Quando se perguntou sobre como sao utilizados, na pratica docente, os
conhecimentos oriundos dos eventos de que ora se tratou, foi mencionada a
dificuldade que os docentes tém para pbér em pratica o aprendido, considerando,
segundo eles, 0s recursos materiais escassos, que limitam a acdo pedagogica,

conforme se verifica no trecho abaixo:

Dependendo da escola em que eu estou lotada, se tiver as condi¢des para
eu utilizar... se ndo, a gente tem que ficar esperando gerarem. Na verdade,
nem é bem gerar, falando num portugués bem... parir essas condi¢8es, que
muitas vezes a gente ndo tem. Aqui, a gente ainda tem, mesmo precarias —
0 povo reclama —, mas ainda tem, outras nem tém... (PV2)

Perguntou-se também aos entrevistados de que modo o processo de
formacdo continuada, desenvolvido pela escola, no que se refere ao uso das
tecnologias, tem impactado o ensino e a aprendizagem na escola. Novamente veio a
tona, na fala de alguns entrevistados, 0s poucos recursos disponiveis para uma
demanda tdo grande quanto a da escola em questéo e igualmente foram citados os
problemas técnicos que, as vezes, ocorrem, dificultando o trabalho. As demais falas
vao na direcdo de que esse processo de formacgdo, ainda que pontual, e as
condicdes fisicas ndo sejam tdo favoraveis, mas que tem despertado a equipe de
docentes e, quando posto em pratica, contribuido no processo de ensino, conforme

se observa na fala de PM1:

Olha, eu acho que quando vocé utiliza — porque ndo é uma pratica
constante também, porque 0s recursos sdo poucos, vocé tem que fazer um
manejamento (sic). Nem todo dia eu vou poder utilizar o Laboratério de
Informatica ou a lousa, ou o0 recurso de midia, porque tem outros
professores. Entdo, vocé segue todo um cronograma, o horario tem que
marcar. Mas eu observo que todas as vezes que a gente utiliza esses
recursos, eu acho que had uma participacdo maior dos alunos, ha um
interesse maior, hd uma empolgacdo a mais, porque eles ja vivem nessa
era tecnolégica. E aquelas aulas somente no quadro tém se tornado
cansativas. E as vezes eles até auxiliam, se vocé ndo sabe... Parece que
eles estdo anos luz a frente da gente.

Também h& quem afirme (PV1) que as ac¢des sdo poucas, que chegam
atrasadas e, consequentemente, os resultados acabam sendo timidos, com poucas

mudancas:

A nivel mesmo de Estado, a gente vé que ainda € pouco. A gente
geralmente conversa..., por exemplo, eu ndo tenho essa dificuldade de estar
lidando com esses novos aparelhos, até porque eu mesma comprei meu
notebook, eu mesma procuro fazer os videos, passar pra pendrive. Mas ai,
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a gente vé como tudo na educacao chega atrasado, a gente vé que ainda &
muito tradicional mesmo, aquela coisa de...

Procurou-se saber dos entrevistados também quais destes equipamentos:
computador, notebook e tablet - que permitem leitura e escrita na tela, eles
possuiam. Dos nove entrevistados, oito possuem computador de mesa, notebook
e/ou netbook, seis deles possuem tablet. Apds se tomar conhecimento de quais
equipamentos digitais ora mencionados os professores dispunham, foi a vez de se
procurar saber se possuiam habilidades pelo menos em processadores de textos e
geradores de apresentacdo, ja que sao algumas das funcionalidades mais basicas
guando se pensa em atividades de letramento digital com uso do computador. Em
relacéo aos processadores de textos, todos afirmaram possuir alguma proficiéncia (a
maioria em nivel bom), ja em geradores de apresentacao, a grande maioria disse ser
proficiente, sendo que dois dos entrevistados disseram ndo saber usar ou ter apenas
nocdes. Considerando-se as respostas constata-se que todos tém acesso a essa
tecnologia que faz parte do objeto desta pesquisa, ndo apenas na escola, mas
também em casa, contudo essa nao foi apropriada, em diferentes niveis, quanto as
diversas funcionalidades que dispdem e, consequentemente, quanto as formas de
exploracdo das potencialidades didaticas dessas ferramentas.

Por fim, procurou-se saber quais atividades eram realizadas pelos
entrevistados quando utilizavam a Internet, visto ser esta uma peca-chave no
desenvolvimento dos multiletramentos e do letramento digital na atualidade e central
no que tange a este trabalho. Praticamente todos os docentes afirmaram que
utilizam a Web para realizarem pesquisas de textos e informacdes e/ou materiais
diversos para subsidiarem/enriquecerem as aulas. A busca por noticias também foi
apontada pela maioria deles. Poucos usam o ambiente virtual para realizar compras,
por receio; dois fizeram mencéo do uso do e-mail, e 0 uso de redes sociais € pratica
da maioria deles, embora haja casos em que o fazem com pouca frequéncia, ou um
caso em que O uso passou a ocorrer por influéncia dos alunos. Porém, dois
entrevistados afirmaram usé-las, sendo um deles com fins de interacdo entre o

docente e os alunos ou mesmo para compartilhamento de material de estudo.

Agora eu estou usando muito as redes, porque eu me comunico muito com
os alunos pelo face. Acabei de mandar varios textos pelo face. Eles tém o
grupo da turma e eu publico no grupo deles. E eu fiz ontem um blog — que
eu ainda ndo acessei (risos) -, com esse objetivo, de jogar dicas, textos,
letras de musica — que eu trabalho muito com letras de musicas -, pra eles
ja pegarem antecipadamente, pra aproveitar o tempo da aula no geral, no
total, porque eles tendo a informagédo prévia, eles ja vém programados pra
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aquilo. Entdo a gente ja aproveita bem mais tempo, do que ta indo em sala,
ir distribuir o texto, ou entéo ir copiar no quadro, ou montar o equipamento
pra apresentar... Sempre tem um aluno responsavel s6 para mexer
nesses... e passar pra os outros.” (PM2)

O outro docente (PV3) também se vale das redes sociais ndo s6 para
interacdo e compartilhamento de materiais, mas também para promover discussdes

sobre tematicas de interesse dos alunos.

“Eu tinha uma comunidade no Orkut, que a gente chamava de comunidade
de desafios. As vezes eu dizia para eles: - Olha, tal dia, sexta-feira, meio-
dia, eu vou botar um desafio. Quem resolver o desafio primeiro, ganha um
ponto. Isso com as turmas com as quais eu trabalhava. Ai eu fazia isso e
era superanimado, era superbacana. A comunidade evoluiu até aquele
ponto em que chegou o Facebook e o pessoal comecou a migrar do Orkut
para o Facebook. Ai, no Facebook, atualmente, eu tenho um grupo que é
chamado “Liceu Maranhense — grupo de estudos.” Ali eu posto textos de
opinido que eu gostaria que os alunos lessem — porque eu trabalho com
alunos do 3° ano, entdo a gente trabalha muito com a producéo textual do
tipo dissertativo-argumentativo -, posta as informacdes de interesse deles,
relacionando ao ENEM, documentos do MEC (as matrizes, diretrizes do
MEC). Eu me preocupo em compartilhar as mais diversas coisas: filmes,
leituras de textos, de literatura. Mas isso no ambiente do Facebook, a gente
interage. Eu comec¢o 0 ano e ja chego para os alunos e digo: - Olha, tem o
nosso grupo de estudos, quer saber como vocé faz tal coisa? Eu fiz a
postagem I4, entra la. E € uma comunidade que ela ndo é publica, ele é
fechada. Entéo, os alunos pedem para entrar, eu tenho que autorizar.

Observa-se que, do ponto de vista pedagogico, a Internet € mais utilizada
pelos docentes para realizacdo de pesquisas, ou para se manterem atualizados por
meio de informacdes, noticias, etc., ou ainda para coletarem materiais (videos, por
exemplo) para uso em sala de aula. Apenas dois docentes, cujas falas foram ora
mencionadas, demonstraram fazer um uso mais efetivo nesse sentido, valendo-se
para tanto das redes sociais.

Na proxima sec¢do, voltar-se-a para a andlise do Ultimo contexto, momento
em que se examinara o uso tanto da informética quanto da Internet, no processo
pedagogico, na escola em estudo, considerando as informacfes proporcionadas
pelos docentes e discentes, tendo-se melhores condi¢cdes de ver de que modo o que
foi apresentado neste contexto se reflete nas préaticas pedagogicas.

A seguir, far-se-4 uma analise das informagbes obtidas dos dois

segmentos, supervisores e professores.

4.3.3 Confronto dos dados obtidos dos dois grupos de profissionais

(supervisores e docentes)
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A andlise das informacdes obtidas por meio das entrevistas permite que
se facam algumas consideracdes relevantes para o objeto deste trabalho.

Sendo assim, inicialmente observa-se que tanto 0s supervisores quanto
os docentes dizem se interessar pela insercdo das tecnologias digitais no processo
de ensino, pois reconhecem, por um lado, que elas fazem parte do processo de
transformacao social em curso e, como tal, estdo presentes no cotidiano dos alunos,
gue sao atraidos por elas. Por outro lado, reconhecem que tais tecnologias podem
contribuir para dinamizar o processo de construcdo do conhecimento na escola,
todavia, ndo se sentem preparados para atuarem como protagonistas desse
processo de mudancas, no ambito da escola e/ou consideram que esta nédo dispde
do quantitativo necessario de equipamentos dessa natureza, de modo a atingir a
totalidade de alunos e professores.

De inicio surgem duas problematicas, uma relativa a formacdo dos
recursos humanos e outra ligada aos recursos materiais. Como neste topico o foco
de interesse se volta para a primeira problematica, € a ela que, doravante, passar-
se-a a dar destaque.

Cabe aqui, inicialmente, que se retome a questao da formacéo inicial dos
profissionais da educacédo, entre eles, as duas categorias contempladas neste
contexto da pesquisa (supervisores e professores). Precisa-se ressalvar, no entanto,
gue se fazem essas analises, sobre tal formacéo, considerando apenas o que foi
dito pelos profissionais entrevistados, uma vez que nao se fez nenhuma busca nas
matrizes curriculares, até porque estas passam por reformulacées constantes e se
esta trabalhando com um universo de profissionais jA formados, e em épocas
diversas. Além disso, realizar tal investigacdo seria complexificar ainda mais o
presente trabalho.

Assim, notou-se, tanto nas informac¢des de um quanto do outro grupo de
profissionais, que, nas graduacfes, pouco espaco é dado as tecnologias no
curriculo®, de modo que a formacao, preparacao desses profissionais para utilizarem
as tecnologias digitais, no trabalho de supervisdo/orientacdo pedagdgica ou na
docéncia, é pontual, restringindo-se a uma disciplina, e em alguns casos, apenas a
um projeto ou a um seminario, 0 que precisa ser repensado, pois, como defende

Amora (2008), é necessario que os professores sejam incluidos digitalmente durante

® Ressalta-se gue todos os profissionais entrevistados graduaram-se em universidades publicas do
Maranh&o, com excec¢éo de um, o que faz com que esta constatacéo fique restrita a este Estado.
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a formacéo inicial. E aqui se vai mais adiante, pois se defende que eles precisam ser
letrados digitalmente ao longo dessa etapa de formagéo.

Além disso, o que se pbde perceber também € que ha centros de
formacdo que estdo atrasados em relacdo aos avangos tecnoldgicos, utilizando
muitas vezes, nesses momentos de formacao, recursos tecnoldgicos ja saturados,
ultrapassados, deixando de contemplarem o0s equipamentos mais recentes e,
sobretudo, as funcionalidades didaticas, educativas de tais recursos. Disso resulta
um descompasso entre o0 que, no exercicio de suas funcdes, esses profissionais se
tornam aptos a oferecerem agueles com quem precisam atuar de modo formativo,
no papel de supervisor ou de professor, e o que de fato cada segmento (professores
e alunos) espera e necessita, considerando as demandas sociais.

Ndo se pode esquecer, no entanto, que todos os profissionais
entrevistados, com excecdo de um, sdo egressos de universidades publicas, estas
que, assim como as escolas desse segmento, em geral também nao dispdem de
grandes condicOes fisicas para oferecerem uma formacdo condizente com que
esses futuros profissionais da educacédo de fato necessitam. Assim, para que as
universidades formem profissionais para lidarem eficientemente de acordo com as
prescricdes e orientacdes emanadas de documentos oficiais como a LDBEN (1996),
as DCNEM (1998) e os PCNEM (2006) é preciso que tais condicfes existam.

E preciso, portanto, que o pouco espaco destinado as tecnologias digitais,
no processo de formacdo dos profissionais da educacdo, conforme também
constatado em pesquisa de ambito nacional realizada nos ultimos anos por Gatti e
Barreto (2009), e ja supracitada, seja repensado e redimensionado. Se pelo menos
esse espaco diminuto, de fato, contemplasse as tecnologias mais recentes, e se
constituisse como o ponto de partida para um trabalho integrado com as demais
disciplinas, em conformidade com um enfoque interdisciplinar, ao longo do curso, 0s
resultados poderiam ser bem mais substanciais e consistentes, mas nao foi isso que
se constatou, pelo menos nas falas dos entrevistados. O que deu para perceber, nas
informacdes dadas por estes, é que se trata, de fato, de uma formacéo estanque,
geralmente desatualizada, caso se considere as tendéncias tecnologicas em voga,
que, muitas vezes, ndo sao contempladas, o que pode ter como causa 0 que se
falou no paragrafo anterior.

Além da ampliacdo da carga-horéria, nota-se que o curriculo e a

operacionalizacdo deste, em se tratando das tecnologias aplicadas a educacéo,
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precisam ser revistos, no ambito da formacado inicial. Mais do que treinar
profissionais em formagdo para simplesmente manusearem determinados
equipamentos tecnologicos em sala de aula, € preciso que se considere que as
novas tecnologias instauram novas semioses ou redimensionam aquelas existentes.
Isso pensando apenas do ponto de vista do interesse daqueles que lidam ou vao
lidar diretamente com as praticas de linguagem no processo educativo, como é o
caso do graduando em Letras. Deste modo, € preciso que a preparacdo do
profissional de Letras e, porque ndo também do graduando em
supervisao/orientacdo escolar, contemple as mudancas epistemoldgicas e
pragmaticas por que passam as praticas de linguagens continuamente, a fim de que
o trabalho docente em sala de aula atenda as necessidades do publico a que se
destina, no momento histérico-social em que a formacgéo ocorre, conforme sugere o
estudo de Cervetti, Damico e Pearson (2006).

Assim, j& ha muito que o processo de formacao inicial dos profissionais da
educacdo requer que se possibilite a insercdo continua das tecnologias digitais,
consoante uma perspectiva hipermidiatica e multissemiética e, ainda, com uma
abordagem tedrico-pratica, como a preconizada na LDBEN, no capitulo relativo aos
profissionais da educacdo (BRASIL, 1996). Sendo assim, torna-se preciso
questionar o carater predominantemente tedrico desse momento da formacéao,
reiterado por varios dos entrevistados. Esse seria talvez o caminho para atender a
necessidade de formacédo de pessoas, centrada nos multiletramentos, que o atual
momento social exige (ROJO, 2009).

Voltando-se o foco para a formacao continuada, a constatacdo de que a
grande maioria dos professores ndo participou de nenhum curso de extensdo,
aperfeicoamento ou especializacdo voltado ao uso das tecnologias na educacéo
(entre elas, o computador) é de certo modo preocupante, pois isso poderia ser
utilizado como uma alternativa para superar as lacunas deixadas pela formacéao
inicial. E, pelas respostas de praticamente todos o0s entrevistados que tiveram a
oportunidade de realizar esse tipo de formac&o continuada, 0os conhecimentos
adquiridos por meio desses cursos contribuiram de algum modo para atuacao
profissional, quer seja no trabalho de orientacdo pedagogica (supervisores), quer
seja na pratica docente (professores). Convém lembrar os casos de docentes que

nao participaram desse tipo de cursos, mas que parecem ter uma boa desenvoltura
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com o uso da tecnologia digital, como deu para perceber na fala de dois dos
entrevistados (PM2 e PV3).

Em relacdo a mobilizacdo dos docentes para a participacdo em cursos,
por parte dos supervisores, embora estes tenham dito que o facam, o que foi
confirmado por boa parte daqueles, todavia, percebe-se que ndo ha uma sincronia
na maneira como os entrevistados dizem que isso ocorre, ainda que em se tratando
de profissionais de um mesmo turno. Observa-se que falta uma acdo mais
sistematica e articulada, a fim de contemplar a todos, até porque, como se sabe, 0s
professores costumam ter uma carga-horaria bastante elevada, muitos deles
inclusive, trabalham em vérias escolas, fora as responsabilidades que tém em outras
areas da vida, de modo que tudo que representa afastamento da sala de aula e,
consequentemente, atraso na carga-horaria, acaba sendo deixado de lado. Assim, o
incentivo e apoio da supervisdo nesse sentido, podem fazer muita diferenca.

No que tange a insercdo das tecnologias digitais, no processo de
formacdo continuada dos docentes, no ambito da escola, observa-se que € ainda
pontual, necessitando de um plano de formacéo sistematico, voltado para tal fim,
envolvendo tanto atividades tedricas quanto praticas e, preferencialmente que
contemple aspectos relativos as especificidades de cada area do conhecimento,
como é o caso dos multiletramentos, na area de Linguagens, Codigos e suas
Tecnologias. Como ja existe na escola uma pratica de reunido semanal dos
docentes por area, a articulacéo desse trabalho se torna totalmente possivel.

A utilizacdo dos cursos do Proinfo para fortalecer a formagéao continuada
dos professores da escola, no ambito das tecnologias digitais, também segue no
mesmo ritmo do que é feito na formacéo interna, em relacdo as tecnologias digitais,
uma vez que ha desde aqueles professores que dizem haver divulgacdo desses
cursos na escola e que, inclusive, ja participaram de algum(ns) deles, até aqueles
gue nunca ouviram falar desse programa. Portanto, mais uma vez, fica evidente a
falta de sintonia e de aproveitamento dessas oportunidades pela escola. Vale
ressaltar que uma das supervisoras entrevistadas fez mencgéo da grande demanda
de docentes para serem atendidos pelo NTE, o que acaba dificultando o
atendimento a todos, o que seria um complicador.

Apesar de todo o avang¢o do ensino a distancia e semipresencial, que tem
expandido a oferta tanto de formacéo inicial quanto continuada de docentes, essa

observacdo da supervisora remete ao que ocorria no inicio do desencadeamento
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das politicas publicas voltadas a promocado do uso do computador nas escolas,
ainda na década de 80, quando o numero de professores atendidos nos processos
de formacdo era bem restrito (PRADO e SILVA, 2009). Parece que o problema
continua.

A participagdo em eventos relacionados a tematica das tecnologias
digitais voltadas para a educacdo, e que também contribui para a formacgéo
continuada, ndo € uma pratica de nenhum dos segmentos entrevistados, com
rarissimas excecoes.

Considerando-se, portanto, o conjunto do que foi abordado em relacéo a
formacao continuada, no ambito da escola pesquisada, constata-se que ndo ha,
nesse processo, uma sistematizacdo, para que ele possa dar conta de preencher as
lacunas deixas pela formacéo inicial. Além disso, o nivel de envolvimento de ambos
0S segmentos (supervisao e docentes) ainda parece nao ser suficiente para levar ao
nivel de formacédo, necessario para atender a demanda em relagéo, por exemplo, a
aspectos como os multiletramentos, e o letramento digital, em especifico.

Tudo leva a crer que essas gquestdes caminhardo para uma solucéo
gradativa quando esses profissionais da educacdo se derem conta de que precisam
se responsabilizar por sua propria formacao continuada, sendo isto considerado por
Perrenoud (2000) uma das dez competéncias basicas para ensinar. Mas, na atual
sociedade do conhecimento, essa competéncia, pelo menos no que tange a
administrar a prépria formacdo continuada, precisa ser estendida a todos o0s
profissionais, inclusive aos supervisores. Isso ocorrendo, estes terdo uma percepgao
mais ampla das necessidades de formacédo dos docentes e poderdo articular e
conduzir mais eficazmente a formacédo continuada desses profissionais, além de
terem melhores condicbes de orientar os docentes em relagcdo a insercdo das
tecnologias digitais, deixando-os mais motivados e, consequentemente, gerando
maior impacto no processo de constru¢cdo do conhecimento na escola.

Todavia, essa responsabilizacdo pela prépria formacao, para que de fato
ocorra, precisa ser objeto de incentivo e de apoio de instancias superiores. Os
sistemas criando melhores condicbes de trabalho para os profissionais da escola,
em geral, os gestores apoiando 0s supervisores e estes apoiando e incentivando os
docentes.

Por sua vez, os professores conduzindo sua propria formacdo continua

conseguirdo uma preparagdo mais efetiva, ampla e atualizada nas tecnologias
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digitais, ja que boa parte deles declarou ter conhecimentos e habilidades apenas
basicos no uso de recursos do computador, por exemplo. A proporcdo em que forem
trilhando essa jornada de formacéo autoadministrada, os docentes terdo melhores
condicbes para explorarem as potencialidades tanto da informatica quanto da
Internet — no &mbito pessoal e profissional, bem como, para redimensionarem suas
praticas pedagdgicas, principalmente no que tange a essa tecnologia digital,
resultando disso impactos reais nos modos de ensinar e aprender, podendo, assim,

desenvolverem préticas de letramento digital efetivas em suas aulas.

4.4 Contexto das préticas

Como mencionado no capitulo que tratou da metodologia, os dados deste
contexto foram gerados por meio de aplicacdo de questionarios respondidos pelos
professores e alunos. Em um primeiro momento seréo apresentados e analisados os
resultados dos questionarios obtidos junto aos professores; na sequéncia, os dados
gerados por meio dos questionarios dos alunos, bem como as respectivas analises;
finalmente, far-se-a a interpretacdo desses dados, confrontando-se os resultados
dos dois segmentos.

Nesse momento da interpretacao dos dados, recorrer-se-a a todo o aporte
tedrico apresentado na fundamentacéo tedrica, em especial aqueles ligados aos

NEL, aos multiletramentos e ao letramento digital em especifico.

4.4.1 Apresentacdo e analise dos dados do segmento docente

Doravante serdo apresentados, em graficos, os dados colhidos junto aos
professores. Simultaneamente a representacdo em graficos, far-se-a a descricao
dos dados de modo individual ou em blocos, quando as informagdes de tais
conjuntos de informagdes assim permitirem, considerando a relagédo entre elas.
Procurar-se-a, desse modo, ser 0 mais sinéptico possivel, em vista da quantidade
significativa de questdes contidas nos questionarios.

Mais uma vez se ressalta que tais questionarios foram aplicados apenas a
professores de Lingua Portuguesa, sendo entrevistados trés docentes por turno, um

de cada série, totalizando nove sujeitos. Isso se deve ao fato de que o interesse do
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estudo de caso foi conhecer o lugar do letramento digital com respeito as praticas de

linguagem desenvolvidas na escola.

Inicialmente, procurou-se saber dos professores se costumavam utilizar
as ferramentas da Informatica e os recursos da Internet em suas aulas, conforme

grafico a seguir:

Grafico 1 - Uso das ferramentas da Informatica e dos recursos da Internet nas aulas

Uso da Informatica e da Internet nas aulas

2

Informatica/lnternet nas aulas

W Sim mpMNao
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa de campo

Como mostra o grafico, a maioria dos docentes afirmou que faz uso tanto
da Informatica quanto da Internet em suas aulas, sendo que dois deles disseram néo
utilizar nenhuma das duas, o que € de certo modo preocupante, pois se trata de
docentes do Ensino Médio, etapa final da Educagéo Bésica, cujos alunos, em sua
grande maioria, estariam imersos no mundo digital, especialmente no que tange ao
uso do computador e ao da Internet. Todavia, ambos informaram que gostariam de
fazer uso de tais ferramentas e recursos em suas aulas, apresentando como
obstaculo a pouca preparacdo para isso ou as condi¢gbes fisicas da escola nem
sempre téo favoraveis.

Talvez que, com incentivo por parte da gestdo e orientagéo,
encaminhamento para realizacdo de cursos de formacdo para uso das TIC e
parceria com 0s colegas mais experientes, esses professores poderiam
gradativamente incorporar o uso das tecnologias no desenvolvimento das préticas
letradas com os alunos.

Além disso, a ndo utilizacdo dessas ferramentas e recursos nas aulas
inviabiliza ou dificulta as préticas de letramento digital, considerando as atuais
necessidades de letramentos da contemporaneidade e, ademais, empobrece o
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trabalho com os multiletramentos, pois acaba restringindo-o aos textos impressos,
que em muitos casos ja ficam em um segundo plano dentro do contexto sociocultural

dos alunos desse nivel de ensino.

De modo continuo, questionou-se sobre a frequéncia de uso das
ferramentas e recursos acima, nas aulas, sobre o que se obtiveram 0s seguintes

resultados.

Gréfico 2 — Frequéncia de uso das ferramentas da Informatica e dos recursos da
Internet nas aulas

Frequéncia de uso Informatica e Internet
4,5 1

Frequéncia de uso (Informatica/lnternet) nas aulas
Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente Bimestralmente

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa de campo

O grafico mostra que o uso das ferramentas da informatica e da Internet
pelos docentes, em suas aulas, ndo se da conta tanta frequéncia. E € bom lembrar
que aqui ja se trabalha com apenas sete dos nove docentes que participaram da
pesquisa. Conforme se observa, nenhum dos sete docentes que afirmou utilizar as
ferramentas e recursos em suas aulas o faz com periodicidade semanal. Apenas
dois utilizam quinzenalmente, sendo que a maioria usa somente uma vez por més e
h& ainda um que faz esse uso apenas bimestralmente. Considerando que a escola
dispde de rede Wi-Fi, € bom lembrar que o uso de tais ferramentas e recursos
poderia se dar até mesmo dentro da sala de aula, em algumas situacdes,
intercalando-se com o0s usos no Laboratério de Informética (sendo que neste 0s
alunos teriam condi¢des de fazer uma utilizagdo mais direta de tais ferramentas e
recursos) ou na Sala Multimidia.

Ressalta-se que se perguntou a esses docentes se forneciam orientacdes
aos alunos quanto ao uso dessas ferramentas e recursos, quando da realizacao de
atividades dessa natureza em sala de aula, ao que todos informaram positivamente.

Também se quis saber se eles ja haviam pensado em realizar atividades
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interdisciplinares explorando essas ferramentas e recursos, ao que a maioria deles
(cinco) informou ja ter realizado e os demais disseram que ainda n&do o fizeram por
falta de oportunidade.

Dando sequéncia, procurou-se saber se costumavam propor aos alunos
tarefas de casa envolvendo o uso dessas ferramentas e recursos em questéo,
conforme grafico seguinte.

Gréfico 3 — Proposicdo de tarefas de casa envolvendo uso de ferramentas da
Informatica e recursos da Internet.

Proposicao de tarefas de casa com uso do(a)
computador/internet

7

Tarefas de casa com uso de computador/Internet

Muitas vezes Poucasvezes Nao

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo

As respostas a essa questdo indicam uma situacdo mais critica se
comparada com aquela que diz respeito ao uso de tais ferramentas e recursos nas
aulas, pois aqui apenas um docente informou que faz isso com frequéncia. A maioria
absoluta (sete) informou que o faz poucas vezes e um ainda informou que nao se
vale dessa estratégia, a qual se considera que, sendo bem aproveitada, poderia
contribuir para que o tempo gasto pelos alunos, usando o computador, em suas
préprias residéncias ou em Lan Houses, ocorresse de modo mais produtivo e util
para o fortalecimento do processo de letramento digital iniciado no espaco escolar. A
orientacdo para uso adequado dos navegadores e buscadores, a definicdo de
parametros de pesquisa, etc., fazem parte do processo de letramento voltado ao
trabalho com textos em ambientes digitais.

Aqui, faz-se uma critica em relacdo ao instrumento de pesquisa, pois,
apos a aplicacdo deste, julgou-se que, nesta questdo, seria mais apropriado usar
periodicidades nas opcoes.

Em outra questdo, procurou-se saber se € fornecida orientacdo aos

alunos quanto a realizagdo dessas tarefas de casa, ao que a maioria (cinco)
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respondeu afirmativamente, um disse que fornece apenas algumas vezes e dois
disseram que ndo ddo nenhuma orientacdo. Considerando que ndo ha uma
unanimidade na oferta das orientacdes, isso também contribui para comprometer
uma eventual intencdo em propiciar, efetiva e sistematicamente, o letramento digital
da comunidade escolar discente.

Seguindo-se em dire¢cdo a um aprofundamento das questdes anteriores,
guestionou-se se 0s docentes costumavam ou pretendiam utilizar
recursos/ferramentas* da Informatica, como processadores/editores de textos e
geradores de apresentacdo (slides) ao que cinco deles informaram positivamente
em relagdo aos primeiros, e todos responderam de igual modo relativamente aos
altimos. Como se sabe, a grande maioria dos trabalhos escolares, hoje, sao
elaborados em editores de textos, principalmente no Word e, dentro de um processo
de multiletramentos, em que se inclua o letramento digital com uso do computador,
orientar/preparar os alunos para produzirem seus textos nesse formato constitui-se
em um passo importante no ambito do primeiro nivel do letramento digital, conforme
proposto por Martin (2008).

Relacionada a essa questdo, pediu-se que informassem os tipos de
atividades que eles ja haviam realizado ou pretendiam realizar juntos aos alunos
envolvendo esses recursos/ferramentas, sobre o que se posicionaram conforme
mostra o proximo gréfico.

Gréfico 4 — Atividades curriculares realizadas ou que serdo realizadas com uso de
Editores de textos e Geradores de apresentacfes

Atividades com Editores de textos e Geradores de
apresentacgdes

5

4 3 3 3

3

i l l l :

1 0

0 |

Sist. derel. Dig/format. Producao de Producao de Producao de Org. (pelo Org. (pelos

depesquisa deprod. folderes e jornalescolar revista prof.) de alunos) de
textuais panfletos escolar apres. em apres. p/
PowerPoint soc. de pesq.
e outros

m Atividades

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo

* Esclarece-se que recursos e ferramentas estdo sendo tomados aqui como sinénimos.
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Como se evidencia no grafico anterior, os editores de textos s&o
subutilizados pelos docentes, j& que apenas um terco deles os utliza para
sistematizacdo de relatorios/resultados de pesquisas, digitacdo e/ou formatacédo de
producdes textuais de géneros diversos e producdo de folderes e panfletos. Como
esse quantitativo representa também o total de professores entrevistados em cada
série, poder-se-ia pensar que essas atividades estdo organizadas, no curriculo da
escola, para serem trabalhadas em uma determinada série apenas, mas néo é o que
se verificou, pois 0 quantitativo acima, relativo a cada uma das trés atividades,
refere-se a sujeitos de séries diferentes. No caso da producdo de folderes e
panfletos, por exemplo, tem-se um participante por série. No que tange ao uso dos
editores de textos para producdo de jornais e/ou revistas escolares, um docente
informou utilizar esse recurso para a producdo de revista escolar e nenhum deles
respondeu positivamente quanto ao jornal escolar. Destaca-se aqui que a utilizagao
desse recurso para fins de realizacéo das atividades elencadas representa excelente
oportunidade para o trabalho com diferentes semioses e, deste modo, com o0s
multiletramentos, principalmente em se tratando da producéo de folderes, panfletos,
revistas, jornais.

Por sua vez, o uso dos geradores de apresentagcées aparece como uma
das ferramentas muito exploradas, tanto pelos proprios docentes, ja que oito deles
informaram que o utilizam ou pretendem utiliza-lo, quanto pelos alunos mediante
solicitacdo dos docentes, constituindo, neste ultimo caso, um total de cinco sujeitos.

Além do uso de ferramentas e recursos da Informatica no contexto das
praticas de letramento, procurou-se saber sobre o uso de recursos, ferramentas e
ambientes® da Internet utilizados como parte das atividades curriculares, de acordo

com o grafico seguinte.

> Consideram-se ambientes, para os propositos deste trabalho, os espacos virtuais onde ocorrem
interacbes entre as pessoas, como € 0 caso das redes sociais.
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Grafico 5 — Recursos, ferramentas e ambientes da Internet utilizados como parte das
atividades curriculares

Recursos, ferramentas e ambientes da Internet
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo

Como fica patente no grafico anterior, no que se refere ao uso dos
recursos, ferramentas e ambientes da Internet, no conjunto das atividades
curriculares, pressupde-se que sejam voltadas ao fomento do letramento digital,
sobressaem-se 0s sites institucionais diversos, os sites de busca, e em um numero
menor, os videos. Os demais itens — comunicadores instantaneos (MSN, Skype,
Gtalk, salas de bate-papo, etc.), redes sociais (Orkut, Facebook, MySpace, etc.),
Weblog e microblog (twitter) e jogos - sdo utilizados por um nimero inexpressivo de
docentes, considerando-se o0 total dos pesquisados, com excecdo do correio
eletrénico (e-mail) que um terco deles disse que utiliza.

Considerando-se o conjunto de recursos, ferramentas e ambientes
disponiveis na Internet e que pode ser utilizado pedagogicamente no processo de
ensino e, em especial em conformidade com uma proposta de multiletramentos, aqui
incluido o letramento digital, observa-se que ha uma subutilizacdo deles, no trabalho
com as praticas de linguagem, na escola em questéao.

A partir das informacdes obtidas, conforme representado no ultimo
grafico, questionou-se os docentes sobre quais atividades eles ja realizaram ou
pretendiam realizar nas aulas, utilizando tais recursos, ferramentas e ambientes,

sobre o que se chegou aos seguintes dados.
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Grafico 6 — Atividades realizadas nas aulas envolvendo o uso de recursos,
ferramentas e ambientes da Internet
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo

De acordo com o que se observa no grafico, a Internet é utilizada pelos
professores predominantemente para propor realizacdo de pesquisas, pratica que é
realizada, segundo informado, por todos os docentes. Um pouco mais da maioria
ainda a utiliza para estabelecer comunicacdo por e-mail (fluxo professor-aluno-
professor), porém, as demais atividades listadas séo utilizadas por pouquissimos
docentes. Sendo assim, dois realizam atividades como bate-papos (educativos) e
mediacao no processo de criacdo de blogs pelos alunos; e a relacdo é de apenas
um docente por atividade, no que se refere a: féruns de discussdes ocasionais,
comunidades de discussdo permanentes, webconferéncias e troca de mensagens
em microblogs (twitter) — estes que atualmente ja sdo considerados como redes
sociais -, e, por fim, nenhum dos participantes criou um blog para
publicacdo/socializacdo de atividades da turma, por exemplo, ou para outras
finalidades.

Portanto, a subutilizacdo verificada nos recursos, ferramentas e
ambientes da Internet pelos docentes, numa relacdo de causa-consequéncia,
também é constatada na realizacdo das atividades que eles (recursos, ferramentas e

ambientes) poderiam proporcionar e viabilizar, evidenciando-se assim condi¢des
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didaticas pouco favoraveis ao desenvolvimento do letramento digital via uso do
computador e da Internet.

Outro aspecto que se indagou no questionario, diz respeito ao uso dos
espacos como Laboratério de Informatica, Sala Multimidia, bem como, da lousa
digital e da rede Wi-Fi, visto serem estes(as) de grande importancia em um processo
pedagdgico voltado & promocéo do letramento digital.

Gréfico 7 — Uso de espacgos como Laboratério de Informatica, Sala Multimidia, lousa
digital e rede Wi-Fi
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo

Mais uma vez, verifica-se que o quantitativo de sujeitos que faz uso dos
itens anteriores vai na esteira dos dados ja apresentados, uma vez que, dos quatro
itens acima, apenas um deles (a sala multimidia) é usado com frequéncia e por um
professor, o que é insignificante dentro do universo de participantes. Praticamente,
todos estes ndo utilizam os itens ou o fazem com raridade, uma vez que o numero
de docentes que néo os usa chega a oito, no caso da lousa digital, a sete, em
relacdo a rede Wi-Fi, e a cinco e quatro, no caso do Laboratério de Informatica e da
Sala multimidia, respectivamente. Quanto aos que 0s usam com raridade, tem-se 0s
seguintes quantitativos: quatro (tanto em relagdo ao Laboratério de Informatica
guanto a Sala multimidia); um (lousa digital) e dois (rede Wi-Fi). Assim, 0 uso raro
que é feito de tais itens, e ainda somente por alguns docentes, a minoria, justifica a
baixa utilizacdo dos recursos e ferramentas da Informatica, bem como dos recursos,
ferramentas e ambientes da Internet, conforme apresentado e descrito.

Procurou-se tomar conhecimento também do lugar do sistema

operacional Linux dentro desse processo, uma vez que €é comum Se ouvir
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comentarios que apontam para um boicote a este sistema - que € o0 usado nos
computadores disponibilizados pelo Proinfo. Esse rechaco se deve ao fato de ele ser
usado predominantemente no ambito das escolas publicas e por ndo estar em
sintonia com os computadores usados em ambientes domésticos, empresariais e em
demais Orgaos publicos, que recorrem, em geral, ao sistema operacional Windows,
da Microsoft. Sobre isso se obteve os seguintes dados:

Grafico 8 — Uso do sistema operacional Linux, predominante nas escolas
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo

O que se ouvia falar em relacdo a resisténcia dos docentes quanto ao
sistema operacional Linux, confirma-se na pesquisa, uma vez que oito deles, quase
que a totalidade, afirmaram que preferem utilizar outros sistemas, como, por
exemplo, o Windows. Ressalta-se, no entanto, que o0s cursos oferecidos pelo
Prolnfo, na modalidade a distancia, mas com encontros presenciais, nos NTE,
costumam instrumentalizar os docentes para uso do sistema Linux. Havendo,
portanto, neste aspecto, uma falta de sintonia entre a instrumentalizacao realizada
por meio dos cursos e as demandas discentes fora da escola, ja que se deparam
comumente com o Windows. Mas é claro que o professor poderia aproveitar essa
situagao para, ao trabalhar o letramento digital com uso do Linux, fazer contrapontos
com o outro sistema mais popular, ampliando e fortalecendo a sua propria formacao
e a dos discentes.

Considerando-se que todos os sujeitos afirmaram que usam a pesquisa
na Internet como estratégia de ensino, procurou-se saber se orientavam os alunos

para realizacao de tal atividade, em relacéo ao que se obtiveram estes resultados.
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Grafico 9 — Orientacdes sobre procedimentos a serem adotados nos sites de busca,
para facilitar o processo de pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo

Como se pode observar no gréafico, praticamente todos informaram que
orientam os alunos sobre os procedimentos que precisam adotar nos sites de busca,
para facilitar o processo de pesquisa e aperfeicoar os resultados das investigacoes,

com excecao de um que informou que faz isso apenas algumas vezes.

Na esteira da questdo anterior, procurou-se entdo saber se 0s
participantes costumavam usar a Webquestion, uma estratégia de pesquisa
dindmica, que favorece a otimizacdo na exploracdo da grande gama de informacdes
presentes na Internet, e amplamente utilizada atualmente, nos diversos niveis de
ensino, em relagdo ao que os resultados foram os que seguem.

Gréfico 10 — Exploracdo de Webquestion como estratégia didatica favorecedora e
otimizadora das pesquisas escolares
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.
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Conforme esta explicito no gréfico, todos os participantes ndo utilizam
essa estratégia orientadora e sistematizadora de pesquisas escolares e académicas,
realizada no ambito da Internet. Sendo assim, a maioria (cinco) além de nédo utiliza-
la, também a desconhece, enquanto que outro grupo (quatro sujeitos) afirma que
embora ndo a utilize, sabe do que se trata. Ressalta-se que essa estratégia €
trabalhada no curso Tecnologias na Educacédo: ensinando e aprendendo com as
TIC, ofertado pelo Prolnfo e destinado a professores da rede publica.

A Internet € hoje um espaco privilegiado para realizacdo de pesquisas,
mas é comum se ouvir docentes afirmarem que os alunos ndo sabem pesquisar
nesse ambiente, restringindo-se a um procedimento muito comum nesses casos, 0
“recorte e cole”, sobre o qual muitas discussdes tém sido levantadas hoje, como a
natureza superficial dessas pesquisas, a ndo observancia de aspectos éticos e
legais. Contudo, muito disso talvez pudesse ser evitado, caso o0s docentes
adotassem, como estratégia de pesquisa um uso mais sistemético, amplo e critico
das informacdes disponiveis na Internet. Dessa forma, poderia constituir-se em uma
excelente acdo para promocédo do letramento digital na escola, a fim de contribuir
para que esta desenvolvesse as competéncias que constituem o primeiro nivel do
letramento digital, conforme listado por Martin (2008).

Na mesma direcdo, também se quis saber se 0s sujeitos ja haviam
realizado atividades com os alunos utilizando ferramenta Wiki, um recurso que
permite a construcdo colaborativa de textos online, obtendo-se as seguintes
informacdes:

Gréfico 11 — Utilizacdo de ferramenta Wiki para construcdo colaborativa de textos
online.
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Esta explicito, de acordo com o grafico, que nenhum dos sujeitos utiliza
esta ferramenta que permite a producao colaborativa de textos diversos de forma
online, podendo tal producdo ser realizada em determinado periodo (durante uma
aula, ao longo de uma semana, etc.) e envolver a participacdo de um grupo de
alunos ou de toda a turma. Seis dos docentes informaram que, embora ndo a
utilizem, todavia, conhecem-na. Trés deles, no entanto, nem mesmo sabem do que
se trata.

Finalmente, procurou-se tomar conhecimento sobre o lugar do ensino
relativo a texto, leitura e escrita em ambiente digital nas praticas de linguagem da
escola em questao, cujas informacdes estdo apresentadas no gréafico a sequir.

Gréfico 12 - O trabalho com textualidade digital, leitura de hipertexto e escrita em
ambientes virtuais, desenvolvido na escola

Ensino sobre texto, leitura e escrita digital

6 6
5
4
I 3 3
0 I I

Ensino sobre texto digital Ensino da leitura de hipertextos Ensino da escrita em amb. Virtual

L%y ]

=

A

o]

=

mSim mNao

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo

No que se refere ao trabalho sobre a natureza do texto em ambiente
digital, em suas diferentes facetas, a maioria dos entrevistados (cinco) afirmou nao
realizar esse tipo de atividade, enquanto quatro deles disseram que costumam
trabalhar isso em suas aulas. Ressalta-se que também aqui as respostas ndo tém
nada a ver com a distribuicdo deste conteudo em apenas uma dada série, uma vez
que tanto os que responderem positivamente quanto aqueles que responderam
negativamente estdo distribuidos nas trés séries do nivel de ensino pesquisado,
sendo que o mesmo vale para os dois outros itens envolvidos neste grafico.

Alguns dos sujeitos que responderam negativamente apresentaram as

seguintes justificativas: “Embora ainda ndo tenha trabalhado com esse género
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textual, acredito na necessidade de fazer um trabalho envolvendo esse tipo de
texto.” (PM1); “Embora constitua objeto de estudo, ainda ndo otimizei atividades
desse tipo. Posteriormente serdo feitas as devidas orientagbes.” (PM2); “Os
elementos curriculares da terceira série contemplam apenas géneros nao-digitais.”
(PM3). Por sua vez, um dos informantes que respondeu afirmativamente disse que
“costuma utilizar, em atividades escritas, textos digitais retirados de redes sociais e
blogs.” (PV3).

Como fica evidenciado, o texto em ambiente digital, de modo geral, ocupa
um lugar secundério nas praticas de linguagens da escola, muito embora, como se
saiba, os alunos lidem com essa modalidade fora da escola, gerando assim uma
falta de sintonia na forma como esses sujeitos lidam com os géneros textuais,
atualmente, nesses dois contextos sociais, ou seja, dentro e fora da escola.

Quando se passa a tratar do ensino relativo a procedimentos que podem
e/ou precisam ser adotados na leitura/exploracdo do hipertexto, a fim de possibilitar
uma leitura/pesquisa mais produtiva, ou em outras palavras, o ensino relativo ao uso
do hipertexto, o numero daqueles que informaram nao realizar esse tipo de
procedimento aumenta para seis, ou seja, dois tercos dos docentes. Poder-se-ia
pensar que esse Viés é explorado apenas em uma dada série, 0 que corresponderia
ao numero de docentes que responderam afirmativamente, todavia, ndo é o que
ocorre, conforme ja esclarecido.

Como ja foi abordado na fundamentacao teoérica, o hipertexto demanda
novas formas de leitura, exigindo, por isso mesmo, que a escola o incluia no
curriculo, a fim de que ele seja objeto de estudo em pelo menos algum momento da
formacao do aluno, no ambito da educacao basica.

Questionados se orientam os alunos e/ou discutem com eles sobre as
particularidades da escrita em ambientes virtuais, dois tercos dos docentes, 0 que
representa um quantitativo expressivo, afirmaram que realizam tal pratica e trés
deles responderam negativamente.

Entre os que informaram que realizam essa pratica, houve 0s que
justificaram afirmando que: “[...]Jembora os ambientes virtuais tenham como elemento
a rapidez da comunicagdo, € necessario nao descuidar da linguagem.” (PM1);
“Principalmente no ambiente das redes sociais onde criam supressao de palavras,
reducbes desnecessérias prejudicando assim a producgéo textual desenvolvida em

sala de aula.” (PM2); “Ja tive oportunidade de discutir com os alunos as
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peculiaridades da comunicacao via e-mail e chat, estabelecendo diferencas com as
modalidades formais de comunicagédo extra internet.” (PM3); “Oriento-os para que
utilizem essa ferramenta de forma positiva e ndo negativa, para que nao se tornem
vitimas da mesma” (PV2); “Eventualmente, surge a ocasido de esclarecer duvidas
dos alunos acerca dessas particularidades.” (PV3).

Depreende-se das “justificativas” transcritas que, de modo geral, esse
trabalho relativo a escrita em ambientes virtuais, digitais, ndo é sistematico, ja que
ocorre de modo eventual e, em alguns casos, ainda apresenta indicios de
normatividade, como em PM1 e PM2.

Por fim, pediu-se aos docentes que, caso tivessem criado algum blog ou
comunidade em rede social como parte das atividades desenvolvidas com o0s
alunos, que, se considerassem conveniente, informassem o0 endereco, ao que
apenas um docente (PV3) disse ter criado um grupo no Facebook: “[LM] Grupo de
estudos”, sobre o que ele ja havia feito mengao na entrevista relativa ao contexto da
formacdo.

Também se abriu espaco para que os docentes apresentassem, ao final
do questionario, quaisquer informacdes, sugestbes ou criticas que julgassem
pertinentes em relacdo a pesquisa e, em especial, ao questionario, no que se foi
atendido por dois participantes, conforme segue: “Espero que essa pesquisa alcance
seu objetivo e que sirva como veiculo propagador da necessidade de formacado para
os educadores no que se refere ao uso das ferramentas da informatica.” (PV2); Por
sua vez, PN1 assim se expressou: “Acredito que esta pesquisa veio despertar, mais
ainda, o interesse tanto do professor quanto do aluno em relacdo a pratica do
computador e seus recursos.”

A conclusdo a que se chega em relacao as informacfes colhidas deste
segmento aponta para, por um lado, uma utilizacdo, de rara a mediana, dos recursos
e ferramentas da Informéatica e da Internet, na escola pesquisada e, por outro, para
realizacdo de atividades ndo sistematicas em relacdo a uma eventual proposta de
letramento centrada nos multiletramentos e, dentro deste, o letramento digital, ou
seja, € fato que sao realizadas atividades pontuais e isoladas envolvendo as
tecnologias digitais, mas isso ndo se origina de uma insercao sistematica destas no
curriculo escolar, ndo sendo evidenciada, portanto, em algumas dessas atividades,

uma intencionalidade em relagéo ao letramento digital dos alunos.
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4.4.2 Apresentacdo e analise dos dados do segmento discente

Apresentados os dados do segmento docente, passar-se-a a0 processo
de representacdo, por meio de graficos, e descricdo dos dados colhidos juntos aos
alunos também concernentes ao contexto das préticas.

Mais uma vez se ressalta que tais questionarios foram aplicados a um
contingente de trinta alunos por turma, sendo uma de cada série, nos trés turnos,
totalizando nove turmas e, consequentemente, duzentos e setenta alunos. Por meio
da coleta desses dados, procurou-se compreender a relacdo dos alunos com o
universo digital — especialmente no que se refere ao uso de computadores e da
Internet —, fora da escola e, na sequéncia, a posicdo deles em relacdo ao lugar
destes nas praticas de letramentos desenvolvidas no ambiente escolar, sobretudo
dos professores de Lingua Portuguesa.

Diferentemente do que se fez no segmento docente, em que se trataram
os dados utilizando-se numeros absolutos, aqui se trabalhara com porcentagens,
considerando-se que se lidara com um ndimero maior de sujeitos, com o intuito de se
estabelecer distingbes entre um resultado e outro.

Neste segmento, inicialmente, procurou-se saber que equipamentos
eletrdnicos relativos ao objeto da pesquisa eles possuiam, sobre 0 que se obteve 0s
seguintes resultados.

Gréfico 13 — Equipamentos eletrbnicos, relacionados ao objeto da pesquisa, que 0s
alunos possuem
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo
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Como se observa, no gréafico anterior, a metade dos participantes dispde
de um computador de mesa na residéncia, e 43,0% possuem um note ou netbook.
Considerando que, nesses quantitativos, ha aqueles que tém simultaneamente os
dois tipos de equipamentos (um PC e um note ou netbook), chega, na verdade, a
78,5% o0 quantitativo de informantes que dispdem de um computador de mesa ou de
um portatil (note ou netbook). Ora, trata-se de um numero significativo de sujeitos,
considerando-se que se esta trabalhando com alunos de escola publica, muito
embora, seja esta uma unidade que recebe alunos por meio de processo seletivo,
atendendo, portanto, a um publico diferenciado no universo da rede publica
estadual, fator que néo se pode desconsiderar.

Também fica evidente que o indice dos que possuem tablets ou
smartphones, ainda € baixo, atingindo 7,0%, em relacdo ao primeiro e 32,0%, em
relacdo ao segundo.

No que se referem aos locais onde esses sujeitos costumam usar 0S
computadores e/ou notebooks e netbooks, bem como acessar a Internet, os
resultados sdo os seguintes:

Grafico 14 — Locais de onde os alunos usam os computadores e acessam a Internet.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo

Constata-se por meio da leitura do grafico que praticamente todos que
tém acesso a computadores em casa, também tém acesso a Internet, uma vez que
dos 75,2% que tém computadores em casa, apenas 2,2% deles ndo tém acesso a

Internet em suas residéncias; destaca-se que dos 73,0% gue usam a Internet em
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casa, 28,4% o fazem por meio de linha discada e 71,6% por banda larga. Assim, é
consideravel o numero tanto daqueles que tém acesso a Internet em casa, quanto
dos que a usam por meio da banda larga.

Por sua vez, tanto o uso de computadores quanto o acesso a Internet, na
escola, é infimo, ja que, em relagdo ao primeiro, o percentual € de 7,8%, enquanto
que relativamente ao segundo esse percentual € de 22,2%, um pouco maior, mas
nao chega nem a quarta parte dos sujeitos.

Ha também certo numero de participantes que faz uso tanto dos
computadores quanto da Internet em Lan Houses, 0 que deve corresponder aqueles
gue ndo tém acesso a esses equipamentos e servicos, em suas residéncias. De
modo que, se considerar aqueles que tém acesso aos computadores em casa com
aqueles que os usam em Lan Houses (23,7%), chegar-se-ia praticamente a
totalidade dos sujeitos, ja que os dois resultados totalizariam 98,9% deles, indicando
que o uso de computadores fora da escola é praticamente geral, em relacéo a estes
sujeitos da pesquisa. Quando se faz a mesma analise em relacdo ao acesso a
Internet em casa (73,0) e em Lan Houses (11,5%), embora se chegue a um
percentual menor (84,5%), todavia, ele se aproxima da totalidade dos sujeitos. Esse
dado sugere que o0 acesso a Internet pelos participantes € quase que geral, fora da
escola, principalmente quando se considera aqueles que usam esse servico em
casa de amigos (12,6%) ou em outros locais (10,7%).

Levantaram-se também informacfes sobre a frequéncia com que ocorre
esse uso da Internet, conforme se verifica a seguir:

Grafico 15 — Frequéncia com que ocorre 0 acesso a Internet.
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Tendo em vista o grafico anterior, observa-se que a maioria dos
participantes (81,5%) tem acesso a Internet diariamente ou mais de uma vez por
semana, 0 que representa uma frequéncia de uso boa, isso sem se considerar
agueles 11,8% que também fazem acesso semanal, ficando em 6,7% o0s que
utilizam esse servigco esporadicamente. Aproveita-se para destacar o alto grau de
sintonia entre as respostas das questdes ja analisadas, sendo que a analise tem
apontado para um envolvimento consideravel deste segmento com as tecnologias
digitais, em especial o computador e a Internet.

Na esteira das informacfes anteriores, procurou-se conhecer para que
finalidades esses sujeitos faziam uso da Internet, conforme se vé nos dados a
seqguir:

Gréfico 16 — Finalidades para as quais os alunos acessam a Internet
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.

E comum se ouvir dizer que os jovens acessam a Internet, principalmente
para interagirem por meio de redes sociais, 0 que se confirma por meio desta
pesquisa. Sendo assim, da relacdo de atividades apresentadas no questionario, e
considerando os que responderam conforme proposto, mais da metade dos
participantes (50,4%) indicaram que acessam a Internet, em primeiro lugar, para se
comunicarem com 0s amigos por meio de redes sociais diversas (Facebook, Orkut,
etc.), de modo que todos os outros itens sugeridos, juntos ndo chegam a 50% das
atividades realizadas na Internet. A segunda finalidade que leva os sujeitos a

acessarem a Internet € a realizacdo de pesquisas para trabalhos escolares,
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correspondendo a 18,5% daqueles que responderam aos questionarios. Na
sequéncia, tem-se - em ordem decrescente - como maiores prioridades, mas para
um numero menor de alunos, as seguintes atividades: leitura de noticias em sites
diversos (jornais, revistas, blogs, etc.) (6,3%), comunicagdo com amigos por meio de
comunicadores instantaneos (MSN, Skype, etc.) (3,7%), conversas em bate-papos
(chats) (3,0%), jogos e uso do correio eletrénico (2,2% para cada um) e, finalmente,
os videos (1,5%). Percebe-se que ha uma centralizacdo por parte da maioria dos
jovens em determinados recursos da Internet, de modo que esse lugar prioritario
agui ocupado pelas redes sociais, ja deve ter sido ocupado outrora pelos chats e
também pelos comunicadores instantdneos, antes dessa popularizacdo das redes
sociais.

Por fim, para se concluir esse levantamento da relacdo dos sujeitos com o
computador e a Internet fora da escola, questionou-se se eles possuiam blogs e/ou
microblogs, sobre o que se obteve as seguintes respostas.

Grafico 17 — Numero de informantes que possuem blogs ou microblogs pessoais
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.

Como se nota, no gréfico, poucos sujeitos, 11,5%, possuem um espaco
proprio para publicar/compartilhar seus textos e demais producdes na rede, e
também o numero daqueles que se valem de microblogs (estes que, como ja se
falou, atualmente passaram a ser considerados como redes sociais) para
publicacdes mais sindpticas é de 28,1%, fato que reforca que a prioridade deste

segmento, na Internet, € mesmo o uso das redes sociais.
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As informagbes ora apresentadas, girando em torno das relagdes dos
alunos com as tecnologias, em especial o computador e a Internet, evidenciam que
qguase todos possuem um computador de mesa ou portatil e também tém acesso a
Internet fora da escola. Mesmo aqueles que ndo dispéem de tais tecnologias em
casa, tem acesso a elas em locais publicos ou em casa de amigos, parentes. Além
disso, como se observa, 0 uso que esses jovens fazem dessa tecnologia, grosso
modo, ocorre com frequéncia razoavel, evidenciando que eles exercem praticas
letradas digitais fora da escola.

Ndo obstante tudo isso, os dados mostram também que tais préticas
letradas séo ligadas, sobretudo, a esfera comunicativa e interativa, sem fins
educativos, o que reforca ainda mais a importancia deste estudo, tendo em vista se
conhecer melhor o que a escola publica vem fazendo, no sentido de aproveitar
educativamente tais experiéncias e praticas desses alunos, a fim de fortalecer as
praticas letradas da escola, dentre de uma perspectiva sociocultural, em especial no
ambito do letramento digital.

Para um leigo, essas praticas dos alunos poderiam indicar que néo seria
necessario entdo a escola desenvolver praticas letradas digitais, o0 que néao
representaria uma justificativa plausivel, pois os resultados da pesquisa ora
apresentados deixam claro que o uso que é feito fora da escola é voltado
precipuamente para fins de interacdo social, sem propdsitos educativos no ambito
formal.

Levantadas essas primeiras informagbes sobre a relacdo dos
participantes com o universo digital fora da escola, passou-se o foco para 0 uso
pedagogico do computador e da Internet, no ambito do curriculo escolar, em
especial no componente Lingua Portuguesa, a fim de se conhecer o lugar dessas
TIC, nas praticas de letramento desenvolvidas na escola.

Assim, inicialmente, questionou-se se o0s professores de Lingua
Portuguesa costumam utilizar as ferramentas da Informatica e o0s recursos da

Internet, nas aulas, sobre o que se obtiveram estes dados:
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Grafico 18 — Ferramentas da Informatica e recursos da Internet utilizados nas aulas
de Lingua Portuguesa
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.

Como se vé no gréafico, o indice de alunos que informaram que ha a
utilizac@o das ferramentas da Informética e dos recursos da Internet, nas aulas, é de
17,0%, indice sofrivel, ao se considerar que se esta tratando do Ensino Médio, etapa
final de educacédo basica, cujos alunos estdo imersos no universo digital, mormente
no que se refere ao uso da informatica e da Internet, conforme evidenciado nos
graficos anteriores.

Em relacdo a esse uso, procurou-se saber a frequéncia e os resultados
estdo no gréfico a sequir.

Gréfico 19 — Frequéncia de uso das ferramentas da Informatica e dos recursos da
Internet
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.
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De acordo com o que foi visto no gréafico anterior, o uso da Informética e
da Internet, nas aulas de Lingua Portuguesa, da escola em questdo, é pouco
expressivo e, ao se verificar a frequéncia com que esse uso ocorre, constata-se que:
a) €& predominantemente mensal (37,5%) ou bimestral (25,0%) e b) essas
periodicidades totalizam 62,5% do uso, o que, atrelado a um indice de uso de
apenas 17,0%, indica, a priori, que € dado pouco espaco ao letramento digital, com
uso do computador e da Internet, na escola.

Ressalta-se que, questionados se recebiam alguma orientacdo para uso
dessas ferramentas e recursos, 25,0% dos alunos responderam de modo afirmativo,
20,8%, negativamente e a maioria (54,2%) informou que iSsoO ocorre apenas
algumas vezes. Estes dados vém reforcar que as atividades da escola envolvendo
as tecnologias, em geral, parece ndo serem acompanhadas de uma intencionalidade
voltada ao letramento digital dos alunos.

Também se quis saber se os professores da disciplina em questédo
costumam propor tarefas de casa envolvendo o uso do computador e da Internet,
sendo que se chegou aos seguintes dados:

Grafico 20 — Proposicao de tarefas de casa requerendo o uso do computador e da
Internet
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.

Em relacdo a proposicdo de tarefas de casa envolvendo o uso do
computador e da Internet, a maioria (58,5%) mencionou que iSso ocorre, mas com
raridade, além de outros 29,3% que informaram que essa ndo € uma pratica.
Apenas 11,1% disseram que isso se realiza com frequéncia. Ressalta-se que 1,1%
dos estudantes ndo responderam a esta questdo, a qual também reafirma o que se
vém falando sobre o pouco espaco dado ao letramento digital, no componente

curricular em questao.
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Com relagdo aos que responderam afirmativamente, 29,8% deles
disseram que, sempre que é proposto esse tipo de tarefas os professores costumam
fornecer as orientacbes necessarias quanto ao uso das ferramentas e recursos
envolvidos na realizacéo das atividades, mas 40,9% informaram que tais orientacées
sdo dadas apenas algumas vezes e ainda 29,3% disseram que nenhuma orientacao
é fornecida nessas ocasides. Lembrando-se que neste pardgrafo ja se esta
trabalhando com apenas 69,6% do total de sujeitos deste segmento, o que
corresponde aos alunos que afirmaram que ha proposicdo de atividades de casa
envolvendo o uso da Informética e da Internet.

Seguindo-se em dire¢cdo a um aprofundamento das questdes anteriores,
guestionou-se se os docentes de Lingua Portuguesa costumavam utilizar, nas aulas
e atividades propostas, recursos/ferramentas da Informatica, como
processadores/editores de textos e geradores de apresentacdo (slides) ao que
28,2% responderam positivamente em relacdo ao uso dos editores de textos e
70,7%, relativamente aos geradores de apresentacdo, sendo que 1,1% deixou de
responder a essa questao. Como se constata, 0 uso dos editores de textos ndo é tao
comum, sendo dada prioridade aos geradores de apresentacao.

Dando sequéncia, procurou-se saber quais atividades eram
realizadas/propostas pelos professores com uso dessas ferramentas e recursos da
Informatica, sobre o que se obteve os seguintes dados:

Gréfico 21 — Atividades realizadas e/ou propostas pelos professores de Lingua
Portuguesa com uso de editores de textos e geradores de apresentacdes
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.



168

Como se nota, no grafico, os editores de textos sdo utilizados pelos
docentes que, eventualmente, fazem uso da Informatica em suas atividades
curriculares, em especial para sistematizacdo de relatorios/resultados de pesquisas
e digitacdo e formatacdo de producdes textuais de géneros diversos. Convém,
porém, destacar que 24,8%, no caso, realizam o primeiro tipo de atividade, e 23,0%,
0 segundo, o que é pouco se forem consideradas isoladamente. Outras atividades
que também sdo desenvolvidas, mas em numero extremamente reduzido, Sao
producéo de folderes e panfletos (6,9%), producéo de jornal (2,2%) e revista escolar
(0,9%).

Por sua vez, os geradores de apresentacdes, em especial o PowerPoint,
sdo utilizados por um numero bem mais expressivo de docentes (40,0%), nao
chegando, porém, a metade destes. E outros 2,2% dos professores realizam outros
tipos de atividades com essas ferramentas e recursos.

Além do uso da Informatica, procurou-se conhecer quais recursos,
ferramentas e ambientes da Internet eram também explorados pelos professores em
suas aulas, ao que os alunos se manifestaram conforme dados do gréfico que
segue:

Grafico 22 - Recursos, ferramentas e ambientes da Internet utilizados como parte
das atividades curriculares pelos professores de Lingua Portuguesa
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.
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Como se observa no gréafico, no que se refere ao uso dos recursos,
ferramentas e ambientes da Internet, no conjunto das atividades curriculares,
segundo a percepcao dos alunos, sobressaem-se os sites de busca (38,2%) e os
sites institucionais diversos (22,2%). Esse fato é compreensivel, uma vez que, como
ja ficou constatado, no segmento anterior, 0 uso pedagdgico da Internet na escola é
voltado mais para a realizacdo de pesquisas destinadas a realizacdo de trabalhos
escolares. Contudo, chama atencao o fato de nenhum desses usos chegar a, pelo
menos, 50% na indicacdo dos participantes. Seguem como Outros recursos,
ferramentas e ambientes da Internet mais utilizados, os videos (16,4%), as redes
sociais (10,6%), o correio eletrénico (6,7%), os comunicadores instantaneos (3,4%)
e o0s blogs/microblogs e jogos, com 1,0% cada um, sendo que estes Ultimos
apresentam utilizacbes reduzidas, indicando uma subutilizacdo da Internet, nas
praticas de letramento (digital) da escola.

A partir das informacdes obtidas, conforme representado no ultimo
gréfico, guestionou-se 0s alunos sobre guais atividades sao
propostas/desenvolvidas pelos docentes com o uso desses recursos, ferramentas e
ambientes, sobre o que se obteve os seguintes dados:

Grafico 23 - Atividades realizadas pelos docentes envolvendo o uso de recursos,
ferramentas e ambientes da Internet
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Fonte: Elaborado pela autor com base na pesquisa de campo.

De acordo com 0 que se observa, no grafico, a Internet é utilizada pelos

professores predominantemente para proporem a realizagdo de pesquisas pelos
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alunos, prética adotada por, em média, 68,7%. Todos 0S outros recursos,
ferramentas e ambientes sdo subutilizados, no contexto das praticas pedagogicas,
uma vez que as duas outras atividades mais realizadas, comunicag¢des por e-mail e
criacdo de blogs pelos alunos para socializagcéo de trabalhos realizados em equipe,
apresentam indices de apenas 8,8% cada uma delas. As demais atividades
apresentam indices ainda mais baixos, sendo criacdo de blogs pelos professores
para publicacédo/socializacdo de trabalhos da turma com 6,4%, realizacdo de féruns
de discussdes ocasionais e webconferéncias com 1,8% cada, comunidades de
discussbes permanentes e realizacdo de bate-papos com 1,4% cada e uso de
mibroblogs com apenas 0,9%.

Portanto, também conforme dados oriundos do questionario aplicado aos
alunos, a subutilizacdo, pelos docentes, dos recursos, ferramentas e ambientes da
Internet, no contexto das praticas curriculares, numa relacdo de causa-
consequéncia, também é constatada na realizacdo das atividades que eles
(recursos, ferramentas e ambientes) poderiam proporcionar/viabilizar. Esse fato
sugere que as condi¢cdes didaticas sdo pouco favoraveis ao desenvolvimento do
letramento digital mediante uso do computador e da Internet.

Outro aspecto que se indagou no questionario destinado aos alunos, diz
respeito ao uso que os professores fazem dos espacos como Laboratério de
Informatica, Sala Multimidia, bem como de recursos/servicos, tais como a lousa
digital e da rede Wi-Fi, visto serem estes(as) de grande importancia em um processo
pedagdgico voltado a promocéo do letramento digital.

Grafico 24 — Uso que os professores fazem de espacos/recursos e/ou servicos como
Laboratério de Informatica, Sala Multimidia, lousa digital e rede Wi-Fi
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.
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Considerando as informacgdes dos alunos, o quantitativo de docentes que
faz uso dos itens supracitados reforca o analisado nos dados ja apresentados, uma
vez que dos quatro itens anteriores, o indice de uso frequente € infimo, ficando na
casa dos 8,6% (Sala multimidia), 5,9% (Lousa digital) e 2,6% (Laboratorio de
Informatica) e 1,5% (Rede Wi-Fi). Ressalte-se que o indice de uso com raridade é
baixo, sendo que o Unico a apresentar um indice mais elevado é a Sala multimidia
(34,4%), seqguida pelo Laboratério de Informatica (15,9%), Lousa digita (13,3%) e
Rede Wi-Fi (6,3%). Quando se passa para aqueles que nunca os utilizam, tém-se os
seguintes dados: 79,6% (Rede Wi-Fi), 76,3% (Laboratorio de Informatica), 71,9%
(Lousa digital) e 51,1% (Sala multimidia). Convém destacar que um indice de
sujeitos variando entre 8,9% (relativo a Lousa digital) e 4,1% (relativo a Rede Wi-Fi)
nao se manifestou sobre esses itens.

Portanto, a subutilizacdo que é feita de tais espacos, recursos e servigcos
justifica a pouca utilizacdo das ferramentas da Informética e dos recursos da
Internet, conforme visto nos graficos anteriores, e, consequentemente, ha um
namero pouquissimo significante de atividades voltadas ao letramento digital dos
alunos no contexto escolar.

Procurou-se tomar conhecimento também, agora sob a 6tica dos alunos,
em relacdo ao uso que os professores fazem do sistema operacional Linux dentro
desse processo, uma vez que € comum Se ouvir comentarios que apontam para um
boicote a este sistema, conforme ja comentado. Sobre isso se obtiveram os
seguintes dados:

Grafico 25 — Uso do sistema operacional Linux pelos professores de Lingua
Portuguesa
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.
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Conforme ja referido no segmento anterior, aqui também talvez esteja
confirmada a resisténcia dos docentes quanto ao uso desse sistema operacional,
uma vez que 11,8% dos alunos informaram que os professores utilizam esse
sistema com frequéncia e mais da metade dos estudantes (56,7%) disseram que 0s
professores ndo o utilizam, dando preferéncia a outros sistemas operacionais.
Destaca-se que houve também um grande numero de alunos (31,5%) que né&o
responderam a esta questdo, provavelmente em decorréncia de pouco
conhecimento sobre essas particularidades dos computadores.

Considerando-se que a principal atividade pedagoégica desenvolvida pelos
professores do componente curricular em questao, envolvendo o uso da Internet, é a
realizacdo de pesquisas, conforme constatado tanto nas respostas dos docentes
guanto dos alunos, procurou-se saber se agueles orientavam o0s alunos para
realizacdo de tal atividade, em relacdo ao que se obtiveram estes resultados.

Grafico 26 — Orientacdo sobre procedimentos a serem adotados nos sites de busca,

para facilitar o processo de pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.

Como se pode observar no gréafico, pelas informagdes colhidas dos
alunos, 22,2% deles disseram sempre receber orientacbes dos professores para
realizagdo de pesquisas na Internet, enquanto que para 31,1% isso ocorre algumas
vezes. Por sua vez, 40,7% deles informaram que nédo recebem qualquer orientacédo
voltada a facilitar e otimizar esse processo. Outros 5,9% né&o responderam.
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Considera-se que a realizacdo de pesquisas na Internet pelos alunos, sendo um
processo bem orientado, poderia contribuir em muito para o desenvolvimento de
habilidades por parte dos discentes, no ambito do letramento digital.

Na esteira da questdo anterior, procurou-se entdo saber dos alunos se
eles ja haviam trabalhado, nas aulas de Lingua Portuguesa, com a Webquestion,
estratégia identificada no segmento anterior, sobre o que eles deram as seguintes
respostas:

Grafico 27 — Exploracdo de Webquestion como estratégia didatica favorecedora e
otimizadora das pesquisas escolares
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.

Embora todos os professores tenham afirmado que n&o utilizam essa
estratégia, todavia, um quantitativo de 1,5% dos alunos informou que os docentes a
utilizam com frequéncia e outros 6,6% disseram que ela é usada algumas vezes.
Pode-se pensar que talvez esses alunos tenham se manifestado assim por
receberem algumas orientacbes para a realizacdo de pesquisas, todavia, ndo se
constituindo em Webquestion propriamente, uma vez que a maioria (87,8%)
informou que essa estratégia ndo € utilizada pelos docentes dessa disciplina,
confirmando o que ja fora informado pelos estes ultimos.

Na mesma direcdo, também se quis saber dos alunos se eles ja haviam
realizado atividades com os professores da disciplina em questdo utilizando

ferramenta Wiki, obtendo-se as seguintes informacgdes:



174

Gréfico 28 — Utilizacdo de ferramenta Wiki para construcdo colaborativa de textos
online.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.

Embora 13,0% dos estudantes tenham afirmado que os professores ja
utilizaram essa estratégia, todavia, acredita-se que se confundiram com outra
atividade, como, por exemplo, a participacdo em comunidades de discussbes
hospedadas em redes sociais, que um dos professores disse utilizar, uma vez que
estes Ultimos afirmaram que nunca utilizaram ferramenta Wiki como parte das
atividades pedagdgicas. Por sua vez, para 83,7% dos informantes, a grande maioria,
essa estratégia nunca foi utilizada e ainda 3,3% n&o opinaram.

Finalmente, procurou-se tomar conhecimento, sob a 6ética dos alunos,
guanto ao lugar do ensino relativo a texto, leitura e escrita em ambiente digital nas
praticas de linguagem da escola em questao, cujas informacdes estdo apresentadas
no grafico abaixo.

Gréfico 29 - O trabalho com textualidade digital, leitura de hipertexto e escrita em
ambientes virtuais desenvolvido na escola

Ensino sobre texto, leitura e escrita digital

70,0% 64,4%
60,0%
19,6% 50,4%
50,0% 46, 7% 45,9%
40,0% 33,3%
30,0%
20,0%
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0.0% — || |
Ensino sobre texto digital Ensino da leitura do Ensino de escrita em amb.
hipertexto virtual

B Sim #ENao m#ENaoresponderam.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.
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No que se refere ao trabalho sobre a natureza do texto digital, em suas
diferentes facetas, segundo 33,3% dos informantes, os docentes realizam atividades
sobre isso, mas a maioria, 64,4% informou que isso ndo ocorre, ou Seja, 0S
professores em nenhum momento trabalharam esses conteddos. Quanto ao ensino
da leitura do hipertexto, como se Vvé, 46,7% dos alunos disseram que j& realizaram
esse tipo de atividade, mas um numero um pouco superior, 49,6% deu informacgéo
totalmente diversa. Por fim, para 50,4% dos alunos, os docentes exploram em suas
aulas o ensino da escrita em ambientes virtuais, informacdo negada por 45,9% dos
estudantes.

Ressalta-se aqui, como também se fez no segmento dos docentes, que
essas respostas ndo tém nada a ver com a distribuicdo deste contetdo em apenas
uma dada série, uma vez que tanto os que responderam positivamente quanto
aqueles que deram respostas negativas estdo distribuidos nas trés séries do nivel
de ensino pesquisado.

Verifica-se que principalmente o ensino da leitura com foco no hipertexto
e a pratica da escrita em ambientes virtuais sao trabalhados por, em média, a

metade dos docentes, ndo contemplando, portanto, a totalidade dos alunos.

4.4.3 Confronto dos dados dos dois segmentos do contexto das préticas

Considerando-se inicialmente a relacdo dos alunos com as TIC e, em
especial, com os computadores (de mesa e portateis - notebook, netbook), o que se
constatou € que 85,5% deles possuem em casa pelo menos um desses
equipamentos. Incluindo-se a esse percentual mais 2,6% que ndo 0s possuem, mas
dispéem de tablet, chega-se a 88,1% o numero daqueles que dispdem de pelo
menos um equipamento que permite leitura e escrita na tela de forma mais
abrangente. Contudo, ndo foram considerados os 9,3% que nao possuem nenhuma
das maquinas citadas, mas que tém smartphones, o que também propicia esse tipo
de leitura e escrita, embora de modo mais limitado. Sem esquecer ainda que os que
nao dispdem dessas tecnologias, a elas tém acesso em Lan Houses e em
residéncias de amigos/parentes. Deste modo, levando-se ainda em consideracao

gue se esta trabalhando com alunos de escola publica, que de modo geral séo
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oriundos de classes menos favorecidas, esse panorama confirma o que Santos
(2005) fala sobre a presenca abrangente dessa tecnologia na sociedade atual.

No gue tange ao acesso desses jovens a Internet, observa-se que 73,0%
deles tém acesso a esta em suas proprias residéncias, sem contar 0os outros 34,8%
gue disseram que tém acesso a ela em Lan Houses, residéncias de amigos e em
outros locais, ou seja, 81,5% desses sujeitos afirmam ter acesso a Internet
diariamente ou mais de uma vez por semana, 0 que significa dizer que, de algum
modo, eles estdo imersos nessa sociedade em rede que emerge com a Internet,
conforme Castells (1999) e, por conseguinte, estdo inseridos na cibercultura, de
acordo com a denominacao dada por Lévy (1999).

Por sua vez, a variedade de recursos e ferramentas da Internet, bem
como de géneros textuais em ambiente digital a que esses jovens tém acesso (redes
sociais, sites de busca, noticias, comunicadores instantaneos, bate-papos, videos,
jogos, e-mail, etc.) confirma que, dentro desse universo cibercultural, eles
desenvolvem praticas especificas de letramento digital. Estas, se conhecidas pelos
docentes e por eles consideradas, em conformidade com a perspectiva dos novos
letramentos (conforme LANKSHEAR E KNOBEL, 2011; PAHL & ROWSELL, 2012) e
com uma abordagem de multiletramentos (de acordo com CAZDEN et al., 1996;
COPE E KALANTZIS, 2000; ROJO 2009; 2012), poderiam contribuir para
potencializar a formacao cidada dos alunos e ampliar seu letramento, em direcdo ao
ambito digital.

Os dados, por exemplo, mostraram que, nessas praticas letradas fora da
escola, 50,4% dos sujeitos priorizam o uso das redes sociais, cujo objetivo primeiro
€ o0 de estabelecimento e manutencdo de relacbes sociais, ficando as demais
praticas relegadas a um segundo plano pela maioria. O desenvolvimento do
letramento digital considerando essas particularidades socioculturais dos alunos
(conforme PAHL & ROWSELL, 2012; STREET, 1984) poderia, por exemplo, leva-los
a tirarem melhor proveito das praticas letradas externas a escola, ampliando o uso
de outras ferramentas, recursos e géneros da Internet que lhes permitissem
transformar esse universo de informacdes que permeia o ciberespaco em
conhecimento efetivo e, consequentemente, integrando praticas letradas escolares e
extraescolares, tornando o ensino mais atraente, significativo. E, mais do que isso,
caminhar em dire¢cdo a ampliacdo do letramento digital dentro de uma perspectiva

formal, para circularem nos ambientes virtuais de modo critico e ético.
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Os dados, no entanto, mostram que essa proposta oriunda dos NEL, que
versa sobre a consideracéo das implicacdes das TIC nos processos de letramentos
contemporaneos (PAHL & ROWSELL, 2012) e também quanto a estes ocorrerem
dentro de uma perspectiva sociocultural (LANKSHEAR E KNOBEL, 2011), neste
caso envolvendo, entre outros aspectos, a contemplacdo das praticas letradas dos
alunos fora da escola, ndo vem sendo totalmente seguida nesta, uma vez que, como
se viu, dos nove professores participantes da pesquisa, dois foram taxativos em
afirmar que néo utilizam, por exemplo, as ferramentas e recursos da Informatica e da
Internet, no desenvolvimento do curriculo e 80,0% dos alunos também reafirmaram
essa mesma situacao.

A constatacdo ora apresentada também é reforcada pelo fato de esse uso
tanto da Informéatica quanto da Internet, no ambito interno da escola, ocorrer
predominantemente em uma periodicidade mensal e bimestral, conforme informado
tanto pelos professores quanto pelos alunos. Por sua vez, essa subutilizacdo dessas
ferramentas e recursos tecnoldgicos também é reforcada pelo fato de a proposicéo
de atividades para realizacdo em casa envolvendo tais recursos e ferramentas nao
ocorrer com frequéncia, segundo os mesmos professores e alunos. Além disso, nem
sempre €é dada orientacdo para realizacdo destas Ultimas atividades,
comprometendo o processo de letramento digital que tais atividades e usos
poderiam proporcionar.

Quando se trata do uso especifico dos (as) recursos e ferramentas ora
mencionados, os dados mostram que sao focalizados os geradores de apresentacao
e, como é sabido, estes tem sido utilizados, na maioria dos casos, como simples
substitutos dos quadros de giz, gerando apresentacfes as vezes centradas na
linguagem verbal (monomodal) e servido como recurso auxiliar para aulas
expositivas, distantes da abordagem requerida pelos multiletramentos (CAZDEN et
al., 1996; COPE E KALANTZIS, 2000; ROJO, 2009; 2012).

Além desse fato, quando esse tipo de material € produzido pelo préprio
professor (0 que ocorre segundo foi informado pela maioria deles), tera
pouquissimas possibilidades de contribuir para a ampliacédo do letramento digital dos
alunos. Além disso, as diversas atividades sugeridas nos questionarios, envolvendo
0 uso dos editores de textos, por exemplo, isoladamente apresentam baixos indices
de uso, segundo informac¢des dos dois segmentos, o que também compromete e/ou

dificulta a efetivacdo do letramento digital no ambito escolar. Se esses aspectos



178

fossem explorados pelos docentes nas praticas de letramento, isso poderia viabilizar
o desenvolvimento do letramento digital, por meio da aplicacdo contextualizada das
competéncias e habilidades relativas as tecnologias digitais, que compreendem o
primeiro nivel do letramento digital (MARTIN, 2008), em especial no que tange ao
uso do computador e da Internet, muitas das quais, boa parte dos alunos ja traz de
casa, cabendo a escola explora-las em beneficio do letramento dos alunos e,
consequentemente, da formacéo.

Tendo em vista que, para ser considerado letrado, o individuo precisa
estar preparado para atender as diferentes demandas sociais que requerem 0 USO
da leitura e da escrita (SOARES, 2010), em se tratando de letramento digital é
preciso entdo levar os alunos a lidarem com as diversas ferramentas digitais e
modalidades textuais do ambito do computador e da Internet para que ele possa
utiliza-las de forma competente e consciente (MARTIN, 2008).

Quanto a isso, professores e alunos indicaram os sites de busca e o0s
institucionais diversos (no conjunto das ferramentas e recursos da Internet) e a
realizacdo de pesquisas (no ambito das atividades) como os mais utilizados na
operacionalizacdo do curriculo. Portanto, indicam um processo centralizado tanto no
uso de tais recursos, ferramentas, quanto na realizacdo das atividades, excluindo
tantos outros que poderiam dinamizar a mediagcdo pedagégica (MASETTO, 2011) e
propiciar o letramento digital dos alunos. Ha, desse modo, a exclusdo de uma
diversidade de recursos e ferramentas da Internet, com as quais, atividades
diversas, dentro de uma perspectiva de multiletramentos (CAZDEN et al., 1996;
COPE E KALANTZIS, 2000 e ROJO, 2009; 2012), poderiam ser realizadas. Além
disso, estratégias voltadas a aperfeicoar a realizacdo e os resultados de pesquisas
na Internet e, consequentemente contribuir para o letramento digital como € o caso
de Webquestion, praticamente ndo sdo utilizadas. E observe-se ainda que as
pesquisas solicitadas nos moldes tradicionais também sdo poucos orientadas.
Ferramentas para producgéo coletiva online na Web, como as Wikis, igualmente n&o
sao usadas.

A utilizacdo de espacos (Laboratorio de Informatica, Sala multimidia) e
recursos tecnolégicos, como a lousa digital, além da rede Wi-Fi, ocorre de forma
reduzida, por uma minoria dos docentes, e ainda assim de uma maneira que se
pode considerar pontual, pois predominam os usos com frequéncia mensal e

bimestral. Acrescente-se a isso o fato de o uso do sistema operacional dos
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computadores disponiveis no Laboratério de Informatica, o Linux, ndo ter a
preferéncia dos docentes e ser usado apenas por uma minoria.

Todo esse contexto ocasiona implicacbes nas diversas areas que
compdem o processo de letramento digital. O ensino da natureza do texto em
ambiente digital, dos géneros que o constituem (MARCUSCHI, 2005a), bem como
da linguagem predominante nesse ambiente, ndo é contemplado pela maioria
absoluta dos docentes que responderam aos questionarios, conforme informacdes
dos proprios e dos alunos, ndo obstante ser isso uma necessidade no cenario
sociocultural atual, como bem defende o préprio Marcuschi.

Outro item também ndo contemplado por quase 50,0% dos docentes diz
respeito a leitura e exploracéo do hipertexto, este que possui caracteristicas proprias
(KOMESU, 2005; MARCUSCHI, 2005b) e requer habilidades especificas nao
somente para quem navega por ele de modo exploratério apenas, mas também para
quem se propfe a usa-lo construtivamente (JOYCE, 1998), estabelecendo sentido
com base nas mdltiplas semioses que o constituem (SANTOS, 2008; ARAUJO e
LIMA-NETO, 2012).

Por fim, o0 ensino da escrita em ambientes virtuais apresenta um indice de
realizacdo um pouco maior (50,4%), porém ainda exclui desse processo quase
50,0% dos alunos, segundo informagfes destes. Considerando que no contexto
social permeado por meios de comunicacdo de massa, multimidia, e hipermidia
eletrbnica, a forma como se usa as linguagens esta sendo continuamente
reformulada (CAZDEN et al., 1996, p. 63-64), parece ser necessaria a inclusao e
efetivacdo curricular do ensino da escrita presente nesse tipo de ambiente
(BEHRENS, 2011). Essa incluséo se explica porque os proprios docentes reclamam
das interfaces que os alunos fazem entre a escrita convencional e aquela que ocorre
nesse novo ambiente, segundo tais docentes, com prejuizo para o primeiro tipo.
Assim, incluir essa discusséo ao refletir-se e propor curriculos e definir objetivos de
ensino e aprendizagem pode contribuir para um uso mais consciente e critico da
linguagem - inclusive as utilizada em ambientes virtuais -, em consonancia com as
demandas de uma sociedade cada vez mais tecnolégica.

Tudo o que foi discutido até agora indica que as praticas de letramento
desenvolvidas na escola em questdo ndo contemplam o letramento digital de modo
holistico e sistematico, estando longe de alcancar os trés niveis (o0 da técnica, do

dominio de competéncias digitais; o da aplicacdo contextualizada das ferramentas
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digitais e, por fim, o da reflexdo critica, da compreensdo do impacto das acdes
digitais) que compdem esse tipo de letramento, conforme proposto por Martin
(2008). Na verdade, nem mesmo 0S processos que constituem o primeiro nivel
descrito por este autor sdo objeto de trabalho no ambito do curriculo da escola,
conforme constatado por meio dos dados relativos as diferentes perspectivas
envolvidas no uso das TIC pelos docentes de Lingua Portuguesa.

Assim, para que o letramento digital, conforme preconizador por Martin
(2008) seja desenvolvido minimamente na escola pesquisada, e nas publicas por
extensdo, necessario se faz que haja a incluséo efetiva dele no curriculo escolar, em
termos de competéncias e habilidades a serem desenvolvidas em cada série, bem
como, dos respectivos conteudos a serem trabalhados, pois s6 assim as
tecnologias, como o computador e a Internet, seriam efetivamente utilizadas dentro
de um propdsito mais especifico, qual seja, o letramento digital dos alunos.

Considerando a presente analise, em especial o contexto das praticas,
sugere-se que a auséncia de uma abordagem centrada nos multiletramentos,
conforme descrito por Cazden et al. (1996) contribui em grande parte para que o
letramento digital fique a margem no processo de desenvolvimento das préaticas de
linguagens nesta escola.
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5 CONCLUSAO

Realizadas todas as etapas do estudo de caso, que, conforme
apresentado na secdo especifica, envolveu diversas etapas, permitindo por isso
mesmo que se tivesse uma visdo ampla e, de certo modo, profunda do fenémeno
estudado, ou seja, o letramento digital envolvendo o uso do computador e da
Internet, e considerando as linguagens e géneros que dai emergem, chegou o
momento de apresentar os resultados obtidos.

O empreendimento que se fez, na primeira etapa, quando se realizou a
pesquisa documental, nas fontes do contexto prescritivo/orientativo externo, permitiu
gue se tivesse uma percepcao do que esses documentos oficiais parametrizadores
dos sistemas e instituices educacionais preveem para o processo de formacao dos
alunos da etapa final da educacédo bésica, relativamente ao trabalho com as praticas
de linguagens, em especial no que tange ao letramento digital.

Nessa esteira, ja na LDBEN 9394/96 (BRASIL, 1996) se identificou a
prescricdo para que educacdo escolar seja vinculada as praticas sociais, com
valorizacdo da experiéncia extraescolar e que trabalhe com conteddos e
metodologias de modo que o aluno conclua o Ensino Médio dominando os principios
tecnologicos da producdo moderna e conhecendo as formas contemporaneas de
linguagem, sendo esses aspectos considerados norteadores das praticas de
letramento que motivaram esta pesquisa, porque induzem ao desenvolvimento do
letramento escolar em uma perspectiva, por um lado, sociocultural e, por outro,
baseada nos multiletramentos.

Desse modo, todos os demais documentos desse contexto DCNEMs
(BRASIL, 1998), PCNEMs (BRASIL, 2006), PCNEM+ (BRASIL, 2002) e RCELP
(MARANHAO, 2010) caminharam nessa direcdo, ampliando e explicitando as
prescricdes e/ou orientacbes do documento legal mencionado, propiciando as
instituicBes escolares as condi¢des discursivas/informativas necessarias a efetivacao
de praticas letradas digitais dentro das perspectivas socioculturais (STREET, 1984,
2003; PAHL & ROWSELL, 2012; LANKSHEAR & KNOBEL, 2006, 2011) e
multiletradas (CAZDEN et al., 1996; ROJO, 2009, 2012), conforme se defende neste
trabalho, e convergindo para garantir, de algum modo, a inser¢cdo do letramento
digital, de acordo com o modelo proposto por Martin (2008), dentro dessas praticas

escolares.



182

Por outro lado, a analise dos documentos do contexto
prescritivo/orientativo interno (que em alguns momentos se denominou de
organizativo), quais sejam, o PPP e os PELP, mostrou haver neles uma abordagem
destoante em relacédo aqueles do ambito externo, no que tange ao objeto de estudo.
No primeiro, por exemplo, embora apareca a afirmacdo que de a concepcgéo de
curriculo e planejamento das acdes educativas da escola serdo norteadas pelos
PCNEM e pelo RCELP, todavia, ndo é isso que ocorre, uma vez que este proprio
documento, quando se refere ao curriculo, ao invés de detalhar aspectos constantes
dos documentos oficiais externos, no que interessa a este trabalho, apenas
menciona sucintamente que as praticas educativas precisam contemplar/incorporar
as transformacdes tecnoldgicas, sem, no entanto, explicitar de que forma isso deve
ocorrer. Assim, nenhuma mencéo é feita, por exemplo, aos multiletramentos ou aos
letramentos digitais em especifico.

De modo continuo, os PELP falam sobre a importancia do estudo das
multiplias linguagens, para atender ao continuo processo de transformacédo, mas no
detalhamento deste, nas diversas partes em que ele € constituido (objetivos,
contetdos, metodologia, recursos, etc.) aspectos como a multissemiose, 0
hipertexto, os géneros em ambientes digitais, a leitura e a escrita nesses ambientes
etc., ou ndo aparecem ou sao referidos/incluidos de modo timido ou indireto.

O que se acaba de apresentar ja remete a conclusédo de que, pelo menos
no ambito das inten¢bes, dos documentos oficiais/institucionais, as contribuicées dos
NEL e, consequentemente, as prescricdes e orientacdes oficiais relativas aos novos
paradigmas que devem nortear as praticas letradas nas escolas, com a insercéo dos
multiletramentos, em que estad incluido o letramento digital, ndo estdo sendo
observadas pela escola pesquisada, uma vez que praticamente ainda ndo ha a
insercdo de tais conteudos no curriculo. Havendo, assim, nesse ambito, um
descompasso entre 0os documentos externos e os internos, cujos reflexos foram
constatados na analise dos contextos seguintes.

Em relagdo ao segundo contexto, em que se buscou verificar as
condicbes fisicas e materiais disponiveis na escola para desenvolvimento do
letramento digital, constatou-se que a escola apresenta as condi¢cbes basicas para o
desenvolvimento de praticas digitais letradas e multiletradas, uma vez que dispde de
Laboratorio de Informética, com acesso a Internet, em rede, além de contar com

Sala multimidia - esta dotada de lousa digital -, além de dispor de rede Wi-Fi. Isso
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nao significa dizer, todavia, que a escola dispde da variedade e quantidade minimas,
por aluno, de insumos necessarios ao desenvolvimento do processo de construcao
do conhecimento, conforme previsto na LDBEN (BRASIL, 1996), algo que precisa
ser repensado e melhorado no ambito das politicas e programas educacionais, nas
diversas esferas governamentais.

Nesse sentido, vale reafirmar aqui a necessidade de o Prolnfo redefinir os
critérios de organizacdo de Laboratorios de Informatica, nas escolas, ndo somente
aumentando o numero de equipamentos para escolas com maior numero de alunos,
mas também estabelecendo a organizacéo de, pelo menos, dois laboratérios para as
escolas com maior nimero de discentes, como é o caso da instituicio em que se
realizou a pesquisa.

Todavia, a despeito da infraestrutura e dos recursos disponiveis na escola
nao serem os ideais, as condi¢cdes presentes permitem que o0s professores de
Lingua Portuguesa desenvolvam, individualmente e/ou de forma interdisciplinar,
variadas propostas didaticas de praticas letradas digitais e multiletradas, uma vez
gue a experiéncia tem mostrado que as escolas que estdo construindo novos e
exitosos paradigmas educacionais nem sempre Sd0 as mais bem-equipadas
(BRASIL, 2002), embora se saiba que condi¢bes favoraveis podem potencializar os
resultados de tais praticas.

Em suma, constatou-se que as condi¢Bes fisicas disponiveis para o
desenvolvimento do letramento digital, na verdade, tém sido subutilizadas.

Voltando-se o foco para o terceiro contexto, cujo objetivo voltou-se para o
exame do universo da formacdo dos professores, dentro e fora da escola, para
lidarem com o letramento digital, constatou-se que os dois segmentos (professores e
supervisores) com que se trabalhou demonstram interesse pela insercdo das
tecnologias digitais, no processo de ensino, e reconhecem que elas podem contribuir
para dinamizar o processo de constru¢cdo do conhecimento na escola, todavia, em
geral, ndo se sentem preparados para atuarem como protagonistas desse processo
de mudancas, no ambito da escola, o que leva alguns deles a considerarem as
condicbes fisicas como entrave para o desenvolvimento desse processo de
letramento digital.

Em relacdo a formacdo inicial dos profissionais desses dois segmentos,
considerando o que foi relatado por eles, notou-se que, de modo geral, nas

graduacdes, pouco espaco € dado as tecnologias digitais no curriculo. Assim, a
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formacdao, preparacdo desses profissionais para utilizarem as tecnologias digitais, no
trabalho de supervisdo/orientacdo pedagodgica ou na docéncia, € pontual e
deficiente, uma vez que ndo contempla o0s avancos tecnologicos recentes,
resultando em um descompasso entre 0 que esses profissionais se tornam aptos a
oferecerem aqueles com quem precisam atuar de modo formativo e o que de fato &
esperado deles, considerando as demandas sociais. Deste modo, a presente
pesquisa, neste aspecto, constatou por meio do que foi repassado pelos
entrevistados, que € destinado pouco espaco as tecnologias digitais no processo de
formacéo inicial dos profissionais da educacdo, conforme também constatado em
pesquisa de ambito nacional (GATTI e BARRETO, 2009), necessitando que isso
seja repensado e redimensionado e passe a integrar as mudancas epistemologicas
e pragmaticas por que passam as praticas de linguagens continuamente, a fim de
que o trabalho docente atenda as necessidades do momento histérico-social em que
a formagéo ocorre (CERVETTI, DAMICO e PEARSON, 2006).

Quanto a formacéo continuada, os resultados da pesquisa indicam que a
grande maioria dos profissionais pesquisados nao participou de nenhum curso de
extensdo, aperfeicoamento ou especializacdo voltado ao uso das tecnologias na
educacao (entre elas, o computador), mas, para os que tiveram a oportunidade de
realizar esse tipo de formagdo continuada, os conhecimentos adquiridos por meio
desses cursos contribuiram para atuacao profissional.

No ambito da formacé&o continuada a partir da escola, considerando o que
foi levantado por meio das entrevistas, constatou-se que falta um plano de formacgéo
continuada proéprio, elaborado coletivamente e acompanhado pela supervisédo, que
possibilite: (1) a mobilizacdo de todos para participacdo de cursos na area das TIC
fora escola, ja que enquanto alguns dizem que iSso ocorre, outros apresentam
posicionamento totalmente contrario; (2) a insercdo das tecnologias digitais, dos
multiletramentos e do letramento digital, no processo de formacgdo continuada dos
docentes, no ambito da escola, pois isso ainda ocorre de forma pontual, ndo
obstante a necessidade dos docentes e da clientela discente; (3) uma melhor
utilizacdo dos cursos do Proinfo para fortalecer a formagcdo continuada dos
professores da escola, no ambito das tecnologias digitais, uma vez que os NTE
foram criados para propiciar a formacdo dos docentes para usos das TIC, em

especial do computador; (4) o encaminhamento dos professores para a participacéo
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em eventos relacionados a tematica das tecnologias digitais voltadas para a
educacao.

Um plano de formacéo como esse poderia preencher as lacunas deixadas
pela formacao inicial, permitindo o atendimento da demanda em relacdo, por
exemplo, a formacéo em aspectos como os multiletramentos, e o letramento digital,
em especifico. Todavia, isso ndo surtira efeito se esses profissionais ndo se
responsabilizarem por sua propria formacédo continuada, o que € considerado por
Perrenoud (2000) uma das dez competéncias basicas para ensinar. Conduzindo sua
propria formacgéo continua, eles conseguirdo uma preparagdo mais efetiva, ampla e
atualizada nas tecnologias digitais, adquirindo melhores condi¢des para explorarem
as potencialidades tanto da informatica quanto da Internet — no ambito pessoal e
profissional, tendo condi¢des de letrar digitalmente seus alunos.

Por fim, no Ultimo e principal contexto - em que se procurou investigar a
relacdo dos discentes com o universo digital, suas praticas letradas digitais e,
especialmente, se, no trabalho com as linguagens, os professores desenvolvem
praticas letradas digitais e valorizam e/ou aproveitam as experiéncias dos alunos
relativas a este tipo de pratica letrada -, verificou-se que as tecnologias
(computadores e Internet) que estdo no cerne desta pesquisa fazem parte do
cotidiano, fora da escola, de praticamente todos os alunos pesquisados,
confirmando a presenca abrangente dessas tecnologias na sociedade atual
(SANTOS, 2005).

Também é verdade que, de posse dessas tecnologias, eles exploram
suas diversas ferramentas, recursos e géneros, priorizando, no entanto, alguns
destes, em especial as redes sociais, desenvolvendo praticas especificas de
letramento digital, nesse universo cibercultural de que fazem parte, confirmando um
dos pressupostos que desencadearam esta pesquisa.

De outro lado, as préticas de linguagens desenvolvidas na escola em
guestdo nado consideram tais praticas letradas digitais dos alunos, distanciando-se
assim da perspectiva sociocultural de letramento (conforme PAHL & ROWSELL,
2012; LANKSHEAR & KNOBEL, 2006, 2011), o que ja era esperado, de certo modo,
considerando o que foi identificado nos contextos anteriores, desde o prescritivo,
inclusive.

A constatacdo a que se chegou neste contexto € que nem todos 0s

docentes utilizam o computador ou a Internet em suas aulas e os que a utilizam,



186

fazem-no geralmente com frequéncia mensal ou bimestral, portanto, de forma
bastante esporadica. Além disso, quando a utilizam, fazem-no prioritariamente para
realizacdo de pesquisas, que muitas vezes, por ndo serem orientadas, nao
contribuem para o fortalecimento do letramento digital escolar dos alunos dentro de
uma perspectiva dos multiletramentos, conforme Cazden et al. (1996) e Rojo (2009;
2012)

Assim, as potencialidades dessas tecnologias (computador e Internet), em
especifico, ndo sdo, em geral, minimamente exploradas, por boa parte dos
professores, porque utilizadas apenas para algumas pesquisas ou para socializagao
de conteddos em slides, em substituicdo ao quadro negro e/ou branco, destoando,
deste modo, das experiéncias extraescolares dos alunos, gerando certamente
conflitos que ndo cabem serem aqui explorados por ndo fazerem parte do objeto
desta pesquisa.

O resultado de tudo isso € uma subutilizacdo dos espacos e tecnologias
disponiveis na escola e voltados ao desenvolvimento do letramento digital e dos
multiletramentos, dentro dessa perspectiva, confirmando que as inovacodes
preconizadas nos documentos oficiais, no ambito do trabalho com as préticas
letradas na escola, incluindo as multissemioses, a multi/hipermidia, o letramento
digital (este de acordo com Martin (2008)), os multiletramentos, etc., ainda fazem
parte apenas do universo das intencées.

Vé-se, que, em relacdo aos quatro pressupostos com 0s quais se iniciou
pesquisa, o0 primeiro foi confirmado apenas parcialmente, uma vez que a
contemplacdo do letramento digital de fato est4 presente nos documentos oficiais
prescritivos/orientativos externos, mas o0 mesmo ndo se pode dizer em relacdo aos
do ambito interno, em que as referéncias ao objeto de estudo ou inexistem ou ainda
sdo muito superficiais e timidas, mesmo se tratando de instituicdo que trabalha com
a etapa final da educacéo basica; quanto ao segundo, constatou-se que, de fato, a
escola dispde de uma infraestrutura basica, embora ainda ndo seja a ideal, para o
desenvolvimento de praticas letradas digitais; no que tange ao terceiro, 0S
resultados da investigacdo contrariam a ideia inicial, uma vez que se constatou que
boa parte dos professores ainda necessita de uma formacdo mais ampla, em
relacdo as TIC, para lidarem eficientemente dentro de uma perspectiva de
multiletramentos que inclua o letramento digital; por fim, no que diz respeito ao

quarto e principal pressuposto, os resultados ainda ndo se harmonizam com o que
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se imaginou, uma vez que o desenvolvimento de praticas letradas digitais, na
escola, especificamente nas aulas de Lingua Portuguesa, ainda sao bastante
pontuais, reduzidas e nao aproveitam, 0 quanto se esperava, as experiéncias
prévias dos alunos com as TIC.

Assim, a tese a que se chega nesta pesquisa € que o desenvolvimento do
letramento digital estd condicionado por diversos contextos, alguns deles
contemplados aqui, sendo que somente por meio da observancia de todos eles é
possivel o desenvolvimento de praticas letradas digitais amplas e efetivas, no
cotidiano escolar, de modo a atender o previsto nos documentos oficiais prescritivos
e orientadores do ensino. De outro modo, tais praticas, extremamente necessarias
na sociedade contemporanea, acabam nem sendo contempladas nos documentos
institucionais da escola — PPP e planos de ensino, por exemplo, ficando apenas nos
discursos e no papel.

Esse entendimento contribui para que se perceba que a situacao
verificada neste Ultimo contexto é uma consequéncia ndo apenas das condi¢cdes
fisicas nem sempre ideais, mas, sobretudo, da formacéo deficiente dos recursos
humanos, tanto na esfera inicial quanto na continuada, requerendo a revisdo das
atuais politicas e programas de formacao inicial e continuada dos profissionais da
educacdo, em face das necessidades sociais em relacdo a formacédo do cidaddo
contemporaneo para lidar de forma eficiente, eficaz, critica e ética com as
linguagens contemporaneas, tanto no universo fisico quanto no virtual.

Por fim, embora jA se tenha apresentado, ao longo deste trabalho,
algumas propostas que podem contribuir para solucionar as problematicas
detectadas e viabilizar o desenvolvimento de praticas letradas digitais na escola
publica, far-se-a aqui uma sintese delas, no ambito de cada contexto:

1 — Contexto prescritivo/orientativo:

a) Envolvimento dos docentes nas discussdes que devem ocorrer antes, durante
e apoés a elaboracdo de documentos prescritivos e/ou orientativos que venham
interferir nas praticas docentes, como € o caso de politicas voltadas ao trabalho
com as praticas de linguagens na escola, em que se insere o letramento digital,
por exemplo;

b) Aproximacgao entre os profissionais que atuam em supervisdo e coordenacao

nos diferentes sistemas de ensino (federal, estadual e municipal) e as equipes
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das escolas (gestores, supervisores) e, quando necessario, 0S proprios
docentes;
Acompanhamento e avaliacdo, pelos diferentes sistemas de ensino, da
implementacdo das diretrizes e orientagcdes emanadas de cada um desses
sistemas, de acordo com suas esferas de atuacédo, o que deve ser feito por
meio do dialogo, considerando as realidades das escolas;
Assessoramento as escolas, oriundo do sistema de ensino a que elas estao
ligadas, para fins de elaboracéo de suas propostas politico-pedagdgicas;
Inclusdo dos temas relativos aos letramentos digitais nos planos de ensino,
graduando-os de acordo com as séries.

2 — Contexto fisico:
Redimensionamento dos quantitativos de computadores disponibilizados as
escolas publicas, pelo Prolnfo, considerando o niumero de alunos atendidos,
pois os atuais quantitativos ndo atendem a demanda de escolas com grande
contingente de alunos. Além disso, se for o caso, disponibilizacdo de mais de
um Laboratério de Informatica para escolas de grande porte, como € o0 caso da
gue foi campo desta pesquisa,
Expansao/melhoria do Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE) com oferta
de Internet com capacidade/velocidade proporcional a quantidade de alunos
atendidos, uma vez que a escola pesquisada, por exemplo, € atendida pelo
programa, mas a capacidade/velocidade da Internet disponivel ndo atende a
demanda;
Disponibilizacdo de Internet de qualidade, via rede Wi-Fi, em toda a escola;
Garantia de um funcionario (com conhecimento técnico e, se possivel, também
pedagdgico), por turno, no Laboratoério de Informatica, para darem o suporte de
gue os docentes precisam para realizacao de suas atividades;
Disponibilizacdo de uma equipe mais ampla de técnicos, nos NTE, para darem
suporte aos Laboratorios de Informética, sempre que necessario.

3 — Contexto da formagé&o docente:
Maior insercdo das tecnologias digitais no curriculo dos cursos de formacéo
inicial tanto de Pedagogia quanto das Licenciaturas, o que pode ser feito por
meio da oferta de mais disciplinas ou ainda mediante a inclusdo de tais

tecnologias como um tema transversal no curriculo desses cursos;



b)

d)

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

h)

189

Ampliacdo da oferta de vagas no ambito dos cursos do Prolnfo, visando a

preparagdo do maior numero de docentes para trabalharem com as tecnologias

digitais;

Contemplacdo, no plano de formacdo continuada da escola, de um capitulo

especifico voltado a preparagcdo dos docentes para o trabalho com as

tecnologias digitais, de acordo com as areas de conhecimento em que esta

organizado o curriculo, e incluindo a¢cdes como: levantamento do quantitativo

de docentes que precisa realizar formacdo continuada na area,

encaminhamento de tais professores para realizar cursos do Prolnfo; incentivo

a participacdo dos docentes em eventos diversos (seminarios, coléquios,

féruns, congressos, etc.) que foquem na temética das tecnologias digitais na

educacéo; realizacdo de palestras e oficinais, na escola, de forma coletiva e

também por area do conhecimento;

Promocdo de espacos/momentos de socializagdo/troca de experiéncias dos

docentes, no que tange a conhecimentos adquiridos dentro e fora de escola, a

fim de harmonizar/aproximar o nivel de conhecimento dos professores na area.
4 — Contexto das préticas:

Acompanhamento pela supervisdo da implementacdo das atividades

constantes dos planos de ensino;

Utilizacdo do Laboratério de Informatica para realizacdo de atividades diversas

voltadas ao letramento digital dos alunos;

Realizagéo de atividades em sala de aula, com uso da Internet, por meio da

rede Wi-Fi;

Exploracdo de blogs, comunicadores instantaneos e redes sociais para

promocéo de discussdes diversas com os alunos;

Uso de ferramentas Wikis para realizacdo de atividades diversas e,

consequentemente, producédo colaborativa de conhecimentos pelos alunos;

Uso de blogs para socializacédo das produc¢des dos alunos;

Aproveitamento dos Recursos Educacionais Abertos (REA) no processo de

letramento;

Utilizacdo de estratégias com a Webquestion para realizagdo de pesquisas

diversas;

Exploracdo de softwares educativos voltados a criacdo de hipertextos, mapas

conceituais, etc.
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Pressupbe-se estar, deste modo, apontando caminhos para o trabalho
com préticas de linguagens, no ambito escolar e académico, na medida em que se
identifica, por meio desta pesquisa, ndo apenas a atual situacdo da insercdo das
praticas de linguagens digitais na escola publica, mas também porque, o recurso ao
estudo de caso, envolvendo diversos contextos da escola, permitiu que se
identificasse onde estdo os maiores entraves para a efetivagcdo desses novos
paradigmas que as TIC exigem para a formacédo do cidaddo contemporaneo, no
contexto das linguagens.

Esta pesquisa, assim, aponta para a necessidade de investigacbes mais
aprofundadas, no ambito da formacao docente para o desenvolvimento das praticas

letradas digitais, principalmente, ja que parece estar aqui o principal entrave.
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APENDICE A: Carta de solicitagdo para realizagdo da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC)
PROGRAMA DE POS-GRADUCAO EM LINGUISTICA (PPGL)
DOUTORADO INTERINSTITUCIONAL UFC/UFMA/IFMA/SEDUC

CARTA DE SOLICITAGAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA NO
CENTRO DE ENSINO LICEU MARANHENSE

Fortaleza, 15 de outubro de 2012

|Im® Sr.

Prof. Deurivan Rodrigues Sampaio

Diretor do Centro de Ensino Liceu Maranhense
Sao Luis — MA

Prezado Senhor,

Venho, respeitosamente, solicitar autorizagdo para desenvolver, na
escola por V. Sa. dirigida, pesquisa de campo relativa ao projeto de tese
intitulado' LETRAMENTO DIGITAL NO ENSINO MEDIO DA REDE PUBLICA:
CONSTATAGOES E PRATICAS. tendo como pesquisador o Prof Me. Elitde
Costa Pereira, sob orientacéo da Profa. Dra. Livia Marcia Tiba Radis Baptista.
A pesquisa seguira os critérios estabelecidos pelo Conselho de Etica da UFC e
orientagdées normativas do Programa a que esta vinculada e tem como objetivo
principal compreender como o letramento digital € contemplado dentro das
praticas de linguagens desenvolvidas nesse centro de ensino

Estou a disposicao para quaisquer esclarecimentos e desde ja agradego
a atencao.

Atenciosamente, .
Ao v {7icdes Ptile

Profa. Dra, Livia MarcigJiba Radis Baptista (Orientadora)

ﬁm""" Mm
Diretor Geral

Rodriguéd Be1mapa Qs 765, -
Diretor — CE Liceu Maranhense

>
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APENDICE B: Autorizagéo da Instituicdo onde sera realizada a pesquisa

5 Ry

Secretaria de Educagéo do Estado do Maranhao
Unidade Regional de Educagao — Sao Luis
Centro de Ensino Liceu Maranhense

DECLARACAO

DECLARO que conhego e cumprirei os requisitos da Res. CNS 196/96 e suas
complementares e que esta instituicdo oferece condigdes para o desenvolvimento do projeto
de pesquisa: “LETRAMENTO DIGITAL NO ENSINO MEDIO DA REDE PUBLICA:
PRATICAS E CONSTATAGOES”. Uma vez que a realizagio desta pesquisa pressupde a
participagdo, em entrevistas e em questiondrios, de sujeitos (discentes, docentes,
profissionais do ensino, a saber, diretor e supervisores) que exercem suas atividades no
Centro de Ensino Liceu, o projeto devera ser aprovado pelo CEP — Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Ceara, visto que a presente pesquisa se desenvolvera
sob a orientagdo da professora Dra. Livia Méarcia Tiba Radis Baptista, do Programa de Pds-

Graduagéo em Linguistica dessa instituigéo.

Sé&o Luis-MA, 15 de Outubro de 2012.

Responsavel pelo Orgdo ou Unidade da Instituicio onde sera realizada a pesquisa:
Nome: NEWps UAN RODRI GueS SA™MPH

Assinatura:

Rodrigues Sampais
Diretor Geral
Mat: 920132 CPF 157606503-00

Centro de Ensino Liceu Maranhense
Parque Urbano Santos, S/N — Centro
Séo Luis - MA - CEP: 65.020-610
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APENDICE C: Declaragio de concordancia com a pesquisa encaminhada
ao Comité de Etica em Pesquisa — CPE/UFC

Universidade Federal do Ceara
Centro de Humanidades
Programa de Pos-Graduagao em Linguistica

DECLARACAO

DECLARAMOS para os devidos fins que temos ciéncia dos termos da
Resolugao 196/96 do Conselho Nacional de Saude e afirmamos que serao
cumpridos tais termos e que tornaremos publico os resultados da pesquisa
‘LETRAMENTO DIGITAL NO ENSINO MEDIO DA REDE PUBLICA:
PRATICAS E CONSTATAGOES’, sejam eles favoraveis ou nao. Declaramos

ainda que estamos de acordo com a proposta do referido projeto

Fortaleza-CE, 15 de Outubro de 2012.

Eliude Costa Pereira

Pesquisador Responsavel

/{t'&\'a, w T2ucis 7oa, Z,A

Profa. Dra. Livia Marcia Tiba Radis Baptista

Orientadora

L3
R

202



203

APENDICE D: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (T.C.L.E.)
ENCAMINHADO AO COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CPE/UFC

e M
|

m
|

Universidade Federal do Ceara
Centro de Humanidades
Programa de P6s-Graduacao em Linguistica

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Vocé néao
deve participar contra a sua vontade. Leia atentamente as informacdes abaixo e faga qualquer
pergunta que desejar, para que todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

O Grupo de Estudo e Pesquisa em Ensino e Aprendizagem de Linguas Adicionais
(GEALA-CNPq) gostaria de lhe convidar para participar de uma pesquisa sobre Praticas de
linguagem, multiletramentos e formag¢&o de professores.

Esse trabalho é parte integrante do Projeto “Letramento digital no Ensino Médio: uma
andlise de diferentes contextos da escola publica”, orientado pela Profa. Dra. Livia Marcia Tiba
Radis Baptista (UFC). Destacamos que essa pesquisa fundamentara, em parte, o Projeto de Tese de
Doutorado de Eliide Costa Pereira, doutorando em Linguistica da Universidade Federal do Ceara
(UFC) e professor da Rede Estadual de Educagéo do Estado do Maranhdo. Essa pesquisa utilizara
como instrumentos para coleta de dados a aplicacéo de
questionarios ao Diretor, professores de Lingua Portuguesa e alunos do Centro de Ensino Liceu
Maranhense, além da realizacdo de entrevistas com supervisores e professores do dito Centro de
Ensino, a visitagdo in loco e a observacdo de aulas. Participando da pesquisa, vocé estara
contribuindo para que se amplie o conhecimento em relagdo ao lugar do letramento digital nas
praticas de linguagens, no ambito da escola publica, sendo esse tipo de letramento considerado
atualmente crucial no processo de insercdo social. Informamos também que n&do havera riscos de
qualquer natureza e que nenhum participante receberd pagamento para participar da pesquisa.

Destacamos, ainda, que, a qualquer momento, vocé podera recusar a continuar participando
da pesquisa e, também, podera retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer
penalidade ou prejuizo. Garantimos que as informagdes conseguidas através da sua participagdo nao
permitirdo a identificacdo da sua pessoa, exceto aos responsaveis pela pesquisa, e a divulgacdo das
mencionadas informacdes so6 serd feita entre os profissionais estudiosos do assunto.

Endereco do responsavel pela pesquisa:

Nome: Elidde Costa Pereira (Doutorando do Programa de P6s-Graduagado em Linguistica da
Universidade Federal do Ceard)

Instituicdo: Programa de Pés-Graduac&o em Linguistica da Universidade Federal do Ceara
(PPGL/UFC)

Endereco: Av. da Universidade, 2683 Benfica — Fortaleza-CE - CEP: 60020-181

Telefones p/contato: (85) 3366-7626/33667627 / (98) 3227-4395 / 88757215

ATENCAO: Parainformar qualquer questionamento durante a sua participa¢éo no estudo,
dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Ceara

Rua Coronel Nunes de Melo, 1127 Rodolfo Tedfilo

Telefone: 3366.8344

O abaixo-assinado, ,

anos, RG n° declara que € de livre e espontanea vontade que esta
participando como voluntario da pesquisa. Eu declaro que li cuidadosamente este Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e que, ap6s sua leitura tive oportunidade de fazer perguntas sobre
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o conteddo do mesmo, como também sobre a pesquisa e recebi explicacdes que responderam por
completo minhas ddvidas. E declaro ainda estar recebendo uma copia assinada deste Termo.

Séo Lulis, / /

Nome do voluntario Data Assinatura

Nome do pesquisador Data Assinatura
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APENDICE E: TERMO DE AUTORIZACAO DOS PAIS DE ALUNOS MENORES

Universidade Federal do Ceara
Programa de Pd6s-Graduacao em Linguistica
Departamento de Letras Vernaculas

TERMO DE AUTORIZACAO

Eu, , pai/mée do(a)
aluno(a) do Centro de

Ensino Liceu Maranhense, declaro estar ciente da proposta de pesquisa de Tese de

Doutorado do professor Elidde Costa Pereira, do Programa de Pds-Graduacdo em
Linguistica da Universidade Federal do Ceara, sob a orientacdo da Profa. Dra. Livia
Marcia Tiba Radis Baptista.

Autorizo meu/minha filho(a) a participar da mencionada pesquisa, cujo titulo é
“LETRAMENTO DIGITAL NO ENSINO MEDIO: UMA ANALISE DE DIFERENTES
CONTEXTOS DA ESCOLA PUBLICA”, respondendo questionarios, constituindo-

se como efetivo colaborador da investigagao cientifica.

Sao Luis, de de 2013.

Assinatura do responsavel




APENDICE F: Carta de solicitagao de apreciacao pelo Comité de Etica

Universidade Federal do Ceara
Centro de Humanidades
Programa de Pos-Graduagao em Linguistica

CARTA DE SOLICITAGAO DE APRECIAGAO

limos(as). Srs (as). Membros do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Ceara (COMEPE/UFC)

Vimos, por meio desta, solicitar a apreciagao do projeto de pesquisa
“LETRAMENTO DIGITAL NO ENSINO MEDIO DA REDE PUBLICA:
CONSTATAGOES E PRATICAS”. Este projeto esta vinculado ao Programa de
Pos-Graduagao em Linguistica da Universidade Federal do Ceara (PPGL/UFC)
através de seu curso de Doutorado. Informamos, ainda, que seguem, em
anexo, os documentos necessarios para analise do comité.

Desde ja, agradecemos a aten¢ao

Fortaleza-CE, 15 de Qutubro de 2012

e

Eliide Costa Pereira
Pesquisador

/ b, ~ . '
Kiinin. W) 1Datis Bl
Profa. Dra. Livia Marcia Tiba Radis Baptista
Orientadora
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APENDICE G: FICHA DE IDENTIFICACAO DA ESCOLA

207

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC)
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA (PPGL)
DOUTORADO INTERINSTITUCIONAL EM LINGUISTICA
(UFC/UFMA/IFMA/SEDUC)

DOUTORANDO: PROF. Me. ELIUDE COSTA PEREIRA
ORIENTADORA: PROFA. Dra. LIVIA MARCIA TIBA RADIS BAPTISTA

FICHA DE IDENTIFICACAO

1. NOME DA ESCOLA:

1.1 Enderego completo:

1.2 Telefone(s):

1.3 E-mail:

1.4 Site e/ou blog:

1.2 Diretor(a)geral:

1.2.1 Formacao:

1.2.2 Tempo de atuacéo na escola:

1.3 Turnos de funcionamento: () Matutino () Vespertino () Noturno
1.4 Niveis de ensino atendidos: () Fundamental () Médio

1.5 Quantitativo geral de alunos:
Ensino Fundamental: Ensino Médio:

1.6 Quantitativo de alunos do Ensino Médio por turno:
( ) Matutino  ( ) Vespertino  ( ) Noturno

1.7 Quantitativo de turmas do Ensino Médio:

Matutino: 12 série: 22 série: 32 série:
Vespertino: 12 série: 22 série: 32 série:
Noturno: 12 série: 22 série: 32 série:

1.8 Quantitativo de Diretores Adjuntos:

1.9 Numero de Coordenadores Pedagdgicos:
Matutino: Vespertino: Noturno:

1.10 Numero de professores:
Ensino fundamental: Ensino Médio:

1.11 Quantitativo de professores de Lingua Portuguesa no Ensino Médio:
Matutino: Vespertino: Noturno:

1.12 A escolatem Projeto Politico Pedagogico ou Proposta Pedagoégica?
( ) Sim ( ) Nao
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1.13 Os docentes participaram da elaboracdo do(s) documento(s) indicado(s) no
item 1.127( ) Sim ( ) Nao

1.14 Ainda sobre os documentos do item 1.12, quantos dos docentes de Lingua
Portuguesa (Ensino Médio), atualmente em exercicio na escola, participaram da
elaboracao?

1.15 Quais dos planos de ensino abaixo sdo elaborados pelos docentes e ha
copias disponiveis para consulta?

( ) Plano de ensino anual ( ) Plano de ensino bimestral

( ) Plano de ensino mensal ( ) Plano de ensino quinzenal

( ) Plano de aula

1.16 Quais dos itens abaixo constam nos planos de ensino elencados no item
1.15?

) Objetivos

) Conteudos

) Capacidades

) Competéncias

) Habilidades

) Metodologias/estratégias

) Recursos didaticos

) Avaliacdo

e T T e N N N R

1.17 A escola trabalha com a Pedagogia de Projetos?
( ) Sim ( ) Nao

1.18 Ha Laboratério de Informéatica?
( ) Sim ( ) N&o

1.19 Os alunos utilizam livro didatico de Lingua Portuguesa?
( ) Sim ( ) Nao
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APENDICE H: QUADRO COM DADOS GERAIS SOBRE A ESCOLA

DADOS GERAIS SOBRE A ESCOLA

TURNO SERIE QUANT. | QUANT. QUANT. QUANT. PROF.
TURMAS | ALUNOS | SUPERVISORES LINGUA
PORTUGUESA
12 Série 05
MATUTINO 22 série 08 900 03 06
32 série 07
12 série 07
VESPERTINO | 22 série 05 800 03 06
32 série 08
12 série 06
NOTURNO 22 série 06 700 03 05
32 série 06
TOTAIS 60 2.400 09 17
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APENDICE I: QUESTIONARIO PARA O DIRETOR (CONTEXTO FISICO)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC)
DEPARTAMENTO DE LETRAS VERNACULAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA (PPGL)
DOUTORADO INTERINSTITUCIONAL EM LINGUISTICA
DOUTORANDO (PESQUISADOR): Eliude Costa Pereira
ORIENTADORA: Profa. Dra. Livia Marcia Tiba Radis Baptista

QUESTIONARIO DIRIGIDO AO DIRETOR (CONTEXTO FISICO)

Prezado(a) Sr.(a), solicito a V. Sa. o preenchimento deste questionario que tem como
objetivo recolher informag6es relacionadas ao projeto Letramento digital no Ensino
Médio: uma analise de diferentes contextos da escola publica. As informacdes
colhidas subsidiardo a producdo de uma tese de doutoramento no Programa de P0s-
Graduacéo em Linguistica da Universidade Federal do Ceara. Esclarecemos que o
pesquisador compromete-se a preservar a privacidade dos participantes, sendo a
divulgacdo das informacdes realizada de forma an6nima e os originais serdo mantidos
sob a responsabilidade do Sr. ELIUDE COSTA PEREIRA.

Agradeco, antecipadamente, sua colaboragéo.

NOME: ___ IDADE:
FORMACAO (CURSO):
TEMPO DE ATUACAO NA ESCOLA COMO GESTOR:
1. A escola dispbe de Sala ou Laboratério de Informatica (doravante
L1)?
( )Sim () Néo

Em caso de resposta positiva a questdo anterior, responda as
guestdes 2 a 21, relativas a estrutura e funcionamento do LI:

2. Ha quantos computadores disponiveis?

3. Os computadores sdo dotados de kits multimidia?
() Sim, todos. ( ) Nao ( ) Alguns

4. Informe que outros equipamentos estdo disponiveis no LI, conforme
perguntado abaixo:

3.1 Servidor de rede? () Sim () Néo
3.2 Roteador Wireless? () Sim () Néo
3.3 Impressora? () Sim () Néo
3.3.1 Trata-se de impressora multifuncional? ( ) Sim () Nao

3.3.2 Ha quantas impressoras disponiveis?

5. Qual aorigem dos computadores?
() Programa Nacional de Informatica na Educacéo (PROINFO);
() Programa do Governo Estadual,
() Doacéao de Instituicao Privada;
() Aquisicéo realizada pela escola.
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6. Em relacdo ainternet, responda:
6.1 Todos os computadores dispdem de acesso?
( )Sim () Nao
6.2 A conexdao é do tipo Banda Larga?
( ) Sim () Nao
6.3 A disponibilidade do acesso é continua?
() Sim () Nao
6.4 Os usuarios (docentes e alunos) podem acessa-la de seus laptops,
tablets e celulares, ou seja, o servigo Wi-Fi funciona?

(  )Sim ( )Néao
6.5 Ha restricbes de acesso a alguns sites e redes sociais?
« ) () Néo

7. Quem realiza a manutencao dos equipamentos?
() Técnicos da Assisténcia Autorizada das empresas fornecedoras

dos equipamentos;

() Técnicos enviados pelo Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE)
da Secretaria de Estado da Educacgéo (SEDUC);

( ) Técnicos contratados pela propria escola;

( ) Outros:

8. O servico de manutencao/suporte técnico de que trata a questao
anterior costuma ser rapido e eficaz?
() Sim, é r4pido e eficaz, o que permite condicbes adequadas de
utilizacdo do espaco continuamente.
() O atendimento é r4pido, mas nao é eficaz, pois nem sempre
soluciona os problemas apresentados pelos equipamentos.
() O atendimento embora seja eficaz, todavia, € muito moroso,
deixando equipamentos parados por longos periodos.
() Nao, o atendimento ndo é nem rapido nem eficaz.

9. Qual é a capacidade de atendimento simultaneo do LI?
Resposta: alunos

10. H& funcionario(s) responsavel(is) pelo LI e gue acompanha
docentes e alunos nos momentos de utilizag&do do espago?

( ) Sim, em todos os turnos.

( ) Sim, mas ndo em todos os turnos. Especificar:

11. Considerando a resposta a questao anterior, informe: o(s)
funcionario(s) responsavel(is) pelo setor possui(em) formacéao
especifica?

() Sim, todos.
() Apenas alguns.
() Nao.
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12. Os alunos auxiliam na utilizacdo do LI, sob a forma de monitoria?
( )Sim () Néao

13. Ha agendamento para utilizagdo do LI pelos docentes em atividades
curriculares?
( )Sim () Néo

14. Ha controle de uso efetivo do LI pelos docentes? (assinalar apenas
uma alternativa)
() Sim, a cada utilizacao séo registrados o nome do(a) professor(a) e
a disciplina;
() Sim, a cada utilizacdo séo registrados o nome do(a) professor(a), a
disciplina e a turma e/ou série);
() Sim, a cada utilizacdo séo registrados o nome do(a) professor(a), a
disciplina, a turma e/ou série, o tipo de atividade realizada, etc.

15. E permitida a utilizagdo do LI pelos alunos sem acompanhamento
docente? (assinalar apenas uma alternativa)
() Sim, os alunos podem utilizar 0 espago, mas apenas no proprio
turno em que estudam, em casa de falta de professor.
() Sim, os alunos podem utilizar o espaco, em turno diferente aquele
em que estudam, sem necessidade de agendamento prévio.
() Sim, os alunos podem utilizar o espaco, em turno diferente aquele
em que estudam, mas mediante agendamento prévio.
() N&o, os alunos sé podem utilizar o espaco acompanhados de um
docente.

16. A escola realiza levantamento estatistico periodico relativo a
utilizagdo do LI? (assinalar apenas uma alternativa)
() Sim, mas o levantamento refere-se apenas o uso do espaco pelos
docentes.
() Sim, mas o levantamento refere-se apenas ao uso do espaco pelos
alunos.
() Sim, o levantamento envolve a utilizacdo do espaco tanto por
professores quanto por alunos.
() Nao, essa ndo é uma pratica da escola.

17. Em caso de resposta positiva a questdo anterior, informe qual é a
finalidade desse procedimento: (assinalar apenas uma alternativa)
() Divulgacéo dos indices de utilizacdo do espago como forma de
valorizacédo dos que o utilizam e incentivo aos que ainda nao o utilizam
ou o fazem raramente.
( ) Realizacdo de intervencdes administrativas e pedagodgicas por
parte da direcdo e da superviséo junto aos docentes;
() As duas alternativas anteriores estao corretas.




213

18. De modo geral, vocé considera que o LI apresenta as condic¢des
béasicas para o atendimento das necessidades das clientelas discente
e docente?

() Sim () Nao

19. Sem desconsiderar a sua resposta a questdo anterior, € comum
professores e/ou alunos reclamarem das condi¢des do LI?

() Sim, com frequéncia.

() Sim, mas raramente.

() Nao, isso nunca ocorreu.

20. Em caso de resposta positiva a questao anterior, qual(is) é(séo) o(s)
principal(is) motivo(s) das reclamagdes? (Nesta questdo, mais de uma
alternativa podera ser assinalada)

() Condicdes inadequadas/desfavoraveis do espaco fisico;

() Os equipamentos sado insuficientes para a demanda da escola;

() Defeito recorrente nos equipamentos;

() Aconexdo a Internet € lenta e/ou apresenta quedas constantes.

21. Para a Direcdo da escola, qual € a funcéo do LI no processo de
formacéo dos alunos?

22. De qual(is) outro(s) espacgo(s) e recurso(s) a escola dispde para
favorecer o letramento digital do alunos?

() Sala multimidia

() Lousa digital

() Projetor de imagem

() Tablets

Muito obrigado pela sua colaboracéo!

CONTATO DO COMEPE UFC (85) 3366-8344
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APENDICE J: QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES (CONTEXTO FiSICO)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC)
DEPARTAMENTO DE LETRAS VERNACULAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA (PPGL)
DOUTORADO INTERINSTITUCIONAL EM LINGUISTICA
DOUTORANDO (PESQUISADOR): Eliude Costa Pereira
ORIENTADORA: Profa. Dra. Livia Marcia Tiba Radis Baptista

QUESTIONARIO DIRIGIDO AO PROFESSOR (CONTEXTO FiSICO)

Prezado(a) Sr.(a), solicito a V. Sa. o preenchimento deste questionario que tem como objetivo
recolher informacgdes relacionadas ao projeto Letramento digital no Ensino Médio: uma
analise de diferentes contextos da escola publica. As informag6es colhidas subsidiardo a
producéo de uma tese de doutoramento no Programa de P6s-Graduagdo em Linguistica da
Universidade Federal do Ceara. Esclarecemos que o pesquisador compromete-se a preservar
a privacidade dos participantes, sendo a divulgac@o das informacdes realizada de forma
andnima e os originais serdo mantidos sob a responsabilidade do Sr. ELIUDE COSTA
PEREIRA.

NOME:
TEMPO DE ATUACAO NA ESCOLA COMO PROFESSOR(A):
FORMAGCAO: ’
TURNO DE TRABALHO: SERIE(S):
1. A escola dispbe de Sala ou Laboratério de Informatica (doravante
L1)?
( )Sim () Néo

BN

Em caso de resposta positiva a questdo anterior, responda as
guestdes 2 a 17, relativas a estrutura e funcionamento do LlI:

2. Em relacdo aos computadores:
2.1Ha quantos disponiveis no LI?

computadores () Na&o sei informar.
2.2Todos eles séo dotados de kits multimidia?
() Sim ( ) Nao () Alguns
() Nao sei.
2.3Todos séo ligados em rede?
( )Sim () Néo () Alguns

() Nao sei.

3. Sobre outros equipamentos periféricos, responda:
3.1 Haimpressora disponivel no LI?
( )Sim ( )N&ao( ) Nao seiinformar.

Em caso de resposta positiva a questdo anterior, responda as
subquestdes seguintes:
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3.2Qual a quantidade de impressoras?
3.3Trata(m)-se de impressora(s) multifuncional(is)?
( )Sim ( )Nao( ) Na&o seiinformar.
3.4Quem pode utilizar aimpressora?
() Responsavel pelo LI, professores e alunos;
() Somente o responsavel pelo LI;
() Somente o responséavel pelo LI e os professores;
() Nao sei informar.

4. Em relagdo a internet, responda:
4.1 Todos os computadores dispdem de acesso?

() Sim () Nao () N&o sei informar.
4.2 A conexdao é do tipo Banda Larga?

() Sim () Nao () N&o sei informar.
4.3 A disponibilidade do acesso é continua?

( )Sim () Nao () N&o sei informar.

4.4 Os usuarios (docentes e alunos) podem acessa-la de seus
laptops, tablets e celulares?

() Sim () Nao () Na&o sei informar.
4.5 Harestricbes de acesso a alguns sites e redes sociais?
() Sim () Nao () N&o sei informar.

5. No que se refere ao servico de manutencao e suporte técnico voltado
aos equipamentos do LlI:
() N&o s6 existe como também é rapido e eficaz, o que permite
condi¢cBes adequadas de utilizacdo do espaco continuamente.
() Embora esse servico exista, todavia € muito precario e moroso, de
modo que sempre ha equipamentos com problema, ainda que isso ndo
atrapalhe a realizacéo de atividades pedagdgicas que dependem do local.
() Embora esse servico exista, todavia é muito precario e moroso, de
modo que sempre h& muitos equipamentos com problema, inviabilizando,
muitas vezes, a realizacdo de atividades pedagodgicas que dependem do
local.
() Nao sei informar, pois ndo costumo utilizar o local.

6. Qual é a capacidade de atendimento simultaneo do LI?
alunos () Nao sei informar.

7. Ha funcionario(s) responsavel(is) pelo LI e que d& assisténcia ao
docente e aos alunos nos momentos de utilizacdo do espaco?
( )Sim ( )Nao( )Asvezes () Na&o sei informar.
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bY

8. Considerando a resposta a questdo anterior, informe: 0(S)
funcionéario(s) responsavel(is) pelo setor demonstra(m) possuir
formacao especifica?

() Sim, todos.

() Apenas alguns.
() Nao.
(

) Nao sei informar.

9. H4 alunos que auxiliam na utilizacdo do LI, sob a forma de monitoria?
() Sim () Nao () Na&o sei informar.

10. Ha& uma sistematica de agendamento para utilizacdo do LI pelos
docentes em atividades curriculares?
() Sim ( ) Nao () Nao sei informar.

11. O LI disponivel na escola é suficiente para atender a todos 0s
docentes?

() Creio que sim, pois sempre que precisei utilizd-lo com meus alunos,
houve disponibilidade.

( ) Em parte, pois nem sempre se consegue utiliza-lo, em virtude da
grande demanda.

() Nao, pois € muito dificil conseguir uma oportunidade de utiliza-lo
para realizacao de atividade com os alunos.

() Nao sei informar.

12. Ha controle do uso efetivo do LI pelos docentes?
() Sim, a cada utilizacao sao registrados o nome do(a) professor(a) e a
disciplina;
() Sim, a cada utilizacdo sao registrados o nome do(a) professor(a), a
disciplina e a turma e/ou série);
() Sim, a cada utilizacao sao registrados o nome do(a) professor(a), a
disciplina, a turma e/ou série, o tipo de atividade realizada, etc.
() N&o sei informar.

13. E permitida a utilizacdo do LI pelos alunos sem que estejam
acompanhados por um docente?
() Sim () Néo () Nao sei informar.

14. Os alunos podem realizar atividades curriculares no LI em horarios
diferentes daquele em que estudam?
() Sim () Naéo () Nao sei informar.

15. A escola realiza levantamento estatistico periodico relativo a
utilizacao do LI?
() Sim, mas o levantamento refere-se apenas o uso do espago pelos
docentes.
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( ) Sim, mas o levantamento refere-se apenas ao uso do espaco pelos
alunos.

( ) Sim, o levantamento envolve a utilizacdo do espaco tanto por
professores quanto por alunos.

() Nao, essa ndo é uma pratica da escola.

() Nao sei informar.

16. De modo geral, vocé considera que o LI apresenta as condi¢cdes
béasicas para o atendimento das necessidades das clientelas discente e
docente?

() Sim () Nao () Na&o sei informar.

17. Na sua opinido, qual a importancia do LI no processo de formacao
dos alunos?

18. De qual(is) outro(s) espaco(s) e recurso(s) a escola dispde para
favorecer o letramento digital do alunos?

() Sala multimidia

() Lousa digital

() Projetor de imagem

( ) Tablets

19. Caso vocé tenha algum comentario, critica ou sugestao em relacao
a este questiondrio ou a pesquisa, apresente-0s neste espaco.

Muito obrigado pela sua colaboracéo!

CONTATO DO COMEPE UFC (85) 3366-8344




APENDICE K: ROTEIRO DE VISITA (CONTEXTO FISICO)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC)
DEPARTAMENTO DE LETRAS VERNACULAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA (PPGL)
DOUTORADO INTERINSTITUCIONAL EM LINGUISTICA
DOUTORANDO (PESQUISADOR): Elitide Costa Pereira
ORIENTADORA: Profa. Dra. Livia Marcia Tiba Radis Baptista

ROTEIRO DE OBSERVACAO (CONTEXTO FiSICO)

RESPONSAVEL PELO REPASSE DAS INFORMACOES?

IDADE: FUNCAO:

DATA DA VISITA: HORARIO:

ASPECTOS OBSERVADOS
(Observar e registrar para elaboracao do relatério)

1. ESTRUTURA FiSICA

1.1 Tamanho e condicdes do espaco fisico

1.2 Instalacdes

1.3 Mohiliarios
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2. EQUIPAMENTOS (quais, quantidades, condi¢cdes)

3. ACESSO A INTERNET (Existe? Banda Larga? Wi-fi? A conex&o é
boa? Ha restricdo de acesso?)

4. SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO
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5. RECURSOS HUMANOS

6. USUARIOS (Quem séo e que atividades que realizam?)

7. REGISTROS (agendamento, controle de uso)

Pesquisador Responséavel pelo local
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APENDICE L: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM SUPERVISORES (CONTEXTO
DA FORMACAO)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC)
DEPARTAMENTO DE LETRAS VERNACULAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA (PPGL)
DOUTORADO INTERINSTITUCIONAL EM LINGUISTICA
DOUTORANDO (PESQUISADOR): Eliude Costa Pereira
ORIENTADORA: Profa. Dra. Livia Marcia Tiba Radis Baptista

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM SUPERVISORES
(CONTEXTO DA FORMACAO)

DADOS PESSOAIS

Nome:

Idade: anos Sexo:
Curso de graduacéo:

Ano de conclusao: Instituicao:

Curso de especializagao:
Mestrado: ( )Sim ( )N&o  Area:
Doutorado: ( )Sim ( )N&o Area:
Tempo de atuacdo em Coordenacdo Pedagdgica:
Tempo de atuacdo em Coordenacéo Pedag. na escola:

Roteiro da Entrevista (a ser transcrita na integra)

1. Vocé se interessa pela insercdo das tecnologias digitais no processo de
ensino? Por qué?

2. Em seu curso de formacéo inicial (graduacéao) foi oferecida alguma disciplina
relativa a informatica e/ou tecnologias na educacdo? Como foi essa
experiéncia?

3. Qual a carga horaria dessa disciplina?

4. A disciplina teve um carater mais teérico ou pratico?

5. Durante ou apoOs a graduacao, vocé realizou outros cursos de extensao,
aperfeicoamento ou especializacdo em tecnologias na educacdo? Qual ou
quais?

6. Esse(s) curso(s) incluiu(ram) o uso do computador e da internet na
educacéo?

7. Qual a utilidade dos conhecimentos adquiridos nessa disciplina e nesses
cursos para a sua atividade como Coordenadora Pedagodgica?

8. Ha algum incentivo, de sua parte ou dos gestores da escola, para que 0s
professores participem de cursos voltados ao uso das tecnologias digitais no
ensino? De que forma?

9. No processo de formagédo continuada, direcionado aos docentes é
contemplado o uso de tecnologias digitais? De que maneira?

10.Como a escola tem utilizado o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (PROINFO) no processo de formacédo continuada dos
docentes?

11.Vocé tem participado de eventos (seminarios, congressos, coléquios,
oficinas, minicursos, etc.) relacionados a tematica das tecnologias digitais e,
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em especial, ao uso do computador e da internet?

12.Vocé costuma utilizar esses conhecimentos em sua pratica como
Coordenador(a) Pedagogica?

13.Que orientacao é fornecida aos professores sobre a insercdo das tecnologias
digitais, em especial do computador, nas praticas pedagogicas?

14. De que forma esse processo de formagao continuada, voltado ao uso das
tecnologias, tem impactado o ensino e a aprendizagem nesta escola?

15.Vocé tem notado que, com o uso das tecnologias no processo de ensino, 0s
professores se mostram mais motivados?
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APENDICE M: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PROFESSORES (CONTEXTO
DA FORMACAO)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC)
DEPARTAMENTO DE LETRAS VERNACULAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA (PPGL)
DOUTORADO INTERINSTITUCIONAL EM LINGUISTICA
DOUTORANDO (PESQUISADOR): Elitide Costa Pereira
ORIENTADORA: Profa. Dra. Livia Marcia Tiba Radis Baptista

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PROFESSORES
(CONTEXTO DA FORMACAO)

DADOS PESSOAIS

Nome:

Idade: anos Sexo:

Curso de graduacéo:

Ano de conclusao: Instituic&o:

Curso de especializagao:

Mestrado: () Sim () Nao Doutorado: () Sim () Nao

Tempo de atuacao na docéncia:
Tempo de atuacado na escola:

Roteiro da Entrevista (a ser transcrita na integra)

1. Vocé se interessa pela insercao das tecnologias digitais no processo de
ensino? Por qué?

2. Em seu curso de formacéo inicial (graduacgéo) foi oferecida alguma disciplina
relativa a informatica e/ou tecnologias na educacdo? Como foi essa
experiéncia?

3. Qual a carga horéria dessa disciplina?

4. A disciplina teve um carater mais tedrico ou préatico?

5. Durante ou apés a graduacdo, vocé realizou outros cursos de extensao,
aperfeicoamento ou especializagdo em tecnologias na educacao? Qual ou
quais?

6. Esse(s) curso(s) incluiu(ram) o uso do computador e da internet na
educacéao?

7. Qual a utilidade dos conhecimentos adquiridos nessa disciplina e nesses
cursos para a sua atividade docente?

8. Aqui na escola, ha algum incentivo, por parte da Coordenacdo Pedagogica
e/ou da diregéo, para que os professores participem de cursos voltados ao
uso das tecnologias digitais no ensino? De que forma?

9. No processo de formacao continuada da escola, direcionado aos docentes, é
contemplado o uso de tecnologias digitais? De que maneira?

10.A escola tem utilizado o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO) no processo de formacdo continuada dos docentes? De que
modo?

11.Vocé costuma usar o Portal do Professor, que é resultado da parceria entre o
MEC e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia? Como?

12.Vocé tem participado de eventos (seminarios, congressos, coléquios,
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oficinas, minicursos, etc.) relacionados a tematica das tecnologias digitais e,
em especial, ao uso do computador e da internet?

13.Como vocé utiliza esses conhecimentos em sua pratica docente?

14. De que forma o processo de formagao continuada, desenvolvido pela
escola, no que se refere ao uso das tecnologias tem impactado o ensino e a
aprendizagem nesta escola?

15.Vocé possui computador, notebook ou tablet?

16. Em relagédo ao computador, vocé tem habilidades no uso de processadores
de textos e geradores de apresentacao?

17.Particularmente no que se refere ao uso Internet, quais atividades vocé
costuma realizar com mais frequéncia (pesquisas, compras, uso das redes
sociais, etc.)?
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APENDICE N: QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES (CONTEXTO DAS
PRATICAS)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC)
DEPARTAMENTO DE LETRAS VERNACULAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA (PPGL)
DOUTORADO INTERINSTITUCIONAL EM LINGUISTICA
DOUTORANDO (PESQUISADOR): Eliude Costa Pereira
ORIENTADORA: Profa. Dra. Livia Marcia Tiba Radis Baptista

QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS PROFESSORES
(CONTEXTO DAS PRATICAS)

Prezado(a) Sr.(a), solicito a V. Sa. o preenchimento deste questionario que tem
como objetivo recolher informacgdes relacionadas ao projeto Letramento digital no
Ensino Médio: uma analise de diferentes contextos da escola publica. As
informacgdes colhidas subsidiardo a producdao de uma tese de doutoramento no
Programa de Po6s-Graduacdo em Linguistica da Universidade Federal do Ceara.
Esclarecemos que o pesquisador compromete-se a preservar a privacidade dos
participantes, sendo a divulgacao das informacgdes realizada de forma anénima e os
originais serdao mantidos sob a responsabilidade do Sr. ELIUDE COSTA PEREIRA.

Agradecgo, antecipadamente, sua colaboracao.

NOME: IDADE:
TEMPO DE ATUACAO NA ESCOLA COMO PROFESSOR(A):
FORMACAO:

TURNO DE TRABALHO: TURMA:

O USO DO COMPUTADOR E DA INTERNET NA ESCOLA
1. Vocé costuma utilizar as ferramentas da informatica e os recursos da
Internet em suas aulas?
() Sim (pule a questao seguinte)
() Nao (passe para a questao seguinte)
2. Vocé gostaria de utilizar essas ferramentas e recursos em suas aulas?
( )Sim
( ) Nao
() Ainda nédo pensei nisso.
Se vocé respondeu afirmativamente a questdo 01, responda as questdes
seguintes:
3. Com que frequéncia ocorre o uso dessas ferramentas e recursos em suas
aulas?
() Semanalmente
() Quinzenalmente
() Mensalmente
() Bimestralmente
4. Vocé orienta os alunos quanto ao uso dessas ferramentas e recursos para
realizar as atividades propostas nas aulas?
( )Sim
( ) Néo
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5. Vocé ja pensou em realizar atividades interdisciplinares explorando essas
ferramentas e recursos? (assinale a alternativa mais adequada)
() Sim, mas ainda néo tive oportunidade.

() Sim, e ja realizei esse tipo de pratica.
() Sim, e realizo constantemente esse tipo de pratica.
( ) Nao

6. Vocé costuma propor aos alunos tarefas de casa que requeiram 0 USO
dessas ferramentas e recursos?
() Sim, poucas vezes.

() Sim, muitas vezes.
( ) Naéao

7. No caso de resposta positiva a questdo 06, vocé orienta os alunos

guanto ao uso das ferramentas e recursos para fazer as tarefas de casa?
( )Sim
( ) Nao
( ) Asvezes

8. Em relagcdo aos recursos e ferramentas da Informética, abaixo
apresentados, assinale aquele(s) que vocé ja utilizou ou utilizara em suas
aulas durante o ano letivo. (Mais de uma alternativa pode ser assinalada)
() Processadores/editores de texto
() Geradores de apresentacao (slides)

9. Considerando a resposta dada a questdo anterior, informe que tipo de
atividades vocé e seus alunos realizaram(do) com esses
recursos/ferramentas. (Mais de uma alternativa pode ser assinalada)

() Sistematizacédo de relatorios/resultados de pesquisas;

() Digitacéo e formatacdo de producdes textuais de géneros diversos;

() Producéao de folder(es) e panfleto(s);

() Producéao de jornal(is) escolar(es);

() Producéao de revista(s) escolar(es);

() Organizacao (por mim) de aulas por meio de apresentacdes em

PowerPoint;

() Organizacdo (pelos alunos) de apresentacdes individuais e/ou em

grupos para socializacédo de pesquisas e outras atividades;

() Outro(s):
10.Que recursos, ferramentas e ambientes da Internet vocé utiliza em suas

aulas, atividades curriculares? (Mais de uma alternativa pode ser

assinalada)

() Sites institucionais diversos;

() Correio eletrbnico (e-mail);

() Comunicadores instantaneos (MSN, Skype, Gtalk, Salas de Bate-

papos, etc.);

) Sites de busca (Google, Yahoo!, Cadé, etc.);

) Redes sociais (Orkut, Facebook, MySpace, etc.);

) Weblog, micro blog (twitter);

) Jogos;

) Videos;

) Outro(s):

NN NN NN
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11.Quais atividades vocé realizou(ra) em suas aulas, envolvendo o0 uso
desses recursos/ferramentas da Internet? (Mais de uma alternativa pode
ser assinalada)
() Pesquisas;
() Comunicacdes por e-mail (professor-aluno-professor);
() Foruns de discussao ocasionais;
() Comunidades de discussao permanentes;
( ) Bate-papos;
() Videoconferéncias;
() Criagao (por vocé) de blog da turma para publicacao de trabalhos;
( ) Criacdo de blogs (pelos préprios alunos) para socializacdo de
trabalhos realizados em equipe;
() Troca de mensagens em microblogs (twitter, por exemplo);
12.Em relagdo ao uso especifico do Laboratério de Informatica com seus
alunos, vocé:
() Nao costuma usa-lo.
() Usa-o raramente.
() Usa-o frequentemente.
13.Quanto ao uso da Sala Multimidia, vocé:
() Nunca a utilizou.
() Utiliza-a raramente.
() Utiliza-a frequentemente.
14.Em se tratando especificamente da lousa digital disponivel na escola,
VOCE:
() Nunca a utilizou.
() Usa-araramente.
() Usa-a frequentemente.
15.Considerando gque a escola dispde de Internet Wi-fi, em suas aulas, vocé:
() N&o a utiliza.
() Tem vontade de utiliza-la, mas nédo se sente seguro(a);
() Nao a utiliza, porgue a conexao é muito lenta;
() Utiliza-a, mas com raridade;
() Utiliza-a, com frequéncia.
16.Considerando que o Linux é o sistema operacional que predomina nos
computadores das escolas publicas, em suas aulas, vocé:
() Usa esse sistema com mais frequéncia,
() Nao utiliza esse sistema, preferindo usar computadores com outros
sistemas operacionais, como o Windows, por exemplo.
17.Vocé ja realizou com seus alunos atividades utilizando ferramenta Wiki
(recurso que permite a construcao colaborativa de textos online)?
( )Sim
() N&o, mas conheco a ferramenta.
() Néo, até porque desconheco essa ferramenta.
18.Quando solicita que seus alunos realizem pesquisas na Internet, vocé os
orienta sobre procedimentos que eles podem adotar nos sites de busca,
para facilitar o processo e otimizar os resultados da investigacado?
( )Sim
( ) Néo
( ) Asvezes
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19.A Webquestion, uma estratégia de pesquisa dinamica e que favorece a
otimizacdo na exploracdo da grande gama de informacdes presentes na
Internet, vem sendo amplamente utilizada atualmente, nos diversos niveis
de ensino. Vocé ja a utilizou com seus alunos?

() Sim
() Nao, mas a conheco.

() Né&o, e também a desconheco.
20.A natureza do texto digital, em suas diferentes facetas, constitui-se em

objeto de estudo, em algum momento, nas aulas de Lingua Portuguesa
nesta serie?

( )Sim () Néo

Justifique sua resposta:

21.Vocé costuma orientar seus alunos em relacdo a procedimentos que
podem e/ou precisam ser adotados na leitura/exploracdo do hipertexto, a
fim de tornar a leitura/pesquisa mais produtiva?
() Sim () Nao

22.Vocé orienta os alunos e/ou discute com eles sobre as particularidades da
escrita em ambientes virtuais?
() Sim () Néo
Justifigue sua resposta:

23.Caso voceé tenha criado algum blog ou comunidade em rede social como
parte das atividades desenvolvidas com os alunos, se possivel, informe
o(s) endereco(s) nas linhas abaixo:

24.Apresente, no espaco a seguir, quaisquer informacdes, sugestbes ou
criticas que julgar pertinentes em relacdo a esta pesquisa e, em especial,

a este questionario.

Muito obrigado pela sua colaboracao!

CONTATO DO COMEPE UFC (85) 3366-8344
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APENDICE O: QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS (CONTEXTO DAS
PRATICAS)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC)
DEPARTAMENTO DE LETRAS VERNACULAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA (PPGL)
DOUTORADO INTERINSTITUCIONAL EM LINGUISTICA
DOUTORANDO (PESQUISADOR): Eliude Costa Pereira
ORIENTADORA: Profa. Dra. Livia Marcia Tiba Radis Baptista

QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS ALUNOS
(CONTEXTO DAS PRATICAS)

Prezado(a) Sr.(a), solicito a V. Sa. o preenchimento deste questionario que tem
como objetivo recolher informacgdes relacionadas ao projeto Letramento digital no
Ensino Médio: uma analise de diferentes contextos da escola publica. As
informacgdes colhidas subsidiarao a producdo de uma tese de doutoramento no
Programa de Pdés-Graduacdo em Linguistica da Universidade Federal do Ceara.
Esclarecemos que o pesquisador compromete-se a preservar a privacidade dos
participantes, sendo a divulgacao das informacodes realizada de forma andnima e os
originais serdo mantidos sob a responsabilidade do Sr. ELIUDE COSTA PEREIRA.
Agradeco, antecipadamente, sua colaboracéao.

NOME: IDADE:
SERIE: TURMA: TURNO: SEXO:
BAIRRO EM QUE RESIDE:

O USO DO COMPUTADOR E DA INTERNET

1. Quais dos equipamentos eletronicos abaixo vocé possui?
( ) Computador
() Notebook/Netbook
( ) Tablet
() Smartphone
2. Onde vocé costuma usar computador?
( )Emcasa
() Naescola
( ) Em Lan House
( ) Em casa de amigos
3. Onde vocé costuma acessar a Internet?
() Em casa por linha discada
() Em casa por banda larga
( ) Em Lan House
() Naescola
() Em casa de amigos
() De outro lugar. Especificar:
4. Com que frequéncia vocé acessa a Internet?
(
(
(
(

) Diariamente
) Alguns dias da semana

) Apenas uma vez por semana
) Outro. Especificar:




230

5. Com que finalidade vocé acessa a Internet? (numere iniciando por 1 para
0 uso mais frequente)
() Bater papo (chat).
() Enviar e-mail.
() Comunicar-se com amigos por meio de comunicadores instantaneos
(MSN, Skype, etc.)
() Comunicar-se com amigos por meio do Facebook, Orkut ou outra
rede social.
() Ler noticias em sites diversos (jornais, revistas, blogs, etc.).
() Realizar pesquisas para trabalhos escolares.
() Jogar.
() Ver filmes e videos diversos.
() Outro. Indique:

6. Vocé possui blog pessoal?

( )Sim () Nao
7. Possui microblog (Twitter) pessoal?

( )Sim () Nao

8. Os seus professores utilizam o computador/notebook nas aulas?
() Muitos deles, em muitas aulas.
() Muitos deles, em poucas aulas.
() Poucos deles, em muitas aulas.
() Pouco deles, em poucas aulas.
() Nao utilizam. (Passe para a questao seguinte.)
9. Vocé gostaria que 0s seus professores usassem o computador durante as
aulas?
( )Sim.
() Nao.
() Ainda ndo pensei nisso.
10.Nas aulas de Lingua Portuguesa, sao utilizadas as ferramentas da
informatica e os recursos da Internet?
() Sim (Passe para a proxima pergunta)
( ) Nao (Passe para a questao 13)
11.Com que frequéncia ocorre o uso dessas ferramentas e recursos de que
trata a questao anterior?
( ) Semanalmente
() Quinzenalmente
() Mensalmente
( ) Bimestralmente
12.Vocé recebe algum tipo de orientagdo do professor dessa disciplina
guanto ao uso dessas ferramentas e recursos, para realizacdo das
atividades propostas nas aulas?
( )Sim
( ) Néo
( ) Asvezes
13.0 professor de Lingua Portuguesa costuma propor tarefas de casa que
requerem o uso do computador/internet?
() Sim, poucas vezes.
() Sim, muitas vezes.
( ) Nao
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14. Quando o professor propde as tarefas de casa de que trata a questao 13,
ele fornece as orientacbes necessarias quanto ao uso das ferramentas e
recursos envolvidos na realizagao das atividades?

( )Sim
() Nao
() Asvezes

15.Em relagdo aos recursos e ferramentas da Informética, abaixo
apresentados, assinale aquele(s) que o seu professor de Lingua
Portuguesa ja utilizou nas aulas. (Mais de uma alternativa pode ser
assinalada)

() Processadores/editores de texto
() Geradores de apresentacao (slides)

16.Considerando a resposta dada a questdo anterior, informe que tipo de
atividades vocé ja realizou nas aulas de Lingua Portuguesa utilizando
esses recursos/ferramentas da informatica. (Mais de uma alternativa pode
ser assinalada)

() Sistematizacdo de relatérios/resultados de pesquisas;

() Digitacéo e formatacéo de producdes textuais de géneros diversos;

() Producéao de folder(es) e panfleto(s);

() Producéao de jornal(is) escolar(es);

() Producéao de revista(s) escolar(es);

() Organizacdo de apresentacbes em PowerPoint para socializacao de

resultados de pesquisas, apresentacdo de seminarios e outras atividades;

() Outra(s):
17.Dos recursos, ferramentas e ambientes da Internet apresentados abaixo,

quais ja foram utilizados nas aulas de Lingua Portuguesa?

() Sites institucionais diversos;

() Correio eletronico (e-mail);

() Comunicadores instantaneos (MSN, Skype, Gtalk, Salas de Bate-

papos, etc.);

() Sites de busca (Google, Yahoo!, Cadé, etc.);

() Redes sociais (Orkut, Facebook, MySpace, etc.);

() Weblog, microblog (twitter);

() Jogos;

() Videos;

() Outro(s):
18.Quais atividades ja foram realizadas nas aulas de Lingua Portuguesa,

envolvendo o uso desses recursos/ferramentas da Internet citados na

guestao anterior?

() Pesquisas;

() Comunicacgdes por e-mail (professor-aluno-professor);

() Foruns de discussao ocasionais;

() Comunidades de discussao permanentes;

( ) Bate-papos;

(

(

) Videoconferéncias;

) Criagdo (pelo professor) de blog da turma para publicagcdo de
trabalhos;
( ) Criagdo de blogs (pelos proprios alunos) para socializagdo de
trabalhos realizados em equipe;
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() Troca de mensagens em microblogs (twitter, por exemplo).
Responda as questdes seguintes relativas ao uso, pelo professor de
Lingua Portuguesa, de ambientes e equipamentos disponiveis na escola.
19. Em relacdo ao uso especifico do Laboratério de Informética para
realizacdo de aulas, o professor:
() N&o costuma usa-lo.
() Usa-o raramente.
() Usa-o frequentemente.

20.Quanto ao uso da Sala Multimidia, o professor:
() Nunca a utilizou.
() Utiliza-a raramente.
() Utiliza-a frequentemente.

21.Em se tratando especificamente da lousa digital disponivel na escola, o
professor:
() Nunca a utilizou.
() Usa-araramente.
() Usa-afrequentemente.

22.Considerando que a escola dispde de Internet Wi-fi, nas aulas de Lingua
Portuguesa, o professor:
() Na&o a utiliza.
() Diz que néo a utiliza porque a conexao é muito lenta;
() Utiliza-a, mas com raridade;
() Utiliza-a, com frequéncia.

23.Considerando que o Linux € o sistema operacional que predomina nos
computadores das escolas publicas, nas aulas de Lingua Portuguesa, o
professor:
() Usa esse sistema com mais frequéncia,
() N&o utiliza esse sistema, preferindo usar computadores com outros
sistemas operacionais, como o Windows, por exemplo.

24.Vocé ja realizou atividades, nas aulas de Lingua Portuguesa, utilizando
ferramenta Wiki (recurso que permite a construcao colaborativa de textos
online)?
() Sim ( ) Néo

25.Quando solicita que os alunos realizem pesquisas na Internet, o professor
de Lingua Portuguesa orienta sobre procedimentos a serem adotados nos
sites de busca, para facilitar o processo e otimizar os resultados da

investigacdo?
( )Sim
( ) Nao

() Asvezes

26.A Webquestion, uma estratégia de pesquisa dinamica e que favorece a
otimizacdo na exploracdo da grande gama de informacdes presentes na
Internet, vem sendo amplamente utilizada atualmente, nos diversos niveis
de ensino. Vocé ja trabalhou com essa estratégia nas aulas de Lingua
Portuguesa?
( )Sim
() Néo
() Asvezes




233

27. Vocé ja estudou, nas aulas de Lingua Portuguesa, desta escola,
especificamente sobre o texto digital e/ou sobre a linguagem presente nos
ambientes virtuais (Web)?

( )Sim

( ) Néao
28. O professor de Lingua Portuguesa costuma orientar os alunos em relacéao a
procedimentos que podem e/ou precisam ser adotados na leitura/exploracao do
hipertexto, a fim de tornar esse tipo de leitura/pesquisa mais produtivo?

() Sim

( ) Nao
29. Nas aulas de Lingua Portuguesa, sdo dadas orientagdes aos alunos e/ou
sdo promovidas discussdes sobre as particularidades da escrita em ambientes
virtuais?

( )Sim

( ) Nao

Muito obrigado pela sua colaboracéo!

CONTATO DO COMEPE UFC (85) 3366-8344
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APENDIDE P: RELATORIO DE OBSERVACAO DO CONTEXTO FiSICO

RELATORIO DE OBSERVACAO (CONTEXTO FiSICO)

INTRODUCAO

No dia 14 de marco de 2013, as 08h e 45min, realizou-se uma visita ao Laboratorio
de Informatica, a fim de se conhecer as condi¢bes do local e, deste modo, poder
confrontar o observado com as informacdes oriundas dos questionarios aplicados
ao diretor e aos professores. Durante a visita contou-se com 0 acompanhamento
da funcionaria responsavel pelo local, no turno matutino, Sra. S. C. Falcéao.

ASPECTOS OBSERVADOS

Estrutura fisica (condic¢@es, instalacdes e mobiliarios)

O Laboratorio de Informatica funciona em uma sala bastante ampla, climatizada,
com iluminacdo adequada. Conta com: 30 conjuntos de mesa - com capacidade
para acomodar 02 computadores em cada um -, 01 mesa usada pelo responsavel
do local, 01 armario e 37 cadeiras-padrdo e mais 08 cadeiras avulsas.

Equipamentos (quais, quantidades, condi¢cdes)

O local conta com os seguintes equipamentos: 09 CPUs; 18 monitores (LCD); 01
servidor com 01 monitor (LCD); 11 estabilizadores, sendo um de conexdo a
internet; 01 impressora multifuncional. Ressalta-se que todos os computadores
contam com kit multimidia e foi repassada a informacédo de que tais equipamentos
foram recebidos no segundo semestre de 2012, estando, portanto, em excelentes
condi¢Bes e funcionando normalmente. Os computadores, que possuem o0 sistema
operacional Linux, estdo ligados em rede, o que ndo ocorre com a impressora,
para facilitar o controle das impressdes.

Como a sala é bastante ampla, esses equipamentos estdo alocados em apenas
um lado, ficando a outra parte do espaco ociosa.

Acesso a Internet

Ha acesso a Internet em todos os PCs, com conexdo banda larga (2 Mb) que,
segundo a responsavel pelo local, é insuficiente para atender a demanda, de modo
gue, embora a conexdo seja continua, costuma ficar lenta no horario dos
intervalos, pois grande parte dos alunos acessa a rede, nesse momento, por meio
de seus smartphones. A disponibilidade de rede Wi-Fi também da a possibilidade
de o professor usar a Internet na prépria sala de aula aliada a um Projetor de
Imagem.

N&o é permitido, obviamente, o acesso a sites pornograficos, mas o acesso as
redes sociais € liberado, mas com limitacdo de tempo de permanéncia.
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Suporte técnico e manutencao

O suporte técnico é assegurado pelo NTE e, sempre que é aberto um chamado, o
atendimento € rapido. Ja a manutencédo dos computadores é realizada por técnicos
da marca Positivo, pois esses equipamentos estdo no periodo de vigéncia da
garantia. Ressalta-se que ha dois NTEs na cidade de S&o Luis, sendo o
Laboratério de Informética da escola-campo de pesquisa assistido pelo NTE
instalado no CE® Goncalves Dias.

Recursos Humanos

Apenas no turno matutino ha uma pessoa responséavel pelo local, a funcionéria ja
identificada acima. E a escola ndo trabalha com servigco de monitoria.

Usuéarios

Segundo a funcionéria que acompanhou a visita, o espaco € utilizado: (a) pelos
alunos, no horario de aula, para realizacdo de pesquisas rapidas com o aval do
professor ou quando estdo sem professor em sala. Eles também o utilizam, no
contraturno, para realizacdo de pesquisas e digitacdo de trabalhos; (b) pelos
professores, mas estes o utilizam raramente e, em geral, sem os alunos, pois
alegam que a quantidade de computadores € insuficiente e, com o acesso via rede
Wi-Fi, ha a possibilidade de uso da Internet na prépria sala de aula. Ressalta-se
gue o uso da impressora por alunos sé ocorre mediante autorizacédo da Direcéo.
Durante a visita, chegaram duas alunas do préprio turno, para realizar uma
pesquisa, mas assim que tocou a sirene anunciando o final de uma das aulas, elas
foram convidadas a retornarem a sala de aula.

Registros

O Laboratdrio estava sem funcionar, por isso ndo esta havendo agendamento para
uso, mas é feito registro, em ficha, da utilizacéo (data, nome do aluno e turno). Ha
também espaco na dita ficha para registro do nimero do micro e atividade, mas
essas informagdes ndo vém sendo registradas.

Outras informagdes

N&o se observou, no local, material afixado com informacgdes relativas ao uso do
espaco e/ou atividades nele realizadas, o que normalmente € feito nesse tipo de
espaco como parte da ambientacéo.

Segundo a funcionaria responsavel pelo local, como a escola dispde de Sala
multimidia, esta costuma ser mais utilizada do que o proprio Laboratério de
Informética.

® Centro Educacional
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Outros espacos (Sala Multimidia)

A Sala Multimidia possui uma lousa digital (tela + computador + projetor de
imagem), com o Software “Interwrite Workspace”, que permite, entre outras agoes,
por meio de uma caneta digital - com borracha para apagar -, desenhar qualquer
imagem, facilitando a ilustragdo do conteudo trabalhado. H4 um cabo que conecta
o PC a tela branca. O professor pode usar apenas os recursos do PC, apenas 0s
softwares da propria tela ou pode fazer a convergéncia de midias, recursos.
Destaca-se que a aquisicdo da lousa se deu no segundo semestre de 2012, apos o
gue foi realizada uma oficina para instrumentalizar os docentes sobre o uso da
ferramenta, e 0 espaco € utilizado pelos professores mediante agendamento.

Registro fotogréfico - Laboratdrio de Informatica
(Crédito: Eliade Costa Pereira)
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APENDICE Q — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM SUPERVISORA 1

Nome: SM

Idade: 39 anos Sexo: Feminino

Curso de graduacdo: Pedagogia e Letras

Ano de concluséo: 1990/ 1992 Instituicdo: Universidade Federal do MA
Curso de especializacao: Avaliacao e Planejamento / Educacéo Especial
Mestrado: (X)Sim ( )Nao  Area: Educacéo

Doutorado: () Sim (X)Ndo Area:

Tempo de atuacdo em Coordenacado Pedagdgica: 3 anos

Tempo de atuacdo em Coordenacéo Pedag. na escola: 3 anos

Roteiro da Entrevista

1. Vocé se interessa pela insercdo das tecnologias digitais no processo de
ensino? Por qué?

R - Sim, porque atualmente vocé nao tem como escapar. A insercdo digital hoje é
uma realidade. Mesmo gue a gente tenha conhecimento que isso esta de uma forma
muito ampla nas escolas, a gente sabe que ndo, ainda estd em um processo de
engatinhamento. Até porque ndo adianta vocé dizer que tem um laboratério quando
esse laboratério ndo funciona; ndo adianta vocé dizer que tem um laboratério se ndo
tem equipamento suficiente para o quantitativo de alunos que tem na escola. Entéo
na realidade a gente ainda esta engatinhando, iSso no processo escolar, na
instituicdo escola, porque a escola ndo tem suporte suficiente para atender essa
demanda digital que hoje é uma realidade.

2. Em seu curso de formacdo inicial (graduacdo) foi oferecida alguma
disciplina relativa a informatica e/ou tecnologias na educacdo? Como foi essa
experiéncia?

R - Sim, s6 teoricamente. Os computadores eram daqueles bem pesaddes, que foi
em 90, inicio da década de 90. Entéo, a gente sabe que, no inicio da década de 90,
vocé ter a proximidade com um computador ndo era facil. E as instituicbes nao
tinham em numero suficiente. E na UFMA, eu lembro bem, que a gente brincava: -
Vamos brincar de digitacdo em uma maquina de datilografia. Até porque até nesse
ano a maioria das monografias ainda saiam datilografadas.

3. Qual a carga horéria dessa disciplina?

R — 60 horas.

4. A disciplina teve um carater mais tedrico ou préatico?

R — Totalmente tedrico.

5. Durante ou ap06s a graduacao, vocé realizou outros cursos de extenséo,
aperfeicoamento ou especializagdo em tecnologias na educacgdo? Qual ou
quais?

R — Sim, vaérios. Fiz ... um pelo estado, que foi de 180 horas, que agora eu nao estou
lembrando o nome. Mas foi uma carga horaria de 180 horas que justamente o
objetivo dele era instrumentalizar os professores da rede publica. E ... fora isso
também eu fiz outros por interesse pessoal, mas sempre buscando essas
informacgdes, esses conhecimentos para lidar com a tecnologia digital no espaco de
trabalho, que € uma necessidade.

6. Esse(s) curso(s) incluiu(ram) o uso do computador e da internet na
educacao?

R — Sim.
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7. Qual a utilidade dos conhecimentos adquiridos nessa disciplina e nesses
cursos para a sua atividade como Coordenadora Pedagoégica?

R — Ah! Atualmente, como a gente, principalmente nos dias de hoje... a partir de
2011, todos os trabalhos da area escolar estdo sendo informatizados. E como a
gente trabalha atualmente diretamente com aluno, tudo com aluno hoje é
informatizado, desde a matricula dele até lancamento de nota, langcamento de
conteudo. A gente hoje em dia, como diz um colega meu, a gente ainda pega papel
porque nao consegue se livrar dele.

8. H4 algum incentivo, de sua parte ou dos gestores da escola, para que os
professores participem de cursos voltados ao uso das tecnologias digitais no
ensino? De que forma?

R — Geralmente, solicitando curso para os professores. Quando alguns entram para
a escola, que sdo novatos, que esses cursos passaram, que geralmente na semana
pedagdgica a gente faz esses questionamentos, de ta indicando esses profissionais
para se atualizarem na area digital.

9. No processo de formagdo continuada, direcionado aos docentes, é
contemplado o uso de tecnologias digitais? De que maneira?

R — Sim. Agora mesmo no final do ano de 2012, a gente teve um curso com todos 0s
docentes da escola para saberem lidar com a ... lousa... — como € mesmo o nome? -
, lousa digital. Entdo todos os professores da escola foram treinados. E evidente que
o tempo que a gente tem disponivel, até em fungcédo da carga horaria do professor,
do dia-a-dia, ndo foi suficiente para ele dominar esse aparelho, mas a introducéo e
guem tem o interesse. Que todos os professores também tiveram acesso ao
programa. Entdo é uma questéo de ...

10. Como a escola tem utilizado o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (PROINFO) no processo de formagé&o continuada dos docentes?

R — Olha, eu percebo, de maneira geral, muito pouco. Até o préprio programa. A
demanda dele, acho por ser muito grande, ele termina atendendo poucos. Eu
particularmente fiz o ano passado, ano retrasado, um curso realizado pelo Prolinfo,
qgue foi o curso de Midias, Midias digitais. Aprendi a fazer blog, esse tipo de coisa.
Mas eu percebo que o curso tem uma carga horéria... Como € um curso a distancia
e parte presencial... ele termina sendo muito pouco e termina na realidade
distanciando o profissional, principalmente o professor. Porque a gente reconhece
gue o professor, ele tem uma carga horaria muito sobrecarregada. Dificilmente o
professor ndo trabalha manh@, tarde e noite. E a gente sabe que isso dificulta. Se
vocé nao tirar o professor de sala de aula pra fazer um curso, eu particularmente
Vejo que esses cursos a distancia, eles terminam ficando a distancia mesmo.

11. Vocé tem participado de eventos (seminarios, congressos, coléquios,
oficinas, minicursos, etc.) relacionados a tematica das tecnologias digitais e,
em especial, ao uso do computador e da internet?

R — N&o.

12. Vocé costuma utilizar esses conhecimentos em sua pratica como
Coordenador(a) Pedagoégica?

R — Nao se aplica.

13. Que orientacdo é fornecida aos professores sobre a insercdo das
tecnologias digitais, em especial do computador, nas praticas pedagdgicas?

R — As orientacdes dadas, hoje, na realidade — falar com a funcéo de coordenadora -
, € muito mais de uso do instrumento para o0 aspecto da rotina da escola, porque é: -
Professor, o senhor ja digitou suas notas? O senhor ja digitou suas frequéncias, o
seu contetudo? Entdo, na realidade, a informacéo ou o lidar com a informéatica hoje &
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muito sO de cobranca: se ja preencheu o diario, ou seja, sai do papel que antes vocé
pegava o papel para ver -, e cobrar no aspecto virtual. Porque ndo €, na realidade,
conversando com o profissional de que ele pode fazer isso em qualquer momento,
de casa; que essa ferramenta para ele pode ser de maior facilidade... ndo, na
realidade, ndo é assim que funciona. O funcionamento é s6 saber se ele ja
preencheu os documentos que sao prioritarios para andamento da escola.
Intervencdo do pesquisador: Como é feito o acompanhamento da utilizacao
dos espagos e tecnologias de que a escola dispbe?

R — O uso fica muito a critério dos profissionais. Mas a gente sabe que o espaco do
laboratério € bastante utilizado. Agora, especificamente, - vou falar da lousa — na
sala de informatica, os computadores, a gente sabe, quando eles vao pra la, os
computadores estdo funcionando, s&o utilizados. Agora a lousa nem todos os
professores utilizam, séo raros os professores que vao pra sala de multimidia utilizar
a lousa, como ferramenta tecnoldgica — porque vocé pode fazer tudo na lousa -, sdo
poucos, por falta do dominio, na realidade.

14. De que forma esse processo de formagédo continuada, voltado ao uso das
tecnologias, tem impactado o ensino e a aprendizagem nesta escola?

R — Na realidade, eu néo vejo tanto impacto. Mas eu vou te dizer uma coisa bem
agui que o professor poderia utilizar, que tem uma tecnologia na méo — eu poderia
dizer de 90% dos alunos, botar aqui um numero bem grande porque a gente
percebe isso; 0s nossos alunos, hoje em dia, tém celular com Wi-Fi, a escola tem
Wi-Fi. Por que ndo utilizar dessa ferramenta, jA que ele tad acessado a Internet?
Muitos dos alunos, a gente chega na sala de aula, eles estdo no computador. Eles
estdo fazendo o qué? Estdo acessando a Internet. Porque tem a disponibilidade na
escola. Entdo, o professor, na realidade, ele precisa ser despertado para a area da
tecnologia em todos os seus setores, em todos, todos os seus amagos. E néo
simplesmente sé um laboratério, ou sé porque tem um espaco proprio para isso.
Mas o proprio aluno tém essa ferramenta e o professor tem que ser trabalhado para
isso. SO que o0 que a gente sabe € o seguinte: na sua formacéo inicial, a gente sabe
gue as universidades ndo estdo preparadas. Na formacdo continuada, se ele ndo
tiver um direcionamento, dificilmente o professor vai buscar isso, porque ele deixa
para depois, vai postergando... e nesse postergar, nesse postergar, o professor
chega a um determinado tempo em que ele vé que ndo tem mais porque fazer. Se
ele passou 10, 20 anos sem ter sido cobrado, sem ter sentido falta, literalmente. Por
gue ele ndo sente falta? Porque ndo conhece. Vocé nao vai sentir falta daquilo que
vocé ndo conhece. Entédo, a gente percebe que... 0s nossos gestores, do macro ao
micro, que € aqui na escola, eles tém que da esse incentivo, porque a formacéo
continuada... quando a gente procura a formacdo continuada, é entro das nossas
necessidades. Geralmente a necessidade profissional, ela ndo fica em primeiro
lugar. As vezes vocé faz uma especializagio, ndo é tanto pela especializagio, que
por essa especializacdo vocé ganhar 15% em seu salario. Entdo toda poés-
graduacdo que a gente termina fazendo, de maneira geral - l6gico que a gente esta
aqui generalizando -, € justamente buscando o seu incentivo... monetario, nem
sempre é pelo seu desempenho profissional, que deveria ser. Melhor, eu tiro por
mim, e isso tem varios exemplos. E isso eu gostaria que ficasse registrado. Dentro
da secretaria de educacdo, que € onde trabalhamos, € uma das secretarias que
mais dificulta o seu acesso a formacgédo continuada. E eu ndo entendo por qué,
porque é uma que deveria estar trabalhando de uma maneira... para que iSso
acontecesse. As demais secretarias que eu conheco fazem isso da forma mais
tranquila e natural do mundo. Enquanto que a secretaria de educacao, ela emperra.
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Entdo, se a gente pensa em mudanca, se a gente pensa em transformacéo, isso ndo
pode acontecer se o profissional professor ndo for trabalhado, n&o tiver essa
formacdo continuada, inclusive na era digital.

15. Vocé tem notado que, com o uso das tecnologias no processo de ensino,

os professores se mostram mais motivados?

R — Na realidade, no momento em que a gente esta em treinamento, em processo
de conhecer aquilo, vocé percebe toda aquela euforia do professor em fazer, mas
veja bem: tem uma lousa digital para 20 turmas pela manh&, 20 a tarde e 20 a noite.
Como € que esse professor vai utilizar essa lousa se no momento que ele precisa ta
ocupada com uma outra atividade, porque s6 tem essa lousa, nesse espaco. Porque
0 Laboratorio em que a lousa esta, ele é utilizado pra varias atividades, mas néo
necessariamente com a lousa. Mas se esta ocupado o espaco, 0 professor ndo pode
utilizar, ou seja, o ideal seria que nés tivéssemos uma lousa em cada sala.
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APENDICE R — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM SUPERVISORA 2

Nome: SV

Idade: 35 anos Sexo: Feminino

Curso de graduacao: Pedagogia

Ano de conclusédo: 2001 Instituicdo: Universidade Estadual do Maranhao
Curso de especializacédo: Supervisdo Escolar

Mestrado: () Sim (X)Nao  Area:
Doutorado: () Sim (X)Ndo Area:
Tempo de atuacdo em Coordenacdo Pedagdgica: 10 anos
Tempo de atuacdo em Coordenacéo Pedag. na escola: 1 ano

Roteiro da Entrevista

1. Vocé se interessa pela insercdo das tecnologias digitais no processo de
ensino? Por qué?

R — Sim, porque considero o avanco tecnolégico e considero também que ele
proporciona aos professores e aos educandos um acesso maior e significativo ao
proprio aprendizado. Sem contar também que com a evolugdo que nos nos
encontramos, eu acho que ndo da para ficar aquém. As escolas, embora a gente
tenha ja presenciado a questdo da implantacao de laboratérios nas escolas, mas na
realidade a eficacia esta um pouco distante porque eles ficam sem utilidade, pela
maioria dos educadores ndo saberem utilizar e os alunos ... nem todos também tém
um conhecimento apropriado e ... as vezes, por parte da gestédo, até receio de que
quebre, danifique... os equipamentos. Mas, eu acredito que a gente possa estar
superando, estar se inserindo de fato. E eu ndo considero que seja algo viavel sé no
Ensino Médio; considero que seja algo viavel desde as séries iniciais.

2. Em seu curso de formacdo inicial (graduacao) foi oferecida alguma
disciplina relativa a informatica e/ou tecnologias na educacdo? Como foi essa
experiéncia?

R — Informatica, sim. Informética Educacional. Toda experiéncia € valida, mas foi
superficial, mais a questdo da teoria com relacdo aos softwares e hardwares. S6
aquela introducéo inicial do que seja. A questao pratica, nao.

3. Qual a carga horaria dessa disciplina?

R — Nao lembro da carga horéria, acho que entre 60 e 80 horas.

4. A disciplina teve um carater mais tedrico ou préatico?

R — Tedrico.

5. Durante ou apés a graduacdo, vocé realizou outros cursos de extenséo,
aperfeicoamento ou especializagdo em tecnologias na educacdo? Qual ou
guais?

R — Sim. Participei do Prolnfo, pela Universidade Federal do Maranh&o, Tecnologias
da Informacdo e Comunicagéo, TICs mesmo. SO que a UFMA ofereceu a nivel de
especializacdo. Eu iniciei, mas nao conclui. Eu iniciei em 2008, mas em 2009 eu tive
gue me afastar da URE de V.., ai eu ndo acabei ... 0 municipio que eu mudei nao
tinha Internet, na época. Ai, nesse mesmo periodo de 2008, eu fiz também uma
inscricdo e acabei sendo aprovada pela PUC Rio, era Tecnologias na Educagéao,
também eu acabei interrompendo, ai ndo conclui. Mas o curso da UFMA de
especializacdo eu quase cheguei a conclusao, faltou s6 o trabalho final.

6. Esse(s) curso(s) incluiu(ram) o uso do computador e da internet na
educacao?
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R — Sim. Eles tratam as midias gerais, dos livros, radio, televisdo, mas também
tratam a questdo do uso do computador.

7. Qual a utilidade dos conhecimentos adquiridos nessa disciplina e nesses
cursos para a sua atividade como Coordenadora Pedagoégica?

R — Um dos critérios do préprio curso € que nds pudéssemos estar elaborando
projetos ... e esses projetos voltados para a sala de aula — porque na época eu era
coordenadora, mas eu era professora. E eu era professora de uma série inicial,
trabalhava com uma 42 série. Na época ndo era ano ainda, era série. E 0s projetos
que eu elaborava era direcionado para minha turma e eu podia ver a parte teorica,
mas também colocar em pratica tudo o que a gente teorizava. E todos os projetos
gue foram elaborados voltados para a utilizacdo foram aplicados. Interessante! Mas
enfatizando que era a utilizacao de todas as midias: de livros, jornais, TV, radio...
Intervencdo do pesquisador: Mas, e em relacdo a sua atuacdo como
coordenadora pedagdgica?

R — Na Jornada Pedagdgica, a escola pensou em trabalhar o Projeto Ensino Médio
Inovador. E no Ensino Médio Inovador, a temética que foi escolhida pelos
professores foi TICs, tecnologias da Informacéo e da comunicacdo. Entdo pra mim
foi uma maravilha, porque eu ja havia estudado antes, uma experiéncia... Entdo a
gente pode orientar os professores, por disciplina na questdo da elaboracdo do
proprio projeto, incentivando as vezes alguns com dificuldade: - Serd que dara
certo? — Serd que ndo dara certo? E a gente ja com a experiéncia, incentivando,
orientando e dando aquele apoio que eles necessitam para que eles pudessem estar
elaborando e colocar em prética.

8. Ha algum incentivo, de sua parte ou dos gestores da escola, para que 0s
professores participem de cursos voltados ao uso das tecnologias digitais no
ensino? De que forma?

R — Depende. Eu considero o projeto uma iniciativa da direcéo da escola, porque ele
da o apoio. Agora cursos incentivados diretamente pela escola, eu ndo tenho uma
informacdo bem concreta. Mas a gente pretende incentivar sim. Tanto € que a
escola tem a lousa digital, mas ela ndo é utilizada, porque os professores nao tém
conhecimento. Entdo, o que que a gente pensa em relacdo a isso? Buscar a
formacdo, para que, de fato, a gente possa estar utilizando.

9. No processo de formacdo continuada, direcionado aos docentes, é
contemplado o uso de tecnologias digitais? De que maneira?

R — Bem, ndo ainda de forma efetiva, eu acredito que de forma esporadica mesmo.
N&o de forma efetiva porque como eu informei anteriormente, a escola tem um
laboratério. Nao aquela formacdo diretamente para a utilizagdo da midia ou da
tecnologia ou do computador junto com o que ele tem a oferecer, 0 que programa.
N&o essa formacao direta, ndo desde a minha presenca aqui. Eu ndo posso informar
anterior.

10. Como a escola tem utilizado o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (PROINFO) no processo de formac¢ao continuada dos docentes?

R — Eu né&o tenho informacgé&o se aqui na instituicdo tem algum professor cadastrado
no sistema, se tem algum fazendo aquele de 40 horas. Eu n&o tenho essa
informacéo precisa. Em V..., eu fazia parte do ndcleo tecnolégico. Entdo, o que a
gente tem de experiéncia a nivel geral de Estado. Como eram 13 municipios, o0 que
a gente presenciou? Ha inscricdes dos professores, mas, no entanto, ha desisténcia.
Mas a desisténcia ela se caracteriza, ela se efetiva, pela questdo da falta de
dominio, tempo também, é muito colocado essa questdo de tempo, mas se a
tecnologia ..., mas é porque vocé tem que formar um autodidata. A gente vé dessa
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forma e... é dessa forma também a educacao a distancia. Mas vocé ndo tem que por
determinados obstaculos desistir.

11. Vocé tem participado de eventos (seminarios, congressos, coloquios,
oficinas, minicursos, etc.) relacionados a tematica das tecnologias digitais e,
em especial, ao uso do computador e da internet?

R — Sim, nos ultimos dois anos, ndo. Mas anteriormente sim. Mas eu participava
mais quando eu era técnico da URE mesmo, supervisora escolar e técnico do NTE.
12. Vocé costuma utilizar esses conhecimentos em sua prética como
Coordenador(a) Pedagodgica?

R — Sim.

13. Que orientacdo é fornecida aos professores sobre a insercdo das
tecnologias digitais, em especial do computador, nas praticas pedagogicas?

R — A orientacdo mais direta que se da para o professor é que ele € um recurso. Ele
ndo pode ser direcionado na instituicdo escolar como uma disciplina a parte, mas
como um instrumento tecnoldgico que esta inserido em todas as disciplinas, em
todos os curriculos. E que compete ao professor encaminhar, incentivar os alunos a
utilizar, através de pesquisas, mas direcionar adequar a sua disciplina. As escolas
tém o Linux, o que é muito criticado. Se a gente for entrar no ambito dessa
discussdo a gente vai longe. Mas o Linux educacional ele traz muitos programas
maravilhosos. Traz de Lingua Portuguesa, de Matematica, todo o curriculo de tudo.
Mas o0 que acontece: a critica em cima do Linux é que é um programa gratuito, o
governo optou por ele. Mas nas préticas no dia-a-dia, ndo é o que € utilizado. Entao
ndo € o que é utilizado, vocé acaba esquecendo. Entdo eu acredito que essa
mudangca de programa de certa forma dificultou a inser¢do e a utilizagdo dos
laboratorios na integra.

14. De que forma esse processo de formagédo continuada, voltado ao uso das
tecnologias, tem impactado o ensino e a aprendizagem nesta escola?

R — NOs temos um projeto para colocar em pratica. A principio houve uma grande
resisténcia, um receio de néo dar certo. Porque o diferente e 0 novo assusta mesmo.
Entdo isso € aceito. Mas a gente também viu o entusiasmo de muitos educadores
em participar. E eu tenho uma avaliagéo positiva, no sentido de que eu acredito que
vai impactar muito mais anda quando esse projeto chegar diretamente aos alunos,
aos estudantes, que € o objetivo principal. Porque eles, na realidade, € que serdo os
protagonistas, os professores irdo mediar. A principio se esta pensando, se esta
estruturando o projeto. Mas o projeto é voltado para os alunos, para a aprendizagem
deles. Eles vao aprender a redacao, ele vao aprender a redigir um texto, a divulgar
num espaco virtual, onde todos terdo acesso, ndo s6 os estudantes do Liceu, com
de Sao Luis, ou entdo outros estados. Isso € interessante, que o professor esteja
junto e que possa estar incentivando o aluno a melhorar a leitura e também a
melhorar a questdo da utilizagdo da tecnologia, como o computador e a Internet,
numa linguagem mais formal. Que a linguagem simplista que os adolescentes e
jovens utilizam as vezes deixa a desejar.

15. Vocé tem notado que, com o uso das tecnologias no processo de ensino,
os professores se mostram mais motivados?

R — Sim, a principio houve empolgacdo de muitos, como houve também resisténcia,
mas medo. Mas eles estdo bem empolgados, a maioria. Se a maioria estd, entdo a
gente considera como positivo.
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APENDICE S — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM SUPERVISORA 3

Nome: SN

Idade: 40 anos Sexo: Feminino

Curso de graduacdao: Pedagogia

Ano de conclusao: 2003 Instituicao: Universidade Federal do Maranh&o
Curso de especializacdo: Nao informado
Mestrado: () Sim ( X )Nao  Area:
Doutorado: () Sim ( X )Ndo  Area:
Tempo de atuacdo em Coordenacdo Pedagdgica: 8 anos
Tempo de atuacdo em Coordenacado Pedag. na escola: 6 anos

Roteiro da Entrevista

1. Vocé se interessa pela insercdo das tecnologias digitais no processo de
ensino? Por qué?

R — Claro, porque abre horizontes. N6s estamos na Era da Tecnologia e, 0S n0Ssos
alunos, eles ja praticamente nascem... E claro que é um publico muito diferente, o
aluno da escola publica, é diferente da escola privada, onde eu tenho também
experiéncia. Mas a demanda é praticamente a mesma. Os meninos talvez s6 nao
tenham tantas habilidades, ou melhor, ndo utilizem as habilidades que tém para os
fins os quais deveriam. Utilizam mais para bate-papo... redes sociais... e ndo utilizam
com os fins que realmente deveriam utilizar, na escola. Aqui, por exemplo, nos
temos a rede Wi-Fi e o aluno, ele, as vezes, n0s encontramos com os alunos, na
hora do intervalo, no corredor, utilizando a rede, mas a gente sabe que € com um fim
das redes sociais, mais de comunicacao.

2. Em seu curso de formacao inicial (graduacao) foi oferecida alguma
disciplina relativa a informética e/ou tecnologias na educacdo? Como foi essa
experiéncia?

R — Nao, infelizmente, ndo.

3. Qual a carga horéria dessa disciplina?

R — N&o se aplica.

4. A disciplina teve um carater mais tedrico ou préatico?

R — N&o se aplica.

5. Durante ou ap6s a graduacdo, vocé realizou outros cursos de extensao,
aperfeicoamento ou especializacdo em tecnologias na educacdo? Qual ou
quais?

R — Nao, durante o tempo da graduacao, apenas a experiéncia profissional da outra
escola onde eu trabalho. Entéo, 14 sempre houve formacao continuada nessa area.
6. Esse(s) curso(s) incluiu(ram) o uso do computador e da internet na
educacao?

R — Sim.

7. Qual a utilidade dos conhecimentos adquiridos nessa disciplina e nesses
cursos para a sua atividade como Coordenadora Pedagdgica?

R — D& um suporte, porque vocé consegue orientar melhor, quando vocé tem a
pratica vivenciada, vocé passa a ter uma orientacdo com maior propriedade.

8. H& algum incentivo, de sua parte ou dos gestores da escola, para que os
professores participem de cursos voltados ao uso das tecnologias digitais no
ensino? De que forma?
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R — Sim, até porque a nossa escola, aqui o Liceu Maranhense, € uma escola que
trabalha com midias em sala de aula: n6és temos Data-show, nos temos notebooks,
na escola. Entdo, nés queremos... Durante os acompanhamentos de planejamento
dos professores, n0s sempre mencionamos a importancia.

9. No processo de formacdo continuada, direcionado aos docentes, €
contemplado o uso de tecnologias digitais? De que maneira?

R — Sim, através das formacgdes. Além do estimulo, do acompanhamento do
planejamento do professor, nds trabalhamos com formagfes continuadas. Na
verdade, essa € uma das principais funcdes. NOs ja tivemos uma formacao mesmo,
com um profissional na area da tecnologia da informacéo, para os professores. Por
exemplo, a sala de multimidias, quando nds tivemos a nossa tela digital, nos tivemos
varios momentos com os professores, quando eles puderam receber orientacdes e
também alguns momentos de préatica.

10. Como a escola tem utilizado o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (PROINFO) no processo de formacao continuada dos docentes?

R — Olha, eu, na verdade, preciso me informar melhor sobre isso, porque as vezes
esta na rede, esta proposto pela rede, e a gente ndo tem conhecimento, ndo chega
ao supervisor.

11. Vocé tem participado de eventos (seminarios, congressos, coléquios,
oficinas, minicursos, etc.) relacionados a tematica das tecnologias digitais e,
em especial, ao uso do computador e da internet?

R — Sim.

12. Vocé costuma utilizar esses conhecimentos em sua pratica como
Coordenador(a) Pedagdgico(a)?

R — Costumo.

13. Que orientacdo é fornecida aos professores sobre a insercdo das
tecnologias digitais, em especial do computador, nas praticas pedagogicas?

R — Em relacdo ao uso dessas tecnologias, tudo é feito através do acompanhamento
do plano por disciplina. Entdo ha uma orientacéo dessa utilizacao e ha também uma
cobranca. Porque nés temos 0s recursos; eles estdo ai disponiveis, entdo, por que
nao utiliza-los? Para que a aula fiqgue mais atraente, mais dinamica, para que o
aluno seja realmente incluido digitalmente.

14. De que forma esse processo de formagédo continuada, voltado ao uso das
tecnologias, tem impactado o ensino e a aprendizagem nesta escola?

R — Olha, eu acredito que 0s nosso professores, boa parte deles — isso eu posso
falar com seguranca — nao € por falta de dominio, ndo, do uso da ferramenta em si.
Os nossos professores sao jovens, em sua grande maioria sdo professores que
utilizam mesmo as midias no seu dia a dia e, se ainda néo esta plenamente incluido
em sua aula, ndo é por falta de conhecimento, nem de incentivo.

15. Vocé tem notado que, com o uso das tecnologias no processo de ensino,

0s professores se mostram mais motivados?

R — Sim, j& estd no nosso meio, a hossa comunicacao, atraves dos e-mails. Nés
temos e-mails das areas de conhecimento. Entéo, eles encaminham provas, tudo se
transforma... Esse acompanhamento se da mais rapidamente. Entdo, por isso que
eu falo que aqui boa parte dos professores, eu acho que a maioria, ja estdo nessa
inclusédo digital. E ja favorece também para os alunos em sala de aula. Até porque
eles sdo muito acostumados com essas midias. Os planos ... eles vém impressos,
vém. Mas boa parte deles vém através dos e-mails. E n0s temos grupos também
nas redes sociais, que facilita essa comunicagdo. A escola tem crescido nessa
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utilizacdo das midias. E o nosso professor, eu considero que ele tem ndo s6 a
ferramenta, mas como ele tem o conhecimento também, em sua maioria. E claro que
tém as excecoOes, aqueles que ainda utilizam com medo, com alguma restricdo, mas
€ um numero muito pequeno. Boa parte utiliza a sala de multimidia, boa parte utiliza
os Data-shows em sala de aula. Tem varios professores que trazem suas midias
para a sala, que a sala multimidia € uma s para a escola toda. Entdo, tem professor
que tem seu proprio notebook. Tem professor com o ultimo langcamento de Data-
show aqui, sabia?
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APENDICE T — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM PROFESSOR 1

Nome: PM1

Idade: 42 anos Sexo: Feminino

Curso de graduacdo: Letras — Licenciatura plena

Ano de conclusao: 1993 Instituicdo: Universidade Federal do Maranhé&o
Curso de especializacédo: Midias na Educacéo

Mestrado: ( ) Sim (X)) Nao Doutorado: () Sim (X)) N&o
Tempo de atuacao na docéncia: 18 anos

Tempo de atuacao na escola: 5 anos

Roteiro da Entrevista

1. Vocé se interessa pela insercdo das tecnologias digitais no processo de
ensino? Por qué?

R — Sim. Olha, eu acho que facilita a aprendizagem e torna muito mais interessante
a pratica na sala de aula. Acho que nés ndo podemos ficar alheios as novas
tecnologias, as mudancas que estao ocorrendo. Entdo, eu acho que, com o uso das
tecnologias, as aulas, principalmente, ndo s6 em questdo de gramatica, mas
principalmente da literatura, as aulas se tornavam muito mais atrativas para o aluno.
2. Em seu curso de formacdo inicial (graduacao) foi oferecida alguma
disciplina relativa a informatica e/ou tecnologias na educacdo? Como foi essa
experiéncia?

R — Nao, na época nao havia.

3. Qual a carga horaria dessa disciplina?

R — N&o se aplica.

4. A disciplina teve um carater mais tedrico ou préatico?

R — N&o se aplica.

5. Durante ou ap06s a graduacdo, vocé realizou outros cursos de extenséo,
aperfeicoamento ou especializacdo em tecnologias na educacdo? Qual ou
quais?

R — Sim, eu estou fazendo o curso de Midias na Educacao e fiz um curso de 100
horas sobre inclusédo digital, pela Secretaria Municipal de Educacéao.

6. Esse(s) curso(s) incluiu(ram) o uso do computador e da internet na
educacao?

R — Sim.

7. Qual a utilidade dos conhecimentos adquiridos nessa disciplina e nesses
cursos para a sua atividade docente?

R — Olha, na verdade, mudou muito a minha pratica. Eu, antes de trabalhar com a
tecnologia, de fazer curso, de conhecer mesmo, eu era um profissional
extremamente tradicional. SO utilizava o quadro. Até mesmo 0S outros recursos
disponiveis na escola, eu nado utlizava. E depois, com os cursos, eu modifiqueli
minha visao de trabalho. Acho que facilitou muito mais.

8. Aqui na escola, ha algum incentivo, por parte da Coordenacdo Pedagdgica
e/ou da direcédo, para que os professores participem de cursos voltados ao uso
das tecnologias digitais no ensino? De que forma?

R — Ha, sim, porque todas as vezes quando ha a semana pedagogica, eles pedem
gue a gente indique temas pra formacéo continuada. Entdo, eu acho assim, pra mim
ja € um incentivo, que cabe ao professor sugerir aquela area em que ele realmente
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quer trabalhar, em que tem interesse em aprender. Entdo, ndo deixa de ser um
incentivo.

9. No processo de formacao continuada da escola, direcionado aos docentes,
é contemplado o uso de tecnologias digitais? De que maneira?

R — Olha, ano passada houve um curso — porque aqui nés temos a lousa digital -,
entdo houve uma formacédo de 10 horas de capacitagao, quer dizer, nem terminou
ainda, porque houve o final do ano letivo. Mas ha esse incentivo.

10. A escola tem utilizado o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO) no processo de formacdo continuada dos docentes? De que
modo?

R — Olha, o curso que eu faco de pos-graduacéo € pelo Proinfo. E foi através da
escola que eu fiz a minha inscrigdo. Houve divulgagéo.

Intervencdo do pesquisador: E os cursos rapidos oferecidos pelo NTE, ha
divulgacédo aqui na escola?

R — N&o, aqui na escola, ndo. Houve divulgacéo do curso de especializacao.

11. Vocé costuma usar o Portal do Professor, que é resultado da parceria entre
o MEC e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia? Como?

R — Costumo. Eu pesquiso texto. Geralmente eu trago um texto, algum projeto que
eu acho interessante, que eu vejo como aplicar, fazer alguma adaptacdo, varios
planos de aula. Ent&o, eu utilizo, ndo constantemente, mas de vez em quando...

12. Vocé tem participado de eventos (seminarios, congressos, coléquios,
oficinas, minicursos, etc.) relacionados a tematica das tecnologias digitais e,
em especial, ao uso do computador e da internet?

R — Sé relacionadas ao curso de especializacdo que eu fiz. Fora isso, ndo tenho
participado.

13. Como vocé utiliza esses conhecimentos em sua préatica docente?

R — N&o se aplica.

14. De que forma o processo de formacdo continuada, desenvolvido pela
escola, no que se refere ao uso das tecnologias, tem impactado o ensino e a
aprendizagem nesta escola?

R — Olha, eu acho que quando vocé utiliza — porque ndo € uma pratica constante
também, porque 0s recursos sdo poucos, vocé tem que fazer um manejamento (sic).
Nem todo dia eu vou poder utilizar o Laboratério de Informética ou a lousa, ou o
recurso de midia, porque tem outros professores. Entdo, vocé segue todo um
cronograma, o horério tem que marcar. Mas eu observo que todas as vezes que a
gente utiliza esses recursos, eu acho que ha uma participacdo maior dos alunos, ha
um interesse maior, hA uma empolgacdo a mais, porque eles ja vivem nessa era
tecnolégica. E aquelas aulas somente no quadro tém se tornado cansativas. E as
vezes eles até auxiliam, se vocé ndo sabe... Parece que eles estao anos luz a frente
da gente.

15. Vocé possui computador, notebook ou tablet?

R — Possuo computador e notebook.

16. Em relacdo ao computador, vocé tem habilidades no uso de processadores
de textos e geradores de apresentagcao?

R — Olha, eu tenho habilidade basica no Word, sei digitar, mas tenho ainda um
pouco de dificuldades. Em relacdo ao PowerPoint, quando eu preciso usar, eu pecgo
ajuda, eu tenho dificuldade.

17. Particularmente no que se refere ao uso Internet, quais atividades vocé
costuma realizar com mais frequéncia (pesquisas, compras, uso das redes
sociais, etc.)?
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R — Em relacéo a Internet, eu costumo mais utilizar pesquisas, para preparar aulas.
Pra questdo pessoal, eu utilizo também muito os jornais online, revistas, blogs.
Compras eu faco, mas ndo com muita frequéncia, porque tenho receio. Redes

sociais, eu nao uso.
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APENDICE U — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM PROFESSOR 2

Nome: PM2

Idade: 41 anos Sexo: Feminino

Curso de graduacéo: Letras — Licenciatura plena

Ano de conclusao: 2003 Instituicdo: Universidade Estadual do Maranhao
Curso de especializacao: Perspectivas Criticas da Literatura Contemporanea
Mestrado: ( ) Sim (X ) Nao Doutorado: () Sim (X ) Néo
Tempo de atuacao na docéncia: 10 anos

Tempo de atuacao na escola: 1 ano

Roteiro da Entrevista

1. Vocé se interessa pela insercdo das tecnologias digitais no processo de
ensino? Por qué?

R — Muito! Porque os alunos, atualmente - o que eu observo -, é que eles estdo
muito focados na questéo, principalmente da Internet, da multimidia e eu penso da
seguinte forma, nés temos que adaptar, inovar o ensino da sala de aula, adequando
essas tecnologias, como forma até de chamar mais a atencédo e também de fazé-los
utilizar a ferramenta como ela deve ser utilizada.

2. Em seu curso de formacdo inicial (graduacao) foi oferecida alguma
disciplina relativa a informatica e/ou tecnologias na educacdo? Como foi essa
experiéncia?

R — N&o. Nos tivemos semindrios que a gente trabalhava com projetos, nao tinha
monografia, foram projetos, seis projetos. E nds tinhamos um projeto que foi todo
voltado para a multimidia, mas ndo teve uma disciplina especifica, foi mais um
trabalho de pesquisa.

3. Qual a carga horaria dessa disciplina?

R — N&o se aplica.

4. A disciplina teve um carater mais tedrico ou préatico?

R — N&o se aplica.

5. Durante ou apés a graduacdo, vocé realizou outros cursos de extenséo,
aperfeicoamento ou especializagdo em tecnologias na educacdo? Qual ou
quais?

R — N&o.

6. Esse(s) curso(s) incluiu(ram) o uso do computador e da internet na
educacao?

R — N&o se aplica.

7. Qual a utilidade dos conhecimentos adquiridos nessa disciplina e nesses
cursos para a sua atividade docente?

R — N&o se aplica.

8. Aqui na escola, ha algum incentivo, por parte da Coordenacdo Pedagdgica
e/ou da direcédo, para que os professores participem de cursos voltados ao uso
das tecnologias digitais no ensino? De que forma?

R — Sim. Pelo que eu tenho visto, eles nos déo liberdade para trabalhar com... Nos
temos um bom acervo multimidia na escola, inclusive nés estamos utilizando esses
recursos nas aulas do 3° ano, aos sabados.

9. No processo de formacao continuada da escola, direcionado aos docentes,
€ contemplado o uso de tecnologias digitais? De que maneira?
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R — Olha, no pouco espaco de tempo em que estou aqui ndo deu para perceber
ainda. Acredito que elas vao estar inseridas no projeto Ensino Médio Inovador, a
qual eu fui escolhida para ser coordenadora da area de linguagens. Entdo, nos
estamos montando o primeiro projeto, a primeira ideia, que seja uma revista
eletrbnica, mas ainda néo foi definido. Eu estou aguardando os professores me
darem uma sugestao, pra que a gente possa fechar. A minha ideia néo era a gente
fazer especificamente uma revista eletronica, era uma coisa mais ampla; resgatar a
revista antiga, o papel, o jornal, porque eles estdo muito viciados somente em
Internet e nem sempre na Internet a gente tem aquela informacao precisa. Entédo
que eles tenham o habito também de ler jornais, de ler revistas. Era fazer um
passeio pela historia, até chegar na revista eletronica. Essa era a minha ideia, mas
nada ainda de concreto.

10. A escola tem utilizado o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO) no processo de formagdo continuada dos docentes? De que
modo?

R — Eu sei que tem utilizado, mas eu ainda nao participei.

11. Vocé costuma usar o Portal do Professor, que € resultado da parceria entre
o MEC e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia? Como?

R — Nao, eu ainda nédo acessei, ndo utilizei, mas eu utilizo, busco informacdes em
outros sites.

12. Vocé tem participado de eventos (seminarios, congressos, coloquios,
oficinas, minicursos, etc.) relacionados a tematica das tecnologias digitais e,
em especial, ao uso do computador e da internet?

R — N&o, por enquanto ndo, estou sem tempo. Mas eu estou precisando.

13. Como vocé utiliza esses conhecimentos em sua préatica docente?

R — N&o se aplica.

14. De que forma o processo de formagdo continuada, desenvolvido pela
escola, no que se refere ao uso das tecnologias, tem impactado o ensino e a
aprendizagem nesta escola?

R — Em termos de sala de aula, eu percebo que, quando eu trabalho, que eu
envolvo, por exemplo, a Internet, ou que eu pego um data show para trabalhar, o
interesse cresce, € mais dinAmica a aula, se torna mais dindmica, o aluno gosta
mais. Por exemplo, quando eles tém alguma dificuldade de semaéntica, eles tém o
dicionério no celular, entdo eu peco que eles pesquisem no celular.

15. Vocé possui computador, notebook ou tablet?

R — Todos. Na minha casa tem quatro computadores, um em cada compartimento.
Tem o note, tem o net, tem o tablet. Eu tenho tudo. (risos)

16. Em relacdo ao computador, vocé tem habilidades no uso de processadores
de textos e geradores de apresentacao?

R — Sim, eu digito monografia, normalizo trabalhos — eu faco isso extraescola, pra
faculdade -, monto slide...

17. Particularmente no que se refere ao uso Internet, quais atividades vocé
costuma realizar com mais frequéncia (pesquisas, compras, uso das redes
sociais, etc.)?

R — Pesquisa de textos interessantes — que eu gosto de buscar textos atuais
interessantes para trabalhar em sala de aula -, videos... Ontem mesmo eu estava
baixando um video do Youtube sobre oracdes subordinadas adjetivas, porque
chama mais a ateng&do. Antigamente, eu fazia muito cartaz — passava a noite
fazendo cartazes, trazia para a aula, bonitinho... aquilo chamava atencao. Hoje néo
chama mais tanto atencdo. Compras, eu fagco de vez em quando. Agora eu estou
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usando muito as redes, porque eu me comunico muito com os alunos pelo face.
Acabei de mandar varios textos pelo face. Eles tém o grupo da turma e eu publico no
grupo deles. E eu fiz ontem um blog — que eu ainda ndo acessei (risos) -, com esse
objetivo, de jogar dicas, textos, letras de musica — que eu trabalho muito com letras
de mdasicas -, pra eles ja pegarem antecipadamente, pra aproveitar o tempo da aula
no geral, no total, porque eles tendo a informacéo prévia, eles ja vém programados
pra aquilo. Entdo a gente ja aproveita bem mais tempo, do que ta indo em sala, ir
distribuir o texto, ou entdo ir copiar no quadro, ou montar o equipamento pra
apresentar... Sempre tem um aluno responsavel s para mexer nesses... € passar
pra os outros.
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APENDICE V — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM PROFESSOR 3

Nome: PM3

Idade: 37 anos Sexo: Feminino

Curso de graduacéo: Letras — Licenciatura plena

Ano de conclusao: 1997 Instituicdo: Universidade Federal do Maranhé&o
Curso de especializagdo: Lingua Portuguesa

Mestrado: () Sim (X)) Nao Doutorado: () Sim (X)) Néo
Tempo de atuacao na docéncia: 15 anos

Tempo de atuacao na escola: 3 anos

Roteiro da Entrevista

1. Vocé se interessa pela insercao das tecnologias digitais no processo de
ensino? Por qué?

R — Sim. Porque eu mesma adoro tecnologia. Sempre que eu posso, eu tenho
acesso a ela. Tudo que lancam me interessa. Ja me interessei até pelo seu trabalho.
Entdo, como é uma ferramenta que eu mesma gosto de utilizar, porque eu sei que
facilita bastante, na medida do possivel, eu busco a utilizacdo dela em sala de aula.
2. Em seu curso de formacao inicial (graduacao) foi oferecida alguma
disciplina relativa a informética e/ou tecnologias na educacdo? Como foi essa
experiéncia?

R — N&o, a gente tinha uma disciplina que abordava a utilizacdo de alguns recursos
audiovisuais, no maximo. Mas naquele periodo ainda era retroprojetor... O nome da
disciplina era... Técnica de Recursos Audiovisuais. Foi excelente! Gostei muito da
disciplina. A gente teve uma parte pratica também muito boa. Eu comecei a
faculdade muito jovem, néo tinha acesso... ndo tinha contato com esses recursos.
Foi muito bem trabalhado em sala de aula e também fizemos a parte prética, que
ajudou bastante.

3. Qual a carga horaria dessa disciplina?

R — No méximo, ndés tinhamos, eu acho, dois horérios.. Entre 60 e 80 horas, por ai.
4. A disciplina teve um carater mais tedrico ou préatico?

R — Eu acho que foi bem dividido: tedrico e pratico.

5. Durante ou apés a graduacao, vocé realizou outros cursos de extenséo,
aperfeicoamento ou especializagdo em tecnologias na educacdo? Qual ou
quais?

R — N&o, sobre tecnologias, néo.

6. Esse(s) curso(s) incluiu(ram) o uso do computador e da internet na
educacao?

R — Nao se aplica.

7. Qual a utilidade dos conhecimentos adquiridos nessa disciplina e nesses
cursos para a sua atividade docente?

R — Muito util.

8. Aqui na escola, ha algum incentivo, por parte da Coordenacdo Pedagdgica
e/ou da direcédo, para que os professores participem de cursos voltados ao uso
das tecnologias digitais no ensino? De que forma?

R — Nao, desde o tempo que eu estou aqui, ndo. A Unica coisa que nos fizemos foi
s6 um treinamento, curtissimo.

9. No processo de formagédo continuada da escola, direcionado aos docentes,
€ contemplado o uso de tecnologias digitais? De que maneira?
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R — N&o.

10. A escola tem utilizado o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO) no processo de formacdo continuada dos docentes? De que
modo?

R — N&o. Na verdade, eu passei dois anos fora e estou retornando agora, mas até
este momento n&o foi falado nada. Eu conhego o Prolnfo, mas por conta da minha
mae que também era professora, - hoje ja se aposentou -, ela chegou a fazer esses
cursos do Prolnfo pela escola dela. Mas, pelas escolas onde ja trabalhei — essa aqui
€ a segunda escola que eu trabalho -, nunca fizemos nada nesse tipo. Esse
treinamento a que eu me referi era mesmo sé pra... — Unico que utilizamos com
relacdo as tecnologias -, foi pra nos capacitarmos para utilizarmos o SIAEP, pra
alimentar o sistema de notas, aulas... aquele registro.

11. Vocé costuma usar o Portal do Professor, que € resultado da parceria entre
o MEC e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia? Como?

R — Sim. L&, eu sei que tem muito material para preparacdo de aula, tem alguns
grupos de discussdo também. Entdo, eu costumava usar mais no periodo que eu
estava fora. Eu fiz um trabalho com o ensino fundamental — durante um tempo eu
era professora do fundamental -. Eu Acho que I4 tem muita coisa adequada para as
séries iniciais: troca de informacdes sobre planejamento de aula, os textos, os
videos — que enriquecem bastante -, musicas... Entdo esse material digital la
disponivel, parecido com o que tinha naquele dominio publico, também, muito
interessante. Entdo l4 eu ia buscar esses videos. Pra trabalhar folclore, vocé pega
lendas, tem lendas narradas, tem filmes. Entdo, esses recursos la € (sic) bem melhor
que vocé perder tempo, procurando na Internet. Chega la ja esta tudo organizado e
a pesquisa é bem agil.

12. Vocé tem participado de eventos (semindrios, congressos, coléquios,
oficinas, minicursos, etc.) relacionados a tematica das tecnologias digitais e,
em especial, ao uso do computador e da internet?

R — Infelizmente, n&o.

13. Como vocé utiliza esses conhecimentos em sua préatica docente?

R — N&o se aplica.

14. De que forma o processo de formacdo continuada, desenvolvido pela
escola, no que se refere ao uso das tecnologias, tem impactado o ensino e a
aprendizagem nesta escola?

R — Esse processo é ainda bem timido na escola.

15. Vocé possui computador, notebook ou tablet?

R — Sim, os trés: computador, notebook e tablet.

16. Em relacdo ao computador, vocé tem habilidades no uso de processadores
de textos e geradores de apresentacao?

R — Sim, tanto em processadores de texto quanto em geradores de apresentagao.
Eu fiz aquele curso de Informatica basica e me interessei bastante. Entdo até hoje
eu tenho o habito de comprar revistas em banca e estudar... o funcionamento... Sei
mexer, sei limpar, sei usar... e também me interesso por programas. Entdo eu
costumo utilizar... PowerPoint € uma das ferramentas que eu mais gosto. Ldgico,
facilita bastante durante as aulas. Mas nem sempre a gente tem a oportunidade de
usar porque necessita ainda de outras aparelhagens, infelizmente.

17. Particularmente no que se refere ao uso Internet, quais atividades vocé
costuma realizar com mais frequéncia (pesquisas, compras, uso das redes
sociais, etc.)?
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R — a primeira é a busca das informacdes, pesquisas, informagdo mesmo. Ler jornal,
saber o0 que esta acontecendo no mundo. Quando eu ligo, é a primeira coisa que eu
faco, depois eu vou ver e-mail, depois eu vou ver outras coisas, mas sempre em
busca da informacao, que a gente j4 ndo tem tempo de ler jornal, passa o dia fora...
Entdo, é la que eu busco realmente. Ja no aspecto profissional mesmo, a busca dos
textos, alguma coisa curiosa para trabalhar com eles em relagdo a lingua
portuguesa, diferentes tipos de textos, para chamar a atencdo, porque eu sei que
eles gostam muito de... Facebook... eu tive que entrar em Orkut porque eles cobram:
“- Professora, aparece la.” Eu disse: “- Ah, vocés gostam? Entdo eu posso usar essa
ferramenta |a também... Entdo, como certeza a busca de textos ou de algo diferente
pra trazer para sala de aula.
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APENDICE W — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM PROFESSOR 4

Nome: PV1

Idade: 41 anos Sexo: Feminino

Curso de graduacéo: Letras — Licenciatura plena

Ano de conclusao: 2003 Instituicdo: Universidade Estadual do Maranhao
Curso de especializacao: Ciéncias

Mestrado: () Sim (X)) Nao Doutorado: () Sim (X)) Néo
Tempo de atuacao na docéncia: 22 anos

Tempo de atuacao na escola: menos de 1 ano

Roteiro da Entrevista

1. Vocé se interessa pela insercdo das tecnologias digitais no processo de
ensino? Por qué?

R — Sim, porque eu vejo que elas facilitam tanto a aprendizagem dos alunos quanto
também a ministracédo das aulas.

2. Em seu curso de formacao inicial (graduacdo) foi oferecida alguma
disciplina relativa a informética e/ou tecnologias na educacdo? Como foi essa
experiéncia?

R — N&o.

3. Qual a carga horéria dessa disciplina?

R — N&o se aplica.

4. A disciplina teve um carater mais tedrico ou prético?

R — N&o se aplica.

5. Durante ou ap06s a graduacdo, vocé realizou outros cursos de extenséao,
aperfeicoamento ou especializagdo em tecnologias na educacdo? Qual ou
quais?

R — Sim, eu fiz dois, mas nao lembro os nomes.

6. Esse(s) curso(s) incluiu(ram) o uso do computador e da internet na
educacao?

R — Sim, incluiram.

7. Qual a utilidade dos conhecimentos adquiridos nessa disciplina e nesses
cursos para a sua atividade docente?

R — Eles vieram justamente melhorar o meu conhecimento de como eu usar em sala
de aula. Porgue ele veio até tratar do... agora eu esqueco o nome do sistema que
eles usam, ndo é o sistema que a gente € acostumado, o Windows 7 (Intervencéo
do pesquisador: - O sistema operacional? O Linux?) O Linux! Isso! Ele veio trabalhar
com a gente o Linux e a ensinar, mostrar o que que a gente tinha pra usar em sala
de aula: os jogos... todo tipo... de... como usar o sistema em geral, onde a gente ia
digitar texto, levar os alunos a digitar texto, tudo isso.

8. Aqui na escola, ha algum incentivo, por parte da Coordenacdo Pedagdgica
e/ou da direcédo, para que os professores participem de cursos voltados ao uso
das tecnologias digitais no ensino? De que forma?

R — Como eu cheguei agora, recentemente, eu ainda nao tenho essa informacao.

9. No processo de formacao continuada da escola, direcionado aos docentes,
é contemplado o uso de tecnologias digitais? De que maneira?

R — Também n&o sei informar.
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10. A escola tem utilizado o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO) no processo de formacdo continuada dos docentes? De que
modo?

R — Os dois cursos que eu fiz foi pelo Proinfo.

11. Vocé costuma usar o Portal do Professor, que € resultado da parceria entre
o MEC e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia? Como?

R — Sim, ultimamente eu nédo tenho utilizado muito, mas eu conheco. Na época dos
cursos eles falaram pra gente e eu comecei... N0 comego eu acessava, agora
ultimamente eu ndo tenho acessado. Eu usei a nivel de informacdo, para saber
como é. Inclusive, tem uns cursos gratuitos e ai eu ... eu tive olhando. (Intervencao
do pesquisador: - Vocé pretende usa-lo para otimizar suas aulas?) Eu pretendo,
porque € muito bom... chama mais atencdo do aluno. Porque como a gente diz ai
€... cuspe e giz ndo chama tanto atencdo do aluno. E hoje a gente tem que ta
usando algo capaz de chamar atencgéao.

12. Vocé tem participado de eventos (seminarios, congressos, coloquios,
oficinas, minicursos, etc.) relacionados a tematica das tecnologias digitais e,
em especial, ao uso do computador e da internet?

R — Ultimamente, eu ndo tenho participado ndo, mas ja participei de varios cursos.
13. Como vocé utiliza esses conhecimentos em sua préatica docente?

R — Na verdade, a teoria é muito boa, mas quando chega na pratica h4 um certo
empecilho, no sentido de que a gente nao tem disponivel. Por exemplo, quando tem
um data show, ndo € pra... toda hora que eu quero, que eu necessito, eu posso usar,
porque tem os outros professores que precisam usar e eu ainda nao tenho o meu
particularmente. Entéo, tem esses empecilhos de n&o atender a necessidade.

14. De que forma o processo de formacdo continuada, desenvolvido pela
escola, no que se refere ao uso das tecnologias, tem impactado o ensino e a
aprendizagem nesta escola?

R — A nivel mesmo de Estado, a gente vé que ainda é pouco. A gente geralmente
conversa..., por exemplo, eu ndo tenho essa dificuldade de estar lidando com esses
novos aparelhos, até porque eu mesma comprei meu notebook, eu mesma procuro
fazer os videos, passar pra pendrive. Mas ai, a gente vé como tudo na educacéo
chega atrasado, a gente vé que ainda € muito tradicional mesmo, aquela coisa de...
15. Vocé possui computador, notebook ou tablet?

R — Sim, computador, notebook e tablet.

16. Em relacdo ao computador, vocé tem habilidades no uso de processadores
de textos e geradores de apresentacao?

R — Tenho, eu digito meus trabalhos tudinho. Eu que faco meus slides, minhas
apresentacoes.

17. Particularmente no que se refere ao uso Internet, quais atividades vocé
costuma realizar com mais frequéncia (pesquisas, compras, uso das redes
sociais, etc.)?

R — Na Internet, eu pesquiso muito, tudo assim que eu quero, eu Vou pesquisar.
Também uma aula que eu estou achando... Como é que eu vou dar essa aula, de
uma maneira melhor? Eu vou olhar também... Depois eu também digito alguns
textos para trabalhar em sala de aula e as provas, os testes... € mais assim que eu
uso. N&o faco compras e as redes sociais eu uso muito, estou em quase todas as
redes sociais: Orkut, facebook, tudo...
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APENDICE X — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM PROFESSOR 5

Nome: PV2

Idade: 52 anos Sexo: Feminino

Curso de graduacéo: Letras — Licenciatura plena

Ano de conclusao: 1987 Instituicdo: Universidade Federal do Maranhé&o
Curso de especializacdo: Docéncia do Ensino Superior

Mestrado: () Sim (X)) Nao Doutorado: () Sim (X)) Néo
Tempo de atuacao na docéncia: 22 anos

Tempo de atuagdo na escola: até 3 anos

Roteiro da Entrevista

1. Vocé se interessa pela insercdo das tecnologias digitais no processo de
ensino? Por qué?

R — Sim. De acordo com o uso, da forma correta de utilizar, € uma boa ferramenta
para a educacdo, mas € que a gente nao vé hoje isso. Elas ndo séo utilizadas nesse
direcionamento. A impressao que eu tenho € que elas chegaram para um enfeite
apenas, porgque os alunos, eles sao para utilizar essas tecnologias, sé que eles nao
utilizam essas tecnologias com efeito de buscar conhecimento, para a educagéao.

2. Em seu curso de formacdo inicial (graduacdo) foi oferecida alguma
disciplina relativa a informatica e/ou tecnologias na educacdo? Como foi essa
experiéncia?

R — Na época, s6 as tecnologias, porque nao eram as que nés temos hoje. Eu formei
em 1987... mas havia voltado pra recursos — chamados recursos visuais,
audiovisuais. Entéo, as tecnologias eram poucas. A experiéncia foi boa, eu aprendi...
até tive aquela nocao de que l4 naquela disciplina ensina a fazer cartazes e tipo de
cores utilizadas... E quando eu era aluna, achava que quanto mais colorido, mais
bonito, mais atrativo, chama mais atencdo, mas tinha outros fatores que diziam que
eu estava errada. Quer dizer, muitas cores, ao invés de ajudar, pode piorar, ofuscar
0 objetivo.

3. Qual a carga horaria dessa disciplina?

R — Eu acho que em torno de 60 horas.

4. A disciplina teve um carater mais tedrico ou préatico?

R — Tedrico e pratico. A teoria era pouca.

5. Durante ou apés a graduacdo, vocé realizou outros cursos de extenséo,
aperfeicoamento ou especializagdo em tecnologias na educacdo? Qual ou
quais?

R — N&o, em termos de tecnologia, ndo, mas voltado mesmo para a minha area:
literatura, inglés...

6. Esse(s) curso(s) incluiu(ram) o uso do computador e da internet na
educacao?

R — N&o se aplica.

7. Qual a utilidade dos conhecimentos adquiridos nessa disciplina e nesses
cursos para a sua atividade docente?

R — Ajuda na metodologia utilizada.

8. Aqui na escola, ha algum incentivo, por parte da Coordenacdo Pedagdgica
e/ou da direcédo, para que os professores participem de cursos voltados ao uso
das tecnologias digitais no ensino? De que forma?
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R — Em parte, sim. A escola adquiriu uma lousa interativa e fez uma formacao. S6
que a formagéo nao ficou bem formada. Pouco tempo — a gente teve que tirar da
carga horaria pra poder fazer essa formacédo... Tanto € que tem hoje professores
gue nem utilizam ainda a lousa interativa, porque falta alguma coisa mais. Mas foi
feito o curso, eles deram um incentivo nesse sentido. O tempo € que é... o vildo
dessa historia.

9. No processo de formacdo continuada da escola, direcionado aos docentes,
é contemplado o uso de tecnologias digitais? De que maneira?

R — Sim, porque eles utilizam os recursos deles: computadores, a prépria lousa... e a
gente vai aproveitando e absorvendo mais um pouquinho dessa tecnologia.
Intervencao do pesquisador: Também sao trabalhados textos falando sobre o
uso das tecnologias na educacao?

R — N&o, essa parte nao tivemos. A mais voltada mesmo foi a da lousa interativa.

10. A escola tem utilizado o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO) no processo de formacdo continuada dos docentes? De que
modo?

R — Eu creio que ndo, pelo menos eu nao tenho conhecimento. Desconheco! Aqui
mesmo dentro da escola ndo ha divulgagéo.

11. Vocé costuma usar o Portal do Professor, que € resultado da parceria entre
o MEC e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia? Como?

R — As vezes, mas eu tenho uma restricdo para utilizar, porque eu tenho uma
restricdo fisica para computador. Eu tenho sindrome de tunel do corpo nas duas
maos. Ai, quando eu comeco a utilizar, as maos ficam duras. Até mesmo o SIAEP
pra digitar notas, que € o0 nosso sistema, eu geralmente ndo faco, eu pago uma
pessoa que faz. Mas conheco o site, € muito bom, eu gosto muito.

12. Vocé tem participado de eventos (semindrios, congressos, coléquios,
oficinas, minicursos, etc.) relacionados a tematica das tecnologias digitais e,
em especial, ao uso do computador e da internet?

R — eu sempre faco. Quando é época de congresso, eu... 0 pessoal até jA& me
botaram o apelido de garota congressista. Eu sempre gosto de temas como: o
processo ensino-aprendizagem, as midias na escola...

13. Como voceé utiliza esses conhecimentos em sua préatica docente?

R — Dependendo da escola em que eu estou lotada, se tiver as condi¢cdes para eu
utilizar... se ndo, a gente tem que ficar esperando gerarem. Na verdade, nem é bem
gerar, falando num portugués bem... parir essas condi¢cbes, que muitas vezes a
gente nao tem. Aqui, a gente ainda tem, mesmo precarias — 0 povo reclama —, mas
ainda tem, outras nem tém.

14. De que forma o processo de formacdo continuada, desenvolvido pela
escola, no que se refere ao uso das tecnologias, tem impactado o ensino e a
aprendizagem nesta escola?

R — Olha, tem contribuido para esse processo ensino-aprendizagem, so que ainda é
uma coisa muito timida, que a gente precisa ir rompendo barreiras, primeiro pela
falta de aparelhagem, que ndo da pra todo mundo, ndo d&; outras que tém, néo
estdo funcionando direito... a gente vai tentando, fazendo ali a coisa acontecer e
termina a gente perdendo mais tempo do que se estivesse em sala de aula, ja que
sobre a gente incide todo um contetdo programatico que a gente tem de cumprir. Se
n&o cumprir o professor néo faz o trabalho dele. As vezes, mesmo quando eu vou
pra sala (de informatica) fazer alguma coisa, eles dizem: “- Nao, professora, vamos
ficar aqui, pra gente nédo perder tempo.” Entdo, se tivesse uma coisa bem mais
estruturada, ficaria melhor, ficaria bem mais facil.
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15. Vocé possui computador, notebook ou tablet?

R — Tenho. Por incrivel que pareca, apesar de eu ndo poder usa-lo, mas tenho. Eu
digo que odeio computador, porque eles deixaram minhas maos sem poder digitar.
Quando juntou escrever com digitar, eu senti as mé&os. Ai eu digo: “- Eu odeio
computador.” Ai, meu sobrinho diz: “- Engracado! Se a senhora odiasse tanto
computador, aqui ndo tinha um em casa. A senhora tem um notebook, a senhora
tem um netbook, a senhora tem um tablete.” Eu digo: “- Parece até que eu amigo
tudo isso.”

16. Em relacdo ao computador, vocé tem habilidades no uso de processadores
de textos e geradores de apresentacao?

R — Sim, tenho habilidade em editores de texto. Quanto aos geradores de
apresentacao, eu sei fazer, ndo coisas mirabolantes, mas d& para o gasto.

17. Particularmente no que se refere ao uso Internet, quais atividades vocé
costuma realizar com mais frequéncia (pesquisas, compras, uso das redes
sociais, etc.)?

R — Olha, em Internet eu trabalho muito com textos, analise de textos. Eu conversos
com alguns colegas meus sobre analise. Tenho alguns colegas do Parana - que eu
tenho um grupo. Tem um pessoal de Fortaleza — que eu trabalho, tenho contato com
o pessoal do [...], que € um sistema la de Fortaleza. Entédo, eu faco pesquisas; redes
sociais, Uso muito pouco; compras, pouco; acesso noticias...
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APENDICE Y — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM PROFESSOR 6

Nome: PV3

Idade: 31 anos Sexo: Masculino

Curso de graduacéo: Letras — Licenciatura plena

Ano de conclusao: 2005 Instituicdo: Universidade Federal do Maranhao
Curso de especializacédo: Docéncia do Ensino Superior

Mestrado: (X ) Sim () Nao Doutorado: () Sim (X)) N&o
Tempo de atuacao na docéncia: 06 anos

Tempo de atuacao na escola: 06 anos

Roteiro da Entrevista

1. Vocé se interessa pela insercao das tecnologias digitais no processo de
ensino? Por qué?

R — Sim, porque é importante que a escola adeque a sua pratica a um processo
historico. As tecnologias, elas tém ampliado muito as suas areas de atuacdo. A
tecnologia agora... ela estd em todo lugar. E a escola, ela, ainda no século 21, adota
muitos procedimentos, processos, que remontam a ldade Média. A escola ela
precisa se inserir a contemporaneidade e fazer o aproveitamento desses recursos
que sdao frutos do préprio processo de construcdo social. Entdo, ela precisa utilizar
esses dispositivos que tornem o processo educativo mais produtivo.

2. Em seu curso de formacdo inicial (graduacao) foi oferecida alguma
disciplina relativa a informatica e/ou tecnologias na educac¢édo? Como foi essa
experiéncia?

R — Se a memodria ndo falha, nés tinhamos uma disciplina denominada Recursos
Audiovisuais. Como a minha formacao se deu entre o ano de 2002 e o ano de 2005,
essa disciplina ela ainda trabalhava com recursos muito arcaicos: projetor mesmo de
transparéncia, que ninguém mais quer utilizar. Gracas a Deus eu ainda nao trabalhei
com mimeografo, mas as pessoas trabalhavam com mimedgrafo, com projetor de
transparéncia, que ja estao ultrapassados, ndo é? Mas néo tivemos uma formacao,
na graduacao, ja com dispositivos como a Internet ou mesmo microcomputador.
Embora eles ja& fossem utilizados, ja estivessem por ai.. ndo tinhamos um
laboratério dentro do centro de Ciéncias Humanas.

3. Qual a carga horéria dessa disciplina?

R — Nao me recordo.

4. A disciplina teve um carater mais tedrico ou préatico?

R — N&o lembro, n&o recordo. Ndo marcou muito.

5. Durante ou ap6s a graduacdo, vocé realizou outros cursos de extenséao,
aperfeicoamento ou especializagdo em tecnologias na educacgdo? Qual ou
quais?

R — N&o, cursos especificos, nao.

6. Esse(s) curso(s) incluiu(ram) o uso do computador e da internet na
educacao?

R — N&o se aplica.

7. Qual a utilidade dos conhecimentos adquiridos nessa disciplina e nesses
cursos para a sua atividade docente?

R — Util.
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8. Aqui na escola, ha algum incentivo, por parte da Coordenacdo Pedagdgica
e/ou da direcédo, para que os professores participem de cursos voltados ao uso
das tecnologias digitais no ensino? De que forma?

R — Sim, o incentivo ele ha. Eu acho que a gente deve até recepcionar como
incentivo a propria presenca das tecnologias na escola. Houve um tempo em que
elas ndo estavam disponiveis, mas hoje em dia a escola dispde de uma lousa digital.
Houve um treinamento basico... Bem, o treinamento ndo foi com uma carga-horaria
grande, de modo que eu passei por esse treinamento preliminar e nunca utilizei o
equipamento, ndo me sinto a vontade, ndo domino o0 contato com esse
equipamento... Mas temos computadores, tem a rede Wi-Fi, os projetores... A
existéncia de tudo isso ja € um estimulo.

9. No processo de formagédo continuada da escola, direcionado aos docentes,
€ contemplado o uso de tecnologias digitais? De que maneira?

R — Sim, dentro de limitacdes, mas volta e meia ele volta as discussoes.

10. A escola tem utilizado o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO) no processo de formagdo continuada dos docentes? De que
modo?

R — N&o, desconheco.

11. Vocé costuma usar o Portal do Professor, que é resultado da parceria entre
o MEC e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia? Como?

R — N&o.

12. Vocé tem participado de eventos (semindrios, congressos, coléquios,
oficinas, minicursos, etc.) relacionados a teméatica das tecnologias digitais e,
em especial, ao uso do computador e da internet?

R — N&o.

13. Como vocé utiliza esses conhecimentos em sua préatica docente?

R — Eu ndo utilizo a lousa digital, ndo utilizo o Laboratério. A sala de video é que eu
utilizo com frequéncia. Nas minhas aulas, eu acho que fico satisfeito quando eu
elaboro um determinado momento atrativo. O primeiro aspecto é esse, que chama
aos olhos na utilizacdo dos recursos tecnolégicos. Porque é mais facil chamar a
atencdo dele por isso, que pelo tradicional. Mas os frutos, os produtos dessa
interacdo ali, que se marca nesse momento da interacdo, se vai realmente se
traduzir em aprendizado e como medir esse aprendizado... Ah! Uma aula sobre tal
conteaddo no modo tradicional, usando lousa e cuspe, e uma aula do mesmo
conteudo utilizando um aparelho de som, um projetor, uma tela, uma apresentacéo
na lousa eletrbnica e um trecho de video... vocé estd utilizando recursos
tecnologicos e, com certeza, 0 aluno vai dizer que essa segunda aula é mais
dindmica, mas se o aluno vai reter e saber utilizar, empregar esses... ai € dificil de
mensurar.

14. De que forma o processo de formacdo continuada, desenvolvido pela
escola, no que se refere ao uso das tecnologias, tem impactado o ensino e a
aprendizagem nesta escola?

R — Olha eu acho que contribui para incentivar a equipe de professores e isso facilita
0 processo de ensino.

15. Vocé possui computador, notebook ou tablet?

R — Sim, computador, notebook e tablet.

16. Em relacdo ao computador, vocé tem habilidades no uso de processadores
de textos e geradores de apresentacao?

R — Sim, os editores de texto e os geradores de apresentacdo sdo 0S que eu mais
utilizo.
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17. Particularmente no que se refere ao uso Internet, quais atividades vocé
costuma realizar com mais frequéncia (pesquisas, compras, uso das redes
sociais, etc.)?

R — Eu tinha uma comunidade no Orkut, que a gente chamava de comunidade de
desafios. As vezes eu dizia para eles: - Olha, tal dia, sexta-feira, meio-dia, eu vou
botar um desafio. Quem resolver o desafio primeiro, ganha um ponto. ISso com as
turmas com as quais eu trabalhava. Ai eu fazia isso e era superanimado, era
superbacana. A comunidade evoluiu até aquele ponto em que chegou o Facebook e
0 pessoal comecou a migrar do Orkut para o Facebook. Ai, no Facebook,
atualmente, eu tenho um grupo que € chamado “Liceu Maranhense — grupo de
estudos.” Ali eu posto textos de opinido que eu gostaria que os alunos lessem —
porque eu trabalho com alunos do 3° ano, entdo a gente trabalho muito com a
producdo textual do tipo dissertativo-argumentativo -, posta as informacfes de
interesse deles, relacionando ao ENEM, documentos do MEC (as matrizes, diretrizes
do MEC). Eu me preocupo em compartilhar as mais diversas coisas: filmes, leituras
de textos, de literatura. Mas isso no ambiente do Facebook, a gente interage. Eu
comeco 0 ano e ja chego para os alunos e digo: - Olha, tem 0 nosso grupo de
estudos, quer saber como vocé faz tal coisa? Eu fiz a postagem 14, entra 14. E é uma
comunidade que ela ndo é publica, ele é fechada. Entdo, os alunos pedem para
entrar, eu tenho que autorizar. Raramente, eu fago compras, uso mais para interagir
com os alunos.
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APENDICE Z - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM PROFESSOR 7

Nome: PN1

Idade: 49 anos Sexo: Feminino

Curso de graduacdo: Letras — Licenciatura plena

Ano de conclusao: 2003 Instituicdo: Universidade Estadual do Maranhao
Curso de especializacao: Literatura Brasileira

Mestrado: () Sim (X)) Nao Doutorado: () Sim (X)) Néo
Tempo de atuacao na docéncia: 24 anos

Tempo de atuacao na escola: 6 anos

Roteiro da Entrevista

1. Vocé se interessa pela insercao das tecnologias digitais no processo de
ensino? Por qué?

R — Sim. Realmente, é preciso a gente evoluir também. NOs, professores, quer dizer,
nem todos, mas a grande maioria ainda teme o avanco da tecnologia. Com isso,
dificulta alguns professores de querer aprender os processos de avanco da
tecnologia. Eu, particularmente, tenho porque eu sinto que ndo ha mais como fugir.
2. Em seu curso de formacao inicial (graduacdo) foi oferecida alguma
disciplina relativa a informética e/ou tecnologias na educacdo? Como foi essa
experiéncia?

R — N&o, ndo que eu me lembre.

3. Qual a carga horéria dessa disciplina?

R — N&o se aplica.

4. A disciplina teve um carater mais tedrico ou préatico?

R — N&o se aplica.

5. Durante ou apés a graduacdo, vocé realizou outros cursos de extenséo,
aperfeicoamento ou especializagdo em tecnologias na educacdo? Qual ou
quais?

R — Olha, tivemos, ndo na Universidade, mas sim nas préprias escolas. Aqui no
Liceu, no inicio do ano, nés tivemos sobre a lousa digital. Porque realmente o Liceu
se preocupa com isso. Alids, o Estado se preocupa. Tanto é que, hoje em dia, nés
somos obrigados a ter... O SIAEP... NOs temos que colocar as nossas notas via
Internet, aquela coisa toda. Entdo, obriga o professor, mesmo que ele ndo queira, a
ter acesso a Informética. E realmente a gente vé que ndo € um bicho de sete
cabecas e, com isso, a gente vai evoluindo.

6. Esse(s) curso(s) incluiu(ram) o uso do computador e da internet na
educacao?

R — Sim.

7. Qual a utilidade dos conhecimentos adquiridos nessa disciplina e nesses
cursos para a sua atividade docente?

R — Bem, atualmente, sinceramente falando, nenhum. Mas eu ja coloquei nos meus
planos, no meu planejamento. Eu vou pesquisar e ja pedi para alguns colegas meus
que tém maior dominio, pra eles me ajudarem. Porque, como eu te falo, o que eu
falei sobre o medo, o receio, eu estava me incluindo. Porque, realmente... eu digo: “-
N&o, isso € chato, eu prefiro fazer a méo, eu nao preciso disso.” Mas, passando o
tempo, eu vi qgue como é facill Nao é coisa assim que a gente deva ter medo. E a
gente tem que acompanhar. Entdo, ja colocando no planejamento, eu vou ter que ter
minhas aulas, ali na sala de multimidia, para poder eu comecar a trabalhar isso. E é
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importante porque o0s alunos se sentem mais atrativos. E outra coisa, ele se sentir
seguro ao ver que a professora domina, ele sabe... quer dizer, isso € muito
importante, até para se ter a confianca do aluno em relacdo ao professor.

8. Aqui na escola, ha algum incentivo, por parte da Coordenacdo Pedagdgica
e/ou da direcdo, para que os professores participem de cursos voltados ao uso
das tecnologias digitais no ensino? De que forma?

R — Sim, com certeza. Palestras... eles sempre, na semana pedagdgica e em alguns
momentos da formacao, eles trazem pessoas pra dar aula sobre como manusear.
Inclusive nds tivemos uma aula muito bela sobre a lousa digital. Quer dizer, € meio
assustador, porque assim: “— Gente, como é que nés vamos conseguir? A gente ndo
estd nem conseguindo ainda fazer aquela coisa do dia-a-dia, imagina utilizar uma
lousa digital! E complicado!” Mas ai a escola trouxe ja pessoas formadas, pessoas
gue puderam explicar pra gente... E, realmente, a escola deu oportunidade.

9. No processo de formacao continuada da escola, direcionado aos docentes,
€ contemplado o uso de tecnhologias digitais? De que maneira?

R - Sim.

10. A escola tem utilizado o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO) no processo de formagdo continuada dos docentes? De que
modo?

R — Olha, no ano passado, foi feita divulgagcéo e solicitado o nome das pessoas que
tivessem interesse em participar do curso.

11. Vocé costuma usar o Portal do Professor, que é resultado da parceria entre
o MEC e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia? Como?

R — Pra te falar verdade, ndo. Eu ja utilizei o da Plataforma Freire. Eu me interesso
porque ali eles destacam varios cursos. Inclusive, infelizmente, toda vez quando eu
vou tentar, eu nao consigo. Assim, por exemplo, uma pos-graduacdo... e eu nunca
consegui. Mas nao foi em relacdo a area tecnoldgica.

12. Vocé tem participado de eventos (seminarios, congressos, coloquios,
oficinas, minicursos, etc.) relacionados a tematica das tecnologias digitais e,
em especial, ao uso do computador e da internet?

R — N&o.

13. Como voceé utiliza esses conhecimentos em sua préatica docente?

R — N&o se aplica.

14. De que forma o processo de formacdo continuada, desenvolvido pela
escola, no que se refere ao uso das tecnologias, tem impactado o ensino e a
aprendizagem nesta escola?

R — Na seguinte maneira: quando, assim, vocé nao tem o tempo de fazer o trabalho
fora e quando vocé vé que na escola tem, entdo realmente vocé vé que vocé tem
até uma chance de até se animar para fazer um curso mais aperfeicoado fora.

15. Vocé possui computador, notebook ou tablet?

R — Em casa, eu tenho computador.

16. Em relacdo ao computador, vocé tem habilidades no uso de processadores
de textos e geradores de apresentacao?

R — Como eu te falei, no inicio eu tinha aquela resisténcia toda e ai eu pedia para
minha filha fazer. Mas teve uma época que ela ndo podia fazer, ai eu tive que me
virar sozinha. Ai, eu fui, eu errava uma coisa, as vezes apagava tudo, mas eu
sempre sabia que eu tinha que insistir. Entdo, hoje, pra o0 que era, eu estou me
sentindo uma grande profissional. Geradores de apresentacao eu nao sei fazer, mas
eu peco sempre ajuda. No ano passado, foi excelente, porque eu consegui um aluno
da gente, aqui do 2° ano, e agora ele esta no 3° que ele até tem uma certa
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deficiéncia, mas o rapaz, meu Deus! Entdo, muita coisa eu pedia pra ele, aqui na
escola.

17. Particularmente no que se refere ao uso Internet, quais atividades vocé
costuma realizar com mais frequéncia (pesquisas, compras, uso das redes
sociais, etc.)?

R — Na Internet, realmente, eu faco muitas pesquisas, muitas! Por exemplo, quando
eu vou dar uma aula, e pego, além dos livros, eu pego uma relacdo dos sites que
facam com que a minha aula seja mais atraente, entendeu? Eu ndo gosto de fazer
compras, na Internet, porque eu sou muito receosa. Agora, eu uso muito o e-mail.
Em relacdo ao e-mail, eu acho mais importante, porque, por exemplo, eu quero me
comunicar com meus amigos, quero mandar uma mensagem, quero mandar fotos, é
muito mais pratico.
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APENDICE AA — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM PROFESSOR 8

Nome: PN2

Idade: 34 anos Sexo: Feminino

Curso de graduacdo: Letras — Licenciatura plena

Ano de conclusao: 1997 Instituicdo: Universidade Federal do Maranhao
Curso de especializacéo: Lingua Portuguesa

Mestrado: () Sim (X)) Nao Doutorado: () Sim (X)) Néo
Tempo de atuacao na docéncia: 10 anos

Tempo de atuacao na escola: menos de 1 ano

Roteiro da Entrevista

1. Vocé se interessa pela insercdo das tecnologias digitais no processo de
ensino? Por qué?

R — Sim. Acredito que através delas os alunos tém maiores possibilidades de
pesquisa, de informacfes, uma gama imensa de informacdes.

2. Em seu curso de formacao inicial (graduacao) foi oferecida alguma
disciplina relativa a informética e/ou tecnologias na educacdo? Como foi essa
experiéncia?

R — N&o.

3. Qual a carga horéria dessa disciplina?

R — N&o se aplica.

4. A disciplina teve um carater mais tedrico ou préatico?

R — N&o se aplica.

5. Durante ou ap06s a graduacdo, vocé realizou outros cursos de extenséao,
aperfeicoamento ou especializagdo em tecnologias na educacdo? Qual ou
quais?

R — Sim. Uma especializacdo em Métodos e Técnicas de Ensino, onde eu pude
trabalhar e, inclusive, a minha monografia de conclusdo de especializacdo foi
trabalhado com as tecnologias educacionais.

6. Esse(s) curso(s) incluiu(ram) o uso do computador e da internet na
educacao?

R — Sim, incluiu varios tipos de tecnologias, inclusive o computador, a Internet...

7. Qual a utilidade dos conhecimentos adquiridos nessa disciplina e nesses
cursos para a sua atividade docente?

R — De forma profissional, pessoal, me ajuda muito, na hora de pesquisar pra
preparar as aulas, com varios outros textos, tipos de atividades diferentes... e, além
de me dar a oportunidade de trazer esse material para a sala de aula e ter uma
atencdo maior dos alunos, porque eles se interessam mais quando vocé traz alguma
coisa que eles ja conhecem e ja gostam.

8. Aqui na escola, ha algum incentivo, por parte da Coordenacdo Pedagdgica
e/ou da direcédo, para que os professores participem de cursos voltados ao uso
das tecnologias digitais no ensino? De que forma?

R — eu acredito que sim, porque eu cheguei agora na escola, mas a escola oferece
meios tecnoldgicos, Internet, data-show... para que os professores trabalhem em
sala de aula. A escola oferece as tecnologias: tem a sala multimidia, tem aparelhos
eletrénicos, disponibiliza alguns notebooks, o laboratério de Informatica...

9. No processo de formagédo continuada da escola, direcionado aos docentes,
€ contemplado o uso de tecnologias digitais? De que maneira?
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R — Sim. Na transmissdo das informacdes e outros debates a respeito das
tecnologias, dessa forma.

10. A escola tem utilizado o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO) no processo de formacdo continuada dos docentes? De que
modo?

R — N&o, nao sei.

11. Vocé costuma usar o Portal do Professor, que € resultado da parceria entre
o MEC e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia? Como?

R — As vezes eu utilizo, fazendo pesquisas... de planos de aulas, atividades, jogos...
atividades através de jogos... E um site bem interessante.

12. Vocé tem participado de eventos (seminarios, congressos, coléquios,
oficinas, minicursos, etc.) relacionados a tematica das tecnologias digitais e,
em especial, ao uso do computador e da internet?

R — Ultimamente, n&o.

13. Como vocé utiliza esses conhecimentos em sua préatica docente?

R — N&o se aplica.

14. De que forma o processo de formacdo continuada, desenvolvido pela
escola, no que se refere ao uso das tecnologias, tem impactado o ensino e a
aprendizagem nesta escola?

R — Eu verifico que ha uma utilizacdo razoavel da utilizacdo das tecnologias pelos
professores: data-show — ndo é mais data-show que se utiliza hoje em dia, aquele
que tem a luzinha que se projeta na parede... (Intervengdo do pesquisador: “- O
data-show.”) Sim, o data-show, a sala multimidia.

15. Vocé possui computador, notebook ou tablet?

R — Tenho computador e netbook.

16. Em relacdo ao computador, vocé tem habilidades no uso de processadores
de textos e geradores de apresentacao?

R — Tenho... no caso o Word, inclusive tenho bastante pratica em digitacdo. Eu digito
rapido, faco formatacéo de texto... Sei utilizar o PowerPoint também, sei fazer slides,
apresentacao.

17. Particularmente no que se refere ao uso Internet, quais atividades vocé
costuma realizar com mais frequéncia (pesquisas, compras, uso das redes
sociais, etc.)?

R — Eu utilizo mais redes sociais e pesquisas. Varios sites de cursos e minicursos
também. As vezes, eu fago alguns cursos pela Internet, mesmo sem certificado. Na
area de Linguistica, Portugués... testes... Eu tento fazer download, copiar, colar...
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APENDICE AB — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM PROFESSOR 9

Nome: PN3

Idade: 37 anos Sexo: Feminino

Curso de graduacdo: Letras — Licenciatura plena

Ano de conclusao: 1997 Instituicdo: Universidade CEUMA

Curso de especializacdo: Nao possui

Mestrado: () Sim (X)) Nao Doutorado: () Sim (X)) N&o
Tempo de atuacao na docéncia: 14 anos

Tempo de atuacao na escola: 2 anos

Roteiro da Entrevista

1. Vocé se interessa pela insercdo das tecnologias digitais no processo de
ensino? Por qué?

R — Com certeza. Elas sao necessarias para poderem ajudar a nossa pratica, uma
facilidade, como sendo uma ferramenta.

2. Em seu curso de formacao inicial (graduacao) foi oferecida alguma
disciplina relativa a informética e/ou tecnologias na educacao? Como foi essa
experiéncia?

R — N&o.

3. Qual a carga horéria dessa disciplina?

R — N&o se aplica.

4. A disciplina teve um carater mais tedrico ou préatico?

R — N&o se aplica.

5. Durante ou ap6s a graduacao, vocé realizou outros cursos de extenséo,
aperfeicoamento ou especializagdo em tecnologias na educacdo? Qual ou
quais?

R — Eu sempre ..., paralelo a escola publica, eu sempre trabalhei em escola
particular e, nas escolas particulares que eu trabalhei, nés temos sempre
aperfeicoamento nessa area tecnoldgica. Eu trabalho em uma escola que trabalha
com iPad e nés somos aperfeicoados para trabalhar com o iPad.

6. Esse(s) curso(s) incluiu(ram) o uso do computador e da internet na
educacao?

R — Com certeza.

7. Qual a utilidade dos conhecimentos adquiridos nessa disciplina e nesses
cursos para a sua atividade docente?

R — Eles sdo primordiais, como eu falei anteriormente, porque eles servem de
ferramentas para o nosso trabalho. Se eu quiser mostrar um video, eu jA posso
baixar esse video pela Internet, no iPad. Basta ter uma Internet Wi-Fi e ai eu ja
consigo. Na propria escola Liceu, nds temos aqui a Internet Wi-Fi.

8. Aqui na escola, ha algum incentivo, por parte da Coordenacdo Pedagdgica
e/ou da direcédo, para que os professores participem de cursos voltados ao uso
das tecnologias digitais no ensino? De que forma?

R — Com certeza. Nés tivemos uma capacitacao que foi fornecida pelo Estado.

9. No processo de formacao continuada da escola, direcionado aos docentes,
é contemplado o uso de tecnologias digitais? De que maneira?

R — Sim. A gente tem sempre palestras. NOs tivemos esse ano, na nossa formacao
da Semana Pedagogica; tivemos palestra em relagéo as tecnologias.
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10. A escola tem utilizado o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO) no processo de formacdo continuada dos docentes? De que
modo?

R — Nao, até agora, néo.

11. Vocé costuma usar o Portal do Professor, que € resultado da parceria entre
o MEC e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia? Como?

R — Sim, mais a titulo de informacdes, para ver o que esta acontecendo, saber o que
esta acontecendo, saber do ENEM ..., esse tipo de informacdes.

12. Vocé tem participado de eventos (seminarios, congressos, coloquios,
oficinas, minicursos, etc.) relacionados a temética das tecnologias digitais e,
em especial, ao uso do computador e da internet?

R — N&o.

13. Como vocé utiliza esses conhecimentos em sua préatica docente?

R — N&o se aplica.

14. De que forma o processo de formacdo continuada, desenvolvido pela
escola, no que se refere ao uso das tecnologias, tem impactado o ensino e a
aprendizagem nesta escola?

R — Tem uma lousa digital na sala de video, s6 que nessa sala de video eu nunca
trabalhei com a lousa digital.

15. Vocé possui computador, notebook ou tablet?

R — Possuo todos os trés.

16. Em relacdo ao computador, vocé tem habilidades no uso de processadores
de textos e geradores de apresentacao?

R — Tenho dominio, sim.

17. Particularmente no que se refere ao uso Internet, quais atividades vocé
costuma realizar com mais frequéncia (pesquisas, compras, uso das redes
sociais, etc.)?

R — Meu trabalho € muito voltado com atividades, atividades que séo tiradas da
Internet. Reportagens que sdo necessarias ..., porque eu também trabalho com
redacdo, a gente precisa estar conectado com informacdes que estdo diariamente
ali, tipo de revistas, noticias ..., e a gente precisa. Eu gosto também de ta na
Internet, th em rede social, porque agora é s6 o que ha. O tempinho que tem, eu fico
nas redes sociais também, para colher informacfes e baixar videos, filmes, que eu
gosto sempre de ta passando pra meus alunos.
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ANEXO A — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP (COMEPE)’

UNIVERSIDADE FEDERAL DO £ Plabaforme
CEARA/ PROPESQ %ofl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: LETRAMENTO DIGITAL NO ENSINO MEDIO DA REDE PUBLICA: PRATICAS E
CONSTATAGCOES

Pesquisador: ELIUDE COSTA PEREIRA

Area Temitica:

Versédo: 1

CAAE: 10132912.7.0000.5054

Instituicdo Proponente: Universidade Federal do Ceard/ PROPESQ
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 191.488
Data da Relatoria: 31/01/2013

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de uma pesquisa que propde estudar as préticas letradas digitais, para fins de de confronto com
as orientagdes dos documentos oficiais, nacional e estadual, visando compreender a relagéo entre o
prescrito, as condigdes objetivas e as praticas docentes, no Ensino Médio, do Centro de Ensino Liceu
Maranhense. A pesquisa tem abordagem qualitativa e interpretativa com base em um estudo de caso.A
primeira etapa sera um estudo documental, quando serdo analisados os documentos nacionais e estaduais
e escola. Na segunda etapa serdo aplicados questionarios com o Diretor e com os professores de lingua
portuguesa envolvidos no projeto. Sera também realizada visita in loco, para observacg&o das condiges
fisicas. Na terceira etapa serdo realizadas entrevistas com os supervisores e professores a fim de conhecer
as propostas de formagédo dos professores. A quarta etapa consiste na aplicagdo de questionarios aos
professores e alunos para conhecer como sed&o as préticas letradas digitais na escola

Objetivo da Pesquisa:

Verificar a relagdo existente entre os diferentes contextos (o prescrito, o fisico e do agir) e o favorecimento
do letramento digital, e como, no espago escolar & orientado o seu favorecimento em conformidade com os
documentos.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

A pesquisa ndo apresenta nenhum risco aos participantes, que se benefeciario dos resultaos que

Enderego: Rua Cel. Nunes de Melo, 1127

Bairro: Rodolfo Tedfilo CEP: 60.430-270
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3366-8344 Fax: (85)3223-2903 E-mail: comepe@ufc.br

" Esclarece-se que, por solicitagdo da banca examinadora da defesa da tese, o titulo desta foi
alterado para “Tecnologia Educacional e Letramento Digital: um estudo de caso de varios contextos
de uma escola publica”.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO Ploboﬂorap

CEARA/ PROPESQ

serdo compartilhados, permitindo o redirecionamento das agdes, no @mbito escolae e, a posteriori no
ambito estadual.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O tema é atual e pertinente ao Ensino Médio, uma vez que o letramento digital ganha cada vez sua
importéncia na sociedade do conhecimento, tanto na perspectiva da preparagéo do estudante para o mundo
do trabalho, como para a sua integragdo com cidaddo. Isso sem falar que atende as exigéncias da
organizagdo curricular, em relagdo as praticas letradas.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:
Os termos de apresentagdo estdo todos conforme o que é solicitado
Recomendagdes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

O projeto esta adequado as normas do Comité, satisfaz as exigéncias académicas, ndo apresentando
nenhum problema.

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:
Nao

Consideragoes Finais a critério do CEP:

FORTALEZA, 31 de Janeiro de 2013

Assinador por:
FERNANDO ANTONIO FROTA BEZERRA
(Coordenador)
Endereco: Rua Cel. Nunes de Melo, 1127
Bairro: Rodolfo Tedfilo CEP: 60.430-270

UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3366-8344 Fax: (85)3223-2903 E-mail: comepe@ufc.br
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ANEXO B — FICHAMENTO DA LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO
NACIONAL (LDBEN 9394/96)

CONTEXTO
PRESCRITIVO/

ORIENTATIVO DETERMINACAO LEGAL

O dever do Estado com educagdo escolar
publica sera efetivado mediante a garantia

de:
Art. — — . .
40 padrbes minimos de qualidade de ensino,

Inciso de:finidos como a variedade e qu:_:mtidade

x| minimas, por aluno, de_ insumos
indispensaveis ao desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem.

Caput

FISICO

A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os
§ 10 Municipios, em regime de colaboracéo,
deverdo promover a formacdo inicial, a
Art. continuada e a capacitagdo dos profissionais

DA FORMAQAO 62. de magistério.
DOCENTE A formacdo continuada e a capacitacdo dos
§ 20 profissionais de magistério poderdo utilizar

recursos e tecnologias de educacdo a
distancia.

Art. | 82° | A educagédo escolar devera vincular-se ao
1° mundo do trabalho e a pratica social.

Caput | O ensino sera ministrado com base nos
principios:

Inciso | pluralismo de ideias e de concepc¢les
1] pedagdgicas.

Art. . — S—
30 | Inciso | valorizagdo da experiéncia extraescolar.

X

Inciso | vinculagdo entre a educagdo escolar, o
DAS PRATICAS XI | trabalho e as praticas sociais.

Os conteudos, as metodologias e as formas
§ 10 de avaliacédo serdo organizados de tal forma
gue ao final do ensino médio o educando

Art. demonstre:
36

Inciso | dominio dos principios cientificos e
I tecnolégicos que presidem a producéo
moderna;

Inciso | conhecimento das formas contemporaneas
Il de linguagem.

Fonte: Elaborado com base na LDBEN 9394/96.
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ANEXO C - FICHAMENTO DAS DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS DO
ENSINO MEDIO (DCNEMS)

CONTEXTO
PRESCRITIVO

PRECEITOS

GERAL

Art. 1°.

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino
Médio - DCNEM -, estabelecidas nesta
Resolucdo, se constituem num conjunto de
definicbes doutrinérias sobre principios,
fundamentos e procedimentos a serem
observados na organizagcdo pedagogica e
curricular de cada unidade escolar integrante dos
diversos sistemas de ensino, em atendimento ao
gue manda a lei, tendo em vista vincular a
educacdo com o mundo do trabalho e a prética
social, consolidando a preparacdo para o0
exercicio da cidadania e propiciando preparacao
basica para o trabalho.

Art.
40

Caput

As propostas pedagdgicas das escolas e o0s
curriculos constantes dessas propostas incluiréo
competéncias béasicas, conteddos e formas de
tratamento dos conteudos, previstas pelas
finalidades do ensino médio estabelecidas pela
lei:

Inciso
v

dominio dos principios e fundamentos cientifico-
tecnologicos que presidem a producdo moderna
de bens, servigos e conhecimentos, tanto em seus
produtos como em seus processos, de modo a ser
capaz de relacionar a teoria com a pratica e o
desenvolvimento da flexibilidade para novas
condicbes de ocupacdo ou aperfeicoamento
posteriores;

Inciso
V

competéncia no uso da lingua portuguesa, das
linguas estrangeiras e outras linguagens
contemporaneas como instrumentos de
comunicagcdo e como processos de constituicdo
de conhecimento e de exercicio de cidadania.

Art.
50

Caput

Para cumprir as finalidades do ensino médio
previstas pela lei, as escolas organizardo seus
curriculos de modo a:

Inciso
1

ter presente que as linguagens sao indispensaveis
para a constituicio de conhecimentos e
competéncias.

Caput

A base nacional comum dos curriculos do ensino
médio serd organizada em areas de
conhecimento, a saber:

Inciso
I

Linguagens, Coddigos e suas Tecnologias,
objetivando a constituicdo de competéncias e
habilidades que permitam ao educando:
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DAS
PRATICAS
(AS
LINGUAGENS
NO
CURRICULO)

Art.
10°

Compreender e usar os sistemas simbolicos das
diferentes linguagens como meios de organizacao
cognitiva da realidade pela constituicdo de
significados, expressao, comunicacao e
informacao.

Confrontar opinibes e pontos de vista sobre as
diferentes linguagens e suas manifestacdes
especificas.

Alinea
c

Analisar, interpretar e aplicar 0s recursos
expressivos das linguagens, relacionando textos
com seus contextos, mediante a natureza, funcéo,
organizacdo, estrutura das manifestacbes, de
acordo com as condicbes de producdo e
recepcao.

Alinea

Entender os principios das tecnologias da
comunicagdo e da informacdo, associa-las aos
conhecimentos cientificos, as linguagens que lhes
dao suporte e aos problemas que se propdem
solucionar.

Alinea
g

Entender a natureza das tecnologias da
informac&o como integracdo de diferentes meios
de comunicacéo, linguagens e cédigos, bem como
a funcdo integradora que elas exercem na sua
relacdo com as demais tecnologias.

Alinea
h

Entender o impacto das tecnologias da
comunicacdo e da informacdo na sua vida, nos
processos de producdo, no desenvolvimento do
conhecimento e na vida social.

Alinea
i

Aplicar as tecnologias da comunicacdo e da
informacdo na escola, no trabalho e em outros
contextos relevantes para sua vida.

Fonte: Elaborado com base na Resolugdo CEB n° 3, de 26 de junho de 1998, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio
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ANEXO D - FICHAMENTO DOS PARAMETROS CURRICULARES NACIONAIS
DO ENSINO MEDIO — PCNEM (LINGUA PORTUGUESA)

CONTEXTO
PRESCRITIVO/ORIENTATIVO ORIENTACAO OFICIAL
“... a politica curricular deve ser entendida como
expressao de uma politica cultural, na medida em
que seleciona conteldos e préaticas de uma dada
RELACAO DA cultura para serem trabalhados no interior da
ESCOLA/DOCENTES COM | instituigdo escolar.” (p. 8)

OS PCNEMs “O curriculo é a expressao dinadmica do conceito
gue a escola e o sistema de ensino tém sobre o
desenvolvimento dos seus alunos e que se
propde a realizar com e para eles. Portanto,
qualquer orientacdo que se apresente ndo pode
chegar a equipe docente como prescricao quanto

ao trabalho a ser feito.” (p. 9)
“E oportuno lembrar que os debates dos
diferentes  grupos  manifestaram  grandes
CONTEXTO DAS preocupacdes com as bases materiais do
CONDICOES trabalho docente. Certamente a situagao
FISICAS/HUMANAS funcional da equipe escolar, envolvendo jornada

de trabalho, programas de desenvolvimento
profissional e condicdbes de organizacdo do
trabalho pedagdgico, tem um peso significativo
para 0 éxito do processo de ensino-
aprendizagem.” (p. 9)

“As transformacdes dos estudos da lingua e da
Construcao de | linguagem, no Brasil e no exterior, assim como
novas rotas |dos estudos especificamente vinculados ao
nos estudos | processo de ensino e de aprendizagem da Lingua
da linguagem: | Portuguesa como lingua materna provocaram,
caminhos que | nos dltimos anos, a reflexdo e o debate acerca da
configuram a | necessaria revisdo dos objetos de ensino em
identidade da | nossas salas de aula.” (p. 19)

disciplina. ‘Ao mesmo tempo, assumia-se que era
necessario trazer a sala de aula textos que
circulassem na sociedade, ndo apenas o0s
literarios.” (p. 20)
“...as relacbes entre mundo e linguagem sao
convencionais, nascem das demandas das
sociedades e de seus grupos sociais, e das
transformacdes pelas quais passam em razdo de
Nnovos usos, que emergem de novas demandas.”
(p- 24)
“...0s conhecimentos sao elaborados, sempre, por
formas de linguagem, sendo fruto de acbes
intersubjetivas, geradas em atividades coletivas,
pelas quais as a¢des dos sujeitos sdo reguladas
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AS
PRATICAS
DE
LINGUAGEM
NO ENSINO
MEDIO

Concepcao de
lingua e
linguagem e
praticas de
ensino.

por outros sujeitos.” (p. 24)

“Nesse conjunto de conhecimentos, ha tanto os
relativos a propria lingua como os referentes a
outros sistemas semidticos envolvidos no texto,
0S quais — decorrentes do desenvolvimento das
tecnologias, fruto de mudangas também
sistémicas nos grupos sociais — sdo construidos e
apropriados pelos sujeitos.” (p. 25)

“...a énfase que tem sido dada ao trabalho com
as multiplas linguagens e com 0s géneros
discursivos merece ser compreendida como uma
tentativa de n&do fragmentar, no processo de
formacdo do aluno, as diferentes dimensdes
implicadas na producgao de sentidos.” (p. 28)

‘A légica de uma proposta de ensino e de
aprendizagem que busque promover letramentos
multiplos pressupde conceber a leitura e a escrita
como ferramentas de empoderamento e incluséo
social.” (p. 28)

“...0 professor deve procurar, também, resgatar
do contexto das comunidades em que a escola
esta inserida as praticas de linguagem e os
respectivos textos que melhor representam sua
realidade.” (p. 28)

“... defende-se que a abordagem do letramento
deve, portanto, considerar as praticas de
linguagem que envolvem a palavra escrita e/ou
diferentes sistemas semidticos — seja em
contextos escolares seja em contextos nao
escolares —, prevendo, assim, diferentes niveis e
tipos de habilidades, bem como diferentes formas
de interacdo e, consequentemente, pressupondo
as implicagcbes ideoldgicas dai decorrentes.” (p.
28)

“Trata-se [...] ndo apenas de considerar as
trajetdrias dos alunos, vinculadas as préticas dos
grupos sociais dos quais participam, como
também de possibilitar sua inser¢cdo efetiva em
novas esferas sociais, segundo seus anseios
como profissionais e cidadéos.” (p. 28)

“..importa salientar que tomar consciéncia
significa, de um lado, saber identificar como e por
gue determinadas praticas de linguagem e,
portanto, determinados usos da lingua e de
diferentes  linguagens s&o, historicamente,
legitimados e, de outro, poder transitar em meio a
tais usos e praticas segundo demandas
especificas que se possam ter.” (p. 29)

‘O que se defende, portanto, é a absoluta
necessidade de se avocar e levar adiante o
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desafio de criar condicbes para que os alunos
construam sua autonomia nas sociedades
contemporaneas — tecnologicamente complexas
e globalizadas — sem que, para isso, € claro, se
vejam apartados da cultura e das demandas de
suas comunidades.” (p. 29)

“..a escola que se pretende efetivamente
inclusiva e aberta a diversidade ndo pode ater-se
ao letramento da letra, mas deve, isso sim, abrir-
se para o0s multiplos letramentos, que,
envolvendo uma enorme variacdo de midias,
constroem-se de forma multissemidtica e hibrida
— por exemplo, nos hipertextos na imprensa ou na
internet, por videos e filmes, etc. Reitera-se que
essa postura é condi¢cdo para confrontar o aluno
com praticas de linguagem que o levem a formar-
se para o mundo do trabalho e para a cidadania
com respeito pelas diferencas no modo de agir e
de fazer sentido.” (p. 29)

“... espera-se que o estudante, ao compreender
determinadas normas gerais do funcionamento
da lingua(gem), seja capaz de se ver incluido nos
processos de producdo e compreensao textual
que implementa na escola ou fora dela,
exatamente porque por meio deles se vai
constituindo como ser de agao social.” (p. 30)

A lingua
portuguesa no
Ensino Médio

O perfil que se traca para o alunado do ensino
médio, na disciplina Lingua Portuguesa, prevé
gue o aluno, ao longo de sua formacéao, deva:
“...conviver, de forma n&o so critica mas também
lidica, com situacBes de producdo e leitura de
textos, atualizados em diferentes suportes e
sistemas de linguagem — escrito, oral, imagético,
digital, etc. —, de modo que conheca — use e
compreenda — a multiplicidade de linguagens que
ambientam as  praticas de letramento
multissemiético em emergéncia em nossa
sociedade, geradas nas (e pelas) diferentes
esferas das atividades sociais - literéaria,
cientifica, publicitaria, religiosa, juridica,
burocratica, cultural, politica, econémica,
midiatica, esportiva, etc;” (p. 32)

“...compreender o] funcionamento
sociopragmatico do texto — seu contexto de
emergéncia, producgdo, circulagdo e recepcéo; as
esferas de atividade humana (ou seja, 0s
dominios de produgdo discursiva); as
manifestagbes de vozes e pontos de vista; a
emergéncia e a atuagdo dos seres da enunciacdo
no arranjo da teia discursiva do texto; a
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configuracéo formal (macro e microestrutural); os
arranjos possiveis para materializar o que se quer
dizer; os processos e as estratégias de producéo
de sentido.” (p. 32)

“...que o aluno tome a lingua escrita e oral, bem
como outros sistemas semioticos, como objeto de
ensino/estudo/aprendizagem, numa abordagem
que envolva ora acdes metalinglisticas (de
descricdo e reflexdo sistematica sobre aspectos
linguisticos), ora agdes epilinguisticas...” (p. 33)
“...agir em praticas letradas de prestigio, o que
inclui o trabalho sistemético com textos literarios,
jornalisticos, cientificos, técnicos, etc.,
considerados o0s diferentes meios em que
circulam: imprensa, radio, televisao, internet, etc.”
(p. 33)

“..veja a fala e a escrita como modalidades de
uso da lingua complementares e interativas,
sobretudo quando se levam em conta praticas de
linguagem nascidas na/da tecnologia digital, que
também permitem a recorréncia on-line desses
dois tipos de modalidade.” (p. 34)

Organizacao
curricular e
procedimentos
metodoldgicos
de abordagem
dos
conteudos.

“Saliente-se, assim, que cabe a escola, junto com
os professores, precisar 0os conteudos a serem
transformados em objetos de ensino e de
aprendizagem bem como o0s procedimentos por
meio dos guais se efetivara sua
operacionalizag&o.” (p. 35)

“a proposicao de conteudos a serem ensinados
em qualquer modalidade de ensino assim como a
abordagem metodolégica que lhes deve ser
conferida sdo uma acdo que traz a cena, de uma
maneira ou de outra, a concepg¢ao que a escola
possui dos papéis de aluno e professor e do que
vém a ser ensinar e aprender; o conteido ou o
objeto de conhecimento; a producdo e
socializacéo de conhecimentos; 0Ss
eventos/praticas de nossa sociedade em relacéo
a uma compreensdo pelo aluno acerca do
mundo, sintonizada (ou ndo) com o seu tempo.”

(p. 35)

Eixos
organizadores
das acdes de

ensino e de
aprendizagem
para o Ensino

Médio
(Atividades de

Atividades de reflexdo sobre textos, orais e
escritos, produzidos pelo préprio aluno ou néo:

“‘Com relacdo aos textos produzidos por outros
autores que ndo o proprio aluno, tais atividades
podem se materializar, por exemplo, em
momentos de comentarios, discussdes e debates
orais sobre livros, pecgas publicitarias, pecas
teatrais, programas de TV, reportagens, piadas,
acontecimentos do cotidiano, letras de mdusica,
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producdo e de | exposicdes de arte, provas, etc. Esse tipo de
recepcdo de | préatica, quando executado em grupo, pode se dar
textos) oralmente ou até mesmo por escrito, em listas de
discussao pela internet, por exemplo. Assegura-
se, por meio desse expediente, um espaco para a
reflexdo sisteméatica sobre valores, ideologias e
(pre)conceitos que perpassam o0s textos em
estudo.” (p. 38)

Fonte: Elaborado com base nos PCNEM
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ANEXO E - FICHAMENTO DOS PARAMETBOS CURRICULARES NACIONAIS
DO ENSINO MEDIO - PCNEM+ (ORIENTACOES COMPLEMENTARES GERAIS)

CONTEXTO
PRESCRITIVO/
ORIENTATIVO

ORIENTACAO OFICIAL

OBJETIVO DO
DOCUMENTO

. ndo se pretende que este documento seja lido como uma
listagem ou ‘receita’, o que significaria limitar o papel da equipe
pedagdgico-educacional da escola — e, especialmente, do
professor — como construtora e articuladora privilegiada do
curriculo, capaz de adequa-lo a seus contextos diversificados.”

(p. 24)

USO DA
LINGUAGEM
DIGITAL

‘impossivel n&o trazer para a escola a linguagem da televiséo
como objeto de estudo, assim como as linguagens que usam o
computador como suporte. A compreensdo dos processos
empregados na midia e na internet € uma competéncia exigida
para a preparacao do cidad&o critico da atualidade.” p. 46

PCNEM+ E
PROJETO
POLITICO-

PEDAGOGICO

‘A falta de sintonia entre realidade escolar e necessidades
formativas reflete-se nos projetos pedagdgicos das escolas,
frequentemente inadequados, raramente explicitados ou objeto
de reflexdo consciente da comunidade escolar. A reflexdo sobre
0 projeto pedagogico permite que cada professor conheca as
razBes da opcao por determinado conjunto de atividades, quais
competéncias se buscam desenvolver com elas e que
prioridades norteiam o uso dos recursos materiais e a distribuicéo
da carga horaria. Permite, sobretudo, que o professor
compreenda o sentido e a relevancia de seu trabalho, em sua
disciplina, para que as metas formativas gerais definidas para os
alunos da escola sejam atingidas. Sem essa reflexdo, pode faltar
clareza sobre como conduzir o aprendizado de modo a promover,
junto ao alunado, as qualificagcbes humanas pretendidas pelo
novo ensino médio.” (p. 9)

CONTEXTO
DAS
CONDICOES
FISICAS

“‘As escolas que, em diferentes ambientes e condi¢des, estdo
construindo novos e bem-sucedidos paradigmas educacionais
ndo sd8o necessariamente as mais ricas, nem as mais bem-
equipadas.” (p. 11)

CONTEXTO DA
FORMACAO
DOCENTE

“Se deseja de fato desenvolver em seus alunos competéncias e
habilidades que possibilitem um progressivo dominio dos
recursos que a lingua portuguesa oferece, o professor deve
atentar para que seus procedimentos em sala de aula sejam
coerentes com 0s novos paradigmas que vém norteando a
educacgao brasileira. Para tanto, € preciso que invista com rigor
em sua formacdo geral e especifica, consciente de que o
profissional em servigo precisa estar em constante capacitacao.
Esse parece ser o melhor caminho para a constru¢do de sua
identidade no oficio docente.” (p. 90)

CONTEXTO
DAS

“O que motiva essas sugestdes € lembrar a primeira finalidade da
educacgéo bésica, de acordo com o Artigo 22 da LDBEN/96 — a
“formagao comum indispensavel para o exercicio da cidadania...”.
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PRATICAS Diante da obrigacdo do cumprimento dessa finalidade, o
DOCENTES | educador néo tem direito de ignorar a condi¢cdo extraescolar do
educando.” (p. 12)

Fonte: Elaborado com base nos PCNEM+ (orientacbes complementares gerais)
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ANEXO F — FICHAMENTO DOS PARAMETROS CURRICULARES NACIONAIS
DO ENSINO MEDIO — PCNEM+ (ORIENTACOES CURRICULARES
COMPLEMENTARES - LINGUA PORTUGUESA)

CONCEITOS E COMPETENCIAS GERAIS A SEREM DESENVOLVIDOS NA
AREA DE CODIGOS, LINGUAGENS E SUAS TECNOLOGIAS

AREAS
REPRESENTAQL&O E INVESTIGAQAQ E CONTEXTUALIZACAO
COMUNICACAO COMPREENSAO SOCIOCULTURAL
Conceitos

Linguagens: verbal, ndo-
verbal, digital

Anélise e sintese

Cultura

Signo e simbolo Correlacao Globalizacéo versus
localizac&o
Denotacéo e conotacdo | Identidade Arbitrariedade versus
motivacdo dos signos e
simbolos. Negociacdo de
sentidos
Gramética Integracao Significado e visdo de
mundo
Texto Classificacdo Desfrute (fruicéo)
Interlocucgao, Informacéo versus | Etica
significacao e | redundancia
dialogismo
Hipertexto Cidadania
Metalinguagem Conhecimento: construgéo
coletiva e dindmica
Imaginario coletivo
Competéncias e habilidades associadas aos conceitos
Utilizar linguagens nos | Analisar e interpretar no | Usar as diferentes

trés niveis de
competéncia: interativa,
gramatical e textual. (p.
61)

contexto de

interlocucéao. (p. 64)

linguagens nos eixos da
representacdo simbolica -
expressdo, comunicacdo e
informacdo - nos trés niveis
de competéncias. (p. 68)

Ler e interpretar. (p. 62) | Reconhecer  recursos | Analisar as linguagens como
expressivos das | fontes de legitimacdo de
linguagens. (p. 65) acordos sociais. (p. 69)
Colocar-se como | Identificar Identificar a motivagéo social
protagonista na | manifestagbes culturais | dos produtos culturais na
producgéo e recepcao de | no eixo temporal, | sua perspectiva sincronica e
textos. (p. 62) reconhecendo diacrénica. (p. 69)

momentos de tradicéo e
de ruptura. (p. 65)

Aplicar as tecnologias
da comunicacdo e da
informacao em

Emitir juizo critico sobre
manifestagdes. (p. 65)

Usufruir  do  patrimonio
cultural nacional e

internacional. (p. 69)
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situacOes relevantes. (p.
62)

Identificar-se como
usuario e interlocutor de

Contextualizar e comparar
esse patrimdnio, respeitando

linguagens que | as visdbes de mundo nele
estruturam uma | implicitas. (p.69)

identidade cultural

prépria. (p. 65)

Analisar Entender, analisar

metalinguisticamente as
diversas linguagens. (p.
65)

criticamente e contextualizar
a natureza, o usO e O
impacto das tecnologias da
informacéo. (p. 69)

Conceitos

Anélise e sintese (p.
46)

Impossivel nédo trazer
para a escola a
linguagem da televisao
como objeto de estudo,
assim como as
linguagens que usam o
computador como
suporte. A compreensao
dos processos
empregados na midia e
na internet € uma
competéncia exigida
para a preparacdo do
cidadao critico da
atualidade. Trabalhos de
“traducao” intersemiotica
[...] podem auxiliar na
aquisicao e no
desenvolvimento dessa
competéncia analitica.

Hipertexto (p. 60)

O conceito refere-se a
relacdo que une um
texto B (hipertexto) a um
texto anterior
(hipotexto). Nessa
relacdo, apresentam-se
informacgdes escritas
organizadas de tal forma
que o leitor tenha
liberdade de determinar
o caminho do olhar e,
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portanto, escolher seu
trajeto de leitura.

Essa competéncia de ler
de modo né&o-linear
pode ser exercitada a
partir da leitura e analise
de diferentes
hipertextos, em
diferentes suportes e
meios, como:

* a tela do computador,
na qual o usuario tem
possibilidades de abrir
janelas, visando obter a
informacéo desejada;

* revistas e jornais, com
suas fotos, legendas,
boxes, mapas, tabelas e
quadros com
informacgdes adicionais;

* livros (capa, orelhas,
pagina de rosto, indice,
quarta capa,
ilustracoes).

Competéncias e habilidades associadas aos conceitos

Colocar-se como
protagonista na
producéo e recepcao de
textos:

“Ser produtor de textos,
falados ou escritos, e
atuar como interlocutor
e leitor requer o
desenvolvimento

progressivo de diversas

habilidades e
competéncias. Entre
tantas, a

correspondéncia com 0s
colegas e com membros
da comunidade — por fax
e correio eletronico (e-
mail, chat), por exemplo
— €& uma atividade que
desenvolve essa
competéncia.” (P. 62)

Entender, analisar criticamente e
contextualizar a natureza, o uso e
0 impacto das tecnologias de
informacéao:

“E comum que o aluno entre
em contato com as
tecnologias da informacéo
fora e ndo dentro da escola.
Elas estédo
indissociavelmente  ligadas
ao cotidiano da maioria dos
jovens e, por isso, €
importante que a escola
mostre como ler, de forma
critica e consequente, o que
€ veiculado por meio delas:

* um mesmo fato pode ser

analisado a partir de
diferentes veiculos, como
telejornal, internet, radio,

jornal impresso.” (p. 69-70)

Aplicar as tecnologias
da comunicacdo e da
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informacéao em
situacgdes relevantes:

“e a navegacao pela
internet pode ser um
procedimento
sistematico na formacao
de um leitor que domina
0s caminhos do
hipertexto e da leitura
nao-linear;

* 0 processador de
textos pode ser uma
ferramenta essencial em
projetos de producao de
textos que requeiram
publicacdo em suporte
gue permita  maior
circulag&o social.” (62)

Fonte: Elaborado pelo autor/pesquisador com base nos PCNEM+ (Lingua Portuguesa)
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ANEXO G - FICHAMENTO DO REFERENCIAL CURRICULAR ESTADUAL DE
LINGUA PORTUGUESA - RCELP

MATRIZ DE COMPETENCIAS E HABILIDADES EM LINGUA PORTUGUESA

Competéncias

Habilidades

USOS DA LINGUA
ORAL E ESCRITA
Utilizar a  linguagem
hipertextual para
compreensao/producéo
do texto eletrénico,
considerando as
condicbes da interacao
que se estabelece via

computador. (p. 43)

USOS DA LINGUA ESCRITA
Praticas de compreensao

Monitorar a leitura do texto eletrbnico, a partir da
utilizacao dos recursos hipertextuais proprios desse tipo
de producgéo.
Utilizar estratégias de leitura a partir de informacdes
textuais e contextuais, do suporte, do universo tematico,
de recursos expressivos nao verbais, de fontes
alternativas de informag0Oes, de objetivos de leitura, do
conhecimento prévio, enfim, de indicadores linguisticos
e extralinguisticos que contribuam para a construcéo de
significados textuais, tais como:
Avancar ou retroceder para solucionar problemas de
compreensao;
Realizar inferéncias;
Selecionar links do hipertexto eletrénico para consulta.

(p. 43)

Praticas de Producéo
Empregar, de acordo com o tipo e os propésitos do
texto, convencdes, recursos e mecanismos linguisticos,
discursivos, graficos e hipertextuais, tais como:
Recursos graficos usados no registro do texto (fonte,
divisdo em colunas, marcadores de numeracao, etc.);
Recursos hipertextuais proprios do texto eletrénico. (p.
44)

REFLEXAO SOBRE A
LINGUA

Utilizar 0s
conhecimentos sobre o
sistema linglistico e o
funcionamento da
linguagem verbal,
adquiridos por meio da
reflexdo sobre a lingua,
para mobilizar 0s
recursos expressivos nas
praticas de compreensao
e producdo de textos
orais e escritos. (p. 44)

Reconhecer as possibilidades e restricbes impostas a
producdo de significados textuais em funcdo das
caracteristicas dos diferentes suportes e dos espacos
de circulacdo dos textos.

Analisar os mecanismos de estruturacdo do texto
eletrbnico, considerando as multiplas possibilidades de
producdo de sentidos em funcédo do seu suporte e das
caracteristicas da interacdo que através dele se
estabelece.

Analisar recursos e mecanismos verbais, graficos e
figurativos de construcdo do hipertexto eletrénico. (p.
44)

CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA

Tipologia textual: Textos eletronicos: texto de homepage, dialogo em chats,
correspondéncia via e-mail, etc.
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Modelo hipertextual de construcdo do texto eletrénico. (p. 45)

VALORES E ATITUDES

Valorizar a escrita produzida pela tecnologia digital como uma das formas de
comunicacdo e de acesso a informacédo disponibilizada em larga escala na
sociedade contemporanea letrada, marcada por profundos avangos tecnoldgicos.
Manter uma postura ativa diante de leituras desafiadoras, como, entre outras, a do
hipertexto eletronico. (p. 46)

ORIENTACOES METODOLOGICAS

Ja é quase lugar comum afirmar-se que o aluno, ao final de mais ou menos onze
anos de escolarizacdo, nédo apresenta habilidades que deveriam estar sendo
desenvolvidas desde que chegou a escola, como: bom desempenho de leitura,
inclusive com ampla experiéncia com o texto literario; dominio da expresséo escrita
e em situacdes formais de interacdo, da modalidade oral da lingua. Acrescenta-se a
iIsso, hoje, a necessidade de manejar com materiais formatados em novas
tecnologias, ja satisfeita por alguns, mas distante de ser superada pela grande
maioria dos alunos que ndo tém acesso a cultura digital. (p. 46)

Praticas de compreensdo do texto escrito: LEITURA

O professor devera planejar suas atividades pedagogicas de leitura de modo que,
entre outras estratégias:

os textos destinados a leitura sejam auténticos (de revistas, jornais, livros ou com
outros suportes, tais como os produzidos pelas novas tecnologias da informacéo e
comunicacao. (p. 52)

Praticas de Compreenséao e Producédo do Texto Eletrénico

Um ponto que cabe ser destacado nestas orientacdes metodologicas é o trabalho
que a escola deve realizar para desenvolver competéncias e habilidades
relacionadas ao uso do chamado texto eletrbnico, cujo suporte, o computador,
permite a construcdo de significados a partir da utilizacgdo de recursos
comunicacionais indisponiveis na escrita tradicional.

E importante que a escola considere essa nova forma de producéo e compreens&o
de textos para que nao se distancie da vida fora de seus limites, além do que, tendo
como funcao preparar o individuo para as praticas sociais, cabe a essa instituicao,
hoje, também introduzir os alunos na cultura digital, especialmente aqueles que,
fora da escola, teriam poucas oportunidades para isso. Essa tarefa pode, em parte,
ser realizada mediante atividades de ensino/aprendizagem de Lingua Portuguesa
direcionadas para a apropriacdo do texto que € construido a partir da utilizacdo de
recursos das tecnologias avangadas de informacéo e comunicacao.

A tecnologia digital revolucionou as formas tradicionais de tratar a informacao e de
realizar a comunicacdo, por meio da transformacéo de recursos de diferentes
linguagens (palavra falada e escrita, sons em geral, imagens estaticas e em
movimento, graficos e desenhos, etc.) em digitos, o que possibilitou a utilizacdo
simultdnea dessas linguagens, ao lado de outros recursos, na constru¢cdo do
chamado hipertexto eletronico. Este, por sua vez, veiculado em grande escala por
redes de computadores, rapidamente transformados em meio de comunicagao
multimidia, levou ao desenvolvimento de novas formas de ler, escrever, pensar e
aprender.

Quanto a pratica de compreensdo do hipertexto eletrbnico, ela ocorre a partir da
subversdo da relacdo que, até antes da criagdo desse tipo de texto, se estabelecia
entre leitor, texto e autor, ja que € o leitor que determina as dire¢cdes da leitura,
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decidindo sobre organizacédo, aparéncia, forma e estrutura do texto, por meio da
escolha dos itens (links) que deseja explorar. Em funcdo disso, a leitura desse
material se concretiza como um processo de producdo do proprio texto, pois o
leitor, criando multiplas possibilidades de configuragdo textual, exerce o papel de
um ‘segundo-autor’, utilizando infinitas formas de ler, recortar, colar, intervir,
modificar e reescreve o que vai sendo lido.

Em termos pedagdgicos, o dominio dessa forma de comunicacao digital vai implicar
a promocao de atividades em que a palavra, a escrita e o0 texto sejam considerados
unidades moveis e flexiveis de producdo de significados. O professor devera,
entdo, nessas atividades, abrir os espacos quase lineares e relativamente fechados
do texto no modelo impresso para a entrada do hipertexto, com sua configuracao
multidimensional e aberta, resgatando, inclusive, a autoria dos alunos.

Com as aulas de Lingua Portuguesa que se dirigem para a compreensao unilateral
de textos, devera ocorrer o mesmo. Assim, 0 ensino/aprendizagem dessa disciplina
podera, também, acender as luzes imprevistas que estardo iluminando novos
saberes. Parceiros nao faltardo ao professor, jA que todos na escola deverado, ao
seu modo, contribuir para a entrada e/ou permanéncia do aluno na cultura digital.
Os projetos de aprendizagem, com a participacdo do trabalho pedagdgico na area
de Informatica, poderdo reunir esses parceiros nessa tarefa. (p. 55-57)

REFLEXAO SOBRE A LINGUA: Praticas de Andlise Lingliistica

Outra boa estratégia para refletir sobre as estruturas da lingua é mediante a analise
de textos variados, veiculados em diferentes suportes, inclusive aqueles cujo
suporte, o computador, possibilita utilizar estratégias e recursos bastante
diferenciados em termos de producéo de significados, tais como o hipertexto de
homepages, o bate-papo dos chats e os textos enviados por e-mail. Nessa
atividade, o aluno tera a oportunidade de observar os diferentes recursos utilizados
para a producdo de sentidos nos diversos géneros do discurso, as diversas
estratégias desenvolvidas para resolver problemas de redundéancia, ambigiidade,
progressao, articulacdo textual, os recursos e estratégias proprios da construcéo do
texto eletrénico, etc., além de ampliar o seu repertdrio de recursos e estratégias de
compreensao e producéo de textos. (p. 59)

CONTEXTO FISICO (RECURSOS DE ENSINO)

Quanto aos recursos materiais necessarios para o trabalho pedagégico na
disciplina, recomendamos a utilizag&o do livro didatico em sala de aula, devendo ter
o professor a preocupacdo de avaliad-lo sob critérios que levem em consideracéo o
contexto socio historico-cultural, bem como a abordagem teorica subjacente. Outra
alternativa é a elaboracdo de material proprio, financiado pelo érgao publico.

Para as atividades de ensino/aprendizagem que utilizem diferentes midias, é
imprescindivel que a escola disponibilize diversos recursos tecnolégicos, tais como:
computador, televiséo, radio, retroprojetor, video, gravador, data show, etc. (p. 61)

Fonte: Elaborado com base no RCELP
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ANEXO H - FICHAMENTO DO PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO DO CELMA

APRESENTACAO

“Desta forma, pautados em uma gestdo democratica e na busca pela identidade de
uma escola autbnoma, capaz de atender as necessidades basicas de
aprendizagem dos alunos, consolidar sua relagdo com a comunidade, democratizar
0 acesso e a permanéncia com sucesso do aluno em seu meio, dentre outras, €
que se buscou no coletivo a andlise da realidade, por meio de discussfes
realizadas com todos 0os segmentos, para entdo construirmos, passo a passo, uma
escola em que todos se identifiqguem, compromissada acima de tudo com o
desenvolvimento pleno do nosso educando, contribuindo assim, para a
transformacao social da realidade.” (p. 12)

CONTEXTUALIZACAO E CARACTERIZACAO DA ESCOLA

“Nao fugindo a regra do contexto mundial, estamos inseridos em um mundo
capitalista onde a corrida por ganhos individuais, lucros se tornam motor para o
desenvolvimento da humanidade. A globalizacdo exige atualmente no contexto
escolar novas formas de conducdo do processo educativo e, as inovacles
tecnologicas permitem a inclusdo daqueles que obtverem maiores informacdes e
formacgdes.” (p. 16)

Recursos técnicos e pedagdgicos

A Escola se acha relativamente equipada para dar consecucdo as suas atividades
educacionais. Conta com 25 computadores na sala de Informatica, 02 Notebook, 04
impressoras usadas pela administracdo, 01 filmadora, 01 maquina fotografica, 04
data shows. Possui também material pedagogico especifico (Sala de Recursos
Multifuncionais). A parte de administracdo esta bem instalada, com mobiliario e
equipamentos adequados ao seu uso. Ha ainda 05 Notebooks com programas
especiais para deficientes visuais, assim como impressora em Braille e scanner. (p.
18)

“CONCEPGAO DE EDUCAGAO E DE PRATICAS ESCOLARES”

Principios norteadores da acéo pedagdgica
Os principios que norteiam a escola democratica, publica e laica estdo presentes
neste projeto onde se prioriza a igualdade de oportunidades, a gestdo democratica,
a valorizacdo dos profissionais por meio da formacdo continuada. A partir dessa
compreensao consideram-se 0s seguintes pontos:
- A valorizacdo do individuo enquanto ser histérico capaz de transformar a
sociedade num exercicio de acao-reflexdo-acéo;
- Assegurar a reorganizacdo da escola a partir de mudancas culturais, cientificas e
tecnolégicas na sociedade. (p. 27)

Visao de sociedade, educacéo e futuro

Assim definimos como visao de futuro fortalecer as préaticas educativas, bem como,
implantar novas onde se observe a harmonia entre o tradicional e as inovagdes
tecnologicas que fagca com que nossa escola seja reconhecida pela qualidade do
ensino, pelo respeito e valorizagdo dos nossos alunos e colaboradores e pela
responsabilidade social. (p. 27)
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Concepcao de curriculo, planejamento e avaliacéo

O curriculo esta voltado para a dinamica da sociedade, ao trabalho e a funcéo
social da escola publica sendo norteada pelos Parametros Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio e o Referencial Curricular do Ensino Médio da Secretaria de
Estado da Educacdo do Maranhé&o.

Saberes cientificos e populares impulsionados pelas inovacdes tecnoldgicas
exigem um novo pensar pedagdgico que acompanhe essas mudancas nas vidas
dos seres humanos. Assim, as necessidades e interesses dos alunos sao
contempladas e valorizadas (sic) (p.28 e 29)
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ANEXO | — FICHAMENTO DOS PLANOS DE ENSINO (ANUAL) DE LINGUA
PORTUGUESA DO CELMA

FICHAMENTO PLANOS DE ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA

JUSTIFICATIVA
Num mundo em permanente movimento e transformacéo, os estudos
de linguagens tornam-se cada vez mais importantes, pois € por meio de multiplas
linguagens que interagimos com outras pessoas, nos informamos e exercemos
nossos direitos e deveres sociais.

A nova realidade em que vivemos nos exige um amplo dominio no uso e
na compreensao de diferentes linguagens que se cruzam em nosso cotidiano, para
gue possamos elaborar textos adequados a cada situacéo vivenciada.

Levar os estudantes a compreender tais linguagens e seus mecanismos
expressivos, comunicativos e interativos contribui para o aperfeicoamento de suas
capacidades de expressdo e de suas possibilidades de participacdo ativa na vida
social, levando-os a analisar com maior competéncia a realidade em que vivem, a
reconhecerem-se nessa realidade, a fazerem suas proprias opcoes e a exercerem
seu direito de plena cidadania.

METODOLOGIA
Leitura e interpretacdo de variados géneros textuais;
Utilizacao de suportes tecnoldgicos.

RECURSOS (CONTEXTO FiSICO)

Dentre 0s recursos necessarios ao desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem, destacam-se;

Livro didatico;

Textos de variados géneros;

Computadores (laboratério de informéatica);

Aparelho de televisao;

Aparelho de DVD;

Aparelho de som;

Projetor;

Web;

Filmes e CDs.

COMPETENCIAS, HABILIDADES E CONTEUDOS

12 SERIE

COMPETENCIAS E HABILIDADES CONTEUDOS

Conceitos de contexto, de
Identificar as diferentes linguagens e seus recursos
expressivos como elementos de caracterizagdo dos
sistemas de comunicacao. veiculo de publicacao;
Identificar a finalidade de textos de diferentes
géneros.

Identificar, em textos de diferentes géneros, as

informagdes prévias e de
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marcas linguisticas que singularizam as variedades
linguisticas sociais, regionais e de registro.

22 SERIE

Identificar as diferentes linguagens e seus recursos
expressivos como elementos de caracterizacdo dos
sistemas de comunicacao.

Identificar a finalidade de textos de diferentes
géneros.

Identificar, em textos de diferentes géneros, as
marcas linguisticas que singularizam as variedades
linguisticas sociais, regionais e de registro.
Relacionar as variedades linguisticas a situacdes
especificas de uso social.

Géneros textuais e-mails.

32 SERIE

Identificar os elementos que concorrem para a
progressdo tematica e para a organizacao e
estruturacdo de textos de diferentes géneros e tipos.
Relacionar as variedades linguisticas a situacfes
especificas de uso social.

Identificar, em textos de diferentes géneros, as
marcas linguisticas que singularizam as variedades
linguisticas sociais, regionais e de registro.
Reconhecer os usos da norma padrdao da lingua
portuguesa nas diferentes situacdes de
comunicacao.

Identificar a finalidade de textos de diferentes
géneros.




