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RESUMO

A acessibilidade digital € um direito fundamental que visa assegurar a todas as pessoas, incluindo
aquelas com deficiéncia, o acesso pleno a informacdes e servigos disponiveis na web. No
Brasil, a Lei Brasileira de Inclusio e diretrizes como o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG) estabelecem a obrigatoriedade da eliminacao de barreiras digitais em portais
publicos. Contudo, muitos sites governamentais ainda apresentam falhas de conformidade. Neste
contexto, este trabalho avaliou o nivel de acessibilidade web do site do Servigo Autbnomo de
Agua e Esgoto (SAAE) da cidade de Morada Nova, Ceard. A metodologia adotada consistiu
em uma abordagem de avaliacdo automatica, utilizando a ferramenta wick-ally, um plugin
integrado ao framework de testes Cypress, que permite a verificacdo de conformidade com as
Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG) na versdo 2.2. Foram analisadas as
principais paginas do portal, verificando-se os critérios de sucesso dos niveis A, AA e AAA.
Como resultado, foram diagnosticadas as principais barreiras de acesso presentes no site e, com
base nos relatorios gerados, elaborou-se um conjunto de recomendacdes de corre¢des essenciais.
Desta forma, o estudo contribui para a adequagdo do portal as normas vigentes e para a promog¢ao

de um ambiente digital mais inclusivo para os cidadaos.

Palavras-chave: acessibilidade web; WCAG 2.2; avaliacao automdtica; wick-al Iy; SAAE.



ABSTRACT

Digital accessibility is a fundamental right meant to ensure that everyone, including people
with disabilities, has full access to online information and services. In Brazil, the Brazilian
Inclusion Law and guidelines like the Electronic Government Accessibility Model (eMAG)
require public websites to remove digital barriers. However, many government sites still fall
short of compliance. Given this context, this paper evaluated the web accessibility of the website
for the Water and Sewage Autonomous Service (SAAE) in the city of Morada Nova, Ceara. The
methodology used an automated evaluation approach relying on wick-ally, a plugin integrated
into the Cypress testing framework. This tool allows for compliance checks against version 2.2
of the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). The research analyzed the portal’s main
pages to check whether they meet the success criteria for levels A, AA, and AAA. The study
identified the main accessibility barriers on the site and, based on the reports, produced a list of
essential recommendations to fix them. Ultimately, this study contributes to bringing the portal

up to current standards and to fostering a more inclusive digital environment for citizens.

Keywords: web accessibility; WCAG 2.2; automated evaluation; wick-ally; SAAE.
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1 INTRODUCAO

A acessibilidade digital é considerada um direito humano fundamental, pois garante
que pessoas com deficiéncia possam acessar e interagir com contetidos e servigcos online (Vi-
gentim, 2024). No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusao (Lei 13.146/2015) define acessibilidade
como a possibilidade de uso autdbnomo de tecnologias da informacdo e comunicagao (Brasil,
2015). Além disso, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) obriga que
sites publicos sigam diretrizes especificas de acessibilidade (EMAG, 2014). Em ambito global, a
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), publicadas pela World Wide Web Consortium
(W3C), cobrem um amplo espectro de necessidades, desde deficiéncias visuais e auditivas até
limitagdes motoras e cognitivas. A versdo mais recente, WCAG 2.2 introduziu novos critérios
de sucesso focados em navegabilidade e operabilidade. Essas diretrizes reforcam boas praticas,
como textos alternativos para imagens, controles visiveis de foco e interfaces operdveis via
teclado, que beneficiam ndo apenas pessoas com deficiéncia, mas tornam o conteudo web mais
usavel para todos (W3C, 2023).

Segundo o censo IBGE (2022a), ha 14,4 milhdes de brasileiros com deficiéncia, o
que, em porcentagem, equivale a 7,3% da populacio, muitos dos quais dependem de meios
digitais para exercer seus direitos e participar da sociedade. Nesse sentido, a eliminacao de
barreiras digitais € essencial para promover a inclusdo social e a autonomia dessas pessoas
(Brasil, 2015).

Entretanto, pesquisas recentes apontam uma grande lacuna entre as normas formais
e a acessibilidade efetiva dos portais governamentais, pois diversos sites de 6rgdos federais
brasileiros ainda ndo atendem completamente as diretrizes de acessibilidade, limitando o acesso
de uma parcela significativa da populagdo (Sousa et al., 2024). Soma-se a isso a constatacdo
de que métodos puramente manuais de avaliagdo t€m limitagdes de escala e cobertura, e as
ferramentas automatizadas complementam esse processo.

Validadores automaéticos detectam eficientemente violagdes de cddigo, como con-
traste de cor insuficiente ou rétulos inexistentes, ao passo que testes com usudrios capturam uma
diversidade maior de barreiras ndo previstas (Mateus et al., 2023). Por essa razdo, recomenda-
se combinar avaliacdes manuais e automdticas baseadas nas diretrizes WCAG para ampliar a
cobertura e garantir maior confiabilidade nos resultados.

Este trabalho propde a avaliagdo da acessibilidade web do site Servico Autbnomo

de Agua e Esgoto (SAAE) de Morada Nova—CE. A escolha desse objeto de estudo justifica-se
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pela natureza essencial dos servicos prestados pelo 6rgdo, responsével pelo abastecimento de
dgua e pelo esgotamento sanitdrio de um municipio que, segundo o (IBGE, 2022b), conta com
aproximadamente 61 mil habitantes. Por meio de seu portal, o SAAE disponibiliza servigos
de uso recorrente, como a emissao da segunda via de faturas, a consulta as tarifas e o acesso a
informagdes de transparéncia, acessados por cidadaos de diferentes faixas etdrias e condicoes.
Nesse contexto, eventuais barreiras de acessibilidade no portal podem impedir que parcela da
populagdo exerca de forma autdnoma o acesso a um servigo publico essencial, o que reforga a
relevancia de avaliar a conformidade do sitio com as diretrizes vigentes.

Em resumo, busca-se com este trabalho diagnosticar, de forma sistemaética e auto-
matizada, as principais barreiras de acessibilidade do portal do SAAE de Morada Nova—CE
e, a partir desse diagndstico, propor recomendacdes técnicas de corre¢cdo fundamentadas na
WCAG 2.2. Com isso, fornece-se ao 6érgdo um conjunto de orientacdes técnicas aplicaveis a
adequacao do sitio as normas vigentes, ampliando o acesso autdonomo da populagdo aos servicos

disponibilizados no portal.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar o nivel de acessibilidade web do site SAAE da cidade de Morada Nova Ceara

por meio de uma ferramenta automatizada.

1.1.2  Objetivos especificos

e}

Utilizar uma ferramenta de avaliacdo automatizada para diagnosticar o nivel de acessibili-

dade web do portal.

e}

Sistematizar as ndo conformidades identificadas, classificando-as por grau de severidade e

por critério de sucesso da WCAG 2.2.

o}

Documentar as violacdes encontradas, com o registro das evidéncias visuais e da respectiva

localizacdo no cédigo.

e}

Propor recomendacdes técnicas de correcao fundamentadas nos resultados da anélise.
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1.1.3 Organizacdo

O presente trabalho estd organizado em seis capitulos. O Capitulo 1 apresenta
a introducdo, o problema de pesquisa € os objetivos do estudo. O Capitulo 2 descreve a
fundamentagdo tedrica, abordando conceitos de acessibilidade web, diretrizes e ferramentas de
avaliacdo. O Capitulo 3 discute os trabalhos relacionados e compara abordagens semelhantes
encontradas na literatura. O Capitulo 4 detalha a metodologia adotada, incluindo a defini¢ao
do site, das pdginas analisadas e do procedimento de avaliacdo automatizada. O Capitulo 5
apresenta e discute os resultados obtidos. Por fim, o Capitulo 6 apresenta as conclusdes do

trabalho e as sugestdes para trabalhos futuros.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo apresentados conceitos e diretrizes fundamentais de acessibili-
dade web, incluindo normas internacionais e nacionais, além de discutir ferramentas de avaliacao
e trabalhos académicos relevantes. Essa base tedrica ird situar a avaliacao deste trabalho referente

ao site SAAE.

2.1 Acessibilidade Web

A acessibilidade digital insere-se no campo dos direitos humanos, na medida em que
0 acesso a informacgdo e a comunicacao € reconhecido como um direito fundamental. Assegurar
que pessoas com deficiéncia possam acessar e interagir com conteudos e servigos digitais
constitui condi¢@o para o exercicio pleno da cidadania (Vigentim, 2024). Sob essa perspectiva, a
acessibilidade web ultrapassa a dimensao meramente técnica e assume cardter de garantia de
inclusdo social, uma vez que a indisponibilidade de meios digitais acessiveis resulta na exclusao
de parcela significativa da populacdo do acesso a servigos essenciais.

A acessibilidade digital refere-se a eliminacdo de barreiras que possam dificultar o
uso de conteudos e servicos digitais, permitindo que todas as pessoas, independentemente de
suas habilidades ou deficiéncias, consigam perceber, compreender, navegar e interagir de forma
efetiva com sites, aplicativos e plataformas online (Governo Digital, 2019).

Embora o foco principal seja a inclusio de pessoas com deficiéncia (visual, auditiva,
fisica, cognitiva, etc.), a acessibilidade beneficia a todos. Isso inclui idosos cujas capacidades
mudam com o tempo, pessoas com limitagdes temporarias (como um brago quebrado), usuérios
com conexdes de internet lentas ou aqueles em situacOes limitantes, como ambientes com
excesso de luz solar que dificultam a visualizagdo de telas. A acessibilidade ndo se limita
apenas a facilitar o acesso a tecnologias assistivas, como leitores de tela, mas também a projetar
interfaces e conteudos de forma inclusiva desde a sua concepgao (W3C, 2023).

No ordenamento juridico brasileiro, a Lei Brasileira de Inclusdo determina expressa-
mente a obrigatoriedade da acessibilidade em ambientes digitais, estabelecendo que os sitios
mantidos por empresas com sede ou representacdo comercial no pais, bem como por 6rgaos
governamentais, devem garantir o acesso das pessoas com deficiéncia as informacdes disponiveis,
em conformidade com as melhores praticas e diretrizes internacionais de acessibilidade (Senado

Federal, 2019).
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2.2 Avaliacao de Acessibilidade Web

A avaliagdo de acessibilidade possibilita verificar se um site em desenvolvimento esta
em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelos guias eMAG e WCAG. Essa verificacdo
pode ser conduzida por meio de dois métodos principais: avaliacdo automatica e avaliacao
manual, ambos orientados a identificagdo do maior nimero possivel de ndo conformidades
em relacdo a esses referenciais normativos. A avaliagdo automatica € realizada com o uso de
ferramentas disponibilizadas e recomendadas pelo W3C ou pelo governo eletronico brasileiro,
as quais contemplam diferentes padroes da Web, incluindo inspe¢do de codigo, verificagao
de estrutura semantica e checagem de contraste, entre outros aspectos técnicos. A avaliacdo
manual, por sua vez, pode ser conduzida de duas formas distintas: com a participacdo de
especialistas em acessibilidade ou com a colaborac¢do de usudrios com deficiéncia. Essa etapa de
valida¢do humana tem como objetivo principal identificar problemas de usabilidade e barreiras
de acesso que ndo sdo detectados pelas ferramentas automaticas. A integracdo sistematica entre
as avaliacdes automdtica e manual aumenta a abrangéncia e a robustez do processo de avaliacdo,
reduzindo a probabilidade de que problemas de acessibilidade permanecam nao identificados
(Barros et al., 2024).

Além disso, a avaliacao de acessibilidade deve ser concebida como uma atividade
intrinseca ao préprio processo de design e desenvolvimento, uma vez que promove a reflexao
sistemadtica acerca das necessidades dos usudrios e das barreiras percebidas por eles durante a
interacdo, orientando a implementacdo de ajustes que assegurem a acessibilidade do sitio. Por
esse motivo, os métodos empregados devem apresentar validade, confiabilidade, utilidade e
eficiéncia, de forma a gerar resultados consistentes e passiveis de aplicagdo pratica, com uso

criterioso do tempo e dos recursos disponiveis (Estevam, 2019).

2.3 Diretrizes de Acessibilidade Web (WCAG 2.2)

As Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web WCAG 2.2 definem a forma
de tornar o contetido da Web mais acessivel a pessoas com uma ampla gama de deficiéncias,
incluindo deficiéncia visual, auditiva, fisica, de fala, intelectual, de linguagem, de aprendizagem
e neuroldgica. A norma foi desenvolvida através do processo do W3C em cooperag¢do com indi-
viduos e organizagdes ao redor do mundo, com o objetivo de fornecer um padrao compartilhado

para a acessibilidade do conteido da Web que atenda as necessidades de governos, empresas e
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individuos internacionalmente (W3C, 2023).

A estrutura da WCAG 2.2 organiza-se em quatro principios fundamentais, que ditam
que o contetido e os componentes da interface devem ser Perceptiveis, Operédveis, Compreensiveis
e Robustos para que os usudrios possam processar e interagir com as informacoes.

* Perceptivel: As informacdes e os elementos da interface devem ser organizados e apre-
sentados de modo a possibilitar sua adequada percepcao pelos sistemas sensoriais do
usudrio (visdo, audicdo, tato). Um exemplo desse requisito consiste em assegurar que a
apresentagdo visual de textos e imagens contendo texto mantenha uma razdo de contraste
minima em relacdo ao plano de fundo. Tal medida visa garantir que usudrios com baixa
acuidade visual sejam capazes de discriminar o conteudo apresentado sem depender do
uso de tecnologias assistivas complexas.

* Operavel: Os componentes de interface e os mecanismos de navegacdo devem ser plena-
mente operaveis, de modo a permitir que os usudrios interajam com o sistema de forma
eficaz, independentemente do dispositivo de entrada utilizado (por exemplo, teclado, mouse
ou interface de toque). Um exemplo desse requisito € o critério de sucesso “Tamanho do
Alvo (Minimo)”, que estabelece que a dimensao minima de alvos destinados a entradas
por ponteiro (como toques em tela sensivel) seja de, no minimo, 24 por 24 pixels CSS. Tal
especificacdo contribui para a usabilidade por parte de individuos com tremores nas maos
ou com limita¢gdes de coordenag¢do motora fina, reduzindo a probabilidade de ativacdes
acidentais de elementos adjacentes.

» Compreensivel:A clareza das informagdes e dos mecanismos de operacao da interface
deve ser assegurada por meio do uso de linguagem simples e de um comportamento
previsivel dos componentes interativos. Por exemplo, no contexto de paginas web que dis-
ponibilizam mecanismos de suporte, tais como canais de contato com atendentes humanos
ou recursos de autoatendimento replicados em multiplas paginas, esses elementos devem
ser apresentados na mesma ordem relativa em todas as ocorréncias. Essa consisténcia
estrutural permite ao usudrio antecipar a localiza¢ao dos recursos de suporte em qualquer
area do sitio, favorecendo a previsibilidade e a usabilidade do sistema.

* Robusto: O contetido deve possuir robustez suficiente para ser interpretado de forma
confidvel por uma ampla gama de agentes de usudrio, incluindo tecnologias assistivas
atuais e futuras. Um exemplo disso € o critério de sucesso que estabelece que, em

linguagens de marcagdo, mensagens de status (como notificagdes do tipo “formulério
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enviado com sucesso” ou “aguarde”) possam ser identificadas e processadas de maneira
programadtica. Tal requisito possibilita que tecnologias assistivas, como leitores de tela,
detectem e anunciem essas atualizacdes ao usudrio sem a necessidade de alterar o foco
de interacdo, assegurando que a informacao seja corretamente percebida e tratada pelo
software.

A WCAG 2.2 amplia e atualiza as versoes anteriores, WCAG 2.0 e WCAG 2.1, tendo
sido concebida para manter retrocompatibilidade. Isso implica que conteidos em conformidade
com a versao 2.2 também atendem aos requisitos estabelecidos nas versdes precedentes. O de-
senvolvimento desta versdo concentrou-se, de forma prioritdria, no aprimoramento das diretrizes
de acessibilidade voltadas a trés grupos principais de usudrios: individuos com deficiéncias
cognitivas ou de aprendizagem, pessoas com baixa visdo e usudrios com defici€ncias no uso de
dispositivos moveis (W3C, 2023).

De acordo com W3C (2023), para cada diretriz sdo estabelecidos critérios de sucesso
testdveis, o que possibilita a aplicagdo dessas normas em contextos que exigem requisitos formais
de conformidade, tais como especificacdes de projetos, processos de aquisi¢ao, regulamentagdes
e instrumentos contratuais. Com o objetivo de atender a diferentes cendrios de aplicacdo, sao
definidos trés niveis de conformidade: A (nivel basico), AA e AAA (nivel mais rigoroso).
Contudo, € relevante salientar que, ainda que um conteddo atenda integralmente aos requisitos
do nivel AAA, isso ndo garante sua plena acessibilidade para pessoas com todos os tipos, graus

ou combinagdes de defici€ncias.

2.4 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG)

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) é um conjunto de
diretrizes técnicas para planejar, desenvolver, avaliar e adaptar conteudos digitais do governo
federal brasileiro, garantindo acesso equitativo, especialmente para pessoas com deficiéncia e
grupos historicamente excluidos. Atua como referéncia normativa em acessibilidade digital,
padronizando praticas e harmonizando recursos, interfaces e servigos digitais as demandas
socioculturais e tecnoldgicas do pais, alinhado a padrdes e boas praticas internacionais de
acessibilidade na web e governo eletronico (EMAG, 2014).

Embora o Brasil disponha de diretrizes proprias, 0 eMAG néo foi concebido de forma
isolada. Ele € caracterizado como uma versao especializada do documento internacional WCAG,

adaptada ao contexto da administracdo publica brasileira. A versdo 3.0 (e a subsequente 3.1)
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foi fundamentada na WCAG 2.0, porém estruturada para contemplar as demandas e prioridades
locais (EMAG, 2014).

Segundo EMAG (2014) para viabilizar a implementacio técnica, o eMAG estrutura
suas recomendacdes por segdes de desenvolvimento, em contraste com a organizagao por
principios: Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto, adotada pelas WCAG. Na versao
3.1, o modelo consolida suas recomendagdes nas se¢des, como € demonstrado na Tabela 1 a

seguir.

Tabela 1 — Tabela mostrando a relagao entre as secdes € as suas recomendacgdes - eMAG

Secao Recomendacoes

Marcacao 1.1 - 1.9: Recomendagdes para o uso adequado de padrdes
da Web (HyperText Markup Language (HTML)), com
énfase em semantica, hierarquia de cabegalhos e separacao
entre camada de conteudo e camada de apresentacao

Comportamento (DOM) 2.1 - 2.7: Foca na acessibilidade de scripts, garantia de
acesso via teclado a todas as funcdes e controle do usudrio
sobre atualizagdes de contetido.

Informacao 3.1 -3.12: Aborda a clareza da linguagem, descricao de
links, uso de tabelas, e alternativas textuais para imagens
e outros elementos ndo textuais.

Design 4.1 - 4.4: Trata do contraste de cores, ndo utilizacdo de
cor como Unico meio de informacgdo e garantia de foco
visivel na navegacao.

Multimidia 5.1 -5.5: Exige alternativas (como legendas, audiodescri-
cdo e Libras) para contetidos de dudio e video.

Formulério 6.1 - 6.8: Recomenda regras para associacao de etiquetas
(labels) aos campos, ordem l6gica de navegacdo e preven-
cao de erros de entrada.

Fonte: Elaborada pelo autor (2026).

Considerando a estrutura pormenorizada apresentada na Tabela 1, o eMAG tem
se configurado como a principal referéncia normativa em ambito nacional, evidenciando sua
articulacdo com diretrizes internacionais e seu papel operativo em processos de verificacao
de conformidade. Nessa perspectiva, o modelo consolida-se como documento central para
orientar analises de acessibilidade, uma vez que suas 45 recomendagdes sdo reconhecidas
como fundamentais para a mitigacdo de barreiras de acesso (Silva et al., 2025). Desse modo,
a explicitacdo do eMAG como referencial metodolégico constitui etapa indispensavel para

assegurar o rigor técnico nas avaliacdes de portais governamentais (Morais et al., 2024).
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2.5 Ferramentas de Avaliacao de Acessibilidade Web

A andlise de acessibilidade web define-se como uma avaliacdo do quao bem um
website pode ser utilizado por usudrios com deficiéncia, constituindo um processo essencial para
verificar se os padrdes de acessibilidade adotados foram cumpridos. Nesse ambito, diferentes
Métodos de avaliacao de acessibilidade sao empregados e, em geral, organizam-se em: testes
automatizados e manuais (Azevedo, 2024).

No que se refere as diretrizes da WCAG, uma parte pode ser verificada diretamente
no codigo-fonte em HTML e Cascading Style Sheets (CSS), enquanto outra parte exige interpre-
tacOes e andlises humanas; assim, a verificacdo do codigo-fonte pode ser realizada manualmente,
por meio da inspe¢do de um avaliador, ou de forma automatica, por meio da inspecdo de um
software (Silva et al., 2020).

As ferramentas de avaliag@o de acessibilidade inserem-se na categoria de ferramentas
automatizadas e correspondem a aplicacdes que podem ser executadas localmente ou disponibili-
zadas online, as quais analisam o c6digo HTML das paginas web para verificar sua conformidade
com diretrizes especificas de acessibilidade (Azevedo, 2024). Essas ferramentas automaticas tém
como finalidade realizar a verificagdo sistemadtica do codigo de uma pédgina e gerar relatorios que
identificam e sinalizam possiveis ndo conformidades relacionadas a requisitos de acessibilidade
(Farias et al., 2016).

Entre as ferramentas de avaliacdo de acessibilidade mais frequentemente mencio-
nadas, destacam-se o AChecker, alinhado as diretrizes WCAG e ao eMAG, bem como o Test
de acessibilidade web (TAW) e o Web Accessibility Evaluation Tools (WAVE), os quais sdo
capazes de identificar ndo conformidades e propor possiveis corre¢des. Entretanto, Souza (2023)
enfatiza que o uso isolado de um tnico recurso nio garante a plena conformidade com os padroes
de acessibilidade, uma vez que cada verificador contempla apenas um subconjunto especifico
de critérios. Assim, para a realizacdo de uma avaliacdo mais robusta e abrangente, torna-se
imprescindivel a utilizacdo combinada de multiplas ferramentas, a fim de mitigar as lacunas

inerentes as analises conduzidas de forma individualizada.

2.5.1 Plugin Cypress para avaliacdo automadtica de acessibilidade web: wick-ally

No contexto atual da Engenharia de Software, a automacao de testes consolidou-se

como uma préatica essencial para a garantia da qualidade em aplicacdes web. Ferramentas
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modernas como o Cypress t€ém adquirido relevancia por possibilitarem a execu¢do de testes de
ponta a ponta End-to-End (E2E) diretamente no navegador, compartilhando a mesma malha
de execugdo da aplicacdo sob teste. Tal arquitetura distingue-se de solugdes legadas, como
0 Selenium, por viabilizar o acesso nativo e sincrono aos elementos do Document Object
Model (DOM), o que se traduz em execucgdes de teste mais dgeis e em menor suscetibilidade a
instabilidade dos cenarios de teste (Sousa, 2023).

Uma das principais vantagens associadas a utilizacdo do Cypress reside em sua
elevada capacidade de extensibilidade, viabilizada por uma arquitetura modular. Embora o
framework ja disponibilize uma suite robusta para a realiza¢do de valida¢des funcionais, seu
ecossistema possibilita a integracdo de plugins desenvolvidos pela comunidade, de modo a
contemplar requisitos especificos, tais como testes visuais e auditorias de acessibilidade. Essa
caracteristica favorece a centralizacao, em uma tnica ferramenta, de diferentes tipos de verifi-
cacao empregados pelas equipes de desenvolvimento, o que contribui para a simplificacdo da
manutencio dos scripts e para a otimizagdo da integracdo com esteiras de integracdo continua e
entrega continua (Coutinho, 2023).

Dessa forma, insere-se nesse contexto a utilizacdo do plugin wick-ally, o qual
€ empregado para a validacao sistematica de diretrizes de acessibilidade. De acordo com a
documentacdo técnica de Sclavijo-Suero (2025), o wick-al Iy integra-se ao ciclo de vida de testes
do framework Cypress, viabilizando a execu¢do de auditorias automatizadas fundamentadas
nas normas WCAG 2.2. A ferramenta utiliza, em seu nicleo, o motor de regras axe-core para
identificar violagOes objetivas na interface ja renderizada, tais como contraste insuficiente e
auséncia de atributos essenciais, gerando relatérios analiticos detalhados e registros visuais,
incluindo capturas de tela, que fornecem subsidios sistemdticos para a detec¢do e a correcao
imediata das barreiras de acessibilidade identificadas.

A utilizacao do plugin wick-al Iy neste trabalho posiciona-se como uma estratégia
alinhada as praticas contemporaneas de Engenharia de Software, ao incorporar a verificagao
de acessibilidade como parte de um processo automatizado de testes, aproximando requisitos

normativos de atividades de Quality Assurance (QA).
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo, sdo apresentados estudos que abordam o mesmo tema deste trabalho,
com foco na avaliacdo e na melhoria da acessibilidade em sistemas e portais web. A selecdo
priorizou trabalhos que utilizam métodos de avaliagdo automadtica e manual, bem como aqueles
fundamentados em diretrizes consolidadas, como a WCAG e o eMAG. Inicialmente, cada traba-
lho € detalhado individualmente quanto aos objetivos, a metodologia aplicada e aos resultados
obtidos; ao final, o Quadro 1 sintetiza as principais caracteristicas do conjunto analisado, permi-
tindo uma visdo comparativa das diretrizes adotadas, do método de avaliacdo e da ferramenta

utilizada.

3.1 Acessibilidade Web: Avaliando os portais dos Institutos Federais da regiao Nordeste

O trabalho de Silva (2021) teve como objetivo desenvolver uma avaliacdo de acessi-
bilidade dos portais institucionais dos 11 Institutos Federais da regido Nordeste, com o intuito
de documentar as principais deficiéncias encontradas. O estudo justifica-se pela necessidade de
garantir o acesso a informacdo e o ingresso de pessoas com deficiéncia nessas institui¢des de
ensino.

A metodologia adotada por Silva (2021) consistiu em uma andlise das paginas princi-
pais home de cada portal, utilizando a ferramenta de avalia¢do automatica Teste de Acessibilidade
Web (TAW). A avaliagdo baseou-se nos critérios de conformidade do nivel A das Diretrizes
de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG) 2.0. Os resultados apontaram que todas as
instituicOes avaliadas apresentaram fragilidades em relacdo a acessibilidade, com destaque para a
auséncia de textos alternativos em imagens e problemas na estrutura de cabegalhos, evidenciando

a necessidade de adequacdes para atender aos padrdes internacionais.

3.2 Uma avaliacao de acessibilidade do site de um laboratorio de pesquisa na perspectiva

de pessoas com deficiéncia visual

A pesquisa de Nascimento (2022) foca na avaliagdo do site do Laboratério de
Sistemas e Banco de Dados (LSBD), analisando a acessibilidade sob a perspectiva de pessoas
com deficiéncia visual. O trabalho combina métodos automaticos € manuais para identificar
barreiras que poderiam passar despercebidas por uma abordagem isolada.

Nascimento (2022) selecionou as ferramentas automdticas Accessi.org e TAW para
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a varredura inicial, baseando-se nas diretrizes da WCAG 2.1. Complementarmente, foi realizada
uma avaliagdo manual utilizando o leitor de tela NVDA e o checklist do Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (eMAG). Os resultados mostraram que todas as paginas avaliadas
ndo estavam em conformidade com os niveis A e AA da WCAG, apresentando problemas
criticos, como a falta de descri¢do em imagens e links pouco descritivos, o que compromete

significativamente a experiéncia de usudrios com deficiéncia visual.

3.3 Avaliacio de acessibilidade web visual no site do Sistema de Avaliacao da Educacao

Fundamental (SAEF)

O trabalho de Oliveira (2023) visa avaliar o nivel de acessibilidade web do sitio
eletronico do Sistema de Avaliacdo da Educac¢do Fundamental (SAEF) do municipio de Fortaleza.
O objetivo foi identificar barreiras que dificultam o acesso as informagdes sobre a educagao
bdsica, especialmente para pessoas com limitacdes visuais.

A metodologia aplicada por Oliveira (2023) concentrou-se na avaliagdo automatica,
utilizando a ferramenta Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES), desenvolvida
pelo governo brasileiro. A andlise abrangeu as piginas de acesso publico do sistema e seguiu
as recomendagdes do eMAG 3.1. Como resultado, o autor documentou diversos problemas de
acessibilidade relacionados a marcacdo HTML e ao contetido, sugerindo alteracdes essenciais
para elevar o nivel de acessibilidade do portal e garantir a transparéncia dos dados educacionais

para todos os cidadaos.

3.4 Avaliacio da acessibilidade do portal observatorio de dados abertos dos sertoes dos

Crateus

Costa (2023) apresenta a avaliacdo realizada no portal do Observatério de Dados
Abertos da regido do Sertdo dos Crateus. O trabalho teve como propdésito verificar a conformidade
do portal com os critérios de acessibilidade, visando minimizar a exclusdo digital e promover o
acesso democratico as informacgdes publicas.

As etapas do trabalho foram divididas em uma avaliagdo automatica, utilizando a
ferramenta ASES, seguida de uma validagao manual com o suporte do software leitor de tela
NVDA e navegaciao via teclado. A avaliacao guiou-se pelas diretrizes do eMAG. Costa (2023)

identificou que, embora o portal apresente recursos de acessibilidade, ainda existem falhas
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significativas, como a hierarquia incorreta de cabecalhos, contraste insuficiente e problemas na

navegacao via teclado, propondo, ao final, melhorias pontuais para sanar essas inconformidades.

3.5 Melhoria da acessibilidade no sistema USINN Modeler

A pesquisa de Santos (2025) aborda a avaliacdo e a melhoria da acessibilidade no
sistema USINN Modeler, uma ferramenta de apoio a modelagem de interacdo e navegacao
orientada a usabilidade. O diferencial deste trabalho reside ndo apenas na avaliagdo, mas na
implementagdo prética das corre¢des para elevar o nivel de acessibilidade do sistema.

Santos (2025) utilizou uma abordagem hibrida, empregando ferramentas automaticas
modernas como Accessibility Insights for Web, Lighthouse ¢ WAVE Evaluation Tool, além de
avaliacdes manuais rigorosas. Todo o processo foi fundamentado na versdo mais recente das
diretrizes, a WCAG 2.2. O trabalho seguiu um ciclo de avaliag¢do, planejamento, implementacio
e reavaliacdo. Os resultados demonstraram uma evolucao significativa na conformidade do
sistema, comprovada através de planilhas comparativas que evidenciaram o aumento dos critérios

de sucesso atendidos apds as intervengdes no codigo.

Quadro 1 — Comparativo dos trabalhos relacionados

Trabalho Diretrizes Usadas | Método de Avaliacio | Ferramenta Escolhida

(Silva, 2021) WCAG 2.0 Automidtica TAW

(Nascimento, 2022) | WCAG 2.1 e eMAG | Automatica e Manual | Accessi.org, TAW e
NVDA

(Oliveira, 2023) eMAG 3.1 Automatica ASES

(Costa, 2023) eMAG Automatica e Manual | ASES e NVDA

(Santos, 2025) WCAG 2.2 Automdtica e Manual | Accessibility Insights
for Web, Lighthouse e
WAVE

Este Trabalho WCAG 2.2 Automatica wick-ally (Plugin Cy-

press)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Diferentemente dos trabalhos analisados, este estudo conduz a avaliagcdo de acessi-
bilidade por meio de testes automatizados de ponta a ponta integrados ao framework Cypress,
aproximando a anélise das praticas contemporaneas de automacao de testes utilizadas na industria
de software. A contribui¢cdo, contudo, ndo se encerra no diagndstico: a partir das ndo confor-

midades identificadas, sistematizam-se recomendacdes técnicas de correcdo para cada barreira
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encontrada, de modo a oferecer ao SAAE um caminho concreto de adequacao as diretrizes da
WCAG 2.2. Soma-se a esses diferenciais a relevancia social do objeto avaliado, uma vez que o
portal do SAAE € responsével pela divulgacdo de servicos essenciais de abastecimento de dgua e

de saneamento a populacdo de Morada Nova—CE.
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4 METODOLOGIA

O capitulo apresenta os passos que foram seguidos para a construgdo do trabalho,
conforme ilustrado na Figura 1, iniciando-se pela identificacdo de trabalhos na literatura. Em
seguida, foram definidos a ferramenta e o site da avaliacdo, além das paginas a serem analisadas.
Com as péginas e a ferramenta definidas, foram realizadas avaliagdes automaticas de cada pagina.

Por fim, foram feitas andlises dos resultados encontrados por meio de cada relatério

Figura 1 — Procedimentos metodol6gicos

1. Identificagdo de
trabalhos na literatura

2. Escolha da
ferramenta para
avaliacao
automatica

3. Definicao do site a
ser avaliado

4. Definicao das
paginas a serem
avaliadas

5. Scripts de execucao </

6. Avaliacao das
paginas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

Quanto a sua classificagdo, com base em (Prodanov; Freitas, 2013), esta pesquisa
caracteriza-se como aplicada, uma vez que gera conhecimento voltado para a solu¢do de um
problema concreto, que é a adequagdo do portal do SAAE as diretrizes de acessibilidade.
Quanto aos objetivos, classifica-se como exploratdria e descritiva, pois retine o levantamento
bibliografico necessario a fundamentagdo e, a0 mesmo tempo, descreve as caracteristicas das
ndo conformidades identificadas no portal. Como abordagem, € predominantemente quali-
quantitativa, pois mensura a quantidade e a severidade das violagdes e, em seguida, interpreta
seus efeitos sobre os usudrios. Por fim, quanto aos procedimentos técnicos, configura-se como
um estudo de caso centrado no portal do SAAE de Morada Nova—CE, apoiado em pesquisa

bibliografica.
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4.1 Identificacao de trabalhos na literatura

A identificacdo de trabalhos na literatura foi realizada por meio de pesquisa bibli-
ogréfica exploratdria, com o objetivo de reunir a fundamentacdo tedrica necessdria a andlise
proposta.

A selecao dos materiais priorizou a qualidade e a atualidade das publicacdes, com
preferéncia por estudos publicados entre 2020 e 2025, estendendo-se a fontes anteriores quando
os contetdos citados em outras referéncias se originavam dessas obras. Assim, estabeleceu-se o
foco em trés eixos temdticos centrais:

1. Diretrizes e normas: abrangendo documentos oficiais e padronizacdes internacionais,
como as diretrizes WCAG 2.2 e a Lei Brasileira de Inclusdo, que orientam a acessibilidade
na web.

2. Metodologias de avaliacao: contemplando estudos que discutem e aplicam métodos de
inspecao visual e automaética em interfaces web.

3. Estudos de caso similares: incluindo trabalhos académicos recentes que avaliaram a
acessibilidade em 6rgdos publicos, repositérios institucionais ou portais universitarios.

As buscas foram conduzidas no Google Académico, no Scientific Electronic Library
Online (SciELO) e em repositdrios institucionais, utilizando termos relacionados a “acessibi-
lidade web”, “ferramentas de avaliagdo” e “avaliacdo de acessibilidade”, além de consultar os
proprios sites oficiais da WCAG e eMAG. Para compor a secdo de Trabalhos Relacionados,
foram selecionadas as publicagdes com maior similaridade ao objeto deste estudo, com énfase
naquelas que abordavam ferramentas de avaliagdo automadtica ou que propunham metodologias

compativeis.

4.2 Escolha da ferramenta para avaliacao automatica

Para a fase de avaliacdo automética, selecionou-se a ferramenta wick-ally I um
plugin de cédigo aberto desenvolvido para o framework de testes Cypress. A escolha dessa
ferramenta, em comparacao a validadores estaticos tradicionais, como validadores online que
analisam apenas a Uniform Resource Locator (URL), deve-se a capacidade de realizar inspecoes
de acessibilidade integradas a fluxos reais de navegagdo, possibilitando avaliar ndo apenas

paginas estaticas, mas também as intera¢des dinamicas do usudrio com a interface.

! Disponivel em: https://github.com/sclavijosuero/wick-ally. Acesso em: 25 set. 2025.
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A ferramenta utiliza como motor de andlise a biblioteca axe-core 2

, 0 que assegura
que as verificacOes estejam alinhadas as Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web
(WCAG), nas versoes 2.2 e anteriores. Os principais critérios técnicos que fundamentaram a
escolha do wick-al Iy para este estudo foram:

1. Conformidade com normas atuais, com suporte verificado aos critérios de sucesso dos
niveis A, AA e AAA da WCAG.

2. Relatdrios detalhados, com geracdo de relatérios em HTML contendo evidéncias visuais,
capturas de tela e descricdes técnicas de cada violagdo.

3. Rastreabilidade, pois identifica o seletor DOM exato de cada elemento em nao conformi-
dade, permitindo a localizagdo precisa do problema no cédigo-fonte.

4. Capacidade de simulacdo, uma vez que, ao atuar sobre o Cypress, possibilita a criagdo de
scripts que simulam o comportamento do usudrio como login, buscas e abertura de menus,
garantindo cobertura de estados da aplicacdao dependentes de interagao.

Adicionalmente, a selecdo da ferramenta foi corroborada pela experiéncia profissio-
nal do autor na drea de Garantia de Qualidade (QA). A vivéncia pratica com a execu¢do de casos
de teste automatizados em ambientes corporativos permitiu observar a superioridade técnica do
uso de ferramentas de teste E2E em comparacao a validadores estaticos.

Embora 0 eMAG constitua a referéncia normativa para os portais do governo bra-
sileiro, a analise conduzida neste trabalho fundamenta-se diretamente na WCAG 2.2, e nido
nas 45 recomendagdes do modelo nacional. Essa opcao decorre da propria natureza da ferra-
menta empregada, uma vez que o motor axe-core, utilizado pelo plugin wick-ally, implementa
verificagcdes mapeadas aos critérios de sucesso da WCAG, ndo dispondo de um conjunto de
regras especifico para o eMAG. Além disso, conforme EMAG (2014), o modelo nacional foi
fundamentado na WCAG 2.0, de modo que a avaliagdao baseada na WCAG 2.2 abrange e atualiza
os fundamentos técnicos das recomendacgdes brasileiras. Dessa forma, o eMAG € mantido como
referencial normativo e legal que justifica a exigéncia de acessibilidade no portal avaliado, ao

passo que o diagndstico técnico das nao conformidades apoia-se nos critérios da WCAG 2.2.

4.3 Definicao do site a ser avaliado

O site selecionado para a avaliacdo de acessibilidade foi o site oficial do Servigo

Autbénomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Morada Nova - Cear, disponivel em: saae.moradanova.

2 Disponivel em: https://www.thoughtworks.com/pt-br/radar/tools/axe-cor. Acesso em: 25 set. 2025.
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ce.gov.br.

O municipio de Morada Nova localiza-se na microrregido do Baixo Jaguaribe, no
interior do estado do Ceard, a cerca de 150 km da capital, Fortaleza, e possui, segundo o (IBGE,
2022b), uma populacdo de aproximadamente 61 mil habitantes, distribuida por um extenso
territério de natureza predominantemente semidrida. Nesse cendrio, o SAAE assume um papel
central, por ser o 6rgdo responsdvel pelo abastecimento de dgua e pelo esgotamento sanitdrio do
municipio, servigos indispensaveis a satde publica e a qualidade de vida da populagdo.

A escolha do portal do SAAE de Morada Nova, em detrimento de outros 6rgaos
publicos, justifica-se por trés fatores: a essencialidade do servico prestado, que torna o acesso as
informag¢des uma necessidade cotidiana dos cidadaos; a abrangéncia do publico atendido, que
inclui pessoas de diferentes faixas etdrias e niveis socioecondmicos; e a existéncia, no proprio
portal, de recursos de acessibilidade ja implementados, o que torna pertinente verificar se tais
recursos asseguram, de fato, a conformidade com as diretrizes da WCAG 2.2.

O proprio site possui alguns recursos de acessibilidade, como contraste, aumento e
diminui¢do da fonte, recursos de libras, mapa do site e alguns atalhos que auxiliam na navegacgao,

conforme demonstrado na Figura 2.

Figura 2 — Recursos de acessibilidade do SAAE

COS  TARIFAS

ARTIGOS ~ TRANSPARENCIA  PUBLICACOES

foram realizados testes em diversos navegadores e através do utiltario de acesso a Intemet do DOSVOX, sistema operacional destinado

utiizado. Alguns utiizam "ALT + Tecla de Atalho' outros "ALT + SHIFT + Tecla de Atalho’

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

4.4 Definicao das paginas a serem avaliadas

As péginas selecionadas para a avaliacdao foram extraidas do préprio recurso de
acessibilidade disponivel no site, denominado Mapa do Site, que apresenta a estrutura de

navegacao do sistema e retine suas principais paginas. Cabe ressaltar, contudo, que esse recurso
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relaciona a totalidade dos itens de navegacao do portal, mas nem todos integraram o conjunto
avaliado, uma vez que a andlise foi delimitada as piginas de contetido hospedadas no préprio
dominio do portal.Por essa razio, foram desconsiderados trés itens.

Um dos itens que estd no Mapa do Site € o Portal Hidrolégico do Ceard, por estar
hospedado em um dominio distinto e ndo constituir, portanto, uma pagina do portal do SAAE.
Os itens ouvidoria e Pesquisa ndo correspondem a paginas de contetido, mas, respectivamente, a
um canal de atendimento e a uma funcionalidade de busca. Dessa forma, a defini¢do do conjunto
analisado baseou-se nesta listagem oficial, totalizando 17 péginas, conforme apresentado a
seguir:

1. Pégina Inicial
2. Institucional
a) O SAAE (Secretaria)
b) Gestores
3. Servicos
a) Emitir 2* via (Agéncia Virtual)
Tarifas
Doencgas
Artigos

Transparéncia (Acesso a Informacao)

© N A

Publicagdes

a) Contratos

b) Decretos

¢) Diarias

d) Leis

e) Licitacao (Portal de Compras)

f) LRF — Contas Publicas

g) PCG (Contas de Governo)

h) PCS (Contas de Gestdo)

i) Portarias

Cabe destacar que algumas dessas paginas sao referenciadas, no Capitulo de Resul-

tados, pelos nomes indicados entre parénteses, de modo a assegurar a correspondéncia entre 0

conjunto definido nesta secdo e as andlises apresentadas posteriormente.
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4.5 Scripts de execucao

Cada uma das 17 péginas do site foi testada separadamente por meio de um script au-
tomatizado especifico. Os testes foram implementados no Cypress, simulando o comportamento
do usudrio em cada pagina de forma individual. Cada script inicia com o carregamento da pagina-
alvo, por exemplo, cy.visit (’/pagina-exemplo’) e, quando necessdrio, realiza agdes intera-
tivas, como cliques e preenchimento de formuldrios, para acionar contetidos dindmicos antes da
verificacdo de acessibilidade. Em seguida, executa-se o comando cy.checkAccessibility (),
disponibilizado pelo plugin wick-ally, a fim de realizar a andlise de acessibilidade da pagina.
Cabe observar que a configuragdo de execug@o abrange as regras da WCAG 2.2 e também as das
versoes anteriores (2.0 e 2.1), em razdo da retrocompatibilidade entre elas.

Foram realizadas, ao todo, 17 execugdes, uma para cada péagina selecionada. A
automacao dos testes foi conduzida por meio do Cypress, em um projeto desenvolvido especi-
ficamente para este fim. O projeto foi inicializado em ambiente Node.js, no qual se instalou o
framework Cypress e adicionou o plugin wick-ally.

A titulo de exemplo, o cddigo-fonte de um dos scripts € apresentado no Apéndice A,

os demais seguem a mesma estrutura.

4.6 Avaliacao das paginas

Para proceder com a avaliacao das paginas, foi executado um fluxo de teste automa-
tizado, no qual cada pégina listada serviu como dado de entrada para o script de verificacao,
dividindo o processo em trés etapas fundamentais: entrada, execucao e saida. A entrada do script
consistiu nas URLs das pdginas selecionadas por meio do Mapa do Site, conforme definido
na Secdo 4.4. Para cada pagina, foi criado um script de teste especifico dentro do framework
Cypress, que recebeu o endereco eletronico conforme definido na Se¢do 4.5.

A etapa de processamento ocorreu em tempo real, simulando a navegacao de um
usudrio, iniciando-se pelo acesso a URL e aguardando o carregamento completo de todos os
elementos do DOM, incluindo outros scripts e estilos. Quando havia pop-ups impeditivos, como
avisos de cookies, o script realizava a interagdo inicial para fechd-los automaticamente e, com
a pagina pronta, acionava a inspecdo de acessibilidade por meio do plugin wick-ally com
o comando cy.checkAccessibility (), momento em que o motor axe-core varria o c6digo

HTML renderizado em busca de violagdes das regras WCAG 2.2 nos niveis A, AA e AAA.
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Por fim, a ferramenta gerou dois tipos de artefatos de saida: os registros técnicos

no console, indicando o status do teste, e um relatério visual detalhado em formato HTML

interativo, conforme se observa no exemplo da Figura 3.

Figura 3 — Exemplo detalhes das violagdes gerados pelo plugin wick-ally

[l CRITICAL VIOLATIONS (3)
I CRITICAL Certain ARIA roles must contain particular children (Rule: aria-required-children)

Learn More | Tags: cat.aria, wcag2a, weag131, EN-301-549, EN-9.1.3.1

Affected Elements (1)
4 Element 1

nav » Details

M criTICAL Certain ARIA roles must be contained by particular parents (Rule: aria-required-parent)
Learn More ] Tags: cat.aria, weag2a, weag131, EN-301-549, EN-S.1.3.1

Affected Elements (3)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

% Element1 X Element2 X Element 3

#nav-2 > Details #nav-3 » Details #nav-5

¥

» Details

Este relatdrio classifica os problemas por severidade em Critico, Sério, Moderado

e Menor, indica o critério de sucesso da WCAG que foi violado e fornece capturas de tela

(screenshots) com marcacdes visuais nos elementos probleméticos, conforme exemplificado na

Figura 4, o que facilita a identificag@o e a futura correcio das barreiras encontradas. Ressalta-se,

contudo, que nem todas as violagdes apresentam marcacao visual, uma vez que algumas se

referem a elementos ndo visuais do c6digo, como metadados.

Figura 4 — Exemplo das marcacdes com as violagdes

4

INSTITUCIONAL ~ SERVIGOS ~ TARIFAS  DOENGAS  ARTIGOS  TRANSPARENCIA  PUBLICAGOES

 CONTRACHEQUE
o~ | ONLINE

SELECTOR: .col-lg-3.d-catmb.mb-4:th-child(1) > .c-Flex > ml-2.mt-4 > text-

n foreground and background
rast ratio thresholds

reground color:
14px), font weight:

INSTITUCIONAL  SER

Fonte: Elabc;fado pe16 Autor (2026).

% Acessivel com
5 1 VLibras

A Tabela 2 apresenta apenas um exemplo ilustrativo. Os resultados completos das 17
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paginas encontram-se no Capitulo 5. Cada linha corresponde a uma pédgina avaliada e apresenta
a quantidade de violacdes por grau de severidade (Critico, Sério, Moderado e Menor), o total de
violagdes na pagina e o nivel de severidade mais critico encontrado. As paginas foram avaliadas

nos niveis A, AA e AAA da WCAG 2.2

Tabela 2 — tabela exemplo das violagdes de acessibilidade por pagina avaliada

Pagina avaliada Critico | Sério | Moderado | Menor | Total | Severidade
Pagina Inicial 2 1 1 0 4 Critico
Secretaria 0 10 1 1 12 Critico
Contas de Gestao 4 1 1 0 6 Critico
Portarias 0 2 1 1 4 Critico

Fonte: Elaborada pelo autor (2025). Valores sdo apenas ilustrativos

Cabe ressaltar que, na andlise apresentada no Capitulo de Resultados, as violagdes
sdo quantificadas sob duas perspectivas complementares: o nimero de tipos de regra violados
em cada péagina e o total de elementos afetados (ocorréncias). Essa distingdo permite evidenciar
tanto a distribuicao das falhas entre as pdginas quanto a magnitude de sua incidéncia no portal.

Em resumo, neste capitulo articulam-se a definicdo do objeto e do conjunto de pagi-
nas avaliadas e o procedimento de avaliacdo automatizada com o plugin wick-ally. A partir dos
relatérios gerados, os dados coletados subsidiam a andlise das ndo conformidades e a elaboracao
das recomendacdes apresentadas nos capitulos seguintes, assegurando a rastreabilidade entre os

critérios da WCAG 2.2 e os resultados obtidos.
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5 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio da execugao dos testes auto-
matizados de acessibilidade nas paginas do site do SAAE, conforme a metodologia definida no
Capitulo 4. Inicialmente, é descrito o procedimento de coleta dos dados a partir dos relatorios
gerados pela ferramenta. Em seguida, sdo apresentados o panorama quantitativo das violagdes
por pédgina e a andlise dessas violagdes por grau de severidade. Por fim, com base no diagnostico

obtido, sdo propostas recomendacdes técnicas para a corre¢do das barreiras encontradas.

5.1 Execuciao dos testes e coleta dos dados

Para a coleta dos dados, foram executados os testes automatizados nas 17 paginas
definidas a partir do Mapa do Site, conforme apresentado na Se¢do 4.4. As péginas selecionadas
contemplaram tanto a pagina inicial quanto as paginas internas de maior relevancia para o
cidadao, como Servicos, Tarifas, Transparéncia e Publicacdes, abrangendo paginas de contetido
informativo e padginas com elementos interativos, como formularios e menus.

Cada pégina foi testada separadamente com seu respectivo script. Como resultado,
cada execucdo gerou dois artefatos de saida: os registros técnicos no console, indicando o status
do teste, € um relatdrio visual em formato HTML interativo, conforme apresentado no Apendice
C. Nesse relatorio, as violagdes sdo classificadas por severidade em Critico, Sério, Moderado
e Menor, com a indicagdo do critério de sucesso violado e capturas de tela que evidenciam os
elementos problemadticos.

A partir desses relatorios, os dados de todas as paginas foram processados, possibili-
tando tanto a andlise quantitativa quanto o detalhamento das falhas mais recorrentes apresentadas

nas segdes seguintes.

5.2 Panorama quantitativo das viola¢oes identificadas

A Tabela 3 apresenta o resumo das violagdes identificadas em cada pédgina avaliada,
mostrando a quantidade por grau de severidade, que sdo: Critico, Sério, Moderado e Menor, o
total de violagdes por pagina e o nivel de severidade mais critico encontrado. Todas as paginas

foram avaliadas nos niveis A, AA e AAA da WCAG 2.2.
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Tabela 3 — Resumo das violagdes de acessibilidade por pagina avaliada

Pagina avaliada Critico | Sério | Moderado | Menor | Total | Severidade
Péagina Inicial 1 5 1 0 7 Critico
Secretaria 3 5 1 0 9 Critico
Gestores 2 4 1 0 7 Critico
Agéncia Virtual 1 2 0 0 3 Critico
Tarifas 0 4 1 0 5 Sério
Doencgas 0 4 1 0 5 Sério
Artigos 1 4 1 0 6 Critico
Acesso a Informagao 0 4 1 0 5 Sério
Contratos 1 5 1 0 7 Critico
Decretos 1 5 1 0 7 Critico
Didrias 0 5 1 0 6 Sério
Leis 1 5 1 0 7 Critico
Portal de Compras 2 6 1 0 9 Critico
LRF 1 5 1 0 7 Critico
Contas de Governo 2 4 1 0 7 Critico
Contas de Gestao 4 6 1 0 11 Critico
Portarias 1 5 1 0 7 Critico
Total 21 78 16 0 115 —

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Conforme a Tabela 3, foram identificadas 115 violag¢des no total, distribuidas entre as
17 paginas avaliadas, sendo 21 de severidade Critica, 78 de severidade Séria e 16 de severidade

Moderada, niimero que contabiliza cada regra uma vez por pagina em que ela ocorre. A pagina
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Contas de Gestao apresentou o maior ndmero de tipos de violagdo, com 11, ao passo que a
pagina Agéncia Virtual apresentou o menor, com 3. Nenhuma das 17 paginas esteve isenta de
violagdes, o que evidencia que as barreiras de acessibilidade se distribuem por todo o portal.
Quando essas regras sdo contabilizadas de forma distinta, essas violagdes correspon-
dem a 15 tipos de regras, que sdo 7 de severidade Critico, 7 de severidade Sério e 1 de severidade
Moderado e sem nenhuma do nivel Menor. Ja quando se consideram todos os elementos afetados,
o total de ocorréncias € de 486, o que revela que algumas regras se repetem em um grande
nimero de elementos por pagina. O relatério de sintese utilizado na consolida¢do das violacdes

¢ apresentado no Apéndice B.

5.3 Analise das violacoes por severidade

Nesta se¢do, as violagdes sdo analisadas quanto ao grau de severidade atribuido pelo
plugin wick-al Iy, classificacdo essa que reflete o impacto de cada falha sobre o usudrio e orienta
a priorizagdo das correcdes. Conforme a classificagdo adotada pela prépria ferramenta, as falhas
de severidade Critico representam uma barreira significativa que impede usudrios com deficiéncia
de acessar funcionalidades ou conteidos essenciais, j4 as de severidade Sério degradam significa-
tivamente a experiéncia do usudrio com deficiéncia, sem bloquear completamente o acesso, ja as
de severidade Moderado impactam a experiéncia do usudrio com consequéncias menos graves,
podendo causar certa confusao ou inconveniéncia e as de severidade Menor exercem impacto
minimo sobre a acessibilidade.

A Tabela 4 demonstra, para cada nivel de severidade, o nimero de tipos de violagdo
e o total de ocorréncias identificadas no conjunto das paginas. Diferentemente da Tabela 3 da
Secdo 5.2, que contabiliza os tipos de violacdo por pagina, esta tabela apresenta o nimero de

ocorréncias, ou seja, de elementos que foram afetados.
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Tabela 4 — Tipos de violagdo e ocorréncias por grau de severidade

Severidade Tipos de violagio | Ocorréncias | Participaciio nas ocorréncias
Critico 7 39 8%

Sério 7 431 88,7%

Moderado 1 16 3,3%

Menor 0 0 0%

Total 15 486 100 %

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Conforme a Tabela 4, a maior parte do volume de problemas concentra-se no nivel
Sério, responsavel por 431 das 486 ocorréncias (88,7% do total), seguido pelo nivel Critico,
com 39 ocorréncias (8,0%), e pelo nivel Moderado, com 16 (3,3%); ndo foram identificadas
violacdes de severidade Menor. Esse predominio do nivel Sério decorre, sobretudo, de problemas
sistémicos, como o contraste de cor insuficiente e a auséncia de texto discernivel em links, o que
compromete a experiéncia dos usudrios.

Embora o nivel Sério concentre o maior numero de ocorréncias, com um total
de 431, as 39 ocorréncias de severidade Critico merecem aten¢do prioritdria. Por sua vez,
as 16 ocorréncias de severidade Moderado, mesmo sendo de menor impacto, repetem-se de
forma recorrente em quase todas as paginas. Por esse motivo, a priorizacdo das correcdes deve
considerar dois critérios complementares: sio eles a gravidade, que coloca em primeiro plano
as falhas de severidade Critico, e a recorréncia. Dessa forma, recomenda-se que o processo de

adequacdo contemple as trés faixas de severidade, conciliando ambos os critérios.

5.4 Detalhamento das principais violacoes identificadas

Nesta secdo, sdao detalhadas as violagoes identificadas em cada nivel de severidade,
com indica¢do da regra, da descri¢ao da falha, do nimero de ocorréncias e da quantidade de
paginas afetadas. Para cada nivel, destacam-se as violagcdes mais recorrentes, acompanhadas das

evidéncias visuais geradas pelo préprio plugin.
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5.4.1 Violagoes de severidade Critico

As violagdes de severidade Critico totalizaram 39 ocorréncias, distribuidas em 7

tipos de regra, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Violagdes de severidade Critico

Regra Descricao Ocorréncias | Paginas

label Campos de formulario sem rétulo as- 17 8/17
sociado

aria-required-parent | Fun¢des ARIA sem o elemento-pai exi- 8 3/17
gido

aria-required-children | Fun¢des ARIA sem os elementos-filho 4 4/17
exigidos

select-name Campo de selecdo sem nome acessivel 3 2/17

button-name Botdes sem texto discernivel 3 1/17

image-alt Imagens sem texto alternativo 2 2/17

aria-valid-attr-value | Atributos ARIA com valores invilidos 2 /17

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A violagdo critica mais recorrente refere-se a regra label, conforme exemplificado

na Figura 5, que € relativa aos campos de formuldrio sem rétulo associado, com 17 ocorréncias

em 8 das 17 paginas. Essa violagcdo compromete o uso de formularios por pessoas com deficiéncia

visual, uma vez que o leitor de tela ndo consegue anunciar a finalidade de cada campo.

Figura 5 — Exemplo de viola¢do de severidade Critico

[l CRITICAL VIOLATIONS (1) v

B CRITICAL Form elements must have labels (Rule: label)

Learn More | Tags: cat.forms, wcag2a, wcag412, section508, section508.22.n, TTv5, TT5.c, EN-301-549, EN-9.4.1.2, ACT, RGAAv4, RGAA-11.1.1

Affected Elements (2)
% Element 1 4 Element 2

input[name="dtini"] P Details input[name="dtfim"] P Details

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

Em seguida, destacam-se as violacdes relacionadas a estrutura ARIA, como as

funcdes sem o elemento-pai exigido, com 8 ocorréncias, e sem os elementos-filho exigidos, com

4 ocorréncias. As demais violagdes criticas, de menor frequéncia, referem-se a auséncia de nome

acessivel em campos de selecdo e em botdes, a falta de texto alternativo em imagens e a atributos

ARIA com valores invalidos.
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5.4.2 Violagoes de severidade Sério

As violacdes de severidade Sério totalizaram 431 ocorréncias, distribuidas em 7 tipos

de regra, conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Violagdes de severidade Sério

Regra Descricao Ocorréncias | Paginas

color-contrast Contraste de cor abaixo do minimo (ni- 159 17/17
vel AA)

link-name Links sem texto discernivel 136 16/17

color-contrast-enhanced | Contraste de cor abaixo do nivel apri- 92 17/17
morado (AAA)

link-in-text-block Links indistinguiveis sem depender da 16 16/17
cor

listitem Itens de lista fora de UL ou OL 11 4/17

aria-input-field-name |Campos de entrada ARIA sem nome 9 6/17
acessivel

target-size Alvos de toque menores que 24px 8 2/17

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

As violagdes de severidade Sério se distribuem-se, em sua maioria, em trés regras,
aregra color-contrast, exemplo na Figura 6, relativa ao contraste de cor abaixo do minimo
exigido, foi a violacdo mais frequente em toda a analise, com 159 ocorréncias nas 17 péginas.
A regra link-name, referente a links sem texto discernivel, registrou 136 ocorréncias em 16
péaginas. Ja a regra color-contrast-enhanced, relativa ao contraste no nivel aprimorado,
somou 92 ocorréncias em 17 paginas. Esses nimeros mostram que os problemas de contraste
de cor e de identificacdo de links sdo os que mais ocorrem no portal, pois estdo presentes em

praticamente todas as paginas.



Figura 6 — Evidéncia da regra color-contrast

8 SERrIOUS Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds (Rule: color-contrast)

Tags: cat.color, wcag2aa, weagi43, TTv5, TT13.c, EN-301-549, EN-9.1.4.3, ACT, RGAAv4, RGAA-3.2.1

Affected Elements (20)

*, Element1 * Element 2 + Element 3
.d-catmb.mb-4.mb-1g-@:nth-child(1) > p Details div[onclick="self.location="/1rf'"] P Details div[onclick="self.location="/ouvidor p Details
.d-flex > .ml-Z.mt-4 > .text-muted.m > .d-flex > .ml-2.mt-4 > .text-mute ia'"] > .d-flex > .mL-2.mt-4 > .text
b-8 d.mb-@ -muted.mb-8
*, Element 4  Element 5 +, Element6
div[onclick="self.location="/sic'"] » Details .col-1g-4.col-x1-4.col-md-4:nth-chil » Details .col-1g-4.col-x1-4.col-md-4:nth-chil p Details
> .d-flex > .ml-2.nt-4 > .text-nute d(1) > .noticia-card.border-8.h-108 d(2) > .noticia-card.border-8.h-100
d.mb-8 > .noticila-card-inner.h-180.flex-col > .noticia-card-inner.h-100.flex-col

umn > .noticia-body.flex-grow-1.p-4 umn > .noticia-body.flex-grow-1.p-4

> .mt-auto > .acac-acessar-discreta > .mt-auto > .acao-acessar-discreta

> .icon-acessar > .icon-acessar
s Element7 “ Element 8 % Element9
.col-1g-4.col-x1-4.col-md-4:nth-chil P Details #tab-2 > .gap-2.flex-column.d-flex > P Details a[href="/leis/14"] P Details

d(3) > .noticia-card.border-@.h-188
> .noticia-card-inner.h-100. flex-col
unn > .noticia-body.flex-grow-1.p-4

.pb-8.card-1ist-novo.mb-2:nth-child
(1) > .px-4.p-3 > .card-linha.p-2 >
.conteudo-card > .titulo-card > .car
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> .mt-auto > .acao-acessar-discreta
> .icon-acessar

d-link[href="/"] > .d-1g-inline-fle
x.gap-1.fs-10

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

5.4.3 Violagdes de severidade Moderado

As violacoes de severidade Moderado restringiram-se a um tnico tipo de regra, a
meta-viewport, relativa ao bloqueio de zoom e de escala da pagina, com 16 ocorréncias em 16
paginas, sendo uma por pagina. A violacao prejudica usudrios com baixa acuidade visual, que
dependem da ampliacdo do contetido para a leitura. Essa violagdo nio possui marcagdo visual

porque o elemento HTML meta[name="viewport"] em si, ndo é um elemento visual.

5.5 Recomendacoes de Melhorias Técnicas

Com base no que foi apresentado nas se¢des anteriores, sdo propostas recomendagdes
técnicas para a corre¢do das 15 violacdes identificadas apresentadas a seguir, uma a uma, e
organizadas por grau de severidade, das mais graves as de menor impacto. Cada recomendagdo
relaciona-se ao respectivo critério de sucesso da WCAG 2.2 e € acompanhada de uma captura de
tela, gerada pelo plugin, que evidencia a ocorréncia da falha no portal. As correcdes sugeridas

seguem as opgdes de adequagdo apontadas pela propria ferramenta nos relatorios.
5.5.1 Recomendacgdes para as violagoes de severidade Critico

Apresentam-se, inicialmente, as recomendagdes relativas as violagdes de severidade
Critico, que devem receber prioridade por impedirem o acesso a conteddos e funcionalidades

essenciais.
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A primeira recomendacao refere-se aos campos de formulério sem rétulo associado,
demonstrada pela Figura 7, violag@o mais recorrente desse grupo. Tal violacdo estd em desacordo
com o critério de sucesso 4.1.2 — Nome, Func¢do, Valor. Recomenda-se atribuir a cada campo um
nome acessivel por a0 menos um dos seguintes meios:

o Um elemento label implicito (envolvendo o campo) ou explicito (associado por for e id).
o Um atributo aria-label.

o Um atributo aria-labelledby que referencie um elemento existente ou um atributo ftitle.

Figura 7 — Campo de formuldrio sem rétulo associado

Periodo Descrigdo

SELECTOR: input{name="dtini"]
IMPACT: I Critical
ISSUE: Form elements must have labels
DESCRIPTION: Ensure every form element has a label
FIX ANY OF THE FOLLOWING:
- Element does not have an implicit (wrapped) <label>
« Element does not have an explicit <label>
« aria-label attribute does ot exist or is empty
« aria-labelledby attribute does not exist, references elements that do not

exist or references elements that are empty

« Element has no title attribute
« Element has an empty placeholder attribute
« Element's default semantics were not overridden with role="none" or

role="presentation” FAS  DOENGAS  ARTIGOS  TRANSPARENCIA  PUBLICAGOES v
</label> </label>

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

A segunda recomendacio refere-se a auséncia de texto alternativo em imagens,
demonstrada pela Figura 8, em desacordo com o critério de sucesso 1.1.1 — Contetido Nao
Textual. Recomenda-se atribuir a cada imagem um nome acessivel por ao menos um dos
seguintes meios:

o Um atributo alt.
o Um atributo aria-label.

o Um atributo aria-labelledby que referencie um elemento existente ou um atributo title.

Figura 8 — Imagem sem texto alternativo

SELECTOR: .mw-100
IMPACT: Critical
ISSUE: Images must have altemative text

DESCRIPTION: Ensure <img> elements have altemative text or a role of none
or presentation
FIX ANY OF THE FOLLOWING:
= Element does not have an alt attribute
= aria-label attribute does not exist or is empty TARIFAS ~ DOENGCAS  ARTIGOS  TRANSPARENCIA  PUBLICAGOES v
- aria-labelledby attribute does not exist, references elements that do not
exist or references elements that are empty
- Element has no title attribute
- nt's default semantics were not overridden with role="none" or

AULO CESAR DE OLIVERA DINIZ SILVA @
RESIDENTE

GFSTORFS ANTFRINDRFS

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

A terceira recomendacdo diz respeito as fungdes ARIA sem o elemento-pai exigido,
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demonstrada pela Figura 9, em desacordo com o critério de sucesso 1.3.1 — Informagdes e
Relagdes. Recomenda-se:
o Inserir o elemento dentro da funcao-pai exigida pela sua funcdo ARIA, como por exemplo,

um elemento com a fun¢do tab deve estar contido em um elemento com a funcio tablist.

Figura 9 — Fungdo ARIA sem o elemento-pai exigido

PRESIDENTE @
SELECTOR: #nav-0

ISSUE: Certain ARIA roles must be contained by particular parents
DESCRIPTION: Ensure elements with an ARIA role that require parent roles
are contained by them
FIX ANY OF THE FOLLOWING:

+ Required ARIA parent role not present: tablist

& INSTITUCIONAL v SERVIGOS * TARIFF3 ~ DOENGAS  ARTIGOS  TRANSPARENCIA  PUBLICAGOES v

Lista de ex-gestores do orgao

Nome Data Inicio Data Fim Mais
PERSEU BESSA MADEIRA 01/01/2021 06/10/2022 m
FRANCISCO DANYEL NOBRE BARROS 06/10/2022 02/04/2024 tﬂ

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

A quarta recomendacao relaciona-se as fungdes ARIA sem os elementos-filho exigi-
dos, demonstrada pela Figura 10, igualmente em desacordo com o critério de sucesso 1.3.1 —
Informacdes e Relagdes. Recomenda-se:

o Assegurar que o elemento contenha apenas os elementos-filho permitidos pela sua funcio

ARIA, removendo ou ajustando aqueles que nao sdo admitidos.

Figura 10 — Funcdo ARIA sem os elementos-filho exigidos

SELECTOR: .nav

IMPACT: Critical
s

DESCRIPTION: Ensure elements with an ARIA role that require child roles
contain them

LEI DE RESPONSABI LI DU e e

o + Element has children which are not allowed: li

ertain ARIA roles must contain particular children

LCOAAERITy + 0 o PUDLEAQITD er 0 v a e z

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

LEI MUNICIPAL - 2148/2023
B DETERMINA O REAJUSTE DO VENCIMENTO DOS SERVIDORES EFETIVOS DO SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO - SAAE E DA OUTRAS PROVI ... Veja mais

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

A quinta recomendacdo refere-se aos campos de selecdo sem nome acessivel, de-
monstrada pela Figura 11, em desacordo com o critério de sucesso 4.1.2 — Nome, Funcao,
Valor. Recomenda-se atribuir a cada campo de selecdo um nome acessivel por ao menos um dos
seguintes meios:

o Um elemento label implicito ou explicito.
o Um atributo aria-label.
o Um atributo aria-labelledby que referencie um elemento existente ou um atributo

title.
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Figura 11 — Campo de sele¢ao sem nome acessivel

SARE

arricn s — SELECTOR: selectiname="apro._tribunal*]
ervico aut: e gus & ex

toname.
Morada Nova - CE Critical

element must have an accessible name

DESCH N:  Ensure select element has an accessible name =
INSTITUCIONAL ¥ SER  [x any OF THE FOLLOWING: PUBLICAGOES ~

 Element does not have an implicit (wrapped) <label>

+ Element does not have an explicit <label>

ST - aria-label attribute does not exist

pty
+ aria-labelledby attribute does not exist, references elements that do not
Contas De Governo exist or references elements that are empty

Tilize 68 tambos abs + Element has no title attribute

« Element's default semantics were not overridden with role="none" or
role=" tation”

Periodo Ppelo legislativo

0 ' )
: § Selecione uma opgéo M & Selecione uma opgéo
HH H

2 n a s

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

A sexta recomendacao diz respeito aos botdes sem texto discernivel, demonstrada
pela Figura 12, também em desacordo com o critério de sucesso 4.1.2 — Nome, Func¢do, Valor.
Recomenda-se atribuir a cada botdo um nome acessivel por ao menos um dos seguintes meios:

o Um texto interno visivel aos leitores de tela.
o Um atributo aria-label.
o Um atributo aria-labelledby que referencie um elemento existente ou um atributo

title.

Figura 12 — Botdo sem texto discernivel

Nicig
SELECTOR:  trnth-child(1) > tdknth-child(s) > btn-sm.binitype="button']

IMPACT: I Critical
ISSUE: Buttons must have discernible text
DESCRIPTION: Enst buttc have disce ible text
PAULO CESAR DE OLIVERA DINIZ SILVA @ F:XANV O‘F]THE %fié\ﬁfm?s ave discemiblete
RESIDENTE - Element does not have inner text that is visible to screen readers
« aria-label attribute does not exst or is empty
- aria-labelledby attribute does not exist, references elements that do not
exist or references elements that are empty
« Element has no title attribute

- Element does not have an implicit (wrapped) <labels
GESTORES ANTERIORES 0 t have an explicit <label>
. t semantics were not overridden with role="none" or
Data inicio Data fim Nome
06/10/2022  02/04/2024 FRANCISCO DANYEL NOBRE BARROS PRESIDENTE

02/04/2024 05/07/2024 PAULO CESAR DE OLIVEIRA DINIZ SILVA PRESIDENTE

08/07/2024 31/12/2024
RSTITUCIORAL Y

JERDSON CRISTIANO NERi BESSA PRESIDENTE
o RRITA DOENGA AR RANSPAREN PUBLICA

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

A sétima recomendacdo refere-se aos atributos ARIA com valores invalidos, de-
monstrada pela Figura 13, em desacordo com o critério de sucesso 4.1.2 — Nome, Func¢do, Valor.
Recomenda-se:

o Corrigir os valores atribuidos aos atributos ARIA, assegurando que referenciem identifica-
dores existentes — por exemplo, que o atributo aria-controls aponte para um elemento

presente na pagina.
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Figura 13 — Atributo ARIA com valor invalido

Informagdes do Orgéo § Missio

“RE SELECTOR: afhref$="#collapseExampleVisao™]
B 07.676.836/0001-50 r ¢ =] §
ISSUE: ARIA ai utes must conform to valid values
DESCRIPTION: Ensure all ARIA attributes have valid values
FiX ALL OF THE FOLLOWING:

« Invalid ARIA attribute value: aria-controls="collapseExample”

- INSTITUCIONAL ~ SERVICOS v TARIFAS

EET

saaemoradanova@saae.moradan

= Berveferéncia nos sistemas de tratamento de agua e esgoto no estado do Ceara,

prestando servico de exceléncia, através da implantagdo de novas ETAs e
sistemas eficientes de esgotamento sanitdrio, desenvolvendo agdes de
HRFAFY 88" ATERANTEHYD responsabilidade ambiental e valorizando de seus colaboradores.
M NFCECIINNA A CFYTA

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

5.5.2 Recomendagdes para as violagoes de severidade Sério

Em seguida, sdo apresentadas as recomendagdes para as violacdes de severidade
Sério, responsaveis pelo maior volume de ocorréncias identificadas na avaliacdo.

A primeira recomendacdo refere-se ao contraste de cor abaixo do minimo, demons-
trada pela Figura 14, violacdo mais recorrente de todo o estudo, em desacordo com o critério de
sucesso 1.4.3 — Contraste (Minimo). Recomenda-se:

o Ajuste da cor do texto e/ou a do plano de fundo de modo que a razdo de contraste atinja,

no minimo 4,5:1.

ust meet minimum color contrast ratio thresholds
DESCRIPTION:  Ensure the contrast between foreground and background
colors meets WCAG 2 AA minimum contrast ratio thresholds
FOLLOWING:
insufficient contrast of 4.25 (foreground color: #797896,
0.5pt (14px), font weight: normal).

OUVIDORIA

ritica

° ESIC

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

A segunda recomendacao refere-se ao contraste de cor abaixo do nivel aprimorado,
demonstrada pela Figura 15, em desacordo com o critério de sucesso 1.4.6 — Contraste (Apri-
morado). De forma complementar a recomendacdo anterior, recomenda-se elevar a razao de

contraste para, no minimo, 7:1 nos elementos que visem ao nivel AAA.
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Figura 15 — Contraste de cor abaixo do nivel aprimorado

SELECTOR: #archive2-btn-ver-mais
IMPACT: B Serious.
ISSUE: Elements must meet enhanced color contrast ratio thresholds
DESCRIPTION:  Ensure the contrast between foreground and background
colors meets WCAG 2 AAA enhanced contrast ratio thresholds
FIX ANY OF THE FOLLOWING:

« Element has insufficient color contrast of 578 (foreground color: #0062b3,
background color: #f7f7fb, font size: 12.0pt (16px), font weight: normal).
Expected contrast ratio of 7:1

E‘TACC“)ES E CONTRATOS Ver mais licitacoes =

PREGAO: PE-011/2025-SAAE/2025

B AQUISIGAD DE COMBUSTIVEIS DIVERSOS E DERIVADOS DE PETROLEO DESTINADOS A AGESSAl
MANUTENGAO DIARIA DA FROTA DE VEICULOS VINCULADO ... Veja mais

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

A terceira recomendacao refere-se aos links sem texto discernivel, demonstrada pela
Figura 16, em desacordo com os critérios de sucesso 2.4.4 — Finalidade do Link (Em Contexto)
e 4.1.2 — Nome, Funcdo, Valor. Recomenda-se atribuir a cada link um nome acessivel por ao
menos um dos seguintes meios:
o Um texto visivel aos leitores de tela.
o Um atributo aria-label.
o Um atributo aria-labelledby que referencie um elemento existente ou um atributo

title.

Figura 16 — Link sem texto discernivel

o ¥ Acessivelcom
1", 1 Viibras

SELECTOR: [inth-child(1) > social-icon.text-light[target="_blank"]
iMPACT: [l Serious
ISSUE: Links must have discemible text
DESCRIPTION: Ensure links have discemible text
FIX ALL OF THE FOLLOWING:
= Element is in tab order and does not have accessible text

\, (88) 34221377
FIX ANY OF THE FOLLOWING: =
- Element does not have text that is visible to screen readers saaemoradanova@moradanova.ce.gov.br

-label attribute does not exist or is empty
-labelledby attribute does not exist, references elements that do not

5 references elements that are empty
= Element has no title attribute

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

A quarta recomendacao diz respeito aos links que nao se distinguem do texto sem o
uso da cor, demonstrada pela Figura 17, em desacordo com o critério de sucesso 1.4.1 — Uso de
Cor. Recomenda-se distingui-los do texto ao redor por a0 menos um dos seguintes meios:

o Aplicar um estilo visual além da cor, como o sublinhado.
o Garantir uma razado de contraste de no minimo 3:1 entre a cor do /ink e a do texto

circundante.
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Figura 17 — Link indistinguivel do texto sem o uso da cor

SELECTOR: .cor-linkparceria
IMPACT: [l Serious
ISSUE: Links must be distinguishable without relying on color o (88) 34221377
DESCRIPTION: Ensure links are distinguished from surrounding text in a way & nd
that does not rely on color
FIX ANY OF THE FOLLOWING:

- The link has i nt color contrast of 2.87:1 with the surrounding text.
(Minimum contrast is text: #fffff, surrounding text: #809cb2)

« The link has no styling (such as underline) to distinguish it from the

saaemoradanova@moradanova.ce.gov.br

surrounding text

=]

2 Backto Top ==

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

A quinta recomendacdo refere-se aos itens de lista fora de uma lista estruturada,
demonstrada pela Figura 18, em desacordo com o critério de sucesso 1.3.1 — Informacdes e
Rela¢des. Recomenda-se que cada item de lista, definido pelo elemento List Item (L1), esteja

contido em um elemento com funcdo de lista, ou seja, em uma lista UL ou OL.

Figura 18 — Item de lista fora de uma lista estruturada

colaboragdo com a Unido

Interparlamentar, langou um
conjunto del...] @

SELECTOR: nav-item:nth-child(3)
IMPACT: Serious

ISSUE: <li> elements must be contained in a <ul> or <ol>

IPTION: Ensure <li> elements are used semantically
F THE FOLLOWING:

LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL E m parent element has a role that is not role="list"

=Ihl= ACH <pul> </fli>

vor (UDEEAQOET tr ey ,

LEI MUNICIPAL - 2148/2023
l}j DETERMINA O REAJUSTE DO VENCIMENTO DOS SERVIDORES EFETIVOS DO SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO - SAAE E DA OUTRAS PROVI ... Veja mais

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

A sexta recomendacdo diz respeito aos campos de entrada que utilizam atributos
ARIA sem nome acessivel, demonstrada pela Figura 19, em desacordo com o critério de sucesso
4.1.2 — Nome, Fungdo, Valor. Recomenda-se atribuir a esses campos um nome acessivel por

meio de um atributo aria-label, de um atributo aria-labelledby, ou de um atributo title

Figura 19 — Campo de entrada ARIA sem nome acessivel

ymnsg
5 & & INSTITUCIONAL v SER

Panual

SELECTOR: spanidata-sek ction > select2-selaction.select2-
selacti lelrole="combobox
selection_rendered[role="textbox"Jlaria-readonly="true"]

IMPacT: [ Serious

PUBLICAGOES v

inicia > ACESSO a INfofMacad ISSUE: ARIA input fields must have an accessible name
DESCRIPTION: Ensure every ARIA input field has an accessible name
Contratos FIX ANY OF THE FOLLOWING: *
e s Cbey Abales B - aria-label attribute does not exist or is empty
- aria-labelledby atiribute does not exist, references elements that do not
exist or references elements that are empty
+ Element has no title attribute
Periodo
: g :
H i H
: HH H v
: i: H
H H
CNPJ Numero do contrato Vigéncia
: -
i i ¥

Terceirizados

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).
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A sétima recomendacao refere-se aos alvos de toque de dimensdo reduzida, de-
monstrada pela Figura 20, em desacordo com o critério de sucesso 2.5.8 — Tamanho do Alvo
(Minimo). Recomenda-se que cada alvo de toque possua dimensdo minima de 24 por 24 pixels

ou, alternativamente, espacamento suficiente em relacdo aos elementos vizinhos.

Figura 20 — Alvo de toque de dimensao reduzida

SUE: targets must be 24px large, or leave sufficient space
DESCRIPTION: Ensure touch targets have sufficient size and space

FIX ANY OF THE FOLLOWING:

- Target has insufficient size (68.2px by 17px, should be at least 24px by

« Target has insufficient spa est neighbors. Safe dickable space

has a diameter of 21px instead of 24px. PUBLICAGOES DAS TABELA DE VALORES
DIARIAS DAS DIARIAS
Qual o seu nivel de satisfagdo com essa @ (\ SRt A
nRAAIRATD 05 = o = ey

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

5.5.3 Recomendacgdo para a violacdo de severidade Moderado

Por fim, apresenta-se a recomendagdo para a unica violacdo de severidade moderado.
A unica violagdo de severidade Moderado identificada refere-se ao bloqueio de zoom e de
escala da pagina, demonstrada pela Figura 21, em desacordo com o critério de sucesso 1.4.4 —
Redimensionar Texto. Recomenda-se remover o atributo user-scalable da meta tag viewport (ou
ajusta-lo), de modo a ndo desabilitar o0 zoom em dispositivos mdveis € permitir que usudrios com

baixa acuidade visual ampliem o contetdo.

Figura 21 — Bloqueio de zoom e de escala da pagina
Accessibility Violations Screenshot

SELECTOR: meta[name="viewport’] @ Transparéncia ) owvidoria/esic Q Pesquisa @a
W M
g must not be disabled
SCRIPTION: Ensure <meta name="viewport™> does not disable text scaling
and zooming
FIX ANY OF THE FOLLOWING:
- user-scalable on <meta> tag disables zooming on mobile devices

INSTITUCIONAL ~ SERVIGOS v TARIFAS DOENGAS ARTIGOS TRANSPARENCIA

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).
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5.6 Ameacas a validade

Nesta sec¢do, discutem-se as ameacas a validade do estudo e suas respectivas mi-
tigacOes, estruturadas em quatro dimensdes: validade interna, de construgdo, externa e de
conclusao.

No que diz respeito a validade interna, os resultados dependem do motor axe-core,
sujeito a falsos positivos ou atualizacdes. Além disso, possiveis mudancas no contetido do portal
entre as execugdes poderiam comprometer a consisténcia dos resultados. Como mitigacao, as
execugdes ocorreram em um curto intervalo de tempo, mantendo a mesma versdo e a mesma
configuracao de regras.

Quanto a validade de construcdo, a restri¢do exclusiva a testes automdticos impede a
avaliacdo de critérios da WCAG 2.2 que exigem interpretacdo humana, como clareza e semantica.
O diagnéstico apresentado atua, portanto, apenas como um limite inferior das barreiras de
acessibilidade existentes.

Em relacdo a validade externa, por se tratar de um estudo de caso tnico, a generali-
zacdo dos resultados € restrita. Contudo, o rigor metodoldégico e a documentacgdo dos scripts de
teste no Apéndice A garantem a total replicabilidade do estudo.

Por fim, quanto a validade de conclusdo, a auséncia de testes com usudrios reais
impossibilita medir o impacto prético das violagdes na experiéncia de uso. Essa limitacdo é
reconhecida e encontra-se enderecada nas propostas para trabalhos futuros.

De modo geral, a ado¢do das recomendagdes apresentadas neste capitulo tende a
elevar significativamente o nivel de acessibilidade do portal, uma vez que contempla tanto as
falhas de severidade Critico, que impedem o acesso a determinadas func¢des, quanto as falhas
de maior ocorréncia, que concentram a maior parte das barreiras. Entretanto, a corre¢do das
violagdes detectadas de forma automadtica constitui apenas a primeira etapa do processo de
adequacdo, a qual deve ser complementada por avaliacdes capazes de considerar a experiéncia
real de uso. Dessa forma, as recomendacdes propostas oferecem ao SAAE subsidios concretos e

diretamente aplicdveis para a adequacdo do portal as diretrizes da WCAG 2.2.
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6 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho teve como objetivo avaliar o nivel de acessibilidade web do site do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto SAAE de Morada Nova - CE, por meio de uma avalia¢io
automatizada realizada com o plugin wick-ally, em relagdo aos critérios da WCAG 2.2. A
escolha desse portal justifica-se pela natureza essencial dos servicos prestados pelo 6rgao a
populacdo, o que torna a acessibilidade do portal uma condi¢c@o necessdria para assegurar O
acesso autdonomo de todos os cidad@os.

Para o alcance desse objetivo, foram seguidas as etapas definidas na metodologia.
Inicialmente, foi aplicada uma ferramenta de avaliagdo automatizada nas 17 paginas previamente
definidas, o que permitiu diagnosticar o nivel de acessibilidade a partir dos relatérios gerados. Em
seguida, as ndo conformidades identificadas foram sistematizadas e documentadas, organizadas
por grau de severidade e relacionadas ao respectivo critério da WCAG 2.2. Por fim, com base
nesse diagndstico, foram propostas recomendagdes técnicas voltadas a corre¢do das violagdes.

Os resultados mostraram que o portal apresenta um nivel de acessibilidade insufici-
ente, pois foram identificados 15 tipos de violagdo, responsaveis por 486 ocorréncias distribuidas
pelas 17 paginas avaliadas, com forte predominancia do nivel Sério (88,7% das ocorréncias). As
falhas mais recorrentes referem-se ao contraste de cor insuficiente e a auséncia de texto discer-
nivel em links, presentes em praticamente todas as paginas, o que compromete a experiéncia
de usudrios com deficiéncia visual, enquanto a violagao critica mais recorrente foi a auséncia
de rétulos em campos de formulario. Dessa forma, conclui-se que a versdo atual do portal ndo
atende plenamente aos critérios estabelecidos pela WCAG 2.2, o que evidencia a necessidade de
adequacdo para garantir o acesso igualitario aos servicos oferecidos.

Como contribui¢do, este trabalho oferece: (i) um diagnoéstico sistemético da acessibi-
lidade do portal do SAAE; (i1) um conjunto de recomendacdes técnicas de corre¢do, relacionadas
aos respectivos critérios de sucesso da WCAG 2.2; (iii) um processo de avaliagdo automatizada
utilizando o plugin wick-al Iy integrado ao framework Cypress, passivel de replicacdo em outros
portais; e (iv) evidéncias empiricas sobre a aplicacdo de testes automatizados de acessibilidade
em portais governamentais. Além disso, o trabalho refor¢a a compreensao da acessibilidade
como um atributo de qualidade, diretamente relacionado a usabilidade, a robustez e a manuteni-
bilidade, e evidencia que a incorporacao de testes automatizados de acessibilidade ao processo
de desenvolvimento e de garantia da qualidade constitui uma estratégia promissora para reduzir

falhas recorrentes e promover a conformidade do sistema.
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Contudo, h4 limitagdes da abordagem adotada. A avaliagdo foi conduzida exclusiva-
mente de forma automética, o que contemplou apenas a parcela dos critérios de sucesso passivel
de verificagdo por software, sem abranger aqueles que exigem interpretagcdo humana, como a
interpretacdo das descri¢des textuais e a clareza da linguagem. Além disso, ndo foram realiza-
dos testes com usudrios reais de tecnologias assistivas, cuja participacao permitiria identificar
barreiras de acesso ndo detectadas pelas ferramentas automadticas.

Como trabalhos futuros, prevé-se a realizacdo de uma avaliacdo manual comple-
mentar, de modo a contemplar os critérios ndo verificiveis de forma automética, bem como a
condugdo de testes com usudrios de tecnologias assistivas, a fim de incorporar a perspectiva
de quem depende desses recursos. A combinagdo dessas duas abordagens tende a ampliar a
abrangéncia e a confiabilidade do diagndstico.

Dessa forma, espera-se que este trabalho favoreca a adequagao do portal as normas
e a promo¢ao de um ambiente digital mais inclusivo, assegurando que todas as pessoas, inde-
pendentemente de suas condi¢des, possam acessar de forma autdnoma e igualitdria a servicos

publicos essenciais, como o de abastecimento de dgua e esgoto sanitdrio.
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APENDICE A - SCRIPTS DE TESTE AUTOMATIZADO

Cddigo 1 — Script de teste — P4gina Inicial

56

| |describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {

[\S)

beforeEach (() => {
3 cy.visit ('https://saae.moradanova.ce.gov.br/"');

4 cy.get('body').then(($body) => {

W

if ($body.find ('#gdpr-cookie-accept').length) {

6 cy.get ('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 })
7 .should('be.visible')

8 .and ('not.be.disabled ')

9 .click ()

10 }

1 b

12 IO

14 it ('TCO1 - Acessibilidade da Pagina Inicial', {

defaultCommandTimeout: 15000, retries: 0 }, () => {

15 cy.checkAccessibility (

16 null,

17 {

18 includedImpacts: ['critical', 'serious' 'moderate’
1,

19 runOnly: [

20 'wcag2a', 'wcaglaa', 'wcag2aaa',

21 'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',

22 'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'

23 1,

24 generateReport: 'detailed'

25 1)

26 B

2713 ;

’

'minor'

Cdédigo 2 — Script de teste — Institucional: O SAAE

| |describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {
2 beforeEach (() => {




cy.visit('https://saae.moradanova.ce.gov.br/secretaria/1"');
cy.get('body').then(($body) => {
if ($body.find('#gdpr-cookie-accept').length) {
cy.get('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 })
.should('be.visible')
.and('not.be.disabled"')
.click ()
}
IO
IOl

it ('TCO02 - Acessibilidade da Pagina 0 SAAE', {
defaultCommandTimeout: 15000, retries: 0 }, () => {
cy.checkAccessibility (
null,
{
includedImpacts: ['critical', 'serious', 'moderate', 'minor'
1,
runOnly: [
'wcag2a', 'wcag2aa', 'wcag2aaa',
'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',
'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'
1,
generateReport: 'detailed'
b
I
I

57

Cddigo 3 — Script de teste — Institucional: Gestores

W

6

describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {
beforeEach (() => {
cy.visit('https://saae.moradanova.ce.gov.br/gestores');
cy.get('body').then(($body) => {
if ($body.find('#gdpr-cookie-accept').length) {
cy.get('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 })
.should('be.visible')
.and('not.be.disabled"')
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9 .click () ;

10 }

3 IO

12 IO

13

14 it ('TCO3 - Acessibilidade da Pagina Gestores', {
defaultCommandTimeout: 15000, retries: 0 }, () => {

15 cy.checkAccessibility (

16 null,

17 {

18 includedImpacts: ['critical', 'serious' 'moderate’ 'minor'

1,

19 runOnly: [

20 'wcag2a', 'wcaglaa', 'wcag2aaa',

21 'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',

22 'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'

23 1,

24 generateReport: 'detailed'

25 i)

260 1)

2711 ;

Cddigo 4 — Script de teste — Servicos: Emitir 2° via (Agéncia Virtual)

| |describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {

2 beforeEach (() => {

3 cy.visit('https://saaemoradanovace.com.br/#/agencia/inicio');

4 cy.get('body').then(($body) => {

5 if ($body.find('#gdpr-cookie-accept').length) {

6 cy.get('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 })

7 .should('be.visible')

8 .and ('not.be.disabled ')

9 .click () ;

10 }

3 IO

12 IO

14 it ('TC04 - Acessibilidade da Pagina Emitir Segunda Via', {
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defaultCommandTimeout: 15000, retries: 0 }, () => {

15 cy.checkAccessibility(

16 null,

17 {

18 includedImpacts: ['critical', 'serious', 'moderate', 'minor'

1,

19 runOnly: [

20 'wcag2a', 'wcaglaa', 'wcag2aaa',

21 'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',

22 'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'

23 1,

24 generateReport: 'detailed'

25 B

26 I

2713 ;

Cdédigo 5 — Script de teste — Tarifas

| |describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {

2 beforeEach (() => {

3 cy.visit ('https://saae.moradanova.ce.gov.br/tarifas');

4 cy.get('body').then(($body) => {

5 if ($body.find ('#gdpr-cookie-accept').length) {

6 cy.get ('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 })

7 .should('be.visible')

8 .and ('not.be.disabled ')

9 .click ()

10 }

) b

12 IO

13

14 it ('TCO5 - Acessibilidade da Pagina Tarifas', {
defaultCommandTimeout: 15000, retries: 0 }, () => {

15 cy.checkAccessibility (

16 null,

17 {

18 includedImpacts: ['critical', 'serious', 'moderate', 'minor'

1,




19 runOnly: [

20 'wcag2a', 'wcaglaa', 'wcag2aaa',

21 'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',
22 'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'
23 1,

24 generateReport: 'detailed'

25 b

26 IO

27115
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Cddigo 6 — Script de teste — Doencas

| |describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {

[3%)

beforeEach (() => {

w

cy.visit('https://saae.moradanova.ce.gov.br/doencas');

4 cy.get('body').then(($body) => {

wn

if ($body.find('#gdpr-cookie-accept').length) {

6 cy.get('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 })
7 .should('be.visible')

8 .and ('not.be.disabled"')

9 .click ()

10 }

11 IO

12 s

14 it ('TCO6 - Acessibilidade da Pagina Doencas', {

defaultCommandTimeout: 15000, retries: 0 }, () => {

15 cy.checkAccessibility (

16 null,

17 {

18 includedImpacts: ['critical', 'serious', 'moderate',
1,

19 runOnly: [

20 'wcag2a', 'wcaglaa', 'wcag2aaa',

21 'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',

22 'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'

23 1,

24 generateReport: 'detailed'

'minor'




25 D)
26 )
2711 ;
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Cdédigo 7 — Script de teste — Artigos

| |describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {

2 beforeEach (() => {

3 cy.visit ('https://saae.moradanova.ce.gov.br/artigos');
4 cy.get('body').then(($body) => {

5 if ($body.find('#gdpr-cookie-accept').length) {

6 cy.get('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 3})
7 .should('be.visible')

8 .and ('not.be.disabled ')

9 .click();

10 }

3 s

12 2

14 it ('TCO7 - Acessibilidade da Pagina Artigos', {

defaultCommandTimeout: 15000, retries: 0 }, () => {

15 cy.checkAccessibility (

16 null,

17 {

18 includedImpacts: ['critical', 'serious' 'moderate
1,

19 runOnly: [

20 'wcag2a', 'wcaglaa', 'wcag2aaa',

21 'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',

22 'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'

23 1,

24 generateReport: 'detailed'

25 b

26 )

27 1)

'minor'

Cddigo 8 — Script de teste — Transparéncia (Acesso a Informacao)

r




[\%)

W

6

19

20

describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {
beforeEach (() => {

cy.visit ('https://saae.moradanova.ce.gov.br/acessoainformacao');

cy.get ('body').then(($body) => {
if ($body.find ('#gdpr-cookie-accept').length) {
cy.get ('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 })
.should('be.visible')
.and('not.be.disabled"')
.click ()
¥
IO
2
it ('TCO8 - Acessibilidade da Pagina Transparencia', {
defaultCommandTimeout: 15000, retries: 0 }, () => {
cy.checkAccessibility(
null,
{
includedImpacts: ['critical', 'serious', 'moderate', 'minor'
1,
runOnly: [
'wcag2a', 'wcaglaa', 'wcag2aaa',
'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',
'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'
1,
generateReport: 'detailed'
b
IO
b
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Cddigo 9 — Script de teste — Publicagdes: Contratos

\S)

6

describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {
beforeEach (() => {
cy.visit ('https://saae.moradanova.ce.gov.br/contrato');
cy.get ('body').then(($body) => {
if ($body.find ('#gdpr-cookie-accept').length) {

cy.get ('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 })




.should('be.visible')
.and ('not.be.disabled ')
.click ()
}
B
IOl
it ('TCO9 - Acessibilidade da Pagina Contratos', {
defaultCommandTimeout: 15000, retries: 0 }, () => {
cy.checkAccessibility (
null,
{
includedImpacts: ['critical', 'serious', 'moderate',
1,
runOnly: [
'wcag2a', 'wcag2aa', 'wcag2aaa',
'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',
'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'
1,
generateReport: 'detailed'
b
IO
)

'minor'
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Cddigo 10 — Script de teste — Publicacdes: Decretos

[}9)

W

6

describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {
beforeEach (() => {
cy.visit('https://saae.moradanova.ce.gov.br/decretos');
cy.get ('body').then(($body) => {
if ($body.find('#gdpr-cookie-accept').length) {
cy.get ('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 })
.should('be.visible')
.and('not.be.disabled"')

.click ()

)
)




13

14 it ('TC10 - Acessibilidade da Pagina Decretos', {
defaultCommandTimeout: 15000, retries: 0 }, () => {

15 cy.checkAccessibility (

16 null,

17 {

18 includedImpacts: ['critical', 'serious' 'moderate

1,

19 runOnly: [

20 'wcag2a', 'wcag2aa', 'wcag2aaa',

21 'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',

22 'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'

23 1,

24 generateReport: 'detailed'

25 b

26 3

27115

'minor'
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Cdédigo 11 — Script de teste — Publicac¢des: Didrias

| |describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {

2 beforeEach (() => {

3 cy.visit('https://saae.moradanova.ce.gov.br/diarias')

4 cy.get('body').then(($body) => {

5 if ($body.find ('#gdpr-cookie-accept').length) {

6 cy.get('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 })

7 .should('be.visible')

8 .and ('not.be.disabled ')

9 .click () ;

10 }

3 IO

12 IOl

13

14 it ('TC11 - Acessibilidade da Pagina Diarias', {
defaultCommandTimeout: 15000, retries: 0 }, () => {

15 cy.checkAccessibility (

16 null,

17 {

)




18 includedImpacts: ['critical', 'serious', 'moderate', 'minor'
1,

19 runOnly: [

20 'wcag2a', 'wcaglaa', 'wcag2aaa',

21 'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',

22 'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'

23 1,

24 generateReport: 'detailed'

25 b

26 B

2713 ;
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Cddigo 12 — Script de teste — Publicacdes: Leis

| |describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {

2 beforeEach (() => {

3 cy.visit ('https://saae.moradanova.ce.gov.br/leis');

4 cy.get('body').then(($body) => {

5 if ($body.find ('#gdpr-cookie-accept').length) {

6 cy.get ('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 })
7 .should('be.visible')

8 .and('not.be.disabled"')

9 .click () ;

10 }

11 s

12 35

13

14 it ('TC12 - Acessibilidade da Pagina Leis', { defaultCommandTimeout:

15000, retries: 0 }, () => {

15 cy.checkAccessibility (

16 null,

17 {

18 includedImpacts: ['critical', 'serious' 'moderate', 'minor'
1,

19 runOnly: [

20 'wcag2a', 'wcaglaa', 'wcag2aaa',

21 'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',

22 'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'




23 1,

24 generateReport: 'detailed'
25 H

26 IO

27115

66

Caédigo 13 — Script de teste — PublicacOes: Licitagdo (Portal de Compras)

]l |describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {

[\%)

beforeEach (() => {
3 cy.visit('https://saae.moradanova.ce.gov.br/portalcompras');

4 cy.get('body').then(($body) => {

W

if ($body.find('#gdpr-cookie-accept').length) {

6 cy.get ('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 })
7 .should('be.visible')

8 .and('not.be.disabled"')

9 .click ()

10 }

1 IO

12 2

13

14 it ('TC13 - Acessibilidade da Pagina Licitacao', {

defaultCommandTimeout: 15000, retries: 0 }, () => {

15 cy.checkAccessibility(

16 null,

17 {

18 includedImpacts: ['critical', 'serious', 'moderate', 'minor'
1,

19 runOnly: [

20 'wcag2a', 'wcag2aa', 'wcag2aaa',

21 'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',

22 'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'

23 1,

24 generateReport: 'detailed'

25 b

26 b

2711 ;




Cédigo 14 — Script de teste — Publicacdes: LRF (Contas Publicas)

67

| |describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {
2 beforeEach (() => {
3 cy.visit('https://saae.moradanova.ce.gov.br/1lrf');

4 cy.get('body').then(($body) => {

W

if ($body.find('#gdpr-cookie-accept').length) {

6 cy.get('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 })
7 .should('be.visible')

8 .and ('not.be.disabled ')

9 .click ()

10 }

1 IO

R O

14 it ('TC14 - Acessibilidade da Pagina LRF Contas Publicas', {
defaultCommandTimeout: 15000, retries: 0 }, () => {

15 cy.checkAccessibility (

16 null,

17 {

18 includedImpacts: ['critical', 'serious', 'moderate', 'minor'
1,

19 runOnly: [

20 'wcag2a', 'wcaglaa', 'wcag2aaa',

21 'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',

22 'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'

23 1,

24 generateReport: 'detailed'

25 b

26 IO

2713

Cdédigo 15 — Script de teste — Publicacdes: PCG (Contas de Governo)

| |describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {

[\e)

beforeEach (() => {
3 cy.visit ('https://saae.moradanova.ce.gov.br/contasdegoverno');

4 cy.get('body').then(($body) => {

5 if ($body.find ('#gdpr-cookie-accept').length) {




6 cy.get('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 })

7 .should('be.visible')

8 .and ('not.be.disabled ')
9 .click () ;

10 }

3 IO

12 b

14 it ('TC15 - Acessibilidade da Pagina PCG', { defaultCommandTimeout:
15000, retries: 0 }, () => {

15 cy.checkAccessibility (

16 null,

17 {

18 includedImpacts: ['critical', 'serious' 'moderate', 'minor'
1,

19 runOnly: [

20 'wcag2a', 'wcag2aa', 'wcag2aaa',

21 'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',

22 'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'

23 1,

24 generateReport: 'detailed'

25 b

26 IO

27 1)

Cdédigo 16 — Script de teste — Publicagdes: PCS (Contas de Gestao)

| |describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {
2 beforeEach (() => {
3 cy.visit('https://saae.moradanova.ce.gov.br/contasdegestao');
4 cy.get('body').then(($body) => {
5 if ($body.find('#gdpr-cookie-accept').length) {
6 cy.get('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 })
7 .should('be.visible')
8 .and ('not.be.disabled ')
9 .click () ;
10 }
11 IO




19

20

IO

it ('TC16 - Acessibilidade da Pagina PCS', { defaultCommandTimeout:

15000, retries: 0 }, (O => {
cy.checkAccessibility (
null,
{
includedImpacts: ['critical', 'serious', 'moderate',
1,
runOnly: [
'wcag2a', 'wcaglaa', 'wcag2aaa',
'wcag2la', 'wcag2laa', 'wcag2laaa',
'wcag22a', 'wcag22aa', 'wcag22aaa'
1,
generateReport: 'detailed'
b
IOl
b

'minor'
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Cddigo 17 — Script de teste — Publicacdes: Portarias

16

describe('Avalia o de Acessibilidade - SAAE', () => {
beforeEach (() => {
cy.visit ('https://saae.moradanova.ce.gov.br/portaria');
cy.get('body').then(($body) => {
if ($body.find('#gdpr-cookie-accept').length) {
cy.get('#gdpr-cookie-accept', { timeout: 20000 3})
.should('be.visible')
.and('not.be.disabled"')
.click ) ;
}
IO
IOl

it ('TC17 - Acessibilidade da Pagina Portarias', {
defaultCommandTimeout: 15000, retries: 0 }, () => {
cy.checkAccessibility (

null,
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20

26

IO
B

b

includedImpacts:
1,
runOnly: [
'wcag2a', 'wcaglaa',

'wcag2la',
'wcag22a',

1,

generateReport:

'wcag2laa',

'wcag22aa',

['critical',

'serious

'wcag2aaa',

'wcag2laaa',

'wcag22aaa'’

'detailed'

'moderate ',

'minor'
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APENDICE B - RELATORIOS DE APOIO A CONSOLIDACAO DOS DADOS

Figura 22 — Ranking de violagdes (Critico)

# Regra (axe-core) Descricao Ocorr. Paginas

1 label Form elements must have labels 17 8/17

2 aria-required-parent Certain ARIA roles must be contained by particular 8 3/17

parents

3 aria-required- Certain ARIA roles must contain particular children 4 4/17
children

4 select-name Select element must have an accessible name 3 2/17

5 button-name Buttons must have discernible text 3 1/17

6 image-alt Images must have alternative text 2 2117

7 aria-valid-attr- ARIA attributes must conform to valid values 2 1/17
value

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

Figura 23 — Ranking de violagdes (Sério)

# Regra (axe-core) Descricao Ocorr. Paginas
1 color-contrast Elements must meet minimum color contrast ratio 159 17/17
thresholds
2 link-name Links must have discernible text 136 16/17
3 color-contrast- Elements must meet enhanced color contrast ratio 92 7T
enhanced thresholds
4 link-in-text-block Links must be distinguishable without relying on 16 16/17
color
5 listitem <li= elements must be contained in a <ul> or <ol> 11 4/17
6 aria-input-field- ARIA input fields must have an accessible name 9 6/17
name
7 target-size All touch targets must be 24px large, or leave 8 2/17

sufficient space
Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

Figura 24 — Ranking de viola¢des (Moderado)

# Regra (axe-core) Descricao Ocorr. Paginas

1 meta-viewport Zooming and scaling must not be disabled 16 16/17

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).



Figura 25 — Matriz violag@o x pagina (ocorréncias)

Sev. Regra TCO1 TCO2 TCO3 TCO4 TCO5 TCO6 TCO7 TCO8 TCO9 TClO0 TCll TCl2 TC13 TCl4 TC15 TC16 TC17 Total
@D label 2 3 ) 2 2 2 2 2 17
aria-required-parent 4 z 2 l
@D aria-required-children 1 1 1 1 4
E@D select-name 2 1 3
@D button-name 3 3
@D image-alt 1 1 2
aria-valid-attr-value 2 g
@ color-contrast 20 11 2 1 1 1 2 34 5 4 5 16 18 4 2 4 29 159
@ link-name 17 18 7, 7 7 7 7 7 7 7 T 10 7 7 7 7 136
@D color-contrast-enhanced 8 8 il 2 2 8 10 i & rd 3 7 3 6 4 7 8 92
@D link-in-text-block 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 i % 3 1 1 16
&) listitem 3 4 2 2 11
@D aria-input-field-name 3 1 1 2 sl 1 9
@D target-size 3 5 8
XD nmeta-viewport 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 i 1 1 16

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026). Nota: As Colunas (TC1 a TC17) representam as paginas analisadas.
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APENDICE C - EXEMPLOS RELATORIOS GERADOS DAS EXECUCOES DOS
SCRIPTS

Figura 26 — Registros técnicos

@1-pagina-inicial.cy.js
82-0-saae.cy.js
@3-gestores.cy.js
4-emitir-sepunda-via.cy.js
@5-tarifas.cy.js
g6-doencas.cy.js
@7-artigos.cy.js
@3-transparencia.cy.js
@9-contratos.cy.js
18-decretos.cy.js
11-diarias.cy.js
12-leis.cy.js
13-licitacao.cy.js

14-1rf-contas-publicas.cy.js

17-portarias.c

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).



® Acessibilidade ~ m @ #

Figura 27 — Relatério HTML iterativo
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).
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