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RESUMO

A exceléncia operacional e a melhoria continua sdo ferramentas fundamentais para o sucesso das
empresas. Este trabalho tem como objetivo verificar de que maneira a gestdo da qualidade pode
contribuir para a eficiéncia dos processos logisticos em uma empresa de bebidas, com foco na
armazenagem. A pesquisa investiga de que maneira ferramentas como o PDCA e o 5S sdo
implementadas para otimizar operagdes, melhorar a eficiéncia, reduzir custos e garantir a qualidade
dos produtos distribuidos. A metodologia adotada consiste em um estudo de caso, baseado em
entrevistas semiestruturadas com colaboradores do setor de armazenagem da empresa. A analise
qualitativa dos dados coletados permitiu identificar as principais praticas adotadas, os desafios
enfrentados e as oportunidades de melhoria na integracdo da gestdo da qualidade aos processos
logisticos. Os resultados demonstram que o PDCA ¢ essencial para o planejamento estratégico e
resolugdo de problemas operacionais, promovendo melhorias continuas. O 5S, por sua vez, contribui
para a organizagdo, seguranga e eficiéncia do ambiente de trabalho. A pesquisa destaca a importancia
dessas ferramentas para a logistica e sugere possiveis ajustes para otimizar sua aplicagdo no setor de

armazenagem, reforcando sua relevancia para a competitividade e sustentabilidade empresarial.

Palavras-chave: Gestdo da Qualidade, PDCA, 58S, Logistica, Armazenagem, Eficiéncia Operacional.



ABSTRACT

Operational excellence and continuous improvement are fundamental tools for business success. This
study aims to examine how quality management can contribute to the efficiency of logistics processes
in a beverage company, focusing on warehousing. The research investigates how tools such as PDCA
and 5S are implemented to optimize operations, improve efficiency, reduce costs, and ensure the
quality of distributed products. The methodology adopted consists of a case study based on semi-
structured interviews with employees from the company's warehousing sector. The qualitative
analysis of the collected data allowed for the identification of key practices adopted, challenges faced,
and opportunities for improvement in integrating quality management into logistics processes. The
results show that PDCA is essential for strategic planning and solving operational problems, fostering
continuous improvements. 5S, in turn, contributes to organization, safety, and workplace efficiency.
The study highlights the importance of these tools for logistics and suggests possible adjustments to
optimize their application in the warehousing sector, reinforcing their relevance to business

competitiveness and sustainability.

Keywords: Quality Management, PDCA, 58S, Logistics, Warehousing, Operational Efficiency.
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1 INTRODUCAO

Qualidade ¢ sindnimo da procura continua de melhoria em todas as vertentes, desde a politica
e estratégia da organizagao até os indicadores financeiros mais relevantes (Silva, 2009). Bens e
servigos de qualidade superior geram resultados financeiros sustentaveis, visto que, produtos
melhores que os da concorréncia sdo mais vendaveis (Juran; DeFeo, 2015). A integracdo de praticas
de gestdo da qualidade na logistica ¢ uma estratégia importante para alcancar um desempenho
superior, pois ela facilita a eliminagdo de desperdicios, melhora o tempo de resposta e assegura o
cumprimento das expectativas dos clientes (Lambert, 2018).

A logistica, por sua vez, envolve a gestdo do processamento de pedidos, estoques, transportes
e a combina¢do de armazenamento, manuseio de materiais e embalagem, todos integrados por uma
rede de instalagdes. Seu objetivo € apoiar as necessidades operacionais de suprimento, manufatura e
atendimento ao cliente na cadeia de suprimentos (Giacomelli; Pires, 2016). Dessa forma, a qualidade
do produto ¢ afetada pela maneira com que o sistema logistico ¢ administrado (Ballou, 1993). Assim,
a qualidade deve ser incorporada a cada etapa da cadeia logistica para reduzir falhas, minimizar
custos e melhorar a experiéncia do cliente, tornando-se um diferencial estratégico para as empresas
(Christopher, 2016).

E notavel também que a implementagdo de ferramentas de gestdo da qualidade, como o
PDCA e o 58S, tém mostrado melhorias significativas na eficiéncia operacional de diversos setores,
principalmente em ambientes logisticos e de armazenagem nas organizagdes (Smith et al., 2021).

Dessa forma, se pode entender que o processo logistico € relevante para todas as empresas,
visto que ¢ através dele que elas distribuem de forma eficaz seus produtos ou servigos para o
consumidor final. Portanto, ¢ necessario prezar pela qualidade e pela melhoria continua dentro do
processo logistico. Nesse sentido, a gestdo da qualidade se torna uma aliada para as empresas que
buscam se destacar em seus mercados cada vez mais competitivos. Assim, a utilizagdo das
ferramentas da gestdo para qualidade se torna uma prioridade para as empresas contemporaneas.
Dessa forma, a gestdo da qualidade e o processo logistico devem articular-se por meio de ferramentas
especificas, contemplando a satisfacdo do cliente e a redu¢do de custos operacionais (Aradjo, 2022).

Portanto, tem-se por lacuna tedrica desta pesquisa a compreensdo de como as ferramentas da
gestdao da qualidade, mais precisamente do PDCA e do 5S contribuem para os processos de

armazenagem de uma empresa de bebidas.

1.1 Problema de pesquisa
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O problema central desta pesquisa consiste em analisar de que forma as ferramentas da gestao
da qualidade contribuem para o processo de armazenagem de uma empresa de bebidas. Através de
um estudo de caso, a pesquisa procurara responder a seguinte questao: de que maneira a gestdo da

qualidade pode contribuir para a eficiéncia dos processos logisticos em uma empresa de bebidas?

Esta indagacdo se justifica pela importancia de uma gestao eficaz da qualidade em todas as
etapas da cadeia logistica, desde o armazenamento até a distribui¢do, para garantir que o produto
final atenda aos padrdes exigidos e satisfaga as expectativas do cliente. A pesquisa pretende
identificar como a integragdo de praticas de qualidade pode otimizar o desempenho logistico e gerar

resultados sustentaveis para a empresa, principalmente no setor competitivo de bebidas.

1.2 Objetivos do trabalho

Esta secdo tem como finalidade apresentar o objetivo geral e os objetivos especificos que

norteiam a pesquisa realizada.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ verificar de que maneira a gestdo da qualidade pode
contribuir para a eficiéncia dos processos logisticos em uma empresa de bebidas, como foco na

armazenagem.

1.2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, a pesquisa busca alcangar os seguintes objetivos especificos:

e Descrever as principais ferramentas de gestdo da qualidade adotadas pela empresa.

e Identificar quais praticas e metodologias de qualidade sdao implementadas no dia a dia da
empresa.

e Verificar como as ferramentas da gestdo da qualidade se interligam aos processos de
armazenagem dentro da empresa.

e Analisar as ferramentas de gestdo da qualidade aplicadas no processo de armazenagem.

e Analisar de que maneira as ferramentas de qualidade contribuem com o processo de

armazenagem.

1.3 Justificativa da escolha do tema
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As bebidas desempenham um papel importante ndo apenas no contexto social, mas também
na historia da humanidade, sendo componentes essenciais da alimentacao e da hospitalidade (Reis,
2015). Elas eram vistas como alimentos magicos e saudaveis, capazes de promover alegria (Oliver,
2012). O impacto econdomico das bebidas no Brasil ¢ amplamente reconhecido, com dados da
Associagdo Brasileira das Industrias da Alimentacdo [ABIA] indicando que, em 2023, a industria de
alimentos e bebidas foi a maior do pais, representando 10,7% do PIB nacional e gerando cerca de
dois milhdoes de empregos diretos. O Brasil, além disso, se destacou como o maior exportador
mundial de alimentos industrializados, enviando produtos para mais de 190 paises e correspondendo
a 18,3% do total das exportagdes brasileiras no mesmo ano.

Diante dessa relevancia econdmica, a escolha do tema desta pesquisa se justifica pelo desejo
de explorar, de forma mais aprofundada, como as ferramentas de gestdo da qualidade sdo aplicadas
no setor de bebidas, com énfase nos processos logisticos, especialmente no armazenamento. Ao
analisar de que maneira as praticas de gestdo da qualidade impactam areas criticas, como o controle
de estoques e a organiza¢do do armazém, a pesquisa busca identificar como essas ferramentas podem
contribuir para a melhoria da eficiéncia operacional, a redugdo de custos e a diferenciagdo em um
mercado altamente competitivo, essencial para a economia brasileira.

A contribuicdo da pesquisa para o avanco do conhecimento se da principalmente por
preencher a seguinte lacuna teorica: a aplicacdo das ferramentas de gestdo da qualidade no contexto
especifico de processos logisticos no setor de bebidas. A pesquisa, portanto, oferece uma contribuigdo
ao investigar como praticas como PDCA e 5S podem ser aplicadas para otimizar operagdes logisticas,
reduzir erros e garantir a qualidade do produto desde a etapa de armazenagem até a distribuigdo.

Além disso, ao abordar um caso pratico, esta pesquisa oferece insights valiosos para empresas
que buscam aprimorar sua gestdo logistica, aumentar a competitividade e satisfazer as exigéncias de
qualidade do mercado. As descobertas podem fornecer direcionamentos concretos para a
implementagdo de ferramentas de gestdo da qualidade, ajudando as empresas a otimizar seus
processos, reduzir desperdicios e melhorar a experiéncia do cliente, um diferencial estratégico crucial
para o sucesso no mercado global.

Finalmente, ao explorar a interagdo entre gestdo da qualidade e logistica, o estudo contribui
para o entendimento de como a integracao dessas areas pode representar um diferencial estratégico
para o sucesso das organizagdes, especialmente em um setor dindmico e competitivo como o de
bebidas. Com isso, a pesquisa ndo s6 agrega ao conhecimento académico, mas também fornece
orientagdes praticas para empresas que buscam inovar e otimizar suas operacdes logisticas, gerando

uma vantagem competitiva sustentavel.
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1.4 Estruturacio do trabalho

Este trabalho serd estruturado de forma a proporcionar uma apresentagdo clara e coesa dos
conteudos abordados. Inicialmente, sera apresentado o contexto da pesquisa, destacando sua
relevancia e os objetivos propostos. Em seguida, serd realizada uma revisao das principais teorias e
estudos que fundamentam a investigacao, fornecendo uma base tedrica solida para a compreensao do
tema. A metodologia descrevera detalhadamente os procedimentos adotados para a coleta e analise
dos dados, garantindo a validade dos resultados obtidos. A analise dos resultados explorara as
principais descobertas, permitindo uma interpretacdo critica dos dados levantados. Por fim, serdo
discutidas as conclusdes do estudo, abordando suas contribui¢des, limitacdes e possiveis

direcionamentos para futuras pesquisas, além de implicag¢des praticas para a area estudada.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Os conceitos e teorias discutidos nesta revisao de literatura forneceram a base necessaria para
a execucao desta pesquisa e para a analise critica dos seus resultados. As referéncias foram
selecionadas com o intuito de embasar a compreensdo dos fendmenos investigados, oferecendo um
suporte solido para as abordagens metodoldgicas adotadas e para a interpretagao dos dados coletados.

A partir dessa fundamentagdo, sera possivel contextualizar os principais conceitos
relacionados as ferramentas de gestdo da qualidade, como o PDCA e o 5S, aplicados a etapa de
armazenagem no processo logistico da empresa de bebidas. Além disso, este referencial servird de
pardmetro para a andlise comparativa entre as praticas observadas na empresa e as recomendagdes

teoricas que fundamentam as melhores praticas de gestdo da qualidade no contexto logistico.

2.1 Gestao da Qualidade

Qualidade ¢ um conceito subjetivo, que na moderna gestdo une dois pontos do mercado: de
um lado, os processos integrados e sist€émicos realizados por empresas, € que materializam, de forma
intencional, bens e servigos; na outra ponta, encontram-se os clientes finais, objetos de toda atividade
empresarial e potenciais avaliadores do esfor¢co das companhias para produzir com habilidade (Britto,
2015).

Empresas que alcangam resultados superiores projetando, controlando e continuamente
melhorando a qualidade de seus bens e servicos sdo muitas vezes denominadas empresas de classe
mundial ou de vanguarda, pois alcancaram um estado de exceléncia em seu desempenho. Dessa
forma, tais organizagdes sdo mais respeitadas pelos clientes, visto que seus produtos e servicos
superam as expectativas, o que gera resultados empresariais sustentdveis (Juran; DeFeo, 2015). A
producdo de bens e servigos de valor quantitativo gera uma relagdo vantajosa para as empresas,
consumidores e sociedade. Uma vez que, ao se procurar trabalhar com qualidade, evita-se o
desperdicio e o retrabalho, otimizando a forma de utilizagdo racional dos recursos produtivos

disponiveis (Britto, 2015).

2.1.1 Histérico da Qualidade
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O conceito de qualidade ¢ oriundo do processo de recuperagao industrial vivido pelo Japao no
periodo pos Segunda Guerra Mundial (Las Casas, 2019). Com a extensdo da Doutrina Truman, o
Japdo recebeu técnicos americanos com a missao de auxiliar na recuperagdo econdmica do pais
(Britto, 2015). O cenario da época era extremamente favoravel para o desenvolvimento de novas
tecnologias para a gestdo da qualidade, visto que de um lado havia uma populagdo disciplinada e
avida para reconstruir seu pais € do outro lado, surgem ideias de Joseph Moses Juran, W. Edwards
Deming e Walter. A. Shewhart (Britto, 2015).

Ainda de acordo com Britto (2015), ao mesmo tempo que a economia do Japao se recuperava,
a Europa também respondia com resultados concretos aos investimentos efetuados pelo Plano
Marshall. Dessa forma, surgem mercados integrados, altissima concorréncia e a qualidade passa a ser
um diferencial competitivo, fator de diminui¢do de custos de produgdo e parametro para
posicionamento das marcas.

Nesse contexto, surgem algumas ferramentas da gestdo da qualidade. Conforme Britto (2015),
¢ no contexto da preocupacdo com a qualidade que surgem nas linhas de produ¢do que Shewhart
desenvolve a metodologia do Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) e no Japao, a preocupagdo com a
qualidade enfatizou a relevancia de se observar a pratica dos 5S (5 sentidos: utilizacdo, organizagao,
limpeza, padronizagdo e disciplina), condi¢do considerada imprescindivel para a implementacao de

processos operacionais comprometidos com a qualidade total.

2.1.2 Ferramentas da gestao da qualidade

Para Paladini (2019), a gestdo da qualidade envolve ferramentas simples ou, até, mais
elaboradas destinadas a dar forma a suas ac¢des. O autor ainda diz que essas ferramentas podem estar
relacionadas a definicdo do melhor modo de atendimento aos clientes, a reducao de custos ou ao
modo de envolver funciondrios em processos de andlise de problemas para definir suas possiveis

solucdes. A seguir, serdo descritas algumas ferramentas da gestdo da qualidade.

2.1.2.1 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA ¢ uma ferramenta muito utilizada para a gestdo da qualidade, pois permite a
abordagem de problemas e oportunidades de forma estruturada e repetitiva, garantindo que os
processos melhorem ao longo do tempo. Ele visa alcancgar a qualidade total por meio da constante

revisao e ajuste de processos (Deming, 2020).
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O PDCA oferece uma estrutura que facilita a tomada de decisdes informadas e a
implementagdo de acdes corretivas, o que torna os processos mais eficientes e alinhados aos objetivos
organizacionais. Ele promove uma abordagem sistematica para resolver problemas, assegurando que
as solugdes implementadas sejam continuamente monitoradas e ajustadas conforme necessario (Juran,
2021). A implementagdo dessa ferramenta também resulta em maior confiabilidade no estoque de
itens, aumento da produtividade e padronizagdo dos processos operacionais no almoxarifado (Vieira,
2021).

O ciclo de melhoria continua, como também ¢ conhecido, visa identificar ¢ organizar as
atividades de um processo de solu¢do de problemas de modo a garantir, de maneira eficaz, o
desenvolvimento de uma atividade planejada (Lobo, 2020). O ciclo PDCA inclui toda a companbhia.
Pode-se, porém, aplicd-lo a cada atividade especifica, criando-se um hdébito de planejamento
associado a cada agdo executada na empresa, em qualquer nivel (Paladini, 2019). Dessa forma, se
pode dizer que o ciclo PDCA ¢ um dos métodos mais utilizados para controle de processos (Britto,
2015). A utilizagdo correta dessa ferramenta permite a empresa crescer sempre com base solida,
promovendo a melhoria continua do processo (Lobo, 2020).

Dessa forma, pode-se ter o PDCA como uma ferramenta dindmica que permite a gestdo
adaptativa de processos ao longo do tempo. Ele oferece uma abordagem pratica para identificar
falhas, corrigir desvios e garantir que as melhorias sejam mantidas. Sua aplicagdo ajuda a estabelecer
processos mais eficientes, sendo a base para a melhoria continua (Foster, 2020). A pratica continua do
ciclo PDCA permite que a organizagdo desenvolva uma mentalidade de melhoria constante em todos
os niveis hierarquicos. Ela fortalece o compromisso com a qualidade e a eficiéncia, criando uma
cultura onde todos os colaboradores estdo envolvidos no processo de aperfeicoamento (Tavares;
Santos, 2021).

Assim como proposto por Juran e DeFeo (2015), esquematiza-se o ciclo PDCA como na

Figura 1.
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Figura 1: Ciclo PDCA

Agir: Planejar:
Estudar os resultados. Quais poderiam ser as conquistas
O que aprendemos? mais importantes desta equipe?
O que podemos prever? Quais mudangas podem
ser desejiveis?
4. s
3. 2. Fazer:
- Colocar em pritica a mudanga
Conferir: ou testar o que se decidiu,
Observar os efeitos de preferéncia em pequena escala.

da mudanca ou do teste.

Fonte: Deming (1986).

Dessa forma, se pode observar a partir da Figura 1 que a metodologia consta de quatro etapas
contidas em um circulo e que se inicia apds a observagdo de alguma nao conformidade (resultado
indesejado). Esta ndo conformidade pode tratar uma acdo preventiva, corretiva ou processos de
melhoria (Britto, 2015).

Outra forma de visualizar o ciclo PDCA ¢ a proposta por Werkema (2012), onde ¢ trazida uma

visdo de fluxograma e esta esquematizada na Figura 2:
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Figura 2: Ciclo PDCA como fluxograma
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Fonte: Werkema (2012).

Desse modo, se pode observar que o ciclo PDCA pode ser visto como um fluxograma onde
cada etapa estd diretamente ligada com a proxima, trazendo a este processo uma iteratividade. Essa
iteratividade tipica da melhoria continua torna o processo sistematico, seguindo um conjunto de
etapas padrao (Carpinetti, 2016). Assim, o ciclo PDCA permite que as organizagdes desenvolvam um
controle de qualidade de forma iterativa, corrigindo falhas antes que elas se tornem grandes
problemas. A abordagem estruturada de testar, verificar e ajustar processos ¢ fundamental para

garantir um controle de qualidade de longo prazo (Crosby, 2021).

2.1.2.1.1 Planejar

Na primeira etapa do ciclo PDCA (planejar) é onde ¢ possivel identificar o problema a ser

trabalhado e onde se define como chegar a solu¢do (Sousa; Loos, 2020). Sendo assim, o problema
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identificado na etapa P do PDCA ¢ gerado a partir da meta de melhoria. Apds o estabelecimento da
meta e a identificacdo do problema, deve ser feita uma analise do fendmeno ou anélise do problema,
para que as caracteristicas do problema possam ser reconhecidas (Werkema, 2012).

O planejamento € o estagio onde se devem estabelecer objetivos bem definidos e as agdes
necessarias para atingi-los. Sem um planejamento adequado, as etapas subsequentes do PDCA nao
serdo eficazes (Kanji, 2019).

Portanto, nessa etapa ¢ que se faz uso de diversas ferramentas da qualidade a fim de
identificar e analisar o problema. Dentre essas ferramentas pode-se citar: Fluxograma, Folha de
Verificagdo, Grafico de Pareto, Brainstorming, Diagrama de Ishikawa e SW2H (Sousa; Loos, 2020).
Tais ferramentas sdo utilizadas a fim de realizar a analise do processo, realizada sobre os meios, que
objetiva a descoberta das causas fundamentais do problema (Werkema, 2012).

Apo6s a condugdo da analise do processo, deve ser estabelecido o plano de acdo, que € um
conjunto de contramedidas com o objetivo de bloquear as causas fundamentais. Para cada
contramedida constante do plano de ag¢do devera ser definido o “SW2H”: O qué (What) sera feito,
quando (When) serd feito, quem (Who) fara, onde (Where) sera feito, por que (Why) sera feito, como
(How) ser feito e quanto (How Much) iré custar (Werkema, 2012).

A etapa de planejamento do ciclo PDCA consiste, entdo, no estabelecimento de metas sobre
os fins e na defini¢do das a¢des que deverdo ser executadas sobre os meios para que cada meta possa
ser atingida (Werkema, 2012). Para tal, a utilizagdo da qualidade atreladas ao conhecimento e
sensatez dos gestores auxiliam no atendimento das expectativas da organizagao em alcangar melhores
resultados (Araujo, 2012).

Sendo assim, a etapa de planejamento ¢ considerada a etapa mais dificil do PDCA. No entanto,
quanto mais informacdes forem agregadas ao planejamento, maiores serdo as possibilidades de que a
meta seja alcancada. Além disso, quanto maior for o volume de informagdes utilizadas, maior sera a
necessidade do emprego de ferramentas apropriadas para coletar, processar e dispor essas
informacdes (Werkema, 2012). Portanto, Werkema (2012) esquematiza a etapa de planejamento do

ciclo PDCA na figura 3.
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Figura 3: Etapa Planejamento do Ciclo PDCA
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Assim ¢ possivel notar que ao realizar de forma eficaz a etapa de planejamento do ciclo
PDCA, h4 uma grande chance de ciclo ser concluido com sucesso e ter resultados positivos. Ou seja,
¢ a etapa onde se definem os objetivos e escolhe-se o método mais adequado para que o problema
seja resolvido e o processo melhorado (Souza, 2018).

O PDCA ndo ¢ apenas uma ferramenta de planejamento, mas também uma forma de testar e
validar solugdes, para que os problemas possam ser resolvidos de maneira eficaz. A etapa 'Do', em
particular, é onde as ac¢des planejadas sdo colocadas em pratica, enquanto a 'Check' garante que o

impacto dessas ag¢des seja monitorado de perto (Liker, 2020).

2.1.2.1.2 Executar

A etapa de execucdo do ciclo PDCA consiste no treinamento nas tarefas estabelecidas no
plano de acdo, na execugdo dessas tarefas e na coleta de dados que serdo utilizados na etapa seguinte
do ciclo (Werkema, 2012). Dessa forma, a etapa de execug@o consiste na implementac¢ao do plano de
acao formulado durante a etapa de planejamento (Carpinetti; Gerolamo, 2016).

E na fase de execugdo que as estratégias elaboradas durante o planejamento comegam a ser
operacionalizadas, e a qualidade da implementacdo ¢ um fator decisivo para o sucesso de todo o
processo de melhoria (Martins; Souza, 2021). Essa fase envolve a implementagdo das agdes
planejadas, garantindo que todos os envolvidos estejam devidamente treinados e que os

procedimentos sejam realizados conforme o estabelecido (Mendes; Trentin, 2023).
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Essa fase exige a execugdo de atividades de forma pratica, onde a flexibilidade e a adaptagdo
ao ambiente sdo fundamentais, pois, imprevistos podem surgir, e a resposta rapida ¢ essencial para o
sucesso (Lima; Costa, 2020).

Uma execugdo eficiente requer ndo apenas a implementacdo das ag¢des, mas também o
acompanhamento continuo para garantir que nao haja falhas na execu¢do, o que pode prejudicar o
processo de verificagdo (Ferreira; Lima, 2020).

Essa fase ¢ 0 momento em que as ideias e os planos comegam a se materializar, mas também
¢ uma oportunidade para ajustes continuos, pois a experiéncia pratica pode revelar novos pontos de

melhoria (Silva; Pereira, 2022).

2.1.2.1.3 Checar

Na etapa de verificagdo do Ciclo PDCA sera feita a confirmacdo da efetividade das agodes
adotadas (Werkerma, 2012). Desse modo, sera feita a coleta de dados e comparagdo do resultado
alcangado com a meta planejada. Caso o resultado ndo tenha sido satisfatdrio, o processo ¢ reiniciado
pela observagdo e andlise do problema. Caso contrario, segue-se para a proxima etapa do ciclo
(Carpinetti, 2016).

A verifica¢do e analise de desempenho nesta etapa do PDCA fornece informacdes valiosas
que podem ser usadas para refinar os processos, corrigir desvios e estabelecer novos padrdes de
qualidade (Souza; Ferreira, 2021). Esta etapa requer a coleta de dados precisos e a analise critica
desses dados para fornecer feedback acionavel. O feedback gerado nesta fase € a base para o processo
de decisdo na proxima etapa, garantindo que as corregdes sejam feitas antes de novos ciclos de
implementag¢do (Silva; Pereira, 2021).

O sucesso do ciclo PDCA depende fortemente da eficacia da etapa Check, uma vez que a
identificagdo precoce de desvios permite a corre¢do dos problemas de maneira rapida, evitando

impactos negativos nos resultados finais (Martins; Rodrigues, 2020).

2.1.2.1.4 Agir

Nessa etapa, hd a analise dos dados obtidos com a checagem, a fim de definir se a melhoria
foi um sucesso ou se € preciso agir para melhorar ainda mais, investigando suas causas e reiniciando
o ciclo de melhoria PDCA mais uma vez (Souza, 2018). Ou seja, essa etapa consiste em adotar como
padrdo as agdes que “deram certo”, isto €, as agdes cuja implementagdo permitiu o alcance da meta,

passando, entdo, a constituir o0 novo patamar que sera adotado como padrao (Werkema, 2012). Ou
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seja, esta fase consiste em agir, ou melhor, fazer as correcdes necessarias com o intuito de evitar que
a repeticao do problema venha a ocorrer (Oliveira et al., 2022).

E nessa fase que que o PDCA compila as a¢des e aprendizados mais importantes, acarretando
a importancia de se comecar um dos processos mais notdveis e muito debatidos para uma boa gestao,
a melhoria continua (Andrade, 2012).

Dessa forma, Werkema (2012) esquematiza o conceito de Melhoramento Continuo a partir da

utilizag@o do ciclo PDCA. O mesmo esta posto na Figura 4:

Figura 4:Melhoria Continua através do Ciclo PDCA
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Assim, ¢ possivel notar que a utilizagdo do Ciclo PDCA pode ser utilizada tanto para a
melhoria de um processo j& existente na empresa quanto na padronizacdo de um novo processo.
Portanto, a conclusdo do ciclo PDCA visa recapturar as atividades desenvolvidas e planejar para o
futuro (Souza, 2018), ou seja, consiste na finalizagdo do processo com o registro de todas as agdes

empreendidas e resultados obtidos, para posterior recuperagdo de informagdes e historico (Carpinetti,
2016).
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Para encerrar as observacdes relativas a atuagdo para alcance das metas de melhoria, ¢
importante ressaltar que existem duas maneiras pelas quais essas metas podem ser atingidas por meio
do giro do ciclo PDCA (Werkema, 2012):

e Melhorando-se continuamente os processos existentes: sdo feitas sucessivas modificagcdes nos
processos existentes na empresa. Essas modificacdes geralmente conduzem a ganhos
sucessivos obtidos sem nenhum ou baixo investimento.

e Projetando-se um novo processo ou fazendo-se modificagdes substanciais nos processos
existentes: novo processo ou realizacdo de grandes modificacdes no processo existente.
Geralmente, esse procedimento resulta em grandes avancos para a empresa, mas também
implica na realizagdo de investimentos elevados.

Desse modo, ¢ possivel notar que que o ciclo PDCA ¢ uma metodologia para solugdo de
oportunidades de melhoria, possibilitando que as diretrizes tragadas pelo planejamento estratégico
sejam viabilizadas na empresa, sendo importante o engajamento de todos os colaboradores da

organiza¢do com o método (Falconi, 2014).

2.1.2.2 58

Nao h4 uma convergéncia de informagdes sobre a real origem do Programa 5S. Porém, o que
se pode afirmar com certeza ¢ que o 5S foi criado no Japao, na década de 50, com o proposito de
possibilitar um ambiente de trabalho adequado para uma maior produtividade (Aratjo; Franga, 2021).
Dessa forma, o 5S proporciona que todos trabalhem em equipe com um clima favoravel, mais limpo,
desenvolvendo suas atividades de forma mais organizada (Lima et al. 2022).

O Programa 5S ¢ um conjunto de conceitos e praticas que tem por objetivo a organizacao e
racionalizacdo do ambiente de trabalho (Carpinetti, 2016). Esse programa tem como principal
objetivo promover alteragdo no comportamento das pessoas (Ribeiro, 2016). O programa 5S também
proporciona uma reorganizagdo geral da empresa por meio da elimina¢do de materiais obsoletos,
execucdo constante de limpeza no ambiente de trabalho, identificacdo dos materiais, construcio de
um ambiente que proporcione saude fisica e mental e motivagdo para realizagdo dessas mudangas
(Ho, 1996). Dessa forma, observa-se que o uso eficiente do Programa 5S ¢ capaz de proporcionar um
ambiente de trabalho seguro, otimizagdo do espaco e aumento da qualidade dos processos de um
modo geral. A metodologia também prové uma base para criar uma cultura organizacional baseada na
melhoria continua (Araujo; Franca, 2021). Foi observado que os armazéns que adotaram o 5S
reduziram em média 25% o tempo de ciclo de pedidos e aumentaram em 15% a precisao no controle
de estoque. Esses resultados evidenciam o impacto positivo do 5S na melhoria da organizagdo e na

eficiéncia dos processos logisticos (Silva; Costa, 2022).
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A préatica do 5S ndo apenas melhora a organizagdo e a eficiéncia no armazém, mas também
cria um ambiente de trabalho mais colaborativo, onde os funciondrios se sentem mais responsaveis
pela manutencdo da ordem e pela melhoria constante dos processos (Rodrigues; Oliveira, 2023). Essa
metodologia vai além de uma simples metodologia de organizagdo, sendo uma filosofia que visa
transformar a mentalidade dos colaboradores, criando uma cultura de disciplina e respeito ao
ambiente de trabalho, o que, por sua vez, impacta diretamente na qualidade e na produtividade da
empresa (Hirano, 2020).

O 5S ¢ fundamental para melhorar a seguranga no local de trabalho, pois reduz a desordem e
0s perigos potenciais. A organiza¢do do ambiente de trabalho ajuda a identificar riscos de forma mais
rapida e eficaz, criando um espaco mais seguro para os funcionarios'. Além disso, o 5S contribui para
a conformidade com normas de seguranca e regulamentacdes industriais (Shingo, 2020).

Ao implementar o 5S, as empresas podem eliminar o desperdicio de tempo na procura de
materiais, reduzir o uso excessivo de recursos e melhorar a utilizagdo do espago. A introdugdo do 5S
em armazéns pode reduzir o desperdicio de tempo em até 30% e aumentar a capacidade de
armazenamento em 12%, sem a necessidade de expandir fisicamente os armazéns. (Souza; Pereira,
2021). Além disso, empresas que implementaram o 5S em seus armazéns apresentaram uma redu¢ao
de 30% nos acidentes de trabalho em comparagdo com aquelas que nao o adotaram (Garcia; Almeida,
2022).

O Programa 5S provém de cinco palavras japonesas iniciadas com a letra S, chamadas de 5
sensos (Lobo, 2020). Esses sensos buscam a organiza¢do e limpeza no cotidiano de trabalho. Dessa
forma, o 5S pode ser definido como um sistema de regras afetas ao local de trabalho, destinadas a
criar um ambiente seguro, produtivo e capaz de permitir a realizagdo de tarefas de maneiras mais
efetivas e eficientes (Aragjo; Franga, 2021). Portanto, o programa 5S passou a ser adotado por varias
organiza¢des do mundo, com um pré-requisito dos seus modelos de gestdo (Ribeiro, 2018).

A partir da literatura proposta por Paladini (2019), esquematiza-se na Figura 2 o modelo 5S.
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Figura 5: Modelo 5S
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Fonte: Paladini (2019).

Assim como € possivel notar na Figura 2, o 5S ¢ sinénimo de limpeza e organiza¢do no

trabalho. Lobo (2020) complementa tal ideia com os significados de cada uma das cinco palavras.

Tais significados estdo dispostos a seguir conforme o Quadro 1:

Seiri: identificar equipamentos, ferramentas, utensilios, informag¢des e dados necessarios e
desnecessarios, descartando ou dando a devida destinagdo aquilo que ¢ considerado
desnecessario ao exercicio das atividades.

Seiton: representa definir locais adequados e critérios logicos para estocar, guardar ou
dispensar materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios, informag¢des e dados, de modo a
facilitar o uso e manuseio, a procura e localizagdo e a guarda de qualquer item.

Seisou: saber eliminar a sujeira ou objetos estranhos/intuteis para manter o ambiente limpo,
bem como manter dados e informacdes atualizados para garantir a correta tomada de decisdes.
Seiketsu: significa criar condi¢cdes favordveis a saude fisica e mental, garantir um ambiente
ndo agressivo e livre de agentes poluentes, manter boas condi¢gdes sanitarias nas dreas comuns,
zelar pela higiene pessoal e cuidar para que as informagdes e os comunicados sejam claros, de
facil leitura e compreensao.

Shitsuke: desenvolver o habito de observar e seguir normas, regras, procedimentos e atender a

especificagdes escritas ou informais.
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A aplicacdo desses principios traz beneficios nao s6 para o ambiente de trabalho, mas também
para a forma de pensar e raciocinar das pessoas que aplicam o método (Ho et al, 1995). Dessa forma,
com os principios do modelo 5S ¢ possivel aplicar uma Gestao pela Qualidade Total em qualquer
ambiente de trabalho (Osada, 1991).

Além disso, a pratica do 5S estabelece um padrao de qualidade que permeia toda a
organizagdo, criando uma mentalidade focada na melhoria continua. Quando todos os colaboradores
estdo envolvidos e comprometidos com o 5S, a empresa ¢ capaz de implementar mudangas que

promovem uma cultura de alta qualidade e exceléncia (Liker, 2020).

2.1.2.2.1 Seiri

A fase de Seiri ¢ fundamental para iniciar o processo de organizagao. Ela envolve a triagem de
itens no local de trabalho, eliminando materiais que ndo s3o0 mais necessarios ou que nao possuem
valor para as opera¢des. O Seiri ajuda a criar um ambiente mais limpo e eficiente, tornando o
trabalho mais agil e facilitando o acesso aos recursos essenciais (Hirano, 2020). A eliminacdo do que
¢ supérfluo reduz a possibilidade de erro, evita a obstru¢ao dos processos ¢ melhora a produtividade,
criando um fluxo de trabalho mais eficiente (Shingo, 2020).

O Seiri ¢ um passo essencial para melhorar o fluxo de produgdo, pois a organizagdo de
materiais e ferramentas evita a confusao e o desperdicio de tempo. Remover o que ndo € necessario
reduz o tempo perdido com busca de materiais e facilita o acesso ao que realmente importa, criando
um ambiente de trabalho mais eficiente e produtivo (Ohno, 2021). Dessa forma, o Seiri é o primeiro
passo para a implementacdo de uma cultura de melhoria continua, pois estabelece uma base
organizada e sem desperdicios. Ao focar na eliminagdo do desnecessario, cria-se um ambiente que

permite a identifica¢do de falhas e oportunidades de aprimoramento nos processos (Liker, 2020).

2.1.2.2.2 Seiton

Seiton significa arrumar os itens essenciais de forma eficiente, assegurando que cada coisa
tenha seu lugar. Essa organizacdo facilita a fluidez do trabalho, reduzindo o tempo gasto procurando
ferramentas ou materiais e aumentando a produtividade. Ao aplicar o Seiton, a empresa garante que
seus recursos estejam sempre prontos para uso imediato, evitando interrupgdes desnecessarias no
processo (Hirano, 2020). Uma organizacgdo eficiente proporcionada pelo Seiton ndo s6 melhora o
desempenho operacional, mas também contribui para a seguranca no trabalho. Quando as
ferramentas e materiais sdo armazenados de forma adequada e acessivel, o risco de acidentes diminui,

pois nao ha obstrugdes ou itens fora de lugar que possam causar quedas ou lesdes (Juran, 2021).
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O Seiton organiza os itens de forma ldgica, assegurando que eles sejam facilmente localizados
e acessados. Isso reduz o desperdicio de tempo, uma das principais fontes de ineficiéncia nos
ambientes de trabalho, permitindo que os colaboradores se concentrem nas tarefas mais importantes
(Ohno, 2021). Dessa forma, quando os itens necessarios para o trabalho estao organizados de forma
sistematica e acessivel, o Seiton ajuda a reduzir a busca e o tempo perdido. A ordem proporcionada
por esta etapa facilita a execucdo das tarefas, o que contribui diretamente para a melhoria da
produtividade e da qualidade do trabalho (Imai, 2020).

Seiton vai além da organizagao fisica dos materiais, ele cria uma padronizagao na forma como
os itens sdo arrumados e armazenados. Quando todos sabem exatamente onde cada ferramenta ou
material deve estar, o ambiente de trabalho se torna mais previsivel, eficiente e seguro, o que

contribui para uma operagao mais fluida e com menos riscos de erros (Liker, 2020).

2.1.2.2.3 Seisou

O Seisou ¢ fundamental para manter os locais de trabalho limpos e seguros, evitando ndo
apenas o acimulo de sujeira, mas também a proliferacdo de riscos a saude e a seguranca. Manter o
ambiente limpo ¢ uma parte importante do processo de gestdo da qualidade, pois assegura que todos
possam trabalhar em condi¢des adequadas e seguras (Juran, 2021). ao limpar e manter o local de
trabalho, ¢ possivel eliminar ndo so sujeiras visiveis, mas também riscos ocultos, como vazamentos,
pecas quebradas ou obstrugdes. O Seisou, portanto, € uma etapa essencial para prevenir acidentes e
garantir a seguran¢a dos colaboradores durante suas atividades diarias (Liker, 2020).

Um ambiente limpo e bem mantido reforca a ideia de que todos sdo responsaveis pela
qualidade no trabalho. O Seisou, portanto, ndo s6 ¢ uma pratica fisica de limpeza, mas também uma
maneira de cultivar a disciplina, o respeito € o comprometimento com o bom desempenho
organizacional (Imai, 2020).

O Seisou também tem um impacto significativo na moral da equipe. Colaboradores tendem a
se sentir mais motivados e satisfeitos quando estdo trabalhando em um ambiente limpo e
bemorganizado. Isso reflete ndo apenas a preocupacdo com a saude e seguranca, mas também o valor
dado aos funcionarios dentro da organizacao (Tavares, 2021).

Esse senso, portanto, nio é apenas uma questdo estética. E uma ferramenta para prevenir
perdas operacionais. Quando o ambiente de trabalho ¢ mantido limpo, € possivel identificar
rapidamente falhas nos processos, vazamentos, ou falhas mecanicas, permitindo agdes corretivas

rapidas e evitando paradas ou prejuizos no processo produtivo (Hino,2021).

2.1.2.2.4 Seiketsu
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A padronizagdo das praticas de limpeza e organizacao, caracteristica do Seiketsu, garante que
todos os colaboradores sigam os mesmos critérios ¢ procedimentos, o que sustenta a cultura de
qualidade na organizagao. Quando todos os processos sao realizados de forma padronizada, a
qualidade se torna uma parte inerente do dia a dia da empresa (Bicheno, 2020).

A limpeza constante ¢ a manutencdo de um ambiente higiénico ajudam a evitar falhas de
equipamento e riscos operacionais. O senso de higiene vai além da estética; trata-se de prevenir
acidentes e garantir a funcionalidade dos processos a longo prazo. (Imai, 2020). Manter a higiene no
local de trabalho faz parte de um processo de melhoria continua, onde a organizagdo busca
constantemente formas de melhorar ndo s6 a produtividade, mas também a seguranca e o bem-estar
dos colaboradores. Higiene e seguranca caminham lado a lado na busca pela exceléncia operacional
(Bicheno, 2020).

Quando os colaboradores tém um ambiente organizado e limpo para trabalhar, as tarefas
podem ser realizadas de forma mais rapida e sem obstaculos, o que aumenta a produtividade e reduz

o tempo gasto com retrabalho ou falhas operacionais (Becker, 2021).

2.1.2.2.5 Shitsuke

Shitsuke ¢ o processo de fortalecer os habitos de trabalho de modo que a melhoria continua se
torne uma parte constante da cultura organizacional. Sem o Shitsuke, as melhorias alcancadas nas
outras etapas do 5S ndo se sustentam ao longo do tempo, e a organizacao pode regredir (Juran, 2021).
Essa ¢ a etapa que envolve os colaboradores em todos os niveis, criando uma cultura de
autoavaliacdo e de comprometimento com as normas de trabalho. Quando todos se comprometem
com a disciplina necessaria, o 5S se torna uma pratica constante e ndo uma tarefa pontual (Tavares,
2021).

Shitsuke ndo € apenas sobre treinamento, mas sobre criar uma mentalidade onde a disciplina e
os novos habitos se tornam parte da rotina diaria dos colaboradores. A verdadeira eficacia do 5S ¢
alcangada quando os processos sdo sustentados de forma consistente ao longo do tempo (Shingo,
2020). O Shitsuke depende de uma lideranca ativa que exemplifique e incentive os comportamentos
desejados, tornando a disciplina uma caracteristica visivel e valorizada dentro da organizag¢ao (Ohno,
2021).

O Shitsuke ¢ a chave para que a melhoria do processo ndo seja temporaria. A fase de
sustentacdo assegura que todos os colaboradores se comportem de acordo com os padrdes definidos,

transformando as boas praticas em hébitos enraizados na cultura organizacional (Liker, 2020).



30

Dessa forma, a verdadeira eficacia do 5S ¢ vista no longo prazo, quando as praticas do 58S se
tornam uma segunda natureza para os colaboradores. O Shitsuke € responsavel por tornar esse
comportamento parte do dia a dia da organizagdo, sem que seja necessario recorrer a supervisao

constante (Hirano, 2020).

2.2 Processo logistico

Logistica ¢ o processo que cuida do planejamento, implementagao e controle do fluxo e
armazenagem de produtos de forma eficiente, assim como os devidos servigos e informacdes que
possuem ligagdo com esses, do ponto de origem até o ponto de consumagao, de forma a satisfazer os
requisitos dos clientes (Guedes, 2021). Ou seja, a logistica ¢ o conjunto de atividades funcionais que
¢ repetida diversas vezes ao longo do canal de suprimentos por meio de onde as matérias-primas sao
convertidas em produtos acabados e tendo o valor levado aos consumidores (Ballou, 2001).

A logistica ¢ uma das atividades economicas mais antigas € um conceito gerencial dos mais
atuais (Gongalves, 2013). Ela se estabelece em qualquer organizacdo que produza bens e/ou servigos,
independente do porte, pois a partir do momento que ela comega a movimentar seus recursos ela ird
se preocupar com as movimentagdes de seus produtos de um local a outro e com isso, ela terd de
utilizar a logistica para encontrar o caminho ideal a ser percorrido (Guedes, 2021).

O processo logistico eficaz visa a reducdo dos custos associados ao transporte, armazenagem
e manuseio de produtos, a0 mesmo tempo que mantém a capacidade de fornecer produtos de maneira
pontual e segura (Lambert, 2019). Dessa forma, uma logistica eficaz ¢ a espinha dorsal da
competitividade nas organizagdes, pois ela envolve a gestdo de fluxos de materiais e informagdes de
forma a agregar valor ao cliente e reduzir custos operacionais (Bowersox, 2021).

A conquista de mercados e posicionamento competitivo ocorre quando a logistica se torna
eficiente, ganhando novas posigdes por acesso a novos mercados e mediante a geragdo de vantagem
competitiva (Gongalves, 2013).

A logistica empresarial tem um papel central na economia moderna. Ela ¢ responsavel por
levar bens e servigos a lugares antes desassistidos, contribuir para ganhos de competitividade
empresarial e trazer melhores resultados para as empresas. E por meio do processo logistico que a
matéria-prima chega até a capacidade produtiva de uma nacao industrializada e os produtos acabados
sao distribuidos aos consumidores (Giacomelli; Pires, 2016).

Um bom sistema logistico ndo apenas garante a disponibilidade dos produtos no momento
certo, mas também busca minimizar os custos associados ao excesso de estoque e a gestdo de
armazéns, que sao um dos maiores custos logisticos para as empresas (Christopher, 2020). Empresas

que conseguem integrar a logistica de forma eficiente em sua estratégia geral podem obter vantagens
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competitivas significativas, seja por meio de custos mais baixos, melhores niveis de servigo ou mais
agilidade em responder as demandas do mercado (Mentzer, 2021).

Dessa forma, o gerenciamento logistico pode proporcionar uma fonte de vantagem
competitiva, ou seja, uma posicdo de superioridade duradoura sobre os concorrentes (Nogueira,
2018).

Portanto, assim como proposto por Ballou (2006), temos o processo logistico que se encontra

na Figura 3.

Figura 6: Processo Logistico
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s

Vendedores/plantas/portos

Fonte: Ballou (2006).

O modelo proposto na Figura 3 abrange o processo logistico realizado por uma empresa, tal
processo € importante para as empresas pois, de acordo com Nogueira (2018), uma organizagdo
logistica eficiente e capaz ¢ vital para o processo estratégico gerencial.

Dessa forma, o presente estudo serda focado nos processos de armazenagem e distribui¢do
existentes na empresa de bebidas, visto que estes sdo os dois processos realizados pela setor de

logistica de segundo nivel, responsavel pela entrega e distribuigdo de bebidas para os clientes.

2.2.1 Processo de armazenagem

A gestdo da qualidade no setor de armazém estd cada vez mais alinhada com as exigéncias do

mercado global. A crescente demanda por agilidade e redugdo de custos levou as empresas a
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implementarem nao apenas ferramentas tradicionais como o 5S, mas também a adotar tecnologias de
rastreamento em tempo real, que permitem uma supervisao mais rigorosa dos processos € asseguram
a qualidade no servico oferecido aos clientes (Garcia; Costa, 2022).

O processo de armazenagem ¢ importante para o sucesso da logistica empresarial, pois
armazéns eficientes sdo fundamentais para reduzir custos operacionais e melhorar o tempo de
resposta aos clientes (Christopher, 2016). Além disso, a integragdo entre os diferentes setores da
cadeia logistica, incluindo o processo de armazenagem, ¢ fundamental para garantir uma operagao
fluida e eficiente (Santos; Lima, 2019).

A manutengdo de estoques € o que possibilita obter os bens a pronta entrega, e olhando pelo
lado da demanda, isso ¢ um ponto de vantagem competitiva frente aos outros concorrentes, pois iSso
afeta no tempo de resposta em relagdo ao pedido do cliente (Ballou, 2001).

A armazenagem foca na estocagem dos produtos acabados dentro de uma empresa ou em uma
area fora da mesma e também na distribuicdo desses produtos. No entanto, a armazenagem tem por
missdo gerir da melhor forma o espago essencial para o estoque, cuidando de problemas de
localizag¢do, dimensionamento da é4rea a ser usada e configuragdo do armazém (Ballou, 1993). A
implementagdo de sistemas automatizados no processo de armazenagem pode reduzir
significativamente os erros operacionais e melhorar a acuracidade do inventario (Silva; Costa, 2018).

A armazenagem ndo ¢ apenas uma etapa de estocagem de mercadorias, mas um ponto de
integracgdo entre a produgdo, o controle de estoque e a distribui¢do, com impacto direto na eficiéncia
da cadeia de suprimentos e nos custos logisticos (Ballou, 2020). Um armazém bem gerido ndo apenas
melhora a movimentacao dos produtos, mas também minimiza o tempo de ciclo de atendimento ao
cliente, melhora a acuracidade dos inventarios e reduz os custos associados a0 manuseio € ao espago
de armazenamento (Lambert, 2019).

Armazenagem ¢ o processo de recebimento, movimentagdo e guarda de produtos e matérias-
primas com o menor custo, buscando a melhor solucdo para a empresa. Ela ¢ considerada uma das
atividades de apoio ao processo logistico, que dao suporte ao desempenho das atividades primarias
para que a empresa possa ter sucesso, mantendo e conquistando clientes com atendimento do
mercado e satisfacdo total do acionista em receber seu lucro. Dessa forma, o armazém ¢ composto
por quatro atividades basicas, sendo elas o recebimento, estocagem, administracdo de pedidos e a
expedicao (Paoleschi, 2014).

A armazenagem esta entre os topicos mais importantes de cadeia logistica. Um sistema de
armazenagem, quando bem aplicado na empresa, pode solucionar e evitar diversos problemas que
influenciam diretamente o processo produtivo e de distribuicdo dos produtos, otimizando espagos e
diminuindo sensivelmente o custo do produto para o consumidor final e consequentemente

aumentando a competitividade no mercado (Nogueira, 2018).
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Armazéns eficientes ndo apenas garantem a organizagdo e o armazenamento adequado dos
produtos, mas também otimizam a movimentagdo interna e a separacao dos pedidos, reduzindo
custos e melhorando os prazos de entrega (Lee, 2020).

Basicamente, a armazenagem tem dois objetivos dentro das empresas, que € a questdo
operacional e a estratégia. Dessa forma, o operacional foca em coordenar as agdes de movimentagao,
estocagem, processamento de produtos e informacgdes. J4 a questdo estratégica tem como intuito
manejar o ambiente externo, como coordenacdo de canais de distribuicdo de forma a atender os
clientes em areas distantes (Guedes, 2021). Além desses, existe também a questao financeira, visto
que a armazenagem bem planejada pode resultar em uma reducdo consideravel de custos, pois
permite uma gestdo mais eficiente do estoque, o uso otimizado do espaco ¢ a redugdo de tempo e
esforco na movimentacao dos produtos (Christopher, 2020).

Assim como proposto por Nogueira (2018), a Figura 4 mostra as principais atividades de um

armazém.

Figura 7: Principais atividades do armazém
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Fonte: Nogueira (2018)

Sendo assim, um armazém com processos otimizados e alinhados proporciona maxima
utilizacdo do espaco, efetiva utilizagdo de recursos disponiveis, pronto acesso a todos os itens,
maxima protecdo aos itens estocados, boa organizacdo e satisfagdo das necessidades dos clientes

(Nogueira, 2018). Uma gestao eficiente do processo de armazenagem, aliada a uma boa organizagao
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e otimizacdo do espaco, pode criar um efeito positivo nas operacdes de distribui¢do, diminuindo
prazos de entrega e aumentando a satisfacdo do cliente (Ferreira; Lima, 2022).

A armazenagem permite aumentar a capacidade de resposta rapida as exigéncias do mercado,
fator indispensavel para agregar valor a vantagem competitiva da empresa que a utiliza. Outra
vantagem do processo de armazenagem ¢ a consolidagdo das cargas, uma vez que trata-se da etapa
em que sao aglutinados os varios pequenos embarques para uma determinada area de mercado em um
unico modal de transporte (Gongalves, 2013).

A gestao eficiente de estoques ¢ a otimizagdo do espago no armazém também sao fatores

cruciais para reduzir custos e melhorar a produtividade no processo de armazenagem (Ferreira; Souza,

2021).
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3 METODO

A pesquisa em questao tem como objetivo investigar a aplicacdo de ferramentas da gestdao da
qualidade no armazém de uma empresa de bebidas, com foco na melhoria da eficiéncia e na
otimizagdo dos processos logisticos. Nesse contexto, o estudo busca entender como as ferramentas da
gestdo da qualidade sdo empregadas no setor de armazenagem e como elas impactam o desempenho
da empresa em termos de organizagao, reducao de falhas operacionais, planejamento e gestao.

A escolha dos colaboradores para as entrevistas sao foi feita seguindo os critérios daqueles
que atuam diretamente na armazenagem se deu pela necessidade de captar informagdes precisas
sobre os processos e desafios vivenciados na pratica didria do setor. Por meio dessas entrevistas, foi
possivel obter uma visdo detalhada das rotinas, dificuldades operacionais, estratégias de otimizagao e
aspectos relacionados a eficiéncia do armazenamento de produtos, fornecendo uma compreensao
aprofundada da dinamica logistica dentro da organizagao.

Essa abordagem permitiu uma analise qualitativa baseada na experiéncia e no conhecimento
dos profissionais envolvidos, garantindo que os dados coletados refletissem as realidades e

complexidades do processo logistico no contexto especifico da empresa de bebidas.

3.1 Caracterizacio da pesquisa

A presente pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa, que se caracteriza
por investigar fendmenos de forma nao quantificavel, ou seja, sem recorrer a procedimentos
estatisticos ou métodos numéricos. A pesquisa qualitativa busca explorar e compreender as
complexidades dos contextos e das interagdes sociais, privilegiando as nuances e as dindmicas dos
fendomenos investigados (Strauss; Corbin, 2008).

Diferente das abordagens quantitativas, que buscam medir e quantificar aspectos da realidade,
a pesquisa qualitativa destaca as qualidades, os significados e as experiéncias subjetivas dos
participantes, visando captar a natureza profundamente social da realidade (Denzin; Lincoln, 2018).
Ela parte da premissa de que a realidade ¢ socialmente construida e influenciada pelas condigdes e
contextos especificos nos quais estd inserida, reconhecendo também as limitacdes e as contingéncias
situacionais que permeiam o processo de investigacao.

A pesquisa qualitativa estd intrinsecamente ligada ao entendimento da relacdo entre o tema de
estudo e os métodos adotados, sendo um campo flexivel que ndo se restringe a um Unico referencial
teorico ou metodologico. Diversas correntes tedricas e metodologicas interagem nesse campo,
trazendo a tona uma pluralidade de enfoques e possibilidades de andlise (Becker, 1996). A pesquisa

qualitativa privilegia o ponto de vista subjetivo, considerando as experiéncias e percepcoes



36

individuais como elementos fundamentais para a compreensdo de fendmenos sociais complexos
(Flick, 2008).

Portanto, a pesquisa qualitativa oferece uma abordagem detalhada, que nao busca apenas a
generalizagao dos resultados, mas a compreensao profunda dos contextos, significados e relagdes que

estruturam a realidade social.

3.2 Instrumento e processo de coleta dos dados

A pesquisa foi conduzida a partir da elaboragdo de um roteiro de entrevistas semi-estruturado,
com o objetivo de orientar as conversas e garantir que as questdes mais relevantes fossem abordadas

de forma sistematica.

3.2.1 Critérios para a selecao de Respondentes

Para que fosse realizada a selecdo dos respondentes a pesquisa foi necessario que os mesmos
cumprissem critérios especificos. Os participantes precisavam ser funcionarios da empresa de
bebidas em questdo, trabalhar no setor de logistica, mais precisamente na etapa de armazenagem do
processo logistico, estarem em cargos de supervisdo ou coordenagdo do setor de armazém e
possuirem mais de 6 meses na fungdo atual, tempo estipulado pela empresa para estar habituado com

as rotinas e funcoes da area.

3.2.2 Estruturacao do instrumento de coleta de dados

O instrumento utilizado para realizar a coleta de dados foi um roteiro de entrevista formulado
pelo proprio autor contando com 18 (dezoito) questdes e utilizando o modelo semi-estruturado para
conducdo das entrevistas, assim como o modelo que se estd apresentado no Quadro 1. As questdes
abordadas buscavam verificar a utilizacdo das ferramentas da qualidade a luz da teoria apresentada a
respeito das ferramentas da qualidade PDCA e 5S na etapa de armazenagem do processo logistico. As
entrevistas em realizadas foram gravadas com o auxilio de gravadores de tela disponibilizados pelo
Windows e posteriormente transcritas com o auxilio da inteligéncia artificial Trasnkriptor, para
realizar a digitacdo das entrevistas, a fim de possibilitar uma melhor anélise de dados e auxiliar no

processo de tabulacdo dos dados adquiridos.

Quadro 1: Utilizagdo das ferramentas da qualidade no processo logistico

Sequéncia | Questiao Referéncia Objetivo
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Como o PDCA auxilia vocé
durante seu trabalho no processo
de armazenagem? Com qual

frequéncia vocé o utiliza?

Lobo (2020)

Identificar funcionalidade

Qual o impacto que a utiliza¢ao
do PDCA traz para seu trabalho

durante o dia a dia?

Lobo (2020)

Identificar importancia

Quais outras ferramentas da
gestdo da  qualidade vocé
acredita que poderiam  ser
utilizadas para substituir o PDCA
durante o seu cotidiano de
trabalho, de forma a trazer o
mesmo impacto ou impacto

parecido?

Identificar outras

possibilidades

Quais sdo as maiores
dificuldades em seu cotidiano
para utilizagdo do PDCA? E o
que vocé acredita que pode ser
feito  para  reduzir  esses

problemas?

Identificar problemas

Qual etapa do ciclo PDCA
costuma ser a de maior
dificuldade? Por qual motivo
voce acredita  que essa

dificuldade acontece?

Identificar problemas

Como sao realizadas as analises
para estruturar a etapa de

planejamento?

Werkema (2012)

Analisar execucao do ciclo

Quais sdo as metodologias
utilizadas na etapa de
planejamento/execucao (tais

como SW2H)?

Sousa, Loos (2020)

Analisar execucao do ciclo

Como o 5S auxilia vocé durante

seu trabalho no processo de

Carpnietti (2016)

Identificar funcionalidade
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armazenagem? Com qual

frequéncia vocé o utiliza?

Qual o impacto que a utilizagao
do 5S traz para seu trabalho

durante o dia a dia?

Chourasia

(2016)

e Nema

Identificar importancia

10

Quais outras ferramentas da
gestdio da qualidade vocé
acredita que poderiam ser
utilizadas para substituir o 5S
durante o seu cotidiano de
trabalho, de forma a trazer o
mesmo impacto ou impacto

parecido?

Identificar outras

possibilidades

11

Quais sao as maiores
dificuldades em seu cotidiano
para utilizagdo do 5S? E o que
vocé acredita que pode ser feito

para reduzir esses problemas?

Identificar problemas

12

Como ¢ realizado o conceito
Seiri (senso de utilizagdo) em seu

cotidiano?

Lobo (2020)

Analisar utilizacao

13

Como ¢ realizado o conceito
Seiton (senso de organizacao) em

seu cotidiano?

Lobo (2020)

Analisar utilizacao

14

Como ¢ realizado o conceito
Seisou (senso de limpeza) em seu

cotidiano?

Lobo (2020)

Analisar utilizacao

15

Como ¢ realizado o conceito
Seiketsu (senso de saude e

higiene) em seu cotidiano?

Lobo (2020)

Analisar utilizagao

16

Como ¢ realizado o conceito
Shitsuke (senso de

autodisciplina) em seu cotidiano?

Lobo (2020)

Analisar utilizagao

17

Vocé conhece outras ferramentas

de gestao da qualidade? Se sim,

Identificar outras

ferramentas
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quais?

18 Teve algo sobre a tematica que | - -
nao foi abordado e vocé gostaria

de comentar

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Tais perguntas buscam verificar a utilizacdo da teoria apresentada na se¢do de Referencial
Teorico a pratica adotada no setor logistico de uma empresa de bebidas. Dessa forma, as perguntas 1,
2,3,4,5, 6 ¢ 7 buscam relacionar a teoria de utilizagdo da ferramenta de gestdo da qualidade PDCA
apresentada a pratica adotada na empresa de bebidas. As perguntas 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 ¢ 16,
de forma semelhante, buscam relacionar a teoria de utilizacdo da ferramenta de gestdo da qualidade
5S apresentada a pratica adotada na empresa de bebidas. Por fim, as perguntas 17 e 18 buscam
verificar se ha algum ponto que nao havia sido abordado previamente durante a entrevista e que ¢ de

valor para o cotidiano dos colaboradores da etapa de armazenagem desta empresa de bebidas.

3.2.3 Método de Aplicaciao

O roteiro apresentado no Quadro 1 foi administrado durante entrevistas conduzidas pelo autor,
utilizando softwares de videoconferéncia. Essa abordagem foi adotada principalmente devido a
distancia geografica entre os entrevistados, uma vez que os colaboradores entrevistados estavam
localizados em diferentes estados das regides Norte e Nordeste do Brasil. O uso de ferramentas de
videoconferéncia possibilitou a realiza¢do das entrevistas de maneira eficiente, sem a necessidade de
deslocamento fisico, garantindo a acessibilidade e a inclusdo de participantes de diversas localidades.

Além disso, essa estratégia tecnologica permitiu a manuten¢dao da qualidade das entrevistas,
proporcionando uma interagdo direta e clara entre o pesquisador e os participantes, além de facilitar o
registro das respostas. A escolha por esse meio também foi uma resposta as condigdes logisticas
impostas pela dispersdao geografica dos entrevistados, assegurando que as informacgdes coletadas
fossem ricas e representativas, sem que a distancia fosse um obstadculo para a obtencao de dados

relevantes para a pesquisa.

3.3 Coleta de Dados

Os dados foram coletados entre os meses de dezembro de 2024 e janeiro de 2025, utilizando o

roteiro descrito no Quadro 1. A participagdo foi voluntéria, e todos os dados dos participantes foram

tratados com estrita confidencialidade, assegurando a privacidade das informagdes fornecidas. Ao
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longo desse periodo, foram realizadas um total de 5 entrevistas validas, com duracdo média de
aproximadamente 40 minutos cada. Essas entrevistas forneceram informacdes essenciais para a
analise dos processos de gestao da qualidade na empresa de bebidas, especificamente no que se refere
ao uso das ferramentas PDCA e 5S na etapa de armazenagem do processo logistico.

Apbs a coleta, as entrevistas foram analisadas com o objetivo de verificar a aplicacdo pratica
dessas ferramentas de gestdo da qualidade no contexto da logistica da empresa. Essa andlise ¢
fundamental para sustentar as discussdes ¢ conclusdes do estudo, pois permitira confrontar as praticas
reais observadas com as abordagens tedricas apresentadas na revisao bibliografica. Assim, serd
possivel avaliar de maneira critica e detalhada como as ferramentas de gestdo da qualidade sao
implementadas na rotina da armazenagem, evidenciando suas contribuigdes para a eficiéncia

operacional e a melhoria continua no setor logistico da empresa.

3.4 Analise de dados

A andlise de dados do presente estudo foi realizada utilizando a metodologia da andlise de
conteido. A andlise de contedo pode ser compreendida como um conjunto de instrumentos
metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeigoamento, que se aplicam discursos
extremamente diversificados (Bardin, 2016). Ela ¢ composta por um conjunto de técnicas de analises
das comunicacdes visando obter por procedimentos sistemdticos e objetivos de descrigdo do
conteido das mensagens indicadores (qualitativos ou ndo) que permitem a interferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/ recepgao (variaveis inferidas) dessas mensagens
(Bardin, 2016).

O objetivo dessa metodologia ¢ explorar os sentidos e significados atribuidos pelos sujeitos
participantes de estudos qualitativos, e também quantitativos, a respeito de um tema, problema e/ou
fendmeno, a partir da sistematizagdo rigorosa e estruturada (Valle; Ferreira, 2023). Essa técnica de
analise ¢ reconhecida e amplamente aplicada em pesquisas sociais, humanas e educacionais por
pesquisadores que buscam a compreensdo dos significados da fala, transpondo os critérios de
objetividade das palavras e, diante da inferéncia, construir uma interpretacdo ampla e conexao com o
referencial teorico (Minayo, 2014), a partir do tratamento de dados que visam identificar o que esta
sendo dito a respeito do objeto de estudo (Valle; Ferreira, 2023).

Complementando o exposto, pode-se afirmar que a técnica de Anélise de Contetido se destina
a classificar e categorizar qualquer tipo de contetdo, reduzindo suas caracteristicas a elementos-
chave, de modo que sejam comparaveis a uma série de outros elementos (Carlomagno; Rocha, 2016).
Assim, essa técnica ¢ um procedimento de pesquisa que se situa em um delineamento mais amplo da

teoria da comunicacao e tem como ponto de partida a mensagem, permitindo assim, ao pesquisador
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fazer inferéncias sobre qualquer um dos elementos da comunicagdo (Valle; Ferreira, 2023).

Dessa forma, a analise de dados foi realizada por meio da analise qualitativa do conteudo
coletado nas entrevistas. No total, cinco profissionais atuantes em areas-chave da etapa de
armazenamento de uma empresa de bebidas foram entrevistados. Durante as entrevistas, os
participantes foram questionados sobre a aplicacdo das metodologias PDCA e 5S no contexto de suas
rotinas de trabalho. O objetivo principal é compreender como essas metodologias impactam o
cotidiano das operagdes, identificar os beneficios observados, os desafios enfrentados, possiveis
pontos de melhoria e avaliar a eficacia dos métodos atualmente utilizados. Além disso, busca-se
entender se existem alternativas ou ajustes que poderiam ser feitos para otimizar os processos de
armazenamento e, por consequéncia, melhorar a eficiéncia e a produtividade da empresa. A andlise
das respostas permitird identificar padrdes, divergéncias e insights relevantes para a continua

evolucdo dos processos dentro da organizacao.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sera apresentada uma analise dos resultados obtidos a partir dos dados coletados
no estudo e durante as entrevistas realizadas. Os resultados foram abordados de acordo com os

objetivos especificos definidos para a pesquisa.

4.1 Perfil dos respondentes

A pesquisa foi realizada com cinco colaboradores-chave do setor de armazém da empresa
pesquisada, escolhidos de forma a trazer equidade de género e as diferentes visdes e praticas de
diferentes operacdes da empresa pesquisada.

Dessa forma, o Quadro 2 traz a caracterizagdo desses respondentes, trazendo a descri¢do

demogréfica deles.

Tabela 2 : Perfil dos respondentes

Entrevistado 1 | Entrevistada 2 | Entrevistada 3 | Entrevistado 4 | Entrevistado 5

Supervisor de Supervisora de | Supervisorade | Coordenador de | Coordenador de
Argo , . . , ,
Armazém Armazém Armazém Armazém Armazém
X0 Masculino Feminino Feminino Masculino Masculino
ade 38 anos 29 anos 25 anos 27 anos 37 anos
~ Engenharia Engenharia de | Analise e Des. de .. ~ . ~
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>mpo de
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npresa
>Mmpo ha
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ividade atual

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.2 Principais ferramentas adotadas

De acordo com os entrevistados, as ferramentas da gestdo da qualidade mais utilizadas no
cotidiano do armazém da empresa de bebidas pesquisada sdo o PDCA e o 5S. Sendo o PDCA
utilizado em sua maioria para desenvolver o planejamento anual de melhoria das unidades, visando a
melhoria continua da operacdo. O 5S ¢ utilizado de forma didria e constante, tem como foco a

limpeza e manutengao correta da area de armazém.

4.2.1 PDCA
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O PDCA (Plan, Do, Check, Act) ¢, de fato, uma das principais ferramentas utilizadas no setor
de armazém da empresa, funcionando como um ciclo continuo de melhoria. Nos relatos dos
entrevistados que ocupam cargos de geréncia, foi identificado que, no inicio de cada ano, sdo
desenvolvidos ciclos de PDCA com o objetivo de melhorar ou reverter indicadores-chave ou
processos criticos da area que ndo estdo atendendo as expectativas. O foco principal desse ciclo ¢
sempre buscar resultados melhores do que os alcangados no ano anterior. Esse processo reflete uma
abordagem estratégica de gestdo da qualidade, que busca identificar as areas de oportunidade e
promover ajustes constantes para otimizar a operagao e garantir a eficiéncia do armazém.

Esse processo de melhoria continua estd em completa consonancia com a teoria do PDCA,
que, como defendido por Lobo (2020), visa organizar as atividades necessarias para a solugdo de
problemas e garantir o desenvolvimento de atividades planejadas de maneira eficaz. Ao seguir esse
ciclo, as empresas conseguem identificar falhas, analisar suas causas e implementar mudangas que
geram impactos positivos a longo prazo. O fato de a empresa adotar o PDCA como uma ferramenta
central para melhorar seu desempenho reflete uma mentalidade voltada para a exceléncia e a
adaptagao continua as necessidades do mercado.

O PDCA ndo ¢ utilizado apenas para grandes ciclos anuais, mas também para solucionar
problemas pontuais no dia a dia. Durante as operagdes cotidianas, coordenadores se utilizam dessa
ferramenta para tratar de questdes especificas que surgem na rotina de trabalho. Ao identificar um
problema imediato, como uma falha no processo de armazenagem ou uma demanda inesperada, o
coordenador planeja uma agdo corretiva, implementa as mudancas, verifica os resultados e, caso
necessario, faz ajustes adicionais. Esse uso pratico do PDCA permite a equipe agir de forma 4gil, sem
perder a estrutura de uma abordagem sistematica.

Para facilitar a analise e a tomada de decisdo durante o ciclo do PDCA, os coordenadores
recorrem a ferramentas complementares como relatorios em Power Bl e Graficos de Pareto. O uso do
Power BI, por exemplo, permite que os dados sejam analisados de maneira dindmica e em tempo real,
proporcionando uma visdo detalhada e interativa dos indicadores do armazém, como niveis de
estoque, tempo de processamento de pedidos e custos operacionais. Isso facilita a identificagdo rapida
de areas problematicas e oferece suporte para as decisdes durante as fases de "Check" e "Act" do
PDCA.

Os Graficos de Pareto sdo outra ferramenta crucial utilizada, pois ajudam a identificar as
causas mais significativas de problemas, com base no principio de que, frequentemente, 80% dos
problemas sdo causados por 20% das causas. Ao visualizar quais fatores tém o maior impacto nos
resultados, os coordenadores podem priorizar as agdes corretivas, garantindo que os esforgos de
melhoria sejam direcionados as areas mais criticas. Essa abordagem focada ¢ essencial para otimizar

recursos € maximizar os resultados dentro do ciclo do PDCA.
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Portanto, a integracdo dessas ferramentas dentro do processo de gestdo da qualidade no setor
de armazém ndo apenas fortalece a capacidade de identificar e corrigir problemas, mas também cria
uma cultura de melhoria continua. A empresa consegue, assim, ndo apenas resolver problemas
pontuais, mas também se adaptar de maneira proativa as mudancas e desafios do mercado, garantindo
eficiéncia operacional e qualidade no atendimento ao cliente. Dessa forma, o uso do PDCA,
combinado com ferramentas analiticas como o Power BI e o Gréfico de Pareto, se torna um pilar
central na busca pela exceléncia no processo logistico do armazém, refletindo uma abordagem

orientada a resultados e a inovagao constante.

4.2.1.1 Planejamento

De acordo com os entrevistados, a etapa de planejamento ¢ uma das mais importantes no ciclo
PDCA no cotidiano da empresa de bebidas, visto que € a partir dela que todo o plano é desdobrado ¢
que, uma vez que nio se existe um planejamento correto ¢ com qualidade, todo o ciclo PDCA pode
ser prejudicado. Esse modo de ver e interpretar essa etapa do ciclo PDCA ¢ interessante, uma vez que
a literatura que a etapa de planejamento do ciclo PDCA ¢ a etapa mais dificil, mas que quanto mais
informagdes forem agregadas ao planejamento, maiores serdo as possibilidades de que a meta seja
alcancada (Werkema, 2020). A etapa de planejamento ¢ o alicerce do ciclo PDCA e, como apontado
pelos entrevistados, ¢ essencial para garantir que o ciclo como um todo seja bem-sucedido. Quando o
planejamento ¢ deficiente, isso se reflete em todas as etapas subsequentes, desde a execugdo até a
verificacdo dos resultados. A literatura corrobora essa visdo, destacando que a qualidade do
planejamento ¢ um determinante fundamental para o sucesso da implementacdo do ciclo PDCA.
Planejamentos detalhados e bem fundamentados fornecem uma base sdlida para a execucdo,
aumentando as chances de atingir os resultados esperados.

De acordo com as respostas obtidas durante as entrevistas, os colaboradores do setor de
armazém costumam utilizar ferramentas como 5 Porqués, Diagramas de Pareto, GAPA, Relatorios
em Power BI e demais relatorios fornecidos pelos sistemas existentes na empresa. Os entrevistados
relataram que utilizam a ferramenta dos 5 Porqués para identificar a causa raiz dos problemas que
estdo tentando solucionar. Dessa forma, ¢ realizada uma reunido com o time operacional ou entre os
colaboradores chave, que estdo no setor administrativo, ¢ dessa reunido saem as causas raizes do
problema em questdo. Outra forma de identificar qual problema deve ser tratado ¢ através do
diagrama de Pareto, uma vez que a utilizagao dessa ferramenta ¢ importante para a identificacdo dos
principais problemas que afetam diretamente o funcionamento das empresas, tendo maior
conhecimento de suas causas e variagcdes em um todo, fazendo com que ocorra a melhoria nos

processos (Santos et al., 2012). Dessa forma, aplicando a “regra 80-20, onde se define que 20% das
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causas relevantes sdo responsaveis por 80% dos defeitos (Santos; Kawakame, 2019), os
colaboradores sdo capazes de identificar pontos de atengdo e gargalos na operagdo, sendo entdo
capazes de desenvolver estratégias para resolugao dos problemas e/ou melhoria nos processos. A
utilizagao dessas ferramentas de forma integrada ¢ crucial para uma analise mais precisa € uma
tomada de decisdo eficaz. O uso do 5 Porqués ¢ eficaz para investigar a fundo as causas raizes,
permitindo que as solucdes sejam direcionadas de maneira mais assertiva. J4 o diagrama de Pareto ¢
importante para priorizar as agdes, uma vez que ele permite identificar quais problemas tém o maior
impacto e, portanto, merecem maior atengdo. Essa combinacdo de ferramentas ¢ uma abordagem
estratégica que facilita a identificacdo e resolucdo de problemas criticos, proporcionando ganhos na
eficiéncia e efetividade dos processos.

As ferramentas GAPA e as andlises de relatorios servem como suporte para as demais,
segundo os entrevistados. Os mesmos relataram que utilizam a analise de lacunas e os relatorios
fornecidos para trazer dados para as reunides de brainstorm e discussdes sobre os 5 Porqués e para
adquirir informagdes que serdo utilizadas posteriormente para montar os diagramas de Pareto. A
analise GAPA (Gaps, Actions, and Performance Analysis) ¢ uma ferramenta que complementa as
outras, ajudando a identificar as lacunas existentes entre o desempenho atual e o desempenho
desejado, o que facilita a definicdo de agdes corretivas e a priorizagdo das atividades. Os relatorios
em Power BI, por sua vez, fornecem dados em tempo real e de facil acesso, permitindo que os
gestores e equipes operacionais tomem decisoes baseadas em dados concretos e atualizados. O uso
desses relatorios ¢ fundamental para identificar tendéncias e monitorar indicadores-chave de
desempenho (KPIs), garantindo que as agdes estejam alinhadas com as metas estabelecidas no
planejamento. Quando bem utilizadas, essas ferramentas oferecem uma visdo abrangente e precisa do
desempenho organizacional, permitindo uma analise profunda dos processos e facilitando a detec¢do
de areas que necessitam de melhorias.

A partir do exposto acima, podemos ver que a etapa de analise do ciclo PDCA ¢ satisfatoria na
empresa pesquisada, visto que os colaboradores se embasam com dados de diversas fontes de dados
para montar as suas analises e definir quais processos e indicadores chave serdo foco de melhoria do
ciclo de gestdo atual. Entretanto, ndo existe uma correlacdo forte entre uma ou mais ferramentas de
gestdo da qualidade, visto que as analises de causa raiz e o diagrama de Pareto por vezes sdo
utilizados de forma isolada, possuindo assim a oportunidade de relacionar mais tais ferramentas e
agregar outras nas analises, tais como diagrama de Ishikawa, para dar maior robustez para o
planejamento do ciclo PDCA, tornando o mesmo mais suscetivel a alcangar os resultados esperados e
melhorar a operagdo no setor de armazém, assim como sugere a literatura. A etapa de analise no ciclo
PDCA ¢ crucial, pois ¢ nela que as informagdes sdo coletadas e processadas para determinar quais

sdo as areas que necessitam de melhorias. A empresa tem feito um bom uso das ferramentas
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disponiveis, como o 5 Porqués e o diagrama de Pareto, mas como a literatura sugere, a integragao
dessas ferramentas com outras abordagens, como o diagrama de Ishikawa (também conhecido como
diagrama de espinha de peixe), poderia proporcionar uma analise mais abrangente ¢ detalhada. O
diagrama de Ishikawa ¢ eficaz para identificar todas as possiveis causas de um problema,
considerando fatores como métodos, materiais, maquinas, mao-de-obra, meio ambiente e medigao.
Sua aplicagdo no processo de analise permitiria uma compreensao mais profunda das causas raiz e
ajudaria a garantir que o planejamento fosse mais robusto, maximizando as chances de alcangar os
resultados desejados. A correlagdo entre ferramentas de gestdo da qualidade € essencial, pois permite
que as empresas abordem os problemas de maneira mais holistica, tornando o planejamento mais

estratégico e, consequentemente, mais eficaz na melhoria dos processos.

4.2.1.2 Execuc¢ao

Quando questionados a respeito da etapa de execug¢do do ciclo PDCA, os entrevistados
relataram que essa € uma das etapas com maior dificuldade operacional. Essa dificuldade se da visto
que, por muitas vezes, os colaboradores dependem da compreensdo ¢ da colaboragdo do time
operacional do armazém. Dessa forma, se torna necessaria a realizagdo de diversos treinamentos com
o time operacional, bem como conversas para entender dificuldades e sanar dividas com relagdo a
execug¢do dos planos de acdo desenvolvidos na etapa de planejamento, visto que a etapa de execugado
consiste na implementagdo do plano de agdo formulado durante a etapa de planejamento (Carpinetti;
Gerolamo, 2016). A execugdo ¢ frequentemente uma das fases mais desafiadoras do ciclo PDCA,
principalmente porque envolve a implementacdo pratica das agdes previamente planejadas. A
dependéncia de um bom entendimento por parte do time operacional do armazém evidencia a
complexidade dessa etapa, uma vez que qualquer falha na comunicagdo ou no treinamento pode
comprometer o sucesso do plano. E essencial que os colaboradores compreendam claramente suas
responsabilidades e os objetivos das agdes que devem executar. Para isso, a realizagdo continua de
treinamentos € a promoc¢do de didlogos abertos entre as equipes sdo fundamentais. Esses
treinamentos e conversas t€m como objetivo garantir que todos os membros da equipe possuam as
habilidades necessdrias e entendam as expectativas, o que € crucial para a execugdo eficiente das
acoes planejadas.

Os entrevistados relataram que os planos de agdo desenvolvidos sao adicionados em um grupo
utilizado o Microsoft Teams, sistema utilizado pela organizagdo. Apds isso, adicionam uma breve
descri¢do sobre a acdo quando julgam que ha necessidade e inserem datas de conclusdo previstas e
dono da agdo em questdo. O uso do Microsoft Teams como ferramenta para registrar e acompanhar as

acOoes ¢ uma pratica positiva, pois permite centralizar as informagdes e facilitar o acesso dos
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envolvidos. No entanto, a descricdo das agdes em termos breves pode ser uma limitagdo,
principalmente quando as tarefas sdo complexas ou envolvem multiplos membros da equipe.
Informagdes vagas ou pouco detalhadas podem gerar confusdo, principalmente em uma equipe
operacional que depende de instrugdes claras para realizar as tarefas de forma correta. A falta de uma
descricao mais detalhada pode resultar em erros ou em ag¢des mal interpretadas, o que comprometeria
a eficdcia da execugdo. Assim, seria importante garantir que as descri¢des fornegam um nivel de
detalhe suficiente para que qualquer membro da equipe possa compreender exatamente o que precisa
ser feito.

Essas agdes sao acompanhadas em reunides entre os times de armazém e os demais times
interessados ou envolvidos nela, com periodicidade que pode variar entre reunides semanais,
quinzenais ou mensais, a depender da complexidade da agdo e da escolha particular do time de como
sera feito o acompanhamento do ciclo PDCA. A periodicidade das reunides de acompanhamento ¢
uma questdo importante, pois a frequéncia com que o progresso das acdes ¢ monitorado pode
impactar significativamente a execucdo. Reunides semanais ou quinzenais garantem que ajustes
possam ser feitos rapidamente, caso algum problema seja identificado. No entanto, quando a
periodicidade das reunides ¢ mais espagada, como nos casos em que sao realizadas mensalmente, ha
o risco de se perder o foco ou de ndo identificar falhas de forma tempestiva. Para que a execucao seja
mais eficaz, € importante que as reunides de acompanhamento sejam adaptadas a complexidade e ao
ritmo das ac¢des. No caso de tarefas mais complexas ou com maior impacto, reunides mais frequentes
podem ser necessarias para garantir que o acompanhamento seja mais proximo e as agdes nao sejam
comprometidas.

A partir do exposto acima, podemos notar que a etapa de execugao do ciclo PDCA na empresa
de bebidas pesquisada possui alguns pontos de melhoria, visto que os planos de acdo ndo sdo tdo bem
estruturados e, por conta do espagamento das reunides de acompanhamento, a breve descri¢do das
acOes pode gerar confusdes na equipe no momento de execugdo das mesmas. A teoria sugere que o
plano de acdo seja estruturado conforme a metodologia SW2H, definindo o que, porque, quem,
quando, onde e como sera realizada a agdo, além do custo previsto para a mesma. A metodologia
5W2H seria uma abordagem Util para garantir que os planos de agdo sejam mais estruturados e claros
para todos os envolvidos. Essa metodologia proporciona um nivel de detalhe que assegura que todas
as perguntas essenciais sejam respondidas, o que pode eliminar ambiguidades e reduzir o risco de
falhas na execucao. Além disso, a utilizagdo de uma descri¢ao detalhada de cada agdo, conforme os
principios do SW2H, pode melhorar a comunica¢do entre os times € proporcionar uma visdo mais
clara sobre os objetivos e responsabilidades, o que facilita o acompanhamento e a execucdo. Se
implementado de forma eficaz, esse modelo ajudaria a evitar mal-entendidos, principalmente quando

as reunides de acompanhamento sao mais espacadas.
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Outro ponto de atencdo € que o registro das agdes via Microsoft Teams, apesar de ser uma boa
pratica, precisa ser complementado por uma estruturagdo mais robusta, que contenha todos os
elementos necessarios para a execugao das agdes, permitindo que qualquer colaborador compreenda
com clareza os objetivos e passos necessarios para realizar as tarefas. Dessa forma, o
acompanhamento das ac¢des serd mais eficiente, e os gaps causados pela falta de informacgdes
detalhadas serdo minimizados. Por fim, a implementagdo da metodologia SW2H ndo s6 ajudaria a
esclarecer o que deve ser feito, mas também proporcionaria um maior alinhamento entre os membros
da equipe, tornando o acompanhamento mais eficaz e as reunides mais produtivas. O nivel de
detalhamento nas acdes contribui para uma execucdo mais precisa e alinhada aos objetivos do

planejamento, permitindo um ciclo PDCA mais robusto e com maiores chances de sucesso.

4.2.1.3 Checar

A etapa de checagem do ciclo PDCA ¢ importante para a determinacdo de sucesso ou falha do
ciclo, visto que nela sera feita a confirmagdo da efetividade das a¢des adotadas (Werkerma, 2012).
Dessa forma, quando questionados sobre como ¢ realizada a etapa de checagem dos ciclos PDCA
desenvolvidos, os entrevistados relataram que as reunides de acompanhamento do andamento do
ciclo PDCA também sdo utilizadas para encerrar agdes ja finalizadas e, dessa forma, realizar a
checagem da efetividade das mesmas. Esse processo de verificagdo das agdes executadas e a andlise
da eficacia das medidas adotadas sdo essenciais para a melhoria continua dos processos. Além de
confirmar se as acoes alcangaram os resultados esperados, essa etapa proporciona o ajuste necessario
para corrigir qualquer desvio. Ao identificar falhas ou pontos de melhoria, a empresa demonstra
flexibilidade e capacidade de adaptacdo, pontos cruciais no sucesso de qualquer ciclo de gestdo. Esse
acompanhamento constante ¢ uma caracteristica fundamental do PDCA, pois permite que a
organizagdo aprenda com os erros e otimize as solu¢cdes com base em dados reais e observagdes.

Os entrevistados ainda informaram que, caso as ac¢des ndo tenham sido efetivamente
concluidas ou possuam novos pontos de atuacao, as reunides de acompanhamento servem para gerar
novas agdes ou prorrogar o prazo de finalizagdo, a fim de garantir a conclusdo com qualidade das
acoes desdobradas na etapa de planejamento. Essa flexibilidade nos prazos e a geracdo de novas
acoes sdo elementos que refor¢am a ideia de que o ciclo PDCA ¢ um processo dinamico e adaptavel,
ndo um conjunto rigido de tarefas. Quando as agdes ndo atingem o impacto esperado, o processo de
ajuste se torna uma ferramenta poderosa para corrigir rumos € garantir que os objetivos do
planejamento sejam alcancados de forma eficaz.

Assim posto, podemos observar que a etapa de checagem do ciclo PDCA ¢ realizada de forma

satisfatoria no setor de armazém da empresa de bebidas pesquisada. A utilizagdo das reunides de
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acompanhamento para revisar as a¢des € ajustar o rumo das iniciativas em andamento reflete um
ciclo de melhoria continua bem implementado. Quando as a¢des ndo sdo tdo efetivas quanto o
esperado, a oportunidade de realizar ajustes e redefinir prazos ou objetivos garante que o ciclo siga
sua trajetoria de forma produtiva, alinhando-se a teoria do PDCA.

Além disso, a formaliza¢do da conclusdo das a¢des bem-sucedidas contribui para o senso de
progresso dentro da equipe. Quando as agdes sdo oficialmente encerradas e sua conclusdo ¢
reconhecida, a sensacao de evolugdao e sucesso se fortalece, o que mantém o time engajado e
motivado. Essa pratica de fechamento formal das atividades com a qualidade esperada ¢ um reflexo
da aplicacdo correta do PDCA, que ndo so6 busca a corre¢do dos erros, mas também valoriza e refor¢a
0s pontos positivos e as conquistas alcancadas.

Dessa forma, podemos notar que a condugdo dessa etapa se encontra em bastante
conformidade com a teoria apresentada, o que ¢ fundamental para o sucesso continuo das a¢des do
ciclo. O acompanhamento constante ¢ as decisdes tomadas durante as reunides de checagem nao s6
garantem a qualidade das acdes implementadas, mas também demonstram a eficacia do processo de
gestdo da qualidade. Esse alinhamento entre pratica e teoria assegura que a organizagdo se mantenha
no caminho de melhorias constantes, criando um ciclo virtuoso de planejamento, acdo, verificagcdo e

ajustes que sdo os pilares do PDCA.

4.2.1.4 Agir

A etapa de acdo ¢ a ultima do ciclo PDCA e tem como objetivo consolidar as melhorias

implementadas, garantindo que os ajustes realizados sejam sustentaveis e gerem impactos positivos
continuos na organizagdo. Esse estdgio ¢ essencial para evitar a reincidéncia de problemas e
assegurar que os processos aprimorados sejam devidamente padronizados e seguidos por todos os
colaboradores (Souza, 2018).
Os relatos dos entrevistados indicam que a empresa estudada realiza essa etapa de forma estruturada,
utilizando métodos e ferramentas que garantem a manutencao e a eficacia das mudancas realizadas. A
criagdo de métricas especificas para avaliar o desempenho das novas praticas permite um
monitoramento continuo, garantindo que os processos estabelecidos atendam aos padrdes esperados.
A formaliza¢do das novas diretrizes por meio de ferramentas como fluxogramas e a matriz RACI
refor¢a a clareza na atribuicdo de responsabilidades, prevenindo falhas e garantindo que todos os
envolvidos compreendam seu papel dentro do novo fluxo de trabalho.

A matriz RACI, amplamente utilizada na gestdo de processos, ¢ um instrumento essencial
para definir e visualizar os niveis de responsabilidade de cada colaborador dentro de uma atividade.

Ao estabelecer claramente quem ¢ responsavel (Responsible), quem tem autoridade para a tomada de



50

decisdo (Accountable), quem deve ser consultado (Consulted) e quem precisa ser informado
(Informed), a organizacdo minimiza ambiguidades e assegura que os fluxos operacionais sejam
executados de maneira eficiente. Esse nivel de detalhamento contribui para a governanga dos
processos ¢ para a aderéncia as novas praticas estabelecidas, tornando as melhorias mais sustentaveis
ao longo do tempo.

Além da formalizagdo dos processos, a verificagdo da aderéncia ao novo padrio ¢ um
elemento critico dentro da etapa de acdo do PDCA. Os entrevistados relataram que essa verificagdo ¢
realizada por meio do Diagnostico de Trabalho Operacional (DTO), onde um colaborador
responsavel audita a realizagdo das atividades para assegurar que todas as etapas estejam sendo
seguidas corretamente ¢ identificar possiveis pontos de melhoria. Esse tipo de auditoria interna
promove uma cultura de melhoria continua, pois ndo apenas reforca a necessidade de seguir os
padrdes estabelecidos, mas também abre espaco para ajustes futuros baseados em evidéncias
operacionais.

Outra ferramenta importante utilizada pela empresa para garantir a aplicagdo das melhorias ¢é
o Acordo de Nivel de Servico (ANS). O ANS define metas claras para a execucdo de tarefas,
estabelecendo critérios como tempo maximo para finalizagdo ou niumero aceitavel de erros durante a
execucao do processo. Essa abordagem ajuda a manter um alto nivel de desempenho e contribui para
a cultura de disciplina operacional, pois os colaboradores precisam cumprir os padrdes acordados,
assegurando a entrega de resultados consistentes e alinhados as expectativas da empresa.

A implementacdo dessas praticas na organiza¢do demonstra um alto nivel de maturidade na
gestao da qualidade e um compromisso real com a melhoria continua. O uso de auditorias internas,
métricas de desempenho e acordos de nivel de servico ndo apenas garantem a padronizacdo dos
processos, mas também permitem que a empresa reaja rapidamente a qualquer desvio ou necessidade
de ajuste. Isso estd alinhado com os principios do PDCA, que preconizam a constante avaliagdo e
evolucdo dos processos para alcangar um desempenho cada vez mais eficiente e eficaz.

Dessa forma, podemos concluir que a etapa de padronizacao do ciclo PDCA na empresa
estudada ¢ robusta e bem estruturada, com processos que garantem a continuidade das melhorias
implementadas. A utiliza¢do de ferramentas de monitoramento, auditoria e controle de desempenho
fortalece a cultura organizacional voltada para a exceléncia operacional e minimiza riscos de
retrabalho ou desperdicios. Essas praticas adotadas pela empresa nao apenas estao alinhadas com a
literatura, mas também servem como um modelo de referéncia para organizagdes que buscam

aprimorar seus processos de maneira sistematica e sustentavel.

4.2.1.5 Consideracoes sobre PDCA
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A partir da analise dos pontos expostos nos topicos anteriores, podemos notar que o Ciclo
PDCA ¢ uma ferramenta da gestdo da qualidade presente no cotidiano do setor de armazém da
empresa de bebidas pesquisada. Quando questionados na pergunta 2 presente no roteiro encontrado
no Quadro 1, todos os colaboradores entrevistados relataram que a ferramenta traz um impacto tacito
e fundamental para o bom funcionamento dos processos realizados no armazém. Além de
informarem na pergunta 3 do Quadro 1 que ndo enxergam hoje outra metodologia que possa
substituir da mesma forma o PDCA dentro de suas operagdes. Assim posto, podemos notar que o
PDCA ¢ vital para a evolugdo e melhoria continua das operagdes de armazém da empresa de bebidas
pesquisada.

Entretanto, alguns colaboradores, principalmente os supervisores, apresentaram certa
dificuldade no entendimento teérico da metodologia. Dessa forma, ¢ importante para a empresa
treinar os colaboradores nessa ferramenta que se mostrou através do estudo ser importante para suas
operagdes. Além disso, foram identificados pontos de melhoria nas etapas de planejamento e
execucao, de forma que, rever a forma como essas etapas do ciclo PDCA sdo realizadas certamente
trara uma maior robustez para os ciclos desenvolvidos dentro da empresa, potencializando a
resolugdo de processos, melhoria continua e gerando impacto tanto no nivel de servigo para com os

clientes como no aumento do lucro ¢ diminuic¢ao de custos.

4.2.2 58

A ferramenta de gestdo da qualidade 5S ¢ identificada como importante para o setor de
armazém da empresa de bebidas pesquisada. A analise das entrevistas revela que todos os
entrevistados reconhecem e reforcam a importincia da aplicagdo do 5S no cotidiano de trabalho. No
entanto, observa-se que, muitas vezes, 0 acompanhamento da execucdo de maneira eficaz fica sob a
responsabilidade dos supervisores de armazém, que devem garantir que os principios do 5S sejam
seguidos corretamente.

A utilizagdo do 5S esta, segundo os entrevistados, diretamente relacionada a seguranga e
limpeza do ambiente de trabalho. Manter o armazém limpo e organizado contribui significativamente
para a seguranca dos colaboradores, especialmente os que estdo em cargos operacionais. A
organizacao do espaco € a eliminacao de itens desnecessarios reduzem os riscos de acidentes, que,
em alguns casos, podem ser fatais.

Dessa forma, o uso adequado do Programa 5S tem o potencial de criar um ambiente de
trabalho mais seguro, além de otimizar o uso do espaco e melhorar a qualidade dos processos de
maneira geral (Aragjo; Franca, 2021). A implementa¢do eficiente do 5S, portanto, ndo s6 assegura

melhores condi¢des de trabalho, como também impacta diretamente a produtividade da empresa, pois
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um espago mais limpo e organizado facilita a execug@o das tarefas, minimizando erros operacionais e
acelerando o fluxo de trabalho.

Além disso, ¢ importante destacar que a pratica do 5S vai além da organizagdao do armazém. A
ferramenta também ¢ uma estratégia para promover a disciplina no ambiente de trabalho, garantindo
que todos os colaboradores adotem as boas praticas de forma continua. A responsabilidade dos
supervisores em monitorar e assegurar a correta execug¢do do 5S ¢ crucial para que os beneficios
dessa ferramenta sejam plenamente alcancados, consolidando uma cultura de qualidade e seguranga
no setor de armazém.

Em resumo, o 5S no armazém da empresa de bebidas pesquisada representa um pilar
importante para a manutencdo de um ambiente seguro, eficiente e organizado, além de contribuir para

a melhoria continua dos processos operacionais.

4.2.2.1 Seiri

O senso de utilizagdo (Seiri) ¢ um dos pilares fundamentais do 5S e, conforme relatado pelos
entrevistados, recebe grande destaque dentro do setor de armazém da empresa de bebidas pesquisada.
A forte énfase nesse senso estd diretamente relacionada a seguranca operacional, um aspecto crucial
em ambientes logisticos onde a movimentacao de cargas e o uso de equipamentos pesados, como
empilhadeiras e paleteiras, sdo rotineiros.

A correta identificagdo dos equipamentos e a definicdo de 4reas especificas para
armazenamento sdo medidas essenciais para garantir um ambiente de trabalho mais organizado e
seguro. Essa préatica evita que ferramentas e maquinas fiquem espalhadas pelo armazém, reduzindo o
risco de acidentes e facilitando o acesso quando necessario. Um dos principais beneficios do Seiri € a
eliminacdo de objetos desnecessarios e a padronizagdo do espacgo de trabalho, contribuindo para a
fluidez das operacdes e minimizando desperdicios de tempo e recursos (Hirano, 2020).

Além da organizagdo, a pratica de identificagdo dos equipamentos com os nomes dos
operadores demonstra um compromisso com a responsabilidade individual e a disciplina no ambiente
de trabalho. Essa abordagem incentiva os funcionarios a cuidarem melhor dos equipamentos e
reforga a cultura de responsabilizacdo dentro da empresa. A personalizagdo e 0 monitoramento do uso
de ferramentas e maquinas sdo estratégias eficazes para fortalecer o engajamento dos colaboradores e
garantir maior zelo na utilizagdo dos recursos disponiveis (Imai, 2021).

Outro ponto importante destacado pelos entrevistados ¢ a implementa¢ao de um fluxo formal
para correcdo de desvios no cumprimento das regras de organizagdo. O fato de haver um processo
estruturado para chamadas de atengdo e possiveis puni¢des demonstra que a empresa nao apenas

estabelece diretrizes, mas também assegura sua aplica¢ao no dia a dia. O sucesso de iniciativas como
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0 5S depende ndo apenas da adogdo inicial das praticas, mas da manutencdo rigorosa ao longo do
tempo, o que exige um sistema eficiente de monitoramento e feedback (Liker, 2020).

A aplicagao do Seiri também tem impacto direto na produtividade do armazém. Ao garantir
que apenas os itens necessarios estejam disponiveis e bem organizados, os operadores conseguem
executar suas tarefas com mais rapidez e eficiéncia. A ausé€ncia de objetos desnecessarios reduz o
tempo gasto na busca por ferramentas e melhora a mobilidade dentro do espago de trabalho. A
otimizacdo do ambiente por meio da remogao de itens supérfluos ¢ um dos principios-chave para
eliminar desperdicios dentro da filosofia Lean, permitindo que os processos fluam de maneira mais
eficiente (Ohno, 2021).

Além disso, a relag@o entre Seiri e seguranca do trabalho ¢ amplamente destacada na literatura.
Um ambiente desorganizado ndo apenas prejudica a eficiéncia, mas também aumenta o risco de
incidentes, como colisdes entre equipamentos, quedas de objetos mal armazenados e dificuldades de
movimentagdo. A aplicacdo rigorosa do Seiri reduz drasticamente a probabilidade de acidentes e
promove um ambiente mais previsivel e seguro para os colaboradores (Shingo, 2020).

Dessa forma, a forte presenga do senso de utilizagdo no setor de armazém da empresa de
bebidas pesquisada reflete ndo apenas um compromisso com a organiza¢do, mas também com a
seguranca ¢ a eficiéncia operacional. O esfor¢o continuo dos supervisores na conscientizagdo e no
acompanhamento das praticas de Seiri garante que esse senso esteja incorporado a rotina dos
colaboradores, reforcando a cultura de qualidade e disciplina dentro do setor logistico. A manutengao
dessas boas praticas ndo s6 melhora as condigdes de trabalho, mas também contribui para a

sustentabilidade e a competitividade da empresa no longo prazo.

4.2.2.2 Seiton

O senso de organizacdo (Seiton) ¢ um dos pilares fundamentais para a eficiéncia operacional
no setor de armazenagem, e sua aplicacdo pratica na empresa de bebidas pesquisada demonstra um
alinhamento estratégico com as melhores praticas descritas na literatura. A estruturagdo do armazém
baseada na curva ABC evidencia uma abordagem racional e bem planejada, permitindo que os
produtos de maior giro sejam armazenados em locais de fécil acesso para otimizar a movimentagao
dos operadores. Esse tipo de organizagdo reduz significativamente o tempo de busca e deslocamento,
contribuindo diretamente para a agilidade e produtividade na expedi¢ao de pedidos.

A utilizagdo do Software de Gerenciamento de Armazém (WMS) potencializa ainda mais a
aplicagdo do Seifon, uma vez que garante que cada produto tenha um local definido e rastreavel
dentro do estoque. Isso elimina incertezas e evita erros na alocagdo e na recuperacao de itens,

assegurando maior controle e eficiéncia. O uso da tecnologia no gerenciamento logistico ndo apenas
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facilita a organizacdo do espaco fisico, mas também melhora a rastreabilidade dos produtos e otimiza
os fluxos operacionais, permitindo que as decisdes sejam tomadas com base em dados precisos e
atualizados (Gongalves, 2021).

A estratégia mencionada por uma das supervisoras entrevistadas, de posicionar produtos de
menor giro mais distantes da area de picking e os de maior giro mais préoximos, formando um
corredor para minimizar deslocamentos, esta diretamente alinhada com o principio da redugdo de
desperdicios do Lean Manufacturing. A movimentacao excessiva dentro de um armazém representa
um dos sete desperdicios a serem combatidos na busca por eficiéncia operacional. Ao eliminar
deslocamentos desnecessarios, a empresa reduz o cansago dos operadores, aumenta a velocidade na
montagem de pedidos e melhora o aproveitamento dos recursos disponiveis (Ohno, 2020).

Além disso, a aplicagdo do Seiton no armazém nao se limita apenas a organizacdo fisica dos
produtos, mas também se reflete na padronizagdo dos processos e na disciplina operacional. A
definicdo clara de areas e enderecos para os itens, bem como o uso do WMS para manter essas
informagdes atualizadas, garante que todos os colaboradores sigam um fluxo de trabalho uniforme,
reduzindo erros e retrabalhos. Um ambiente organizado facilita a execugdo das tarefas e melhora a
eficiéncia geral dos processos, pois proporciona aos funcionérios maior previsibilidade e seguranca
no desempenho de suas fungdes (Lobo, 2020).

Outro aspecto relevante ¢ o impacto positivo do Seifon na seguranga do trabalho. Um
armazém bem organizado reduz riscos de acidentes, como quedas, colisdes e dificuldades de
movimentagdo de equipamentos. A disposicdo logica dos produtos e a clareza na identificagdo dos
locais de armazenamento contribuem para um ambiente mais seguro, onde os operadores podem
realizar suas atividades sem obstaculos ou riscos desnecessarios. A organizagao eficiente do ambiente
de trabalho € essencial para garantir um fluxo continuo de operagdes sem incidentes, impactando
diretamente na qualidade e produtividade da equipe (Imai, 2021).

Dessa forma, a forte presenca do senso de organizag¢@o no setor de armazém da empresa de
bebidas pesquisada refor¢a a importancia desse principio dentro do 5S, ndo apenas como uma pratica
isolada, mas como um fator estratégico para a otimizagdo dos processos logisticos. A combinagao de
metodologias de gestdo da qualidade, tecnologia e boas praticas operacionais permite que a empresa
alcance maior eficiéncia, seguranga e produtividade, consolidando o Seifon como um elemento

essencial para a melhoria continua e a competitividade no setor logistico.

4.2.2.3 Seisou

Quando questionados a respeito do senso de limpeza (Seisou), os entrevistados relataram que

precisam estar um pouco mais presentes na cobranga da correta realizacdo desse senso, visto que por
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muitas vezes, os operadores deixam tocos de paletes ou latas e garrafas pet avariadas no chao do
armazém.

Entretanto, quando relacionamos o relatado com a teoria de que este senso tem como objetivo
saber eliminar a sujeira ou objetos estranhos/intiteis para manter o ambiente limpo, bem como manter
dados e informagdes atualizados para garantir a correta tomada de decisdes (Lobo, 2020), temos
otimos exemplos de gestdo de produtos ndo conformes (PNC). Os entrevistados relataram que esses
produtos ficam segregados dos demais a fim de evitar a contaminacao de produtos que estdo em
condicdes de serem comercializados.

Essa segregacdo ocorre através de deixar os produtos em gaiolas que sdo trancadas com
cadeados e identificar os mesmos com trava-paletes e fitas zebradas. Fora dessas gaiolas, existem
quadros de identificacao dos produtos, bem como as quantidades presentes.

Assim, podemos verificar que o senso de limpeza estd presente dentro do setor de armazém.
No entanto, podemos caracterizar ele como um ponto de atengdo, visto que ndo estd culturalmente
presente nos operadores e ¢ necessaria a forte presenca dos supervisores de armazém. Dessa forma, ¢
necessaria a realizagdo de treinamentos e bate papos para mostrar a importancia da utilizagao desse
senso dentro das operagdes.

Uma melhor pratica identificada através do relato de um coordenador de armazém
entrevistado € a instalagdo de lixeiras espalhadas pelo armazém, principalmente em éareas onde
historicamente hd a maior produgdo de lixo. Assim, condicionando os operadores a utilizarem as

lixeiras € minimizarem a produgao de residuos.

4.2.2.4 Seiketsu

O senso de saude e higiene (Seiketsu) estd fortemente presente dentro do armazém, de acordo
com os entrevistados. Segundo os relatos, todas as 4reas do armazém estdo devidamente identificadas
e passam por revisoes a cada seis meses, garantindo que aspectos como iluminagdo, sinalizacao e
medidas de seguranga estejam sempre atualizados. A presenca de faixas de pedestre e espelhos
convexos contribui significativamente para a prevenc¢do de acidentes, proporcionando maior
visibilidade e controle de riscos no ambiente de trabalho.

Uma das melhores praticas adotadas em todos os armazéns ¢ a exposi¢ao do mapa do local
logo na entrada, permitindo que colaboradores e visitantes tenham acesso rapido as informacdes
essenciais sobre seguranga. Esse mapa destaca a localizacdo de hidrantes, extintores de incéndio,
areas de trabalho, faixas de pedestre e rotas de fuga, servindo como um guia fundamental em
situagdes emergenciais. Além disso, a formacgao de brigadas de seguranga ¢ uma iniciativa essencial

para auxiliar em casos de evacuagdo, garantindo que os funcionarios estejam preparados para agir
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rapidamente diante de qualquer eventualidade. Todos os novos colaboradores e visitantes passam por
um processo de integracdo, no qual sdo apresentados ao mapa e a brigada de seguranca, reforgando a
importancia da segurancga e da organizacao dentro do armazém.

A partir dessas observacdes, percebe-se que o Seiketsu estd enraizado no cotidiano
operacional, refletindo diretamente no bem-estar e na produtividade dos colaboradores. Esse senso
vai além da simples higienizagdo do espaco de trabalho, pois busca criar um ambiente saudavel e
seguro, livre de riscos e agentes poluentes. O Seiketsu envolve ndo apenas a manutengao das
condi¢des sanitarias e organizacionais, mas também a promocao de um ambiente que favoreca a
saude fisica e mental dos trabalhadores (Lobo, 2020). Dessa forma, ao garantir a implementagao
rigorosa desse principio, a empresa fortalece sua cultura de qualidade, minimiza riscos de acidentes e
melhora a experiéncia dos funcionarios dentro do ambiente de trabalho.

Além dos aspectos fisicos, o senso de saide e higiene também estd diretamente ligado ao
engajamento e a disciplina dos colaboradores. A adocdo de praticas sistematicas, como revisdes
periddicas e treinamentos continuos, assegura que os padroes de qualidade sejam mantidos a longo
prazo. A presenca de sinalizacdes claras, areas devidamente organizadas e um planejamento eficaz de
seguranca demonstra o comprometimento da empresa com o bem-estar de sua equipe. Um ambiente
de trabalho que segue os principios do Seiketsu nao apenas reduz riscos, mas também impacta
positivamente a motivagdo e a eficiéncia dos funcionérios, tornando o local mais produtivo e
agradavel (Imai, 2021).

Portanto, a consolidag@o do Seiketsu no armazém ndo apenas garante conformidade com as diretrizes
de seguranca e higiene, mas também promove uma cultura organizacional mais estruturada, onde a
prevencdo e o cuidado com o ambiente se tornam parte da rotina didria. A manutencdao desse senso
contribui diretamente para a melhoria continua dos processos logisticos, refletindo-se em maior
eficiéncia, reducdo de desperdicios e maior satisfagdo tanto para os colaboradores quanto para a

empresa como um todo.

4.2.2.5 Shitsuke

O senso de autodisciplina (Shitsuke) também foi um ponto de dor e melhoria relatado pelos
entrevistados, uma vez que os operadores demonstram dificuldade em seguir rigorosamente as
normas estabelecidas. Esse desafio evidencia a necessidade de uma supervisdo constante e de
reforgos frequentes para garantir a aplicacdo dos principios do 5S, especialmente no que diz respeito
a limpeza e organizacdo. A necessidade de cobrancgas frequentes indica que o habito de seguir regras
e procedimentos ainda ndo estd totalmente incorporado a cultura organizacional, tornando-se um

obstaculo para a consolidacao do programa.



57

Esse cenario contrasta com o que a literatura sugere, pois o senso de autodisciplina esta
diretamente ligado ao desenvolvimento de habitos que levam os colaboradores a seguir normas e
procedimentos de forma natural e continua, sem a necessidade de cobrangas externas (Lobo, 2020). A
dificuldade em alcancar esse nivel de comprometimento pode estar relacionada a fatores como a falta
de treinamentos continuos, auséncia de incentivos para o cumprimento das normas ou até mesmo
barreiras culturais dentro da organizagao.

Além disso, essa resisténcia pode indicar que os operadores ndo percebem claramente os
beneficios diretos da autodisciplina para sua rotina de trabalho, o que reforca a importancia de
estratégias de conscientizacdo e engajamento. A criagdo de programas de reconhecimento, reforgo
positivo e envolvimento ativo dos funcionarios na definicdo de padrdes ¢ melhorias pode ser uma
alternativa para reduzir essa resisténcia e transformar a autodisciplina em um comportamento natural
dentro do setor de armazenagem. Neste viés, a empresa de bebidas possui um programa de
organizagdo das areas do armazém, definindo um colaborador como “dono” do 5S em determinada
area e premiando mensalmente os melhores colaboradores e consequentemente, as melhores areas.

Essa estratégia demonstra a preocupagdo e o esforco empregado na busca de uma forte cultura
de limpeza dentro do armazém, visto que o senso de autodisciplina busca desenvolver o espirito de
equipe, 0 comprometimento com as regras € o respeito com as normas ¢ as leis (Luchtemberg, 2016).

Dessa forma, por mais que ainda seja considerado como um ponto de melhoria dentro da
organizacdo, ¢ possivel notar que o senso de autodisciplina ¢ trabalhado em conformidade com a
literatura e uma vez que internalizado na cultura organizacional, serd crucial para a organizagao,

exceléncia operacional e prevencao de acidentes dentro do armazém.

4.2.2.6 Consideracoes sobre 5S

E possivel notar que o 5S estd muito presente no cotidiano do setor de armazém da empresa
de bebidas estudada. Visto que € possivel notar que todos os sensos sdo abordados de certa forma e
que alguns deles, se destacam por melhores praticas e a execucao com qualidade.

No entanto, para os sensos que a empresa possui uma maior dificuldade, se torna necessaria a
criagdo de treinamentos e bate papos com os colaboradores, a fim de conscientizar os mesmos da
importancia desses sensos, € pregar a melhoria continua dos processos de armazenagem, trazendo
melhores resultados para a empresa e tornando o ambiente de trabalho mais seguro.

Uma melhor pratica identificada durante as entrevistas ¢ a realizagdo de gameficagdo do
processo de 5S nas operagdes. A dindmica consiste em definir responsaveis por determinadas areas e
atribuir pontuagdes para a limpeza das areas, reconhecendo os melhores operadores a cada trimestre e

dando premiacdes para bonificar o bom trabalho na condugdo de sua area.
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Outro ponto que pode ser notado durante as entrevistas foi a dificuldade de insercao de alguns
sensos do 5S no cotidiano dos operadores, sendo necessaria a maior enfatizagdo e cobranga sobre
esses. Os armazéns que implementaram o 5S enfrentaram inicialmente dificuldades relacionadas a
adaptagao dos funcionarios aos novos métodos e a necessidade de revisdo dos processos existentes.
No entanto, apds o periodo de transi¢dao, essas mesmas empresas observaram uma reducdo de até
30% nos erros de estoque e uma melhoria na organizagdo do espago de armazenamento, o que resulta
em maior satisfagdo dos clientes e uma redugdo nos custos operacionais a longo prazo (Garcia;
Santos, 2023). Assim, podemos notar que a utilizagdo do 5S em algumas operagdes passa pelo
momento de dificuldade, mas que a partir da continuidade e boa utilizagdo da teoria, colherdo bons
frutos no futuro.

Dessa forma, os entrevistados disseram que o 5S ¢ uma das ferramentas da gestdo da
qualidade mais importantes no cotidiano das operacdes e ndo conseguiram pensar em outras

ferramentas para substituir o 5S.
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5 CONCLUSAO

Verificou-se que as principais ferramentas da gestdo da qualidade empregadas no setor de
armazém da empresa de bebidas pesquisada sao o PDCA ¢ o 5S. O PDCA ¢ utilizado a niveis mais
estratégicos, para definicdo de planos de melhoria ou reversdo de indicadores chave considerados
como importantes para a empresa. As operagdes fazem um ciclo anual, focado sempre em um
problema que foi um ofensor no ano anterior. Porém, também utilizam o PDCA para resolver
problemas de menor escala que surgem no cotidiano.

O 58S por outro lado, ¢ utilizado em niveis mais bésicos do trabalho, visando sempre a
organiza¢do, o bom fluxo operacional ¢ a seguranca de trabalho no cotidiano das operacdes. No
entanto, essa ferramenta ¢ fortemente enfatizada e reforgada por todos os niveis de gestdo, gerando
incentivos para os colaboradores que estdo mais aderentes a ela e medidas disciplinares para aqueles
que ndo estdo dando a devida importancia a ela.

Dessa forma, essas ferramentas da gestdo da qualidade sdo importantes e sdo utilizadas em
diversos niveis de gestdo da empresa. Utilizando também de ferramentas de gestdo auxiliares para
potencializar a utilizacdo e a efetividade do Ciclo PDCA e do 5S. Constatou-se que as ferramentas da
gestdo da qualidade sdo importantes para a gestdo de estoque para o correto e eficaz funcionamento
do setor de armazém.

Foi possivel notar que o ciclo PDCA ¢ uma ferramenta util para a melhoria continua do setor
de armazém da empresa de bebidas estudada, visto que através dele, sdo desdobrados planos de
melhoria e resolu¢do de problemas operacionais identificados como fraquezas no ano anterior. Dessa
forma, como o grande produto do setor de armazém ¢ focado em coordenar as agdes de
movimentagdo, estocagem, processamento de produtos e informagdes (Guedes, 2021), podemos
afirmar a partir da realizagdo satisfatoria do ciclo PDCA, conforme visto na sessao de andlise, gera
uma melhoria continua para a operacao e para os resultados da empresa.

O 58S também ¢ extremamente importante e impactante nos resultados do setor de armazém da
empresa de bebidas estudada. Visto que ele tem como maior fun¢do dentro dela a organizagdo correta
e limpeza dentro do armazém, assim como o zelo pela seguranga dos operadores. Dessa forma,
podemos afirmar que essa ferramenta da gestdo da qualidade impacta significantemente e de forma
positiva os resultados do setor como um todo.

Verificou-se ainda que as ferramentas da gestdo da qualidade sdo importamntes e impacto
para a etapa de armazenagem do processo logistico de uma empresa de bebidas. Os impactos podem
ser mensurados através dos depoimentos coletados através das entrevistas realizadas com os
funcionarios-chave do setor de armazém de diferentes operagdes da empresa. Dessa forma, podemos

entender que a utilizagcdo e formulagao de ciclos PDCA bem estruturados, bem como a utilizagdo com
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afinco e devida importancia dada ao programa 5S geram para esta empresa resultados tangiveis e
intangiveis, como a redu¢do no niumero de acidentes, aumento no lucro e redugdo de despesas, assim
como senso de exceléncia operacional e boa resolugao de problemas.

Sendo assim, os dados levantados e analisados por esta pesquisa t€ém potencial de
contribuicdo pratica para a empresa de bebidas em questdo, assim como para diversas empresas que
buscam melhorias para a etapa de armazenagem do processo logistico. Foram utilizados insumos
diretamente coletados de colaboradores que atuam diariamente no setor de armazém desta empresa.

A utilizacdo do PDCA no setor de armazém, aplicado tanto em questdes estratégicas quanto
em problemas cotidianos, assegura uma melhoria continua e uma otimizac¢do constante dos processos
operacionais. Ao realizar ciclos regulares de andlise e revisdo, a empresa consegue aprimorar a
movimentagdo de produtos, o controle de estoques e a integracdo das informacdes, resultando em
uma maior eficiéncia nas operagdes. Para os gestores, essa abordagem oferece uma base solida para a
tomada de decisdes e ajustes nos processos logisticos, garantindo que a empresa se mantenha
competitiva e bem-organizada.

Por outro lado, o 5S contribui diretamente para a criagdo de um ambiente de trabalho
organizado e seguro. Ao enfatizar a importadncia da organizacdo, limpeza e seguranga, essa
ferramenta ndo apenas melhora a produtividade, mas também minimiza riscos operacionais e reduz a
ocorréncia de acidentes. Assim, a implementacdo do 5S fortalece a cultura de seguranga dentro da
empresa, promovendo um ambiente mais saudavel e, consequentemente, gerando uma maior
satisfacdo dos colaboradores e reducdo de custos com incidentes. Esse conjunto de praticas
integradas, com foco na eficiéncia e seguranca, fortalece a operacao do setor de armazém e contribui
de maneira significativa para os resultados da empresa.

Também ¢ valido ressaltar o beneficio do presente estudo ao ambito académico. Visto que as
metodologias aqui aplicadas podem ser replicadas sem grandes dificuldades para a realizagdo de
entrevistas ou estudos de caso, de forma a contribuir por meio da facilitagdo a realiza¢do do estudo
dos mesmos.

Dentre as limitagdes identificadas podemos notar o processo de realizagdo das entrevistas.
Dadas questdes referentes ao tempo disponivel, conhecimento pleno dos entrevistados sobre as
ferramentas da gestdo da qualidade pesquisadas, assim como a logistica das entrevistas, visto que os
entrevistados sdo residentes de diversas cidades das regides Norte e Nordeste do Brasil, desta forma,
tornando inviadvel a realiza¢ao de entrevistas presenciais com todos os entrevistados.

Em pesquisas futuras, visando otimizar o tempo de pesquisa, processo de coleta de dados e
andlise de respostas, pode ser de grande valor focar o estudo em apenas uma ferramenta da gestdo da
qualidade, buscando entender mais a fundo todas as dimensdes e o impacto gerado por ela dentro da

empresa. Além de enviar material prévio para os entrevistados objetivando a melhor preparagao
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teorica, tornado as respostas mais ageis e diminuindo a intervengdo do pesquisador na condugao das
perguntas.

Visando expandir o potencial da presente pesquisa, sugere-se a aplicacdo de metodologias e
questionamentos que explorem de forma mais aprofundada as atividades desenvolvidas no cotidiano

dos setores de armazém que se utilizam das ferramentas da gestdo da qualidade abordadas.
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APENDICE A - ENTREVISTA 1

ENTREVISTADOR: Beleza, eu t6 gravando. Ai, como eu te falei.

ENTREVISTADO: E.

ENTREVISTADOR: Uma entrevista sobre TCC, ta? Assuntos PDCA e Armazém no setor de... As
PDCA e 5S no setor de Armazém. E eu queria te perguntar se vocé aceita participar. Essa entrevista
tem s6 cunho de pesquisa mesmo, nao vai ser divulgada nem nada. Ok? Ok, beleza. Fechou. Entao, ai
algumas perguntas so6 pra identificagdo. Seu sexo?

ENTREVISTADO: Masculina.

ENTREVISTADOR: Idade.

ENTREVISTADO: 38.

ENTREVISTADOR: Escolaridade.

ENTREVISTADO: Escolaridade completa.

ENTREVISTADOR: Formagao.

ENTREVISTADO: Alo? Alo, me escuta? Parou?

ENTREVISTADOR: Bora. Beleza, a gente parou em formagdo. Seria o curso e tal.
ENTREVISTADO: Ah, ¢ Engenharia ambiental.

ENTREVISTADOR: Boa. Tempo na empresa?

ENTREVISTADO: Dez anos.

ENTREVISTADOR: Dez anos. E tempo atuando na atividade atual?

ENTREVISTADO: E, eu tenho trés anos agora, ne?

ENTREVISTADOR: Show, beleza. Entio, sdo 18 perguntas, ta? E... Rapiddo. Metade é sobre
o PDCA. Mais ou menos metade, na real, é sobre o PDCA, certo? Sdo... Ta falhando ainda?

ENTREVISTADO: E a minha internet ou ¢ a sua, sera? Eu acho que é a sua. O que eu vi aqui pra
cima...

ENTREVISTADOR: Nao sei, deixa eu ver aqui.
ENTREVISTADO: Fala um pouco devagar, que... Deixa eu.

ENTREVISTADOR: Tentar desligar a minha camera, ver se melhora. Desliguei. Vamos ver se
melhora. T4 me escutando de boa? E, agora ta. Boa. Fechou. Qualquer coisa daqui a pouco eu ligo de
novo. Mas como eu tava dizendo, sdo... Deixa eu s6 botar aqui no silencioso o computador. Sao 18
perguntas, t4? Mais ou menos metade sobre PDCA, mais ou menos metade sobre 58S, e ai tem duas
perguntas mais gerais, t4? Sao 7 perguntas sobre PDCA, 7 sobre 5S e duas mais gerais. Fechou?
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ENTREVISTADOR: Entao ai comec¢ando, como o PDCA auxilia vocé durante o seu trabalho no
processo de armazenagem e com qual frequéncia vocé utiliza essa ferramenta?

ENTREVISTADO: Assim, a gente comeca no inicio do ano fazendo o nosso PDCA e vai

fazendo em etapas. Eu ndo estou lembrado quais as etapas ainda 14, que a gente tem um novo PDCA,
mas ele auxilia muito. Assim, a gente vai vendo de trés em trés meses. Mas ele auxilia muita gente na
nossa tarefa critica. Entdo o que a gente tem que realmente dar abertura verificar realmente o nosso
ponto realmente de tarefa critica e fazer algum tipo de ag¢do em relagdo a isso. Seja um padrio seja o
PPT de mais treinamento especifico para aquela tarefa critica. ou até redesenhar algum tipo de
processo que eles fazem e existe um outro processo melhor de se fazer.

ENTREVISTADOR: Entendi. Mas a frequéncia que vocés usam ¢ anual, entdo vocé usa uma vez por
ano? Me conta mais.

ENTREVISTADO: Assim, a gente comega por etapas. A gente comeca a fazer o PDCA no inicio do
ano. E com isso ela tem que ter quatro etapas. Eu ndo estou lembrado ainda quais seriam essas etapas
mas. Realiza ela e depois vai colocando algum tipo de alimentacdo nela que ela vai te dando mais
etapas para ser descrevida. Eu ndo estou com cabecga ainda para verificar quais seriam as etapas nao
me lembro direito.

ENTREVISTADOR: Qual que ¢ o impacto dessa utilizagdo? Eu sei que vocés ndo usam dia a dia,
entdo qual ¢ o impacto da utilizagdo do PDCA ai nesse periodo de trés meses, de um ano, que ¢ o
periodo do projeto?

ENTREVISTADO: Pois ¢, ela ajuda a gente a identificar aquelas tarefas que a gente ndo ta
conseguindo bater algum tipo de meta, algum tipo de indicador, entdo ela nos ajuda pra gente ir
identificando cada vez mais qual o nosso efeito negativo do processo, o que estd pegando mais. Entdo
a gente tem que tentar identificar a causa raiz realmente do problema e a gente fazer agdes ou mudar

o processo, fazer de um modo diferente para que a gente consiga realmente voltar a bater aquela meta.

ENTREVISTADOR: T4, entendi. Mas vocé acha que tem alguma outra ferramenta, alguma outra
coisa que vocé conhece que da para ser usado em vez do PDCA que vai ter tanto impacto, que vai ser
melhor, que vai ter o mesmo impacto ali?

ENTREVISTADO: Antes da gente fazer o PDCA, existem alguns processos que a gente precisa fazer.
Entdo, tipo, primeiro ¢ a GAFA, né? A gente precisa fazer uma GAFA que 14 a gente coloca o clube
de captura, a gente coloca os indicadores por més que a gente ta fazendo, né? E fica olhando
realmente diariamente a meta, dia por dia. Entdo se a gente faz HP mesmo assim a gente nao
consegue bater aquele indicador a gente tem que ir para o PDCA porque na unidade ela precisa ter

um PDCA seja armazém ou seja distribui¢do. Entdo como a distribui¢do ¢ muito mais critico. Entdo a
gente sempre foi feito o PDCA 14 na distribuicao.

ENTREVISTADOR: Normalmente nao é no armazém, entao?

ENTREVISTADO: E, mas ndo entra muito, né? A gente faz o nosso SWOT e o... Ai, esqueci 0 nome
do outro. Me esqueci o nome do outro, mas tipo assim, a gente ja tem iniciado acho que dois anos
atras fazer um de eficiéncia de carregamento que a gente passa o ano sem bater, mas a gente ndo deu
continuidade na... nas etapas do PDCA.

ENTREVISTADOR: Entendi, ndo chegou a concluir, né?

ENTREVISTADO: E, a gente ndo chegou a concluir.
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ENTREVISTADOR: Beleza, mas entdo vocé ndo sabe dizer, tipo, alguma outra ferramenta que serve
da mesma forma, que seria melhor, o PDCA ¢ bom?

ENTREVISTADO: Pois ¢, tem a GAPA, tem a GAPA que a gente utiliza, s6 faz o PDCA depois que
faz a GAPA. Entdo, se vocé faz uma GAPA e voc€é mesmo assim ndo bate o indicador, a gente precisa
ir pro PDCA. Mas toda vez que a gente vai pra GAPA, a gente comecga realmente a bater mais
indicador, porque a gente fica mais... precisa olhar diariamente o indicador. Entdo, faz com que a
gente realmente comece a olhar com mais... Vezes, indicador. O PDCA ja de 3 em 3 meses a gente
precisa ir fazendo as etapas dele.

ENTREVISTADOR: Entendi. T4, e ai nesse que vocés fizeram de eficiéncia de carregamento entdo,
qual que foi a maior dificuldade para implantar? O que deu trava? O que aconteceu? O que deu
problema? Ou mesmo se souber alguma coisa da distribui¢do dos PDCAs que sao feitos 1a. O que
normalmente o pessoal tem dificuldade de fazer?

ENTREVISTADO: Hoje ¢ mais a dificuldade, ¢ mais o nosso tempo. Porque realmente perder esse ar
demora muito tempo muita andalise e vocé realmente construir uma coisa que vai te ajudar ndo s
construir por construir né. Entdo assim a gente sabe que a gente no campo a gente tem pouco tempo
mas se tivesse tipo antigamente era trés paises de armazém hoje sdo os paises de armazém. Ai ja
cortaram agora o suporte de armazém do parceiro. Entdo assim € mais tempo que teoricamente a
gente colocava a rotina para desfazer e nao consegui fazer porque s6 tem um no comercial agora ¢ a
gente precisa executar. Entdo ¢ menos tempo que a gente tem de gastar nosso tempo com planilha,
atualizagdo, certificacdo, plano de a¢do, acompanhar o plano de agdo, saber se ¢ efetivo, se nao €.
Nao ¢ que a gente pode fazer outro tipo de planilha ou outro tipo de acompanhamento melhor,
entendeu? Entdo realmente ¢ bem complicado pela falta de pessoas hoje no campo.

ENTREVISTADOR: Entendi. T4, e deixa eu te perguntar, dessas analises que vocé falou que tem que
fazer, tipo 0 GAPA e tal, ndo sei o que, como € que sdo feitas as andlises antes? S¢ pra gente ter um
pouco mais estruturado, tipo, voc€ falou que tem que fazer a GAAP pra comecar a fazer o PDCA e
tal, concordo, mas e ai como ¢ que vocés fazem essas partes?

ENTREVISTADO: Assim, a GAPA ela ¢ bem simples mesmo, o que a gente vai fazer ¢

colocar a nossa meta 14, o que deveria bater, n¢, no més acompanhar acompanhar diario qual foi o
resultado daquela do dia e o que foi que pegou de errado mas tipo assisténcia de carregamento que
foi pegou foi transbordo ai qual beleza e o principal foi transbordo 14. Qual foi as placas mais
problematica. Qual foi a placa com mais reincidéncia. Ah, foi P.O.Z. Ah, foi o P.O.Z. Beleza. O que
aconteceu no P.O.Z.? Ah, foi baia quebrada que pegou mais do P.O.Z. Foi, sei 14, aquecimento do
motor, roda, cuia, pane elétrica. Foi o... O bicho 14 de dar ré, como ¢ que chama? O sensor de r¢ 14,
que apita, né? Que ¢ periodo chuvoso agora, entdo vai dar muito problema em relagdo a isso. A gente
j& td vendo uma agao de nao colocar ali debaixo, ali da carroceria atras, né? Porque molha muito,
lama. J4 colocar em cima pra evitar ele contato com a ave. Entdo a gente vai gerando alguns tipos de
acoes e vai acompanhando o resultado da agcdo, como ¢ que ta. E se foi eficiente, eu sei que nao foi.
Se ndo foi eficiente, entdo a gente tem que gerar outro tipo de acdo pra gente até tratar a causa raiz,
entendeu?

ENTREVISTADOR: T4, e ai pra fazer tipo essas analises de plano de acao e tal, vocé€s usam alguma
ferramenta? Tipo, vocé falou de causa raiz, entdo tipo, sei 14, o 5 porqués ou entdo o SW2H, vocés

usam alguma ferramenta? Tipo, de outra ferramenta pra aproveitar?

ENTREVISTADO: A gente usa o relato de anomalia, né? Se ele ndo bater o gatilho, né? A gente faz o
lado de anomalia e todo plano de agdo a gente coloca no X, né? Nosso RPS.

ENTREVISTADOR: Entendi, entdo tipo, beleza. Beleza, sobre o PDCA era isso. Ai eu vou baixar
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agora pra 5S, ta? E ai depois sdo as perguntas mais gerais, mas sobre o PDCA era isso, ta? E ai a
primeira pergunta de 5S € bem parecida, na real. E tipo, como voc¢ utiliza o 5S...

ENTREVISTADOR: Como o 58S auxilia, na verdade, vocé durante o seu trabalho no processo de
armazenagem? Como ¢ que ele te ajuda? Como ¢ que vocé usa ele? Como ¢ que ele serve?

ENTREVISTADO: Desculpa, pode repetir?
ENTREVISTADOR: Posso, posso, como ¢ que o 5S auxilia o teu dia a dia?
ENTREVISTADOR: Dia a dia mesmo, no processo de armazenagem?

ENTREVISTADO: Acho que o grande projeto do 5S € as proprias pessoas, o prefeito, o sub prefeito
e as pessoas. Nao esperando da gente cobre com eles fagam a parte de 5S, mas que ele realmente tem
a propria atitude de ir 14 verificar o setor deles que ta ruim, que precisa fazer realmente 5S, que
precisa realmente separar os produtos de acordo com a sua classe, nada também de lixo, entdo o
programa 5S tem que ser raiz dentro de cada funciondrio, que a gente realmente nao precise parar
eles para fazer o tipo de atividade que eles deveriam fazer, mas tem que ser parado para realmente
fazer o sequestro.

ENTREVISTADOR: Entendi. Me explica mais como é que funciona esse ponto de prefeito e vice-
prefeito das areas?

ENTREVISTADO: Entdo, cada area, a gente dividiu, tipo o armazém, a gente ja dividiu o armazém,
vamos 14 dizer, em sete areas, né? Tem a area do carregamento, a area do pulmao, a area do retorno
de rota e algumas salas, né? E area externa. Ai a gente pegou, colocou o conferente como prefeito e
um ajudante, como la o vice-prefeito. Entdo eles sdo os donos da 4rea. Entdo o estagiario ele vem,
realiza a parte da analise, do preenchimento do checklist, como € que esta a area. E com isso ¢ gerado
um plano de agdo, caso deixe algum plano de agdo, pro sub prefeito ou pro prefeito. E com isso €
gerado as acdes daquela area, que € colocar a placa de area de andlise. Colocar a area de AG, né?
Colocar ali a vassoura que ta fora do local. Aquele censo, né? Entdo, com isso, né? E gerado uma
pontuacdo. Em cima dessa pontuagdo ai, se faz a premiacdo pra quem for o campedo, né? E com isso,
a gente... O turno deles ¢ gerado uma média de pontuagdo. E ¢ colocado como um vencedor 14 das 10
pits, né? Ai o turno todo ganha como operador de empilhadeira, como ajudante, como conferente.
ENTREVISTADOR: Entendi, entdo s6 pra outra divida, entdo tipo, o prefeito, tipo, sei 14, tem os 3
turnos e, sei la, o prefeito do picking € do turno A. E ai s6 vai ter, s a pessoa do turno A, o
conferente do turno A que olha pro picking, tipo, como um prefeito. E ai qual que ¢ o uso do 5S
normalmente ai? Didrio né?

ENTREVISTADO: E diario, tem que ser diario, porque se nao for diario realmente fica muito, como
se pode dizer, acumulando lixo. perder 10 minutos, 20 minutos da tarefa deles diaria, eles vao perder
muito mais, porque vai ficar muito sujo o armazém.

ENTREVISTADOR: Entendi. Entdo, pegando esse gancho ja, tipo assim, qual que € o impacto que tu
acha que o PDCA, o PDCA nio, 0 58S ele tem no dia a dia de vocés ai, tipo, trabalhando de armazém,
qual que vocé acha que ¢ o impacto que tem usar o PDCA e ndo usar ele?

ENTREVISTADO: Entdo, usar o 5S, né?

ENTREVISTADOR: O 58, desculpa, t6 pensando no PDCA ainda.

ENTREVISTADO: O 5S tem impacto muito grande, né? Porque ¢ um programa que foi
criado realmente pra beneficiar as areas. as empresas, ¢ uma coisa que a gente consegue colocar na
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cabega deles, aqueles cinco sensos, exatamente para eles aplicar no dia a dia deles, eles mesmo tem
aquela propria atitude de chegar 14, parar a atividade, antes de dar inicio a atividade dele, fazer toda a
parte de limpeza, porque tipo assim, a gente tem a nossa maquina de lavar, s6 que a nossa maquina de
lavar ele ndo consegue pegar toco, como ¢ que fica isso para dar aquela puxada, ele ndo consegue
pegar o papeldo, espalhado, que voa, né, do pallet, ele ndo consegue pegar o chapatex, né, que
provavelmente caiu, né, com vento, alguma coisa assim, porque venta muito, nossos armazéns sao
abertos, né, ele vai pegar mais aquela parte menor, que € poeira, derramamento de produto, né, da
companhia no chao e faz toda a parte de lavagem, né, do nosso piso, né, que deixa realmente perfeito,
né.

ENTREVISTADOR: Entendi, ti. Entdo vocé acha que tem alguma outra ferramenta que dé pra
substituir o PDCA que seja tdo bom quanto ele, que va trazer o mesmo beneficio que ele?

ENTREVISTADO: O 5S.
ENTREVISTADOR: 58, eu t6 com o PDCA na cabega. Se eu falar PDCA daqui pra baixo e ¢ 5S.

ENTREVISTADO: Assim, de cabega a gente ndo... Nao tem mesmo € so a parte do cronograma de
algumas areas que a gente ndo consegue limpar todos os dias porque a gente ndo tem gente. A gente
foi visitar a Didgio antigamente ficava 14 na Messejana ndo sei se tu chegou a conhecer. La tem
equipe de limpeza do armazém que ¢ todo comercial hoje a gente ndo tem o nosso proprio ajudante
faz as nossas tarefas didrias sdo eles que fazem a parte de 5S. Infelizmente hoje na breve a gente nao
tem isso porque a gente precisa garantir tipo limpeza de guarda-corpo a gente nao consegue limpar
todos os dias sdo muitos guarda-corpo. A gente ndo consegue limpar todos os dias entre paletes. Tipo,
tem aquele escorredorzinho que precisa ter aquele 30 centimetros de diferenga de um lote para o
outro, exatamente para o conferente entrar 14 para poder realmente conferir todos os falhas que estao
batendo, fazer ronda de qualidade. E isso a gente ndo consegue. Entdo a gente precisa calendarizar
algumas tarefas, tipo guardar corpo uma vez por semana, limpar entre lotes 15 em 15 dias, limpar
areas externas, que a area externa fica muito suja porque o vento € grande, vocé cai para as outras
areas. Foi menos de 15 dias. Entdo, realmente, limpar a parte da gaiola, do market place, limpar a
gaiola do PNC, que a gente precisa tirar os produtos de dentro. Entao, pega uma hora, duas horas de
limpeza, que a gente ndo consegue limpar isso diariamente. Entdo, a gente consegue realmente
canalizar esse tipo de a drea que demore mais realmente para a gente realmente garantir a limpeza da
area.

ENTREVISTADOR: Entendi. Ai davida. Tu falou que tem o prefeito e tal e eles olham meio que
diariamente a area deles mas nessa calendarizacdo € tipo assim eles olham diariamente um ponto
dessas areas tipo sei 1a vai olhar os guarda-corpos do PNC por exemplo quando ele picking. o
prefeito do picking vai olhar os guarda-corpos do picking, a pessoa que olha o pulmao 1 vai olhar a
distancia entre lotes do pulmao 1, uma coisa assim, e ai que eles calendarizam, tipo, eles olham cada
ponto da area deles em dias diferentes da semana, ou tipo, meio que € tudo junto num dia so, tipo, sei
14, vamos olhar todas as diferencas de lotes num dia so, de distancia entre lotes.

ENTREVISTADO: Essa atualizacao, a gente faz muito isso nos dias de sdbado, que teoricamente ¢ a
mesma quantidade de carros em rota, que o dia de sdbado ¢ o nosso menor volume, teoricamente, da
semana. E a semana que a gente utiliza pra dar DSR pra turma, que tem o maior impacto de vinda de
carreta, entdo a gente utiliza mais os sdbados pra poder realmente fazer isso. Entdo, atividades que,
teoricamente, limpeza de guarda-corpo, PMC, gaiola 1a do PIC, o picking também, a gente utiliza
semanalmente. Entdo, o supervisor, que € o terceiro, ele define o dia realmente da limpeza, e ndo os
proprios avides. Entendi, entendi. A limpeza do tipo de chdo, essas coisas que ocasionam mais sujeira,
como retorno de rota, area de PNC. Nao é o PNC, o PNC ¢ a area de retrabalho. Eles utilizam todos
os dias, eles tém que colar, entdo eles t€ém que fazer essa parte de 5S da area todos os dias. Tipo,
carregamento. Antes de acabar o carregamento de manhazinha, eles precisam recolher o grosso, né?
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Que fica muito plastico, papeldao, NRI. Entdo eles precisam, antes de terminar o carregamento, sair
duas, trés pessoas, né? Pra ndo esticar tanto a turma também. Eles param de montar e eles vao
realizar o 5S grosso.

ENTREVISTADOR: Entendi. E quando tem problema de carregamento? Tipo, sabe quando capota?
Ai como ¢ que fica? Fica tipo pro outro turno?

ENTREVISTADO: As pessoas que chegam no turno A ficam responsaveis por fazer essa limpeza do
PIC.

ENTREVISTADOR: Qual que sao os problemas que vocés acham que tem pra usar o 5S? O que
pega pra usar?

ENTREVISTADO: Hoje ¢ mais a falta de gente, né? Hoje a gente trabalha muito no limite. E a gente,
os ajudantes ndo sdo uma maquina. O cara ta bem, o cara ndo t4 bem, o cara ndo consegue produzir
todos os dias com aquela margem que deveria ser, né? Que ¢ sempre 0 maximo que a companhia
acha que a gente coloca, né? Entdo, quando o cara fica atestado, quando o cara fica atrasado, quando
o cara Ele ndo estd bem. Entdo isso impacta muito no dia para a gente. Entdo quando isso impacta a
gente vai ter que abrir mao de realizar o 5S do dia para garantir as tarefas até o final do turno.

ENTREVISTADOR: Entendi e a gente foi assim acho meio 6bvio mas o que vocé acha que da para
fazer para reduzir esses problemas reduzir quando vocé nao consegue usar o 5S ndo consegue fazer
corretamente.

ENTREVISTADO: Assim, hoje era esticar um ou outro turno, né? Tipo assim, a gente ja sabe que
tem ABS no turno A ou no turno B. Entdo a gente traz o turno B mais cedo ou estica o turno A mais
cedo exatamente pra minimizar o impacto porque nunca vai reduzir totalmente o impacto dessa
pessoa, ne?

ENTREVISTADOR: T4, entendi. Entdo tipo, meio que seria ter mais gente, né? E ai ou € ter a pessoa
ou esticar as pessoas que ja tem.

ENTREVISTADO: Exatamente.

ENTREVISTADOR: Boa, fechado. T4, ai eu vou partir para uma parte agora mais que ¢ mais
conceitual, t&4? Tipo assim, mais nos sensos mesmo do 5S. As partes que ele fala mesmo, que sao 5S.

ENTREVISTADOR: A parte de senso de limpeza, como ¢ que funciona ai no CDL, no cotidiano?

ENTREVISTADO: O senso de limpeza nosso Ele € ruim pro armazém, acho que vocé ja foi no CDD,
né? J& vi aqui também. Acho que ele ¢ bem ruim exatamente por causa disso, essa falta de gente. Mas,
assim, todos os dias a gente realmente faz da area onde eles estao trabalhando. Tipo, o turno B, ele ¢
responsavel aqui do pulmao 4 e retorno de rota e PNC e 4rea de devolucdo. Entdo a gente garante
realmente todos os dias antes de iniciar a atividade, desculpa, assim quando eles finalizam a atividade
deles e no inicio da atividade deles, a parte de limpeza. Isso € didrio, eles ndo deixam de fazer. O que
vai garantir realmente, dependendo da situacao, € se eles fazem realmente uma parte de limpeza mais
rigida ou menos rigida, né? Porque, teoricamente, se tem menos gente, a gente faz uma limpeza
substancial ali por cima. Se tem algum time completo, d4 pra garantir. Entdo eles fazem no inicio e
fazem no final a parte do 5x3.

ENTREVISTADOR: Entendi. Mas, por exemplo, tem que estar em cima ou a galera ja t4 mais
internalizada?
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ENTREVISTADO: Nao, a galera faz. Na area, a galera faz. a parte realmente do tipo de situagdo.
Vamos dizer que hoje daria para fazer ter menos atividade daria para fazer tipo a limpeza dos
corredores dos lotes. Eles nao tém ideia de ir 14 e fazer. Entendi essa atividade 14 e realmente realizar.
isso depende muito da atuacao do supervisor do conferente solicitar que eles venham la.

ENTREVISTADOR: Junto e tal beleza e a parte de organizagao € tipo o segundo senso né que € o
senso de organizagdo como ¢ que funciona tipo a galera ¢ organizada como ¢é que como ¢ que ai.

ENTREVISTADO: Assim eu acho que depende varia muito porque assim também vale a pena
também da gente ndo tem aquela estrutura né € tipo hoje some muito vassoura some muito rodo,
some muito para A. Eu ja dei uma ideia para a turma da gente realmente fazer armarios para eles e 14
vai ter o turno A, turno B e turno C. E colocar cores diferentes nos cabos deles. Entdo com isso a
gente assumiu, a gente vai descontar do turno B. Assumindo o turno A, a gente vai descontar do turno
A. Entdo, o proprio estagidrio que fazia a parte do auditor, do 5S, para dar a pontuagdo para eles, ele
ja verificaria isso. Entdo, ajudaria muito. Em relagdo também a parte de organizagdo, que ajudaria
muito, era a gente ter mais um tipo de estrutura tipo hoje eles fazem muito manual que a gente
falando de ajudante de organizagdo tipo 14 na fabrica tem a parte do organizador de paletes o ajudante
monta, monta, monta, monta vai colocando em cima os paletes ¢ tem uma maquina que ele tipo
alinha o palete e de duas pessoas Eu acho que outro ponto da parte de organizacio, que ajudaria
muita gente, da parte também de operador de empilhadeira, porque realmente depende muito dele
também na parte de organizagdo, porque o ajudante ele pega, monta e o operador vai 14, pega e
coloca 14 na area. a gente colocasse um filme também, filmar todos os pallets, exatamente para nao
chegar a cair, porque ¢ estocado em areas externas. Hoje a gente s6 filma pallets quebrados, entdao
todo pallet quebrado que tem aqui na unidade, se o pallet estiver filmado, tem o pallet quebrado,
entdo teoricamente ja ajudaria ali o carregamento quando for pegar 14 os pallets, identificar, cara, ja
ndo posso dizer se esta filmado porque é Porque ¢ pallet quebrado, né? E a gente tem a pintura 14, né?
O que ¢ pallet quebrado, que eu precisei ir pra fabrica, né? Pra realizar 14 o retrabalho do pallet. E
pallet bonzo, né? Entdo... Na parte de organizacdo, normalmente, falta um pouco de estrutura, né?
Embora que a gente que seja uma unidade de modelo, né? Com relagao a estrutura de Fortaleza. mas
os meninos ja fazem muita coisa tirando esses pontos que poderia agredir cada vez mais.

ENTREVISTADOR: Entendi, mas tipo assim, falando sobre, sei 14, na hora de comecar a trabalhar
ali, de organizar, deixar tudo mais perto, por exemplo, eu sei que teve um, eu estava falando essa
semana com o pessoal 14 no CDB, de um... Como o Tony refez o picking, e ai ele colocou tipo que
era baixo giro atrds, pro pessoal vir vindo, eu ndo disse se era baixo, se era alto giro, enfim. Mas na
forma de montagem dele ja vinha organizado de uma forma que quando eles terminassem de montar,
eles ja estivessem perto da TC pra carregar o caminhdo. Isso ai a galera faz, como ¢ que... Nao.

ENTREVISTADO: Faz, né, a parte da curva BC, né, a curva BC ele leva em relacdo ao pulmao, O
que tipo curva de ar a gente deixa muito mais proximo ao pique ou ao carregamento do AES aqui na
puxada. A mesma coisa 14 do do picking. Entdo eles vém montando de tras para frente. O maior
volume que sai fica atrés. Eles vém montando atras para frente pega naquelas ilhas que a gente
coloca que ¢ mais de curva B ou curva C. Entendi, entendi.

ENTREVISTADOR: E o senso de tipo de utilizagdo da turma funciona tipo sei la. Estou usando a
paleteira beleza esta aqui ndo estou usando deixou ela longe para ndo ficar aqui no meio.

ENTREVISTADO: Isso ¢ muito falho. Isso ¢ muito falho em relagdo. A situagdo que assim como
como a gente realmente tem. Como pode dizer pouca gente para realizar as tarefas realmente esse
senso ¢ bem ¢ bem menos utilizado aqui hoje. E porque a gente nio tem tanta estrutura dentro do
armazém porque a gente tem que tirar o maximo dentro do armazém para criar lotes. Hoje a gente
tinha a camara, antigamente a gente tinha a camara fria. Tinha a area ali das paleteiras que era bem
maior. Entdo hoje a gente tirou a camara fria, reduziu a area de paleteiras exatamente para tirar o
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maximo de, pode dizer, de areas que teoricamente tem uma importancia menor para construir lotes.
Entdo todas as areas de paleteiras foram todas la para o picking. Entdo o cara sai do retorno de rota
para ir deixar no pique. Normalmente ¢ muito grande. Ent3o o que a gente tenta realmente mais ou
menos fazer com eles € que eles deixem tipo as paleteiras ali proximo ali a area das paleteiras para
ndo deixar em qualquer canto solto. A coisa de trava pallets, a gente deixava dentro da cdmara fria.
Hoje a gente nao tem um local especifico de deixar. A gente tem ali no PNC, ai a gente coloca no
paletes, ai tira, o operador de empilhadeira. Mas ele ndo tem o senso de trazer o trava pallet 14 para a
area do PNC onde ficaram de trava pallets. Entdo, a ideia foi que a gente fizesse algum tipo de...
ganchos que ficaria o trava palete e algumas areas na coluna do armazém exatamente pra eles
pegarem, atirar de 14 e colocar nessas estruturas, sabe?

ENTREVISTADOR: Beleza. Ai voltando sobre as perguntas aqui. Beleza, a gente viu sobre senso de
organizagao e sobre saude e higiene. Tipo, como ¢é que ¢ ai?

ENTREVISTADO: Afim, hoje a gente tem nossa ronda de qualidade que tem que ser feita nos trés
turnos, né? Entdo isso ajuda bastante e a gente conta o stock todos os dias. Entdo todos os conferentes,
todos os dias, eles passam em todos os lotes, né? Pra contar. Entdo com isso eles ja vao fazendo a
parte da ronda de... S6 me ligando aqui, 6. T4 bom.

ENTREVISTADOR: Perfeito.

ENTREVISTADO: Entao, com isso, ja ajuda realmente bastante a gente ter esse... ter esse cuidado,
realmente, na manipulagdo, realmente, desses alimentos, né? Mas, assim, dos operadores de
empilhadeira, eles ja trabalham muito com os conferentes, principalmente os mais experientes.
Quando ele v¢, tipo, de pallet quebrado, vé... principalmente no recebimento, que ¢ importante
também, pode quebrar, pode estar variado, realmente eles tém esse senso de pegar e colocar
realmente 14 no PNC.

ENTREVISTADOR: A gente meio que falou disso em todos os pontos, mas autodisciplina da turma,
de forma geral, eles tém autodisciplina ou alguém estd em cima cobrando, eles conseguem fazer
sozinhos

ENTREVISTADO: Hoje a tnica coisa que eles fazem fora bem realmente assim diariamente ¢ a
sequéncia da area dele por cima né mas a disciplina da turma em relacdo a isso realmente ¢ bem ¢
bem ¢ bem fraca sabe Eu acho que vocé vai entender quando vocé estiver realmente no campo o dia a
dia. Nosso dia a dia realmente ¢ bastante realmente puxado. Entdo os caras trabalham muito. Entao
eles ndo tém tanto tempo assim de verificar sair da area dele e ter o senso de ir 14 e fazer em outras
areas. Cara, a gente nao tem mais aquele ajudante fixo que fica naquela area tipo remonte. Nem toda
hora o remonte vai estar super lotado. Entdo vocé precisa, quando ndo tiver a meme, ir pra outra area.

ENTREVISTADO: Entdo a gente tenta criar isso dentro deles, pra eles terem essa nog¢ao. Tipo, ah, eu
td numa tarefa e realmente ndo tem nada pra eu fazer. Cara, eu preciso ir 14 procurar fazer outra tarefa
pra fazer as coisas acontecerem no armazém. Entdo com isso a gente ja t4 comegando a pegar isso,
colocar isso na cabeca deles. Ai chama individualmente cada um no canto, né? Porque, tipo, as vezes
quando a gente fala coisas num coletivo, ai sempre tem aquele ovelha nele, né? Fica tocando boneco,
nao sei o qué. Entdo, ai fica trazendo a turma pra baixo, né? Entdo, a gente tenta falar com essa
pessoa no individual e ela também coloca isso na cabega dela. E também escutar, né? Porque as vezes
a gente realmente precisa escutar o que... Pode fazer melhor, porque eles que estdo no dia a dia da
area, eles que sabem as dificuldades e, teoricamente, as oportunidades que possam realmente
acontecer.

ENTREVISTADOR: Beleza. Tipo, sobre 5S foi isso. Ai eu vou perguntar, tipo, duas perguntas agora
que sdo mais gerais. Tipo, a primeira. Voc€ conhece alguma outra ferramenta da gestdo da qualidade
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que possa ser usada para ajudar ai no armazém? Se sim, qual? Alguma outra ideia que vocé consiga
usar ai no armazém para te cuidar, ter impacto positivo?

ENTREVISTADO: Assim, de cabega ndo. Talvez o que a gente ja teve um treinamento, que a
companhia j4 estd implantando, que possa vir a acontecer, realmente ¢ utilizar cAmeras nos lojas. Por
isso ela ja consegue realmente, teoricamente, identificar datas de alguns produtos de NRI, quantidade
de produtos por lojas. Entdo, tipo, eu acho que colocando tipo um NRI lugar também de ser que a
gente imprime os pallets, né? Mas a gente conseguisse colocar algum tipo de NRI em cima também
do pallet também, possivelmente uma camera ai consiga filmar, saber, cuidar de lotes que possa vir,
sei 14, ndo sei. Mas assim, tem esse projeto da companhia, né, de colocar algumas cameras e alguns
lotes realmente pra ajudar, né, na contagem como também o possivel também data critica ou coisa
assim.

ENTREVISTADOR: Entendi. Beleza. E sobre esses dois assuntos, 5S e PDCA, tem alguma coisa
que a gente nao falou que tu queria acrescentar, que tu acha interessante para acrescentar? Alguma
coisa que vocés usam ai que a gente ndo falou?

ENTREVISTADO: Eu acho que o PDCA Eu acho que a companhia deveria criar uma coisa assim,
mas eu acho mais simples, sabe? O PDCA realmente, ele pega muito tempo da gente, né? Da gente...
Se for feito o PDCA realmente bem feito, né? Pra realmente tratar as causas da raiz, né? E geracdes
realmente mais matadoras, sabe? Antigamente a gente utilizava o Excel, né? Eu ndo sei se hoje ainda
ta utilizando, mas antigamente tinha um aplicativozinho que a gente utilizava ele e ele j4 ia te dando a
parte de andlise, né? Eu ndo sei se o que a Bia fez foi desse. Eu vou procurar aqui e até te mando o
modelo, ndo sei se € 0 mesmo que te apresentou. Mas ai... Ele ¢é realmente bem prético, ele ja abre as
abas, de acordo com o que vocé vai descrevendo, ele ja abre as abas bem bonitinhas, mas realmente é
muita coisa ainda de preencher. Acho que poderia criar algum tipo de modelo realmente mais simples.
Porque assim, a gente, a companhia, acho que pela falta de gente, a gente ndo tem tempo de ficar
analisando o PDCA todos os dias. fazer uma rotina realmente bem de boa, porque assim, o que pega
mais hoje na gente aqui € a quantidade de problemas que a gente tem diario. E hoje, em dia aqui, a
gente tem que todos os dias ficar matando ledo, € correr atrds do ralo, digamos assim, né? Realmente,
aumentar essa quantidade de ajudantes, né? Tipo, quantidade de operador de empilhadeira,
quantidade de méaquinas que quebra, que realmente Faz sentido nenhum. Uma empilhadeira parada
aqui deveria ser uma coisa muito substancial. E grana da companhia realmente parada aqui que nio
faz sentido nenhum. Hoje a qualidade de caixas e viagem. A gente sabe o nosso menor volume. A
fica carro parado ai sai para a rota o carro chapado e ndo consegue dividir a carga do volume da
semana em todos os carros. Coisa que ia ajudar na produtividade coisa que ia ajudar na jornada dos
caras e ia ajudar na parte de entrega do In Full da companhia que ndo ia ter devolugdo. Acho que tem
alguns travos da companhia que realmente ¢ bem chato sabe. que acho que nao deveria ser mais
aberta para a unidade fazer o que pode fazer, né?

ENTREVISTADOR: Entendi. Beleza. E sobre o 5S, tem alguma coisa que a gente ndo falou que
vocés usam? Alguma boa pratica que vocés fazem e a gente nao comentou aqui? Ou a gente pegou
tudo assim?

ENTREVISTADO: Eu acho que ¢ isso mesmo. ¢ uma coisa talvez uma coisa que vocé possa
acreditar ¢ o programa de bolsa pratica e teoricamente ajuda tudo né. Tipo sdo projetos que a unidade
tipo o cara antigamente o cara tinha que subir em cima do caminhdo para desamarrar pegar a
cantoneira para o ajudante baixo. Ai o proprio ajudante ele e ajudou 1a um pé cantoneira. Ai no lugar
de hoje, eu tenho dois ajudantes. Desamarrando o carro, hoje eu s6 tenho ajudante. Entdo ele vai 14,
desamarra o carro sozinho, pega o cantoneiro, pega o cantoneiro e coloca embaixo. Entdo sao
projetos realmente que ajudam. Antigamente a gente tinha criado um checklist de conhecimento de
pintura. Entdo semanalmente a gente fazia a parte de... entrevista junto com os ajudantes sao
perguntas que sempre os atores fazem com os ajudantes. Entdo ajudaria ja todos os dias treinar eles
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ou relembrar eles em algum tipo de treinamento, algum tipo de processo. E a gente tem que passar o
maximo de conhecimento para os caras. Se todos os dias a gente, ou semanalmente, a gente nao
relembra o que a gente aprendeu, a gente esquece. Porque tem muitos problemas, muita coisa, vida
pessoal, particular, problema daqui.

ENTREVISTADOR: Entendi. Obrigado, velho. Salvou demais, ajudou muito.
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APENDICE B - ENTREVISTA 2

ENTREVISTADOR: "Essa ¢ uma gravagao que ela vai ter unicamente com fins académicos, entao
vocé vai participar?"

ENTREVISTADO: "Sim, entdo eu vou participar."

ENTREVISTADOR: "Fechou. Ai, aquelas perguntas que eu te falei de identificagdo. Barbara, qual o
seu sexo?"

ENTREVISTADO: "Feminino."

ENTREVISTADOR: "Idade?"

ENTREVISTADO: "29 anos, até segunda-feira."
ENTREVISTADOR: "Vai dar certo, vai dar certo. Escolaridade?"
ENTREVISTADO: "Ensino superior completo."
ENTREVISTADOR: "Fechou. Formagao?"

ENTREVISTADO: "Engenharia de Producdo."
ENTREVISTADOR: "Boa. Tempo na empresa?"
ENTREVISTADO: "Um ano. Agora, em fevereiro, faz um ano."
ENTREVISTADOR: "Boa. E tempo na atividade atual?"
ENTREVISTADO: "O mesmo tempo, um ano."
ENTREVISTADOR: "Entdo ja entrou nessa posi¢ao, né?"
ENTREVISTADO: "J4, ja entrei nessa fungdo."

ENTREVISTADOR: "Beleza. Entdo, comecando aqui, agora vou para as perguntas de PDCA, depois
entro nas perguntas de 58S, ta?"

ENTREVISTADO: "Ta bom."

ENTREVISTADOR: "Como o PDCA auxilia durante o trabalho no armazém? Com qual frequéncia
vocé usa essa ferramenta?"

ENTREVISTADO: "O PDCA ¢ uma ferramenta muito importante para a gestao, pois ajuda a cumprir
um ciclo de plano de agdo em algum projeto ou atividade que a gente precise desenvolver.
Basicamente, todos os dias aplicamos pequenos PDCA’s, mesmo sem necessariamente parar para
elaborar um formalmente. Por exemplo, quando planejo uma atividade como o refugo, trago um
plano de acdo e um checklist. Mesmo sem estruturar um PDCA formalmente, eu sigo o processo:
planejo, executo, verifico os resultados e ajusto se necessario. Entdo, parar para fazer um PDCA no
formato padrao, até o momento, eu ainda nao fiz, mas, no dia a dia, aplicamos essa metodologia
constantemente."
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ENTREVISTADOR: "Entendi, boa. E qual o impacto que vocé acha que isso traz no cotidiano?"

ENTREVISTADO: "Ajuda a resolver problemas que aparecem no nosso processo. Por exemplo,
tivemos um problema na aferi¢do de refugo: faziamos o procedimento, mas a informagao nao era
inserida corretamente no sistema. Identificamos o problema, investigamos o que estava acontecendo,
verificamos que o dado ndo refletia corretamente no Bl e, entdo, fizemos um planejamento e
executamos um plano de agdo. Depois, analisamos os resultados e percebemos que o processo estava
funcionando corretamente. Ou seja, o ciclo do PDCA nos permitiu estruturar melhor o fluxo e
corrigir falhas."

ENTREVISTADOR: "O que vocé fez para resolver o problema que teve com o refugo foi isso?"

ENTREVISTADO: "Ah, t4, vocé quer saber sobre a utilizagdo do PDCA nesse caso, né? Bom,
quando percebi a dificuldade no processo, vi que algo ndo estava funcionando. Identifiquei que o
refugo ndo estava sendo registrado corretamente e que os funciondrios ndo estavam lancando os
dados corretamente no sistema. A identificacdo do problema foi a parte mais facil. Porém, a a¢do para
resolver ndo dependia s6 de mim. Eu precisava direcionar a questao para os responsaveis..."

ENTREVISTADOR: "Com que frequéncia vocé aplica o 5S?"

ENTREVISTADO: "O 58 ¢ algo que utilizamos diariamente. Temos um cronograma que nos lembra
da importancia de manter o ambiente organizado. Além disso, dividimos as atividades em tarefas
diarias, semanais e mensais. Por exemplo, algumas a¢des, como lavar determinadas dreas, sdo feitas
uma vez por més ou a cada dois meses, mas outras precisam ser mantidas diariamente para evitar
acumulo de desorganizagao.

Se ndo houver uma rotina bem estabelecida, rapidamente o armazém fica desorganizado, dificultando
processos como carregamento e descarregamento. Além disso, a falta de organizacao pode causar
acidentes. Imagine um pedago de madeira no meio do trajeto do plano de trafego — alguém pode
tropegar e se machucar. Por isso, manter a organizagao ajuda tanto na eficiéncia do processo quanto
na seguranca da equipe."

ENTREVISTADOR: "Quais sdo os principais desafios para manter essa rotina?"

ENTREVISTADO: "A maior dificuldade no dia a dia ¢ lidar com as pequenas emergéncias que
surgem constantemente. As vezes, precisamos dar prioridade a uma carga que precisa ser
movimentada rapidamente, o que pode deixar o 5S de lado. No entanto, isso ndo pode ser uma
justificativa para ignorar a organizacao.

Além disso, implementar o 5S nao foi facil. No inicio, ninguém fazia, e convencer a equipe sobre sua
importancia foi um grande desafio. Tivemos que criar programas de reconhecimento para incentivar a
adesdo. Aos poucos, conseguimos estabelecer uma cultura organizacional mais forte."

ENTREVISTADOR: "E como vocés lidam com a organiza¢do de ferramentas e equipamentos?"

ENTREVISTADO: "Um exemplo ¢ a paleteira. Muitas vezes, por comodidade, as pessoas a deixam
em qualquer lugar, o que pode atrapalhar o fluxo do armazém. Entdo, criamos uma orientagao clara:
durante o turno, podem deixa-la em um local estratégico, desde que ndo obstrua a entrada ou saida de
pessoas. Mas, no final do turno, ela deve ser devolvida ao local correto. Com o tempo, a equipe foi
absorvendo esse hédbito. Hoje, percebemos melhorias significativas, especialmente em areas criticas
como o pré-picking, onde ha um alto volume de movimentacao de produtos. Antes, essa area era
muito desorganizada, mas agora estd até¢ mais organizada do que o proprio picking. O responsavel
pelo setor ja tem um senso de organizacdo bem desenvolvido e ndo precisa de cobrangas constantes.
O maior desafio que ainda enfrentamos esta no turno B, principalmente no retorno de rota. Quando
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os produtos voltam dos veiculos, ha muita bagunga inicial, e esse ¢ um ponto que ainda precisamos
melhorar."

ENTREVISTADOR: “Entao, me fala um pouco sobre como vocé organiza o processo 1a no
armazém.”

ENTREVISTADO: “Bom, eu comeco pegando o regador de rodas e vou testando as casas, os PBRs,
os produtos de forma organizada. Mas a questao ¢ que eles querem, primeiro, constatar tudo, bater,
agir. Eu tenho que bater primeiro, depois eles saem organizando. Ai, eu tenho que desliga-los, grande
parte disso. Porque, quando chega a minha vez, eu vou poder ir embora. Nao adianta eu baguncar
tudo para, na hora de ir embora, sair arrumando. O meu principal impacto, hoje, a maior dificuldade,
¢ o tempo no meio do retorno. A volta. Como a limpeza no armazém, né? Entao, organizagao e
limpeza sd3o muito... muito uma coisa dentro da outra, sabe? Mas ¢ a mesma coisa. O Tuto no ar, o
Pipim, o Tuto sempre organizado, sempre lindo. Eu entendo bem o que o repack fala também, ¢ que
todo dia, quando a gente faz um Tuto, o senhor Lednidas, que € nosso ajudante no repack, ele sabe
tudo. Ele tem muito gosto por organizacdo.”

ENTREVISTADOR: “E qual ¢ a principal dificuldade que vocés enfrentam no dia a dia?
ENTREVISTADO: A principal dificuldade aqui, realmente, € a nossa estrutura. Porque o CDB, ele ¢
bem mais dificil de abrir. A parte da frente dele ¢ toda danificada. E ai, todo carro que chega, a
carreta que passa, acaba afetando muito. A gente sofre com essa questao de infraestrutura, que
atrapalha muito a empresa. E, até mesmo, alguns planos de acdo ja foram pensados para isso, mas a
estrutura ainda é um grande desafio.”

ENTREVISTADOR: E o que vocés estao fazendo para tentar melhorar essa situacao?

ENTREVISTADO: “Entao, n6s temos planos de acdo, como a compra de capas protetoras de pallet,
que s3o uma das solugdes para melhorar a qualidade do nosso trabalho. Essas capas vao ajudar a
proteger a carga e evitar sujeira nos produtos. Porque eu ndo preciso ficar dando o tempo todo,
comprando e reaplicando com a companhia. A ideia ¢ melhorar a qualidade da entrega ao cliente,
garantindo que ele receba um produto limpo. Esse ¢ um dos nossos planos de a¢do. Outro € a compra
de produtos pequenos, que vao ajudar na limpeza e no controle do espaco.”

ENTREVISTADOR: “E o que mais estd impactando o desempenho de vocés?”

ENTREVISTADO: “A questdo da limpeza, sem duvida, ¢ um fator importante. A gente realmente se
esforca muito aqui, mas, as vezes, o primeiro cabo acaba com tudo. O pd, a poeira, a gente tenta
manter o armazém limpo, mas em menos de dois meses, a situagdo muda de novo. As vezes, a gente
até sente que nao ¢ o armazém em si, mas € a nossa estrutura que impacta muito. Como o Toninho
falou, precisamos melhorar isso para poder pintar o piso e dar um melhor aspecto para o ambiente.”

ENTREVISTADOR: “E, além disso, o que mais vocés t€m feito para melhorar a eficiéncia?”

ENTREVISTADO: “Bom, a gente tem algumas estratégias para melhorar a situacdo, como as rondas
de qualidade, que fazemos regularmente no armazém. Mas o mais importante € a colaboragao dos
meus clientes, porque eles sdo os donos dos recursos. Eu preciso que eles lembrem das boas praticas,
que cumpram 0s processos. Se eu ndo estiver atento, se eu passar uma semana sem cobrar sobre 0s
PNC, por exemplo, no final da semana seguinte, as coisas vao comecar a desandar. Entdo, a maior
oportunidade que eu tenho aqui € garantir que a equipe cumpra os processos de forma disciplinada.”

ENTREVISTADOR: “Entao, a disciplina € o acompanhamento diario sdo essenciais, né?”

ENTREVISTADO: “Exato. Eu preciso estar sempre cobrando, porque se eu nao estiver de olho, a
coisa sai do controle. Entdo, a gestdo didria e o envolvimento de todos sdo fundamentais para que o
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processo funcione corretamente.”

ENTREVISTADOR: “Eu queria te perguntar sobre a logica de prefeito e vice-prefeito no processo de
5S. Como funciona isso ai?”

ENTREVISTADO: “Entao, tem algo parecido, mas com outro nome, sabe? Nao temos exatamente o
vice-prefeito. A gente tem um "prefeito”, que ¢ o conferente, e ele € o responsavel pela area. Ele faz a
checagem para garantir que tudo estd sendo cumprido e vai marcando conforme a aderéncia ao
cronograma de 5S. Os donos das areas s3o os ajudantes.”

ENTREVISTADOR: “Entendi, entdo ¢ mais uma questdo de reconhecimento, né? Cada "prefeito" ¢
reconhecido de alguma forma. Como ¢ que isso funciona exatamente?”’

ENTREVISTADO: “Até 2024, s6 os ajudantes eram reconhecidos. Nao havia reconhecimento para o
conferente, porque ele era o "prefeito". Ele fazia a checagem, mas quem recebia a premiagdo era o
ajudante. Porém, a gente identificou uma oportunidade. O problema ¢ que, quando a premiacao era
dada, ndo era o ajudante que ganhava individualmente, mas sim a area. E, por questdes financeiras,
ndo tinhamos como premiar todos os ajudantes, ja que algumas areas tinham dois ajudantes
responsaveis. Se o turno fosse mais tranquilo, com apenas uma organizacao basica, todo mundo do
turno acabava ganhando. Por isso, decidimos mudar o foco e definir um "ajudante campedo de 5S",
que ndo seria premiado apenas por estar um pouco melhor que o outro.”

ENTREVISTADOR: “Entdo a ideia ¢ ter um reconhecimento mais justo e diferenciado de quem
realmente se destaca, né?”

ENTREVISTADO: “Exatamente! A partir de 2025, a ideia ¢ premiar apenas um ajudante,
independentemente do turno ou da area. E como vamos medir isso? Através do cronograma de 58S,
que vai nos ajudar a identificar qual area ganhou. Além disso, vamos usar 0 On Demand para
verificar as atividades daquele ajudante. Por exemplo, se o turno A ganhou na 4rea de carregamento,
vamos ver quem realmente se destacou. Como essa area tem dois ajudantes, podemos ter um empate,
mas vamos olhar quem fez mais atividades de 5S. A ideia ¢ garantir que quem realmente se diferencia
ganhe e que ndo haja um ajudante "encostado" no outro e ganhando sé por estar junto.”

ENTREVISTADOR: “Legal, legal. Entao a partir de 2025 vocés vao implementar essa nova forma de
avaliagdo, certo?”

ENTREVISTADO: “Isso mesmo, a partir de 2025 vai ser assim”

ENTREVISTADOR: “E, voltando a uma pergunta que fiz antes sobre o PDCA, vocé¢ acredita que
existe alguma outra ferramenta de gestdo de qualidade que poderia substituir o 5S ou gerar um efeito
parecido ou até melhor?”

ENTREVISTADO: “Olha, eu ndo conhe¢o nenhuma ferramenta que substitui o 5S. Para mim, o 5S ¢
essencial, ndo so para o trabalho, mas até para a nossa casa, para nossa mente. Ele ajuda a definir o
que ¢ realmente importante € o que ndo precisamos. Entdo, sinceramente, o 5S ¢ a ferramenta ideal
para organizacdo e limpeza. Nao vejo outra melhor para essa fungdo.”

ENTREVISTADOR: “Fechou! Boa. Agora, s para finalizar, vocé conhece alguma outra ferramenta
de gestao de qualidade que poderia ser usada no armazém e que ndo estd sendo utilizada?”

ENTREVISTADO: “Nao, na verdade, ndo conheco nenhuma ferramenta que nao esteja sendo usada.
O que a gente utiliza aqui sdo as rondas de qualidade, com checklists, para ajudar no processo. Temos
0 GSA, que ¢ voltado para seguranca, ¢ as rondas de qualidade, que sdo mais focadas na qualidade do
produto e do armazém. Fora isso, ndo vejo necessidade de mais ferramentas. Acho que falei até
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demais, né?”

ENTREVISTADOR: “Nao, foi 6timo! Acho que cobriu bem o que eu queria saber. Muito obrigado!”
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APENDICE C - ENTREVISTA 3

ENTREVISTADOR: “Entao, so6 pra te falar, essa gravacao tem fim exclusivamente académico. Vocé
estad tranquilo com isso?”

ENTREVISTADO: “Tranquilo, pode seguir.”
ENTREVISTADOR: “Boa. A primeira pergunta ¢ sobre o PDCA.”

ENTREVISTADO: Atualmente, dentro do armazém, a gente ndo aplica 0 PDCA, mas a ideia ¢
comegar a aplicar em 2025. O PDCA segue um passo a passo dentro da metodologia, € quando a
gente entra no campo da qualidade, a ideia ¢ primeiro eliminar outras ferramentas de gestdo. A gente
vai olhar para a GOP, a GAPA, a carta de controle, e se nenhuma dessas resolver, vamos partir para o
PDCA de qualidade no armazém. Isso € o que o auditor recomendou como a¢do. Hoje, no CD de
Belém, nods so6 temos um PDCA, que ¢ o de devolu¢do. O Douglas ¢ quem toca isso. A ideia ¢
conseguir identificar as causas principais que impactam nossos processos de qualidade, entender até
que ponto as avarias dos produtos que chegam da fabrica sdo um problema, e até que ponto essas
avarias acontecem na movimentacdo do armazém. Com isso, conseguimos criar um plano de acao
mais assertivo para atuar em cada uma dessas causas. Hoje, agimos de forma corretiva. Quando
identificamos uma avaria, tratamos dela, mas ainda ndo conseguimos atuar de forma preventiva. O
PDCA tem o objetivo de buscar alternativas para evitar que isso aconteca e, caso ndo consiga evitar,
temos um passo a passo bem estruturado para minimizar o impacto no futuro. A ideia € essa.”

ENTREVISTADOR: Entendi. E em relagdo a outras ferramentas de gestio, o que o PDCA tem de
diferente?

ENTREVISTADO: “As outras ferramentas de gestdo que usamos sdo mais superficiais, elas ajudam a
identificar causas e efeitos de forma rapida. Mas o PDCA se aprofunda muito mais na analise do
problema. As outras ferramentas nos ajudam a ver a questdo de uma forma mais geral, enquanto o
PDCA ¢ especifico para garantir que os processos sejam seguidos corretamente € nos ajuda a ir mais
a fundo.”

ENTREVISTADOR: “Boa. Eu acho que, com a falta de um PDCA aplicado no armazém, algumas
perguntas podem ndo ser tao relevantes, mas, olhando para a distribui¢do, com qual proximidade
vocé tem dela e o que vocé acha que sera o maior desafio para implementar o PDCA no armazém?”

ENTREVISTADO: “Acho que o primeiro ponto ¢ que muitas das coisas que precisamos fazer, nem
sempre estao totalmente sob nosso controle. Por exemplo, a maior parte das avarias no CDD vem da
fabrica ou da transportadora. Elas chegam até a gente ja com problema. Entdo, ¢ dificil criar um

plano de acdo para atuar diretamente na fabrica ou na transportadora, que seriam as origens principais.
Nesse caso, as agdes que vamos desenvolver terdo que ser mais voltadas para como garantir que o
impacto da avaria seja minimizado no armazém. Nao vamos conseguir tratar a origem do problema,
mas vamos tratar o impacto dele aqui. Entdo, o nosso PDCA vai comegar a atuar no impacto, nao na
origem.”

ENTREVISTADOR: “Entendi. Entao o foco vai ser mais no impacto da avaria no armazém do que
na origem do problema, correto?”

ENTREVISTADO: “Exatamente. O foco vai ser em como gerenciar a qualidade do que chega para a
gente ja avariado.”

ENTREVISTADOR: “E a cultura vai ser um grande desafio, certo? Como vocé vé as rotinas do
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PDCA sendo aplicadas no dia a dia? Por exemplo, as rondas de qualidade, o selo vermelho... E
importante que todo o time compreenda a importancia de executar esses processos. Como vocé vé
essa adaptacdo cultural?”

ENTREVISTADO: “A cultura serd um grande desafio, sim. O PDCA vai reforgar, por exemplo, a
execug¢ao das rondas de qualidade. Eu tenho as rondas de qualidade e o selo vermelho, e ¢ essencial
que toda a equipe entenda a importancia desses processos. Para isso, precisamos de um time que
esteja alinhado a cultura da qualidade, que compreenda a importancia de garantir que o produto
chegue ao consumidor final com a qualidade esperada. A cultura vai ser um dos maiores desafios,
justamente por causa do impacto das avarias que a gente recebe.”

ENTREVISTADOR: “Entendi. E, sobre a parte de planejamento, como ¢ que vocés estao lidando
com isso? O que esta sendo feito para garantir que o planejamento seja eficaz? Voc€ mencionou o uso
de outras ferramentas antes de partir para o PDCA. Como esta sendo o processo de planejamento e
analise?”

ENTREVISTADO: “Hoje, na operagdo, o controle e o dispensario de armazém tém a
responsabilidade de seguir a GOP. Essa GOP ¢ construida com base nas melhores praticas. Temos
uma lista de atividades que todos os armazéns devem seguir. Cada passo dessa lista deve gerar o
resultado esperado. O primeiro ponto € verificar nossa aderéncia a essa GOP. Se, mesmo seguindo
todos os passos corretamente, o resultado esperado nao for atingido, isso significa que a GOP nao
esta funcionando para a nossa operagdo. Nesse caso, precisamos encontrar uma solucao diferente. Por
exemplo, se a GOP nio for suficiente, podemos partir para o PDCA, porque isso indica que ha
alguma especificidade na nossa operagao que a GOP nao est4 conseguindo atender.”

ENTREVISTADOR: “Entdo, se necessario, a gente precisa reestruturar a GOP. A GOP ¢ o passo a
passo que seguimos, € ela nos ajuda a verificar questdes como: a ronda de qualidade esta sendo feita
semanalmente? Sim. As avarias estdo segregadas nas areas corretas?”

ENTREVISTADO: “Sim. Elas estdo sendo retrabalhadas dentro do prazo? Sim. A gente faz essas
verificacdes de forma simples, marcando com "OK" ou "NOK", e isso nos ajuda a medir a aderéncia.
Se a aderéncia estiver OK, entendemos que o armazém estd funcionando bem e os resultados estdo
dentro do esperado. Se a aderéncia ndo estiver OK, o plano de agdo ¢ justamente realizar o passo a
passo da GOP. Além disso, usamos o0 WMS, que nos fornece informagdes importantes para
acompanhamento. Por exemplo, conseguimos identificar quais fabricas estdo trazendo mais avarias
para o armazém. Isso esta muito atrelado a rotina do conferente na puxada, que valida as mercadorias.
Com isso, conseguimos fazer um Pareto para identificar as principais causas de impacto.

A partir desse acompanhamento, podemos identificar quais transportadoras estio trazendo produtos
avariados e aplicar a andlise 80/20, ou seja, focar nas 20% de transportadoras ou fabricas que geram
80% das avarias. A partir dai, criamos agdes para lidar com esses 80% de maior impacto. Por
exemplo, encontramos que trés transportadoras eram responsaveis pela maioria das avarias. Como
resultado, elas implementaram QMPs (Qualidade e Melhoria de Processos) e contrataram ajudantes,
pagando para que esses ajudantes trabalhassem as cargas avariadas dentro do armazém, o que
comegou a diminuir as avarias geradas para nossa operagao. As transportadoras que estavam no topo
do Pareto comecaram a melhorar o indicador e reduzir as avarias.

Por outro lado, a fabrica ¢ um caso mais dificil de lidar, porque ndo temos controle direto sobre ela.
Portanto, nosso foco tem sido trabalhar com as transportadoras, orientando-as a recusar produtos que
nao estdo em condigdes de serem carregados. Fizemos uma padronizagdo junto com o time da AC, e
um dos pontos mais importantes do padrdo ¢ que nenhuma fabrica pode obrigar uma transportadora a
carregar um produto defeituoso. A transportadora tem o direito e o dever de se recusar a carregar esse
produto. Essas duas formas de atuagdo — focar na transportadora e garantir que ela recuse produtos
com problemas na origem — sao nossas principais estratégias. Tudo isso surgiu a partir da nossa
andlise de Pareto, onde conseguimos ver quais transportadoras e fabricas mais impactam nossa
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operacao. A partir disso, fomos desdobrando as agdes e fazendo reunides com as transportadoras. Por
exemplo, a transportadora X, que € o maior impacto, recebe um alerta e discutimos como resolver o
problema. Como parte do processo, também fazemos a cobranga das avarias. Tudo o que
conseguimos mapear de avaria, cobramos de quem for responsavel, seja a transportadora ou a
fabrica.”

ENTREVISTADOR: “Entendi. E quanto ao conferente, ele consegue ter uma visao 100% precisa
sobre as avarias?”

ENTREVISTADO: “Ainda ndo. O conferente ndo consegue identificar todas as avarias, entao,
mesmo com todo esse controle, algumas avarias acabam passando despercebidas e impactando o
armazém. No entanto, as principais causas de impacto ja estdo sendo tratadas com a GOP e a analise
de Pareto, que nos ajudam a focar nas areas que mais geram problemas.”

ENTREVISTADOR: “Perfeito. E sobre os planos de a¢do que vocés estao implementando, vocés
utilizam alguma metodologia especifica para isso? Como o SW2H, por exemplo, ou vocés so
registram as ac¢des no Teams?”

ENTREVISTADO: “O 5W2H ¢ utilizado quando temos uma meta com um gatilho. Por exemplo, se
ndo batemos a meta, mas ainda estamos dentro do valor esperado, a gente ndo investiga tanto a causa.
Agora, se hd um estouro de gatilho, que ¢ quando ultrapassamos a meta de forma significativa, ai sim,
fazemos uma investigacdo mais aprofundada. Usamos o SW2H para entender as causas desse estouro
e tomar as agoes corretivas. No caso da qualidade, especificamente, ainda ndo utilizamos o SW2H
dessa forma, mas estamos planejando incorporar essa abordagem para 2025. Atualmente, a maior
parte das acdes ¢ definida em reunides de RPS, onde fazemos um brainstorm. A gente analisa, por
exemplo, qual ¢ a fabrica ou transportadora com maior impacto e, com base nisso, definimos ag¢des
para cada caso. Se o problema for com a transportadora, por exemplo, definimos agdes especificas
para lidar com isso. Essas decisdes sdo registradas no Teams para acompanhamento e execucdo.”

ENTREVISTADOR: “Entendi, entdo, o foco nas acdes de melhoria passa muito pela andlise conjunta
e pelo brainstorm nas reunides de RPS, certo?”

ENTREVISTADO: “Exatamente, as agdes sao baseadas nas discussoes do time nas reunioes de RPS,
onde analisamos o impacto das fabricas e transportadoras e decidimos como lidar com cada caso de
forma mais assertiva.”

ENTREVISTADO: “Sobre o PDCA, era isso, basicamente. Agora, vou te perguntar um pouquinho
sobre 0 58S, t4? A abordagem ¢ bem parecida. Eu queria entender como o 5S te auxilia no trabalho, no
armazém, e qual o impacto dele no teu dia a dia.”

ENTREVISTADO: “O impacto positivo que o 5S traz para a gente € principalmente em dois aspectos:
produtividade e seguranga. Quando o 5S ¢ feito corretamente, o ambiente do armazém se torna mais
seguro, pois nao ha materiais espalhados, as areas tém o piso adequado, sem escorregdes, entre outros
cuidados. Entdo, o impacto na seguranga ¢ muito relevante. Além disso, a produtividade também
melhora. Quanto mais organizado estiver o ambiente de trabalho e a estacdo de trabalho do time,
mais fécil sera para eles encontrarem as ferramentas necessarias para realizar as atividades, o que os
torna mais produtivos, com menos tempo ocioso buscando o que precisam. E tem uma questao
cultural também. Quando o armazém esta desorganizado, inconscientemente, 1Sso gera um certo
descaso entre os colaboradores. Se o ambiente j4 esta ruim, a tendéncia € pensar: "Se nem o basico
esta sendo feito, por que buscar exceléncia nos processos?" Isso € o que acontece, por exemplo,
quando o 5S ndo ¢ implementado corretamente. Por isso, dentro do DPO, o 5S vem justamente como
um ponto inicial. Ele ¢ um basico que nao podemos deixar de garantir, comegando pela qualidade e
seguranga, para que o time entenda a importancia da organizagdo e da limpeza. Um ambiente
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organizado gera mais prazer em trabalhar e, consequentemente, maior engajamento e produtividade.
Hoje, infelizmente, quando falamos de 5S no armazém, a visdo ainda fica muito centrada na limpeza,
ou seja, manter o armazém limpo. Mas a importancia vai muito além disso. O 5S também traz
seguranca, gera produtividade pela organizagdo e, acima de tudo, cria um ambiente agradavel para
trabalhar. Quantas vezes o colaborador se estressa porque ndo consegue encontrar uma caneta ou
outra ferramenta, perdendo tempo e ja comegando a trabalhar de forma negativa? O 5S ¢ uma
ferramenta que pode desencadear diversos problemas ou melhorias, dependendo de como ¢
aplicada.”

ENTREVISTADOR: “E qual seria o principal desafio para implementar o 5S de forma eficaz?”

ENTREVISTADO: “Sao dois principais desafios. O primeiro € cultural. O 5S exige uma mudanga de
mentalidade, o que ¢ um desafio diario. Por exemplo, vemos situagdes em que alguém bebe agua, € o
lixo est4 do lado do bebedouro, mas ainda assim joga o copo no chao. Isso ndo se aplica a um
problema estrutural, porque temos o lixo ali, mas sim a um problema cultural, que exige uma
mudanga de comportamento. Para internalizar isso, € preciso repetir a pratica todos os dias, nao basta
falar uma vez e esperar que a pessoa mude. Entdo, o primeiro desafio é convencer o time do quao
poderoso o 5S ¢ para a operagdo e, em seguida, trabalhar essa mudanca cultural. O segundo desafio ¢
estrutural. Ou seja, fornecer a estrutura necessaria para que as pessoas consigam manter a
organizacdo. Antes, por exemplo, no armazém, s6 tinhamos dois pontos para descarte de residuos, o
que fazia com que os colaboradores ndo atravessassem o armazém para descartar o lixo corretamente.
Inspirados pelo conceito da Disney, que coloca lixeiras a cada 20 passos, espalhamos diversos pontos
de coleta pelo armazém. Com isso, conseguimos evoluir, pois agora eles tém lixeiras mais proximas e
entendem que precisam usar a mais proxima.”

ENTREVISTADOR: “E como ¢ a responsabilidade sobre os equipamentos no armazém? Existe um
sistema de responsabilidades para garantir que tudo esteja sempre organizado?”

ENTREVISTADO: “Sim! Cada paleteira tem um dono. Nao ¢ que 10 pessoas podem usar a mesma
paleteira, ndo. Cada turno tem um responsavel pela paleteira, e essa pessoa € responsavel por fazer o
checklist e por garantir que ela seja colocada no local correto apds o uso. Isso gera um senso de
responsabilidade e propriedade. Se algo € meu, eu cuido melhor. Isso vale para qualquer equipamento
do armazém, como mesas e ferramentas. Todos tém responsabilidades especificas, e cada area tem
seu dono.

Dentro do programa de 58S, cada area do armazém tem um responsavel, e esses responsaveis sao
auditados. Eles sabem exatamente o que precisam fazer para manter a area organizada. Por exemplo,
o colaborador que trabalha no repack tem um quadro com o passo a passo de como organizar e limpar
a area, e ele deve marcar as atividades executadas no final de cada turno. Isso ajuda a garantir que
todas as areas sejam cuidadas adequadamente.”

ENTREVISTADOR: “E como vocés lidam com a questdo do reconhecimento no programa de 5S?”

ENTREVISTADO: “O reconhecimento ¢ fundamental. Temos um momento mensal para reconhecer
as melhores areas e os melhores donos. Além de divulgar o reconhecimento para o time, eles recebem
um prémio. Isso ajuda a motivar os colaboradores, pois eles veem que a manutencao do armazém
organizado e limpo tem um retorno positivo. Nao ¢ s6 uma questdo de cobranga, mas de mostrar que
o esforco deles ¢ recompensado.”

ENTREVISTADOR: “Entdo, a lideranga também participa ativamente nesse processo, nao €?
ENTREVISTADO: Exatamente! A lideranca precisa dar o exemplo. Quando estou fazendo minhas
rondas no armazém, por exemplo, pego luvas e ajudo a limpar o que encontro pelo caminho. Nao ¢ s6
mandar o time fazer, mas estar presente e mostrar que, como lider, também me envolvo. Isso ¢ crucial
para criar a cultura do 5S na operagao. A lideranga pelo exemplo € essencial para que todos
internalizem a importancia do programa.”
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ENTREVISTADOR: “Muito bom. E como vocés fazem a gestao da limpeza no armazém?

ENTREVISTADO: Temos uma maquina de limpeza com um cronograma bem definido. Ela segue
uma programacao de areas que precisam ser limpas, mas, se houver algum imprevisto, como um
vazamento ou quebra, o cronograma ¢ ajustado para atender a essas urgéncias. O pessoal entende que
a prioridade nimero um ¢ seguir o cronograma, mas, se houver algum imprevisto, ele sera atendido
imediatamente. Essa flexibilidade ¢ importante, e, com isso, criamos a cultura de que todo mundo,
mesmo os novatos, vai aprender pelo exemplo dos colegas e, com o tempo, vai internalizar esses
processos.”

ENTREVISTADOR: “Perfeito! Acho que cobrimos tudo. Obrigado pelo seu tempo e pelas
explicagdes detalhadas.”
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ENTREVISTADOR: Boa, comecei. Bom, como eu estava te falando, essa pesquisa, essa entrevista,

tem unicamente fins académicos. Vocé aceita participar?
ENTREVISTADO: Sim, eu aceito.

ENTREVISTADOR: Boa! Agora, algumas perguntas de identificacao.
Qual o seu sexo?

ENTREVISTADO: Feminino.

ENTREVISTADOR: Idade?

ENTREVISTADO: 25 anos.

ENTREVISTADOR: Escolaridade?

ENTREVISTADO: Superior.

ENTREVISTADOR: Formagao?

ENTREVISTADO: Analise ¢ Desenvolvimento de Sistemas.
ENTREVISTADOR: Otimo! E ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?
ENTREVISTADO: Trés anos.

ENTREVISTADOR: E no cargo atual?

ENTREVISTADO: Doze meses. Vai completar um ano no proximo més.

ENTREVISTADOR: Boa, boa. Agora, vou comegar com as perguntas sobre o PDCA, ta?

Como o PDCA ¢ utilizado no armazém do e com qual frequéncia?

ENTREVISTADO: Aqui no CDD, utilizamos o PDCA para toda a logistica. Escolhemos uma area
mais critica para aplicd-lo. No ano passado, aplicamos na distribui¢do. Este ano, estamos pensando
em aplica-lo no armazém, pois ele se tornou a area mais critica em relagdo a distribuigao.

ENTREVISTADOR: Entendi. Entdo, a frequéncia de aplicacdo ¢ anual.

ENTREVISTADOR: E quando o PDCA estéd sendo executado, com que frequéncia ele € revisitado?

Semanalmente, mensalmente, diariamente?

ENTREVISTADO: Revisamos quinzenalmente. Mas, as vezes, dependendo da necessidade, fazemos

revisdes semanais conforme as melhorias ou ajustes necessarios.

ENTREVISTADOR: E onde ele ¢ analisado? Em reunides de rotina ou hd um momento especifico

para isso?
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ENTREVISTADO: Ele ¢ avaliado nas reunides de MPR que temos com o Gerente. Todo més,
revisamos o PDCA nessas reunioes.

ENTREVISTADOR: Boa, entendi. E qual impacto vocé acredita que o PDCA traz?

ENTREVISTADO: O impacto ¢ muito positivo, pois ele nos ajuda a planejar melhorias no processo.
Podemos visualizar o que precisa ser feito, executar e checar os resultados para garantir que
seguimos o planejamento corretamente.

ENTREVISTADOR: Otimo! E quais sdo as maiores dificuldades ao aplicar o PDCA? A parte do
planejamento, execuc¢do...? O que geralmente d4 mais problema?

ENTREVISTADO: A execucdo. Na logistica, a gente planeja, mas nem sempre tudo sai como o
esperado. Muitas vezes, ha falhas humanas e outros imprevistos, o que pode dificultar a execucao
conforme o planejado. Por exemplo, ontem eu planejei o dia de hoje, mas sei que ele ndo ocorrera
exatamente como previsto, pois dependemos de muitas variaveis € pessoas no processo.

ENTREVISTADOR: E como ¢ a relagao da equipe com o PDCA? Os colaboradores do armazém
estdo engajados? Eles tém nocao do que esta acontecendo ou apenas executam as a¢des determinadas?

ENTREVISTADO: Tentamos manté-los o mais informados possivel, pois eles precisam entender o
que e como devem executar. Se planejo algo, preciso que eles compreendam bem a checagem e a
execucao, pois sdo fundamentais para a rotina do armazém.

ENTREVISTADOR: Diante das dificuldades na execugdo, o que ¢ feito para minimizar os impactos?
Vocés recalibram o planejamento, repriorizam as atividades?

ENTREVISTADO: Primeiro, executamos o planejado. Depois, aplicamos treinamentos e
acompanhamos a equipe. Se houver duvidas ou dificuldades, reforgamos o treinamento e
continuamos monitorando até encontrarmos a melhor forma de execugao.

ENTREVISTADOR: Entendi. Agora, voltando um pouco para a parte do planejamento: como ele é
feito? Quais ferramentas ou dados vocés utilizam para identificar os problemas? Usam BI, WMS?

ENTREVISTADO: Utilizamos principalmente 0 WMS, que € nossa principal ferramenta no armazém.
Com ele, conseguimos acompanhar a execucao das atividades e identificar os gaps. Avaliamos
eficiéncia no carregamento, TMA, atendimento de carretas, eficiéncia na descarga, entre outros
pontos. Assim, conseguimos entender onde estdo os problemas. Por exemplo, se os aplicadores nao
estdo finalizando uma atividade, verificamos se héd problemas com a internet ou com os dispositivos
utilizados.

ENTREVISTADOR: E vocés utilizam alguma metodologia para analise dos problemas, como os
cinco porqués ou o diagrama de Pareto?

ENTREVISTADO: Sim, utilizamos o relato de anomalia, que se baseia nos cinco porqués. Sempre
que um gatilho € acionado, aplicamos essa ferramenta para entender a causa raiz do problema.

ENTREVISTADOR: Entendi. E quando o problema nao estd diretamente relacionado aos gatilhos do
team room, mas afeta algum indicador que ndo € prioritario, vocés também fazem o relato de
anomalia?

ENTREVISTADO: Sim, qualquer indicador que tenha um gatilho acionado, independentemente de
estar no team room ou ndo, passa pelo relato de anomalia.
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ENTREVISTADOR: Fechou! Agora, voltando para a execucao: depois que o planejamento esta
pronto, como vocés estruturam a implementagdo? Utilizam metodologias como SW2H para detalhar
o que sera feito, quem fara, prazos, etc.?

ENTREVISTADO: Usamos mais o Teams. Criamos as a¢des diretamente 14, definindo quem sera
responsavel, como sera executado e o prazo para conclusdo. Depois, acompanhamos tudo pelo Teams.

ENTREVISTADOR: Otimo, fechado!

ENTREVISTADOR: E ai, como ¢ feita a parte da checagem e da padronizagdo, caso seja necessario?
Vamos supor... Eu sei que ¢ desenvolvido para ser um ano, mas na metade do ano vocés percebem
que algo saiu do planejado. Vocés voltam tudo ou como funciona essa parte de checagem?

ENTREVISTADO: A gente volta. Por exemplo, vou dar o exemplo do layout do armazém. Fizemos
um planejamento de como tudo ia ficar, definimos um novo padrdo para o armazém, mas agora ja
voltamos e estamos revisando tudo de novo. Em cinco meses, tivemos que revisar todo o
planejamento porque nao estava 100% correto. Agora, estamos revendo novamente todos os lotes, a
capacidade de cada um, a questdo de empilhamento e tudo mais, para conseguirmos chegar a uma
conclusao e implementar uma nova agao que nos leve a capacidade necessaria.

ENTREVISTADO: Eu gosto muito do PDCA e do 5S. Aqui no armazém, o 5S ¢ diario. Temos um
padrdo definido e areas especificas para cada colaborador. Na verdade, todos sdo responsaveis por
todas as 4reas e precisam manté-las organizadas. O 5S vai muito além da limpeza; ele também
envolve organizacao e prevencdo de acidentes. Se cada item estiver em seu devido lugar, reduzimos
os riscos de acidentes dentro da unidade. Caso contrario, um objeto fora do lugar pode estar no trajeto
de alguém e causar problemas.

ENTREVISTADO: Definimos areas e responsaveis por cada uma delas. Além disso, realizamos
auditorias internas no 5S do armazém. As areas sdo auditadas por pessoas de outros setores. Por
exemplo, a equipe de distribuicao audita o armazém.

ENTREVISTADO: Para definir os responsaveis por cada area, levamos em conta onde cada pessoa
atua. Se tenho um ajudante que trabalha exclusivamente no Ripec, ele ¢ o dono do

ENTREVISTADO: 5S dessa area. Se outro ajudante € responsavel pelo abastecimento do picking, ele
sera o dono do 58S do picking. A mesma logica se aplica a remontagem e a outras areas.
ENTREVISTADO: Utilizamos um sistema de "prefeitos" e "vice-prefeitos", além dos auditores
externos. Dessa forma, garantimos que o 5S seja aplicado corretamente e que cada setor mantenha
organizacao e limpeza constantes. Aqui, usamos basicamente o 5S e nao adotamos outras
metodologias similares.

ENTREVISTADO: Além disso, temos um checklist obrigatério para todos os equipamentos. Cada
colaborador precisa registrar no aplicativo o horario em que pegou um equipamento, verificar se ha
algum problema e relatar qualquer risco de seguranga. Por exemplo, ao pegar uma paleteira, ele
verifica as rodas, se ha algo emperrando, se ha barulhos estranhos, entre outros detalhes. O checklist
deve ser feito em até cinco minutos, e se for preenchido em menos tempo, acompanhamos para
garantir que esta sendo feito corretamente.

ENTREVISTADO: A organizacdo no armazém ¢€ essencial para evitar acidentes. Qualquer item fora
do lugar pode fazer alguém tropegar, bater a cabega ou sofrer outro tipo de lesdo. Por isso,

reforgamos a importancia de manter tudo no local correto. Se um pallet for movido, ele ndo pode ser
deixado sobre a faixa de pedestres ou fora da area demarcada. O mesmo vale para as travas de rodas
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de carretas: ao retira-las, ¢ preciso guarda-las no local apropriado.

ENTREVISTADO: Ao final de cada turno, os funcionarios tiram 30 minutos para organizar a area
onde trabalharam. No fim do carregamento, por exemplo, eles entregam a carga ¢ logo em seguida
realizam essa organizagdo. Isso acontece em todos os turnos. O turno A finaliza o trabalho, executa o
5S da area e passa para o turno B, e assim sucessivamente. Caso um carregamento nao seja concluido
a tempo, estendemos o horario da equipe para que consigam finalizar tanto o carregamento quanto o
58S da érea.

ENTREVISTADOR: Caso eles estiquem o turno e, mesmo assim, nao consigam finalizar o 5S, mas
consigam entregar o carregamento, € o horario de saida chegue, como vocés lidam com isso?

ENTREVISTADO: Se isso acontecer, o turno A ja inicia o expediente fazendo o 5S. Os funcionarios
organizam os pallets, colocam cada um no seu devido lugar e arrumam os produtos antes de comecar
o0 abastecimento.

ENTREVISTADO: Aqui, temos uma area especifica para limpeza de materiais. Disponibilizamos
baldes, panos, vassouras e rodos, separados por tipo de material, e cada um ¢ identificado por cor. Os
colaboradores realizam essa limpeza todos os dias, tanto ao final do turno quanto ao chegar para o
proximo. No entanto, precisamos validar constantemente, pois, as vezes, o 5S ¢ feito, mas ainda
ficam itens fora do lugar. Entdo, fazemos essa conferéncia para garantir que esta realmente tudo certo.

ENTREVISTADO: A maior dificuldade na aplicagdo do 5S aqui ¢ o numero de pessoas disponiveis.
A quantidade de funcionarios que temos para executar tanto o trabalho quanto o 5S torna o processo
mais desafiador. Hoje, essa ¢ a principal dor do armazém: conseguir um 5S bem feito com a equipe
reduzida.

ENTREVISTADO: Todo més, realizamos o Super Team Room mensal. Nesse encontro,
reconhecemos os melhores desempenhos e oferecemos brindes. O colaborador que fez o melhor 58S, o
melhor "prefeito" e o melhor "subprefeito" sdo reconhecidos diante da equipe e premiados. Essa
iniciativa motiva o time e reforga a importancia do 5S no nosso processo.

ENTREVISTADO: Em relacao as ferramentas de qualidade, usamos muito a carta de controle.
Talvez ndo se encaixe exatamente aqui, mas ¢ um recurso que aplicamos em varios processos para
avaliar se estamos indo bem ou se precisamos corrigir algo.

ENTREVISTADO: Normalmente, deixamos um quadro com essas informagdes nas areas
operacionais. No Picking, por exemplo, temos um quadro de ferramentas da carta de controle, onde
colocamos um grafico que nos permite acompanhar a produtividade ao longo do dia. Avaliamos os
processos por horario e, com base nisso, analisamos o que pode ser ajustado para aumentar a
eficiéncia.

ENTREVISTADO: Nossa abordagem ¢ sempre buscar melhorias imediatas. Por exemplo, testamos
mudangas na ordem das atividades para ver se conseguimos otimizar o tempo. Se um colaborador
realizar uma tarefa antes da outra, pode ganhar mais produtividade. Entdo, testamos diferentes
métodos e ajustamos conforme necessario para obter o melhor resultado.

ENTREVISTADOR: Entendido, muito obrigado pela atengao.

ENTREVISTADO: Por nada!
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APENDICE E — ENTREVISTA 5

ENTREVISTADOR: Esta pesquisa tem cunho unicamente académico. Vocé aceita participar?
ENTREVISTADO: Sim.

ENTREVISTADOR: Qual a sua idade?

ENTREVISTADO: 37 anos.

ENTREVISTADOR: Qual a sua formacao académica?

ENTREVISTADO: Sou formado em Administracdo e pds-graduado em Black Belt.
ENTREVISTADOR: Ha quanto tempo vocé atua na area?

ENTREVISTADO: Tenho 10 anos de experiéncia.

ENTREVISTADOR: E ha quanto tempo trabalha na empresa atual?
ENTREVISTADO: Dois anos.

ENTREVISTADOR: Como o PDCA auxilia no processo de armazenagem?

ENTREVISTADO: O PDCA nos auxilia muito na armazenagem, pois conseguimos organizar e
projetar nosso estoque de acordo com o que estamos recebendo. Quando falamos de armazenagem, ¢
essencial conhecer as areas disponiveis, a taxa de ocupagdo, a volumetria e a capacidade real do
espacgo em relagdo ao estoque que precisamos receber.

Com essa ferramenta, acompanhamos todo o fluxo, desde a entrada de mercadorias até a gestao e
saida do estoque, evitando sobrecargas e garantindo um armazém organizado. Assim, conseguimos
atender corretamente a area de vendas.

Um grande desafio nessa gestdo ¢ o mix de SKUs e a sazonalidade das vendas, que nem sempre
seguem as projeg¢oes. Muitas vezes, o planejado muda no meio do més, exigindo uma adaptacgao
rapida. Ao utilizar uma ferramenta de gestao, podemos monitorar cada etapa do processo e projetar as
necessidades do armazém com mais precisdo, seja semanalmente ou dentro do més. Isso facilita
nossa rotina € melhora o atendimento aos clientes internos, como a equipe de vendas e a cervejaria,
que também precisa que devolvamos a AG dentro do prazo correto.

Outro fator critico € o prejuizo gerado por problemas no giro dos produtos. Se nao seguirmos
corretamente o FIFO, podemos acabar enviando produtos com vencimentos mais longos antes dos
que precisam sair primeiro. Isso gera perdas, pois, ao percebermos tarde demais, nao teremos tempo
habil para negociar esses itens. Por isso, ¢ fundamental garantir que todos os processos de
carregamento € armazenagem sejam feitos corretamente.

ENTREVISTADOR: Como vocés monitoram e ajustam a operagao do armazém?

ENTREVISTADO: Utilizamos a RPS, nossa Reunidao de Planejamento Semanal. Nesse encontro,
analisamos a ocupagdo do armazém, o volume de vendas e a programacdo da semana. Nosso sistema
de gestao ¢ baseado em ciclos semanais, entdo ajustamos as marcacdes conforme a necessidade, seja
aumentando ou reduzindo a movimentagao de produtos de acordo com a ocupacdo do armazém e o
escoamento da mercadoria.

Nessas reunides, avaliamos todo o fluxo logistico, do recebimento a entrega final, incluindo as
devolugdes, que sdo um ponto critico. Afinal, ndo adianta apenas vender; € preciso garantir que a
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entrega seja concluida sem que o produto retorne ao armazém. Com base nessa analise, tomamos
decisOes estratégicas, como abrir a operacao em feriados ou domingos, ajustar as marcagdes ¢ até
reforcar a equipe quando necessario.

Além disso, utilizamos essas reunides para mapear possiveis problemas futuros. Se identificamos que
nosso QLP ndo sera suficiente para atender a demanda, ja4 comegamos a planejar ajustes. Assim,
conseguimos tomar decisdes antecipadas para evitar gargalos operacionais.

ENTREVISTADOR: Quais sao os principais desafios na implementagao do PDCA?

ENTREVISTADO: Os maiores desafios estdo nas etapas de verificagdo e acdo. Muitas vezes,
elaboramos um plano, iniciamos a execucdo, mas, ao verificar, percebemos que algumas atividades
nao foram cumpridas conforme o esperado. Isso pode ocorrer por falhas na delegacao, seja para um
conferente ou supervisor, que acabam nao executando as tarefas no prazo.

Quando isso acontece, precisamos revisar o plano e redistribuir as tarefas. Por exemplo, se uma
atividade deveria ser feita por uma pessoa, mas ela ndo cumpriu no tempo certo, pode ser necessario
envolver mais pessoas para compensar o atraso. Essa fase exige um acompanhamento rigoroso para
garantir que as agdes planejadas sejam realmente implementadas.

Nosso dia a dia ¢ dindmico e sofre muitas variagdes internas e externas, que podem impactar o
planejamento inicial. Por isso, a execucdo do plano requer monitoramento constante e, muitas vezes,
ajustes para que o resultado final ainda seja satisfatorio.

ENTREVISTADOR: Como vocés organizam e documentam os planos de a¢ao?

ENTREVISTADO: Para garantir que o planejamento seja executado corretamente, documentamos
tudo detalhadamente. Criamos planos de acdo com prazos definidos e responsaveis nomeados para
cada tarefa. Isso facilita 0 acompanhamento e a cobranca das atividades.

Além disso, manter esse registro nos permite revisitar planos anteriores quando enfrentamos desafios
semelhantes no futuro. Por exemplo, se em 2023 criamos um PDCA para resolver um problema e
documentamos todo o processo, em 2025, caso 0 mesmo problema ocorra, podemos consultar esse
historico, verificar quais agdes foram eficazes e reaplica-las.

Esse processo estruturado ajuda a otimizar nossa gestao, pois aprendemos com experiéncias passadas
e conseguimos agir com mais rapidez e eficiéncia.

ENTREVISTADOR: Como vocés utilizam as informagdes para gerar o planejamento?

ENTREVISTADO: Utilizamos inputs de diversas fontes, incluindo planilhas de acompanhamento,
que nos fornecem dados sobre os principais desafios enfrentados. A partir dessas informagoes,
analisamos os problemas, identificamos oportunidades de melhoria e ajustamos nosso planejamento
para garantir a melhor performance operacional.

E ai, a gente pega essas planilhas e, com isso, comegamos a fazer um planejamento em cima do
problema que estamos encontrando. Hoje, todo o nosso planejamento ¢ feito dentro do Teams. Temos
uma reunido semanal de ocorréncia, que ¢ a RPS do armazém, onde verificamos os KPIs que
definimos como criticos.

ENTREVISTADO: Esses KPIs sao monitorados, e através desse monitoramento geramos planos para
contornar qualquer problema que possa surgir. Para alguns indicadores, temos definidos alguns
gatilhos. Quando atingimos um gatilho, geramos um relato de anomalia e fazemos uma anélise dos 5
porqués. Se o problema envolver pessoas, podemos também aplicar um DTO para avaliar o fluxo do
processo e verificar se todas as etapas padrao estdo sendo seguidas. Se houver falha em alguma etapa,
tomamos acdes para corrigi-las.

ENTREVISTADOR: E se o problema persistir por mais de um meés?

ENTREVISTADO: Se for algo persistente, podemos aplicar a metodologia GAPA. Pegamos todos os
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impactos desse indicador e fazemos aberturas para gerar acdes matadoras, visando uma solugdo de
curto e longo prazo. Se uma ferramenta foi utilizada e o problema continua, mudamos a abordagem
até encontrar a solugdo mais eficaz.

ENTREVISTADOR: Como funciona a GAPA na préatica?

ENTREVISTADO: Vamos supor que um indicador esteja com problema. Preenchemos todas as
ramificagdes desse indicador, identificando os impactos. Por exemplo, no WMS, que possui médulos
diferentes, analisamos o percentual de impacto de cada um. O que tiver maior impacto sera
priorizado, mas também tomamos agdes para os demais. Algumas agdes sao de curto prazo e outras
de longo prazo, especialmente quando envolvem mudangas estruturais ou de processo.

ENTREVISTADOR: Qual ferramenta vocés utilizam para gerenciar as agoes?

ENTREVISTADO: Usamos o Teams. Organizamos as reunides de acordo com o tempo de execugao
das agdes. Reunides didrias sdo para acdes de curto prazo, resolviveis no dia seguinte. A RPS cobre
acdes que demandam mais tempo, enquanto o MPR, que ocorre mensalmente com a regional, é para
solucdes que levam mais de um més, muitas vezes envolvendo investimentos financeiros. Essa
estruturacao garante foco adequado a cada necessidade.

ENTREVISTADOR: E quanto a metodologia usada?

ENTREVISTADO: O PDCA ¢ a metodologia que mais se encaixa no nosso modelo de gestdo. Seu
ciclo estruturado permite cumprir todas as etapas com qualidade, garantindo solu¢des mais eficazes.

ENTREVISTADOR: Como ¢ aplicado o 5S no armazém?

ENTREVISTADO: Nosso 5S ¢ diferente de algumas empresas. Aqui, ajudantes e operadores sao
responsaveis pela execucao. Dividimos as atividades por turno, sendo que cada turno atua em uma
area especifica. O 58S ¢ realizado no inicio, durante e no final do turno, garantindo a segurang¢a dos
colaboradores ao manter o ambiente organizado.

ENTREVISTADOR: Como ¢ feito o acompanhamento do 5S?

ENTREVISTADO: Fazemos auditorias mensais surpresa, preenchendo um checklist para avaliar a
execug¢do do 5S. Caso encontremos inconformidades, passamos um plano de melhoria ao responsavel
da area. Também realizamos um sistema de reconhecimento mensal. Os turnos sdo avaliados, e
aquele com maior pontuacao recebe um reconhecimento no Team Room, nosso evento de metas e
desempenho.

ENTREVISTADOR: Vocés chamam esses responsaveis de prefeitos, certo?

ENTREVISTADO: Sim, exatamente! Eles garantem que o 5S seja executado corretamente e
orientam os demais colaboradores para manter o padrao esperado.

A gente faz um trio, uma dupla, que ¢ o prefeito, o conferente, e ai o subprefeito, o ajudante. Entao
eles ficam a cargo das areas. A gente faz a divisdozinha 14 de cada area, cada area tem um prefeito e
um subprefeito, que sdo responsaveis nao so pela execucao do 5S, mas também por acompanhar os
outros, cobrar, tanto na questdo da limpeza quanto para manter a area limpa. Esse ¢ o maior desafio
que a gente encontra. Muitas vezes, acabamos fazendo 5S constante, mas manter um ambiente limpo
continuamente ¢ um grande desafio dentro da operagao.

ENTREVISTADO: Falando sobre a dificuldade, realmente sdo muitas atividades que o ajudante
realiza durante o turno, e encaixar o 5S no meio delas ¢ uma grande dificuldade. Como eu disse, a
gente trabalha com uma estrutura extremamente enxuta, né? Entdo, temos um dimensionamento que
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nao tem muita sobra. Encaixar o 5S dentro das atividades diarias ¢ dificil e € algo que precisamos
observar com muito cuidado. Muitas vezes, ha oportunidades para fazé-lo durante o turno, mas
precisamos saber direcionar as pessoas corretas para as areas corretas. Esse ¢ um ponto em que, por
estarmos ocupados, acabamos precisando reorientar ou realocar um ajudante de uma area para outra,
e isso ¢ bastante desafiador. Acho que um dos pontos que mais impacta ¢ conseguir conciliar isso e,
ao mesmo tempo, entregar os resultados que o ajudante precisa atingir diariamente.

ENTREVISTADOR: E nos casos em que acontece um problema operacional, como um carregamento
que atrasa? Como o 58S ¢ aplicado nessas situagdes?

ENTREVISTADO: Nesses casos, o 5S fica focado principalmente na seguranga. Por exemplo, se ha
uma quebra no chao e o armazém esta capotado, precisamos parar para limpar a quebra, porque
alguém pode se cortar ali. Se hd pedagos de madeira no chdo, mesmo que ndo varramos tudo
imediatamente, precisamos de alguém para recolher esses tocos, porque, se um empilhador passar por
cima, pode tombar um pallet e machucar alguém. Entdo, nesses momentos, restringimos o 5S para
eliminar os riscos de seguranca mais urgentes. E como se ativassemos um 'modo basico', focado em
recolher objetos que podem causar tropecos, escorregdes ou acidentes. Assim, ndo fazemos um 5S
completo de varri¢do e limpeza profunda, mas priorizamos a seguranga para poder recuperar o que
foi atrasado—seja um carregamento ou qualquer outro fluxo pendente. Depois que conseguimos
estabilizar a operacdo, voltamos para a rotina normal do 5S, garantindo que a limpeza seja feita de
forma adequada.

ENTREVISTADOR: Todas as areas e todos os equipamentos da unidade ja possuem um local
definido. No inicio, isso ndo estava 100%, mas hoje ja esta bem diferente. Se alguém pega uma
paleteira, deve devolvé-la a area destinada para as paleteiras. Essa referéncia de local é fundamental
para manter a organizacao. Por exemplo, se alguém pega uma vassoura e ndo sabe onde guardar,
temos um almoxarifado com suportes especificos para as vassouras. O mesmo acontece com os trava-
rodas: se alguém usa um na carreta, depois deve devolvé-lo a area demarcada no chdo, onde esta
escrito ‘local de trava-rodas’. Ter esses locais definidos para armazenar os materiais utilizados na
rotina de trabalho € essencial para que a equipe siga o senso de organizagdo. Afinal, ndo adianta
treinar e tentar implementar um sistema se ndo houver estrutura para que isso funcione.

ENTREVISTADO: Mesmo com essa estrutura, ainda encontramos desvios no processo. Mas, nesses
casos, corrigimos de imediato, identificamos quem deixou de seguir o padrdo e tratamos o problema.
Muitas vezes, esses desvios acontecem por esquecimento, entdo reforcamos o treinamento. O
importante ¢ garantir que a estrutura para organizagao esteja sempre operante. O mesmo vale para o
armazenamento dos produtos. Todas as areas tém um padrao estabelecido para organizagdo, o que
facilita o trabalho. Em situagdes como atraso no carregamento, por exemplo, pode ser que algumas
atividades fiquem pendentes, mas isso ndo significa que a 4rea precisa ficar desorganizada. Sao
coisas diferentes. Se ndo conseguimos separar um pré-pic em um turno, o time seguinte que for
utiliza-lo ainda encontrara a area organizada. Isso ¢ algo que monitoramos constantemente através da
contagem de estoque.

ENTREVISTADOR: E como a equipe lida com os desvios no estoque?

ENTREVISTADO: Hoje, os conferentes reportam qualquer desvio encontrado, e tratamos esses
problemas imediatamente. Um dos itens mais sensiveis sdo os produtos de marketplace, ja que ha
muitas unidades e isso pode baguncar a area se ndo houver um controle rigoroso. Por isso, temos um
foco maior nesse aspecto. Os treinamentos sdo fundamentais para garantir que o modelo de
organizacao e abastecimento seja seguido. Por exemplo, no abastecimento do picking, seguir
fielmente o layout definido garante que os pallets fiquem no local correto. Assim, o operador do
turno seguinte sabera exatamente onde esta cada produto, evitando que ele bagunce outras areas
procurando algo. A chave para manter essa organizagao ¢ pré-definir os locais, treinar a equipe e
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acompanhar continuamente para corrigir qualquer anomalia no processo.
ENTREVISTADOR: E sobre a limpeza? A equipe compreende bem o que deve ser feito?

ENTREVISTADO: Sim, hoje a equipe tem bastante clareza sobre o que precisa ser feito. Mas um dos
desafios ¢ a separagao dos residuos, que esta diretamente ligada ao senso de organizagdo. Temos um
processo de coleta seletiva para descartar itens plésticos, papeldo e madeira corretamente,
encaminhando-os para reciclagem. Durante a limpeza, muitas vezes esses residuos estdo misturados,
e separd-los pode ser um desafio. Mas esse processo ¢ importante, pois além de contribuir para o
meio ambiente, gera um retorno financeiro para a unidade, ja que temos empresas que coletam esses
residuos.

ENTREVISTADOR: E como a limpeza impacta na qualidade dos produtos?

ENTREVISTADO: A limpeza tem um impacto direto, especialmente porque trabalhamos com
marcas renomadas. E muito ruim chegar a um supermercado e encontrar um produto cheio de poeira,
né? Entdo, temos que garantir que os produtos sejam mantidos limpos. Isso envolve criar uma rotina
de espanagem dos pallets, usar chapatex ou manta protetora para evitar acimulo de sujeira. Além
disso, no momento do carregamento, hd um controle de qualidade: se um produto estiver sujo, ele ¢
separado para ser limpo antes de ser enviado ao mercado. Sem esse cuidado, poderiamos acabar
distribuindo produtos empoeirados ou com embalagens sujas, o que comprometeria a experiéncia do
consumidor.

ENTREVISTADOR: E quando o produto ja chega sujo a unidade?

ENTREVISTADO: Isso pode acontecer. As vezes, a carreta passa por uma estrada de terra ou a
cervejaria de origem ndo segue uma cultura de qualidade adequada, e o produto ja chega com poeira.
Mas isso ndo significa que devemos distribui-lo assim. Cabe a nos garantir que ele seja limpo e
adequado para o mercado antes de ser enviado. A limpeza nao se resume apenas ao chao, paredes e
colunas—ela envolve também os produtos. Esse cuidado ¢ essencial para manter a qualidade e a
reputagdo da empresa.

ENTREVISTADOR: Como ¢ que t4 o senso de satude e higiene do pessoal? Como que funciona?
Tem algum vazamento no chao? Sei 14, aconteceu um pallet no meio do pulmao, a galera vai la e
limpa? Tem que ter alguém em cima para cobrar? Como € que € isso?"

ENTREVISTADO: Hoje, quando acontece algum tipo de vazamento, a primeira coisa a fazer ¢ retirar
o pallet do pulmao e separar esse produto dos demais. A ideia ¢ refazer o pallet, bater a carga para
identificar quais caixas estdo vazando. Essas caixas devem ser separadas em uma bacia de conteng¢do
ou descartadas diretamente na bombona de residuos. O ideal ¢ que ndo tenhamos produtos vazando
no armazém. Sempre que identificamos alguma anomalia, seja no pulmao ou no picking, esse
produto ¢ segregado, recebe um selo vermelho e o operador o encaminha para a area de PNC. La,
fazemos o tratamento adequado. Dependendo da avaliagdo, o produto pode ser enviado para o Ripec
para retrabalho, descartado ou, caso esteja em condicao adequada, destinado a distribuicao. Esse ¢ o
fluxo que seguimos.

ENTREVISTADOR: E sobre o 5S? Vocé comentou que se ndo houver cobranca constante, os
resultados caem. Como vocés lidam com isso?

ENTREVISTADO: A gente fala muito sobre 5S e sobre o que precisa ser feito, mas, se deixarmos
passar alguns dias sem cobrar, os resultados ja ndo sdo os mesmos. O ideal seria que o 5S acontecesse
naturalmente, mas, muitas vezes, se nao estamos acompanhando de perto, a equipe so faz aquela
limpeza de final de turno. O colaborador trabalha o turno inteiro em uma situacao desorganizada e,
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no fim, tenta arrumar tudo de uma vez. Mas nao € isso que queremos. Queremos que o ambiente de
trabalho esteja limpo o tempo todo, até por uma questao de seguranca. Trabalhar em um ambiente
organizado e limpo reduz riscos e melhora o bem-estar da equipe.

ENTREVISTADOR: E como vocés tém trabalhado para mudar essa mentalidade?

ENTREVISTADO: Temos alguns ajudantes que t€ém um olhar diferenciado sobre organizacdo. Esses
ajudantes geralmente sdo eleitos como subprefeitos porque tém mais percepg¢ao e iniciativa. Eles
fiscalizam suas areas, tiram fotos de anomalias e cobram os pares para manter a organizacao. Mas
ainda precisamos disseminar essa mentalidade para toda a equipe.

ENTREVISTADOR: Vocé comentou sobre um farol de 5S. Como isso esta funcionando?

ENTREVISTADO: Hoje temos um fluxo de 5S onde os ajudantes geram um farol de desempenho
para suas areas. No inicio, foi bem dificil de implementar, mas agora cada um faz a checklist da sua
area. Listamos as atividades obrigatérias e, por enquanto, usamos um papel para o controle, mas
estamos implementando um sistema via QR Code. Assim, o colaborador escaneia o codigo, preenche
o check da area, anexa fotos e isso alimenta um banco de dados. Dessa forma, conseguimos
acompanhar a evolugdo do 5S na unidade.

ENTREVISTADOR: E como esté a questdo da limpeza com as maquinas?

ENTREVISTADO: Tinhamos um desafio com a opera¢do das maquinas de limpeza. Tirar um
operador da sua atividade para pilotar a maquina gerava um impacto operacional grande. Para
resolver isso, validamos com o corporativo da transportadora que um ajudante poderia assumir essa
fun¢do. Isso melhorou muito a eficacia do uso da méaquina, pois o impacto ¢ menor quando tiramos
um ajudante em vez de um operador.

ENTREVISTADOR: E quais sao os resultados até agora?

ENTREVISTADO: A evolugdo ¢ visivel. Tivemos um inventario recente e os reflexos foram muito
positivos. Ainda temos um longo caminho a percorrer, mas as medidas que estamos implementando
estdo nos ajudando a estruturar um plano sélido. Com isso, também conseguimos gerar uma base de
informagdo mais robusta para entender o que estd funcionando, o que precisa melhorar e quais os
proximos passos.

ENTREVISTADOR: Pois show, agradeco bastante pelo seu tempo e pelas informacdes.

ENTREVISTADO: Por nada, pode contar comigo.



