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do plano de ação deverá ser definido o “5W2H”: O quê (What) será feito, 





padrão as ações que “deram certo”, isto é, as ações cuja implementação permitiu o alcance da meta
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processos (Santos et al., 2012). Dessa forma, aplicando a “regra 80 20”, onde se def



























organização das áreas do armazém, definindo um colaborador como “dono” do 5S em determinada 
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Kanji’s Business Excellence Model: The Key to Achieving and Sustaining World



The 5S’s: Five Keys to a Total Quality Environment. 
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Basicamente, todos os dias aplicamos pequenos PDCA’s, mesmo sem necessariamente parar para 
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: “Então, me fala um pouco sobre como você organiza o processo lá no 
armazém.”

: “Bom, eu começo pegando o regador de rodas e vou testando as casas, os PBRs, 

tudo. Ele tem muito gosto por organização.”

: “E qual é a principal dificuldade que vocês enfrentam no dia a dia?

estrutura ainda é um grande desafio.”

: “Então, nós temos planos de ação, como a compra de capas protetoras de pallet, 

de produtos pequenos, que vão ajudar na limpeza e no controle do espaço.”

: “E o que mais está impactando o desempenho de vocês?”
: “A questão da limpeza, sem dúvida, é um fator importante. A gente realmente se 

falou, precisamos melhorar isso para poder pintar o piso e dar um melhor aspecto para o ambiente.”

: “E, além disso, o que mais vocês têm feito para melhorar a eficiência?”

: “Bom, a gente tem algumas estratégias para melhorar a situação, como as rondas 

oportunidade que eu tenho aqui é garantir que a equipe cumpra os processos de forma disciplinada.”

: “Então, a disciplina e o acompanhamento diário são essenciais, né?”

: “Exato. Eu preciso estar sempre cobrando, porque se eu não estiver de olho, a 



processo funcione corretamente.”

: “Eu queria te perguntar sobre a lógica de prefeito e vice
5S. Como funciona isso aí?”

: “Então, tem algo parecido, mas com outro nome, sabe? Não temos exatamente o 

cronograma de 5S. Os donos das áreas são os ajudantes.”

: “Entendi, então é mais uma questão de reconhecimento, né? Cada "prefeito" é 
reconhecido de alguma forma. Como é que isso funciona exatamente?”

: “Até 2024, só os ajudantes eram reconhecidos. Não havia reconhecimento para o 

que não seria premiado apenas por estar um pouco melhor que o outro.”

: “Então a ideia é ter um reconhecimento mais justo e diferenciado de quem 
realmente se destaca, né?”

: “Exatamente! A partir de 2025, a ideia é premiar apenas um ajudante, 

ganhe e que não haja um ajudante "encostado" no outro e ganhando só por estar junto.”

: “Legal, legal. Então a partir de 2025 vocês vão implementar essa nova forma de 
avaliação, certo?”

: “Isso mesmo, a partir de 2025 vai ser assim”

: “E, voltando a uma pergunta que fiz antes sobre o PDCA, você acredita que 

parecido ou até melhor?”

: “Olha, eu não conheço nenhuma ferramenta que substitui o 5S. Para mim, o 5S é 

para organização e limpeza. Não vejo outra melhor para essa função.”

: “Fechou! Boa. Agora, só para finalizar, você conhece alguma outra ferramenta 
de gestão de qualidade que poderia ser usada no armazém e que não está sendo utilizada?”

: “Não, na verdade, não conheço nenhuma ferramenta que não esteja sendo usada. 



demais, né?”

: “Não, foi ótimo! Acho que cobriu bem o que eu queria saber. Muito obrigado!”



–

: “Então, só pra te falar, essa gravação tem fim exclusivamente acadêmico. Você 
está tranquilo com isso?”

: “Tranquilo, pode seguir.”

: “Boa. A primeira pergunta é sobre o PDCA.”

temos um passo a passo bem estruturado para minimizar o impacto no futuro. A ideia é essa.”

: “As outras ferramentas de gestão que usamos são mais superficiais, elas ajudam a 

a fundo.”

: “Boa. Eu acho que, com a falta de um PDCA aplicado no armazém, algumas 

você tem dela e o que você acha que será o maior desafio para implementar o PDCA no armazém?”

: “Acho que o primeiro ponto é que muitas das coisas que precisamos fazer, nem 

origem.”

: “Entendi. Então o foco vai ser mais no impacto da avaria no armazém do que 
na origem do problema, correto?”

: “Exatamente. O foco vai ser em como gerenciar a qualidade do que chega para a 
gente já avariado.”

: “E a cultura vai ser um grande desafio, certo? Como você vê as rotinas do 



essa adaptação cultural?”

: “A cultura será um grande desafio, sim. O PDCA vai reforçar, por exemplo, a 

justamente por causa do impacto das avarias que a gente recebe.”

: “Entendi. E, sobre a parte de planejamento, como é que vocês estão lidando 

análise?”

: “Hoje, na operação, o controle e o dispensário de armazém têm a 

alguma especificidade na nossa operação que a GOP não está conseguindo atender.”

: “Então, se necessário, a gente precisa reestruturar a GOP. A GOP é o passo a 

semanalmente? Sim. As avarias estão segregadas nas áreas corretas?”

: “Sim. Elas estão sendo retrabalhadas dentro do prazo? Sim. A gente faz essas 

—
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fábrica.”

: “Entendi. E quanto ao conferente, ele consegue ter uma visão 100% precisa 
sobre as avarias?”

: “Ainda não. O conferente não consegue identificar todas as avarias, então, 

de Pareto, que nos ajudam a focar nas áreas que mais geram problemas.”

: “Perfeito. E sobre os planos de ação que vocês estão implementando, vocês 

registram as ações no Teams?”

: “O 5W2H é utilizado quando temos uma meta com um gatilho. Por exemplo, se 

para lidar com isso. Essas decisões são registradas no Teams para acompanhamento e execução.”

: “Entendi, então, o foco nas ações de melhoria passa muito pela análise conjunta 
e pelo brainstorm nas reuniões de RPS, certo?”

: “Exatamente, as ações são baseadas nas discussões do time nas reuniões de RPS, 

forma mais assertiva.”

: “Sobre o PDCA, era isso, basicamente. Agora, vou te perguntar um pouquinho 

armazém, e qual o impacto dele no teu dia a dia.”

: “O impacto positivo que o 5S traz para a gente é principalmente em dois aspectos: 



aplicada.”

: “E qual seria o principal desafio para implementar o 5S de forma eficaz?”

: “São dois principais desafios. O primeiro é cultural. O 5S exige uma mudança de 

entendem que precisam usar a mais próxima.”

: “E como é a responsabilidade sobre os equipamentos no armazém? Existe um 
sistema de responsabilidades para garantir que tudo esteja sempre organizado?”

: “Sim! Cada paleteira tem um dono. Não é que 10 pessoas podem usar a mesma 

todas as áreas sejam cuidadas adequadamente.”

: “E como vocês lidam com a questão do reconhecimento no programa de 5S?”

: “O reconhecimento é fundamental. Temos um momento mensal para reconhecer 

o esforço deles é recompensado.”

: “Então, a liderança também participa ativamente nesse processo, não é?

internalizem a importância do programa.”



: “Muito bom. E como vocês fazem a gestão da limpeza no armazém?

processos.”

: “Perfeito! Acho que cobrimos tudo. Obrigado pelo seu tempo e pelas 
explicações detalhadas.”
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escrito ‘local de trava rodas’. Ter esses locais definidos para armazenar os materiais utilizados na 
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