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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral investigar as estratégias retdricas utilizadas por
paginas de infografia estatistica no Instagram. A problematica que orienta o estudo reside na
lacuna de pesquisas voltadas a compreensdao das dimensodes retoricas da infografia nessa
plataforma. Soma-se a isso o fato de que os infograficos sdo frequentemente apresentados
como ferramentas neutras, como lentes transparentes para os dados, perspectiva defendida por
autores como Edward Tufte, que critica o uso de elementos considerados decorativos nas
visualizagdes. No entanto, este trabalho parte do pressuposto de que toda comunicacao ¢
retérica e moldada por uma intengdo, de modo que a suposta neutralidade seria, ela propria,
um efeito retorico. A partir dessa compreensdo, a pesquisa opera com duas categorias
analiticas: a retérica da opacidade e a retorica da transparéncia. Essas categorias foram
levantadas com base em pesquisa bibliografica que identifica um debate historico no campo
da visualizagdo da informagdo, especialmente entre a perspectiva minimalista associada a
Edward Tufte e as abordagens que reconhecem e valorizam a presenca de camadas
expressivas € narrativas na infografia, como as desenvolvidas por Nigel Holmes. Enquanto a
transparéncia privilegia a reducao de elementos graficos e a énfase nos dados, a opacidade
envolve metaforas visuais, texturas, imagens e camadas graficas que acrescentam significados
a visualizacdo. A pesquisa adotou abordagem quali-quanti em trés etapas. Primeiro,
aplicou-se analise de contetdo a duzentos infograficos coletados em quatro paginas
especializadas do Instagram, cinquenta por pagina, com base em quatorze codificadores de
opacidade. Em seguida, oito infograficos foram submetidos a uma andlise retérica
fundamentada no método de Foss e na Nova Retorica de Perelman e Olbrechts-Tyteca. Por
fim, propds-se um aprimoramento do modelo de analise de opacidade, cuja confiabilidade foi
testada pelo coeficiente alfa de Krippendorff, a fim de constituir uma ferramenta replicavel.
Os resultados indicam que tanto os infograficos mais proximos da transparéncia quanto os
mais opacos apresentaram densidade argumentativa, o que aponta para uma retérica da

neutralidade nos menos opacos, voltada a conotar credibilidade mediante sua estética.

Palavras-chave: Infografia Estatistica; Nova Retorica; Retorica Visual



ABSTRACT

This research aims to investigate the rhetorical strategies employed by statistical infographic
pages on Instagram. The problem guiding the study lies in the gap in research devoted to
understanding the rhetorical dimensions of infographics on this platform. In addition,
infographics are frequently presented as neutral tools, as transparent lenses for data, a
perspective defended by authors such as Edward Tufte, who criticizes the use of elements
considered decorative in visualizations. However, this study is grounded in the assumption
that all communication is rhetorical and shaped by intention, so that the supposed neutrality
would itself constitute a rhetorical effect. Based on this understanding, the research operates
with two analytical categories: the rhetoric of opacity and the rhetoric of transparency. These
categories were developed through a bibliographic review that identifies a historical debate in
the field of information visualization, particularly between the minimalist perspective
associated with Edward Tufte and the approaches that recognize and value the presence of
expressive and narrative layers in infographics, such as those developed by Nigel Holmes.
While transparency privileges the reduction of graphic elements and an emphasis on data,
opacity involves visual metaphors, textures, images, and graphic layers that add meaning to
the visualization. The research adopted a mixed qualitative-quantitative approach developed
in three stages. First, a content analysis was applied to two hundred infographics collected
from four specialized Instagram pages, fifty per page, based on fourteen opacity coders. Next,
eight infographics were submitted to a rhetorical analysis grounded in Foss's method and in
the New Rhetoric of Perelman and Olbrechts-Tyteca. Finally, an enhancement of the opacity
analysis model was proposed, the reliability of which was tested using Krippendorff's alpha
coefficient, in order to constitute a replicable tool. The results indicate that both the
infographics closer to transparency and the more opaque ones presented argumentative
density, which points to a rhetoric of neutrality in the less opaque ones, aimed at connoting

credibility through their aesthetics.

Keywords: Statistical Infographic; New Rhetoric; Visual Rhetoric.
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1 INTRODUCAO

A Visualizagdo da Informacdo ¢ um campo extenso que comporta diferentes
técnicas para a apresentacao dos dados, como graficos, mapas e infograficos. Por meio da
interseccdo de elementos textuais e imagéticos, essas técnicas clarificam informacdes
complexas e auxiliam na compreensdo da realidade (Cairo, 2016). Este campo de estudo
possui conexdes com areas como o Design, o Jornalismo e a Estatistica, por meio de uma area
multidisciplinar que ¢ o Design da Informacdo. Sobre a producdo dessas visualizagdes, em
especifico os infograficos, autores como Edward Tufte apontam a importancia da construgao
de infograficos comprometidos com a veracidade das informagdes, o design seria neutro com
o objetivo de apresentar dados factuais. Essa perspectiva sobre a neutralidade dialoga com as
tradicoes do design moderno, que advogam por um design neutro e objetivo.

Grande parte da producao de infograficos ganhou notoriedade na década de 1980,
impulsionada pela sua dissemina¢do no meio jornalistico (Moraes, 2013). Essa popularizagao
resultou em um maior debate sobre a constru¢do de infograficos a partir de diretrizes que
evitem distor¢des dos dados, com destaque para o trabalho de Edward Tufte, The Visual
Display of Quantitative Information, no qual o autor propde orientacdes para a elaboragao de

infograficos estatisticos. Para Tufte os graficos devem:
* mostrar os dados ¢ induzir o leitor a pensar na substancia, em vez de pensar na
metodologia, no design grafico, na tecnologia de producgdo grafica ou em qualquer
outro aspecto ¢ evitar distorcer o que os dados t€m a dizer * apresentar muitos
numeros em um espacgo reduzido ¢ tornar coerentes grandes conjuntos de dados °
incentivar o olhar a comparar diferentes por¢des dos dados ¢ revelar os dados em
diversos niveis de detalhe, de uma visdo panoramica ampla a estrutura fina * servir a
um propdsito razoavelmente claro: descri¢do, exploragdo, tabulagdo ou decoracdo °

estar estreitamente integrados as descri¢des estatisticas e verbais de um conjunto de
dados (Tufte, 1983, p. 10, tradugdo propria)

A Infografia ¢ uma ferramenta comunicativa amplamente utilizada na tomada de
decisdes, uma vez que a andlise sistematica de dados permite gerar insights decisivos ao
conseguir apresentar tendéncias em relacdo aos dados. A histéria da Infografia ¢ repleta de
exemplos em que, por meio de representagdes visuais, situacdes criticas foram melhor
compreendidas, possibilitando a formulagao de solugdes.

Um desses exemplos ¢ o trabalho desenvolvido pela enfermeira britanica Florence
Nightingale, que, em 1854, enquanto atuava em hospitais durante a Guerra da Crimeia,
percebeu um expressivo aumento no nimero de mortes entre os combatentes. Na época,

acreditava-se que as baixas eram consequéncia direta da guerra; no entanto, Nightingale
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suspeitava de outras causas, especialmente das precarias condigdes sanitarias dos hospitais.

Ela desenvolveu um trabalho estatistico no qual avaliou as causas das mortes
ocorridas entre abril de 1854 e marco de 1856 no hospital onde atuou durante a guerra, com o
objetivo de convencer o governo britdnico a promover uma reforma sanitaria nos hospitais.
Inicialmente, tentou por meio de cartas e publicagcdes, com o apoio de estatisticos e cientistas,
mas sem sucesso. Foi entdo que elaborou infograficos capazes de comunicar os resultados de
forma mais clara e efetiva, em comparagao as tradicionais tabelas estatisticas.

Em um de seus infograficos, ela representou os resultados por meio de dois
diagramas circulares (Figura 01). Cada diagrama foi dividido em 12 fatias, correspondentes
aos meses do ano. Cada fatia indica a quantidade de mortes em determinado més e ¢
subdividida em trés setores: um em cinza, que representa as mortes por doengas infecciosas;
outro em rosa, que indica as mortes por ferimentos de guerra; e um terceiro, em preto, que
corresponde a outras causas, como queimaduras e acidentes. Cada setor varia de tamanho

proporcionalmente aos dados.

Figura 1- Diagrama sobre a causa da mortalidade (1859)
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Fonte: Florence Nightingale

Os resultados indicaram que a principal causa das mortes estava ligada a doengas
infecciosas, decorrentes das precarias condigdes dos hospitais, como ma qualidade do ar,

alimentacao inadequada, falta de higienizacao e superlotacdo. A divulgagdo do infografico
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gerou um intenso debate publico sobre a situagdo sanitdria dos hospitais do exército,
amplamente repercutido na imprensa, o que levou o parlamento a aprovar uma reforma
sanitaria nas unidades militares. Nightingale conseguiu desenvolver um argumento: primeiro
apresentou o problema, depois a causa e, por fim, a solu¢do, de modo a produzir um efeito

persuasivo no publico (Brasseur, 2005).
1.1 Problematica e Justificativa

Estes infograficos, ao apresentarem os dados, muitas vezes sdo compreendidos
como uma representacao transparente dos fatos, um retrato da realidade, como se fossem
ferramentas neutras compromissadas com a informacao. Essa perspectiva se relaciona com os
principios de uma tradicdo moderna de design, que, por exemplo, advogava pela neutralidade
da tipografia, como aponta Warde (2010), e também pela predominancia da fun¢do em relagdo
a forma, segundo Meggs (2016). No entanto, esta pesquisa compreende que nao ha
possibilidade de uma produgdo grafica neutra (Emanuel, 2010), pois ela se constitui imersa
em um discurso (Foucault, 1996). O design, entdo, seria retorico, entendendo-se a retdrica
como a disciplina que trata do uso da linguagem para a persuasdo, o convencimento
(Bonsiepe, 2010).

No entanto, ha uma particularidade no design de infograficos estatisticos, eles
lidam diretamente com dados e calculos, aspecto que os aproxima de uma dimensao
demonstrativa, oposta a argumentacdo. Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996) apontam a
diferenca entre demonstracdo e argumentagdo: a primeira vincula-se a linguagem matematica,
na qual ndo hd ambiguidade e que se estrutura sobre um paradigma de verdade, como ocorre
na ciéncia, por exemplo; enquanto a segunda parte de uma premissa argumentativa, que pode
se valer dos dados como estratégia para convencer um auditdrio, termo utilizado pelos autores
para definir o publico-alvo de um discurso retorico. Compreende-se, portanto, que os
infograficos estatisticos, por se aproximarem da demonstracdo, apresentam potencial
persuasivo, na medida em que podem ser interpretados como um retrato de determinada
realidade.

Historicamente, os infograficos foram amplamente incorporados pelo Jornalismo
como ferramenta de comunicacdo para explicitacdo de informagdes complexas (Moraes,
2013). Ao longo dos anos, seus formatos foram se transformando de acordo com os suportes,
passando de jornais e revistas ao ambiente digital e interativo. No contexto digital, emerge

ainda outra dimensdo, a presenga da infografia em redes sociais, como o Instagram, que se
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caracteriza por um espago visual limitado e por estar inserido em uma ldgica interativa e
algoritmica propria da plataforma. Trata-se de uma plataforma que molda os contetidos ali
presentes a partir de sua logica, modificando as estratégias de fazer jornalismo e
consequentemente de exposi¢do de infografias (Silva, 2022). Nesse sentido, a problematica
que se coloca reside na atual lacuna de pesquisas voltadas a compreensdo das dimensdes
retoricas da infografia estatistica no Instagram, tendo em vista as particularidades retéricas da

infografia, especialmente sua aproximag¢do com a dimensdo demonstrativa.
1.2 Objetivo

Desse modo, esta pesquisa tem como objetivo geral investigar as estratégias
retoricas utilizadas por paginas de infografia estatistica no Instagram. Trata-se de um estudo
de carater multimetodologico, com abordagem analitica e descritiva, € com aspectos
qualitativos e quantitativos. As metodologias adotadas serdo a analise de contetido e a analise
retorica. O corpus de analise é composto por quatro paginas de infografia estatistica do
Instagram, sendo uma delas produtora de conteudo em portugués e as demais em inglés. As
paginas selecionadas sdo: Brasil em Mapas, com 358 mil seguidores; Visual Capitalist, com
403 mil; Our World in Data, com 187 mil; e Chartr Daily, com 522 mil. O critério de escolha
consistiu na selegdo de paginas com mais de 100 mil seguidores e que possuissem uma

curadoria de conteido majoritariamente autoral.

Figura 2 — Corpus de analise
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1.3 Objetivos especificos e Metodologia

Diante do objetivo de compreender as estratégias retdricas utilizadas por essas
paginas, a presente pesquisa estabeleceu as seguintes etapas. Inicialmente, foi realizada uma
pesquisa bibliografica sobre Retdrica, Retorica do Design e Infografia Estatistica, que serviu
como base para o desdobramento da pesquisa, auxiliando no desenvolvimento dos
codificadores da etapa seguinte, bem como no enquadramento da Nova Retdrica ao contexto
dos estudos da retorica da infografia estatistica. Em seguida, foi realizada uma andlise de
conteudo (Bardin, 2016), que avaliou os graus de opacidade e transparéncia dos infograficos
de cada pagina. A opacidade foi caracterizada pelo uso de recursos visuais, como metaforas,
texturas e camadas graficas sobrepostas a visualiza¢do, enquanto a transparéncia foi definida
por uma perspectiva minimalista de infografia, que busca seguir a maxima de Tufte: o
maximo de informag¢ao com o minimo de tinta.

Foram analisados ao todo 50 infogréficos de cada pagina, contabilizando um total
de 200. Para isso, foi utilizado um modelo de andlise construido a partir da pesquisa
bibliografica, que possibilita a identificacdo do grau de opacidade e transparéncia retorica de
um infografico a partir da verificagdao de 14 codificadores de opacidade, sendo 5 relacionados
a tipografia, 4 ao fundo e 5 a forma grafica. O modelo utiliza duas polaridades da roda da
visualizacdo de Cairo (2012), os polos Figuragdo-Abstracdo e Funcionalidade-Decoragdo, de
modo que infograficos transparentes se aproximam da Abstracdo e da Funcionalidade,
enquanto infograficos opacos estdo mais proximos da Figuracdo e da Decoragdo. Apods a
andlise, tornou-se possivel identificar as pecas graficas que destoam do padrdo editorial de
cada pagina, de modo que foram selecionadas duas pecas por pagina: uma como exemplo
padrao, situada na média do grau retdrico da pagina, e outra como caso desviante, para a etapa

da analise retoérica.
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Figura 3 — Corpus de analise
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Fonte: elaborada pelo autor.

A segunda parte da pesquisa trata do aprimoramento do modelo de analise de
opacidade, a partir da compreensdo de quais sdo as principais caracteristicas de opacidade e
transparéncia nos infograficos analisados. Nesse novo modelo, houve uma redugdo na
quantidade de codificadores de opacidade. A partir disso, o modelo reformulado foi validado
utilizando o coeficiente alfa de Krippendorff, o qual verifica se um modelo de analise ¢
replicavel. Assim, como um dos resultados da pesquisa, foi apresentado um modelo capaz de
ser aplicado a andlise da opacidade em infograficos estatisticos. A escolha por aprimorar o
modelo ocorreu a partir de um teste da versao que continha 14 codificadores, realizado por
cinco pesquisadores do Laboratério de Design da Informagdo da Universidade Federal do
Ceard. O teste revelou que a alta quantidade de codificadores ocasionou instabilidade nos
resultados, o que teria como consequéncia um indice de reprodutibilidade baixo. No entanto, a
presenca das 14 categorias possibilita uma andlise mais minuciosa. Por essa razdo, o modelo
ainda foi aplicado na primeira etapa da pesquisa pesquisa, para posteriormente ser
aprimorado.

Ap0s a finalizagdo da sintese do modelo, foi entdo realizada a anélise retdrica dos

infograficos selecionados, bem como a atualizag@o de seus valores de opacidade com o uso do
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novo modelo. Para esta etapa, a metodologia adotada foi o modelo de anélise proposto por
Foss (1994), o qual se estrutura em trés etapas. A primeira consiste na identifica¢do da funcao
retorica do infografico, isto é, o que ele busca convencer ou comunicar. A segunda etapa
refere-se a avaliagdo do suporte, a partir das dimensdes de contetido, meio, materiais, formas,
cores, organizacdo e contexto. J& a terceira etapa trata de uma critica em relagdo a funcao
identificada inicialmente, buscando compreender o contexto em que essa funcdao opera, por
exemplo, se atua na defesa de um determinado modelo econdmico ou no favorecimento da
imagem de um agente politico, etc.

Aliado a esse método, foi também aplicada uma adaptagdo da tabela de anélise
proposta por Nojima e Almeida Junior (2022), que possibilita a identificagdo das dimensdes
da nova retorica em um objeto de design. Esse procedimento metodologico foi utilizado de
forma complementar a segunda etapa do modelo de Foss.

Por fim, foi realizada uma sintese dos resultados. Nesta etapa, foram evidenciadas
de forma ampla e detalhada as estratégias retdricas adotadas pelas paginas analisadas, a partir
da visualizacdo dos dados levantados na analise de conteudo ¢ da discussdo das analises

retdricas dos infograficos selecionados.
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Figura 4 — Etapas da pesquisa

Objetivo Geral

Investigar as estratégias retoricas
utilizadas por paginas de infografia
estatistica no Instagram.

Objetivos Especificos

Realizagao de uma pesquisa
bibliogréafica sobre retdrica, retérica
do design e infografia estatistica.

Analisar 200 infograficos, divididos em 50
por pagina, utilizando um modelo com 14
codificadores de opacidade.

Selecionar 2 infograficos por pagina,
totalizando 8 ao todo: um que represente a
meédia do padrao de opacidade da pagina e
outro que represente um caso destoante.

Elaborar uma adaptacao do modelo de
analise inicial, a partir das informacoes
levantadas pelas analises realizadas.

Testar a validade cientifica do modelo
utilizando o calculo do alfa de
Krippendorff.

Analisar retoricamente os 8
infograficos, atualizando a andlise de
opacidade com o novo modelo
proposto.

Fonte: elaborada pelo autor.

1.4 Estrutura da Dissertacao

Este trabalho estd dividido em nove capitulos. O primeiro ¢ a Introducao; o
segundo ¢ o Estado da Arte da pesquisa, que estabelece as bases para a compreensdao do
objeto de estudo; o terceiro apresenta teorias sobre a Linguagem Visual importantes para a
compreensdo dos objetos analisados; o quarto desenvolve o conceito e algumas teorias sobre a

Infografia Estatistica; o quinto trata da retorica enquanto disciplina geral, abordando as
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perspectivas da retdrica antiga e da moderna, com énfase no trabalho de Chaim Perelman e
Lucie Olbrechts-Tyteca; o sexto traz os debates sobre a retérica visual e do design; o sétimo
apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados, a anélise de contetido com o modelo de
14 codificadores, a sintese do modelo com a aplicagdo do teste de confiabilidade e a analise
retorica; o oitavo expde os resultados obtidos pela pesquisa; e o ultimo capitulo conclui os
debates com uma reflexdo sobre a pesquisa realizada.

Diante disso, com o objetivo de tornar a experiéncia do leitor mais organizada, foi
criado um diagrama de progresso de leitura que sera exposto no inicio de cada capitulo. Nele,
¢ destacado o capitulo em que o leitor se encontra, quais ja foram percorridos e quais ainda

faltam. A seguir, ¢ apresentado o diagrama referente a este capitulo.

Figura 5 —Diagrama de progresso de leitura

Introducao

Fonte: elaborada pelo autor.
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2 ESTADO DA ARTE

Figura 6 —Diagrama de progresso de leitura

Estado da Arte

Fonte: elaborada pelo autor.

Nesta se¢do sera apresentado o estado da arte da pesquisa, tendo em vista a
problematica apresentada em torno dos infograficos estatisticos. A apresentagao ocorrera de
forma mais sintética, ja que parte das referéncias aqui trazidas serdo desenvolvidas nas se¢des
subsequentes. O estado da arte da pesquisa parte dos estudos da retérica, avanca para a
retorica visual, passa pela retorica do design, especifica-se na retorica da infografia estatistica
e, por fim, mapeia os estudos sobre retorica e infograficos no Instagram, sendo composto por
livros, artigos, teses e dissertagdes, de modo que esta se¢do sera estruturada em quadros
oriundas de uma revisdo integrativa, contendo titulo, resumo dos estudos e os autores
envolvidos.

Cabe destacar que a presente revisao nao pretende esgotar a literatura disponivel
em cada eixo, mas sim identificar os trabalhos que oferecem suporte direto a construgdo do
referencial tedrico e metodologico desta pesquisa, além de auxiliar no enquadramento da

presente pesquisa no seu campo de estudos.
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Figura 7 — Revisdo Integrativa

Revisao Integrativa

Retorica

Retorica Visual

Retéricado Design

Retoricada Infografia Retorica e Infografia
Estatistica no Instagram

Fonte: autor

2.1 A Retorica

O primeiro eixo reune obras que tratam da retorica como disciplina, desde seus
fundamentos classicos até as reformulacdes contemporaneas. Esses trabalhos fornecem a base
conceitual sobre argumentacgdo, persuasdo ¢ os modos de construg¢do do discurso que orientam

as analises desta pesquisa.

Quadro 1 — Revisao sobre retorica

Titulo Autor(es)/ Tipo Contribuicao para a
Ano pesquisa

Retorica Aristoteles Livro Funda a disciplina retérica no
(2011) Ocidente e apresenta as trés

provas intrinsecas, ethos,
logos e pathos e os trés
géneros do discurso.

Tratado da Perelman e Livro Reabilita a retorica como
Argumentacdo: A Olbrechts-Tyte disciplina da argumentagao,
Nova Retorica ca (1996) distinguindo-a da

demonstragdo logica, e
apresenta conceitos
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fundamentais como auditério,
acordo, presenca e técnicas
argumentativas.

Introdugdo a Retorica | Reboul (1998) | Livro Apresenta um panorama
historico e conceitual da
retorica, com énfase nas
figuras de linguagem e nos
modos de persuasao.

Introducdo a Retorica | Mateus (2018) | Livro Atualiza o percurso historico
no Século XXI da retorica, da Antiguidade
Classica ao século XX,
discutindo a sofistica, a
retorica aristotélica, a
degradacao da disciplina e
sua revitalizagao.

Fonte: elaborada pelo autor.

2.2 A Retorica visual

O segundo eixo abrange estudos que expandem o campo retérico para a
comunicacao visual, consolidando a area de estudos da retdrica visual. Trata-se de um campo
amplo, com muitas pesquisas desenvolvidas principalmente em torno dos estudos de
publicidade. No entanto, nesta pesquisa, o aporte teodrico sobre este campo tem como objetivo
estabelecer as bases para o estudo da retorica do design e, consequentemente, da Infografia

Estatistica.

Quadro 2 — Revisao sobre Retorica Visual

Titulo Autor(es)/ Tipo Contribuicao para a
Ano pesquisa
Rhetoric of the Image | Barthes (1985) | Livro Inaugura o campo da retorica

visual, analisando a estrutura
comunicativa da imagem
publicitaria a partir de suas
dimensoes denotativa,
conotativa e verbal.

Rhetorical Figures in | Durand (1987) | Artigo Sistematiza as figuras de

the Advertising Image linguagem retoricas no
contexto das imagens
publicitérias, a partir de uma
matriz que cruza operagdes
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retoricas e tipos de relagdo
entre elementos visuais.

A Rhetorical Schema | Foss (1994) Artigo Propde um método de andlise
for the Evaluation of retorica de imagens
Visual Imagery estruturado em trés etapas:

identificag¢do da fun¢ao
retorica, andlise do suporte e
critica contextual. Constitui
um dos procedimentos
metodologicos desta
pesquisa.

Fonte: elaborada pelo autor.

2.3 A Retorica do Design

O terceiro eixo reune contribuigdes que articulam a retdrica ao campo do design,
questionando o paradigma da neutralidade e estabelecendo o design como pratica
argumentativa. Esses trabalhos sdo basilares para compreender de que modo os infograficos
estatisticos podem ser interpretados como objetos retoricos. De forma geral, os estudos
identificados podem ser divididos em duas categorias: estudos tedricos, que aprofundam a
discussdo sobre a retdrica no contexto do design, e estudos mais técnicos, que evidenciam
aplicacdes praticas da retorica no mesmo contexto. Ha também trabalhos situados entre esses

dois grupos, como a dissertagdo e a tese de Emanuel (2010, 2017), entre outros.

Quadro 3 — Revisao sobre Retorica do Design

Titulo Autor(es)/ Tipo Contribuicao para a
Ano pesquisa

Retorica Visual/Verbal | Bonsiepe Artigo Apresenta a dimensao
(2010) retorica do design,

argumentando que toda
comunicacao visual contém
camadas de persuasao,
mesmo quando pretende ser
informativa ou neutra.

Declaration by Design: | Buchanan Artigo Compreende o design como
Argument and (1989) um processo de articulagao
Demonstration in argumentativa, contribuindo
Design Practice para a legitimagao da retdrica

como ferramenta analitica no
campo projetual.
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Rhetorical Handbook

Ehses e
Lupton (1988)

Livro

Sistematiza as figuras de
linguagem retdricas no
contexto do design grafico,
oferecendo um repertério
categorial para a analise de
imagens e layouts.

The Rhetoric of
Neutrality

Kinross
(1989)

Artigo

Argumenta que a aparéncia
de neutralidade no design
grafico constitui, ela propria,
uma estratégia retorica.

Otto Neurath’s Isotype
and the Rhetoric of
Neutrality

Lee (2008)

Artigo

Expande as discussoes
trazidas por Kinross e
investiga como o sistema
Isotype, de Otto Neurath,
estabelece uma retorica da
neutralidade.

Conjecturas para uma
Retorica do Design
[Grafico]

Almeida
Junior (2009)

Tese de
Doutorado

Articula as bases da retorica
classica e da Nova Retorica
ao design grafico, com
exemplos aplicados.

A Retorica na
Interacao

Emanuel
(2017)

Tese de
Doutorado

Investiga as dimensdes
retoricas ethos, logos e
pathos, bem como a triade
funcional de B. J. Fogg em
experiéncias de design de
interagdo digital.

Retoérica do Design
Grafico

Emanuel
(2010)

Dissertacao de
Mestrado

Investiga a retorica no design
grafico, com foco nos
seguintes campos: design da
informacao, tipografia,
cartografia e design de
noticias.

Design, Linguagem,
Retorica

Barros (2009)

Artigo

Discute a aproximacgao entre
linguagem, design e retdrica,
contribuindo para o
enquadramento tedrico do
design como pratica
discursiva.

A Dimensdo Retorica e
a Dimensdo Discursiva
no Design Grafico

Rati e Beccari
(2020)

Artigo

Examina as relagdes entre
retorica e discurso no design
grafico, articulando
contribui¢des da semidtica e
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da analise do discurso.

Matriz de Correlagoes
do Discurso do Design:
um Método de Analise
Retorica

Nojima e
Almeida
Junior (2022)

Capitulo de livro

Apresenta um modelo
metodoldgico para a analise
retorica de objetos de design
a partir das categorias da
Nova Retdrica.

Fonte: elaborada pelo autor.

2.4 A Retorica da Infografia Estatistica

O quarto eixo concentra as contribui¢des mais diretamente relacionadas ao objeto

desta pesquisa. Reune estudos que investigam as dimensdes retdricas e persuasivas dos

infograficos, levando em consideragdo tanto os estatisticos, aqueles que lidam com dados

quantitativos, quanto os demais. Os estudos apontam que boa parte das pesquisas que

investigam as dimensoes retoricas da infografia estatistica parte de estratégias com testes com

usuarios, ndo se baseando em uma teoria retorica especifica, mas buscando compreender

como o publico reage as escolhas de design dos infograficos. No entanto, hd também

pesquisas que tomam teorias retoricas como base central, embora ndo sejam majoritarias.

Quadro 4 — Revisdo sobre Retorica da Infografia Estatistica

Titulo Autor(es)/ Ano | Tipo Contribuicao para a
pesquisa
Visualizagdo de Nogueira(2014) | Artigo Investiga as estratégias
dados: o discurso discursivas e persuasivas
persuasivo presentes em visualizagdes de
dos atributos visuais dados, com énfase na Nova
nos infograficos Retdrica.
A Metafora Visual e | Lima (2018) Tese de Investiga o uso de metaforas
Enquadramento na Doutorado visuais em infograficos
Infografia: o estatisticos, examinando a
Enfoque nos percepgao de designers e nao
Graficos Estatisticos designers em relagao a
graficos
pictorico-esquematicos e
esquematicos.
Design de Garcia (2021) Dissertagdo de | Analisa o carater persuasivo
Informacao Mestrado de infograficos do IBGE a
Persuasivo na partir do Modelo de
Disseminacao Probabilidade de Elaboracao
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Estatistica

(ELM), identificando fatores
como padronizagao visual e
legibilidade como
determinantes da credibilidade
percebida.

The Persuasive Pandey et al. Artigo Investiga o poder persuasivo

Power of Data (2014) de graficos e tabelas a partir

Visualization de um estudo empirico com
720 participantes, concluindo
que infograficos sao mais
eficazes junto a publicos com
postura neutra em relagdo ao
tema.

Blinded with Dragicevic e Artigo Examina se o uso de graficos

Science or Informed | Jansen (2017) em publicacdes cientificas

by Charts? A aumenta a credibilidade

Replication Study percebida pelo leitor,
concluindo que esse efeito
ocorre, possivelmente por
facilitar a compreensao do
conteudo.

The Impact of Li, Li e Zhang Artigo Investiga o impacto do uso de

Metaphors on (2017) metaforas em infograficos

Information estatisticos sobre o

Visualization processamento da informagao,
concluindo que metaforas
auxiliam a compreensao
sobretudo em visualizagOes de
alta complexidade.

Visualization Vibes: | Morgenstern et | Artigo Demonstra como elementos

The Socio-Indexical | al. (2025) formais dos

Function of graficos,tipografia, cor, layout

Visualization Design funcionam como indices
sociais, influenciando a
percepcao de credibilidade e
identidade dos graficos a
partir de uma pesquisa
qualitativa com usuarios do
Tumblr.

Quantifying Fox et al. (2025) | Artigo Identifica trés fatores latentes

Visualization Vibes: que determinam a confianga

Measuring do leitor em um infografico:

Socio-Indexicality at
Scale

alinhamento ideologico,
qualidade estética e intencao
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comunicativa percebida.

Shaping Kostelnick e Artigo Aponta que toda escolha

Information: The Hassett (2003) visual no processo de

Rhetoric of Visual construcao de uma

Conventions visualizagao de dados ¢é
retorica.

The Visual Rhetoric | Kostelnick Artigo Investiga a nogdo de clareza

of Data Displays: (2008) na pratica de produgdo

The Conundrum of infografica, que, sob a

Clarity perspectiva moderna do
design, ¢ vista como um valor
muito importante, e apresenta
a categoria da retdrica da
adaptagdo, que compreende a
clareza como um valor
adaptativo, considerando os
diferentes tipos de publico.

Visualization Hullman e Artigo Apresentam um framework de

Rhetoric: Framing Diakapoulos analise que possibilita

Effects in Narrative | (2011) compreender como os

Visualization elementos narrativos de uma
infografia impactam a
interpretagdo do publico.

The work that Kennedy et al. Artigo Demonstra que convengdes

visualisation (2016) graficas aparentemente

conventions do neutras também atuam em
processos de convencimento e
persuasao.

Untangling Prantl, Moeller e | Artigo Apresenta a nogdo retdrica de

Rhetoric, Pathos,
and Aesthetics in
Data Visualization

Koesten (2025)

pathos (emog¢ao) como um
campo ainda pouco explorado
nos estudos sobre visualizagao
de dados, em detrimento das
nogdes de ethos e logos, e
desenvolve um aporte teorico
para a compreensdo do pathos
a partir das sete circunstancias
de George Campbell.

Fonte: elaborada pelo autor.
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2.5 A Retorica e Infograficos do Instagram

O quinto eixo ¢ formado por um corpus mais heterogéneo. Inicialmente, o
objetivo desta etapa da revisdo era buscar pesquisas que investigassem a retorica de
infograficos estatisticos no Instagram. No entanto, ndo foram encontrados estudos que
tratassem especificamente desse tema. Desse modo, o corpus levantado passou a ser composto
por alguns estudos que investigaram a retorica no Instagram e outros que pesquisaram
infograficos na plataforma. Nem todos os trabalhos levantados foram incorporados a
pesquisa, mas tornam-se importantes por permitir uma compreensdo do campo de estudo, bem

como evidenciar uma lacuna investigativa que se configura como uma das justificativas desta

pesquisa.
Quadro 5 — Revisao sobre a Retorica e Infograficos do Instagram
Titulo Autor(es)/ Tipo Contribuicao para a
Ano pesquisa

Design de noticias: Gongalves Dissertagdao de | Cataloga elementos editoriais

aspectos visuais (2023) Mestrado e retoricos de noticias

utilizados como publicadas no Instagram a

argumentos retoricos partir das nogdes de ethos,

nas noticias do logos e pathos.

instagram.

A Study on News Won (2019) Artigo Investiga o impacto do uso de

Graphic Design in infograficos sobre os leitores

Social Media no processo de transi¢ao do
consumo de conteudo do
impresso para o digital,
levando em consideracao o
aumento do consumo de
noticias em redes sociais.

Infographic data Indah e Artigo Investiga o uso de infograficos

visualization as an Hasanah como uma forma de

alternative form of (2022) jornalismo para a

news: content analysis representacdo de informagdes

of Covid-19 vaccine complexas no contexto da

issues of data Covid-19 na Indonésia, a

journalism-based partir de uma anélise de

media contetido de portais de
noticias em redes sociais,
como o Instagram.

Identifying Facebook-, | Jones (2016) Dissertagdo de | Realiza um estudo de caso
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Twitter-, and Mestrado para compreender as
Instagram-specific diferentes estratégias retoricas
rhetoric and de uma ONG em distintas
interaction: a case redes sociais (Instagram,
study Facebook e Twitter).

Digital political Amit-Danhie | Artigo Apresenta a categoria do

infographics: A
rhetorical palette of an
emergent genre.

Shifman
(2018)

Infogréfico Politico Digital a
partir da analise de 200
infograficos sobre temas
politicos no Twitter,
defendendo que eles operam
por meio de estratégias
comunicativas similares.
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3 A LINGUAGEM VISUAL

Figura 8 —Diagrama de progresso de leitura

A Linguagem
Visual

Fonte: elaborada pelo autor.

Tendo em vista o objeto desta pesquisa, os infograficos estatisticos, caracterizados
pela juncao de elementos textuais, esquematicos e pictoricos (Lima, 2018), esta secao tem
como objetivo tratar dos aspectos basilares para uma melhor compreensdo da relagao desse
objeto com o seu observador. Para tanto, serdo abordadas duas dimensdes: a semiotica, que
trata dos estudos da formagdo do sentido, e a linguagem gréfica, a partir das dimensodes

verbal/numérica, pictorica e esquematica desenvolvidas por Twyman (1982).

3.1 Semiotica

Duas disciplinas de origens distintas estruturam esse campo de estudos: uma
vinculada ao trabalho de Charles Peirce, nos Estados Unidos, e outra a Ferdinand de Saussure,
na Suica. A primeira ¢ definida como semiotica, enquanto a segunda ¢ denominada
semiologia. Ambas se dedicam ao estudo dos processos de construcdo de sentido e, assim
como propde Umberto Eco em seu Tratado Geral de Semidtica, neste texto serd adotado o

termo semiodtica para se referir ao campo como um todo.
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Os estudos em semidtica sdao numerosos e reunem contribui¢cdes de diversos
autores. No entanto, nesta se¢do, cujo objetivo € enquadrar a infografia estatistica no campo
da semiotica, o foco sera mais abrangente, sem se especificar em uma teoria semiotica. De
maneira reducionista, pode-se apontar o signo como o principal objeto de estudo da semidtica,
que, de acordo Eco (2021, p.4):

E signo tudo quanto possa ser assumido como um substituto significante de outra
coisa qualquer. Esta outra coisa qualquer ndo precisa necessariamente existir, nem
subsistir de fato no momento em que o signo ocupa seu lugar. Nesse sentido, a

semiotica ¢, em principio, a disciplina que estuda tudo quanto possa ser usado para
mentir.

No contexto desta pesquisa, a infografia estatistica, entendida como aquela que
busca representar visualmente dados estatisticos, apresenta-se como um objeto complexo para
a semioética, na medida em que tem como objetivo estrutural representar uma informagao
abstrata, os dados, por meio da articulagdo entre as dimensdes verbais, esquematicas e
pictoricas. O infografico pode, assim, ser compreendido como um signo dos dados ali
apresentados, sendo ele proprio composto por outros signos capazes de expandir e modular os
sentidos da informacdo representada. Nesse contexto, o cartografo Jacques Bertin, em sua
obra Semiologia Grafica, apresenta sete varidveis visuais basicas, tamanho, forma, valor, cor,
textura, posicdo e orientagcdo, que sdo fundamentais para o processo de construcao de sentido

em um grafico (Bertin, 1967).
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Figura 9 — Categorias de Bertin

Fonte: (Bertin, 1967).

A imagem acima apresenta as sete categorias propostas por Bertin, as iniciais
estdo relacionadas aos termos em francés. A cor aparece no centro horizontal da parte inferior
e, a partir dela, as demais categorias se organizam no sentido horario: orientacdo, forma,
tamanho, valor, textura e, no centro, posi¢ao. A seguir, sdo apresentados dois exemplos de

infograficos estatisticos com o objetivo de explicitar as variaveis propostas por Bertin.
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Figura 10 — Infografico Estatistico da pagina brasil em mapas

Variacao de Crescimento dos
Mercados de Ag¢oes 2025

(%) Crescimento da capitalizagdo de mercado
(1T 2025 vs. 4T 2024, em USS)

ESP I 16,3%
BRA I 73,8%
mA I 72, 5%
SUE I 11,1%
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AFS [ 7.2%

MEX [ 6,7%

GBR [N 52%

CHN [ 50%

KOR NN 3,0%

PAB N 2,9%

HNK [ 2,5%

CAN [ 2.4%

-0,3% 0 JPN
-1,5% I Munoo

-2,8% I AUS

-5,0% NN IND

ALE I 12,6%

TR 2SNEP e TOHeBPITESD

oé—" =) support by lGac Man : (@BrasilEmMapas
Fonte: Brasil em Mapas.

O infografico apresentado pela pagina Brasil em Mapas expde a variagdo do
crescimento dos mercados de acdes em 2025. Nele, ¢ possivel identificar o uso das seguintes
categorias propostas por Bertin: tamanho, forma, cor, posicdo e orientacdo. O tamanho ¢
empregado nas barras para diferenciar os valores percentuais correspondentes. A forma
manifesta-se nos retdngulos que constituem o grafico de barras, nos circulos dispostos na
parte inferior, que identificam os paises representados, bem como nas representagdes do touro
e do urso. A cor ¢ utilizada nas barras para distinguir os valores positivos dos negativos, além
de aparecer nas bandeiras dos paises, refor¢ando sua identificacdo, bem como nos animais. A

posicdo organiza os dados em uma gradacdo de valores, em que a extremidade esquerda
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indica a maior porcentagem positiva, enquanto a extremidade direita apresenta a maior
porcentagem negativa. Essa dualidade ¢ reforcada pelos elementos figurativos do touro e do
urso, simbolos recorrentes no mercado financeiro, o primeiro representando a alta das agdes e
o segundo, a baixa. Além disso, com relagdo a posicdo, a disposicao do texto estabelece uma
hierarquia visual entre titulo, descri¢do e fonte. A orientagdo, por sua vez, reforga a distingdo
entre valores positivos e negativos, uma vez que as barras vermelhas sdo orientadas em
sentido oposto as barras verdes.

Figura 11 — Mapa fisico do Brasil

B e a o

P i Fanads

Equader

Fonte: Guia Geografico
O grafico acima apresenta o mapa do Brasil e seu relevo. Ele foi escolhido por
evidenciar as dimensdes do valor e da textura como centrais para a construgao do significado,
sendo estas as categorias que ainda faltavam ser exemplificadas. Nesse caso, o valor se
manifesta na variacdo dos tons de cor, utilizada para demarcar visualmente a altitude das
diferentes regides, enquanto a textura ¢ empregada para representar o relevo nacional,

indicando as distintas formas e variagoes do relevo no territorio brasileiro.
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Cada uma dessas categorias contribui para a constru¢ao do processo signico, uma
vez que o signo atua como um substituto na representacao de algo (Peirce, 1977). No primeiro
exemplo, as colunas e barras funcionam como signos de um conjunto de informagdes: a
coluna refere-se ao pais, a barra ao valor percentual, a cor indica se o valor € positivo ou
negativo, e a posicao estabelece a relacdo entre os paises segundo a logica expositiva adotada.
Enquanto no segundo as cores atuam no processo de representacdo da informagdo, com o

vermelho representando altas altitudes e o verde, baixas.
3.2 Linguagem Grafica

Michael Twyman (1934-2025) foi professor do Departamento de Tipografia e
Comunicagdo Grafica da Universidade de Reading, no Reino Unido, e desenvolveu um amplo
conjunto de estudos sobre a Linguagem Grafica. Seus trabalhos partem de uma critica a
compreensdo da linguagem como algo restrito ao campo verbal. Nesta pesquisa, sua
contribuicao ¢ fundamental por possibilitar uma categorizagdo mais precisa da infografia
estatistica, considerando que autores como Lima (2018) definem a infografia como uma
linguagem hibrida, que articula elementos verbais, pictoricos e esquematicos.

Em sua defini¢do de linguagem, Twyman (1985) aponta que ela possui duas
grandes dimensoes, a visual e a auditiva. A primeira pode ser expressa por meio de canais
graficos e ndo gréaficos, estes de carater paralinguistico, como gestos, expressoes faciais, entre
outros. Dentro do canal gréafico, a linguagem se subdivide em trés categorias: a verbal, que
pode ser feita @ mdo ou por maquina, a pictdrica e a esquematica. J& a dimensdo auditiva ¢
dividida em duas categorias, a verbal e a ndo verbal. Twyman apresenta essa sistematizacao
com o objetivo de complexificar e valorizar as dimensdes da linguagem para além da verbal,
defendendo a necessidade de uma literacia visual em contraposicdo a literacia verbal, que ja

ocorre no contexto escolar.
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Figura 12 — As dimensdes da Linguagem de Twyman

Linguagem
CANAL / \

Auditiva Visual

Grafica Nao-Grafica

l l X dpd vl "ut,l
I / \\
Verbal Nao-verbal Verbal Pictérica Esquematica

Feno aMao Feno porMaquina

Fonte: Autor.

A partir desse modelo, Twyman (1982) desenvolve um segundo, no qual
apresenta diversos modos de combinacdo da linguagem. Antes de aprofundar neste segundo,
cabe explicitar melhor a diferenca entre as dimensdes da linguagem gréfica: a verbal, a
pictorica e a esquematica. A dimensdo verbal esta relacionada a produgdo de palavras ou
nimeros, que pode ser feita @ mao ou mecanicamente. Essa dimensdo tem, historicamente,
como caracteristica uma configura¢do linear de apresentacdo da informacdo. A dimensdo
pictorica trata do campo da imagem, da representacao visual de objetos que podem ser reais
ou nao, concretos ou abstratos. Diferentemente da escrita, a configuracdo do campo pictérico
¢ ndo linear, ndo existindo uma ordem necessaria para a leitura de uma imagem. Ja a
dimensdo esquematica ¢ constituida por elementos graficos que ndo sdo nem palavras, nem
numeros, nem figuras. Trata-se de construgdes graficas que buscam apresentar relacdes. Costa
(1999) aponta que a linguagem esquematica se situaria em uma dimensao intermediaria entre
o texto e a imagem e teria como funcdo apresentar, explicar e sistematizar, tornando visivel

aquilo que ndo ¢ imediatamente perceptivel.
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Figura 13 — As trés dimensoes da linguagem grafica
Linguagem Grafica

Pictorica

Fonte: Autor.

A imagem acima apresenta trés modelos de linguagem grafica: um texto escrito a
mio, uma imagem de um animal na caverna de Lascaux e um diagrama eletrénico. E na
articulacdo dessas trés dimensdes que se enquadra a infografia estatistica. Tomando como
exemplo o infogréafico apresentado acima sobre o mercado de agdes (Figura 10), observa-se a
presenca simultidnea das trés dimensdes. Na dimensdo esquematica, estdo as barras e as linhas
que as conectam as bandeiras dos paises. Na dimensdo pictdrica, aparecem as bandeiras dos
paises, a ilustragdo do touro e do urso e alguns logotipos na parte inferior. Por fim, na
dimensdo verbal, encontram-se o titulo, a descricdo do infogréfico, as abreviacdes dos paises,
as porcentagens e as informacdes de fonte localizadas na parte inferior. Abaixo, segue uma

imagem com esses elementos discriminados.
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Figura 14 — As trés dimensdes da linguagem grafica em um infogréfico

estatistico
Infografico Estatistico
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Fonte: Autor.

A partir da construcdo desse sistema de categorizagdo, Twyman (2013) identifica
o quanto a linguagem grafica ¢ complexa e, muitas vezes, negligenciada em relagdo a outros
modos de comunicagdo. A partir dessa compreensao, ele expande seus estudos e apresenta um
modelo que possibilita uma melhor compreensao da linguagem grafica. Trata-se de uma
matriz que relaciona o que o autor denomina de modos de simbolizagdo, organizados em
quatro tipos, verbal/numérica, pictdrica/verbal, pictorica e esquematica, com os tipos de
configuragdo visual, nos quais Twyman propde uma gradacao que vai do linear puro ao nao
linear. Entre esses dois polos, em ordem, estdo os seguintes tipos de configuragdo: linear

interrompida, lista, linear ramificada, matriz, ndo linear direcionada e ndo linear aberta.



Figura 15 — Matriz de Twyman
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Method of configuration
|
Pure Lincar List Linear Matrix Non-linear | Non-linear
linear interrupted branching directed | most options
viewing | open
4
Verbal/ 1 2 3 4 5 6 17
numerical :
|
|
Pictorial 8 9 10 11 12 13 : 14
8 & verbal/ |
5 numerical |
= |
2 I
§~ Pictorial 15 16 17 18 19 20 | 21
= I
§ |
|
=
_____ U P —— PR S — __..__,_..____.__—.——..I_._.._—..
Schematic 22 23 24 25 26 27 : 28
|
|
|
'

Fonte: Twyman (2013)

Em seu texto “A schema for the Study of Graphic Language”, Twyman apresenta

uma série de exemplos dos cruzamentos entre essas categorias. Aqui serdo expostos exemplos

do cruzamento dos modos de configuragdo com as dimensdes verbal/numérica, pictorica e

esquematica, no entanto sem apresentar exemplos da configuracdo ndo linear, pois esta, de

acordo com Twyman, possui uma identificacdo mais complexa, por vezes até inviavel.



Figura 16 — Configuragdo Linear Pura
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Fonte: Autor
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o Linear Pura: A configuragdo Linear Pura ¢é caracterizada por uma exposicao da

informagdo sem interrupgdes com o sentido de leitura de forma retilinea.

o Linear Pura Verbal/Numérica: O Disco de Festo, um artefato de origem da

civilizagdo minoica que apresenta um conjunto de simbolos, constituindo um

antigo sistema de escrita disposto de modo linear em espiral.

o Linear Pura Pictorica: A Tapegaria de Bayeux, um tecido bordado com cerca

de 70 metros de comprimento e aproximadamente 50 centimetros de largura,

que narra a conquista da Inglaterra por Guilherme I1.

o Linear Pura Esquematica: Grafico de linha do tempo, sua configuragao visual

utiliza da linearidade como modelo visual.
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Figura 17 — Configuragdo Linear Interrompida
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Fonte: Autor

o Linear Interrompida: A configuracdo Linear Interrompida, como o nome indica,

apresenta quebras visuais no sentido linear de leitura.

o Linear Interrompida Verbal/Numérica: O texto escrito, no qual as palavras sdo
intercaladas por espagos e ha quebras de linha, bem como a divisdo em
paragrafos, apresenta um fluxo recorrentemente interrompido, sendo essa uma

caracteristica importante para a constitui¢ao do sentido.

o Linear Interrompida Pictorica: Historia em quadrinhos, na qual a narrativa ¢é

contada por quadros, € o processo de leitura € similar ao de um texto verbal.

o Linear Interrompida Esquematica: Partitura, a escrita musical apresenta, por
meio de esquemas, uma série de informac¢des musicais e possui a interrupgao

como um aspecto importante para representar a pausa entre as notas.



Figura 18 — Configuragdo Lista
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e Lista: A configuracao do tipo lista organiza a informag¢dao de forma que cada linha

o Lista Verbal/Numérica: Lista composta por palavras ou nimeros

o Lista Pictorica: Lista composta por imagens.

o Lista Esquematica:

Graficos pictdricos

que utilizam simbolos como

representantes de informacdes numéricas. Em geral, sua disposi¢do visual se

da em formato de lista, como ocorre em alguns dos graficos presentes no livro

de Neurath (1940), Modern Man in the Making.
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Figura 19 — Configuragdo Linear Ramificada
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e Linear Ramificada: Apresenta uma configuracdo de ramificacdo, na qual uma linha se

divide de forma sucessiva, fazendo com que o sentido da leitura seja distribuido.
o Linear Ramificada Verbal/Numérica: Arvore Genealdgica

o Linear Ramificada Pictérica: Twyman (2013) apresenta como exemplo um
diagrama do tipo arvore que explica o funcionamento de uma fébrica,

composto por imagens.
o Linear Ramificada Esquematica: Diagrama de Arvore.

Cabe apontar que a configura¢do Linear Ramificada apresenta uma estrutura
esquematica, de modo que, tanto nas dimensdes verbal/numérica quanto pictorica, é possivel
identificar um aspecto esquematico em sua composicao visual. Essa constatagdo nao ¢
originalmente de Twyman, mas tem como base o trabalho de Costa (1999), que apresenta o
modelo ramificado, especificamente a estrutura em arvore, como pertencente a uma familia de
esquemas cuja funcdo ¢ “expressar principalmente desenvolvimentos, processos e evolugdes

ao longo do tempo” (Costa, 1999, p. 117).



Figura 20 — Configuragdo Matriz
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Grafico de Linha

e Matriz: Apresenta uma configuragdo em que o sentido se estabelece a partir da relagao

de no minimo dois eixos, com o foco nas intersecoes.

o Matriz Verbal/Numérica: A tabela apresentada por Twyman para explicar seu

modelo de categorizagdo, onde no eixo vertical apresenta os modos de

simbolizacao e no horizontal os modos de configuracao.

o Matriz Pictérica: Matriz visual que explica as mudangas nos tamanhos de saias

de diferentes marcas ao longo dos anos de 1965 a 1967.

o Matriz Esquematica: Gréfico de Linhas.
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Figura 21 — Configuragdo Nao Linear Direcionado
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Fonte: Autor

e Nao Linear Direcionado: Apresenta uma configuracao em que o leitor pode iniciar a

leitura por diferentes pontos, com a presenca de elementos que direcionam o olhar do

publico.

o Nao Linear Direcionado Verbal/Numérica: Uma pagina de jornal que apresenta
ampla variacdo dos tamanhos e do peso das fontes, permitindo que o leitor leia
primeiro as manchetes e depois avance para os textos, com a editoragdo

guiando o percurso de leitura.

o Nao Linear Direcionado Pictdérica: Uma composi¢do fotografica, na qual o
fotografo direciona o olhar do publico para pontos especificos por meio de

elementos da imagem, como ilumina¢do, enquadramento, etc.

o Nao Linear Direcionado Esquematica: Um mapa de metrd, no qual o leitor é
direcionado de acordo com as linhas, que sdo separadas por cores ou outras

caracteristicas visuais.

Por fim, cabe apontar que a dimensdao ndo linear aberta, caracterizada pela
auséncia de direcionamento visual, ¢ a mais complexa de definir. Twyman (2013) descreve

que, em uma fotografia, mesmo quando tirada de forma randomica, ¢ dificil ndo haver algum
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modo de organizagdo visual que direcione o olhar do espectador. Assim, na tentativa de
exemplificar um tipo de conteudo ndo linear aberto, o autor apresenta uma fotografia aérea
que, devido a distancia, faz com que a informagao visual tenda ao abstrato.

Pode-se ter também como exemplo de imagem ndo linear aberta um quadro do
artista Jackson Pollock, como a obra Autumn Rhythm: Number 30 (Figura 22) que utiliza a
técnica de drip painting, trabalhando o gotejamento de tinta. Trata-se de uma obra abstrata que
ndo apresenta ao espectador nenhum direcionamento visual. Enquanto para a dimensao
verbal, o autor exemplifica que alguns tipos de poesia concreta podem se configurar como nao

linear aberta, desde que apresentem como caracteristica a auséncia de direcionamento visual.

Figura 22 — Autumn Rhythm: Number 30

Fonte: Metropolitan Museum of Art

Finalizada a explanag@o sobre os diferentes cruzamentos possiveis da matriz de
Twyman, pode-se agora compreender melhor como um infografico estatistico € estruturado.
Tendo como exemplo o infografico “Variacdo de Crescimento dos Mercados de Agdes”
(Figura 10), ja foi apresentado que ele ¢ constituido por uma juncdo das trés dimensoes
verbal/numérica, pictorica e esquematica, o que, inclusive, ¢ uma caracteristica que define um

infografico (Lima, 2018). No entanto, para cada dimensdo ¢ possivel apontar diferentes

modos de configuragdo.
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No campo esquematico, hd um grafico de barras estruturado como uma lista, em
que cada linha vertical corresponde a uma unidade de sentido que relaciona o valor da barra a
um pais, diferentemente dos graficos de barras tradicionais, que adotam um modelo matricial.
No aspecto verbal/numérico, ha textos convencionais que seguem o modelo linear
interrompido, mas, ao avaliar a composicdo como um todo, identifica-se a dimensdo nao
linear direcionada. J4 no campo pictorico, observa-se um aspecto linear interrompido no
encadeamento dos icones com as bandeiras de cada pais, bem como uma organizagdo nao
linear direcionada na perspectiva da composi¢ao geral, levando em consideragdo as bandeiras
dos paises, as representagdes dos animais e os logotipos das fontes.

Como conclusdo, os infograficos estatisticos apresentam-se como uma
manifestacdo de uma linguagem plural, tendo como um de seus aspectos centrais a
multimodalidade', identificada pela jun¢do de texto, imagem e esquemas, bem como pela
adocdo de diferentes modos de configura¢do, conforme exemplificado anteriormente. Essa
perspectiva ¢ defendida na tese de Nogueira (2019), que busca compreender a infografia

como uma linguagem e, de modo especifico, construir um panorama da infografia no Brasil.

'A multimodalidade é um campo de estudos interdisciplinar que estuda processos comunicativos que articulam
diferentes recursos semioticos, como as dimensdes verbal, visual, gestual, espacial e tatil. Importantes tedricos
deste campo sdo Gunther Kress e Theo van Leeuwen, com destaque para Kress (2009) e sua obra Multimodality:
A Social Semiotic Approach to Contemporary Communication.
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4 A INFOGRAFIA ESTATISTICA

Figura 23 —Diagrama de progresso de leitura

A Infografia
Estatistica

Fonte: elaborada pelo autor.

Esta pesquisa tem como objeto os infograficos compartilhados na rede social

Instagram, com énfase nos infograficos estatisticos. Nesse contexto, esta secdo busca

apresentar a fundamentagdo teodrica que sustenta o estudo, delineando os principais conceitos

e oferecendo subsidios para as andlises desenvolvidas ao longo da pesquisa. Além disso,

pretende-se construir uma defini¢do mais precisa de infografia estatistica. Segundo Lima

(2018), a infografia pode ser compreendida como um texto multimodal que articula as trés
dimensdes da Linguagem Gréfica:

Assim, chegamos a ideia de que a infografia ¢ um tipo de texto multimodal em que o

texto e a iconografia sdo interdependentes ¢ em que a estratégia de leitura pode se

desenvolver de forma ndo linear. Uma importante caracteristica identificada no

infografico é que ele possui a capacidade de se apresentar como a fonte principal de
informagdo (Lima, 2018, p.24)



Figura 24 — Tabela sobre os tipos de comunicacao grafica e linguagem
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Linguagem Linguagem Linguagem Estratégia Fonte
verbal grafica pictérica esquematica de leitura autonoma de
nio linear informacgio
Texto escrito | Sim. Nao. Naio. Eventualmente, Sim.
(matéria dependendo
jornalistica) do tipo de
diagramagao.
Hustracio Eventualmente. Sim. Eventualmente. Sim. Nio. Como
(iconografia) | As ilustragdes As ilustragdes Iconografia, é
costumam ser costumam ser subordinada a
principalmente principalmente um texto.
pictoricas. pictoricas.
Diagrama Sim. Sim. Sim. Sim. Nao. Como
(iconografia) Iconografia, é
subordinada a
um texto.
Infogrifico Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
(matéria
jornalistica)

Fonte: Lima (2018).

Diante desta defini¢ao ¢ importante destacar que ha um extenso debate em torno
do termo, em grande parte decorrente de sua etimologia, associada ao processo de produzir
informacdes visuais (info - grafia), que coloca o termo sob uma perspectiva mais genérica,
como também ¢ compreendido como um sindonimo de imagem gerada por computador. Lucas
(2011), em sua tese de doutorado, por exemplo, desenvolve uma discussao aprofundada sobre
esse conceito e, apos extensa andlise, define a infografia a partir de algumas caracteristicas.
Entre elas, destacam-se: ser constituida por uma linguagem hibrida, que utiliza diferentes
recursos visuais; originar-se de um esboco que nao possui pré-configuracao, diferente do que
ocorre nos esquemas estatisticos; ter como centro a linguagem esquemadtica, esse
entendimento dialoga com o conceito de Lima, que situa a infografia na intersec¢@o entre o
textual, o pictérico e o esquematico. Cabe destacar, contudo, que as discussdes trazidas por
Lucas (2011) tém como foco a infografia jornalistica, que segundo ele:

...ela é o resultado da articulacdo hibrida entre um esquema e uma esquematizagao
(nos termos propostos por Costa). Ou seja: a infografia tem, de um lado, aspectos
formalizados de esquema (a visibilizagdo das relagdes logicas dos elementos
referentes, o modo como essas relagdes sdo construidas através de fios, setas,
nimeros); de outro, aspectos de esquematizagdo (de modo a se “assemelhar”
visualmente aquilo que pretende referenciar através do uso inter-relacionado de

textos verbais e iconicos). Por isso, a necessidade prévia do esboco e de esforgos
combinados: de um lado, articular as relagdes logicas de algo, de outro, perceber
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e/ou recuperar as formas visuais de algo acontecido e seus aspectos verbalizaveis e
visualizaveis. (Lucas, 2011, p.246)

Lima (2018) define a infografia como um conceito abrangente, caracterizado por
ser um tipo grafico textual-esquematico-pictdrico que se encerra em si mesmo como unidade
de sentido. Lucas, por sua vez, também destaca esse carater sincrético da infografia, mas
ressalta a necessidade de que o infografico tenha origem em um esbogo, elemento que o
diferencia dos graficos estatisticos, estruturados a partir de esquemas pré-configurados. Nesse
sentido, o esboco assume um papel decisivo na caracterizagdo da infografia que a distingue
dos graficos estatisticos.

Essa diferenciacdo aproxima-se da distingdo entre infografia e visualizacao da
informacao. Para Lucas, a visualizacdo da informagao constitui um campo mais amplo, do
qual os infograficos fazem parte. No entanto, essa compreensdo ndo ¢ unanime, pois outros
autores tratam a visualizacdo da informagdo como um conceito distinto, que nao

necessariamente abarca os infograficos.
4.1 Visualizacio da Informacio e Infografia

Segundo Cairo (2012) a diferenca entre Infograficos e Visualizagdo da Informacao
estaria no fato de que os infograficos ja estabelecem uma narrativa, organizando os dados de
modo a evidenciar uma informacdo, enquanto a visualizacdo da informacao apresenta os
dados e oferece ferramentas para que o publico possa explord-los e, assim, construir seu

proprio raciocinio e narrativa a partir deles.

Ou seja, enquanto os infograficos contam historias elaboradas pelos comunicadores,
a visualizagdo de informagdo auxilia os leitores a descobrirem histdrias por si
proprios (Cairo, 2012, p.15. tradug@o propria).

Cairo (2012) aponta que existe uma compreensao de que, para ser considerada
visualiza¢do da informagao, seria necessario algum grau de interatividade digital, ja que isso
possibilitaria aos usuarios explorarem os dados, por exemplo, por meio de aplicagdes
interativas. No entanto, o autor apresenta a visdao de Juan Costa, que entende a visualizagao
como a acao de tornar mais claro e acessivel um fendmeno complexo.

Ha também um debate sobre a distingao entre os termos visualizagdo de dados ¢
visualizacdo da informacdo, ambos comumente encontrados em publica¢des da area, de modo
que ndo existe um padrao consolidado de nomenclatura. Autores como Stephen Few (2004)
apresentam a no¢ao de visualizacdo de dados como um conceito abrangente, considerando

diferentes usos do termo, como data visualization, information visualization e scientific
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visualization. Enquanto autores como Card, Mackinlay e Shneiderman apresentam a ideia de
visualizagdo como necessariamente interativa, dependente de computadores, na qual os
usuarios podem manipular os dados (Few apud Nogueira, 2014; Card apud Nogueira, 2014).

Neste trabalho, serd adotada inicialmente a distingdo proposta por Cairo, na qual
se diferenciam a visualizacdo da informacdo e os infograficos: a primeira possibilita a
exploracdo dos dados pelo publico, enquanto a segunda ja apresenta uma proposta de
interpretacdo, uma narrativa. Entende-se ainda que a visualizacdo da informagdo ndo se
restringe a interatividade digital, pois ¢ possivel organizar os dados de modo a permitir sua
exploragdo pelos usuarios em formatos estaticos. Para fins de esclarecimento, serdo
apresentados trés exemplos, duas visualizacdes e um infografico, com o objetivo de delimitar
suas caracteristicas ¢ diferencas.

Foi escolhida uma visualizagdo do perfil Brasil em Mapas, pagina no Instagram
dedicada a divulga¢do de infograficos e visualizagdes sobre diversas estatisticas referentes ao
Brasil, e que também ¢ uma das paginas analisadas nesta pesquisa. Foi escolhido um
infografico da pagina Visual Capitalist, pagina internacional que publica infograficos e
visualizagdes sobre temas relacionados a economia, a qual também serd analisada por esta
pesquisa. Além disso, foi selecionado o infografico interativo Mapa de Conflitos, da Agéncia

Publica de Jornalismo, como exemplo de visualizagdo interativa.
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Figura 25 — Visualizagao sobre a distribuicdo do PIB no Brasil
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Fonte: Brasil em Mapas
A visualizagdo acima utiliza-se de um mapa coroplético do Brasil para apresentar
a distribuicdo do PIB do Brasil por estados, em que a cor funciona como indicativo de valor:
azul-escuro para os maiores valores, amarelo para os menores e verde para a faixa

intermediaria. Esse material caracteriza-se como uma visualizacao, pois possibilita ao usuario
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explorar os dados e decidir quais informagdes buscar, como identificar o estado de maior
influéncia no PIB ou aquele com menor participagdo. O aspecto exploratorio, portanto, €

central nas visualizagdes.

Figura 26 — Mapa de Conflitos
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Fonte: Agéncia Publica de Jornalismo

A visualizacdo Mapa de Conflitos ¢ uma pagina web na qual os usuarios podem
explorar diversos dados referentes a problematicas envolvendo o agronegdcio na regido da
Amazodnia Legal, que inclui os estados do Amazonas, Roraima, Rondonia, Pard, Amapa,
Acre, Tocantins, Mato Grosso e parte do Maranhdo. Ao todo, sdo oito categorias (lentes) de
dados possiveis de exploragdo: ocorréncia de conflitos, focos de queimadas, ocorréncia de
desmatamento, intoxicagdo por agrotoxicos na populacdo, desigualdade, solicitagdes para
mineracao e violéncia.

A interacdo ocorre por meio de um mapa coroplético em que cada municipio da
regido ¢ identificado por uma tonalidade de cor da categoria, sendo que a intensidade da matiz
evidencia os indices dos dados. Inicialmente, o infografico apresenta o municipio com maior
intensidade, marcado com um icone de alvo. A partir disso, o usudrio pode selecionar cada
municipio e obter seus valores especificos. Na imagem apresentada, foi selecionada a
categoria queimadas, na qual o municipio que apresenta o maior indice ¢ Poconé, no Mato

Grosso.
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Figura 27 — Printscreen da Visualizagdo Mapa de Conflitos

MREn Oos
EONFAYOS

Poconé, MT

Conflitos x Queimadas

Fonte: Agéncia Publica de Jornalismo

Ao clicar no territério do municipio, uma cartela é apresentada com o valor do
dado correspondente. No caso de Poconé, o municipio apresentou o valor de 328,79 focos de
incéndio por area do territorio. Além disso, os usudrios podem alternar entre as lentes ao
interagir com o menu superior, no qual cada uma ¢ identificada por um icone. Essa
visualizacdo, portanto, se estrutura a partir da interatividade, possibilitando que cada usudario
construa sua propria narrativa. No entanto, mesmo que haja maior liberdade em relagdo a
esses infograficos, existe uma intencionalidade por parte da equipe de design, que define os
icones, as cores e as formas de interacdo, influenciando a compreensdo do usuario. Essa ¢
uma das dimensdes retoricas presentes nesse tipo de visualizagdo (Lopes; Martins Filho,

2023).
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Figura 28 — Infografico sobre moedas antigas ainda em uso
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Fonte: Agéncia Publica de Jornalismo

O infografico da pagina Visual Capitalist apresenta as moedas mais antigas ainda
em circulagdo. Para isso, utiliza a metadfora da linha do tempo como recurso visual para
representar a passagem historica. Sua leitura pode ocorrer de diferentes maneiras, seja
iniciando pela parte superior ou pela inferior. Entretanto, a informagdo central ja estd
explicita: ndo ha uma exploragao aprofundada dos dados, e uma leitura rapida evidencia que a
moeda mais antiga ¢ a Libra britanica, destacada das demais pelo tamanho. A partir dai, o
leitor segue pela linha do tempo ¢ identifica as outras moedas em sequéncia. Este seria entdo
um exemplo de infografico a medida que ndo possibilita uma exploragdo dos dados, ha uma

narrativa construida, como aponta Cairo (2012) o infografico conta uma historia.
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No que se refere a distingcdo entre infografia e visualizagdo da informagao, a
presente pesquisa adota a concepg¢do apresentada por Cairo (2012), segundo a qual ambas
podem ser compreendidas em uma gradagdo entre as fungdes de representar e de explorar
informacdes. Dessa forma, essas duas caracteristicas estdo presentes, em maior ou menor
medida, tanto na infografia quanto na visualiza¢ao da informagao.

Adoto uma abordagem ndo ortodoxa. Infograficos e visualizacdo existem em um
continuo. Permita-me explicar. Imagine duas linhas retas, pretas e paralelas. Na linha
superior, posicione a palavra "Infograficos" na extremidade esquerda e
"Visualizagdo" na direita. Na linha inferior, escreva "apresentacdo" a esquerda e
"exploragao" a direita. Todos os graficos apresentam dados e permitem um certo
grau de exploracdo desses mesmos dados. Alguns graficos sdo quase inteiramente
apresentagdo, de modo que permitem apenas um grau limitado de exploragdo;
podemos dizer, portanto, que se configuram mais como infograficos do que como
visualizacdo, ao passo que outros se voltam, sobretudo, a permitir que os leitores
interajam com aquilo que estd sendo mostrado, inclinando-se mais para o lado da
visualizagdo em nossa escala linear. Contudo, todo infografico e toda visualiza¢do
possuem um componente de apresentagio ¢ um componente de exploragdo:

apresentam, mas também facilitam a analise do que mostram, em diferentes graus
(Cairo, 2012, p.15, tradugdo propria).

4.2 A Infografia Estatistica

A partir desse debate, a presente pesquisa adota a compreensdo de infografico
proposta por Lima (2018), de modo a abranger também a visualizagdo da informagao.
Entretanto, o foco recai sobre a infografia estatistica, entendida como um tipo de infografico
que trabalha diretamente com dados quantitativos, frequentemente recorrendo a
pré-configuracdes, como graficos de barras, mapas de calor, graficos de dispersdo, entre
outros. Dos exemplos apresentados neste subcapitulo, podem ser enquadrados como
infografia estatistica o primeiro e o segundo, ambos baseados em mapas coropléticos, que
também constituem um tipo de pré-configuracao.

Para auxiliar a compreensio do conceito de infografia estatistica, serdo
apresentados exemplos retirados de cada uma das quatro paginas do Instagram que sdo objeto
desta pesquisa (Our World in Data, Visual Capitalist, Brasil em Mapas e Chartrdaily). Para

cada infografico serd feita uma breve andlise de suas caracteristicas.
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Figura 29 — Grafico sobre derramamento de 6leo
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Fonte: Our world in Data

O infografico estatistico acima foi produzido pela pagina Our World in Data,
iniciativa de divulgagdo cientifica que conta com a colaboracdo de pesquisadores da
Universidade de Oxford e o apoio da ONG Global Change Data Lab. O gréfico, do tipo
barras, apresenta a quantidade de toneladas de 6leo derramadas no oceano a partir de navios
petroleiros no periodo de 1970 a 2025. Trata-se de uma representagao tipica desse modelo de
grafico, na qual a variavel temporal (anos) estd disposta no eixo horizontal e a quantidade de

6leo derramado, no eixo vertical. Como elemento complementar, o infografico inclui legendas
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explicativas que destacam pontos especificos da série temporal, como o pico da década de

1970, o acidente de Sanchi em 2018 e as 10.000 toneladas derramadas em 2025.

Figura 30 — Grafico sobre gasto com incéndios nos Estados Unidos
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Fonte: Visualcapitalist

O infografico acima, publicado pela pagina Visual Capitalist, apresenta dados
sobre os custos associados a incéndios florestais nos Estados Unidos. Assim como o exemplo
anterior, trata-se de um grafico de barras; contudo, neste caso, ndo adota a configuragdo mais
usual, pois nao ha indicadores verticais de valores. Em vez disso, os nimeros estao inseridos
diretamente em cada barra. Além disso, o infografico faz uso de uma metafora visual,
representando as barras como troncos de arvores em chamas, o que reforca a tematica

abordada. Também ha forte presenca de elementos pictoricos: a imagem de fundo, que



62

contextualiza o grafico em um cenario de incéndio, e o titulo em tom alaranjado, remetendo
ao fogo. Apesar desses recursos visuais adicionais, o infografico mantém sua base na

estrutura de um grafico de barras.

Figura 31 — Gréfico sobre o licenciamento comercial para langamentos

espaciais nos Estados Unidos
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Fonte: Chartrdaily

O infografico acima pertence a pagina Chartr Daily, dedicada a divulgagdo de
infograficos estatisticos no Instagram e que conta com mais de 500 mil seguidores. Ele
apresenta informagdes sobre os langamentos espaciais comerciais nos Estados Unidos. Foram

utilizados dois tipos de graficos: a esquerda, um grafico de linha que mostra a evolucao no
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numero de langamentos entre 1989 e 2021, evidenciando um aumento vertiginoso a partir de
2013; a direita, um grafico do tipo mapa de arvore (treemap), que organiza os dados por meio
de retangulos aninhados, cujo tamanho € proporcional aos valores representados. Nesse caso,
o treemap apresenta a quantidade de langamentos por companhia no periodo de 1989 a 2024,
destacando especialmente a SpaceX, de Elon Musk, e a Blue Origin, de Jeff Bezos.Cabe ainda
observar o uso de elementos pictéricos que reforcam a narrativa visual, como o icone do

foguete e as marcas das empresas.

Figura 32 — Gréfico sobre os produtos brasileiros taxados pelos estados

unidos
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O infografico acima é da pagina Brasil em Mapas e apresenta dados referentes a
taxacdo dos produtos brasileiros pelos Estados Unidos. Diferente dos anteriores, ele ndo se
trata de um grafico estatistico padrdao. Utiliza a estratégia das barras, mas ndo de forma
convencional, pois cada uma delas representa um conjunto de dados distinto: a primeira, em
vermelho, refere-se aos produtos que foram taxados em 50%, enquanto a segunda, em azul,
refere-se aos produtos que foram taxados em 10%.

Em cada barra ha o indicador do valor das exportagdes afetadas pelas tarifas. Ao
lado de cada barra hd um recurso esquematico que discrimina os valores de acordo com cada
item de exportagdo; para isso, sdo utilizados tanto o nome do item quanto um icone para
identifica¢do, com a indicacdo dos valores em bilhdes. Além disso, o infografico faz uso de
outros elementos que auxiliam na compreensao, como os elementos textuais na parte superior
direita, que trazem informacgdes extras sobre os dados.

Este infografico, portanto, se distancia dos outros por ndo utilizar de forma
convencional a pré-configuracdo (o grafico em barras), mas tem como foco os dados
quantitativos, elemento essencial para sua caracterizagao dentro da categoria de infografia
estatistica.

Os infograficos foram selecionados com o intuito de auxiliar na delimitagdo da
categoria de infografia estatistica. Essa categoria ¢ utilizada como um recurso para a
compreensdo do objeto desta pesquisa, que ora pode ser entendido como visualizagdo da
informagdo, ora como infografico. Portanto, a categoria infografia estatistica foi proposta com
o objetivo de resolver essa problematica. Tendo em vista os exemplos apresentados, um

infografico estatistico € constituido pelos seguintes elementos:

e Tem como base dados quantitativos, o que ndo impede que o infografico articule
graficos quantitativos a elementos infograficos ndo quantitativos, desde que a

centralidade da composi¢do permaneca nos dados numéricos.

e Utiliza pré-configuracdes comuns da visualizagao de dados, como graficos de barras,
graficos de dispersdo, entre outros tipos. O uso dessas pré-configuragdes pode ser
total, quando aplicada de forma integral, ou incidental, quando servem apenas como
base para a construcdo do infografico, mas ndo sdo empregadas de maneira
convencional, como ocorre no infografico estatistico apresentado anteriormente sobre

a taxacao (Figura 32).
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Agora também se faz necessario explicitar a diferenca entre o infografico
estatistico e aquele que ndo o ¢. De modo simples, a distingdo estd no fato de que um
infografico ndo estatistico ndo tem como objeto de visualizagdo dados quantitativos. O objeto
do infografico, nesse caso, pode ser diverso, desde a explicagdo de um acidente até o
funcionamento de um motor ou a apresentacdo de uma teoria politica, entre outros. Para

exemplificar serd apresentado trés infograficos, sendo dois deles nao estatisticos.

Figura 33 — Infografico da revista mundo estranho sobre o

funcionamento de uma redagdo de um telejornal
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No infografico acima da revista Mundo Estranho, revista que tem o publico
curioso nerd e geek como alvo, ¢ apresentado o funcionamento de uma redacdo de um
telejornal. Como recursos visuais hd a integragdo de elementos pictdricos (as ilustracdes),
elementos esquematicos (as setas, linhas, caixas, circulos, como também a diagramagdo) e o
texto. Aqui entdo seria um exemplo de infografico ndo estatistico, o objetivo ¢ apresentar de
forma esquematica o funcionamento do telejornal, no qual a partir das ilustracdes os textos
sdo associados, enquanto as setas indicam a ordem dos acontecimentos. Nesse exemplo o

objeto do infografico ndo possui dados estatisticos.
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Figura 34 — Infogréfico da revista mundo estranho sobre o

funcionamento da armadura “Hulkbuster” do Ironman
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O infografico acima também ¢ da revista mundo estranho e apresenta o

funcionamento da armadura do Iron Man que foi utilizada para derrotar o Hulk no filme “Os
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Vingadores: A Era de Ultron”. O infografico é composto pela imagem da armadura ao centro
utilizando o recurso da transparéncia para mostrar o seu interior aliado a linhas que
direcionam o foco do leitor para algumas partes acompanhadas de textos explicativos.

Este exemplo foi escolhido, pois na parte inferior esquerda ha um pequeno
esquema de comparagdo de peso e tamanho entre o Iron Man, o Hulk e a Armadura, na qual
os dados apresentados sdo quantitativos, de modo que se essa parte fosse apresentada de
forma isolada ela seria caracterizada como um Infografico Estatistico, no entanto neste
contexto o objetivo total do infografico ¢ outro, este pequeno infografico entdo serve como
um completo de informagdes. Trata-se de um infograma, uma pequena unidade de informagao

que compde uma infografia (Valero Sancho, 2001 apud Lucas, 2011).

Figura 35 — Infografico da revista mundo estranho sobre o comércio

ilegal na Amazonia
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Fonte: Mundo Estranho

Por fim, o infografico acima apresenta diversos dados sobre a amazodnia legal, o
foco da peca ¢ apresentar as diferengas de pregos de um produto “bens da floresta” vendidos
no mercado externo e na amazdnia de forma ilegal, para isso foi desenvolvido um recurso

esquematico para auxiliar nesta tarefa. O Infografico, entdo, ¢ constituido de uma ilustragao
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de fundo que apresenta os diferentes tipos de comércios (Arvores, Animais, Etc) e uma
diagramacao textual que ¢ associada aos elementos esquemadticos como as linhas e os
diagramas comparativos. Este seria, entdo, um exemplo de infografico estatistico, tendo em
vista que seu foco estd em explicitar dados quantitativos. No entanto, cabe apontar que ele ndo
se restringe a essa categorizacdo, uma vez que explora outros recursos, como a ilustragao

aliada a diagramacao para guiar o leitor de forma narrativa.
4.3 Um muito breve historico da Infografia

Sob uma perspectiva historica, segundo Friendly (2021), o que ¢ considerado
como o primeiro grafico estatistico foi um grafico de pontos desenvolvido em 1609 por
Michael Florent Van Langren, um cartografo alemdo, que mostra a diferenca entre as medidas
de distancia em graus de longitude de Roma a Toledo, medidas essas realizadas por diversos
astronomos da época. Seu intuito era mostrar os erros nas medi¢des com o objetivo de atrair

patrocinios para suas pesquisas.

Figura 36 — Grafico sobre as diferencas medida de longitude entre Roma

e Toledo
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A partir desse marco inicial, o desenvolvimento das técnicas de representacao de
dados foi se dando de forma concomitante com o avango cientifico, mas foi entre o final do
século XVIII e XIX que aconteceu uma grande expansao da arte da infografia, com destaque
para o trabalho de William Playfair, conhecido por desenvolver modelos de visualizacdo que
sdo utilizados até hoje, como os graficos de linha temporal, graficos de barra e graficos de

setores.
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Figura 37 — Grafico de William Playfair, com os esquemas apresentados

por Friendly
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O grafico acima ¢ um gréafico de linha desenvolvido por Playfair para representar
os valores de exportagio e importagio do governo britanico com as Indias Orientais entre
1700 e 1780. Na imagem, observa-se uma sériec de convengdes graficas introduzidas por
Playfair que continuam sendo utilizadas no desenvolvimento de infografias estatisticas até
hoje. Outro destaque foi o trabalho de Florence Nightingale, enfermeira britdnica que atuou
nos hospitais da Guerra da Crimeia e produziu infograficos com o objetivo de convencer as
autoridades britanicas da necessidade de reformas sanitarias nos hospitais de guerra, conforme
ja apontado na introducao deste trabalho.

Com a chegada do século XX houve uma reducdo na expansdo de novas formas
de visualizagdo, decorrente de um aumento de estudos estatisticos que priorizavam o uso de

tabelas. No entanto, a infografia foi se tornando mais popular no ambito da divulgagao
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cientifica e do jornalismo. Cabe evidenciar também o trabalho de Otto Neurath, um cientista
social austriaco, que, na década de 1920, desenvolveu sistematizagdes de visualizagdo que
incorporavam elementos pictoricos a fim de incrementar o sentido de uma visualizagao (Lima,
2008).

Neurath advogava que o uso de elementos pictdricos poderia facilitar o processo
de comunicagdo, motivo pelo qual desenvolveu uma série de pictogramas e regras de uso para
funcionar como uma espécie de linguagem universal, o ISOTYPE (Universal Picture
Language). Seu trabalho, porém, foi criticado pela idealizagdo dessa universalidade, que
poderia resultar no apagamento de particularidades culturais. Ainda assim, sua proposta
tornou-se altamente influente, servindo de base para o sistema de sinalizacdo de transito
conhecido hoje. Além disso, sua experimentacdo pictorica abriu caminhos para novos modos

de construir infografias.

Figura 38 — Infogréfico sobre relagdo entre mortes e nascimentos
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O grafico acima ¢ um exemplo de como uma visualizac¢do era produzida seguindo

as recomendagdes do ISOTYPE. Percebe-se o uso de elementos pictéricos como metaforas
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visuais para representar um conjunto de dados; no caso, utiliza-se um pictograma de bebé na
cor vermelha para indicar a quantidade de nascimentos e um pictograma de caixdo para
representar as mortes, sendo que cada unidade equivale a 250 mil individuos. O uso das
dimensdes pictoricas foi um dos destaques do trabalho de Neurath, que, inclusive, influenciou

o trabalho de designers como Nigel Holmes (Lima, 2008).
4.4 Edward Tufte x Nigel Holmes

Apresentado entdo, o que seria um histoérico da Infografia Estatistica, cabe agora
contextualizd-la em uma discussdo que ocorreu na década de 1980 sobre as estratégias de
representacao dos dados na construcao de uma infografia estatistica. Esse debate ocorreu entre
Edward Tufte e Nigel Holmes.

Edward Tufte ¢ um importante autor do campo da visualizagdo de dados. Ele
possui formagdo na area das ciéncias exatas e desenvolveu um extenso trabalho sobre como
representar visualmente a informacdo, com destaque para sua obra The Visual Display of
Quantitative Information, publicada em 1983. Nesse trabalho, Tufte elenca uma série de
regras para a construcdo de graficos eficazes e que ndo distor¢am os dados.

Nesse sentido, cabe destacar a nocao de “integridade grafica” proposta por Tufte.
O autor aponta que a representacao fisica dos nimeros em um grafico deve ser proporcional
aos valores que representam (Tufte, 1983). Graficos que optam por utilizar objetos
tridimensionais para expressar dados que variam apenas em duas dimensdes, por exemplo,
acabam distorcendo as informacgdes, pois a forma ndo reflete de maneira proporcional a

variacdo dos dados, como no exemplo abaixo.
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Figura 39 — Infogréfico sobre a varia¢do do preco do barril de petréleo
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O grafico acima apresenta a varia¢do do prego do barril de petroleo vendido pela
Arabia Saudita ao longo dos anos (1973 a 1979). No entanto, a escolha por representar os
dados com barris promove uma distor¢do, pois a variagdo do preco de 1973 para 1979 teve
um aumento de 454%, mas, quando se comparam as areas, esse aumento passa a ser de
4.280%. A maneira correta de avaliar os graficos para que ndo haja essa variagdo seria
comparar as alturas, mas, como a forma apresentada ¢ tridimensional, isso pode favorecer
outra interpretacdo que distorce os dados. Por exemplo, quando a comparagao ¢ feita com o
volume, o aumento chega a 27.000% (Tufte, 1983).

Tendo em vista essa problematica, Tufte (1983) apresenta um calculo para medir o
“fator mentira” dos graficos, um valor que indica o quanto os dados sofrem distor¢do. O fator
mentira consiste na divisao da varia¢ao da area pela variacao dos dados, quanto mais acurado

for o grafico, mais proximo de 1 esse fator serd. No exemplo anterior, os dados variaram
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454%, enquanto a area variou 4.280%. Desse modo, o valor do fator ¢ 4.280 dividido por 454,
o que resulta em 9,4; ja quando ¢ calculado pelo volume (27.000/454), o fator mentira chega a
59.4.

Tufte (1983), entdo, tece uma série de criticas aos aspectos decorativos em um
infografico, como, por exemplo, a representacdo dos dados em forma de barris no grafico
anterior. Ele aponta que o uso da decoragdo na representacdo pode promover distor¢gdes nos
dados e defende que os elementos decorativos ndo devem afetar os graficos. Para isso, ele
apresenta um exemplo do uso expressivo de elementos decorativos que ndo interferem na

representacao dos dados.

Figura 40 — Exemplo apresentado por Edward Tufte de como utilizar

elementos decorativos
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No percurso dessa argumentagdo, Tufte apresenta o conceito de Data-Ink, no qual
defende que a informacao deve ser apresentada com o minimo de tinta possivel, de modo que
a exceléncia de um grafico estd em reduzir ao maximo razoavel tanto a tinta utilizada para
representar elementos que ndo sdo dados quanto a tinta empregada na representacao de dados
redundantes. A partir disso, o autor realizou um experimento de sintese grafica, seguindo a

maxima “O maximo de informa¢ao com o minimo de tinta”.

Figura 41 — Exemplo Retirado do artigo “Minimalism in information

visualization: attitudes towards maximizing the data-ink ratio
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Fonte: Inbar (2007)

A imagem acima apresenta um exemplo de sintetizagdo da informagao proposta
por Tufte para um grafico de barras. Essa proposta foi analisada por Inbar et al. (2007) em
uma pesquisa com 87 participantes, na qual foram realizadas perguntas sobre aspectos
subjetivos, como beleza, clareza e usabilidade. Além disso, os participantes deveriam indicar
qual dos graficos preferiam. Como resultado, a maior parte dos avaliados considerou o grafico
A o melhor, enquanto o grafico D foi apontado como confuso.

Tufte, entdo, compreende que as informagdes visuais que nao sejam relacionadas
aos dados em um infografico sdo Chartjunk, “quinquilharia grafica” (Simdes, 2011), ou seja,

informacdes desnecessarias que atrapalham o processo de transmissdo da informagdo. Dessa
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forma, ele critica os infograficos que utilizam recursos pictoricos, conforme a citagdo de Tufte
traduzida por Ranoya (2021).
Esconder-se atras do chartjunk é desprezo pela informagdo e pelo publico. Os
promotores do chartjunk imaginam que os nimeros e os detalhes sdo enfadonhos,
mondtonos ¢ tediosos, exigindo ornamentos para animar. A decoragdo cosmética,
que frequentemente distorce os dados, nunca salvara uma falta subjacente de
contetido. Se os niimeros sdo enfadonhos, entdo vocé esta com os numeros errados.

A credibilidade se esvai em nuvens de lixo grafico; quem confiaria em um grafico
que se parece com um videogame? (Tufte, 1990, p. 34).

E, entfo, a partir do conceito de chartjunk que Tufte tece criticas aos trabalhos de
Nigel Holmes, designer grafico que atuou desenvolvendo infografias para jornais e revistas,
tendo como caracteristica de seu trabalho a exploragdo ludica das informacgdes. As criticas de
Tufte ocorriam justamente pelo fato de Holmes explorar as dimensdes pictdricas em seus
infograficos, utilizando metaforas visuais para torna-las mais atrativas ao publico, algo
caracterizado por Tufte como chartjunk. Um exemplo € o infografico de Holmes “Diamantes
eram o melhor amigo das mogas”, no qual Tufte propés um redesign com o objetivo de

eliminar a “quinquilharia grafica” (Lima, 2018).

Figura 42 — Na esquerda grafico do Holmes, na direita grafico proposto

por Tufte
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DIAMONDS WERE A GIRL'S BEST FRIEND
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TIME Chart by Ngel Hoknes Sourc: The Diamend hpllry

Fonte: Cairo (2012)

O infografico de Holmes apresenta um grafico de linha formado pelas curvas de
uma perna feminina vestida com uma meia arrastdo, que faz referéncia ao padrdo

quadriculado comum em graficos estatisticos. No centro da composi¢do, ha uma mulher



76

representada de forma cartunesca, usando uma cartola e joias no pescogo e nos bragos. O tema
do grafico trata da variacdo do preco médio dos diamantes, evidenciando uma queda
expressiva nos valores a partir dos anos 1980 (Lima, 2018). Enquanto o grafico de Tufte
apresenta os dados de forma minimalista, com ampla presenga de espagos em branco, o que
estd em consonancia com os preceitos de seu trabalho sobre o “data-ink”, por exemplo.
Diferente de Tufte, Holmes adotava uma perspectiva distinta sobre a
representacdo dos dados em seu trabalho. Ele defendia que uma boa visualizagdo poderia
utilizar recursos como o humor para torna-la mais acessivel e interessante ao publico.
Inclusive, em seu livro Designer’s Guide to Creating Charts and Diagrams (1984), fez um
apontamento que pode ser compreendido como uma resposta ao trabalho de Tufte, The Visual
Display of Quantitative Information, publicado no ano anterior, obra em que Tufte elabora

conceitos como data-ink e chartjunk, entre outros (Cairo, 2012).
Se vocé pertence a escola daqueles que acreditam que os graficos devem apresentar
estatisticas apenas da maneira mais direta e simples, sem qualquer outro recurso
visual de apoio ao leitor que ndo, por exemplo, a barra do grafico de barras, a linha
do grafico de febre, o circulo do grafico de pizza ou os fios da tabela, entdo passe a
outra parte do livro. Desde que o artista compreenda que sua funcdo primordial €
transmitir as estatisticas e respeite esse dever, pode entdo divertir-se (ou ser sério)

com a imagem, isto ¢, com a forma sob a qual essas estatisticas se apresentam
(Holmes, 1984, p.72, tradugdo propria).

Um dos aspectos marcantes do trabalho de Holmes, como ele mesmo aponta em
seus escritos, ¢ 0 uso do humor. Ele utiliza amplamente recursos pictéricos, como a estética
cartoon ¢ o emprego de metaforas visuais. Em seu livro Designer’s Guide to Creating Charts
and Diagrams (1984), realiza uma critica, citada anteriormente, aos métodos mais ortodoxos
de producao de infograficos logo no inicio da se¢do em que destaca a importancia de escolher
os simbolos adequados para a construg¢do dos graficos. Segundo ele, o designer deve trabalhar
com elementos conectados a tematica do grafico, por exemplo, caso o tema seja esportes,
podem ser utilizadas analogias relacionadas, como uma corrida, um salto ou um placar. Em
geral, Holmes incorporava esses elementos as estatisticas, como no caso do infografico sobre

os diamantes (Figura 42).
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Figura 43 — O aperto nos contracheques

R

Fonte: Nigel Holmes

O grafico acima apresenta a variacao da renda per capita nos Estados Unidos entre
os anos de 1977 e 1979. Como elemento de destaque estd uma seta vermelha que representa a
varia¢do dos dados e, a0 mesmo tempo, forma metade da silhueta de um individuo que olha
preocupadamente para a esquerda, com as maos segurando os bolsos vazios. O olhar de
preocupacao reforga o sentido da mensagem: a queda na renda disponivel e o impacto direto
sobre a populagdo. Trata-se de um exemplo de como Holmes traz a temética para os dados por
meio da dimensdo pictdrica, neste caso, utilizando o individuo como uma metonimia da

populagdo afetada. Sobre esse trabalho, Holmes (1984, p.79, traducdo propria) destacou:

Uma queda no volume de renda disponivel, representada como uma serpente que
ataca a garganta de algum individuo infortunado, permite ao leitor sorrir diante da
situag@o sem perder de vista os fatos. A ideia do que esta acontecendo ¢é transmitida
ao mesmo tempo que a informag@o. O humor contribuira para que ela seja lembrada.

Em sintese, ha um embate entre duas formas de pensar a infografia. Edward Tufte

advoga que um grafico deve conter apenas as informagdes essenciais € que o uso de recursos

visuais destinados ao embelezamento pode dificultar a compreensdo dos dados por parte do
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publico. Nigel Holmes, por outro lado, adota uma estratégia distinta: ele faz amplo uso de
recursos pictoricos associados aos graficos para apresentar as informacdes, de modo que ele
consiga conectar a tematica a forma da visualizagdo, defendendo que desse modo os
infograficos tornaram-se mais memoraveis (Bateman et al, 2010).

Tendo em vista esse debate, Bateman et al. (2010) realizaram um estudo com o
objetivo de compreender dois aspectos: se os infograficos com elementos de embelezamento,
com mais elementos pictoricos, sao mais dificeis de serem compreendidos e se, por outro
lado, podem ser mais facilmente memorizados devido ao seu apelo visual. Para isso, foram
selecionados dez infograficos de Nigel Holmes e construida uma versdo minimalista de cada
um, com baixos niveis de Chartjunk.

Com base nesses dois tipos de infograficos, foi selecionado um grupo de vinte
participantes, no qual cada pessoa foi exposta a apenas um tipo de grafico. Cada participante
deveria examinar o grafico e responder verbalmente a quatro perguntas: sobre o tema
abordado, os valores representados, as tendéncias dos dados e a intengdo comunicativa da
peca. Além disso, os participantes foram divididos em dois grupos para a etapa de
memorizagdo: o primeiro testou a memoria de curto prazo, apds cinco minutos, e o segundo, a

memoria de longo prazo, apos duas semanas.
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Figura 44 — Um gréfico de Holmes e uma versao ndo embelezada do

mesmo grafico
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Fonte: Bateman et al. (2010)

A imagem acima apresenta um dos infograficos utilizados para comparacao no
estudo. O primeiro, de autoria de Nigel Holmes, exibe dados referentes aos gastos publicos
com campanhas de politicos norte-americanos entre os anos de 1972 e 1982. Holmes trabalha
com uma metafora visual associada ao termo “Monstrous Costs” (“Gastos Monstruosos”),
representando as barras do grafico como dentes de um monstro. Ja o infografico inferior
corresponde a uma versdo minimalista, elaborada segundo a proposta de Edward Tufte,

contendo apenas as informagdes essenciais e funcionais.
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Como resultado da pesquisa, observou-se que tanto os graficos minimalistas
quanto aqueles com elementos pictoricos foram compreendidos pelo publico participante,
refutando a hipotese de que graficos com elementos de embelezamento seriam mais dificeis
de entender. O tempo médio de interpretacdo dos infograficos foi equivalente entre os dois
grupos. Em relagcdo ao teste de memoria de curto prazo, ndo houve diferenga significativa;
porém, no teste de memoria de longo prazo, os infograficos de Nigel Holmes apresentaram
melhor desempenho, sendo mais lembrados do que os graficos minimalistas. Portanto,
concluiu-se que os graficos embelezados se destacam no aspecto da memorabilidade.

A conclusdo do estudo € positiva para a perspectiva de Holmes. No entanto, como
resposta a esse estudo, Stephen Few, autor e profissional da 4rea de visualiza¢do de dados,
publicou um artigo em que apresenta criticas ao método utilizado por Bateman. Few destacou
que muitos dos graficos minimalistas do estudo ndo seguiam convengdes basicas de design,
como a presenc¢a da linha de referéncia para o zero e o uso adequado de preenchimentos nas
formas. Além disso, observou que a pesquisa foi conduzida com uma amostra limitada de
participantes. Few também ressalta que os autores do estudo descrevem os gréaficos de
Holmes como um exemplo extremo de chartjunk, o que ele contesta, apresentando inclusive

um exemplo do que seria, de fato, um uso extremo desse recurso (Few, 2014).

Figura 45 — Exemplo de grafico com uso extremo de Chartjunk

Fonte: Few (2014)



81

Segundo Few, o estudo de Bateman acabou sendo incorporado como uma resposta
pronta a questdo do embelezamento em graficos, levando muitos designers a se sentirem
legitimados a tomar decisdes que, em diversos casos, nao favorecem o processo de exposicao
da informacgdo. O autor reconhece que ha, de fato, o uso indevido de embelezamentos, como
exemplificado por ele na Figura 45, e defende que a critica de Tufte ainda é pertinente. No
entanto, concorda que nem todo elemento decorativo € inutil: o uso de metaforas visuais e de
recursos pictoricos pode contribuir para a memorizacao e tornar o grafico mais atrativo. Ainda
assim, ele ressalta que essa estratégia ndo ¢ adequada a todos os contextos. No caso de
Holmes, por exemplo, seus graficos eram produzidos para revistas, cujo objetivo era
justamente chamar a aten¢ao dos leitores, o que difere de graficos utilizados em contextos
corporativos ou governamentais, nos quais os aspectos mais relevantes seriam:

apresentar o dado necessario para audiéncia ver e entender o que ¢ significativo, ndo
mostrar nada que ndo seja necessario, apresentar os dados de forma acurada,
apresentar os dados de uma forma que seja facil dos olhos perceberem e a mente

compreender, apresentar o contexto apropriado para interpretar os significado dos
dados (Few, 2014, p.5).

Figura 46 — Exemplo de gréafico que segue os parametros apresentados

por Few
2010 Sales
850,000 .
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Fonte: Few (2014)

O grafico acima trabalha com os mesmos dados do grafico anterior utilizado por

Few para exemplificar o uso de chartjunk e seu impacto na visualizag¢do. Trata-se de dados
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sobre vendas e, na nova versdo, o autor apresenta uma perspectiva sem o uso de recursos
pictoricos ou metaforas. O uso desses recursos, segundo o autor, seria mais apropriado em
outros contextos, como no infoentretenimento. Ao final do texto, Few apresenta uma nova
concepgdo sobre o chartjunk, compreendendo que os recursos pictdricos podem contribuir
com a leitura dos dados se forem utilizados de modo adequado. Assim, o embelezamento
pode apoiar o processo de visualizacdo da informagao. O autor apresenta trés formas pelas
quais o embelezamento pode contribuir: “fazendo com que o grafico seja lido, chamando a
atengdo do leitor para itens especificos que merecem énfase e tornando a mensagem mais
memoravel” (Few, 2014, p. 10).

As criticas levantadas por Few ao estudo de Bateman sdo relevantes; no entanto,
algumas de suas conclusdes, como a de que, em determinados contextos, como o empresarial,
o mais adequado seria utilizar graficos minimalistas, ndo sdo fundamentadas em dados
solidos, apresentando-se apenas como opinido do autor. Outro estudo, porém, indicou que a
adequacdo de um infografico pode variar de acordo com o publico. Trata-se do trabalho de
doutorado de Lima (2018), que investigou a preferéncia por graficos estatisticos pictoricos
entre um publico composto por 10 designers e 10 ndo designers, 3 advogados, 2 historiadores,
2 administradores, 2 engenheiros ¢ um bidlogo. Em sua pesquisa, Lima selecionou cinco
infograficos “embelezados” e criou versdes minimalistas de cada um deles, com o objetivo de
compreender, junto aos usudrios, aspectos como: se eles compreendem os graficos, se
percebem alguma intengdo comunicativa nas pecas, se identificam as variagdes de valores nos

graficos e qual dos infograficos preferem.
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Figura 47 — Exemplos de graficos pictdricos esquematicos e

esquematicos apresentados por Lima (2018)
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A imagem acima exemplifica os dois tipos de graficos trabalhados por Lima
(2018): os graficos pictorico-esquematicos (GPE), que utilizam recursos como figuras de
linguagem a partir da exploracao da linguagem pictdrica, e os graficos esquematicos (GE). O
tema do grafico aborda os percentuais de energia renovavel presentes em dois cendrios: na
produgdo de calor e no consumo de eletricidade. No primeiro infografico, sdo utilizados
recursos pictdricos, a imagem de um aquecedor e de um rolo de fios elétricos, elementos que
se apresentam como sinédoques, conectando a tematica dos dados com a imagem, além disso,
também ¢ trabalhado o contraste entre cores quentes e frias, o que refor¢a a relagdo com o
tema. J& o segundo grafico utiliza recursos esquematicos, como pré-configuracdes estatisticas,
um grafico de barras e um grafico de circulos, enquanto na dimensao cromatica utiliza apenas
as cores preto e branco (Lima, 2018).

O autor, entdo, selecionou cinco graficos pictorico-esquematicos € suas
respectivas versdes esquematicas, que foram submetidos a avaliacdo dos participantes da
pesquisa. Os resultados indicaram que os entrevistados com formagdao em design
demonstraram preferéncia pelos infograficos pictérico-esquematicos, enquanto entre 0s nao
designers houve um equilibrio, com metade optando pelas versdes pictdricas e a outra metade
pelas versdes esquematicas. Um dado relevante destacado por Lima (2018) é que a amostra
composta por historiadores apresentou preferéncia pelos infograficos esquematicos,
justificando que, nesse formato, os valores sao percebidos de maneira mais precisa, ainda que
os graficos pictoricos sejam considerados mais atrativos visualmente. Além disso, um dos
entrevistados, um engenheiro, observou que em um dos graficos avaliados a versdo
esquematica seria mais apropriada para um publico cientifico, enquanto a versdo pictorica
poderia ser mais adequada para um publico leigo.

Lima (2018) apontou, entdo, que a compreensdo em relacdo aos infograficos
variava de acordo com cada participante e que, de forma geral, os participantes ndo designers
percebiam os graficos esquematicos como mais confidveis e “neutros”. O autor destacou que
essa percepgao decorre de uma construcao historica que valorizou o uso de pré-configuracoes
estatisticas em contextos cientificos, em contraposicdo a uma desvalorizacdo da imagem
como suporte para o conhecimento, critica essa que remonta a filosofia de Plinio (23-79 a.C.),
que afirmava que as ilustragdes eram propensas ao engano (Twyman apud Lima, 2018; Ivins
apud Lima, 2018). Por fim, a pesquisa contribui para a compreensao do carater contextual da
infografia e defende que ambos os modos de representagido dos dados sdo validos, desde que o

publico-alvo seja levado em consideragao.
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4.5 A Roda da Visualizacao

A partir dos debates académicos apresentados anteriormente acerca da infografia
estatistica, podem-se destacar duas formas de compor as infografias: uma que busca a
transparéncia, sem o uso de recursos pictéricos, tendo como premissa a exposi¢cdo pura dos
dados; e outra que explora a informacdo de forma mais expressiva, por meio de recursos
pictoricos, apresentando, assim, um maior grau de opacidade. Essa divisdo se aproxima
daquela proposta por Lima, que distingue os graficos em esquematicos €
pictorico-esquematicos, distingdo que também esta no cerne do debate entre Tufte e Holmes.
Para distinguir melhor os diferentes tipos de infografia estatistica, neste subcapitulo sera
apresentada a proposta de Cairo (2012), que introduz a “roda da visualiza¢do”, um esquema
capaz de auxiliar na compreensao das multiplas dimensdes que compdem um infografico.

Cairo propdoe a “roda da visualizagdo” a partir do trabalho de Joan Costa,
apresentado em seu livro A Esquematica, ao qual adicionou novos pontos de analise. Nessa
roda, ha seis pares de categorias: Abstragdo—Figuragdo, Funcionalidade—Decoracao,
Densidade—Leveza, Multidimensionalidade—Unidimensionalidade,
Originalidade—Familiaridade e Novidade—Redundancia. Em um dos polos estariam as
infografias mais complexas e densas em informagao, enquanto no outro estariam aquelas mais
inteligiveis e superficiais, no entanto cada infografico se comporta de forma unica, pois
alguns podem ter maior grau de abstragdo ao mesmo tempo que possui mais elementos
decorativos, ou possuir um aspecto mais funcional enquanto opta por composi¢cdes mais
familiares.

Figura 48 — Roda da Visualizagao
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Fonte: Cairo (2012)
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Agora com o objetivo de esclarecer melhor as categorias, serd apresentado
exemplos de cada par dessas categorias, utilizando exemplos ja apresentados neste capitulo,
principalmente o grafico de Holmes “Diamantes eram o melhor amigo das mogas”, como
também outros exemplos.

No eixo Abstracdo e Figuracao, o polo da figuracao diz respeito ao uso de formas
representativas, que podem variar desde ilustracdes até imagens fotograficas. Nos exemplos
discutidos anteriormente, os graficos de Nigel Holmes, como “Diamantes eram o melhor
amigo das mogas” (Figura 42), sdo mais figurativos, pois recorrem a cartoons e ilustragdes.
Caso utilizasse fotografias, o nivel de figuragdo seria ainda maior. Ja os graficos de Tufte,
como a versdao que ele elaborou do mesmo grafico de Holmes, sao mais abstratos. Neles, a
representacao visual se da por meio de uma pré-configuragdo estatistica, um grafico de linha,
que ndo busca construir uma forma reconhecivel. A linha pode até se assemelhar a uma
montanha ou a um pico, mas essa semelhanga ndo ¢ intencional, diferentemente do grafico de
Holmes, em que a linha do grafico ¢ usada propositalmente para compor o contorno da perna
da mulher.

Sobre o par Funcionalidade e Decoracdo, pode-se recorrer ao mesmo exemplo
anterior. Os graficos que priorizam a funcionalidade, como os de Tufte, ttm como foco
principal a apresenta¢do dos dados, em um contexto em que a forma deve seguir a fun¢do. No
exemplo, o grafico de Tufte ¢ minimalista: o elemento em destaque ¢ o grafico de linha, cujo
papel ¢ expor os dados de modo direto e claro. J& o grafico de Holmes apresenta maior
decoragdo, a forma ¢é colocada em evidéncia e assume também uma fungdo, mas nao
necessariamente a de representar os dados. Nesse caso, a inten¢do € tornar o grafico mais
atrativo, memoravel e divertido, o que nem sempre se conecta de forma direta com o
proposito de transmitir informagdo. E justamente nesse ponto que se insere todo o debate
sobre o chartjunk apresentado anteriormente.

Ja sobre o par Densidade e Leveza, este se relaciona a quantidade de informagao
apresentada pelos dados em relagdo a area ocupada. Quanto maior a quantidade de dados,
maior sera a densidade. Tendo isso em vista, tanto o grafico de Holmes quanto a versdo
apresentada por Tufte (Figura 42) pontuam de forma equivalente na gradagdo desse par, uma
vez que os dados representados sdo os mesmos, aqui, a questdo da densidade visual ndo ¢
levada em consideragdo, mas sim a densidade dos préprios dados.

Quando comparamos, porém, o grafico sobre os produtos taxados pelos Estados

Unidos (Figura 32) com o grafico referente aos gastos do governo americano com queimadas
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(Figura 30), o primeiro apresenta maior densidade, pois exibe uma quantidade superior de
informacdes, explicitando os valores de cada item, tanto daqueles taxados em 10% quanto dos
taxados em 50%. Ja o segundo grafico ¢ mais leve, apresentando apenas dez barras, cada uma
representando o valor gasto com um incéndio.

O par Multidimensionalidade e Unidimensionalidade esta relacionado a
quantidade de instancias pelas quais o usudrio consegue acessar os dados de um infografico.
Infograficos que apresentam um mesmo dado de diferentes formas possuem um maior grau de
multidimensionalidade em relagao aqueles que optam por apenas uma solugao visual.

Entre os infograficos apresentados, pode-se citar como exemplo de maior
multidimensionalidade o Mapa de Conflitos (Figura 26), uma infografia interativa que
possibilita ao usudrio acessar os dados por meio de recursos diversos, como o mapa
coroplético e as cartelas exibidas ao clicar em um municipio. J4 o grafico de Holmes sobre a
renda per capita (Figura 43) é unidimensional, pois utiliza apenas um recurso para apresentar
os dados: um grafico de linha.

Sobre o par Originalidade e Familiaridade, trata-se do uso de elementos comuns
ou ndo nos graficos. Infograficos que utilizam recursos como gréaficos de barras, de pizza ou
de linha apresentam um maior grau de familiaridade, pois essas formas ja sdo bastante
difundidas, estando presentes desde os livros escolares até os principais jornais. Por outro
lado, infograficos que optam por recursos menos usuais apresentam maior originalidade.

Cairo (2012) apresenta o exemplo de um grafico produzido para o Yahoo, que
mostra o volume de ocorréncia de palavras em e-mails em um intervalo de 30 segundos.
Trata-se de um gréafico do tipo stream, ou grafico de fluxo, uma forma menos usual de
visualizagdo, que se torna mais original, embora potencialmente mais dificil de compreender.
Nesse grafico, a espessura da linha referente a cada palavra varia de acordo com o seu grau de

ocorréncia, em cinza, foram representadas as palavras provenientes de e-mails SPAM.
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Figura 49 — Exemplo de um grafico de fluxo apresentado por Cairo

Fonte: Cairo (2012)

Por fim, o par Novidade e Redundancia. O primeiro polo ¢ caracterizado por
graficos que priorizam apresentar a informac¢do de apenas um modo, enquanto no segundo, a
mesma informagdo ¢ exibida de formas diferentes, aumentando, assim, a redundancia. De
certo modo, este par pode parecer semelhante ao da Multidimensionalidade e
Unidimensionalidade; no entanto, um grafico multidimensional apresenta os dados com maior
profundidade, cada camada de apresentagdo permite novas compreensdes sobre o conteudo. Ja
na redundancia, o nivel de compreensdo permanece 0 mesmo: 0 que ocorre ¢ apenas um
refor¢o da informacao.

Cairo apresenta essa ferramenta para compreender os diferentes modos de
infografia, aplicando-a inclusive ao debate entre Tufte e Nigel Holmes. Ele destaca que os
graficos baseados nos paradigmas de Tufte sdo os preferidos por cientistas e engenheiros,
enquanto os de Holmes atraem mais artistas, designers graficos e jornalistas. A partir disso, o
autor elaborou diagramas, rodas de visualiza¢do, que refletem as preferéncias de cada um

desses publicos.
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Figura 50 — Rodas da visualizagdo construidas por Cairo para apresentar
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Em sua esquematizacao, Cairo aponta que as maiores diferencas entre os graficos

preferidos por cientistas e engenheiros, em comparagdo aos preferidos por jornalistas e

designers, concentram-se em alguns aspectos principais. Os primeiros tendem a ser mais

densos, multidimensionais, funcionais e abstratos, enquanto os segundos se caracterizam por

serem mais figurativos, decorativos, leves e unidimensionais. Outros aspectos também

apresentam variagdes entre os dois grupos, mas de forma menos expressiva.

4.6 Estudos Recentes

Como apresentado neste capitulo, o debate sobre as formas de compor uma

infografia estatistica ocorreu de maneira intensa. Ele se consolidou inicialmente no embate

entre Tufte (1983) e Holmes (1984), foi posteriormente atualizado pela pesquisa de Bateman,

pelas criticas de Few e, por fim, ampliado pela abordagem proposta na roda da visualizacao

de Cairo (2012). Em 2025, pesquisadores do MIT publicaram um estudo (Morgenstern, 2025)

que atualizou o debate sobre as formas da infografia estatistica e seu impacto na percep¢ao do

publico.

O estudo parte de uma critica ao ideal de objetividade e neutralidade na

transmissdo da informagdo, frequentemente associado a visualizacdo de dados. Os autores

argumentam que os infograficos ndo comunicam apenas por meio dos dados, mas também por
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uma dimensao social e indexical, na qual os leitores avaliam os elementos graficos a partir de
multiplas caracteristicas. Com base na antropologia linguistica e na semiotica de Charles
Peirce, os pesquisadores compreendem que elementos como tipografia, cores, layout,
tematica, funcionam como indices, marcadores de identidade e contexto social.

Em um dos estudos, foram realizadas 15 entrevistas semiestruturadas com base
em uma abordagem etnografica, envolvendo usuarios ativos da plataforma Tumblr. Ao todo,
foram selecionados 20 infograficos para analise, e cada participante avaliou entre 8 e 15 deles,
apresentados em duas versdes: a versdo completa, contendo a mensagem original, ¢ uma
versao com a mensagem oculta, na qual restavam apenas os elementos visuais.

Como resultado, todos os participantes fizeram inferéncias sociais sobre os
graficos, mesmo quando os dados estavam ocultos. As avaliagdes baseavam-se em aspectos
formais, como cor, tipografia e layout, levando os observadores a atribuirem um contexto
social aos graficos. Assim, julgavam, por exemplo, que determinada peca havia sido criada
por um designer jovem, um cientista ou um jornal de direita, classificando alguns graficos
como mais confiaveis e competentes em detrimento de outros. Um ponto de destaque nos
resultados foi a percepcdo de que os graficos com excesso de embelezamento eram
considerados superficiais e vistos com desconfianca, enquanto os mais simples e minimalistas
eram interpretados como mais confiaveis.

ApoOs as andlises, os autores elaboraram um modelo conceitual da fungao
socio-indexical das visualizagdes (Figura 51), que explica como os elementos graficos se
articulam com o contexto sociocultural do leitor. Segundo esse modelo, os componentes do
design visual interagem com os repertorios culturais e as experiéncias sociais do publico,
levando o leitor a atribuir um determinado enquadramento social ao infografico, isto ¢, a
construir percepgdes sobre quem o produziu, quais valores representa e com quais intengdes
foi criado. Essa interpretagdo, por sua vez, influencia diretamente a forma como o leitor
percebe e reage as informacgdes apresentadas. Os autores concluem que, na producdo de
infograficos, ¢ fundamental considerar o contexto social e cultural do publico-alvo, uma vez
que ele molda o modo como o contetido ¢ recebido e avaliado. Em outras palavras, o publico
julga a credibilidade e o sentido de um infografico com base em sua propria compreensao de

mundo.



Figura 51 — Modelo da Func¢ao socio-indexical
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CONCEPTUAL MODEL OF SOCIO-INDEXICAL FUNCTION IN VISUALIZATION
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numbers behind it. Because of my personal politics, | am a little dubious of how [some] topics are covered [ by this kind of publication].

Fonte: Morgenstern (2025)

Dando continuidade as pesquisas anteriores, os autores realizaram um estudo
quantitativo com o objetivo de validar as conclusdes do estudo anterior (Fox, 2025). Nesta
etapa, buscou-se medir e avaliar, em larga escala, como os leitores julgam diferentes tipos de
infograficos estatisticos, considerando sua dimensao socio-indexical. O estudo envolveu trés
amostras de publico que, por meio de um formulario, avaliaram cinco infograficos. As
amostras foram compostas por: 78 usuarios do Tumblr, 240 participantes diversos (nio
necessariamente oriundos da plataforma) e 50 outros participantes que, diferentemente dos
demais, analisaram versdes dos graficos com e sem a mensagem visivel. Os respondentes
avaliaram os graficos a partir de escalas como profissional-amador, informativo—persuasivo e
alinhado—ou nao alinhado aos seus valores.

Figura 52 — Comparacao das avaliagdes com a mensagem obscura ¢ a
mensagem exposta
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Fonte: Fox (2025)
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A imagem acima apresenta um recorte dos resultados em rela¢do a avaliagao do
publico sobre um infografico que mostra graus de correlacdo sobre a mistura de temperos e
especiarias. Trata-se de um grafico funcional, com uso de formas abstratas, unidimensional e
baseado em um padrdo de visualizagdo usual, portanto familiar, aqui foram usadas algumas
das categorias da roda da visualizacdo de Cairo para descrevé-lo. Com relagdo a resposta do
publico, o grafico foi compreendido como informativo, profissional e sem orientagao politica.
Contudo, cabe apontar que, entre a parcela que avaliou o grafico com as informagdes

explicitadas, alguns julgaram que ele provavelmente foi feito por uma mulher.

Figura 53 — Comparacao das avaliagdes com a mensagem obscura € a

mensagem exposta
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Fonte: Fox (2025)

Com relagdo ao grafico retratado acima, ele apresenta os indices de corrupg¢ao no
governo Trump no periodo de novembro de 2016 a margo de 2017. Trata-se de um grafico
com apelo funcional, porém utiliza elementos pictdricos ao fundo, no caso a bandeira dos
Estados Unidos. Na analise, o publico que avaliou o grafico sem as informagdes textuais
aparentes julgou que se tratava de um grafico alinhado a ideologia da direita. J4 aqueles que o

avaliaram com a informacgao explicita compreenderam que ele estaria alinhado a esquerda.
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Para ambos os publicos, o grafico foi entendido como tendo a fungdo de persuadir, e ndo
apenas informar, e foi percebido como um trabalho mais profissional do que amador.

Estes dois exemplos expdem o quanto o julgamento do publico em relagdo a um
infografico ¢ sensivel as dimensdes soOcio-indexicais. A tematica, as cores, as formas, a
presengca ou auséncia de elementos pictoricos e os tipos de elementos utilizados atuam
diretamente na construgao do sentido.

ApoOs as andlises, destacaram-se trés dimensdes que impactam de forma
expressiva a percepcdo de confianga de um leitor em relagdo a um infografico. Essas
dimensdes foram identificadas a partir de uma andlise fatorial exploratéria que apontou as
variaveis de maior impacto na percep¢ao do publico, os fatores latentes. A primeira trata do
grau de alinhamento do leitor com o grafico: quanto mais ele concorda com a perspectiva
ideologica de um grafico, mais o compreende como confidvel. A segunda diz respeito as
caracteristicas de beleza: graficos considerados mais belos foram julgados como menos
confidveis, por serem associados a uma estética publicitaria, ao mesmo tempo, graficos
esteticamente feios também ndo foram bem avaliados. Ja aqueles que alinharam beleza e
funcionalidade foram compreendidos como mais confidveis. A terceira dimensdo trata da
intengdo comunicativa: graficos considerados informativos foram identificados como mais
confidveis, enquanto os percebidos como persuasivos foram vistos como menos confiaveis.
Cabe destacar que os graficos classificados como informativos eram, em geral, os que
apresentavam uma estética minimalista, muitas vezes considerada “sem graga”, porém mais
objetiva.

Desse modo, a pesquisa aponta que, quando o infografico tem como principal
objetivo ser visto como confidvel, a escolha por uma estética informativa se apresenta como
mais eficiente, o que vai ao encontro das propostas defendidas por Tufte e Few. No entanto,
isso ndo anula a importancia do embelezamento, que também foi apontado como um fator
relevante na dimensdao da confianca. A pesquisa, contudo, ndo buscou analisar outras
dimensdes da relacdo entre infograficos e publico, como a memorabilidade, aspecto
importante para o uso de infograficos em contextos como o ensino, por exemplo.

Por fim, em uma leitura retérica dos resultados, cabe destacar que os infograficos
considerados mais informativos, em detrimento dos persuasivos, foram compreendidos como
mais confidveis, enquanto aqueles vistos como persuasivos nao foram. Esse cenario pode ser
considerado ir6nico, pois os graficos informativos foram justamente os que mais conseguiram

persuadir o publico quanto a sua suposta seriedade, seriam eles entdo os mais persuasivos ?
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5 A RETORICA

Figura 54 —Diagrama de progresso de leitura

A Retérica

Fonte: elaborada pelo autor.

Este trabalho tem como uma de suas bases a Retorica, disciplina que trata da arte
da persuasdo, mas que também ¢ compreendida como a arte do bem falar, da elocugao. Nesta
pesquisa, dialoga-se com a retorica de tradicao ocidental, com origem na Grécia antiga, o que
ndo significa a inexisténcia de disciplinas similares em outras culturas. A retérica ¢ uma
disciplina que se ocupa diretamente da comunicagdo, ao oferecer técnicas tanto de
convencimento quanto de expressado eficaz. Inicialmente, esteve fortemente ligada a oratoria,
sendo praticada por meio da fala e da escrita. Com o tempo, contudo, os estudos retoricos se
expandiram, passando a abranger outras formas de comunicacdo. Como a retérica lida com os
modos de construir e transmitir sentido de forma efetiva, todas as formas de comunicagao
podem ser interpretadas sob sua perspectiva.

Ao longo de sua historia, a retorica foi frequentemente compreendida de forma
negativa, sendo interpretada como uma técnica de enganagdo. A disciplina passou por
sucessivos periodos de reabilitagdo e rejeicdo. No entanto, no século XX, foi amplamente

revalorizada, com destaque para os trabalhos de Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca,
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que, na década de 1950, com o livro Tratado da Nova Retdrica, apresentaram a retdrica como
uma disciplina central no processo comunicativo, tendo em vista tanto a transmissdo do

conhecimento quanto a persuasao.
5.1 A retérica ao longo dos séculos

Os primeiros relatos sobre o estudo da retérica como disciplina surgem no periodo
helénico, na Antiguidade Cléssica. Segundo Mateus (2018), os primeiros registros
relacionados a Retdrica ocorreram por volta de 465 a.C, no campo juridico, durante embates
sobre a desapropriacao de uma populacao que habitava a regido da Sicilia.

O autor aponta que, naquela época, ainda nao existia a figura do advogado e que
algumas pessoas comecaram a utilizar o discurso como ferramenta para persuadir. Esses
individuos, posteriormente, passaram a produzir conhecimento de forma sistematica e
tornaram-se professores. Entre eles, destacaram-se Empédocles de Agrigento e Tisias, que
escreveram um livro sobre a arte da oratéria. A obra aborda a estrutura das reunides publicas e
oferece orientagdes sobre como construir uma argumentagdo convincente perante a justica
(Mateus, 2018).

Nesse contexto, surge a Sofistica, uma metodologia de ensino voltada para o
aprendizado abrangente em diversas disciplinas. Os praticantes dessa abordagem, conhecidos
como sofistas, ndo apenas ensinavam, mas também eram contratados para elaborar discursos.
Esse grupo foi responsavel por desenvolver a primeira base tedrica da retorica, a medida que
criavam métodos para dominar a oratdria e a persuasdo argumentativa.

O estabelecimento da disciplina da retérica pelos sofistas foi alvo de muitas
criticas. Segundo Mateus (2018), a sofistica era vista como uma pratica que ndo se baseava
em uma verdade objetiva. A retdrica, nesse contexto, era utilizada para defender qualquer
tese, fosse ela fundamentada em verdades soélidas ou ndo. O discurso era considerado um
meio para alcangar um objetivo argumentativo, € os sofistas apresentavam a retdrica como
uma ferramenta para capacitar alguém a defender qualquer ideia e convencer o publico. O que
definia um bom discurso, segundo eles, ndo era sua fundamentacdo em conhecimentos
validos, mas sua eficacia em persuadir. Como aponta Reboul (1998), tratava-se de uma pratica
desvinculada do compromisso com o conhecimento, voltada apenas para a dominagao.

Um destaque da sofistica nesse periodo era a valorizagdo da linguagem e a
compreensdo do discurso como elemento central da vida publica, com énfase no relativismo

em detrimento de uma visdo deterministica. Isso fica evidente na colocagdo de Protagoras, um
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dos principais sofistas, que afirmou que o homem ¢ a medida de todas as coisas (Mateus,
2018).

Muitos filésofos sofistas contribuiram para os debates sobre questdes relacionadas
a linguagem e foram fundamentais para consolidar a disciplina da retérica. Contudo, as
criticas aos métodos persuasivos desenvolvidos por eles levaram ao estigma de que o sofismo
era um campo voltado apenas para a enganagdo, o que resultou na retdrica tornando-se alvo
de preconceitos.

Um dos principais detratores da sofistica e consequentemente da retorica foi o
filésofo Platdo em seu texto intitulado “Gorgias’. No texto, pelas palavras de Socrates, Platao
descreve a retorica como uma acdo vazia, apenas manipulativa, de modo a nao favorecer a
Justica ao se valer da persuasdao argumentativa. A retdrica, entdo, estaria vinculada a
manipulacdo da opinido (doxa) em contraponto a produ¢do de conhecimento verdadeiro
(episteme) (Mateus, 2018). Platdo entdo vai apresentar duas retoricas, uma sendo a dos
sofistas e a segunda mais proxima da filosofia com caracteristica pedagogica, de modo a

dividi-la por um aspecto moral, havendo a boa e a ma retorica.
5.2 A retorica Aristotélica

Platao foi um dos principais responsaveis pela visao negativa associada a retorica,
no entanto Aristoteles seguiu por um caminho oposto, este compreendia que a retdrica era
uma ferramenta comunicativa que ndo esta apenas vinculada a capacidade de persuadir, mas
também de comunicar. Em seu livro ele aponta para trés dimensdes da retdrica: o Pathos,
relacionado a emocgdo, o Ethos, a credibilidade e o Logos, a racionalidade; esse trés campos
sdao uma das bases da argumentacdo retorica (Aristoteles, 2011). Diferente de Platdo,
Aristoteles ndo distingue uma retorica boa de uma ma, mas a compreende como uma técnica
para persuasdo, hd mal usos e bons usos da retorica. Ele vai comparar a retoérica a um
instrumento como uma faca, ndo ¢ porque a faca pode ser utilizada de forma a causar danos
que deixaremos de utiliza-la.

Aristoteles declara que ha dois tipos de provas que auxiliam no processo de
argumentagdo: as provas extrinsecas € as provas artisticas ou retéricas. As primeiras se
caracterizam por elementos externos que o orador utiliza para construir sua argumentagao,
como testemunhos, registros e documentos. Ja as provas intrinsecas sdo de responsabilidade
do proprio orador. A divisdo entre Ethos, Logos e Pathos constitui essas provas intrinsecas,

sendo que para cada uma delas ¢ estruturado um conjunto especifico de argumentos.
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O Ethos diz respeito a credibilidade, autoridade e confianga que o orador
transmite. Envolve a constru¢do de uma imagem positiva por meio de elementos como
experiéncia, conhecimento, integridade e reputagao. Quando o publico percebe o comunicador
como confidvel e respeitavel, tende a ser mais receptivo a mensagem.

O Logos refere-se ao uso da logica, da razdo e da argumentacdo coerente para
sustentar uma mensagem. Isso inclui a apresentacdo de evidéncias, fatos, estatisticas,
argumentos racionais € uma estrutura logica no discurso. O objetivo do Logos ¢ persuadir o
publico por meio de um raciocinio sélido e fundamentado. Quando a mensagem ¢ percebida
como logica e bem estruturada, o publico tende a aceita-la e a agir com base nela.

O Pathos apela as emogdes do publico-alvo, utilizando linguagem, imagens,
narrativas € outros recursos que evocam sentimentos como amor, medo, raiva, compaixao ou
alegria. O objetivo do Pathos ¢ criar uma conexdo emocional entre o publico e a mensagem,
tornando-a mais memoravel e persuasiva. Quando as emogdes sdo ativadas, o publico tende a
se engajar mais com o conteido e a agir conforme a mensagem transmitida (Rati; Beccari,

2020). Sobre o Pathos, Mateus (2018, p.110) aponta que:

Se o orador souber tanger as cordas certas ele terda na sua mao a forma como o
auditério sente as suas palavras. Ao mudar o humor do auditoério, o orador esta a
transformar a intensidade com que ele responde as suas invocagoes.

Segundo Mateus (2018), Aristoteles faz trés elogios a retérica. O primeiro diz
respeito a sua utilidade, compreendendo-a como um meio para argumentagdes eficazes e
como um bom exercicio da razdo. O segundo refere-se ao seu rigor discursivo, destacando
que a retorica também se vale de silogismos, sendo o entimema sua principal forma, uma
estrutura argumentativa que omite uma das premissas, tornando-a implicita ao publico. O
termo foi cunhado por Aristoteles para explicar uma forma de argumentacgao retdrica distinta
da légica formal, pois ndo busca o certo, mas o provavel (Gracio, s/d).

O terceiro elogio diz respeito ao carater persuasivo da retdrica. Aristdteles entende
a retorica também como a arte da persuasdo, ou seja, a capacidade de encontrar, em cada
situagdo, os meios mais adequados para convencer. Assim, um bom argumento nao ¢ aquele
que apenas repete formulas, mas aquele que se adapta as circunstancias especificas da
argumentacgao.

O filésofo destaca que o discurso ¢ o campo de atuagdo da retorica, e que este se

divide em trés tipos. O primeiro € o discurso deliberativo ou politico, caracterizado pela

apresentacao de uma tese com o objetivo de convencer os interlocutores a tomar uma decisao.
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Um exemplo seria uma discussdo interna de governo para definir agdes diante de uma crise,
ou seja, trata-se da deliberagdo. O segundo tipo ¢ o discurso judicial, inserido no contexto do
tribunal, cujo objetivo ¢ demonstrar a justi¢a ou a injustica de algo. Nesse caso, o alvo da
persuasdao € o juiz. O terceiro € o discurso epidictico, que tem como fun¢do o elogio ou a
censura. Diferente dos outros, ndo busca convencer sobre uma a¢ao (como no deliberativo) ou
julgar justica (como no judicial), mas apontar virtudes ou defeitos.

Além disso, Aristoteles divide a retérica em trés areas. A primeira € a
argumentagdo, eixo central da retdrica, relacionada a logica e a filosofia, responséavel por
estruturar diferentes tipos de argumentos. A segunda ¢é a elocugdo, que diz respeito ao estilo
do discurso, no contexto da oratoria, envolve a entonacao correta das palavras e o uso de
figuras de linguagem para tornar a comunicagdo mais clara e atrativa. A terceira ¢ a
disposi¢do do discurso, ou seja, sua estrutura. Cada tipo de discurso tem uma organizagao
especifica: o judicial ¢ dividido em prélogo, narragdo, argumentos e epilogo; o epidictico, em
prologo, elogio ou censura, argumentos e epilogo; e o deliberativo, em prologo, argumentos e
epilogo (Viktorovitch, 2021).

Por fim, Aristoteles apresenta a retérica como o campo de estudo dos meios de
persuasdo, e ndo da persuasdo em si, tratando-a de forma mais sobria. Destaca que a retorica
desempenha um papel importante em dialogos que ndo podem ser conduzidos apenas pela

logica e pela demonstracao (Mateus, 2018).
5.3 A degradacao da retorica

Ha, entdo, o estabelecimento de duas escolas retéricas: a retorica antiga, oriunda
da tradicao aristotélica, e a retdrica classica, fundamentada na tradi¢ao latina, com destaque
para as contribui¢des de Cicero, filésofo do periodo romano. Em sua obra, Cicero privilegia o
género judicial em detrimento dos discursos deliberativo e epidictico, enfatizando a figura do
orador, que no tribunal ndo busca o didlogo com o publico, mas sim a apresentacao de
argumentos eficientes. Assim, na retérica latina, o orador é colocado em primeiro plano em
relacdo ao publico (Todorov apud Mateus, 2018).

Enquanto a retorica antiga favorece o didlogo, aproximando-se da dialética e
estabelecendo uma relagdo de equivaléncia entre orador e publico, ja a retdrica classica
concentra-se na autoridade e no estilo do orador. Na tradigdo aristotélica, ha um predominio
da racionalidade, o logos, e da busca por argumentos logicos; ja na tradi¢do latina, o foco

recai sobre o estilo e a credibilidade do agente do discurso, o ethos (Mateus, 2018).
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Posteriormente, na Idade Média, a retdrica passou a ser cada vez mais difundida,
muito em razdo do trabalho desenvolvido por Aristdteles. No entanto, seu estudo foi
progressivamente vinculado a questdes literarias, destacando a retdrica como a arte da boa
escrita e da fala, sendo considerada um artificio discursivo. Nesse contexto, a retorica passou
a servir para o embelezamento do texto, influenciada principalmente pela base conceitual
estabelecida nos textos de Aristoteles sobre a retorica e, com énfase ainda maior, sobre a
poética. No entanto, também surge uma compreensao negativa da retorica, que a aponta como
promotora de excessos estruturais e floreamentos verborragicos, expressa na desqualificagao
sintetizada pela frase “isso ¢ mera retorica” (Mateus, 2018).

O que ocorreu nesse periodo foi uma contragdo da retdrica, com a arte da
elocugdo tornando-se cada vez mais central. A retdrica, que antes se consolidara como a arte
da persuasio, seja pelo viés centrado na argumentagdo (Retdrica Antiga) ou na credibilidade
do orador (Retorica Classica), ambos focados no debate publico, passou a direcionar-se para a
literatura e para o estudo das figuras de linguagem (Pujante apud Mateus, 2018). Como
consequéncia, houve a desvalorizagdo da retdrica como disciplina, restringindo seus avangos
tedricos ao campo literario. No entanto, a retdrica era categorizada como uma das artes
liberais, compondo o Trivium (Gramatica, Logica e Retorica), que, junto ao Quadrivium
(Aritmética, Geometria, Musica e Astronomia), formava as sete artes liberais, disciplinas que
antecediam a entrada na universidade medieval (Joseph, 2018).

O periodo de maior decadéncia da retdrica ocorreu no século XIX, quando a
disciplina passou a ser vista com descrédito. As criticas ao aspecto verborragico da retdrica
ganharam evidéncia, como consequéncia do estabelecimento do pensamento positivista e da
valorizacao da verdade cientifica. Nesse contexto, € possivel associar essas criticas aquelas
feitas em relacdo a retdrica sofistica, entendida como a arte da enganacdo. No entanto, na
modernidade, a retorica era mais associada a arte da elocugdo ¢ a escolha das melhores
palavras, o que contrariava o pragmatismo filoséfico decorrente do positivismo iluminista.
Além disso, a retorica também era criticada pelos romanticos, que a acusavam de ofuscar as
emocdes verdadeiras. Mas até o século XX, a retorica resistia como uma disciplina voltada a
auxiliar as pessoas a se expressarem melhor, ja bastante distante de suas caracteristicas
originais.

No entanto, ainda na transi¢ao dos séculos XIX para XX, o filosofo Friedrich
Nietzsche dedicou-se ao estudo da retérica (Mota, 2008), defendendo a nocdo de que a

propria linguagem se estabelece por meios retoricos. Distanciando-se de Aristoteles, que
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compreendia que um discurso ndo retdrico orienta-se em dire¢do a verdade, enquanto o
discurso retoérico apresenta o possivelmente verdadeiro, Nietzsche propde que a retorica esta
na génese da linguagem. Para ele, a linguagem visa estabelecer uma doxa (uma crenga
comum) em oposi¢do a episteme (conhecimento puro), sendo orientada para a defesa de uma
verdade, e ndo para sua descoberta (Nietzsche apud Mota, 2008).

Nos primeiros anos do século XX, a retorica foi amplamente associada a expansao
das propagandas, com o aspecto da persuasao ganhando destaque, desse modo passou também
a ser criticada por promover a enganagao por meio da manipulacdo psicoldgica. No entanto, ¢
também no século XX que ocorre a transicdo das Republicas para as Democracias, com
destaque para a ampliacdo do direito de voto. Essa expansao foi favoravel a retomada da
importancia da retdrica, uma vez que os processos de convencimento de eleitores e os debates

nos plenarios passaram a exigir habilidades retdricas (Mota, 2008).
5.4 A nova retorica

A nova retdrica de Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca surge no século XX
como uma revitalizacdo da retorica aristotélica, incorporando também a dialética, ndo no
sentido hegeliano, mas na concepgdo aristotélica, que a define como a arte do didlogo. Seu
exercicio se da por meio da argumentacdo, enquanto sua contraparte, a retdrica, ¢ entendida
como a arte da persuasio ou da elocugdo. E por meio da retérica que um argumento se
estrutura, por exemplo, com o uso de figuras de linguagem.

Essa nova concepgao tedrica surge com o objetivo de tratar da argumentac¢do, que
se diferencia da logica formal e da demonstragdo. A argumentagdo lida com o possivel, ndao
com o exato, ¢ nao se estabelece com base em paradigmas de certo e errado, mas na
diversidade de ideias e valores. Os autores enfatizam esse aspecto, defendendo que a razdo
humana opera por meio da pluralidade de concepgdes, rompendo com a tradi¢do cartesiana
pragmatica, que compreendia a racionalidade apenas sob a logica formal. Perelman e
Olbrechts-Tyteca argumentam que o campo da argumentagcdo também ¢ um espaco de
racionalidade, ndo aquela cartesiana, mas uma racionalidade voltada a constru¢do de
argumentos que lidam com o instavel, com o que ndo pode ser plenamente abarcado por uma
l6gica matematica (Almeida Junior, 2009).

A principal diferenca entre a argumentacdo e a demonstracdo € que a primeira
envolve o sujeito como agente decisivo, sendo influenciada pelas incertezas humanas. Ja a

segunda ¢ objetiva, estruturada pela linguagem matematica, partindo de premissas
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previamente aceitas como verdadeiras. A argumentac¢do tem o debate como plano de exercicio
e ¢, por natureza, ambigua. Enquanto a demonstracdo conclui verdades absolutas, a
argumentagao apresenta verdades possiveis, que sdo defendidas por meio da retorica.

Para os autores, a argumentacdo so6 ocorre se houver algum grau de adesdo do
publico em relagdo ao orador. Nao ha argumentacdo se ndo houver possibilidade de adesio;
seu objetivo, portanto, ¢ garantir a maxima aceitacdo de uma tese por parte do publico. Para
isso, utilizam-se técnicas persuasivas, tornando a argumentacdo dependente do publico
(Perelman; Olbrechts-Tyteca, 1996).

Perelman utiliza o termo "auditério" para se referir ao publico, conceito oriundo
da tradicao aristotélica. O auditorio pode ser compreendido como um grupo de individuos que
a argumentagdo busca persuadir e influenciar. Compreender o auditério € essencial para a
construcdo de uma boa argumentacdo. O orador deve adaptar-se ao seu publico se deseja
persuadi-lo de forma eficaz, atingindo a "adesao dos espiritos", como afirmam os autores.

Perelman e Olbrechts-Tyteca apontam a existéncia de dois tipos de auditorio: o
universal e o particular. O primeiro ¢ uma idealizagdo que abarca todas as pessoas; por isso,
desenvolver argumentos eficazes para um publico tdo amplo ¢ uma tarefa complexa. Nesse
caso, os discursos voltados a auditdrios universais partem de premissas amplamente aceitas,
utilizam argumentos objetivos, baseados em fatos e em afirmacgdes consideradas verdadeiras.
Assim, tendem a assumir um carater cientifico (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 1996).

A concepgao de auditorio universal varia de acordo com cada cultura. Além disso,
a argumentacdo voltada a esse tipo de auditorio ndo requer a presenga fisica do publico, pois
trata-se de uma construcao idealizada. Ja o auditorio particular ¢ constituido por um publico
definido, com crencas estabelecidas. Por exemplo, cristdos protestantes podem ser
considerados um auditério particular. No entanto, ¢ possivel alcancar niveis maiores de
especificidade, como ao identificar a igreja protestante que o publico frequenta.

E a partir dessas definigdes que o agente do discurso consegue elaborar
argumentos mais eficazes, ou seja, argumentos que considerem aquilo que € aceito como
verdade por aquele publico. O orador parte, portanto, de um ponto de concordancia com o
auditorio para, a partir dele, desenvolver sua argumentagdo e buscar a adesdo dos ouvintes.
Esse ponto de congruéncia inicial € definido por um acordo prévio estabelecido entre orador e

auditorio.
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5.4.1 O acordo sobre o Real e o acordo sobre o Preferivel

Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996) identificam dois tipos de acordos: o acordo
sobre o real e o acordo sobre o preferivel. O primeiro refere-se aquilo que ¢ considerado fato,
verdade ou presungdo, isto ¢, aquilo que fundamenta o senso de realidade. J4 o segundo diz
respeito aos valores, as hierarquias e aos lugares, tudo aquilo que ¢ escolhido pelo auditodrio.
Nesse caso, ndo se trata da concepgdo de realidade, mas sim dos valores e da ideologia
compartilhados pelo grupo.

Em relagdo ao acordo sobre o real, os fatos sdo caracterizados por dados objetivos
sobre a realidade. Apresentam-se como inquestiondveis e, por isso, ndao requerem
argumentacdo para serem defendidos. Os fatos se relacionam diretamente com as verdades.
Uma verdade pode ser definida como a conexdo entre diferentes fatos, formando um sistema
interdependente, como ocorre nas teorias cientificas (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 1996).
Ambos constituem as premissas de um auditorio. No entanto, ao serem questionados, perdem
o status de premissa.

Um exemplo ¢ a transicdo do modelo astronomico geocéntrico para o
heliocéntrico. Inicialmente, considerava-se um fato que a Terra era o centro do universo, uma
ideia tida como inquestionavel. Contudo, a partir do trabalho de Nicolau Copérnico, essa
concepgdo foi superada. Hoje, afirmar que a Terra estd no centro do universo ¢ algo visto com
descrédito, pois a ciéncia ja demonstrou o contrario (Almeida Junior, 2009).

No entanto, para grupos que acreditam que a Terra € o centro do universo, e até
mesmo que ela é plana, essas informagdes continuam sendo consideradas factuais e
verdadeiras, pois fundamentam sua compreensdo de mundo. Assim, um discurso voltado a
persuasao desses auditorios deve partir de alguma premissa em comum com eles, para entao
desenvolver um argumento que busque sua adesdo. Desse modo, o acordo sobre o real se
baseia em premissas ndo questionadas pelo auditério.

Quanto as presuncdes, elas sdo definidas como crencas compartilhadas, ou seja,
ideias pactuadas por um grupo. Um exemplo ¢ a nocao de normalidade: o que ¢ considerado
norma nao pode ser comprovado como verdade absoluta, mas atua na construcao da realidade
para aquele auditdrio.Sobre a presun¢do do normal:

A propria existéncia desse vinculo entre presungdes € o normal constitui uma
presungd@o geral admitida por todos os auditores. Presume-se até prova em contrario,
que o normal é o que ocorrera, ou ocorreu, ou melhor, que o normal ¢ uma base com

a qual podemos contar em nosso raciocinios. Essa base correspondera a uma
representacdo definivel em termo de distribuicdo estatistica das frequéncia ? Nao,
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sem duavida. E esta é uma das razdes que nos obriga a falar de presungdes de
probabilidade calculada. (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 1996, p. 80).

Com esse excerto, os autores destacam que a no¢ao de normalidade nao pode ser
justificada com base na ideia de frequéncia. Ela ndo ¢ definida por uma légica objetiva, como
um fato ou uma verdade. Por isso, a normalidade se enquadra como um exemplo de
presuncao: trata-se de uma constru¢do que varia de acordo com cada grupo ou auditério.

Em relagdo ao acordo sobre o preferivel, em contraste com o acordo sobre o real,
ele se caracteriza pela definicdo de valores, hierarquias e os lugares, diferindo de elementos
como fatos, verdades e presungdes. Esse tipo de acordo é mais direcionado a auditorios
particulares, uma vez que os valores variam conforme cada grupo social. Por exemplo,
membros de religides diferentes tendem a possuir valores distintos. Um valor € caracterizado
como uma cren¢a compartilhada por um grupo e molda o comportamento dos individuos a
medida que estabelece quais atitudes e compreensdes sdo consideradas adequadas em
determinadas situacdes. Os valores podem ser divididos em concretos ou abstratos. Os
concretos estdo ligados a materialidade, como a ideia de nacao ou instituigdes como a Igreja.
Segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996, p. 87), “o valor concreto € o que se vincula a
um ente vivo, a um grupo determinado, a um objeto particular, quando os examinamos em sua
unicidade”.

Esses valores partem de elementos tangiveis, enquanto os valores abstratos nao
possuem vinculo direto com algo material, como os conceitos de justica, beleza ou bem. No
entanto, os valores abstratos também servem de base para sustentar valores concretos. Por
exemplo, o valor abstrato de justica pode ser utilizado para construir uma concepcao concreta
de justica defendida por um Estado. Na constru¢gdo do acordo sobre o preferivel, os valores
ndo atuam de forma isolada. H4 relagdes entre eles e, a partir dessas conexdes, surgem
hierarquias, nas quais alguns valores sdo colocados em primeiro plano em detrimento de
outros. Essa ordenagdo ¢ decisiva na constru¢do do acordo, pois uma mudanca na hierarquia
estabelece uma nova compreensao dos valores.

No Brasil, o slogan da extrema direita “Deus acima de tudo, Brasil acima de
todos” evidencia de forma clara essa hierarquia e, consequentemente, sua importancia no
estabelecimento das relagdes entre valores dentro de um determinado grupo. O slogan
explicita o carater nacionalista e ultrarreligioso do discurso, colocando Deus e a Nagao como

os dois valores preponderantes, aos quais os demais valores se subordinam.
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Perelman e Olbrechts-Tyteca apontam que € essencial que o orador compreenda a
hierarquia de valores de um determinado auditério para que possa construir argumentos
eficazes. Isso ocorre porque “o que caracteriza cada auditorio € menos os valores que admite
do que o modo como os hierarquiza” (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 1996, p. 87).
Compreender esse arranjo de valores ¢, portanto, fundamental para a elaboracdo de uma
argumentagao persuasiva.

Além dos valores e das hierarquias, o acordo sobre o preferivel também se
estabelece por meio dos lugares. Os lugares sdo compostos por modelos argumentativos
preexistentes com os quais determinado auditdrio tende a concordar com mais facilidade
(Mota, 2008). Os tratadistas apresentam seis categorias de lugares: quantidade, qualidade,
ordem, existéncia, esséncia e pessoa. O lugar da quantidade se manifesta por meio de relacdes
quantitativas, sendo as estatisticas frequentemente utilizadas no processo argumentativo. Por
exemplo: "Compre este produto, ele possui 95% de avaliagdo positiva em nossas lojas
virtuais", ou ainda quando um filho tenta convencer a familia a comprar um videogame,
argumentando que todos os seus colegas ja possuem o aparelho.

A contraposicdo ao lugar da quantidade € o lugar da qualidade, que valoriza o que
¢ unico e singular, em vez da frequéncia ou predominancia. Um possivel contra-argumento ao
pedido do filho, por exemplo, seria afirmar que ele ndo ¢ igual aos outros e que ele € tnico
pois entende que existem outras formas de lazer mais interessantes do que jogar videogame
(Mateus, 2018). Argumentos baseados na qualidade também sdo comuns no mercado de luxo,
onde produtos unicos sdo vendidos por valores elevados. Nesses casos, ¢ a singularidade que
justifica o preco. O lugar da ordem valoriza o que ¢ anterior em detrimento do que € posterior.
Principios e leis sdo considerados mais relevantes do que fatos e elementos concretos, pois “o
que ¢ causa ¢ razdo de ser dos efeitos e, por isso, lhes ¢ superior” (Perelman;
Olbrechts-Tyteca, 1996, p. 105). J& o lugar do existente atribui maior valor ao que ¢ atual e
real do que ao que ¢ virtual ou apenas possivel. E esse lugar que sustenta atitudes
conservadoras, na medida em que o presente ¢ valorizado em relagao ao novo, o que ja existe
¢ estavel, os argumentos do lugar do existente entdo reforcam a estrutura do real ja
estabelecida. O lugar da esséncia trata da valorizagdo de aspectos que tornam individuos ou
objetos parte de uma categoria estavel e reconhecivel, em detrimento do que ¢ instavel ou
inconstante. Esse lugar privilegia aquilo que expressa a natureza fundamental de algo,

reforgando sua identidade.
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Um exemplo pode ser observado no mercado de marcas. A empresa Apple, por
exemplo, consolidou-se por meio da constru¢do de uma identidade forte. Seus produtos
compartilham uma esséncia comum e, por isso, sdo valorizados como parte de uma unidade
coerente. A marca, nesse caso, opera com base no lugar da esséncia ao reforcar caracteristicas
que a definem e a distinguem no mercado (Almeida Junior, 2009).

Ja o lugar da pessoa ¢ constituido por argumentos que evidenciam a
individualidade e valorizam os sujeitos em detrimento das coisas. E a partir desse lugar que
emergem argumentos como o proferido pela economista Maria da Conceicdo Tavares:
“Ninguém come PIB, come alimentos”. Com essa afirmagao, ela explicita que o crescimento
econOmico, representado pelo Produto Interno Bruto, ndo tem relevancia se nao resultar em
melhorias concretas na qualidade de vida da populagao.

Todos esses elementos, como os fatos, as verdades, as presungdes, os valores, as
hierarquias e os lugares, constituem as premissas de um acordo. Um orador, ao definir um
auditdério para o seu discurso, estabelece concordancia com algumas dessas premissas, de
modo a possibilitar uma maior adesao aos seus argumentos.

Os fatos, as verdades e as presuncgdes relacionam-se ao auditério universal, pois
tratam de premissas que estabelecem uma no¢do compartilhada de realidade e, por isso,
podem ser aceitas por um nimero maior de pessoas. Ja os valores, as hierarquias e os lugares
compdem premissas caracteristicas de um auditorio particular, que esta contido no universal.

Por exemplo, para o auditorio universal, constatacdes cientificas sdo
compreendidas como fatos. No entanto, auditorios particulares, como um grupo de ateus € um
grupo de cristdos, possuem valores e hierarquias distintas, que os levam a interpretar esses

mesmos fatos de formas diferentes, conforme suas crengas e convicgoes.
5.4.2 Os dados

Apos estabelecido o acordo com as premissas de um auditério, o orador irad
selecionar as informagdes que irdo compor a base de sua argumentagdo, a selecdo deve ser
cuidadosa a fim de obter uma maior adesio do auditério. Segundo Perelman e

Olbrechts-Tyteca (1996, p. 132):

Para cada auditorio existe um conjunto de coisas admitidas que tém, todas, a
possibilidade de influenciar-lhe as reacdes. Tal conjunto ¢ relativamente facil de
discernir quando se trata de um auditorio especializado; serd o corpus do saber
reconhecido pelos praticantes de uma disciplina cientifica; sera o sistema juridico
inteiro no qual uma decis@o judiciaria se insere. Salvo quando se trata de um
dominio formalizado, completamente isolavel, esse conjunto ¢ fluido, sempre aberto.
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Seus contornos sdo particularmente vagos quando se trata de um auditdrio
ndo-especializado, ainda que a elaboracdo filosofica possa contribuir, em certas
épocas, a precisa-lo um pouco.

Em relacdo aos dados, o orador seleciona alguns para dar maior énfase. Em toda
argumentacdo, ha sempre algum elemento que ¢ priorizado. Os tratadistas conceituam esse
processo como presenga, ou seja, as informacdes colocadas em primeiro plano e escolhidas
pelo orador. Nesse processo, ndo hd neutralidade (Almeida Junior, 2010).

Por exemplo, em uma argumentacdo que defende o estabelecimento de um regime
de trabalho baseado nas horas trabalhadas diariamente por meio de um acordo entre patrdo e
empregado, em vez de uma carga horaria mensal, destaca-se a ideia de flexibilidade
proporcionada ao trabalhador, ¢ isto que ¢ posto em maior presenca. Enquanto na
contra-argumentagao, prioriza-se o argumento de que essa mudanca pode levar a precarizagao
das relagdes de trabalho e a perda de direitos. Esse exemplo evidencia o quanto a ideia de
presenca ¢ central na constru¢do da argumentacdo, a presenca ¢ o que da a dire¢do a ela, € o
que enquadra os dados.

O orador, ao escolher os dados e organiza-los de acordo com o principio da
presenga, busca atingir um nivel de comunhdo com o auditorio, reforcando valores e
aumentando a propensdo do publico a persuasio. Um dos objetivos ¢ estabelecer uma
identificacdo entre o orador e o publico (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 1996).

Essa construcdo da presenca ndo depende apenas da selecdo dos dados, mas
também da forma como as informagdes sdo apresentadas. A maneira de enunciar um contetdo
pode provocar uma transposi¢do de sentido, em que juizos de valor ou opinides passam a ser
percebidos como fatos. Os tratadistas exemplificam esse fendmeno com a substituicdo da
frase “ele € ingrato” por “ele esquece os favores”. A primeira expressa uma critica moral,
enquanto a segunda apresenta a mesma informacdo de forma mais neutra, como uma
constatacdo (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 1996). Segue abaixo um outro exemplo apresentado

pelos autores.

Substituindo a qualificagdo "mentiroso" por "pessoa com uma disposi¢ao para
induzir cientemente em erro"l, ter-se-a4 a impressao de haver transformado o juizo
de valor, no qual aparece essa qualificacdo, em juizo de fato, porque o enunciado,
em sua nova forma, parece mais preciso, pois se insiste em suas condi¢des de
verificagdo. A ndo-utilizagdo do termo "mentiroso" salienta, alids, a intengdo de
evitar uma apreciag@o desfavoravel (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 1996, p. 132)

Para a realizacdo das transposigdes de sentido, os oradores podem utilizar
diversos recursos, como, por exemplo, as figuras de linguagem, que servem para incutir

diferentes interpretagdes sobre os dados apresentados. No entanto, elas ndo se limitam a esse
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papel. Também s3o utilizadas com o objetivo de aumentar o grau de presenca de certas
informacdes no discurso. Durante muito tempo, as figuras de linguagem foram
compreendidas apenas como estruturas estilisticas. No entanto, Perelman e Olbrechts-Tyteca
entendem que elas podem atuar como ferramentas decisivas no processo argumentativo. Para
isso, propdem uma divisdo entre dois tipos: as figuras argumentativas ou retdrica, que
exercem um papel ativo na persuasdo, e as figuras de estilo, que possuem fungdo estética
(Almeida Junior, 2009).

As figuras argumentativas desempenham diversas fung¢des no discurso. A
amplificacdo aumenta o grau de presenca de uma ideia por meio da divisdo do todo em varias
partes. A sinonimia refor¢a um argumento com a repeti¢ao da ideia em palavras diferentes. A
repeticdo insiste na mesma ideia, reiterando-a diversas vezes. Ja a hipotipose consiste na
descricao detalhada de algo, com o objetivo de realcar sua presenca (Dayoub apud Almeida
Junior, 2009).

Esses sdo apenas alguns exemplos de figuras argumentativas. De forma mais
ampla, elas podem ser agrupadas em trés categorias: figuras de escolha, figuras de presenca e
figuras de comunhdo. As figuras de escolha auxiliam na apresentagdo dos dados do discurso,
evidenciando a selegdo feita pelo orador. As figuras de presenga t€ém a fungdo de intensificar
determinadas informacdes, destacando-as no discurso. Ja as figuras de comunhao buscam
promover uma conexao entre o orador e o auditério, reforgando e estreitando os lagos entre

ambos.
5.4.3 As técnicas argumentativas

Estabelecidos os acordos prévios, seja sobre o real ou o preferivel, a depender das
caracteristicas do auditorio, e definidos os dados que compordo o discurso, o orador podera
entdo utilizar técnicas argumentativas para desenvolvé-lo. Os tratadistas dividem essas
técnicas em dois tipos: técnicas de ligacao e técnicas de dissociagao.

As técnicas de ligacdo atuam com o objetivo de adicionar alguma informagao a
algo ja considerado estavel, promovendo um processo de unido e reforcando ideias que ja
contam com a adesdo do auditorio. Por outro lado, as técnicas de dissociagdo operam no
sentido oposto, buscando separar elementos que antes constituiam uma unidade. O objetivo ¢
romper com a base de um sistema de pensamento, promovendo sua reestruturacao ou

redefinicao (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 1996).
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Os argumentos de ligacdo sdo divididos pelos autores em trés tipos: argumentos
quase logicos, argumentos baseados na estrutura do real e os argumentos que fundamentam a
estrutura do real. Ja os argumentos de dissociagdo ndo possuem uma divisdo definida.
Perelman e Olbrechts-Tyteca destacam que essa categorizagdo ndo ¢ limitadora. Um mesmo
argumento pode ser estruturado a partir de diferentes tipos de técnicas, dependendo do
contexto em que ¢ empregado (Almeida Junior; Nojima, 2010).

Os argumentos quase logicos se estabelecem por sua semelhanga com o raciocinio
formal, matematico, caracteristico da demonstracdo. Sua forca argumentativa provém
justamente dessa proximidade, uma vez que isso lhes confere um certo status de
incontestabilidade. No entanto, enquanto a légica formal opera com elementos univocos e
rigorosos, os argumentos quase logicos lidam com a realidade, que ¢ mutavel. Eles atuam no
campo da opinido e do plausivel, j& que a linguagem natural ndo possui a mesma rigidez dos
sistemas formais. Assim, esses argumentos procuram se aproximar dos esquemas formais,
mas esta aproximagdo nao ¢ definitiva. A seguir, apresenta-se uma tabela com os principais

tipos de argumentos quase 16gicos.

Quadro 6 — Tipos de argumentos quase 16gicos

Tipos de argumentos quase | Descri¢ao
logicos

Contradi¢do e Incompatibilidade | Esse tipo de argumento busca evidenciar uma
contradi¢do ou incompatibilidade naquilo que o
orador pretende descredibilizar. Um exemplo pode ser
observado em certos discursos da direita brasileira,
que, de forma irdnica, utilizam expressdes como
“comunistas de iPhone” para desacreditar pessoas
identificadas com a esquerda radical que possuem
produtos de alto valor. A intengdo ¢ apresentar isso
como uma incoeréncia entre o discurso politico ¢ o
estilo de vida.

Identidade e Definigao Este argumento auxilia na constituicdo da base da
argumentacdo ao estabelecer as defini¢cdes de termos e
objetos do discurso, de modo a identifica-los.

A Regra de Justica Esse argumento baseia-se em um apelo logico que
defende que individuos pertencentes a uma mesma
categoria devem receber 0 mesmo tratamento.

Argumentos de Reciprocidade Esse argumento ¢ semelhante a regra da justica, mas
ndo se refere especificamente a categorias de
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individuos. Sua estrutura baseia-se na ideia de que
situacdes semelhantes devem ser tratadas de forma
igual. Por exemplo, se uma relagdo ¢ valida de A para
B, essa mesma relacdo também deve ser valida de B
para A.

Argumentos de Transitividade O argumento de transitividade evidencia que certas
relagdes sdo transitivas. Por exemplo, se A tem
relacdo com B, e B tem relacdo com C, entdo A pode
se relacionar com C. Isso pode ser exemplificado pela
expressao: “O amigo do meu amigo ¢ meu amigo.”

Argumento da Inclusao Esse argumento evidencia que algo estd incluido em
um todo e, por isso, herda suas caracteristicas e
depende dele (Mateus, 2018).

Argumentos de Comparacdo Este argumento trata da comparacdo entre objetos
distintos, podendo se basear na igualdade, na
diferenga ou no grau. Aproxima-se, portanto, de
comparagdes de natureza matematica.

Argumentos de Probabilidade Este argumento utiliza expressdes estatisticas e
calculos para conferir maior credibilidade ao discurso.
Ele pode se relacionar aos lugares da quantidade, ao
apresentar  dados  numéricos que refor¢gam
determinada tese. Um exemplo ¢ o uso de estatisticas
que demonstram a melhora de indices econdmicos de
um governo em compara¢do com periodos anteriores,
evidenciando essa evolugdo por meio de
representacdes quantitativas.

Argumento de Sacrificio Este argumento evidencia que o valor de uma
determinada situacdo ¢ proporcional ao esforco ou
sacrificio necessario para alcanca-la.

Fonte: elaborada pelo autor.

Enquanto os argumentos quase-logicos partem de uma estrutura racional, os
argumentos baseados na estrutura do real utilizam as concepgdes de realidade ja aceitas pelo
auditdrio, em especial suas opinides e pontos de vista sobre o que foi previamente acordado
como real. Nesse contexto, o real ndo € objetivo, mas sempre moldado por acordos coletivos
de um determinado grupo. Diferentes grupos possuem concepgdes distintas sobre o real.

Essa categoria de argumento ¢ dividida em dois tipos: os que se aplicam as
Ligacoes de Sucessdao e os que se aplicam as Ligagdes de Coexisténcia. O primeiro tipo ¢é

caracterizado por argumentos que utilizam uma estrutura de causa e consequéncia, sdo
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fendomenos que se sucedem no tempo e elas “unem um fendmeno as suas consequéncias”
(Perelman; Olbrechts-Tyteca, 1996, p. 298). Ja as Ligacdes de Coexisténcia constroem
relagdes entre dois termos de planos diferentes, sao “duas realidades de nivel desigual, sendo
uma mais fundamental, mais explicativa do que a outra” (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 1996,
p. 333), como na relagdo entre a pessoa ¢ os atos que ela pratica. Segue abaixo quadros

referentes a cada tipo de ligacdo e os argumentos correspondentes.

Quadro 7 — Argumentos baseados na estrutura do real de ligagdes de
sucessao

Argumentos baseados na estrutura | Descri¢ao
do real - Ligacoes de Sucessdo

Argumento pragmatico O argumento pragmatico avalia uma determinada
situacdo com base em suas consequéncias, sendo
o resultado o aspecto enfatizado. Por exemplo,
pode-se argumentar a favor da pena de morte com
a jJustificativa de que ela reduziria a
criminalidade; de forma pragmatica, da-se énfase
ao possivel efeito como estratégia persuasiva (
Almeida Junior, 2009). Da mesma forma, o
argumento pragmatico pode ser utilizado para
descredibilizar um acontecimento com base em
seus efeitos, como no caso de se argumentar que
a legalizagdo das armas aumentara a violéncia.

Argumento de desperdicio O argumento do desperdicio se desenvolve com
base na ideia de que algo deve continuar,
considerando todo o esforco j& realizado para se
chegar até determinado ponto. Esse tipo de
argumento pode ser utilizado, por exemplo, para
defender a continuidade de uma guerra, ao
afirmar que j& foi investido demais para
simplesmente desistir.

Argumentos da superagao Essa  argumentacdo se desenvolve pela
extrapolacdo de argumentos anteriores, operando
a partir da ideia de superagdo. O auditério ja
possui adesao a determinado discurso e, por meio
do argumento da superacdo, extrapola-se o que
foi previamente acordado, a fim de promover a
aceitacdo de novas premissas. Cada argumento
funciona como um estagio de transicdo para o
seguinte, conduzindo progressivamente o publico
a uma nova conclusao.

Fonte: elaborada pelo autor.
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Quadro 8 — Argumentos baseados na estrutura do real de ligagdes de

coexisténcia.

Argumentos baseados na estrutura do
real - Ligacdes de Coexisténcia

Descricao

Argumento sobre as pessoas e seus atos

Esse argumento se estabelece na associagao
entre uma pessoa e seus atos, funcionando
como forma de qualificagdo. A partir das
acoes de um individuo, constroi-se um
julgamento sobre sua identidade ou carater.

Argumento de autoridade

Este argumento baseia-se na evocagdo da
opinido de outra pessoa, alguém com
reputagdo e prestigio, com o objetivo de
valorizar o ponto defendido. Quanto mais
reconhecida e respeitada for a figura citada,
maior sera a eficdcia persuasiva do
argumento.

Fonte: elaborada pelo autor.

Enquanto os argumentos baseados na estrutura do real partem das concepcdes de

realidade j4 compartilhadas pelo auditério, ou seja, de elementos previamente acordados, os

argumentos que fundamentam a estrutura do real atuam na criacdo dessa realidade ou na

complementacao de uma ja existente, ao construir novos nexos a partir de concepgdes prévias

(Almeida Junior, 2009). Esse tipo de argumento ¢ dividido em duas categorias: os

fundamentados em casos particulares e os desenvolvidos a partir de raciocinios por analogia.

Os argumentos fundamentados em casos particulares sdo divididos em quatro tipos:

argumento por exemplo, ilustracdo, modelo e antimodelo. Ja os argumentos desenvolvidos a

partir de raciocinios por analogia sdo divididos em dois tipos, metaforas e analogias. A seguir,

apresenta-se dois quadros que descrevem cada tipo de argumento.

Quadro 9 — Argumentos que fundamentam a estrutura do real

fundamentados em casos particulares

Argumentos que fundamentam a
estrutura do real- Fundamentados
em casos particulares

Descriciao

Exemplo

O argumento de exemplo consiste na explanacao
de uma situacdo que possui status de fato, com o
intuito de promover uma generalizagdo, ou seja,
partir do particular para o geral. Ele auxilia no
processo de tornar o raciocinio mais claro e
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fundamentado, a medida que funciona como uma
prova ou evidéncia (Almeida Junior, 2009).

[lustragao O argumento da ilustragdo ¢ utilizado com o
objetivo de esclarecer um fato ja sustentado por
um exemplo e previamente aceito pelo auditorio.
Atua no sentido de reforcar uma adesdo ja
estabelecida, e sua estrutura é bastante semelhante
a do argumento por exemplo.

Modelo O argumento de modelo se desenvolve na
apresentacao de uma situa¢ao, um caso particular,
ao qual o publico pode se ater como um exemplo a
ser seguido. Para isso, a situacdo deve ser
respaldada por prestigio, de modo a se assemelhar
a um argumento de autoridade. Desse modo, esse
argumento expande as caracteristicas do exemplo,
na medida em que ¢ utilizado como um guia, algo
a ser imitado.

Antimodelo Este argumento, como a prdopria nomenclatura
indica, ¢ o oposto do modelo, sendo um exemplo
utilizado para apresentar uma situacdo que deve
ser evitada.

Fonte: elaborada pelo autor.

Quadro 10 — Argumentos que fundamentam a estrutura do real
fundamentados em raciocinios por analogia

Argumentos que fundamentam a | Descriciao
estrutura do real - Fundamentados
em raciocinios por analogia

Analogia Este argumento atua na constru¢do de uma
verdade a partir do estabelecimento de uma
semelhanca entre dois objetos distintos. Um
desses objetos ¢ acordado pelo auditério, € o
outro, ndo. Assim, por meio da analogia, busca-se
a validacao do segundo objeto.

Os tratadistas apresentam o seguinte exemplo: “Se
uma crianga enfiar o braco num recipiente com
um bocal estreito para tirar figos e nozes, e encher
a mao com os frutos, o que lhe acontece? Nao
pode retira-la e chora. Larga alguns (dizem-lhe) e
ja consegues tirar a mao. Faz o mesmo em relagao
aos teus desejos. Se desejares apenas um pequeno
nimero de coisas, obté-las-as” (Perelman e
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Olbrechts-Tyteca, 1996, p. 434).

Nesse caso, cria-se uma semelhanga entre a
situacao da crianca e a condi¢cdo do ser humano
em relacdo aos desejos. Na analogia, a primeira
parte ¢ chamada de tema, e a segunda, de foro.

Metafora A metafora atua como uma analogia condensada.
Por exemplo, na analogia apresentada por
Aristoteles “A velhice € para a vida o que a tarde é
para o dia” ela se condensa na metafora: “A
velhice ¢ a tarde da vida” (Aristoteles apud
Almeida Junior, 2009 p. 132). Seu aspecto
persuasivo, portanto, reside na sintetizacdo, na
aproximacao maxima entre o tema e o foro.

Fonte: elaborada pelo autor.

Acima foram apresentados os argumentos de ligagdo (argumentos quase 16gicos,
argumentos baseados na estrutura do real e argumentos que fundamentam a estrutura do real).
Agora, serdo discutidos os argumentos de dissocia¢do. Diferente dos primeiros, esse tipo de
argumento tem o objetivo de separar elementos, sendo muitas vezes utilizados para resolver
uma incompatibilidade no discurso.

Ele atua no rompimento de uma ligagdo que se mostra prejudicial ao argumento,
ao apresentar uma terceira forma de interpretar uma situagdo. Por exemplo, os tratadistas
apresentam a seguinte situa¢cdo: uma caneta mergulhada em um copo pode parecer distorcida.
Ha, entdo, um paradoxo, pois, ao toca-la, ela ¢ uniforme, enquanto, ao observa-la, parece
curva. A forma de contornar essa incompatibilidade ¢ a explicacao sobre a diferenca entre
aparéncia e realidade: a caneta ndo esta distorcida, ela apenas aparenta estar distorcida
(Perelman e Olbrechts-Tyteca apud Mateus, 2018).

Assim, os argumentos de dissociagdo se estruturam a partir do uso de pares
filosoficos, muitos deles derivados da oposicao aparéncia/realidade. Ha outros, como:
relativo/absoluto, individual/universal, teoria/pratica, meio/fim, entre outros. A partir desses
pares, constrdi-se uma linha argumentativa que busca solucionar uma incompatibilidade, a

medida que relaciona as partes a cada um dos poélos da oposicao.
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Figura 55 — Esquema com as etapas da nova retdrica

Argumentacao
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acordos argumentos

Fonte: Elaborada pelo Autor
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6 A RETORICA VISUAL E DO DESIGN

Figura 56 —Diagrama de progresso de leitura

A Retdrica Visual e
do Design

Fonte: elaborada pelo autor.

O capitulo anterior apresentou, de forma abrangente, a retdrica, seu inicio,
desenvolvimento e as novas perspectivas trazidas no século XX, com énfase no trabalho de
Perelman. No entanto, o escopo do material apresentado exemplificou a retorica a partir de
suas dimensdes do texto e da fala, que, de modo geral, foram os principais objetos de estudo
da disciplina ao longo dos séculos. Contudo, a comunicagdo ndao ocorre apenas por esses
meios; ha também a dimensao visual, que se torna cada vez mais presente como um meio

retorico.
6.1 Retorica Visual de Roland Barthes

Foi atento ao campo do visual que Roland Barthes, semidlogo francés, na década
de sessenta, escreveu um texto que estabeleceu uma das bases para se pensar a retorica visual:
a retorica da imagem. Seu texto partiu da problematica de se pensar formas de compreender a
estrutura comunicativa da imagem tendo em vista seu carater polissémico e nao linear. O

autor, entdo, parte do objetivo de explicitar como o sentido se forma em uma imagem e, para
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isso, escolhe uma imagem publicitaria, um comercial de uma marca de alimentos italiana, a

fim de realizar uma analise sistematica (Barthes, 1985).

Figura 57 — Anuncio analisado por Barthes

PATES - SAUCE - PARMESAN
A L'ITALIENNE DE LUXE

Fonte: Panzani

O autor escolheu uma imagem publicitaria, por esta ter sido produzida de forma

intencional, o que a torna um bom exemplo para sua analise. A imagem apresenta pacotes de
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diversos produtos (macarrdo, temperos, parmesdo ralado), como também produtos frescos
(cogumelos, batatas, cebolas), entre outras, os produtos estdo dentro de uma rede com alguns
produtos ao lado de fora, o fundo da imagem ¢ vermelho e ha na parte inferior direita um
texto escrito (Massa, molho e parmesao, estilo italiano de luxo.

O autor realizou sua andlise a partir de trés dimensdes: a dimensdo verbal, a
dimensao denotativa (ndo codificada) da imagem e a dimensao conotativa (codificada). Sobre
o verbal, Barthes identifica sua presenca nas embalagens dos produtos e no texto localizado
na parte inferior, que atua com a func¢do de ancorar o sentido da “italianidade” dos produtos,
auxiliando os leitores a ndo dispersarem para outras interpretacdes.

Antes de explicitar as analises, cabe apresentar a distingdo que o autor estabelece
entre a imagem denotativa (ndo codificada) e a imagem conotativa (codificada). De inicio,
ndo se trata de dois tipos de imagem, mas de duas dimensdes presentes em qualquer imagem.
A denotagdo refere-se a representagdo literal de um objeto; ndo ha codigos que a
sobreponham. No caso da fotografia, o nivel de denotacdo ¢ maximo, o que Barthes aponta
como um paradoxo: seria como se a imagem fotografica fosse uma imagem sem codigo, por
representar algo que literalmente aconteceu. No entanto, ha sempre um campo de conotacao,
j& que toda fotografia implica uma escolha, ha enquadramento, edi¢do da imagem e, no caso
da fotografia publicitaria, todos os elementos sdo selecionados e posicionados de forma
proposital.

A conotacdo trata da dimensdo cultural do significado da imagem; ¢ o campo do
simbdlico, no qual um signo representa algo para além de sua aparéncia literal. No caso da
imagem analisada por Barthes, por exemplo, a cor vermelha do fundo, no nivel denotativo, ¢
apenas uma cor. Contudo, ela conota a cor da bandeira da Italia e também remete ao molho de
tomate, tdo presente na culindria italiana.

Sobre a imagem que Barthes analisou, ele aponta que a dimensdo denotativa esta
na constatacdo dos elementos ali representados, as cores, os produtos, os vegetais, a rede,
elementos reais que foram capturados pela fotografia e cujo significado denotativo esta
impregnado na propria linguagem: uma rede ¢ uma rede, um tomate ¢ um tomate. J4 em
relacdo a mensagem conotativa trazida pela imagem, ele evidencia quatro principais eixos de
sentido.

O primeiro trata da ideia do “regresso do mercado”, apresentada pelo saco
semiaberto, o que constrdi o significado de produtos frescos que serdo preparados de forma

doméstica, em oposi¢do a uma composi¢cdo associada a uma cozinha industrial.
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O segundo eixo refere-se a “italianidade”. Na imagem, ha uma série de elementos
que buscam reforgar essa mensagem, como a presenca das cores da bandeira da Italia,
amarelo, verde e vermelho ¢ o nome da marca Panzani, oriundo da lingua italiana. Outro
elemento que pode corroborar para esse sentido ¢ a escolha da tipografia serifada, cuja forma
classica tem origem italiana; no entanto, Barthes ndo aborda esse aspecto.

O terceiro eixo refere-se a estética da imagem, que estabelece uma referéncia as
pinturas de natureza morta, adicionando uma camada de sofisticagdo a composi¢do. Essa
constru¢do pode auxiliar na compreensao da marca como uma marca de luxo; no entanto, essa
dimensdo depende do repertorio cultural do publico. A quarta dimensdo diz respeito a
completude dos produtos. A mensagem transmitida ¢ que, com os itens daquela marca, o
comprador consegue obter uma refeicao completa e de qualidade.

Barthes conclui seu texto apontando que a dimensdo conotativa ¢ também uma
dimensdo retorica da imagem, a medida que os sentidos conotativos estdo vinculados a uma
dimensao ideoldgica que estrutura os significados. No caso, por exemplo, do antincio que
analisou, a escolha dos elementos visuais teve o objetivo de convencer o leitor de que aquela
marca era uma marca de luxo que representava o melhor da culindria italiana, como foi

explicitado pelos eixos conotativos destacados no artigo.
6.1.1 As figuras de Linguagem, o trabalho de Jacques Durand

Esse trabalho de Barthes foi decisivo para introduzir um novo campo de estudos,
a retorica da imagem. No entanto, Reboul (1998 apud Almeida Junior, 2010) aponta que, em
sua analise, Barthes evidencia mais aspectos semioticos do que propriamente retoricos. Ainda
assim, esse texto foi fundamental para possibilitar a conjuncao entre os estudos da imagem e
os estudos retoricos, influenciando autores posteriores, como seu discipulo Jacques Durand
(1987), que explicitou de forma mais detalhada as figuras retéricas presentes nas imagens
publicitarias.

Em seu trabalho, Durand conseguiu identificar todas as figuras da retdrica no
contexto das imagens publicitarias, de modo a endossar o campo do visual como um espago
latente para a constru¢do de argumentos, argumentos visuais. Complementando o trabalho de
Barthes, as figuras retoricas estariam vinculadas a dimensao conotativa. Durand, entdo, define
as figuras como “uma transformacdo de uma proposicdo simples para uma proposicao
figurativa” (Durand, 1987, p. 78) e, além disso, vai sistematiza-las a partir de dois aspectos: a

operagao retdrica e a relagdo entre os elementos.
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Sobre as operagdes retoricas, o autor estabeleceu quatro tipos, cada uma delas
servindo para categorizar figuras de linguagem. Ha, portanto, as figuras de adjunc¢do, que
conectam elementos; as figuras de supressao, nas quais a exclusao de um elemento estabelece
novos sentidos; as figuras de substitui¢do, que envolvem uma supressdo acompanhada de uma
adigdo; e as figuras de troca, que correspondem a duas substituicdes simultaneas.

Quanto as relagdes, Durand (1987) aponta cinco tipos: identidade, similaridade,
diferenca, oposicdo e falsas homologias. No tipo identidade, os elementos apresentados
permanecem os mesmos; as figuras de linguagem associadas a essa relagdo operam
preservando a identidade do elemento, um exemplo ¢ a repeticdo, em que o objeto € reiterado
¢ sua identidade ¢ mantida. Na relagdo de similaridade, os elementos utilizados sao
semelhantes entre si, ¢ essa semelhanga possibilita uma transferéncia de sentido, um exemplo
¢ a metafora, na qual um elemento ¢ substituido por outro semelhante, adicionando novas
camadas ao processo de significacdo. Ja na relagdo de diferenca, os elementos sdo distintos,
embora nem sempre antagdnicos, um exemplo ¢ a acumulacdo, figura na qual elementos
diferentes sao apresentados em conjunto. A relagao de oposi¢do reune elementos antagdnicos,
marcados por polaridade, a antitese ¢ um exemplo de figura retdrica baseada nessa relacao.
Por fim, nas falsas homologias, as relagdes sdo instaveis e muitas vezes carecem de sentido
logico, exemplos de figuras retoricas desse tipo sdo os trocadilhos, o uso de imagens com
duplo sentido e o paradoxo.

A partir da interlocucdo entre os tipos de relagdo e as operagdes retoricas, Durand
desenvolveu uma matriz que, pelo cruzamento dessas categorias, enquadrou os diferentes
tipos de figuras de linguagem. Por exemplo, a metafora ¢ uma figura cuja operagdo retorica ¢
a substituicdo e cuja relagdo ¢ a similaridade. J4 o eufemismo também ¢ uma figura de
substitui¢do, mas sua relagdo ¢ a oposi¢do, pois o elemento € substituido por outro de sentido
diferente, como na expressdo “passar desta para melhor”, em que a no¢do de morte ¢

suavizada pela ideia de transi¢ao para um local melhor.



Figura 58 — Matriz de correlagdo de Durand traduzida por Almeida
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Junior
RELAGCAO ENTRE OS OPERAGAO RETORICA
ELEMENTOS
VARIANTES A B Cc D
Adjuncao Supressao Substituicao Troca
1. Identidade Repeticao Elipse Hipérbole Inversao
2. Similaridade Rima Circunlocugao Alusao Hendiadis
* de forma Comparagéo Metafora Homologia
« de contetdo
3. Diferenca Acumulagao Suspensao Metonimia Assindeto
4. Oposicao Emparelhamento Dubitagao Perifrase Anacoluto
* de forma Antitese Reticéncia Eufemismo Quiasmo
* de conteudo
5. Falsas homologias Antanaclase Tautologia Trocadilho Antimetabole
« duplo sentido Paradoxo Pretericao Antifrase Antilogia
« paradoxo

Fonte: Almeida Junior, 2009.

A fim de explicitar melhor essas categorias, serdo apresentados dois infograficos

de Holmes, de modo a contemplar todas as operagdes retéricas. A escolha das operagdes

retoricas, em detrimento das relagdes, deve-se ao fato de serem mais estruturantes para a

categorizagdo das figuras. Cabe apontar que, em uma imagem, pode haver mais de uma figura

retorica atuando e, portanto, mais de uma operagao simultaneamente.
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Figura 59 — Grafico de Holmes sobre endividamentos

GOING BROKE

es f

al ba

Fonte: Nigel Holmes

O infografico acima apresenta o valor total de endividamento de individuos nos
Estados Unidos, entre os anos de 1978 e 1981. Nesse infografico foram identificadas trés
operacdes retdricas: a adjungdo, a substitui¢do e a inversdo. Em relacdo a primeira, observa-se
a repeticdo dos personagens que representam cada um dos anos, bem como uma rima visual
produzida pelas sombras desses mesmos personagens. Quanto a segunda operacao,
identifica-se uma metafora, ja que o grafico substitui um modo convencional de representagao
dos dados, os graficos de barras. H4, portanto, uma metafora que troca as barras pelas
sombras dos personagens. Além disso, identifica-se a metonimia pelo uso dos personagens

como representantes de toda a populagdo endividada. Por fim, na operacao de troca,
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destaca-se a figura de inversdo, pois o grafico de barras metaforico, caracterizado pelas
sombras, apresenta-se de modo invertido, o que colabora com o sentido negativo da tematica

do grafico, o endividamento.

Figura 60 — Grafico sobre a porcentagem de universitarios virgens
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Fonte: Nigel Holmes

O grafico acima apresenta informagdes sobre a estatistica da virgindade em
universidades americanas. Nesse exemplo, identificam-se figuras retoéricas dos tipos adjungao,
supressao e substitui¢do. Como figura de adjuncdo, observa-se a acumulacdo, evidenciada
pela presenga de um personagem masculino € um feminino no gréafico. Trata-se de uma figura
cuja relagdo ¢ a diferenca, pois ha a justaposicao de objetos distintos, embora nao antagdnicos
entre si. Quanto a figura de supressdo, identifica-se a elipse, decorrente da retirada de
elementos que geralmente acompanham graficos de linha, como eixos e grade. A supressao
ocorre para que as linhas passem a atuar como contorno dos corpos dos personagens,
funcionando também como uma figura de simile, em razao da similaridade entre as linhas e os
contornos corporais (Lima, 2018). Por fim, no que se refere as figuras de substituigdo,
encontra-se a metonimia, expressa pelo uso dos personagens como representantes de uma
populagdo, a parte (os personagens) pelo todo (a populacao).

Os exemplos acima contribuiram para demonstrar como o estudo de Durand pode
auxiliar na compreensdo das dimensdes retoricas de uma imagem no que diz respeito as

figuras de linguagem. Contudo, como apresentado anteriormente, na historia da retérica, a
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tradi¢do de estudos centrados exclusivamente no estilo, ou seja, na ornamentacao, foi um dos
fatores responsaveis pela gradativa perda de relevancia da disciplina (Almeida Junior, 2009).
Isso ndo significa que tais estudos ndo sejam importantes, mas sim que precisam ser
articulados a outras dimensdes da retérica. Diante disso, a proxima se¢do apresentard a
questdo da retoérica do design grafico, compreendida como uma das dimensdes da retorica da

imagem.
6.2 A retorica do Design Grafico

O design grafico de tradicdo moderno tinha como uma de suas bases a perspectiva
funcionalista do design, sendo compreendido como uma ferramenta neutra voltada a solucao
de problemas. Essa filosofia foi disseminada e consolidada por escolas como a Bauhaus ¢ a
Hochschule fiir Gestaltung de Ulm. Um exemplo dessa concep¢do pode ser observado nos
comentdrios da designer Beatrice Warde sobre a tipografia, nos quais ela constroi a classica
analogia da tipografia como uma taga de cristal: esta deve ser neutra e transparente em relacao
ao contetdo do texto (Carvalho; Emanuel, 2015). Sobre a metafora da tagca de cristal, ela

afirma;:

Ora, o primeiro homem que escolheu o vidro em vez de argila ou metal para servir
de recipiente ao vinho foi um ‘modernista’, no sentido em que passarei a empregar
esse termo. Isto ¢, a primeira pergunta que ele fez a respeito desse objeto especifico
ndo foi ‘Que aparéncia ele deve ter?’, mas ‘O que ele precisa fazer?’, e, desse ponto
de vista, toda tipografia de qualidade ¢ modernista (Warde, 2010, p. 59).

A transparéncia € apresentada aqui como um dos pilares do design moderno,
associada a ideia de neutralidade. Essa visdo foi defendida por diversos autores. Douglas
McMurtrie (2010), por exemplo, argumentava que a tipografia deveria priorizar a
legibilidade, valorizando a auséncia de expressividade como uma virtude do design moderno.
Jan Tschichold (2010), com sua Nova Tipografia, também refor¢ou essa perspectiva ao propor
a reducdo de elementos decorativos. J& Emil Ruder (2010) destacou a tipografia como uma
ferramenta neutra, em contraste com a escrita manual. Embora esses exemplos se concentrem
na tipografia, essa abordagem objetivista também influenciou outras areas do design, como o
grafico, o de produto e o de mobiliario. Havia inclusive perspectivas que o design deveria
servir a ciéncia, reforcando o paradigma da objetividade (Barros, 2009).

No entanto, a partir da década de 1960, a perspectiva de neutralidade no design
passou a ser gradualmente criticada e, aos poucos, substituida por concepgdes que romperam
com os padrdes estabelecidos pelo design moderno. Entre as criticas, destaca-se a ideia de que

a neutralidade no design seria impossivel, uma vez que todo projeto carrega escolhas e
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intengdes. Assim, o design passou a ser compreendido também como uma pratica retorica,

associada a persuasdo e a elocucdo. Um dos autores que aponta essa perspectiva ¢ Gui

Bonsiepe, ao destacar que:

em maior ou menor grau, as declaragdes informativas vém recheadas de retorica. Se
ndo fosse assim, a comunicagdo morreria de inani¢do profunda. Para o designer, a
informagdo ‘pura’ so existe em uma abstragdo estéril. Assim que ele comega a lhe
dar uma forma concreta, a retdrica inicia seu processo de infiltragdo. Parece que
muitos designers — cegos pelo esfor¢o de transmitir uma informagao objetiva (o
que quer que isso signifique) —simplesmente ndo enfrentam essa realidade.
(Bonsiepe, 2010, p.180)

No entanto, Bonsiepe chegou a afirmar que certas informacdes poderiam ser
neutras, como horarios de trem ou tabelas de logaritmo. A partir dessa colocagdo, Kinross
(1989) escreveu um trabalho em que aponta a dimensdo retorica desses elementos,
argumentando que a forma como os hordrios sdo arranjados constitui uma expressdo de
eloquéncia visual. Segundo ele, pequenas variagdes, como a substituicdo de linhas por
tracados ou o uso de cores impactam diretamente na forma como o publico percebe a
informacao. Assim, esses materiais ndo seriam neutros, mas sim portadores de uma retorica
da neutralidade, em que a aparéncia de objetividade funciona como estratégia persuasiva.

Outros autores também desenvolveram estudos sobre as dimensdes retdricas no
design, como Buchanan (1989), que compreende o design como um processo de articulagao
argumentativa e, portanto, essencialmente retérico. J& Lupton e Ehses (1988) elaboram um
elogio a retorica, entendendo-a como uma ferramenta funcional para o design, a0 mesmo

tempo em que criticam as perspectivas que a reduzem a uma mera técnica de manipulagao.
6.2.1 A retorica da Infografia Estatistica

Com relagdo as discussdes retdricas sobre a infografia estatistica, cabe destacar
alguns trabalhos relevantes. Lima (2018) investigou o uso de metaforas na infografia
estatistica, partindo do debate entre Tufte e Holmes sobre os modos de representar a
informacao. J& Garcia (2021) analisou como aprimorar o carater de credibilidade dos graficos
estatisticos, por meio de uma analise de contetido de um conjunto de infograficos do IBGE. O
autor articula sua investigagdo ao Modelo de Probabilidade de Elaboragao (ELM), que explica
como as pessoas processam mensagens persuasivas, concluindo que fatores como
padronizacao visual, legibilidade e uso de linguagem simples sdo decisivos para o efeito de

credibilidade.
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No ambito internacional, destacam-se as pesquisas de Pandey et al. (2014), que
investigaram as dimensdes persuasivas de graficos e tabelas em um estudo com 720
participantes. Os autores concluiram que os infograficos tendem a ser mais persuasivos para
pessoas com postura neutra em relacdo ao tema abordado, enquanto as tabelas se mostram
mais eficazes entre aqueles que tém uma postura negativa. J4 Dragicevic e Jansen (2017)
analisaram se o uso de graficos em publicacdes cientificas poderia aumentar a credibilidade
percebida pelos leitores e concluiram que esse efeito de fato ocorre, provavelmente por
facilitar a compreensdo do estudo. No entanto, os autores também apontam limitagcdes, como
a dificuldade de replicagcdo dos resultados. Por sua vez, Li e Dong (2017) investigaram o
impacto do uso de metaforas em infograficos estatisticos e, por meio de testes com usuarios,
concluiram que as metaforas auxiliam no processamento € na compreensao da informagao,
mas apenas quando os dados apresentados sdo muito complexos; em infograficos mais
simples, ndo foram observadas diferencas significativas.

Além desses estudos, hd outras pesquisas importantes sobre as dimensdes
retoricas da infografia estatistica, como os trabalhos de Kostelnick que, em concordancia com
Bonsiepe (2010), aponta que toda escolha projetual sobre um infografico também ¢é retorica e
destaca que a nog¢do de clareza deve ser entendida como um conceito adaptativo, ja que
depende do publico, por exemplo a clareza de um infografico cientifico sobre fisica quantica
serda recebida de forma diferente por um publico leigo e por um especialista (Kostelnick;
Hassett, 2003; Kostelnick, 2008). Enquanto Kennedy et al. (2016) apontam que elementos
tidos como neutros em um infografico, como as convengdes graficas e a estética minimalista,
na verdade atuam em um processo persuasivo de estabelecimento de credibilidade. Ja Prantl
et al. (2025) apontam que nao ha neutralidade na producao de infograficos e investigam o
quanto a dimensdo aristotélica do Pathos estd presente na infografia, a partir de uma
articulagdo com a teoria retdrica de George Campbell, filésofo escocés do século XVIII.

Ja houve muitos avangos em relacdo aos estudos sobre a retdrica da infografia
estatistica, no entanto ainda hd poucos trabalhos que investigam a retorica a partir de suas
ferramentas, como os tipos de argumento, por exemplo. Cabe apontar, contudo, o trabalho de
Nogueira (2014), que investiga a retdrica em infograficos a partir da Nova Retorica, tendo
como foco os infograficos no contexto jornalistico, mas com uma amostra ndo restrita aos
infograficos estatisticos. E nesse campo que se insere esta pesquisa, que tem entre seus
objetivos a andlise retdrica dos infograficos estatisticos do Instagram com base nas técnicas

argumentativas da Nova Retorica.
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6.2.2 Ethos, Logos e Pathos no Design

O Ethos, o Logos e o Pathos sao uma das bases do sistema retdrico de Aristoteles.
O Ethos esta vinculado a confiabilidade, o Logos a razao e o Pathos a emocao. Essas trés
dimensdes atuam no processo de persuasao ou, utilizando os termos da Nova Retdrica, atuam
para a “adesdo dos espiritos”, isto ¢, para o convencimento. E de que forma essas dimensoes
podem ser expressas por meio do design? Emanuel (2017), em sua tese de doutorado,
investigou essas dimensdes para entender a retdrica no design de interacdo, analisando
experiéncias digitais.

Sobre o ethos, ela destaca que os argumentos vinculados a essa categoria atuam
no aumento da confiabilidade, tendo o argumento de autoridade como um dos principais
exemplos. A autoridade valida o argumento. Breton (2003 apud Emanuel, 2017) aponta trés
tipos de autoridade: a primeira € vinculada a competéncia, como ocorre com o conhecimento
cientifico validado socialmente; a segunda esta relacionada a experiéncia, na qual a autoridade
¢ alguém que possui vivéncia pratica no assunto; e a terceira corresponde ao testemunho, em
que a validacdo se baseia no relato de alguém que presenciou um acontecimento. Ela
apresenta como exemplo de uma experiéncia digital que mobiliza o ethos o site de uma
empresa, uma produtora de dudio, cuja interacdo € realizada apenas por meio do som. O menu
¢ narrado e toda a navegacdo ¢ guiada de modo a reforcar o ethos, apresentando a empresa
como especialista em seu segmento.

Em relacdo ao logos, este trata da dimensdo da razdo composta por argumentos
logicos. A autora cita dois principais tipos de argumentos vinculados ao logos: o entimema
(dedutivo) e o exemplo (indutivo). O primeiro se estrutura na no¢do de que, se uma
determinada situagdo ¢ verdadeira, pode-se ter como consequéncia que outra também o seja.
Emanuel (2017, p. 51) exemplifica com o seguinte argumento: “Esta cidade ¢ perigosa,
portanto devemos andar armados”. Ja em relagdo ao exemplo, a argumentagdo acontece do
geral para o particular, pois o exemplo (geral) visa embasar a compreensdo de um caso
particular. A autora, entdo, exemplifica a partir de uma campanha realizada pela Nike, na qual
foram instaladas, em algumas lojas da marca, telas interativas que apresentavam diversas
informagdes sobre os ténis, desde dados técnicos destinados a demonstrar a qualidade do
produto até exemplos de profissionais que utilizaram o cal¢ado, confirmando sua qualidade,

aspectos que auxiliam no refor¢o da dimensao do Logos. Cabe apontar que, nesse contexto, o
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exemplo também pode corroborar para a dimensao do Ethos no que diz a apresentagdo das

opinides de profissionais experientes.

Figura 61 — Nikebook room

Fonte: Nike

Ja o pathos esté relacionado a emogao, cujo significado em grego remete a paixao,
ao afeto e ao sofrimento. No design, essa dimensdo se expressa por meio de elementos
capazes de evocar emogdes no publico. Trata-se de uma dimensao significativa que inspirou,
inclusive, o desenvolvimento de um estudo aprofundado por Norman (2008) em seu livro
Design Emocional. Nessa obra, o autor apresenta que a emog¢ao estd associada a diversos
aspectos da cogni¢do, uma vez que os estados emocionais afetam diretamente a atengdo e a
memoria. Norman propoe trés niveis do design emocional: o nivel visceral, que diz respeito a
experiéncia instintiva; o nivel comportamental, relacionado a experiéncia de uso; e o nivel
reflexivo, associado a experiéncia simbdlica. Desse modo, a emocdo atua nesses trés niveis,
que podem ser utilizados como base para decisdes projetuais.

Emanuel (2017) traz como exemplo de experiéncia digital que enfatiza o pathos
um video interativo intitulado “Passeio no Mar” (Sortie en Mer). O video ¢ em primeira
pessoa e apresenta uma pessoa que estd em um barco a vela com um colega em alto-mar, até
que, por causa de um movimento brusco da vela, ela cai no mar. Ao cair, o barco se afasta e a

pessoa comeca a se afogar. E comunicado ao usudrio, entdo, que ele precisa rolar
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intensamente o scroll do mouse para manté-la na superficie; caso ndo role, ela se afoga.O
video dura cinco minutos e, nesse intervalo, a pessoa precisa tirar o ténis para continuar
nadando, entra em estado de hipotermia, perde uma unha e, ao final, infelizmente morre
afogada. Apds o desfecho tragico, surge uma mensagem informando que “sempre que for ao
mar, leve um colete salva-vidas”.

O video busca, assim, a partir de seu apelo emocional e empatico, persuadir os
usuarios a sempre utilizarem colete salva-vidas quando forem ao mar, ao coloca-los na
perspectiva de alguém que se afoga e precisa ser mantido na superficie por meio de
movimentos repetitivos com o scroll do mouse, o que se mostra cansativo para o usuario. Pela
perspectiva do Design Emocional de Norman (2008), essa experiéncia explora as trés
dimensdes: no nivel visceral, pode-se destacar o cansago fisico ocasionado pelo movimento
repetitivo; no nivel comportamental, a interagdo como forma de manter a pessoa viva; e, no
nivel reflexivo, o estabelecimento da compreensdo sobre a importancia do uso do colete

salva-vidas.

Figura 62 — Sortier on mer

&

ALREADY TIRED?

KEEP SCROLLING
TO STAY ON THE SURFACE

Fonte: Guy Cotten

Realizada, entdo, uma introdugdo das dimensdes retoricas aristotélicas no design,
passa-se agora a explanagdo da presenca do Ethos, Logos e Pathos na infografia. Inicialmente,
¢ apresentado o trabalho de Escobar e Spinillo (2016), que investigaram a retérica na
infografia de saude, e, em seguida, analisa-se como as provas retdricas se manifestam na

infografia estatistica.
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Em sua pesquisa, Escobar e Spinillo investigam as dimensdes retdricas na
infografia animada em satde, a partir da analise de videos que explicam temas relacionados
ao corpo humano, como o processo de formagdo dos musculos a partir das proteinas, a
formacdo de gases e o funcionamento do virus da AIDS, entre outros. Os autores destacam
que os infograficos podem ser divididos em trés tipos: jornalisticos, mercadologicos e
cientificos. O primeiro ¢ destinado a um publico leigo, o segundo a potenciais consumidores e
o terceiro a um publico especializado. Tendo isso em vista, os autores elaboraram uma tabela
relacionando os tipos de infograficos as dimensdes retdricas (Ethos, Logos e Pathos),

considerando que, para cada tipo de contetido, essas dimensdes atuam de formas distintas.

Figura 63 — Quadro sintese elaborado por Escobar e Spinillo

Forma de
apelo
ETHOS PATHOS LOGOS
Prioridade do
infogrifico
Verossimilhanga Simplificar Detalhar
JORN‘&L{STICO da informacao mensagens informacgoes
. Relacionar
Alusdod Engajar leitores
MERCADOLOGICO atitoridide R 45 B el [/contrastar
informacgoes
Visualizacbes Visualizar conceitos Visualizagoes
CIENTIFICO realistas do abstratos e/ou s d“‘ffs
corpo humano imperceptiveis ql.:'an: : es
edados

Fonte: Escobar e Spinillo (2016)

Os autores destacam, entdo, que, nos infograficos jornalisticos, a dimensdo do
Ethos atua no fortalecimento do aspecto de verdade da informagdo apresentada, buscando a
semelhanca entre o que ¢ apresentado e os fatos. O Pathos, por sua vez, caracteriza-se pela
simplificagdo das informagdes, tornando-as mais agradaveis e faceis de serem assimiladas,
enquanto o Logos se manifesta por meio do detalhamento das informagdes.

Ja nos infograficos mercadolégicos, o Ethos ¢ caracterizado pelo uso de

argumentos de autoridade, a fim de conferir credibilidade ao servigo ou produto apresentado
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no infografico. O Pathos se apresenta por meio do apelo emocional, buscando estabelecer o
engajamento do publico, e o Logos utiliza argumentos que visam contrastar ou relacionar
informacdes para construir os sentidos almejados.

Por fim, nos infograficos cientificos, o Ethos se caracteriza, no recorte da pesquisa
de Escobar e Spinillo (2016), pela representacdo realista do corpo humano. Entretanto, em um
contexto mais amplo da infografia, pode-se compreender que o Ethos na infografia cientifica
esta associado ao uso de uma linguagem visual cientifica. No campo da saude, essa linguagem
se manifesta por meio da representacdo realista, enquanto, em outros cenarios, como na
infografia estatistica, pode se expressar pelo uso de pré-configuracdes especificas, como
modelos de graficos recorrentes no uso cientifico, e pela auséncia de embelezamento,
conforme defendido por Tufte. No que se refere ao Pathos, os autores destacam, no contexto
da satide, o apelo a visualizagdo de conceitos abstratos e imperceptiveis. J& em uma
perspectiva mais abrangente da infografia cientifica, essa dimensdo pode emergir na
constru¢do de narrativas que envolvam o publico, por meio do storytelling, no qual os
elementos de design constroem uma experiéncia percebida como uma histéria. No campo da
infografia estatistica, o trabalho de Knaflic (2019) aprofunda essa discussdo ao demonstrar
como escolhas de design possibilitam contar uma historia, em vez de apenas apresentar dados,
a medida que se estabelecem de forma clara os estagios narrativos de comego, meio e fim,
bem como a presenga de um conflito. Por fim, em relacdo ao Logos, a infografia cientifica se
apoia na complexidade informacional para se afirmar como um argumento légico, operando a
partir da dimens3o da multidimensionalidade apresentada por Cairo (2012) em sua Roda da
Visualizagao.

Tendo, entdo, dissertado sobre essas trés dimensdes da retdrica, cabe agora
aplica-las a compreensdo de um dos infograficos analisados por esta pesquisa, a fim de
exemplificar os modos pelos quais o Ethos, o Logos e o Pathos se apresentam em infografias
estatisticas. Sera, portanto, analisado um infografico publicado na pagina do Instagram Our

World in Data, vinculada ao portal on-line homonimo.
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Figura 64 — Infografico sobre os parceiros de exportacao da China

China is the top import partner
for most countries in the world

China's rank as a source of imports into each country. A rank of
1 means China is that country’s largest source of merchandise
imports, based on import value. Data for 2024.
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Data source: International Monetary Fund (2025)
OurWorldinData.org/trade-and-globalization cCBY

Fonte: Our World in Data

O infografico acima apresenta a posi¢ao da China enquanto parceira comercial de
importacdo dos paises do globo. Utiliza-se um mapa coroplético, no qual a cor vermelha e
suas variagdes tonais funcionam como indicadores da posi¢cdo da China como parceira de
importagdo, podendo ir desde principal parceira, representada pelo vermelho mais saturado,
até a indicag@o de que o pais ndo esta entre os cinco principais parceiros.

Ao avaliar as dimensdes retdricas, no que se refere ao Ethos, destaca-se a
apresentacdo explicita das fontes como forma de estabelecer credibilidade, assim como a

escolha de uma estética minimalista, caracteristica recorrente da plataforma Our World in
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Data. Em relagdo ao Pathos, observa-se o uso predominante da cor vermelha, que remete
simbolicamente a bandeira da China e estabelece um forte contraste com o fundo claro,
promovendo impacto visual. Por fim, quanto ao Logos, cabe destacar a escolha por uma
configuragdo visual que estimula o raciocinio do usudrio, permitindo que ele explore os dados
de forma autébnoma e comparativa. A analise aqui realizada foi uma simplifica¢do, uma vez
que ainda seria possivel detalhar aspectos como o papel da composicao visual, da tipografia e

do uso do texto nas dimensdes do Ethos, Logos e Pathos.
6.3 Retorica da Opacidade e Retérica da Transparéncia

Chegando ao final deste capitulo, esta secdo tem como objetivo definir duas
categorias essenciais para a analise realizada por esta pesquisa. Trata-se do enquadramento de
dois tipos de posturas retoricas na producdo de infograficos estatisticos, a saber: a retdrica da
transparéncia e a retorica da opacidade. Essas categorias derivam de um debate ja explanado
em capitulos anteriores, relacionado as posturas de design defendidas por Tufte ¢ Holmes.
Enquanto o primeiro sustenta que a infografia deve priorizar a apresentagdo dos dados,
excluindo qualquer forma de embelezamento, o segundo compreende que a beleza e o uso de
metaforas podem favorecer a compreensdo e a memorizacao das informagoes.

A definicao dessas categorias surge do didlogo entre diversos estudos, como o
trabalho de Cairo com a Roda da Visualizagdo, na qual apresenta dois tipos gerais de
infograficos (Figura 50); a tese de doutorado de Lima, que investiga a percep¢do do publico
em relacdo a dois tipos de infografia, as esquematicas e as pictorico-esquematicas; os debates
entre Few e Bateman; e, por fim, as pesquisas mais recentes de Fox e Morgenstern. Um ponto
comum que pode ser identificado entre esses estudos ¢ a discussdo em torno do
embelezamento e de como ele modifica a natureza de uma infografia.

Por exemplo, um grafico que explora metaforicamente seu tema por meio do uso
intenso de recursos pictoricos pode apresentar maiores niveis de memorabilidade, como
indicado por Bateman (2010), e facilitar a aprendizagem, como sugerem Li e Dong (2017).
Ao mesmo tempo, esse tipo de representacdo pode ser percebido como menos confidvel,
conforme apontam as pesquisas de Fox (2025) e Morgenstern (2025). Para confirmar
plenamente essas proposicdes, seria necessario um amplo trabalho empirico com usuarios, o
que ndo constitui o objetivo desta pesquisa. Ainda assim, esses estudos indicam que o
chamado “embelezamento” ¢ um aspecto decisivo na constru¢do da mensagem de um

infografico.
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No entanto, o termo embelezamento ndo descreve de forma precisa o que
efetivamente ocorre, uma vez que a nocao de belo ¢ subjetiva. Diante disso, esta pesquisa
propoe as categorias de opacidade e transparéncia. Parte-se do entendimento de que graficos
tradicionalmente classificados como ‘“embelezados” sdo mais opacos, a medida que
sobrepdem a sua forma uma série de elementos visuais adicionais. Por exemplo, ao
transformar um grafico de barras em dentes de um monstro, introduzem-se informagdes
visuais que extrapolam os proprios valores numéricos. J& os graficos considerados
transparentes buscam reduzir ao maximo a quantidade de informagao visual, o que se
relaciona diretamente com o lema de Tufte: a maior quantidade de informagao possivel com o
minimo de tinta.

Para definir, entdo, se um infografico opera segundo a retorica da transparéncia ou
da opacidade, propde-se uma série de codificadores de avaliacao baseados em dois eixos da
Roda da Visualiza¢do de Cairo: Abstragdo—Figura¢do e Funcionalidade—Decoracdo. Parte-se
do entendimento de que graficos considerados “transparentes” tendem a ser mais abstratos e
funcionais, em contraste com os “opacos”, que se caracterizam por maior grau de figuragdo e
decoracdo. Esses pontos de avaliagdo funcionam como um checklist que permite mensurar o
grau de opacidade de um infografico: quanto menor a pontuagdo, mais transparente tende a
ser o grafico. Sao avaliados trés eixos da constitui¢do dos infograficos: a tipografia, a forma
grafica (representagdo grafica dos dados) e o fundo. Ao todo, sdo apresentadas 14 sentencas;
para cada sentenca afirmativa soma-se um ponto, de modo que um infografico, em seu grau

maximo de opacidade, pode atingir 14 pontos.

Quadro 11 — Codificadores de Opacidade

Dimensao Icone Codificador

Tipografia T1 - Ha presenga de tipografia figurativa.
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T2 - Ha presenca de tipografia do tipo
fantasia.

T3 - Ha aplicagdo de textura na tipografia.

T4 - H4 aplicacdo de efeitos na tipografia.

situagdes nas quais a representacao
poderia ser realizada por meio de
variacoes exclusivamente tonais (preto,
branco ou escala de cinza) sem
comprometer a distingdo entre os dados.

. T5 - Ha uso de matiz na tipografia em

Fundo F1 - Ha presenca de plano de fundo
figurativo ou abstrato.
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F2 - H4 aplicagdo de textura no plano de
fundo.

F3 - Ha uso de cores matizadas no plano
de fundo.

F4 - Ha presenga de elementos visuais
figurativos ou abstratos, em contraste com
o fundo, que ndo integram a forma grafica.

Forma
grafica

FGI - Hé uso de matiz na forma grafica
em situagdes nas quais a representacao
poderia ser realizada por meio de
variagdes exclusivamente tonais (preto,
branco ou escala de cinza) sem
comprometer a distingdo entre os dados.

FG2 - Ha aplicagao de textura na forma
grafica, que ndo atuam na organizagao,
hierarquizagao ou codificagdo dos dados.
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FG3 - Ha transformagao ou substitui¢ao
da estrutura convencional do grafico por
formas visuais que introduzem
significados (figurativos, simbolicos ou
tematicos) ndo necessarios a leitura dos
dados.

FG4 - Ha aplicagdo de efeitos visuais na
forma grafica.

FGS5 - Ha emprego de elementos
figurativos integrados a forma grafica para
organizar, hierarquizar ou codificar dados,
em situagdes nas quais tais fungdes
poderiam ser realizadas por meio de
identificacdo textual.

Fonte: elaborada pelo autor.

Cada codificador possui uma identificacdo que facilita sua utilizacdo nas analises,
constituida pela sigla de sua categoria: T para tipografia, F para fundo e FG para forma
grafica. Em geral, cada categoria possui codificadores similares que avaliam a presenga de
elementos figurativos (T1, F1, F4, FG3, FGS5), o uso de ornamentos (T2), o uso de texturas
(T3, F2, FG2), o uso de cores (T5, F3, FGI) e o uso de efeitos visuais (T4, FG4) que
modificam a forma, mas ndo constituem ornamentos. Dentre os codificadores, cabem
explicagdes mais detalhadas sobre aqueles relacionados as cores, bem como sobre o FGS.

Os codificadores relacionados as cores foram estabelecidos a partir da premissa
do Data-Ink de Tufte, compreendendo que hé situagdes em que a supressdo da cor nao
impactaria a transmissdo do dado. Nesses casos, a escolha por utilizar matizes corresponderia
a uma decisao que tende a opacidade, pela adicdo de uma camada sobre os dados que poderia

ser suprimida. Por exemplo, no grafico pictorico-esquematico apresentado na Figura 47,
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optou-se por um tom de verde para representar os percentuais tanto no grafico de barras
quanto no grafico circular de setor, o que configura um indicador de opacidade. Essa situagao
difere do grafico sem chartjunk apresentado por Few (Figura 46), no qual a cor ¢ utilizada
para distinguir categorias, de modo que sua supressdo comprometeria a transmissdo da
informagdo. Ja em relacdo ao FGS5, trata-se do uso de elementos figurativos que auxiliam no
processo de organizacdo da informagdo, mas que poderiam ser suprimidos sem prejuizo,
sendo substituidos por elementos textuais. Esse codificador também se fundamenta na
premissa do Data-Ink, segundo a qual o menor uso de tinta é sempre preferivel.

A partir dessas duas categorias, faz-se necessario explicitar o que esses conceitos
ndo abrangem, tendo em vista a possibilidade de algumas interpretacdes equivocadas. Por
exemplo, a nog¢do de transparéncia nao ¢ sindnimo de clareza informacional: pode haver
infograficos transparentes, com pouco uso de elementos figurativos, cuja informagdo seja
apresentada de forma confusa, enquanto, ao mesmo tempo, pode haver um infografico mais
opaco que seja de facil compreensdo. Com relagdo a opacidade, ela ndo estd relacionada a
distor¢ao da informagdo; embora haja autores que compreendam a opacidade como algo
negativo para os dados, essa ndo € a compreensdo estabelecida por esta pesquisa. Outro
aspecto importante a distinguir ¢ que a opacidade ndo estd necessariamente conectada a
complexidade informacional, podendo haver infograficos opacos simples em comparagdo a
infograficos transparentes complexos.

Por fim, a defini¢@o das retoricas da opacidade e da transparéncia, assim como a
ferramenta de analise proposta, possibilitou a realizacdo de um dos objetivos especificos desta
pesquisa, que consiste em avaliar um grande nimero de infograficos do Instagram, a fim de
compreender as principais tendéncias visuais utilizadas e identificar infograficos atipicos em

relacdo aos padrdes de suas respectivas paginas.
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7 PERCURSO METODOLOGICO

Figura 65 —Diagrama de progresso de leitura

Percurso
Metodolégico

Fonte: elaborada pelo autor.

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a analise dos objetos desta pesquisa: a analise de contetido € o sistema desenvolvido com
14 codificadores; o processo de sintese do modelo e a metodologia utilizada para testar sua

confiabilidade; bem como a metodologia adotada para a analise retorica.
7.1 A analise de conteudo

A analise de conteudo ¢ um método que visa avaliar, de forma sistematizada,
objetos comunicacionais a partir de indicadores levantados pelo pesquisador, os quais
possibilitam uma compreensdo solida de sua estrutura (Bardin, 2016; Ikeda, 2005). Este
método ¢ dividido nas seguintes etapas. A primeira ¢ a pré-analise, na qual ¢ realizado um
estudo inicial sobre o objeto e sdo codificadas as principais caracteristicas a serem analisadas
posteriormente. Esses codificadores servem como um guia e podem também ser organizados
em categorias, constituindo os elementos-chave que o pesquisador busca compreender nos

objetos. A segunda etapa ¢ a analise propriamente dita; nela, os materiais sao examinados a
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partir dos codificadores, de modo a serem levantados dados tanto qualitativos quanto
quantitativos, como, por exemplo, a frequéncia com que um determinado codificador aparece
na amostra, nesta pesquisa o foco foi nos dados quantitativos. A terceira etapa trata-se da
interpretacao, realizada a partir de uma visao geral de todos os resultados obtidos.

Nesta pesquisa, a etapa da andlise de contetido teve como objetivo compreender
as escolhas retoricas dos infograficos nas paginas do Instagram a partir das nogdes de
Opacidade e Transparéncia. Diante disso, a etapa de pré-analise estabeleceu os codificadores
capazes de identificar o nivel de opacidade dos infograficos. O levantamento desses
codificadores ocorreu a partir da pesquisa bibliografica, na qual foi apresentado o extenso
debate entre as propostas de infografia de Tufte e Holmes. A partir de uma interlocu¢ao com o
trabalho de Cairo, foram entdo definidos os critérios para os codificadores, utilizando as
polaridades abstracdo—figuragdo e funcionalidade—decoracdo, as quais ja foram melhor

explicitadas na conclusdo da capitulo anterior.
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Figura 66 — Codificadores de opacidade
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Ao todo, foram destacadas trés categorias: tipografia, fundo e forma gréafica,
sendo esta ultima relacionada a estrutura do grafico, por exemplo, se se trata de um grafico de
barras, um grafico em arvore, um de dispersdo, entre outros. Cada codificador ¢ identificado
por uma abreviacao (T1, F1, FG1, entre outros), e a analise ocorre da seguinte forma: para
cada infografico ¢ possivel atribuir um valor de 0 a 14, no qual cada codificador marcado
equivale a um ponto. Nesse sistema, o valor 14 indica o maior grau de opacidade (Op),
enquanto o valor 0 corresponde ao maior grau de transparéncia. Segue abaixo dois exemplos
de aplicagao.

Figura 67 — Aplicagdo teste do modelo
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Fonte: elaborada pelo autor.
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No primeiro grafico, foram identificados trés elementos de opacidade: a presenca
de fonte do tipo fantasia (F2), o uso do efeito de sombreamento nas logos das universidades
(FG4) e o uso das proprias logos das universidades em substitui¢do aos pontos, os quais
poderiam ser diferenciados por meio de identificacdo textual (FGS5). Em relagdo ao segundo
grafico, foram identificados seis elementos de opacidade: a cor azul aplicada a tipografia do
titulo (T5), o uso da cor azul no fundo (F3), a imagem da moga segurando o livro sobreposta
ao grafico (F4), o uso da cor azul nas barras (FG1), a aplicagdo de textura nas barras (FG2) e
o uso das bandeiras dos paises (FG5). Por fim, para a aplicacdo deste modelo, ndo ¢
necessaria a compreensdo do conteudo informacional do infografico, pois a andlise se da
exclusivamente a partir de elementos formais. Desse modo, foi realizada a andlise de

opacidade dos 200 infograficos, 50 por pagina.
7.2 Sintese do modelo

Apos as andlises, com a compreensao aprofundada sobre o padrdo retorico das
paginas e os infograficos selecionados, foi reelaborado o modelo de andlise que possui 14
codificadores, o objetivo foi torna-lo mais sintético a fim de aumentar sua aplicabilidade. A
sintese do modelo ocorreu a partir da selecdo das principais caracteristicas de opacidades
identificadas nos infograficos, de modo que cada codificador consiga ser mais preciso na
caracteristica que identifica.

Como apontam Sampaio e Lycarido (2018), uma das fragilidades recorrentes na
aplicacao da analise de conteudo ¢ a ndo testagem de seus modelos, diante disso, foi realizado
um teste de confiabilidade com o modelo proposto. Nesse teste, o modelo de analise foi
apresentado a 4 pesquisadores, que avaliaram 4 infograficos, um por pagina. Quanto a
quantidade de pesquisadores envolvidos, segundo Krippendorff (2011), o minimo
recomendado ¢ 2, mas foram selecionados 4 para se obter maior precisao. O objetivo inicial
era realizar o teste com os mesmos 5 avaliadores da etapa anterior, mas a indisponibilidade de
um deles impossibilitou tal configuragao.

O intuito do teste ¢ verificar se os resultados obtidos pelos avaliadores atingiram
valores similares entre si, indicando que se trata de um protocolo confidvel. Apds os testes, foi
aplicado o calculo do Alpha de Krippendorff a fim de verificar o grau de confiabilidade
(Krippendorff, 2011). Esse calculo consiste em um procedimento estatistico utilizado para
avaliar a confiabilidade de codificadores em analises de contetdo e, de forma resumida,

corresponde a seguinte operacdo: 1 menos a divisdo da discordincia observada pela
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discordancia esperada. O resultado ¢ um valor definido em uma escala de -1 a 1, sendo o valor
1 indicativo de cem por cento de concordancia entre os avaliadores, e os valores entre 0,667 e
0,8 considerados suficientes para validacdo. Para este trabalho, foi utilizada a aplicagdo
desenvolvida por Marzi et al. (2024) para a realizagdo do teste, uma plataforma que auxilia no
calculo do Alpha.

Figura 68 — Formula do Alpha
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Fonte: Krippendorff (2011)

A decisao de realizar a sintese do modelo se deu apds uma tentativa de validagao
do modelo inicial, contendo 14 codificadores. Este foi apresentado a 5 pesquisadores, que
avaliaram dois infograficos, sendo um da pagina Chartr Daily e outro da Visual Capitalist.
Para o teste, foi organizado um encontro virtual com uma breve explicagdo dos codificadores
e um caso de uso. No entanto, o resultado foi negativo, pois as analises foram discrepantes:
para o infografico da Chartr Daily, houve maior discrepancia, com cada avaliador
identificando um grau de opacidade diferente; enquanto para o infografico da Visual
Capitalist, houve maior concordancia quanto ao valor de opacidade, mas ainda assim cada
analista identificou codificadores diferentes, havendo poucas concordancias. Como resultado,
foi identificado um Alpha de 0,26, valor baixo que aponta para divergéncia entre os

avaliadores.
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Figura 69 — Resultado do primeiro teste de confiabilidade
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Fonte: elaborada pelo autor.

As possiveis causas para esse resultado negativo foram a alta quantidade de
codificadores e 0 modo como o teste foi realizado, ndo houve tempo habil para demonstrar o
modelo, tampouco foi construido um livro de codigos que apresentasse em detalhes casos de
aplicacdo da ferramenta proposta. Segundo Sampaio e Lycarido (2018), um bom teste de
confiabilidade segue uma série de passos que vai da criagdo do livro de codigos, passa por
ciclos de revisao, envolvendo uma fase de treinamento e discussoes ¢ alteragdes do livro de
codigos, para entdo ocorrer a aplicagao do teste final. Para esta pesquisa, considerando a
primeira aplicagdo como uma etapa de revisdo, houve apenas um ciclo de revisdo antes do

teste final.
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7.3 A analise retorica

Apos a aplicacdo da sintese do modelo e sua validacao, foi realizada a anélise
retorica dos oito infograficos selecionados na primeira etapa, sendo dois infograficos por
pagina, um deles cujo valor se encontra na média do grau de opacidade da pagina e outro que
apresenta um valor discrepante. A analise ocorreu inicialmente seguindo os procedimentos
propostos por Foss (1994), com a adicdo de uma tabela de analise adaptada do trabalho de
Nojima e Almeida Junior (2022). Na tabela original apresentada pelos autores, o objetivo era
relacionar os aspectos convergentes e divergentes nos quesitos retorico e semidtico de mais de
um objeto, tendo como resultado informagdes bindrias, indicando se ha ou ndo relagdo. Na
adaptagdo proposta, a tabela passa a ser utilizada para uma andlise de carater mais qualitativo,
que discrimina como determinado infografico trabalha cada uma das categorias da Nova

Retdrica, como o tipo de auditdrio, os dados, o acordo sobre o real, entre outros aspectos.

Quadro 13 — Quadro de analise retorica

Elementos da Nova Infografico 01 Infografico 02
Retorica

Auditoério

Os dados

Acordo sobre o real

Acordo sobre o
preferivel

Argumentos
Quase-Logicos

Argumentos Baseados
na Estrutura do Real

Argumentos que
Fundamentam a
Estrutura do Real

Argumentos por
Dissociagao.

Fonte: elaborada pelo autor.
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8 RESULTADOS

Figura 70 — Diagrama de progresso de leitura

Resultados

Fonte: elaborada pelo autor.

Este capitulo apresenta os resultados da presente pesquisa, que investigou as
estratégias retoricas da infografia estatistica no Instagram, tendo como corpus de analise
quatro paginas: Brasil em Mapas, Visual Capitalist, Our World in Data e Chartr Daily. O
capitulo estd estruturado em trés partes, uma para cada procedimento metodologico adotado.
A primeira se¢do apresenta a analise de contetdo, que investiga os graus de opacidade nos
infograficos; nessa secao, além da andlise, foi construido um breve contexto do Instagram
enquanto espago para a disseminagdo grafica. A segunda apresenta como o modelo de analise
foi sintetizado, bem como o seu processo de validagdo por meio do Alpha de Krippendorff.
Por fim, sdo explicitadas as analises retoricas dos 8 infograficos selecionados; a tltima se¢ao
inicia com uma contextualizacdo da Nova Retorica como ferramenta para compreender a

retdrica dos infogréaficos estatisticos, para entdo detalhar as analises.
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8.1 Analise de Conteudo

Nesta pesquisa, foi realizada a analise de opacidade de 200 infograficos de quatro

paginas no Instagram. Tendo em vista a quantidade de infograficos, foi criado um sistema de
notacdo para facilitar a leitura deste trabalho. Para cada péagina foi estabelecida uma
abreviacdo: Brasil em Mapas, BM; Visual Capitalist, VC; Our World in Data, WD; e Chartr
Daily, CH. Na composi¢ao da notagdo, ¢ adicionada a informagdo sobre o nimero do
infogréfico, indo de G1 a G50, sendo o primeiro o mais recente e o Ultimo o mais antigo. Por
exemplo, a Figura 64, apresentada na subsecdo Ethos, Logos e Pathos no Design, ¢
identificada como WD-G30. Como foram analisados 200 infograficos, nem todos serao
citados neste trabalho; devido a isso, foi criado um anexo com todas as analises, contendo o
namero do infografico, a data de publicacdo e o link para acesso. Por fim, cabe destacar que a
analise foi realizada sobre o conteudo do infografico, ndo levando em consideragdo as

logomarcas das paginas, pois estas impactariam na analise dos codificadores.

As analises foram realizadas tendo como suporte um formuléario do Google, que
serviu como ferramenta de coleta de dados. Foram criados 4 formularios, um para cada
pagina, nos quais foram coletadas as seguintes informacdes: qual infografico estava sendo
analisado, quais codificadores foram identificados e qual grau de opacidade o infografico
selecionado recebeu. Ao final do preenchimento, foi gerada uma planilha cujos dados foram

posteriormente tratados, possibilitando a apreciagdo dos resultados.

Figura 71 — Capturas de tela do formulario
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Fonte: Autor.
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8.1.1 Instagram como espago de exposicdo grdfica

Antes de partir para a andlise da opacidade dos infograficos no Instagram, ¢é
necessario apresentar uma discussdo sobre o Instagram enquanto suporte mididtico.
Diferentemente de jornais, revistas e sites, a rede social apresenta particularidades decorrentes
de seu funcionamento interativo, o conteudo ¢ apresentado de forma algoritmica, e além das
paginas que cada usuario segue, hd aquelas recomendadas pela plataforma. Além disso, o
usuario pode interagir com cada publica¢do, adicionando comentarios, compartilhando e
reeditando as postagens (Leaver; Highfield; Abidin, 2020).

Essa caracteristica da plataforma faz com que as perspectivas cientificas de estudo
sobre ela sejam diversas. Por exemplo, no contexto da anélise de contetidos visuais, podem
ser adotadas metodologias que levem em consideracdo as particularidades da plataforma,
como métodos que integram analise massiva de dados, aferindo métricas como numero de
comentarios € de compartilhamentos, além de outros metadados (Niederer; Colombo, 2019),
bem como metodologias que investigam a relagdo do publico com as imagens a partir da

analise de comentarios.

Figura 72 — Print de infografico da Brasil em Mapas
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A imagem acima apresenta duas capturas de tela de um mesmo infografico da
pagina Brasil em Mapas: a esquerda, a imagem do Instagram acessada pelo celular; a direita,
acessada pelo computador. E possivel perceber que em uma publicagio ha uma série de
informagdes adicionais, como os perfis que publicaram, sendo que nessa postagem se trata de
uma colaboracdo entre trés perfis. Além disso, ha o texto que acompanha a publicacdo, que na
versao desktop fica mais visivel, bem como os comentarios. Diferentemente de um
infografico em midia impressa, no Instagram a imagem pode apresentar diferentes tamanhos
apos a publicagdo, pois isso depende do tamanho da tela do dispositivo utilizado pelo usuério,
sendo a experiéncia entre celular e computador bastante distinta. Ademais, o Instagram
apresenta formatos limitados para a exibi¢cao de imagens, podendo ser 4:5, 1:1 e, para stories e
reels, 9:16.

No contexto desta pesquisa, a andlise ocorreu apenas sobre a imagem do
infografico, ndo levando em consideragdo os demais aspectos. Entende-se que isso implica
uma perda na compreensdo da natureza da imagem, tendo em vista todas as varidveis que
surgem junto dela, mas pelo escopo da pesquisa nao foi possivel ampliar a analise para essas

outras caracteristicas.

8.1.2 Analise da pagina Visual Capitalist

A Visual Capitalist foi fundada por Jeff Desjardins, em 2011, e se consolidou
como uma empresa especializada na produgdo de infograficos, mantendo uma pagina propria,
mas também produzindo conteudos para outras empresas e em parceria com veiculos como
The Wall Street Journal e The New York Times, entre outros. Quando surgiu, possuia foco em
temas econdmicos, mas, ao longo do tempo, expandiu sua atuacao para areas correlatas. Mais
recentemente, lancou um aplicativo que funciona como uma rede social para a produgdo e o
compartilhamento de infograficos, o Voronoi App. Segundo sua pagina no LinkedIn, a
empresa tem como missao tornar o mundo complexo mais facil de entender e atualmente, sua
pagina no Instagram conta com mais de 406 mil seguidores e apresenta um fluxo de postagens

semanal.
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Figura 73 — Perfil Visual Capitalist
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Ao todo, foram analisados 50 infograficos, que cobrem o periodo de 7 de
fevereiro a 2 de abril de publicacdes da pagina. Foram selecionados apenas infograficos
estatisticos, sendo que quatro deles sdo animados, com animag¢des de formagdo que, ao final,
apresentam um infografico estatico. O processo de analise foi constituido pela identificacao
dos codificadores de opacidade nesses 50 infograficos publicados pela pagina, de modo a
aferir o grau de opacidade de cada um deles. Como resultado, constatou-se uma média de 5,64
de opacidade, com uma alta quantidade de infograficos com notas 4, 5 e 7 e desvio padrao de
1,9. Cabe destacar que os infograficos da pagina sdo caracterizados pelo uso de cores e
elementos pictdricos, o que justifica o valor médio de opacidade observado. A seguir, sdao

apresentados alguns graficos com detalhes da andlise.
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Figura 74 — Quantidade infograficos por grau de opacidade da Visual

Capitalist
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O grafico de barras acima apresenta a quantidade de infograficos por grau de
opacidade, indicando que o grau com maior nimero de ocorréncias ¢ o 5, com maior
concentragdo entre os graus 3 e 8. Considerando a média de 5,64, identificam-se dois casos
desviantes: um infografico no grau 2, com desvio de -3,64 (2 - 5,64), e outro no grau 11, com

desvio de 5,36 (11 - 5,64).
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Figura 75 — Grau de opacidade por infograficos da Visual Capitalist
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O grafico acima expde a variacdo de opacidade de todos os infograficos
analisados da pagina. A disposicao do 1 ao 50 segue uma ordem cronologica decrescente,
sendo o primeiro infografico publicado em 2 de abril de 2026 e o quinquagésimo, em 7 de
janeiro de 2026. E possivel identificar no grafico os dois infograficos desviantes: o de namero

12, com grau 11 de opacidade, e o de nimero 13, com grau 2 de opacidade.
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Figura 76 — Frequéncia dos codificadores da Visual Capitalist
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Em relagdo a frequéncia dos codificadores nos infograficos analisados da pagina,
foi possivel constatar que seis codificadores apresentaram uma taxa de frequéncia superior a
50%. Sao eles: F1, com 50% (Presenga de plano de fundo figurativo ou abstrato); F3, com
62% (Uso de cores matizadas no plano de fundo); F4, com 54% (Presenca de elementos
visuais figurativos ou abstratos em contraste com o fundo, que ndo integram a forma grafica);
FGI1, com 54% (Uso de matiz na forma grafica em situacdes nas quais a representacao
poderia ser realizada por meio de variacdes exclusivamente tonais [preto, branco e escala de
cinza] sem comprometer a distin¢do entre os dados); FG5, com 70% (Emprego de elementos
figurativos integrados a forma grafica para organizar, hierarquizar ou codificar os dados, em
situagdes nas quais tais fungdes poderiam ser realizadas por meio de identificagdo textual); e
T5, com 58% (Uso de matiz na tipografia em situagdes nas quais a representacao poderia ser
realizada por meio de variagdes exclusivamente tonais [preto, branco e escala de cinza] sem
comprometer a distingdo entre os dados).

Os resultados apontam que todos os codificadores de maior frequéncia estao
relacionados ao uso de elementos figurativos e cores, o que se destaca, portanto, como uma
caracteristica da pagina, com destaque para a presenga de elementos figurativos no fundo e o
uso de elementos figurativos na forma grafica. Diante disso, na imagem abaixo serd

apresentada uma amostra das pecgas analisadas, organizada pelos graus de opacidade
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identificados na andlise, variando de 2 a 11. A escolha da amostra seguiu a ordem numérica
dos infograficos, que € inversa a ordem cronoldgica, sendo o VC-G1 o grafico publicado mais

recentemente até o dia da coleta.

Figura 77 — Amostra por grau de opacidade da Visual Capitalist
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E possivel identificar, na Figura 77, o grau de opacidade de cada um dos
infograficos, bem como as indicagdes de cada codificador. Além disso, também constam na
figura os dois infograficos que serdo analisados na etapa seguinte, a andlise retérico: o
VC-G12, por apresentar um valor desviante, e o VC-G3, por representar um valor mais

proximo a média de opacidade da pagina, no caso, 6.
8.1.3 Analise da pagina Brasil em Mapas

A Brasil em Mapas trata-se de uma pagina de divulgacdo de infograficos, com
publicagdes frequentes no Instagram desde 2020. Seu editor ¢ William M. Ferreira, vinculado
a empresa Lgac Comunicacdes (Rotageografica, 2026) , uma agéncia de producdo de
contetido digital responsdvel pelo gerenciamento de diversas paginas em redes sociais, entre
as quais:  (@rotageografica, = (@marketlivebr, = (@tudo e geografia, = @terrafatos,
(@realidadesimulada, @omundoecapitais, (@mundo.galatico, @globalizando,
(@geografiadabiblia, @economiaaraiz ¢ (@dadosinterativos. A pagina possui uma linha
editorial voltada a temas como economia, politica € meio ambiente, entre outros, tendo como

caracteristica recorrente o uso de mapas coropléticos do Brasil para a apresentagdo dos dados.

Figura 78 — Perfil Brasil em Mapas
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Ao todo, foram analisados 50 infograficos. No entanto, alguns deles estavam
relacionados a uma mesma postagem; a decisdo de analisa-los separadamente ocorreu pelo
fato de serem independentes entre si, mesmo que compartilhem a mesma tematica. O critério
de escolha das postagens seguiu por ordem de apari¢ao no perfil, das mais recentes as mais
antigas, ndo sendo considerados infograficos ndo estatisticos nem infograficos animados que
ndo pudessem ser analisados de forma estatica. Como resultado, a pagina apresentou uma
média de 3,34 de opacidade, com a maior parte de seus infograficos situada entre os graus 2 e
4. O desvio padrao foi de 1,33, indicando uma maior consisténcia visual da pagina em relagao

a pagina analisada anteriormente.

Figura 79 — Quantidade infograficos por grau de opacidade da Brasil em

Mapas
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O grafico de barras acima mostra a distribui¢do dos infograficos por grau de
opacidade, evidenciando que os graus 3 e 4 concentram a maior quantidade de ocorréncias,

com predominancia no intervalo entre 2 e 4. A partir da média de 3,34, ¢ possivel identificar
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dois casos desviantes: um infografico no grau 1, com desvio de -2,34 (1 - 3,34), e outro no

grau 6, com desvio de 2,66 (6 - 3,34).

Figura 80 — Grau de opacidade por infograficos da Brasil em Mapas
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Com o grafico acima, ¢ possivel identificar a variagdo de opacidade ao longo das
postagens. O primeiro grafico corresponde a uma publicagdo de 9 de marco de 2026, que se
trata de um post fixado; o segundo data de 6 de abril de 2026; e o ultimo foi publicado em 2
de setembro de 2025, de modo que a andlise cobre um periodo de nove meses. Em relagdo aos
valores desviantes 1 e 6, observa-se que sua ocorréncia € mais frequente do que os valores
desviantes da pagina Visual Capitalist, sendo o valor 6 registrado quatro vezes e o valor 1, trés

VECZES.
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Figura 81 — Frequéncia dos codificadores da Brasil em Mapas
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Sobre a frequéncia dos codificadores nos infograficos analisados da pagina, foi
constatado a auséncia de quatro codificadores (F2,T1,T2,T3) e também que quatro
apresentaram uma taxa de frequéncia superior a 50%. Sao eles: F4, com 72% (Hé presenca de
elementos visuais figurativos ou abstratos em contraste com o fundo, que ndo integram a
forma gréfica.); FG1, com 74% (Uso de matiz na forma grafica em situagdes nas quais a
representacdo poderia ser realizada por meio de variacdes exclusivamente tonais [preto,
branco e escala de cinza] sem comprometer a distin¢cdo entre os dados); T4, com 50% (Ha
aplicagdo de efeitos na tipografia.); e T5, com 50% (Uso de matiz na tipografia em situagdes
nas quais a representagdo poderia ser realizada por meio de variagdes exclusivamente tonais
[preto, branco e escala de cinza] sem comprometer a distingdo entre os dados).

Os resultados apontam que a pagina Brasil em Mapas apresenta graus de
opacidade também relacionados ao uso de elementos figurativos e cores. No entanto,
diferentemente da Visual Capitalist, ndo ha uma preseng¢a marcante de planos de fundo com
elementos figurativos e cores, nem o uso recorrente de elementos figurativos integrados a
forma grafica. A seguir, apresenta-se uma amostra dos graficos analisados, selecionados em
ordem numérica, com exemplos de infograficos que variam do grau 1 ao 6. Nessa amostra,

estdo incluidos os dois infograficos selecionados para a etapa seguinte: o BM-GI, por
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apresentar um valor de opacidade préximo a média da pagina, e 0 BM-G4, por apresentar um

valor desviante de opacidade, no caso, 6.

Figura 82 — Amostra por grau de opacidade da Brasil em Mapas
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8.1.4 Analise da pagina Chartr Daily

A pégina Chartr Daily surgiu a partir de uma newsletter especializada na producao
de infograficos estatisticos e, posteriormente, expandiu sua atuagdo para o Instagram. Foi
fundada pelo jornalista David Crowther, que afirma que a iniciativa tem como objetivo
compartilhar informag¢des complexas com um publico mais amplo. Em 2023, a Chartr foi
adquirida pela empresa Robinhood Markets, especializada no mercado financeiro, passando a
ser integrada a agéncia Sherwood Media, uma subsididria da Robinhood. Como resultado, boa
parte da producdo infografica da Chartr passou a estar relacionada a noticias publicadas pela

Sherwood (Robinhood, 2023).

Figura 83 — Perfil Chartr Daily
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Ao todo, foram analisados 50 infograficos da pagina, cuja coleta seguiu a mesma
metodologia utilizada anteriormente, da postagem mais recente a mais antiga. Diferentemente
das paginas analisadas anteriormente, a Chartr Daily apresenta um fluxo de postagens mais
lento, de modo que foi possivel cobrir o periodo de 26 de dezembro de 2024 a 17 de margo de
2026. Entre as pecas analisadas, havia apenas uma postagem no formato carrossel, cujas telas
foram analisadas separadamente, por possibilitarem leitura de forma isolada, independente
das demais. Em relagdo aos resultados, a pagina obteve média de 1,62 de opacidade, com

desvio padrao de 0,83, o menor observado até o0 momento.
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Figura 84 — Quantidade infograficos por grau de opacidade da Chartr
Daily
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Fonte: Autor

Em relagdo a distribuicdo dos infograficos por grau de opacidade, a pagina
apresentou maior concentra¢do no grau 1, com 26 ocorréncias, seguido do grau 2, com 16
ocorréncias. Ja os graus 0 e 4 registraram apenas uma ocorréncia cada, tendo o primeiro um

desvio de -1,62 (0 - 1,62) e o segundo de 2,38 (4 - 1,62).
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Figura 85 — Grau de opacidade por infograficos da Chartr Daily
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A Figura 85 apresenta a variagdo de opacidade ao longo das postagens, sendo a
primeira referente a 17 de marco de 2026 e a ltima a 26 de dezembro de 2024. Os graficos de

1 a 4 correspondem a 2026, do 5 ao 48 a 2025 e do 49 ao 50 a 2024.

Figura 86 — Frequéncia dos codificadores da Chartr Daily
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Fonte: Autor

Em relagdo a frequéncia dos codificadores nas pecas analisadas, observou-se a
auséncia de oito deles (F1, F2, F3, FG2, T1, T2, T3, T4), enquanto apenas um apresentou taxa
de frequéncia superior a 50%, sendo: FG1, com 72% (Uso de matiz na forma grafica em
situagdes nas quais a representacdo poderia ser realizada por meio de variagdes
exclusivamente tonais [preto, branco e escala de cinza] sem comprometer a distingao entre os
dados). Cabe apontar também a porcentagem de 48% de TS5 (Uso de matiz na tipografia em
situagdes nas quais a representacdo poderia ser realizada por meio de variagdes
exclusivamente tonais [preto, branco e escala de cinza] sem comprometer a distingao entre os
dados).

Diante disso, os resultados indicam que a pagina Chartr Daily, com média de
opacidade de 1,62, destaca-se pelo minimalismo, sem uso de cor no plano de fundo e com
baixo emprego de elementos figurativos, sua opacidade concentra-se principalmente no uso
das cores nos graficos e no texto. Na amostra abaixo, ¢ possivel identificar esses aspectos,
com destaque para CH-G26, que registrou 0 grau de opacidade, e CH-G35, que registrou 4
graus. O primeiro obteve essa pontuacdo por utilizar a cor de forma funcional, tanto no texto
quanto no grafico, de modo que, caso o infografico fosse convertido para escala de cinza,
haveria prejuizo na transmissao da informagao; por isso, ndo pontuou nos codificadores FG1 e
T5. Ja o segundo representa o caso desviante da amostra, com 4 graus de opacidade, por
integrar o uso de cores tanto no texto quanto no grafico, utilizar elementos pictoricos e
produzir uma metafora ao associar a imagem do grafico de barras a uma escada. Com relagao
aos graficos que foram selecionados para analise, foram CH-G1 com | de opacidade e

CH-G34 com 4, como valor destoante.
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Figura 87 — Amostra por grau de opacidade da Chartr Daily
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8.1.5 Analise da Our World in Data

A ultima pagina a ser analisada foi a Our World in Data, que surgiu como um site
especializado em compartilhar dados sobre assuntos diversos, como economia, politica, saude
e educagdo, com escopo de abrangéncia internacional. Seu fundador, Max Roser, ocupa o
cargo de editor e co-diretor da plataforma e atua como professor de Pratica em Andlise Global
de Dados na Blavatnik School of Government da Universidade de Oxford. Diferentemente
das demais, a pagina possui um carater mais cientifico, tendo como parceiros outros
pesquisadores da Universidade de Oxford e a organizacao sem fins lucrativos Global Change
Data Lab, de modo que a iniciativa conta também com financiamento por meio de doacdes

(Our World in Data, [S.d.]).

Figura 88 — Perfil Our World in Data

ourworldindata & -
Our World in Data

Our World 256 posts 191 mil sequidores 17 seguindo

in Data

Organizacéo sem fins lucrativos

A free, nonprofit website with a mission to increase understanding of the world’s
largest problems and drive informed action to solve them.

@ linkin.bio/ourworldindata @ ourworldindata

@ ’ Lg s\l 'p,‘

-
)/ \J
%

Perspective Donate FAQs SDGs
Fonte: Autor

Foram analisados, no total, 50 infograficos, cuja coleta seguiu o mesmo
procedimento das demais paginas, da publicacio mais recente a mais antiga. Entre os
infograficos analisados, trés foram avaliados de forma conjunta por se tratar de uma postagem
em carrossel de sentido unificado, sendo esse o primeiro infografico da amostra (WD-G1),

que corresponde a um post fixado pela pagina. Quanto aos resultados, a pagina obteve média
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de opacidade de 1,18, com desvio padrio de 0,56, tornando-se a pagina com a menor média e

o menor desvio padrdo de opacidade da amostra.

Quantidade de Infograficos

opacidade

Figura 89 — Quantidade infograficos por grau de opacidade da Our World
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Fonte: Autor

A pagina obteve alta concentragdo de infograficos entre os graus 1 e 2 de

, sendo 33 ocorréncias no primeiro grau e 13 no segundo. Diante disso, a pagina

apresentou como valor desviante o grau 0, com desvio de -1,18 (0 - 1,18), no qual foram

identificadas 4 ocorréncias.
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Figura 90 — Grau de opacidade por infograficos da Our World in Data
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Tendo em vista a média de opacidade da pagina, a oscilacdo dos graus entre as
postagens apresenta um padrao mais homogéneo: o primeiro infografico, publicado em 10 de
abril de 2026, registrou 1 grau de opacidade, e o ultimo, publicado em 02 de outubro de 2025,
apresentou o mesmo valor. Como visto no grafico anterior, foram registradas ao todo 33

ocorréncias do grau 1.

Figura 91 — Frequéncia dos codificadores da Our World in Data
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Com relacdo as porcentagens de frequéncia dos codificadores nos infograficos da
Our World in Data, a pagina apresentou os menores valores da amostra. Observou-se a
auséncia de 10 codificadores (F1, F2, F3, F4, FG2, FG4, T1, T2, T3 e T4), e apenas um
codificador ultrapassou a marca de 50% de frequéncia: FG1, com 72%, que corresponde ao
uso de matiz na forma grafica em situa¢des nas quais a representagdo poderia ser realizada por
meio de variagdes exclusivamente tonais (preto, branco e escala de cinza) sem comprometer a
distingdo entre os dados. O segundo codificador com maior presenca foi TS5, com 38% de
frequéncia, referente ao uso de matiz na tipografia em situagdes nas quais a representacao
poderia ser realizada por meio de variagdes exclusivamente tonais (preto, branco e escala de
cinza) sem comprometer a distin¢do entre os dados.

Em sintese, a pagina apresentou resultados similares aos da Chartr Daily, com os
codificadores de maior frequéncia sendo FG1 e TS5, mas com a caracteristica de possuir um
padrdo visual mais uniforme e pouco uso de elementos figurativos. A Our World in Data
apresentou também 4 infograficos com zero de opacidade, cujos infograficos tém como
caracteristica o uso de cores funcionais na forma grafica, o que faz com que nao pontuem em
FGI1. Na imagem abaixo estd exposto um exemplo de infografico da pagina por grau de
opacidade, contendo os dois infograficos que serdo analisados retoricamente: WD-G1 e

WD-G12.
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Figura 92 — Amostra por grau de opacidade da Our World in Data
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8.1.6 Sintese das Andlises

Como resultado, o modelo de analise mostrou-se eficaz no diagndstico dos
padrdes de opacidade das paginas, tornando possivel perceber as nuances entre elas, como a
gradativa redug¢do de opacidade: Visual Capitalist apresentou média de 5,64; Brasil em
Mapas, 3,34; Chartr Daily, 1,62; e Our World in Data, 1,18. Na imagem abaixo, ¢ possivel
perceber diferengas nas variagdes entre as paginas de grau de opacidade por infografico e do

numero de infograficos por grau de opacidade.
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Figura 93 — Dados comparativos das paginas
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J& com relacdo a variagdo da presenca dos codificadores, também foi possivel
visualizar o padrdo de cada péagina, apontando, por exemplo, que a Visual Capitalist utilizou
com maior frequéncia os codificadores F1, F3, F4, FGI1, FGS5 e TS5; a Brasil em Mapas, F4,
FG1, T4 e T5; a Chartr Daily, FG1; e a Our World in Data, FG1.

Figura 94 — Comparagao das frequéncias dos codificadores
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Em sintese, tornaram-se evidentes as estratégias visuais adotadas por cada pagina:
a Visual Capitalist utiliza cores, efeitos na tipografia, plano de fundo preenchido com cor ou
elementos figurativos e ilustra¢des, enquanto a Brasil em Mapas trabalha com menos cores e
fundo branco, mas utilizando elementos figurativos em sua composi¢ao, bem como cores no
texto e na forma grafica. J& a Chartr Daily e a Our World in Data possuem estratégias visuais

similares, com destaque para o uso de cores na tipografia e na forma grafica; no entanto, a
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primeira explora um pouco mais o uso de elementos figurativos, o que faz com que tenha uma

média de opacidade maior.
8.1.7 Analise de Aplicagdo do Modelo

Apos a aplicacao do modelo preliminar contendo 14 codificadores de opacidade,
foi possivel constatar algumas inconsisténcias no método. O alto niimero de codificadores
tornou a andlise demorada e, muitas vezes, ambigua, sendo alguns codificadores mais
problematicos que outros, como TS5 e FG1, que avaliam se ha uso de cores que poderiam ser
substituidas por escala de cinza, o que torna a andlise mais arbitraria, uma vez que o
pesquisador precisa avaliar se a cor poderia ser substituida e qual o impacto disso. Um
exemplo ¢ o grafico CH-G26, que possui 0 graus de opacidade, no entanto utiliza duas cores

tanto na forma grafica, quanto na tipografia.

Figura 95 — Anélise de opacidade de CH-G26
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CH-G26 ¢ um grafico de dispersdo da Chartr Daily que apresenta o
comportamento das acdes da Nvidia apds um dia de queda. Cada ponto vermelho no grafico
representa um episddio de queda no valor das agdes, enquanto os pontos em azul representam
o valor da agdo um dia depois. O objetivo do grafico ¢ avaliar se ha um efeito de "bounce
back" nas agdes, isto é, uma valorizacdo apds um dia de queda. Por isso, no processo de
analise, considerou-se que o uso das cores, tanto no grafico quanto no texto, tinha a funcao de
auxiliar o leitor a compreender a estrutura dual do grafico. No entanto, embora o uso das
cores auxilie na distingdo da informacao, caso fossem substituidas por gradacdes entre cinza e
preto, ainda seria possivel compreendé-la. O avaliador, contudo, considerou que tal
substituicdo seria prejudicial a leitura, o que aponta para o carater discricionario dos
codificadores T5 e FG1.

Hé também os codificadores FG3 e FGS5, ambos avaliam a presenca de elementos
pictoricos na forma grafica. No entanto, FG3 avalia se hé altera¢do da estrutura do grafico,
transformando um gréafico de linha em uma montanha, por exemplo, enquanto FGS5 avalia se
ha o uso de elementos pictdricos no processo de hierarquizacao dos dados que possam ser
substituidos por textos, como no uso de bandeiras para distinguir paises em um grafico de
barras. Em certas situagdes, pode ser confuso distinguir entre os dois codificadores, ja que
pode haver transformacao na estrutura do grafico que atue diretamente na leitura dos dados,
tornando a avaliagdo mais complexa.

Além disso, nos casos em que os elementos que alteram o grafico, tanto em FG3
quanto em FGS5, possuem textura ou efeitos, ndo fica claro para o avaliador se essas
caracteristicas também devem pontuar em FG2 e FG4, ja que se trata de atributos do elemento
pictorico. Um exemplo disso ¢ o grafico VC-G42, que utiliza esferas de metal para
representar o peso de dez mil dolares de cada elemento, de modo que os elementos pictoricos
utilizados apresentam texturas e efeitos de luz, que na andlise foram considerados para

pontuar em FG2 e FG4.



Figura 96 — Anélise de opacidade de VC-G42
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Outro problema identificado foi o fato de que o alto nimero de codificadores,
aliado ao detalhamento de pequenas nuances no padrdo de opacidade, fez com que alguns
infograficos com caracteristicas visuais distintas obtivessem valores proximos de opacidade.
Um exemplo disso sao os infograficos WD-G3 e VC-G13, ambos com 2 graus de opacidade,

e CH-G9 e VC-G7, com o primeiro apresentando 4 graus, 1 a mais que o segundo.

Figura 97 — Comparagao entre as analises de WD-G3, VC-G13, CH-G9 e

VC-G7.
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Diante desses pontos problematicos, a proéxima etapa da pesquisa buscou
soluciona-los por meio da sintese do modelo, reduzindo a quantidade de codificadores para

cinco, de modo a tornar a avaliacdo mais sensivel as nuances, possibilitando que infograficos
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como WD-G3 ¢ VC-G13 ndo obtenham o mesmo valor de opacidade, e que o processo de

analise se torne menos discricionario, tornando-o mais replicavel.

8.2 Sintese do Modelo

Com o objetivo de solucionar os problemas apresentados na se¢do 6.1.7, foi
realizada uma sintese do modelo. Para isso, tomaram-se como base os resultados obtidos na
analise de opacidade das paginas, em especial as frequéncias dos codificadores, com destaque
para as principais caracteristicas de distin¢do entre elas. Por exemplo, a Visual Capitalist
apresentou todos os codificadores de opacidade, mas se distinguiu das demais por pontuar em
todos os codificadores relacionados a tipografia, por ser a Unica pagina a pontuar
significativamente em F2 e F3, pelo uso de cores no plano de fundo e de texturas, e por
possuir a maior porcentagem em FG3, com infograficos que alteram a forma grafica
adicionando sentidos por meio do uso de metdforas visuais. J4 a Brasil em Mapas se
distinguiu da Chartr Daily e da Our World in Data pelo uso de elementos pictoricos, com
destaque para sua pontuagdo em F4. Por fim, as duas ultimas paginas apresentaram padrdes
similares, tendo seu carater de opacidade relacionado ao uso de cores na forma grafica e na
tipografia, representado pelos codificadores FG1 e TS.

A partir das caracteristicas acima, realizou-se a condensacao dos codificadores,
transformando-os em cinco: um relacionado a distor¢ao da tipografia (T), que inclui os
codificadores, T2, T3 e T4; outro ao uso de cores (C), que inclui TS5, F3 e FG1; um
relacionado a presenca de elementos figurativos (EF), que inclui T1, F1, F4, FG3 e FGS;
outro relacionado ao preenchimento do plano do fundo (PF) que inclui F1, F2, F3; e o ultimo
relativo a distor¢ao da forma grafica (FG), vinculado ao FG2, FG3 e FG4.

A sintese dos novos codificadores levou em consideragdo aspectos mais
contextuais, € ndo apenas especificos, tornando possivel aferir melhor os graus de opacidade e
evitando que infograficos com aspectos visuais distintos apresentem a mesma pontuagao.
Nesse processo, levou-se em consideracao a perspectiva de Tufte (1983), compreendendo que
o fundo e a forma grafica sdo elementos decisivos para aferir o grau de opacidade, pois um
fundo preenchido vai de encontro a nocao de Data-Ink de Tufte, enquanto a alteragdo da
forma grafica afeta diretamente o nucleo do infografico, isto ¢, sua ferramenta de
representacio. E devido a isso que os codificadores F1, F3 e FG3 participaram da formagao

de mais de um codificador sintetizado, de modo que um fundo pictdrico ird pontuar tanto em
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EF quanto em PF, um fundo colorido ird pontuar tanto em C quanto em PF, e uma alteracdo
pictérica na forma grafica ird pontuar tanto em EF quanto em FG. O diagrama abaixo

explicita melhor essas relagdes.

Figura 98 — Diagrama da sintese dos codificadores
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Nesse processo de sintese também houve uma mudanga em relacdo ao modelo
anterior. Os primeiros codificadores foram desenvolvidos levando em consideracdo duas
polaridades da roda da visualizagdo de Cairo (2012): os pares Funcionalidade-Decoracao e
Abstragao-Figuragdo, de modo que a Funcionalidade foi associada a transparéncia. Como
consequéncia, foram criados trés codificadores que orientam o analista a identificar se o uso
da cor cromatica foi funcional e se sua substituicdo por tons de cinza seria prejudicial, no caso
de TS5 e FG1, bem como se o uso de um elemento pictorico foi funcional e se sua substitui¢ao
por texto seria prejudicial, no caso de FGS5. Devido a isso, infograficos como CH-G26 (Figura
94) e WD-G12 (Figura 91) obtiveram zero de opacidade mesmo utilizando cores. Na nova
versao do modelo, qualquer uso de cor e de elemento pictdrico serd considerado na avaliagao
de opacidade, pois, por meio de uma releitura da bibliografia, principalmente do trabalho de
Barthes (1985), entende-se que o uso de cores e elementos pictoricos, mesmo que funcionais,
amplia as possibilidades de conota¢do e, consequentemente, a opacidade do infografico.
Dessa forma, pelo novo modelo, os infograficos CH-G26 e WD-G12, na nova escalade 1 a 5
de opacidade, obteriam o grau 1 por pontuarem no codificador relacionado ao uso de cor C. A

seguir, apresenta-se uma descri¢ao de cada um dos novos codificadores.

Quadro 12 — Novos codificadores

Nome Icone Descricao

T- Tipografia Avalia se ha distor¢do na
tipografia, como o uso de texturas,
efeitos ou tipografia do estilo
fantasia.

Obs: O uso de tipografia
figurativa ndo pontua neste
codificador.
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C - Cor

Avalia se ha wuso de cores
cromadticas no infografico, seja no
texto, no fundo, em elementos
pictoricos ou na forma grafica.

EF - Elementos
Figurativos

Avalia se ha presenca de
elementos figurativos no
infografico, como bandeiras de
paises, pictogramas, fotografias ou
tipografias figurativas.

PF - Plano de Fundo

Avalia se o plano de fundo ¢
preenchido por cor cromatica,
textura ou elementos pictdricos,
figurativos ou nao.

FG - Forma Grafica

Avalia se ha distor¢do na forma
grafica, como a adicdo de textura
em um grafico de barras, a
distor¢cao da forma ou o emprego
de elementos figurativos.

Fonte: elaborada pelo autor.

Por fim, apds a sintese do modelo, cabe testd-lo nos exemplos problematicos

destacados na Figura 96. Aplicando-se o novo modelo, WD-G3 apresenta 1 grau de opacidade

por utilizar cores; VC-G13, 4 graus, por possuir plano de fundo preenchido, utilizar cores e
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elementos figurativos na forma grafica; CH-G9, 3 graus, por utilizar cores, elementos
figurativos e efeito de degradé na forma grafica; enquanto VC-G7 mantém 3 graus por possuir
plano de fundo preenchido, elementos figurativos e cores cromaticas. As mudancas foram

sutis, mas suficientes para distinguir melhor os infograficos entre si.

Figura 99 — Aplicagao dos novos codificadores
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8.2.1 Teste de Confiabilidade do Modelo

Esta secdo apresenta os resultados do teste de confiabilidade do novo modelo.
Tendo em vista a primeira aplicacdo do teste de Krippendorff, que obteve um Alpha de 0,26,
naquele cenario foram testados dois infograficos com 5 avaliadores a partir do modelo de 14

codificadores. No presente teste, para a validagdo do novo modelo, foram avaliados 4
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infograficos, um de cada pagina analisada por esta pesquisa, com 4 avaliadores; nao foi
possivel testar com 5 devido a indisponibilidade de um dos avaliadores voluntarios.

O teste foi realizado de forma virtual, precedido por uma apresentacao do livro de
cédigos com casos de aplicacdo, momento em que foi possivel estabelecer uma discussdo
prévia sobre os codificadores. Apos as discussodes, foi compartilhado com cada avaliador um
link para uma planilha com quatro abas, cada uma contendo o infografico a ser analisado. A
tabela era composta por uma coluna com os codificadores, outra com os valores € a imagem
do infografico ocupando o espaco de cinco colunas. No processo de andlise, ndo foi definido
um tempo especifico, de modo que todos os participantes concluiram as analises em cerca de

15 minutos ap6s o inicio da aplicagao do teste.

Figura 100 — Tabela de anélise
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Elementos Figurativos: Avalia se
ha presenca de elementos
figurativos no infografico, como
bandeiras de paises, pictogramas,
fotografias ou tipografias
figurativas.

Plano de Fundo: Avalia se o plano
de fundo € preenchido por cor
cromatica, textura ou elementos
pictéricos, figurativos ou nao.

Forma Grafica: Avalia se ha
distorcdo na forma grafica, como a
adicao de textura em um gréfico de
barras, a distorcdo da forma ou o
emprego de elementos figurativos.

Fonte: Autor.

Com relacdo ao resultado, o teste mostrou-se positivo, obtendo um Alpha de
0,770, valor considerado satisfatério. No entanto, cabe apontar que o teste foi aplicado sobre
uma amostra de apenas 4 infograficos, o que corresponde a 2% da amostra total. Uma amostra

ideal seria de 10%, conforme aponta Sampaio e Lycarido (2018); no entanto, nao foi possivel
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aplicar o teste nessa propor¢ao, que corresponderia a 20 infograficos por avaliador, em razao
da disponibilidade de tempo e do alinhamento de agenda dos analistas voluntarios,
pesquisadores do Laboratério de Design da Informacao da UFC. Na imagem a seguir, sao
apresentados os resultados detalhados da avaliagdo, os quais discriminam os valores para cada
infografico e apontam os resultados desviantes em vermelho; nos casos em que houve empate,
a cor vermelha identifica o valor oposto ao atribuido pelo autor desta pesquisa. Além disso, ¢
apresentado um esquema visual que possibilita a comparagdo entre as porcentagens de
concordancia na analise do novo modelo e na realizada previamente. Essa porcentagem nao se
trata do Alpha, mas sim de um célculo simples que divide a quantidade de vezes que os
avaliadores concordaram totalmente entre si pela quantidade de categorias avaliadas: no
primeiro teste foram 28 categorias, 14 para cada infografico, enquanto no segundo foram 20,

5 para cada infografico.
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Figura 101 — Resultado do teste de confiabilidade
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FG6.0 FG5:1 FG6:1 FG5: 1 FGS:0 PF.0 PF1 PF1 PFO
T&0 TLO TLO TuLO TLO FG:D FG:1 FG:0 FG:D 0% de
T2:0 Y2:0 T2:0 TZ:0 T2:0 T0 T:0 T0 T:0
T3:0 T3:0 T3:0 T3:0 T3:0 €:1 C:1 C:1 C:1 concordincia
T&O0 T&:0 T&:0 T&:0 T&O EF:0 EF:0 EF:0 EF:0 16 dincas
T50 751 T50 T50 75.0 PFi0 PF:0 PF:0 PF:0
Fl1:1 F10 F1:0 FLQO FLO FG:0 FG:0 FG:0 FG:0
F2:0 F2:0 F2:0 F2:0 F2:0
F30 F31 F31 F3:0 F3:0
Fa:0 F&1 FAO0 Fa1 Fal
FALO FG11 FGL1 FGLO0 FGL0 [REaetld

FOZ 0 FG2:0 FG2:10 FG2:0 FG2:1
FG3:1 FG3:1 FG3:0 FG3 0 FG3:1 as
FB4'1 FO% 0 FOMD FB&D FGNO0
FGE:0 FGS5:1 FGBE:1 FGE 0 FGS:0

concordancia

Fonte: Autor

Diante do apresentado, o segundo teste obteve uma taxa de concordancia de 80%,
enquanto o Alpha foi de 0,77. O valor do Alpha torna-se mais baixo porque o calculo leva em
considera¢dao também a taxa de discordancia esperada (De), que corresponde a porcentagem
de discordancia caso cada avaliador respondesse de forma aleatoria (Krippendorft, 2011).
Apo6s a aplicacao do teste, houve um momento de discussdo com o objetivo de compreender
as decisoes dos avaliadores, no qual foram constatados dois aspectos de discordancia e uma

inconsisténcia.
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Em relagdo a inconsisténcia, trata-se da analise do infografico BM-G16, no qual
um avaliador relatou ter deixado de marcar a pontuacdo do codificador C (Cor) por
desatencao, uma vez que focou em avaliar se havia fundo com cor croméatica. Como constatou
que ndo havia fundo cromatico, acabou por ndo considerar a cor no grafico coroplético. Caso
tivesse marcado a presenca da cor, o valor do Alpha aumentaria para 0,819.

Com relagdo as discordancias, a primeira estd relacionada a compreensdao do
codificador PF (Plano de Fundo), que avalia se o plano de fundo ¢ preenchido por cor
cromatica, textura ou elementos figurativos, figurativos ou ndo. A discordancia ocorreu
porque dois avaliadores compreenderam que WD-G18 ¢ BM-G16 deveriam pontuar em PF,
com a justificativa de que os tons de cinza do fundo ndo eram brancos. Eles destacaram que,
na apresentacdo do livro de codigos, o autor da pesquisa havia ressaltado que PF avalia se o
fundo ndo ¢ branco.

A segunda discordancia esta relacionada ao codificador FG (Forma Grafica), que
avalia se ha distor¢do na forma grafica, como a adi¢do de textura em um grafico de barras, a
distor¢ao da forma ou o emprego de elementos figurativos. Nesse caso, um dos avaliadores
identificou que a escolha de representar os dados de BM-G16 por meio de um mapa
coroplético do Brasil constituiria uma distor¢do, tendo em vista que os dados poderiam ter
sido representados por um grafico de barras, que nao possui elementos figurativos. O
avaliador apontou ter chegado a essa conclusao a partir da descrigdo do codificador, que
ressalta o aspecto da distorcdo e o emprego de elementos figurativos. A seguir, sdo
apresentadas as imagens dos infograficos avaliados em maior dimensdo para melhor

compreensao.
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Figura 102 — Infograficos utilizados no teste
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Fonte: Autor



186

Além dos pontos levantados, houve outro aspecto de discordancia no teste,
referente a avaliacdo do autor da pesquisa em relagdo a dos avaliadores sobre o codificador
FG do infografico VC-G7. Todos os avaliadores indicaram que houve distor¢ao na forma do
grafico por ele ter sido sobreposto a uma imagem cujos elementos se mesclam ao grafico, ao
passo que o autor da pesquisa ndo havia considerado a distor¢do, por entender que o grafico
de linhas ndo foi distorcido. Essas divergéncias ndo sdo negativas, ja que, como apontam
Sampaio e Lycarido (2018), ¢ saudavel para um modelo de andlise apresentar certo grau de
discordancia, pois, caso ndo houvesse, ndo seria necessario um teste para valida-lo.

Cabe apontar também que, no teste realizado, as etapas de treinamento e de
construc¢do do livro de codigos ndo ocorreram da melhor forma, uma vez que seria necessaria
uma maior imersdo dos avaliadores no processo de constru¢do do livro, bem como a
realizacdo de ciclos de teste. Possivelmente, caso esses procedimentos fossem aplicados de
forma adequada, o valor do Alpha obtido teria sido maior. Diante disso, um dos
encaminhamentos da pesquisa ¢ aprimorar o modelo com a aplicagdo do teste sobre uma
amostra maior e a realizagdo de uma revisdo da descricdo dos codificadores e do livro de
codigos.

Por fim, o teste mostrou-se positivo, apresentando um valor que validaria o
modelo. No entanto, o teste nao contemplou 10% da amostra, o que constitui um dos
requisitos para a aplicagao cientificamente valida do Alpha de Krippendorff. Diante disso, o
que se pode afirmar ¢ que o modelo proposto tem potencial de se tornar uma ferramenta

validada cientificamente para a analise de opacidade em infograficos estatisticos.

8.3 Analises Retoricas

Nesta secdo, serdo apresentadas as andlises retoricas de 8 infograficos
selecionados na etapa de analise de conteudo, sao eles: VC-G12, com 11 graus de opacidade;
VC-G3, com 6; BM-G1, com 3; BM-G4, com 6; CH-G1, com 1; CH-G35, com 4; WD-G1,
com 1; e WD-G12, com 0. A andlise terd como base a metodologia de Foss (1994) e a teoria
da Nova Retorica; diante disso, a primeira subsecao buscara contextualizar a Nova Retorica
no ambito da infografia estatistica para, em seguida, dar inicio as analises. No que diz respeito
a analise, um aspecto que foi considerado foram os argumentos em potencial relacionados a
cada infografico, pois entende-se que o infografico pode ser utilizado como ferramenta em um
contexto argumentativo, para além de ser um argumento em si. Os argumentos em potencial

serdo sinalizados para facilitar a distingao.
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8.3.1 A nova Retorica e os Infogrdficos Estatisticos

Esta subse¢do propde uma contextualizagdo da Nova Retdérica no campo dos
infograficos estatisticos. Parte-se do entendimento de que esses objetos sdo, em certa aspecto,
problematicos para a retorica, na medida em que se aproximam de uma linguagem
demonstrativa que, segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca, se opde a argumentacdo. A
demonstracdo se relaciona ao campo da ciéncia e ao que ¢ validado como verdade, enquanto a
argumentagdo opera no dominio do possivel, daquilo que ¢ acordado por meio do dialogo.

O infografico estatistico, portanto, aproxima-se da demonstragdao, na medida em
que sua histdria estd imbricada com a propria histdria da ciéncia. Desde o grafico de Langren,
que apresenta os erros nas medi¢des de longitude entre Roma e Toledo, até o trabalho de
Playfair, com a criagdo dos modelos de representagdo estatistica utilizados até os dias atuais,
essa trajetoria € detalhada no livro de Friendly (2021), A History of Data Visualization and
Graphic Communication. Essa proximidade com o campo cientifico possibilita que os
infograficos se apresentem como ferramentas retdricas particularmente potentes, ao se
colocarem como uma lente para a realidade. Nesse contexto, ao longo da historia da
infografia, alguns autores inclusive, defendem que o infografico deve funcionar como uma
ferramenta transparente, prezando pelo minimalismo como forma de estabelecer
credibilidade, como aponta Tufte (1990) ao questionar: “quem confiaria em um infografico
que parece um videogame?” criticando a estética dos infograficos produzidos por Nigel
Holmes.

A Nova Retorica constitui um sistema s6lido que permite compreender como se
da a argumentagdo persuasiva. Como ja explanado anteriormente, nessa teoria a argumentagao
ocorre com o objetivo de obter a adesdo de um auditorio, seja ele particular ou geral. Para
isso, o orador deve inicialmente estabelecer acordos sobre o real e o preferivel, de modo a
possibilitar maior eficdcia argumentativa. Em seguida, realiza a sele¢do dos dados e elabora
os argumentos, que podem ser de dois tipos: argumentos de ligacdo e argumentos de
dissociagdo. Os argumentos de ligacdo subdividem-se em trés categorias: os argumentos
quase logicos, os argumentos que fundamentam a estrutura do real e os argumentos baseados
na estrutura do real. Diante disso, serd apresentado um detalhamento de como a infografia
estatistica pode atuar em cada uma dessas dimensoes.

De inicio, faz-se necessario responder a seguinte pergunta: qual € o principal

objetivo retorico de um infografico estatistico? Evidentemente, ¢ preciso considerar os
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contextos em que ele ¢ produzido e veiculado. Um infografico pode ter como objetivo
descredibilizar a imagem de um politico, ou, ao contrario, refor¢a-la; pode buscar denunciar a
crise climatica; ou ainda entreter seu publico ao apresentar, por exemplo, qual pais mais
consome café, funcionando como um contetido voltado a curiosidade. Apesar da diversidade
de objetivos, hd um aspecto comum a todos eles: o infografico precisa ser confidvel. O
publico deve compreender que as informagdes ali apresentadas sdo verdadeiras, afinal,
trata-se de dados. E a partir dessa caracteristica que Cairo (2016) destaca que a arte da
infografia ¢ uma “Truthful Art”, voltada a apresentacdo precisa e comprometida com a
verdade. Cairo reconhece que ndo ha neutralidade, diferentemente do que defende Tufte, mas
argumenta que, mesmo assim, os dados devem ser apresentados com seriedade, evitando
distor¢des na representacao visual dos nameros. Essa preocupagdo, inclusive, levou o autor a
escrever um livro dedicado a discutir como infograficos podem induzir ao erro, How Charts
Lie (Cairo, 2019).

Diante disso, o primeiro aspecto de uma argumentacao sao os acordos sobre o real
e o preferivel. Nessa etapa, o orador ou designer deve, em certa medida, dialogar com os
valores compartilhados por seu publico-alvo. A importancia dessa dimensdo para a
argumentacdo foi evidenciada pelos trabalhos de Morgenstern (2025) e Fox (2025), que
apontam que o alinhamento ideologico de um infografico com seu publico ¢ um dos trés
principais fatores que favorecem sua credibilidade.

No que diz respeito aos acordos sobre o preferivel, ha ainda mais nuances
envolvidas, como, por exemplo, os diferentes lugares (modelos argumentativos) aos quais o
publico-alvo pode estar suscetivel. Dentre eles, o lugar da quantidade e o lugar da qualidade
sdo aqueles que podem ser mais explorados pela infografia estatistica. O lugar da quantidade
evidencia os numeros, o que se relaciona diretamente a natureza da infografia estatistica,
enquanto o lugar da qualidade valoriza o que ¢é singular, algo que pode ser enfatizado em uma
infografia por meio de técnicas de contraste, utilizadas para destacar a informacdo desejada.

Uma vez estabelecido o acordo com o auditorio, o orador/designer passa a sele¢ao
das informagdes que irdo constituir a base da argumentacdo. Essa selecdo precisa levar em
conta aquilo que ¢é reconhecido e valorizado pelo publico, pois toda argumentagdo implica
escolhas, nas quais determinados elementos sdo priorizados € ganham maior presenca.
Trata-se de destacar informagdes especificas de modo a reforgar valores compartilhados e
favorecer a adesdo do auditorio. Além disso, a maneira como os dados sdo apresentados

interfere diretamente na sua interpretagdo, podendo converter juizos de valor em juizos de
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fato. Nesse contexto, as figuras de linguagem desempenham um papel fundamental ao
intensificar a presenca de certas informagdes, organizando-se em figuras de escolha,
relacionadas a forma de apresentacdo dos dados; figuras de presenca, voltadas a
intensificagdo; e figuras de comunhao, que buscam criar vinculos entre o orador e o auditdrio.

No ambito da infografia estatistica, a no¢ao de presenca manifesta-se nas escolhas
que orientam a representacdo dos dados, como o tipo de grafico adotado, o uso das cores, a
defini¢ao da escala ou ainda o emprego de metaforas visuais para enfatizar determinadas
informagdes, como ocorre nos graficos de Holmes. No exemplo a seguir, apresentado por
Emanuel (2010), que toma a narrativa da Branca de Neve como base para a construcdo dos
graficos, € possivel observar como a simples alteragdo da escala interfere diretamente na
percep¢ao dos dados. Nesse caso, a modificacdo da escala intensifica a presenca da

informagao, ampliando seu impacto interpretativo.
Figura 103 — Grafico de barras ficticio sobre a produ¢@o magas durante o
reinado da Rainha M4

producao de macas envenenadas por ano
durante o reinado da Rainha Ma

ano1 ano 2 ano3 ano 4
[ano em que e Branca de Neve passow
amorar com os sete andes)

anol ano 2 ano3 ano4

Fonte: Emanuel (2010)
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Com relacdo aos diferentes tipos de argumento, um mesmo infogréafico estatistico
pode ser constituido por varios deles. Cabe destacar, no entanto, a recorréncia dos argumentos
quase logicos em sua estrutura. Esse tipo de argumento busca se aproximar da linguagem
matematica e da logica e, nos infograficos, também manifesta-se na escolha do tipo de
grafico, que, mesmo se ausente de informagdo, ja se apresenta como um argumento visual.
Graficos de barras, por exemplo, constituem argumentos de comparagdo, a medida que o
publico avalia visualmente a altura das barras; ja os graficos de arvore (treemaps) operam
como argumentos de inclusdo, ao delimitarem grupos, de comparagdo, ao possibilitarem a
leitura comparativa entre setores, e de transitividade, ao organizarem setores dentro de
setores.

Figura 104 — Gréficos de Barra ¢ Mapa de Arvore
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Fonte: produzida pelo Autor
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Ja os argumentos baseados na estrutura do real partem daquilo que ¢ tomado
como realidade para desenvolver a argumentacao. Nesse contexto, os infograficos estatisticos
podem assumir diferentes posi¢des argumentativas. Nas ligacdes de sucessao, podem atuar
como argumentos pragmaticos, ao enfatizar as consequéncias de uma determinada situacao
que se deseja corroborar ou transformar. E o caso do grafico de Langren (Figura 36) que, ao
apresentar as diversas medig¢des incorretas de longitude, busca convencer seus interlocutores
de que era necessario um estudo mais rigoroso e acurado sobre o tema. Nas ligagdes de
coexisténcia, o infografico pode funcionar como um argumento de autoridade, ao se
apresentar como o retrato de uma determinada situacdo, uma verdade validada pelo trabalho
sistematico com os dados, uma demonstracao.

No que diz respeito aos argumentos baseados na estrutura do real, os infograficos
estatisticos se relacionam com eles em diversos aspectos. Nos argumentos fundamentados em
casos particulares, um infografico pode atuar como exemplo, auxiliando no estabelecimento
de generalizag¢des; como ilustragdo, esclarecendo um fato; como modelo, ao demonstrar uma
situagdo que deve ser tomada como referéncia; ou como antimodelo, indicando algo que deve
ser evitado. Este ultimo ¢ o caso do grafico de Langren, que apresenta uma situacdo a ser
evitada, ndo se configurando como um modelo a ser seguido e, portanto, como um
antimodelo. J& nos argumentos fundamentados em raciocinios por analogia, um infografico
pode conter, em sua propria estrutura, metaforas, analogias condensadas, como no trabalho de
Holmes, que, em seu grafico sobre o preco dos diamantes (Figura 42), aproxima as linhas do
grafico as silhuetas da perna de uma mulher.

Por fim, no que se refere aos argumentos de dissociagdo, estes buscam separar
aspectos que podem ser confundidos como intrinsecamente relacionados, como no caso da
oposi¢do entre aparéncia e realidade. No contexto da infografia, pode-se observar, por
exemplo, o grafico apresentado abaixo, que procura dissociar a relacdo entre carga tributaria e
IDH, argumentando que uma maior tributagdo ndo implica necessariamente melhor qualidade

de vida. O grafico, assim, opera retoricamente por meio de um argumento de dissociagao.



Figura 105 — Grafico da relacdo do IDH com a Carga Tributaria
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8.3.2 Visual Capitalist

Figura 106 — Analise de opacidade de VC-G12

VC-G12

Data: 21/03/2026
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T4 - Ha aplicagao de efeitos na tipografia., TS - Ha uso de matiz na tipografia
em situagoes nas quais a representagao poderia ser realizada por meio de
variagoes exclusivamente tonais (preto, branco e escala de cinza) sem
comprometer a distingao entre os dados., F1 - Ha presenca de plano de fundo
figurativo ou abstrato, F2 - Ha aplicacao de textura no plano de fundo., F3 - Ha
uso de cores matizadas no plano de fundo., F4 - Ha presenca de elementos
visuais figurativos ou abstratos em contraste com o fundo, que nao integram a
forma grafica., FG1- Ha uso de matiz na forma grafica em situagées nas quais a
representagao poderia ser realizada por meio de variagoes exclusivamente
tonais (preto, branco e escala de cinza) sem comprometer a distingao entre os
dados., FG2 - Ha aplicagao de textura na forma grafica, que nao atua na
organizagao, hierarquizagao ou codificagao dos dados., FG3 - Ha
transformagao ou substituigao da estrutura convencional do grafico por formas
visuais que introduzem significados (figurativos, simbadlicos ou tematicos).,
FG4 - Ha aplicagao de efeitos visuais na forma gréfica., FGS - Ha emprego de
elementos figurativos integrados a forma grafica para organizar, hierarquizar ou
codificar os dados, em situagoes nas quais tais funcoes poderiam ser
realizadas por meio de identificacao textual.

Fonte: Visual Capitalist

VC - G12 apresenta um ranking de avaliacdes de literacia cientifica de alunos
entre 15 e 16 anos, com base em uma pesquisa da OCDE (Organizagdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico). Trata-se de um grafico com alto grau de opacidade, composto
por elementos figurativos: a imagem de uma lousa ao fundo e a imagem de um aluno

realizando célculos, elemento que favorece o lugar da pessoa no acordo sobre o preferivel, ao
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associar os dados estatisticos a figura concreta de um jovem estudante. Além disso, ha o
emprego de uma sinédoque, na qual a imagem de um Unico aluno representa o conjunto de
todos os estudantes que realizaram o teste, condensando o universal no particular. Quanto a
fungdo do gréfico, esta se estabelece a partir da pergunta apresentada no titulo, "De qual pais
os jovens obtém os melhores resultados em ciéncias?", de modo que pode-se constatar que a
funcdo do infografico ¢ promover uma comparagdo entre os paises, convidando o leitor a

responder a pergunta trazida pelo titulo.

Quadro 13 — Analise retorica VC-G12

Elementos da Nova Infografico 01
Retorica
Auditério Universal: publico em geral

Particular: leitores interessados em curiosidades economicas

Os dados Pontuagdo média PISA de jovens de 15-16 anos por pais, fonte
OCDE, dados de 2022.

Acordo sobre o real O discurso cientifico da OCDE como autoridade para medir
qualidade educacional.

Acordo sobre o Lugar da quantidade: quanto maior a pontuacao, melhor a
preferivel educacdo.
Lugar da pessoa: os jovens como protagonistas.

Argumentos Argumento de Comparagdo: o infografico se estabelece pela
Quase-Logicos comparacao entre os paises
Argumento de Inclusio: os uso das cores configura as regides
das nagoes

Argumentos Baseados | Argumento pragmatico (potencial): defesa de que um maior
na Estrutura do Real investimento em educagao esta relacionado a maior
competitividade economica.

Argumento de autoridade: uso da OCDE como fonte de dados

Argumentos que Argumento de Modelo (potencial): defesa dos modelos
Fundamentam a educacionais de Singapura, Japao e Macau, tendo em vistas
Estrutura do Real seus resultados.

Argumento de Antimodelo (potencial): apontar os paises
abaixo da média da OCDE como exemplos a se evitar.

Argumentos por Nao apresenta.
Dissociacao.

Fonte: elaborada pelo autor.
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O infografico estabelece-se a partir de um paradigma que concebe a educacio
como uma competi¢do entre nagdes, sendo o calculo do PISA pela OCDE um argumento de
autoridade que confere credibilidade aos dados apresentados. Um dos pontos centrais da
retérica dos infograficos estatisticos ¢ justamente o estabelecimento dos dados como fatos
confiaveis, tratando-se de uma de suas caracteristicas fundamentais, como aponta Cairo
(2016). Diante disso, as informacdes sobre como o PISA ¢ calculado foram ocultadas,
apresentando-se apenas o resultado como uma forma confidvel de validar o sucesso
educacional de um pais. Além disso, como apresentado na tabela, a pega analisada mobiliza
alguns argumentos potenciais: o argumento pragmatico, segundo o qual o investimento em
educagdo tem como consequéncia um melhor desempenho econdmico; o argumento do tipo
modelo, que aponta os sistemas educacionais dos paises no topo do ranking como exemplos a
serem seguidos; e o argumento do antimodelo, em relacdo aos paises situados abaixo da
média do PISA. Em relag@o aos argumentos quase-1dgicos, ha o argumento de comparagio e o
de inclusdo, estabelecidos a partir da estrutura do grafico, que categoriza os paises por cores e
possibilita a comparagao entre eles por meio das barras. Cabe destacar também o acordo sobre
o real, estabelecido a partir do discurso da ciéncia, tendo em vista que o célculo do PISA ¢
adotado por muitos paises como um método reconhecido de medir o desempenho
educacional. J& em relacdo ao acordo sobre o preferivel, VC-G12 mobiliza o lugar da
quantidade, relacionado a perspectiva de que quanto melhor a pontuagao, melhor a educacao,
e o lugar da pessoa, devido a énfase nos jovens de 15 a 16 anos, representados pela imagem

do estudante no centro do gréafico.
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Figura 107 — Analise de opacidade de VC-G3
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T5 - Ha uso de matiz na tipografia em situacdes nas quais a representacao
poderia ser realizada por meio de variagdes exclusivamente tonais (preto,
branco e escala de cinza) sem comprometer a distingao entre os dados., F2 -
Ha aplicacao de textura no plano de fundo., F3 - Ha uso de cores matizadas
no plano de fundo., F4 - Ha presenca de elementos visuais figurativos ou
abstratos em contraste com o fundo, que nao integram a forma grafica., FG1-
Ha uso de matiz na forma grafica em situagctes nas quais a representagao
poderia ser realizada por meio de variagoes exclusivamente tonais (preto,
branco e escala de cinza) sem comprometer a distingao entre os dados., FG5
- Ha emprego de elementos figurativos integrados a forma grafica para
organizar, hierarquizar ou codificar os dados, em situagcoes nas quais tais
funcoes poderiam ser realizadas por meio de identificacao textual.

Fonte: Visual Capitalist

VC-G3 apresenta uma série de informagdes sobre a dependéncia dos Estados

Unidos na importagdo de minerais criticos para o funcionamento de data centers. Trata-se de
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um grafico com grau 6 de opacidade que utiliza recursos pictoéricos em sua composi¢ao, com
destaque para a imagem de parte de um data center, a partir da qual se dividem quatro
segmentagdes: placas de servidor e circuitos, dissipadores de calor, semicondutores e
microchips e, por Ultimo, armazenamento. Para cada uma dessas categorias sdo apresentados
os elementos de sua composicdo a partir de uma simile com a tabela periddica, aliados a
porcentagem de dependéncia de importagcdo, cujos dados revelam, em geral, uma alta
dependéncia de minerais criticos provenientes do exterior. No que diz respeito a fungao do
infografico, tendo em vista que ele foi publicado em 31 de marco de 2026, contexto em que
ha um debate sobre a corrida no desenvolvimento de inteligéncias artificiais e a importancia
do investimento em data centers, a funcdo seria a de estabelecer um alerta sobre a
dependéncia dos Estados Unidos em relacdo a esses minerais, posicionando essa

vulnerabilidade como uma questao estratégica relevante.

Quadro 14 — Analise retérica de VC-G3

Elementos da Nova Infografico 01
Retoérica
Auditorio Universal: piblico em geral

Particular: investidores no setor de tecnologia, cidadaos
estadunidenses, leitores interessados em curiosidades

econdmicas
Os dados Percentual de dependéncia liquida de importagdo dos EUA
para cada mineral usado em data centers, fonte USGS 2025
Acordo sobre o real Discurso cientifico via USGS como autoridade.
Acordo sobre o Lugar da quantidade: quanto maior o percentual de importacao,
preferivel maior o risco.
Argumentos Argumento de Comparagdo: o infografico se estabelece pela
Quase-Logicos comparacao entre os minerais importados.

Argumento de Inclusdo: hd um segmentacdo de acordo com os
tipos de materiais que compdem um datacenter.

Argumentos Baseados | Argumento pragmatico (potencial): A dependéncia de
na Estrutura do Real importacao gera risco de desabastecimento.
Argumento de autoridade: uso da USGS como fonte de dados

Argumentos que Argumento de Antimodelo (potencial): apresentagdo da
Fundamentam a situagao dos Estados Unidos com um exemplo a ser evitado.
Estrutura do Real

Argumentos por Nao apresenta.
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Dissociacao.

Fonte: elaborada pelo autor.

Com relagdo a andlise retorica, o infografico apresenta como auditorio particular
grupos como investidores no setor de tecnologia, cidaddos norte-americanos e leitores
interessados em curiosidades economicas .Sobre os dados, eles sdo oriundos da USGS, uma
agéncia do governo norte-americano especializada na aplicagdo da ciéncia as agdes
governamentais. Em relacdo ao acordo sobre o real, ele se estabelece de forma similar ao
grafico anterior, por meio do discurso cientifico, que neste contexto ¢ validado pela
autoridade da USGS, enquanto o acordo sobre o preferivel se embasa no lugar da quantidade,
a partir dos dados estatisticos e da perspectiva de que quanto maior a dependéncia de
importagdo, maior o risco. No caso dos argumentos quase-logicos, ha dois estabelecidos
visualmente: o argumento de comparagdo, que induz o leitor a comparar os valores de
dependéncia para cada elemento, e o argumento de inclusdo, relacionado ao agrupamento dos
elementos em cada categoria apresentada. Sobre os argumentos baseados na estrutura do real,
foi identificado um argumento pragmatico em potencial, segundo o qual a maior dependéncia
de importagdo gera alto risco e, por consequéncia, determinadas medidas precisam ser
tomadas, além de um argumento de autoridade associado a USGS. J4 entre os argumentos que
fundamentam a estrutura do real, foi identificado um argumento em potencial, o do

antimodelo, que utiliza o infografico como um exemplo de situag@o a ndo ser seguida.



199

8.3.3 Brasil em Mapas

Figura 108 —Analise de opacidade de BM-Gl1

BM-G1

Data: 09/03/2026 (Post Fixado)
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T4 - Ha aplicacao de efeitos na tipografia., F4 - Ha presenca de
elementos visuais figurativos ou abstratos em contraste com o
fundo, que nao integram a forma grafica., FG4 - Ha aplicacao de
efeitos visuais na forma grafica.

Fonte: Brasil em Mapas
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BM-G1 ¢ um mapa coroplético do Brasil que apresenta a porcentagem de
crescimento econdmico real dos estados brasileiros entre 1995 e 2025. Trata-se de um grafico
com grau 3 de opacidade, que apresenta efeitos na tipografia e uso de matiz na forma grafica,
com o azul representando os maiores crescimentos e o vermelho representando os menores,
além de um elemento figurativo composto por uma engrenagem e um cifrdo, que remete ao
contexto do desenvolvimento econdmico. Em relagdo a funcdo do grafico, para além de
apresentar os dados sobre o crescimento economico dos estados, as escolhas visuais, como o
contraste cromatico entre os menores € maiores valores, orientam a leitura para uma
conclusdo especifica, a principal func¢do seria, entdo, evidenciar que as regides que mais
cresceram no periodo estavam fora do eixo Sul-Sudeste, sendo estas as que apresentaram os

menores crescimentos relativos, com destaque para Sdo Paulo, que registrou apenas 150%.

Quadro 15 — Analise retorica de BM-G1

Elementos da Nova Infografico 01
Retodrica
Auditério Universal: publico em geral..
Particular: gestores publicos e investidores.
Os dados Crescimento percentual do PIB real por estado entre 1995 e

2025, corrigido pela inflagao; fontes: IBGE, IPEA Data, Banco
Central

Acordo sobre o real Discurso econdomico-cientifico pelas fontes IBGE, IPEAData,

Banco Central.

Acordo sobre o
preferivel

Lugar da quantidade:quanto maior o percentual de
crescimento, maior o desenvolvimento.

Argumentos
Quase-Logicos

Argumento de Comparagdo: o infografico se estabelece pela
comparagdo entre o crescimento econdmico dos estados que ¢
enfatizada pela dualidade cromatica.

Argumento de Inclusdo: agrupamento dos estados por regides
no mini-grafico apresentando a esquerda inferior do mapa do
Brasil.

Argumentos Baseados
na Estrutura do Real

Argumento pragmatico (potencial): Deve-se investir nos
estados que apresentaram menor crescimento.

Argumento de autoridade: uso do IBGE, IPEAData, Banco
Central como fonte.

Argumentos que
Fundamentam a
Estrutura do Real

Argumento de Modelo (potencial): defesa das iniciativas
econdmicas de estados como o Mato Grosso, apresentando-as
como um exemplo.
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Argumento de Antimodelo (potencial): critica as iniciativas
econOmicas de estados como Sao Paulo, por ele apresentar um
dos menores crescimentos.

Argumentos por Dissociagdo dos estados desenvolvidos como aqueles que
Dissociagdo. possuem o maior crescimento.

Fonte: elaborada pelo autor.

Antes de iniciar o detalhamento sobre a analise retorica, cabe falar um pouco
sobre o papel da presenca no infografico analisado. A presenca, como ja descrita na subsec¢ao
sobre a Nova Retorica nesta se¢do, ¢ utilizada em todos os infograficos e corresponde as
escolhas de design em relagdo ao que recebe énfase. Em BM-G1 especificamente, a escolha
de apresentar o crescimento econdmico como uma gradagdo do vermelho ao azul destaca
ainda mais as diferencas entre os estados, pois ndo se trata de dois p6los de uma mesma
categoria, mas de uma gradacdao continua, cujo menor valor ¢ 127%, registrado no Distrito
Federal, ¢ o maior ¢ 661%, no Mato Grosso. Diante disso, a escolha do vermelho para os
menores valores ressalta esses crescimentos como um aspecto negativo, o que também esta
associado as conotagdes da cor vermelha, que pode ser associada a perigo.

Sobre a analise retorica, o infografico apresenta como auditorio particular gestores
publicos e investidores, bem como a populacao brasileira. Seus dados sdao oriundos de trés
fontes: IBGE, IPEAData e Banco Central, que estabelecem o acordo sobre o real baseado no
discurso econdmico-cientifico, tendo em vista que as instituigdes que apresentaram os dados
sdo socialmente legitimadas. Esse aspecto também se conecta ao argumento de autoridade,
um dos argumentos baseados na estrutura do real. Em relagao ao acordo sobre o preferivel, ha
o lugar da quantidade, apontando que quanto maior o crescimento, maior o desenvolvimento
do estado. Ja sobre os argumentos quase-ldgicos, ha o argumento de comparagao, estabelecido
pelo mapa coroplético e pelo uso das cores, e também um argumento de inclusao, relacionado
ao mini-grafico que agrupa os estados brasileiros por regides e apresenta a média de
crescimento de cada uma. Sobre os argumentos baseados na estrutura do real, para além do
argumento de autoridade, hd um argumento pragmatico em potencial, que pode defender que
os estados com menor crescimento deveriam receber maior investimento econdmico. Esse
argumento estd relacionado também a um argumento de dissociacdo presente no grafico, que
separa o desenvolvimento do estado do seu crescimento relativo, tendo em vista que os

estados mais desenvolvidos economicamente no Brasil pertencem ao eixo Sul-Sudeste, com
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Sdo Paulo como o estado de maior PIB (IBGE, 2026). Por fim, sobre os argumentos que
fundamentam a estrutura do real, ha dois em potencial: o argumento de modelo, que se
estabelece na valorizacdo do modelo econdmico do Mato Grosso, cujo alto crescimento esta
associado ao agronegbcio, ¢ um argumento de antimodelo, que apresenta o modelo

econdmico de Sao Paulo como um exemplo de menor crescimento relativo no periodo.

Figura 109 — Analise de opacidade de BM-G4
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TS5 - Ha uso de matiz natipografia em situagdes nas quais a
representacao poderia ser realizada por meio de variagoes
exclusivamente tonais (preto, branco e escala de cinza) sem
comprometer a distingao entre os dados., FG1- Ha uso de matiz na
forma grafica em situagdes nas quais a representagao poderia ser
realizada por meio de variagdoes exclusivamente tonais (preto, branco e
escala de cinza) sem comprometer a distingao entre os dados., FG2 -
Ha aplicagao de textura na forma grafica, que nao atua na organizagao,
hierarquizagao ou codificagao dos dados., FG3 - Ha transformagao ou
substituicdo da estrutura convencional do grafico por formas visuais
que introduzem significados (figurativos, simbadlicos ou tematicos).,
FG4 - Ha aplicagao de efeitos visuais na forma grafica., FGS - Ha
emprego de elementos figurativos integrados a forma grafica para
organizar, hierarquizar ou codificar os dados, em situagoes nas quais
tais fungoes poderiam ser realizadas por meio de identificagao textual.

Fonte: Brasil em Maps

BM-G4 apresenta o impacto da inflagdo no periodo da Pascoa nos alimentos dos

brasileiros. Trata-se de um grafico que se ancora em um elemento figurativo, a imagem de um
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prato com comida no centro, a partir do qual, e dos alimentos especificos que o compdem, sdo
apresentados os valores do impacto da inflagdo: ha alimentos que baixaram de preco no
periodo, representados pelos valores em azul, e alimentos que tiveram aumento de preco,
representados pelos valores em vermelho. Como figura de linguagem, o grafico apresenta
uma sinédoque, com o prato de comida representando as refeicdes dos brasileiros de modo
geral. Sobre a funcdo do grafico, este tem o objetivo de apresentar o impacto real da inflagao
no cotidiano a partir da comparagdo entre os alimentos que tiveram precos aumentados € os
que tiveram precos reduzidos, e para isso utiliza o periodo festivo da Pascoa, que possui uma

tradi¢do culinaria consolidada, como estratégia para se aproximar afetivamente do publico.

Quadro 16 — Analise retérica de BM-G4

Elementos da Nova
Retodrica

Infografico 01

Auditorio Universal: publico em geral.
Particular: consumidores que planejam as compras da Pascoa.
Os dados Variacdo anual do IPCA por item alimentar, fevereiro de 2026;

fonte: IBGE.

Acordo sobre o real

Discurso econdmico cientifico pelas fontes do IBGE.

Acordo sobre o

Lugar da quantidade: quanto maior a inflagdo, maior o prego

Quase-Logicos

preferivel dos alimentos.
Lugar da pessoa: énfase na refeicdo da Pascoa enquanto
experiéncia comum entre os brasileiros.

Argumentos Argumento de Comparagdo: o infografico se estabelece pela

comparagdo entre os aumentos e as redugdes de prego.
Argumento de Inclusdo: agrupamento dos alimentos por prato
de comida.

Argumentos Baseados
na Estrutura do Real

Argumento pragmatico (potencial): O aumento da inflagao
indica que hd ma gestao do governo.
Argumento de Autoridade: IBGE como fonte.

Argumentos que
Fundamentam a
Estrutura do Real

Argumento de Ilustracdo: apresenta dados da inflagdo em um
contexto do dia a dia.

Argumentos por
Dissociacao.

Nao apresenta.

Fonte: elaborada pelo autor.
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Em BM-G14, o auditério particular é composto por consumidores que planejam
adquirir alimentos para as refeigdes de Pascoa, bem como pela populacao brasileira. Sobre os
dados, eles sdo oriundos de uma pesquisa que calcula o IPCA (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo), realizada pelo IBGE, e a fonte dos dados ¢ um fator central para o
estabelecimento do acordo sobre o real, que tem como base o discurso econdomico-cientifico.
E também a partir dessa fonte que se estabelece um argumento de autoridade. Sobre o acordo
sobre o preferivel, hd o uso do lugar da quantidade a partir dos dados, no qual ¢ evidenciado o
quanto o aumento da inflagdo impacta nos precos dos alimentos, e ha também o lugar da
pessoa, que, a partir da énfase dada a refeicdo, personaliza os dados sob a perspectiva das
pessoas que preparam suas refeigdes para a Pascoa. Sobre os argumentos quase-logicos, ha o
argumento de comparagdo a partir do uso das cores, evidenciando as diferencas de impacto
nos precos, € um argumento de inclusdo, que associa os alimentos a um grupo, no caso um
prato de comida. Ja em relagdo aos argumentos baseados na estrutura do real, para além do
argumento de autoridade, hd um argumento pragmatico em potencial que configuraria uma
critica ao governo, justificada retoricamente pelos dados de aumento de precgo. Por fim, sobre
os argumentos que fundamentam a estrutura do real, hd uma ilustragdo, representada pelo
prato de comida, que atua ilustrando o impacto da inflagdo a partir de um exemplo concreto e

cotidiano.



8.3.4 Chartr Daily

Figura 110 — Anélise de opacidade de CH-G1

CH-G1

Data: 17/03/2026
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FG1- Ha uso de matiz na forma grafica em situagdes nas quais
arepresentacao poderia ser realizada por meio de variagcoes
exclusivamente tonais (preto, branco e escala de cinza) sem

comprometer a distingao entre os dados.

Fonte: Chartrdaily
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CH-GI1 trata-se de um grafico de dispersdo que apresenta, por ano, a relacdo entre

os filmes indicados ao Oscar de Melhor Filme e seus respectivos or¢gamentos de produgdo. O

grafico possibilita identificar os filmes vencedores, seus valores de investimento e

compara-los com aqueles que foram apenas indicados. Trata-se de um grafico com baixo grau

de opacidade, cujo unico elemento de opacidade identificado ¢ o uso de matiz na forma
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grafica, com o laranja representando os vencedores e o azul os indicados. Sua fungdo ¢
evidenciar que boa parte dos filmes vencedores do Oscar de Melhor Filme ndo eram os de
maiores orgamentos, estabelecendo um argumento de dissociacdo entre o alto investimento

financeiro e o reconhecimento artistico pela Academia.

Quadro 17 — Analise retérica de CH-G1

Elementos da Nova
Retorica

Infografico 01

Auditorio Universal: piblico em geral
Particular: publico interessado em cinema e cultura pop,
analistas da indUstria cinematografica.

Os dados Orcamentos estimados de produgdo dos filmes indicados ao

Oscar de Melhor Filme entre 1990 e 2026, ajustados pela
inflacdo em dolares de fevereiro de 2026; fontes: The Numbers
e IMDBPro via Axios

Acordo sobre o real

Discurso factual validado por fontes especializadas da industria
cinematografica

Acordo sobre o
preferivel

Lugar da Qualidade: o sucesso de um filme ndo esta
relacionado aos altos valores de investimento.

Argumentos
Quase-Logicos

Argumento de Comparagdo: o infografico se estabelece pela
comparacao entre os valores de investimento dos filmes
nomeados e os filmes vencedores.

Argumento de Probabilidade: evidencia o quanto o aumento do
investimento nao aumenta diretamente a probabilidade de
ganhar um Oscar.

Argumentos Baseados
na Estrutura do Real

Argumento pragmatico: O maior investimento em um filme
ndo garante seu sucesso.

Argumento de Autoridade: The Numbers e IMDBPro como
fontes especializadas

Argumentos que
Fundamentam a
Estrutura do Real

Argumento de Modelo (potencial): as estratégias dos filmes de
baixo orcamento como exemplo.

Argumentos por
Dissociagao.

Dissocia a aparéncia de que maior orgamento equivale ao
sucesso do filme.

Fonte: elaborada pelo autor.
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O grafico analisado apresenta como argumento central a dissociagdo da percepgao
de que filmes com maior orcamento tendem a obter melhores resultados em premiagdes, de
modo que sua estrutura argumentativa se organiza a partir dessa premissa. CH-G1 tem como
auditdrio particular pessoas interessadas em cinema e cultura pop, bem como por analistas da
industria cinematografica. Os dados tém como origem as métricas apresentadas por empresas
como The Numbers e IMDBPro, a partir das quais se estabelece o acordo sobre o real,
fundamentado no discurso factual validado pelo trabalho de empresas especializadas em
dados sobre a industria cinematografica, sendo também por meio dessas fontes que se
estabelece um argumento de autoridade. Em relag@o ao acordo sobre o preferivel, ha o lugar
da qualidade, que evidencia que maiores valores de investimento ndo estdo diretamente
relacionados a qualidade dos filmes reconhecida pela Academia. Sobre os argumentos
quase-logicos, ha dois: um argumento de comparagdo, estabelecido pelo contraste entre os
filmes vencedores e os indicados, ¢ um argumento de probabilidade, que aponta
estatisticamente que maiores investimentos nao resultam diretamente em sucesso. Sobre os
argumentos baseados na estrutura do real, para além do argumento de autoridade, ha um
argumento pragmatico que refor¢a que maior investimento ndo garante sucesso, portanto nao
seria necessario um alto gasto. J em relacdo aos argumentos que fundamentam a estrutura do
real, hd um argumento em potencial do tipo modelo, que pode afirmar que as estratégias de

producao dos filmes de baixo orcamento vencedores do Oscar deveriam ser reproduzidas.
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Figura 111 — Analise de opacidade de CH-G35
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T5 - Ha uso de matiz na tipografia em situagcoes nas quais a
representacao poderia ser realizada por meio de variagcoes
exclusivamente tonais (preto, branco e escala de cinza) sem
comprometer a distingao entre os dados., F& - Ha presenca de
elementos visuais figurativos ou abstratos em contraste com o fundo,
que nao integram a forma grafica., FG1- Ha uso de matiz na forma
grafica em situacdes nas quais a representacao poderia ser realizada
por meio de variagoes exclusivamente tonais (preto, branco e escala
de cinza) sem comprometer a distingao entre os dados. FG3 - Ha
transformacgao ou substituicao da estrutura convencional do grafico
por formas visuais que introduzem significados (figurativos,
simbdlicos ou teméaticos).

Fonte: Chartrdaily

CH-G35 apresenta, por meio de um grafico de barras, o crescimento da rede de
academias norte-americana Planet Fitness no intervalo de 2010 a 2024. Trata-se de um grafico

com grau 4 de opacidade, valor relacionado ao uso de elementos figurativos, como a logo da
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empresa ¢ o emoji de um personagem caminhando sobre as barras. A partir desse ultimo
elemento, o grafico estabelece também uma metéfora visual, ao relacionar o grafico de barras
a uma escada, associando-o a ideia de progressdao continua. Com relacao a fungdo do grafico,
ela se estabelece com o objetivo de apresentar o crescimento da franquia de academias ao
longo do periodo analisado. Diante disso, pode-se inferir que o infografico aproxima-se de
uma peca promocional, tendo em vista a monotematica do grafico e a mensagem positiva a

ele associada.

Quadro 18 — Analise retorica de CH-G35

Elementos da Nova
Retorica

Infografico 01

Auditério Universal: publico em geral.
Particular: investidores do setor fitness, pessoas interessadas
em curiosidade econdmicas.

Os dados Numero anual de unidades da Planet Fitness entre 2010 e

2024; fonte: Planet Fitness

Acordo sobre o real

O acordo sobre o real estabelece-se pela propria linguagem
visual da infografia enquanto midia proxima a demonstracao,
que tende a ser interpretada como factual.

Acordo sobre o
preferivel

Lugar da Quantidade: maior nimero de unidades equivale a
maior sucesso.

Argumentos
Quase-Logicos

Argumento de Comparagdo: o infografico se estabelece pela
comparagao entre os valores do nimero de academias ao longo
dos anos.

Argumento de Probabilidade: a tendéncia historica sugere
crescimento continuo.

Argumentos Baseados
na Estrutura do Real

Argumento pragmatico (potencial): Vale a pena investir na
Planet Fitness tendo em vista seu crescimento.

Argumentos que
Fundamentam a
Estrutura do Real

Argumento de Modelo (potencial): pode-se evidenciar o
crescimento da Planet Fitness como um exemplo a ser seguido.

Argumentos por
Dissociacao.

Nao apresenta.

Fonte: elaborada pelo autor.
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O grafico tem como auditério particular potenciais investidores do setor fitness
que acompanham a pagina Chartr Daily, bem como pessoas interessadas em curiosidades
economicas. Os dados sdo oriundos da propria franquia, o que faz com que o acordo sobre o
real se estabeleca de forma distinta dos demais exemplos analisados, pois este ndo se ancora
em uma autoridade externa. O acordo se estabelece, entdo, pelas propriedades do infografico
em si, tendo em vista sua proximidade com a linguagem demonstrativa, que tende a ser
interpretada como factual. Por tanto, por ndo haver uma base de sustentacdo para além do
proprio infografico, hd uma limitacdo de sua poténcia enquanto suporte para o discurso
retorico. Com relagdo ao acordo sobre o preferivel, ha o lugar da quantidade, que associa o
alto nimero de unidades da academia a um indicador positivo de sucesso empresarial. Ja
sobre os argumentos quase-logicos, ha dois: um argumento de comparagao, estabelecido pelo
grafico de barras, no qual ¢ possivel comparar os diferentes valores ao longo dos anos, e um
argumento de probabilidade, que evidencia a tendéncia de continuidade do crescimento,
argumento este potencializado pela metadfora da escada criada a partir da associacdo do
grafico com o emoji do personagem subindo os degraus. Em relagao aos argumentos baseados
na estrutura do real, hd& um em potencial, um argumento pragmatico que pode sustentar que
vale a pena investir na Planet Fitness tendo em vista sua expansdo continua. Por fim, sobre os
argumentos que fundamentam a estrutura do real, ha um argumento em potencial do tipo
modelo, que pode apontar o modelo de negdcio da Planet Fitness como um caso de sucesso a

ser tomado como exemplo por outras franquias do setor.
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8.3.5 Our World in Data

Figura 112 — Anélise de opacidade de WD-G1

WD -G1
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WD-G1 trata-se de um infografico da pagina Our World in Data que se distancia
do padrao editorial da pagina por apresentar um discurso mais narrativo. A primeira imagem
apresenta um diagrama de Venn com uma afirmagdo que aponta que trés sentencgas sao
simultaneamente verdadeiras: "O mundo € horrivel”, "O mundo € muito melhor" € "O mundo
pode ser ainda melhor". A partir dessa afirmacao inicial, sdo apresentados trés infograficos,
um para cada sentenga, consecutivamente. O primeiro, por meio de um grafico do tipo waffle
chart, apresenta uma matriz composta por uma série de retangulos, cada um representando a
morte de onze criangas por minuto, associado a um texto que indica que mais de 15 mil
criangas de até 15 anos morrem por dia no mundo. O segundo apresenta um grafico de barras
que compara a taxa de mortalidade infantil do passado, quando cerca de 50% das criancas
morriam, com a taxa atual de 4,2%. O terceiro, também um grafico de barras, confronta esse
indice de 4,2% com o dado de que na Unido Europeia apenas 0,5% das criangas morrem. Com
relacdo a fungdo do infografico, ela ¢ evidenciada ja pela primeira imagem: trata-se de
comprovar, por meio de dados, que as trés sentencas sdo simultaneamente verdadeiras,

reconciliando percepcdes aparentemente contraditérias sobre o estado do mundo.

Quadro 19 — Analise retorica de WD-G1

Elementos da Nova Infografico 01
Retorica
Auditorio Universal: publico em geral

Particular: pessoas interessadas em curiosidades estatisticas
sob uma perspectiva cientifica, potenciais formadores de
politicas publicas.

Os dados Taxa de mortalidade infantil global, da Unido Europeia e
historica; fonte: UN IGME 2023 ¢ trabalho académico de Volk
e Atkinson.

Acordo sobre o real Discurso cientifico validado pela ONU.

Acordo sobre o Lugar da Pessoa: énfase nas criangas;

preferivel Lugar da quantidade: os valores sustentam a argumentacao,

seja quando ¢ apresentado da perspectiva negativa ou positiva.

Argumentos Argumento de Comparagdo: ha a comparagdo entre os trés
Quase-Logicos slides, bem como nos dois tltimos.

Argumento de Inclusdo: As trés afirmagdes do primeiro slide
sd0 conectadas por meio de um diagrama de Venn, indicando
que todas sdo verdadeiras simultaneamente.

Argumentos Baseados | Argumento pragmatico: Sdo necessarias politicas publicas para
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na Estrutura do Real reduzir a taxa de mortalidade, tendo em vista que a Europa ja
conseguiu estabelecer uma taxa de 0,5%.

Argumento de autoridade: UN IGME e pesquisa académica
como fontes.

Argumentos que Argumento de Modelo: ha énfase nas taxas da Unido Europeia
Fundamentam a como um exemplo a ser seguido.
Estrutura do Real

Argumentos por O conjunto dos graficos funciona como um argumento de
Dissociacao. dissociagdo da compreensao de que as trés afirmagdes nao
podem coexistir.

Fonte: elaborada pelo autor.

Em relacdo a andlise retorica, WD-G1 apresenta como auditério particular
pessoas interessadas em curiosidades estatisticas sob uma perspectiva cientifica e
formuladores de politicas publicas, tendo em vista o discurso empregado pelo infografico. Os
dados sao oriundos da UN IGME, Grupo Interinstitucional para Estimativa da Mortalidade
Infantil das Nacdes Unidas, bem como de um trabalho académico de Volk e Atkinson. E a
partir dessas fontes que se estabelece o acordo sobre o real e um argumento de autoridade,
tendo em vista a compreensdo de legitimidade das Nagdes Unidas enquanto instituicao
comprometida com a adogdo de protocolos cientificos na coleta e andlise de dados. Ja o
acordo sobre o preferivel ¢ composto pelo lugar da pessoa, evidenciado pela tematica do
infografico com énfase nas criancas, reforcado pela segunda imagem, que evidencia a morte
de onze criangas a cada minuto, e pelo lugar da quantidade, caracterizado pelo uso de graficos
que intensificam o significado dos valores apresentados, como a comparagao entre 50% de
mortalidade infantil no passado e os atuais 4,2%, cujo peso de significado ¢ amplificado pela
gravidade da tematica.

Sobre os argumentos quase-ldgicos, ha dois: um argumento de comparagdo, que
se estrutura tanto pela relacao entre os slides quanto pelo uso do grafico de barras na terceira e
no quarta pagina, € um argumento de inclusao, estabelecido na primeira imagem por meio do
diagrama de Venn, no qual as trés sentengas se interseccionam, indicando que podem coexistir
simultaneamente. Em relagdo aos argumentos baseados na estrutura do real, para além do
argumento de autoridade, ha um argumento pragmatico indicado pela frase presente no ultimo
grafico, "Nos sabemos que ¢ possivel tornar o mundo um lugar melhor", que subentende a

existéncia de uma solugdo vidvel, tendo em vista os resultados alcancados pela Unido
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Europeia. Sobre os argumentos que fundamentam a estrutura do real, h4& um argumento de
modelo, representado pelo ultimo grafico a partir dos dados da Europa, € um argumento de
antimodelo, presente no segundo grafico, ao evidenciar a alta quantidade de mortes diarias de
criancas no mundo. Por fim, o infografico apresenta um argumento de dissociagdo, na medida
em que argumenta que trés sentengas aparentemente contraditorias podem coexistir como
verdades simultaneas.

Figura 113 — Analise de opacidade de WD-G12

WD -G12

Data: 25/02/2026
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Data source: Joseph Poore and Thomas Nemecek (2018)

Fonte: Our Wolrd in Data

WD-G12 ¢ um grafico que apresenta os impactos ambientais por litro de

diferentes tipos de leite, com énfase na disting@o entre o leite lacteo e os leites vegetais. S@o
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apresentadas quatro categorias de impacto: uso da terra, emissao de gases do efeito estufa, uso
de agua doce e eutrofizacdo, sendo esta ultima explicada por uma nota de rodapé que indica
tratar-se da poluicdo do meio ambiente pelo excesso de nutrientes. Os resultados apontam que
o leite lacteo possui maior impacto em todas as categorias analisadas, evidenciando o baixo
impacto ambiental relativo dos leites vegetais. Diante disso, a func¢do identificada no grafico
estd em evidenciar a vantagem ambiental do consumo de leites vegetais, posicionando a

escolha alimentar individual como uma decisao com consequéncias ambientais mensuraveis.

Quadro 20 — Analise retorica de WD-G12

Elementos da Nova
Retorica

Infografico 01

Auditério Universal: publico em geral
Particular: pessoas interessadas em curiosidades estatisticas
sob uma perspectiva cientifica, ativistas ambientais, veganos.
Os dados Impacto ambiental por litro de cada tipo de leite em quatro

indicadores; fonte: pesquisa de Poore e Nemecek.

Acordo sobre o real

Discurso cientifico.

Acordo sobre o
preferivel

Lugar da quantidade: quanto menor os valores melhor, pois
representa o0 menor impacto ambiental.

Argumentos
Quase-Logicos

Argumento de Comparagdo: hé a comparacao entre cada um
dos tipos de leite.

Argumentos Baseados
na Estrutura do Real

Argumento pragmatico(potencial): E importante substituir o
leite de vaca por leites vegetais pois estes causam menos
impacto no meio ambiente.

Argumento de autoridade: Pesquisa cientifica de Poore e
Nemecek.

Argumentos que
Fundamentam a
Estrutura do Real

Argumento de Antimodelo: O consumo de leite ¢ um mau
exemplo devido ao seu alto impacto ambiental.

Argumentos por
Dissociacao.

Nao apresenta.

Fonte: elaborada pelo autor.

No que diz respeito a analise retorica, WD-G12 tem como auditorio particular
ativistas ambientais, entre outros grupos interessados em curiosidades estatisticas sob uma

perspectiva cientifica. Os dados sdo oriundos de uma pesquisa académica de Joseph Poore e
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Thomas Nemecek, e ¢ a partir dessas fontes que se estabelece o acordo sobre o real por meio
do discurso cientifico, bem como um argumento de autoridade. Sobre os argumentos
quase-logicos, estabelece-se um argumento de comparagdo por meio do uso das barras, nas
quais as cores € o tamanho permitem distinguir quais leites possuem maior impacto. J& sobre
os argumentos baseados na estrutura do real, para além do argumento de autoridade, ha um
argumento pragmatico em potencial que se estabeleceria na defesa de uma transicdo para o
consumo de leites vegetais, tendo em vista o alto impacto dos lacteos. Por fim, sobre os
argumentos que fundamentam a estrutura do real, h4 um argumento do tipo antimodelo, que
apresenta o consumo de leites lacteos como um mau exemplo, tendo em vista seu impacto

ambiental.
8.3.6 Sintese

Como sintese das andlises, pode-se destacar que infograficos com diferentes
valores de opacidade apresentaram profundidade argumentativa, o que confirma a dimensao
retorica da infografia. Desse modo, infograficos mais proximos da transparéncia nao se
tornam mais neutros, pois se estabelecem a partir de estratégias argumentativas, seja com o
uso de graficos de barras, o que constrdéi um argumento de comparacao, seja com o uso da
composi¢ao e das cores para evidenciar a presenca de algo no grafico, entre outros aspectos.

Além disso, constatou-se um padrao com relagdo aos acordos sobre o real, pois
boa parte deles partiu de discursos cientificos, sejam eles relacionados a uma instituigdo que
realizou um estudo ou a trabalhos académicos. Pode-se inclusive inferir que essa estrutura de
acordo sobre o real trata-se de uma caracteristica dos infograficos estatisticos, tanto por sua
historia ser atrelada ao desenvolvimento cientifico, como aponta Friendly (2021), quanto por
ter se estabelecido como uma ferramenta de comunicagdo associada a transmissao da verdade.
Fazendo uma tradug@o do termo proposto por Cairo (2016), trata-se de uma Arte da Verdade,
"Truthful Art", que, na compreensao do autor, deve buscar o compromisso com um trabalho
integro sobre os dados, tendo em vista que ndo ¢ possivel um discurso neutro. Nesse eixo,
pode-se recorrer a Foucault (1996) para compreender a no¢do de verdade a partir da ciéncia.
O autor compreende que a ciéncia atua como uma vontade de verdade sustentada por uma
rede de discursos de validacdo, o que colabora a compreensao da ciéncia também como um
espago retorico.

Por fim, cabe apontar um ponto de melhoria no processo de analise: a

inconsisténcia em relagdo a definicao dos auditdrios particulares. Nesta analise, essa defini¢ao
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se deu a partir de uma inferéncia sobre o conteudo dos graficos; no entanto, pensando em um
aprimoramento do processo analitico, essa definicdo poderia ser complementada com uma
analise do publico na plataforma, o que se aproxima das metodologias propostas por Niederer
e Colombo (2019). Cabe apontar também que a categoria do auditdrio universal trata sobre a
ideia de um publico total, por isso todos infograficos apresentaram o mesmo auditdrio

universal.
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9 CONCLUSAO

Figura 114 —Diagrama de progresso de leitura

Conclusao

Fonte: elaborada pelo autor.

Esta pesquisa surgiu com o objetivo de compreender as estratégias retoricas de
infograficos estatisticos no Instagram. A problematica que d4 origem a esse objetivo esta
relacionada a compreensdo dos infograficos como ferramentas neutras. Embora ja tenha
havido avancgos significativos em pesquisas que criticaram essa perspectiva, inclusive citadas
como referéncia neste trabalho, a aproximacao dos infograficos a demonstracao, que segundo
Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996) € oposta a argumentagao, pode favorecer a compreensao
deles como neutros. A demonstracdo esta associada a ciéncia, 2 matematica e a légica e, de
forma coincidente, os infograficos surgem nesse contexto, como destaca Friendly (2021), o
que os estabelece como um objeto de estudo problematico tendo em vista o status de verdade
relacionado a ciéncia.

Na andlise retorica, foram identificados infograficos que validaram seus dados a
partir de estudos cientificos, como € o caso de WD-G12, um infografico da pagina Our World
in Data. No entanto, uma pergunta que pode se colocar ¢ se os leitores da pagina foram

verificar se o estudo € real e se possui protocolos cientificos solidos. Nao ¢ possivel saber,
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mas o ponto a destacar ¢ que possivelmente houve pessoas que acreditaram nos dados sem
fazer essa investigagao, seja por confiar na Our World in Data, reconhecida pelo compromisso
com um trabalho ético com os dados, seja por confiar no infografico simplesmente por se
tratar de um infografico.

Como aponta Cairo (2016), a infografia ¢ uma arte da verdade. Diante disso,
torna-se importante a realizagao de pesquisas que analisem como um infografico constréi seu
discurso e sua argumentacdo, partindo da premissa de que ndo ha neutralidade, mas que ha
uma carga de objetividade nesses objetos. Essa objetividade foi defendida por autores como
Edward Tufte, que advogava por uma neutralidade na infografia, a qual seria obtida por meio
da supressdo de elementos visuais que, segundo ele, seriam desnecessarios. E a partir disso
que cunhou a no¢ao de data-ink, a premissa de buscar apresentar o maximo de informagao
com o minimo de tinta na busca de uma neutralidade, pois, afinal, se a tinta utilizada em um
grafico fosse exclusivamente relacionada aos dados, ndo haveria como ndo haver
neutralidade.

Em defesa dessa perspectiva, Tufte realizou criticas ao trabalho do designer Nigel
Holmes por este utilizar elementos figurativos e distorcer os graficos, argumentando que o
uso desses elementos comprometeria a credibilidade deles. A partir desse debate, uma série de
trabalhos foi realizada, resultando na compreensdo de que a estética relacionada a um
infografico depende do publico-alvo: um infografico com mais elementos figurativos pode
adequar-se ao contexto do infoentretenimento e da educacdo, enquanto um infografico mais
minimalista estaria melhor adequado a um contexto formal, cientifico ou governamental por
exemplo (Bateman, 2010; Few, 2014; Cairo, 2012). Foi com base nesse embate que a
pesquisa desenvolveu as nogdes de retorica da transparéncia e retdrica da opacidade, a
primeira relacionada a busca da supressdo dos elementos visuais externos aos dados e a
segunda associada a adicdo de camadas sobre o grafico que expandem as dimensdes de
conotacdo. Com essas nogdes, foi desenvolvido um modelo capaz de mensurar a opacidade
em infograficos estatisticos, o que constitui uma das principais contribuigdes desta pesquisa.

Durante a pesquisa, uma pergunta surgiu de forma complementar ao objetivo
principal do trabalho, que era compreender as estratégias retdricas dos infograficos
estatisticos no Instagram. Tendo em vista as pesquisas que apontam que um infografico
minimalista seria aquele mais adequado a um ambiente formal, seriam eles mais proximos da
neutralidade, j& que ndo sobrepdem outros sentidos ao grafico e seguem um estilo mais

proximo daquele defendido por Edward Tufte ? Essa pergunta se fundamentou nos estudos de
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Fox (2025) e Morgenstern (2025), que destacaram que infograficos minimalistas, mais
transparentes, foram compreendidos como mais funcionais € menos persuasivos pelo publico
participante do estudo. Tendo em vista esses resultados, haveria duas hipoteses: ou os
infograficos minimalistas eram menos persuasivos, ou seriam justamente 0s mais persuasivos,
convencendo o publico a partir de sua estética objetiva. A segunda hipotese é reforcada pelos
estudos de Kennedy et al. (2016), a partir do conceito de "aura de objetividade", que promove
justamente essa aparéncia de neutralidade.

Cabe agora apresentar os resultados da pesquisa, de modo a ser possivel
aproximar-se da resposta a pergunta levantada. A analise identificou que as quatro paginas
operam por estratégias visuais distintas: a Visual Capitalist caracterizou-se por um maior grau
de opacidade, com uso de elementos figurativos e efeitos nos infograficos; a Brasil em Mapas
apresentou um grau de opacidade menor, ainda com uso de elementos figurativos, mas sem
cores no fundo ou elementos figurativos preenchendo o fundo; ja a Chartr Daily e a Our
World in Data tiveram os menores valores de opacidade, utilizando como elementos de
opacidade, em geral, cores na tipografia e cores na forma grafica. No entanto, a Our World in
Data apresentou um desvio padrdo menor, tornando-se a pagina com menor grau de opacidade
e, portanto, mais transparente. Uma possivel causa para isso € o fato de ser a unica pagina
diretamente relacionada ao campo cientifico, tendo como colaboradores pesquisadores da
Universidade de Oxford, o que coaduna com a perspectiva de que o estilo do infografico deve
se adequar ao objetivo, de modo que a perspectiva cientifica ¢ mais apropriada a uma estética
minimalista.

Embora haja diferencas claras com relacdo as estratégias visuais adotadas pelas
paginas, como o contraste entre as médias de opacidade da Visual Capitalist, com 5,64, e da
Our World in Data, com 1,18, o resultado da andlise retorica aponta que, na perspectiva
argumentativa, todos os infograficos apresentaram estratégias de convencimento, fazendo uso
de recursos retoricos como comparagdo, argumentos pragmaticos e uso da composigao visual
para aumentar a presenca de determinada informagdo. Exemplo disso ¢ o infografico CH-G1
(Figura 108), que possui apenas 1 grau de opacidade e desenvolve um argumento de
dissociacdo, apontando que o alto investimento na producdo cinematografica ndo resulta em
sucesso em premiagdes. Pode-se destacar também o infografico BM-G1 (Figura 106), que,
entre as estratégias retoricas adotadas, possibilita a constru¢do de um argumento pragmatico

em defesa do agronegocio, tendo em vista o alto crescimento econémico de Mato Grosso.
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Os infograficos, ao optarem por dar énfase a uma informacao, ocultam outras. No
caso de CH-G1, evidencia-se que o filme “Avatar: O Caminho da Agua” foi o de maior
orcamento ¢ ndo ganhou premiacdo, mas ndo apresenta seu faturamento. J4 em relacdo a
BM-G1, o infografico expde o crescimento de Mato Grosso, mas oculta informag¢des como o
aumento do IDH em cada estado, de modo que ndo ¢é possivel saber se o alto crescimento do
Mato Grosso resultou em melhora da qualidade de vida da populagdo. No entanto, buscar
apresentar em um infografico todas as informagdes possiveis na intengdo de atingir uma
suposta neutralidade ¢ uma tarefa herctlea e até impossivel. Como destaca Bonsiepe (2010),
toda escolha projetual se torna uma escolha retdrica: o que sera apresentado primeiro, de que
forma e em qual sequéncia sdao decisdes que impactam a apreensao do publico.

Retornando a questdo levantada sobre se infograficos mais proximos da
transparéncia seriam menos persuasivos, o que se pode apresentar como resposta a partir dos
resultados desta pesquisa e da conexdo com os estudos de Fox (2025) e Morgenstern (2025) é
que, na verdade, os infograficos proximos da transparéncia seriam ainda mais persuasivos, ja
que apresentam desenvolvimento argumentativo similar e, segundo os estudos citados, sao
compreendidos pelo publico como menos persuasivos € mais funcionais. Assim, a auséncia de
elementos figurativos, o uso do fundo branco e a reducdo do uso de cores, todas essas
caracteristicas em conjunto passam a atuar para conotar objetividade e neutralidade,
configurando o que Kennedy et al. (2016) denominam "aura de objetividade". Diante disso, a
escolha por uma estética transparente pode tornar informagdes falsas com aparéncia de
verdadeiras, bem como pode tornar informagdes verdadeiras mais convincentes com relagao a
sua credibilidade. Cabe apontar, no entanto, que para confirmar esses resultados seriam
necessarios mais estudos com usudrios com énfase nesse aspecto, o que fica como um
desdobramento futuro desta pesquisa.

Para além da andlise de opacidade e da analise retdrica das paginas do Instagram,
este trabalho também apresenta como uma de suas contribui¢des um modelo de anélise de
opacidade em infograficos estatisticos, oriundo de uma sintese do modelo inicial utilizado na
pesquisa. O novo modelo apresenta apenas 5 codificadores, criados a partir dos 14
codificadores iniciais, sendo que o processo se deu a partir da analise da frequéncia dos
codificadores nas paginas analisadas, de modo que a nova ferramenta torna-se mais sensivel
na aferi¢do dos graus de opacidade. Como forma de validar o modelo, foi realizado um teste
de confiabilidade com 4 pesquisadores voluntarios, utilizando o Alpha de Krippendorft, de

modo que o novo modelo obteve um valor satisfatorio, o que evidencia seu potencial de ser
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validado cientificamente. No entanto, ndo houve uma validagdo completa, pois ndo foi
possivel aplicar o teste sobre uma amostra ideal, que seria de 10% da amostra analisada,
correspondendo a 20 infograficos.

Por fim, este trabalho busca contribuir para o campo do Design da Informacao e
suas areas correlatas a partir de seus resultados: a analise de opacidade de 200 infograficos de
quatro paginas especializadas no Instagram, as andlises retoricas fundamentadas na Nova
Retorica de Perelman e Olbrechts-Tyteca, e o modelo de cinco codificadores proposto como
ferramenta replicavel. Como encaminhamento desta pesquisa, prevé-se a ampliagdo do teste
de confiabilidade sobre uma amostra mais representativa, bem como o aprimoramento do
livro de codigos a partir das inconsisténcias identificadas no teste realizado. Espera-se, ainda,
que pesquisadores futuros possam tomar este trabalho como ponto de partida para expandir os
estudos sobre a retérica da infografia estatistica, seja pela aplicagdo do modelo a outras
plataformas e contextos, ou uso dos resultados aqui apresentados como base para outras

reflexdes.
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e Analise de opacidade dos 200 infograficos.
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