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RESUMO

A formacg@o em Administracao tem sido desafiada por mudancas tecnoldgicas, reconfiguracao
de modelos de negdécio e novas exigéncias sobre competéncias técnicas e comportamentais
requeridas no trabalho. Nesse contexto, este estudo investigou as possiveis lacunas entre a
formacdo académica e as exigéncias do mercado contemporaneo, a partir da percepcio de
discentes de um curso de Administracdao da UFC. O objetivo consistiu em analisar a percep¢ao
de alunos do curso de graduacdo em Administracdo da UFC sobre as possiveis lacunas entre a
formacdo académica e as exigéncias do mercado de trabalho contemporaneo Trata-se de
pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa, com carater exploratdrio e descritivo, realizada
por meio de pesquisa bibliogrifica e levantamento de campo, utilizando questionario
estruturado. As evidéncias indicaram que o curso oferece base conceitual consistente e contribui
para o desenvolvimento de pensamento analitico e critico; contudo, foram identificadas
fragilidades na articulacdo entre teoria e pratica, no dominio de ferramentas digitais e na
sistematiza¢do de competéncias comportamentais, como lideranca, comunica¢do e tomada de
decisdao. Observou-se que a qualificagdo pratica e parte das competéncias valorizadas pelo
mercado tém sido desenvolvidas, com frequéncia, por iniciativas externas ao curriculo e por
experiéncias extracurriculares. Conclui-se que, segundo a percepc¢do discente, a formacao
analisada apresenta aderéncia parcial as exigéncias do mercado de trabalho contemporaneo,
indicando necessidade de fortalecer praticas aplicadas, integracdo com organizagdes e
desenvolvimento estruturado de competéncias técnicas € comportamentais.

Palavras-chave: Competéncias profissionais; Ensino superior; Formagao em Administracao;
Mercado de trabalho; Soft skills.



ABSTRACT

The training in Business Administration has been challenged by technological changes, the
reconfiguration of business models, and new demands regarding the technical and behavioral
competencies required in the workplace. In this context, this study investigated the possible
gaps between academic education and the demands of the contemporary labor market, based
on the perceptions of undergraduate students enrolled in a Business Administration program at
a public university. The objective was to analyze the perceptions of students in the
undergraduate Business Administration program at a public university regarding potential gaps
between academic training and the requirements of the contemporary labor market. This is an
applied study with a qualitative approach and an exploratory and descriptive design, conducted
through bibliographic research and a field survey using a structured questionnaire. The evidence
indicated that the program provides a consistent conceptual foundation and contributes to the
development of analytical and critical thinking; however, weaknesses were identified in the
articulation between theory and practice, in proficiency with digital tools, and in the
systematization of behavioral competencies, such as leadership, communication, and decision-
making. It was observed that practical qualification and some of the competencies valued by
the labor market have often been developed through initiatives external to the curriculum and
through extracurricular experiences. It is concluded that, according to students’ perceptions, the
analyzed training shows partial alignment with the demands of the contemporary labor market,
indicating the need to strengthen applied practices, integration with organizations, and the
structured development of technical and behavioral competencies.

Keywords: Business Administration education; Labor market; Professional competencies; Soft
skills; Higher education.
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1 INTRODUCAO

A formacdo académica em Administracio da UFC constitui base para o
desenvolvimento de competéncias voltadas a gestdo de organizagdes publicas e privadas, em
um ambiente produtivo caracterizado por transformacdo tecnoldgica, reconfiguracdo de
modelos de negécio e mudancas na organizacao do trabalho.

Esse contexto tem ampliado a exigéncia por profissionais capazes de analisar dados,
liderar equipes, tomar decisdes em cendrios de incerteza e integrar dimensdes econdmicas,
sociais e ambientais as praticas de gestdo. Paralelamente, observa-se o fortalecimento da relacao
entre universidade e mercado, materializada por meio de estdgios, projetos aplicados, agcdes
extensionistas, empresas juniores e parcerias institucionais, que buscam aproximar o processo
formativo das demandas organizacionais e sociais contemporaneas.

No que se refere as exigéncias profissionais, relatérios internacionais indicam
intensificac@o da instabilidade das competéncias demandadas no mercado de trabalho. O Future
of Jobs Report 2025 aponta que aproximadamente 39% das competéncias centrais dos
trabalhadores deverdo sofrer alteracdoes até 2030, mantendo elevado o nivel de disrupgao
ocupacional, ainda que inferior ao observado em 2023 (Férum Econdémico Mundial, 2025a).!

O mesmo relatério estima que, em uma forca de trabalho hipotética composta por 100
pessoas, cerca de 59 necessitardo de algum tipo de treinamento até 2030, combinando
estratégias de atualizagdo no préprio cargo e processos de requalificagdo, a0 mesmo tempo em
que parcela relevante corre risco de ndo acessar essas oportunidades formativas (Férum
Econdmico Mundial, 2025a). Esses dados evidenciam a necessidade de examinar se a formacao
universitaria tem acompanhado o ritmo das transformacdes do trabalho e promovido
competéncias compativeis com a exigéncia de aprendizagem continua.

Dados do Conselho Federal de Administragdo indicam que a drea de Administracao
mantém posi¢do de destaque em nimero de matriculas e concluintes, abrangendo tanto o

bacharelado quanto cursos superiores de tecnologia correlatos. Em 2022, registraram-se 81.912

' Os relatérios internacionais sobre trabalho e competéncias indicam continuidade da instabilidade das

qualificagdes profissionais. O Future of Jobs Report 2025, do Férum Econémico Mundial, aponta que 39% das
competéncias centrais dos trabalhadores deverdo sofrer altera¢des até 2030, mantendo elevado o nivel de disrup¢do
ocupacional. Embora esse percentual seja inferior ao observado em 2023, quando a estimativa alcangou 44%, o
cendrio permanece marcado por mudancgas frequentes nas exigéncias profissionais. O Future of Jobs Report 2023
permite a comparagdo histérica desse processo de transformacdo. O relatério New Economy Skills (2025) reforca
a centralidade das estratégias de requalificacdo e atualiza¢@o de competéncias. O World Employment and Social
Outlook: Trends 2025, da Organizag@o Internacional do Trabalho, contextualiza essas mudangas no panorama
global do emprego. J4 o OECD Employment Outlook 2025 e o OECD Skills Outlook 2025, da Organizagdo para
a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico, analisam impactos dessas transformagdes sobre o mercado de
trabalho e as qualifica¢des exigidas nos paises membros.



concluintes no bacharelado em Administracdo e 205.755 concluintes em cursos tecnologicos
vinculados a drea, o que representa mais de 24% do total de concluintes da educagdo superior
nesse periodo (Conselho Federal de Administracdo, 2023). A expansdo quantitativa da
formacdo intensifica o debate sobre qualidade do ensino, articulacdo entre teoria e pratica e
aderéncia curricular as exigéncias profissionais.

Esse debate se articula diretamente as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do
curso de graduacdo em Administracdo, instituidas pela Resolu¢do CNE/CES n° 5, de 14 de
outubro de 2021. As DCNs definem que o perfil do egresso deve contemplar um conjunto
integrado de conteidos, competéncias, habilidades e atitudes, considerando o contexto
profissional local, regional, nacional e global, bem como o equilibrio entre competéncias
humanas, analiticas e quantitativas (Brasil, 2021). As diretrizes orientam, ainda, que os Projetos
Pedagdgicos de Curso assegurem o desenvolvimento dessas competéncias por meio de praticas
que articulem ensino, pesquisa e extensdo, além da obrigatoriedade de atividades praticas
supervisionadas, com vistas a aproximacao entre formagao académica e realidade profissional
(Brasil, 2021).

Apesar da solidez do bacharelado em Administragdo, parte dos egressos enfrenta
obstdculos no processo de inser¢do profissional, relacionados a restricio de experiéncias
praticas ao longo da graduacdo e a fragilidade na integracao entre teoria e pratica. Lourengo, Di
Genova, Roque, Costa, Cardoso, Gongales, Batista e Macedo (2024) apontam que a auséncia
de vivéncia operacional, associada ao desalinhamento entre as competéncias desenvolvidas no
meio académico e aquelas requeridas pelas organizagdes, configura um entrave recorrente a
empregabilidade. Tal desajuste tende a se intensificar diante do aumento da competitividade e
da incorporacdo de exigéncias vinculadas a areas como marketing digital, andlise de dados,
sustentabilidade corporativa e gestao da inovacao.

Diante desse cendrio, a presente pesquisa tem como problemadtica central: De que
maneira a formagdo académica em administracdo tem acompanhado as exigéncias do mercado
de trabalho contemporaneo?

Para responder a essa questdo, foi estabelecido o seguinte objetivo geral: Analisar a
percep¢ao de alunos do curso de graduacdo em Administracdo da UFC sobre a lacuna entre a
formacdo académica e as exigéncias do mercado de trabalho contemporaneo. Objetivos
especificos: examinar as percepcdes dos alunos acerca da formagdo académica para o exercicio
profissional de administrador; identificar as competéncias técnicas e comportamentais
valorizadas pelo mercado de trabalho atual, com base em dados do Férum Econémico Mundial,

diretrizes da profissdo e percep¢do dos alunos; identificar as demandas do mercado com a
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formacdo recebida, apontando convergéncias e lacunas existentes entre aprendizado e
exigéncias profissionais, numa percep¢ao dos discentes.

A justificativa do estudo organiza-se em duas dimensdes. No plano académico, a
pesquisa contribui para o campo do ensino no bacharelado em administracdo ao produzir
evidéncias empiricas sobre a aderéncia entre curriculo, desenvolvimento de competéncias e
demandas profissionais, oferecendo subsidios para a atualizacdo de unidades curriculares, o
fortalecimento de metodologias ativas e a ampliacdo de préticas supervisionadas, em
consondncia com as Diretrizes Curriculares Nacionais (Brasil, 2021). No plano profissional e
pratico, o estudo auxilia discentes e organizacdes na compreensio das competéncias requeridas
no mercado de trabalho atual, bem como das lacunas percebidas durante a formacao,
fornecendo elementos para o aprimoramento de programas de estdgio, e parcerias universidade-
empresa, a luz das projecdes de transformacdo das competéncias até 2030 (Férum Econdmico
Mundial, 2025a; Férum Econdmico Mundial, 2025b).

Para melhor compreensao do tema, o trabalho foi estruturado em trés secdes. A primeira
secdo apresenta o referencial tedrico, abordando a formac¢do em Administracdo, as
competéncias profissionais e os desafios da insercao no mercado de trabalho. A segunda sec¢ao
descreve a metodologia, detalhando o tipo de pesquisa, os instrumentos de coleta e os
procedimentos de andlise. A terceira se¢ao expoe e discute os resultados, relacionando-os as

evidéncias bibliograficas e as exigéncias do mercado contemporaneo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A presente se¢do tem como propdsito apresentar o referencial tedrico que fundamenta a
investigacdo acerca da formacdo académica em Administracdo e sua relagdo com o perfil do
egresso. Inicialmente, discute-se a constitui¢do da forma¢do do administrador, com €nfase nas
competéncias técnicas e comportamentais desenvolvidas ao longo do percurso formativo.

Na sequéncia, examinam-se as transformag¢des do mundo do trabalho e as exigéncias
profissionais decorrentes das dindmicas organizacionais contemporaneas. Em etapa
subsequente, procede-se a andlise da correspondéncia entre a formagdo académica e as
demandas do mundo do trabalho, considerando os desafios e as perspectivas relacionadas ao
desenvolvimento do ensino na drea de Administracdo. Essa abordagem busca fornecer o
embasamento conceitual necessario a compreensao das lacunas e das potencialidades presentes

na preparacdo dos futuros administradores.

2.1 A formacao académica em Administracao e o perfil do egresso

O bacharelado no curso de administracdo tem sido examinada na literatura como um
processo orientado ao desenvolvimento de competéncias voltadas a atuacdo profissional em
distintos arranjos organizacionais, 0s quais se caracterizam por transformacdes econdmicas,
sociais e tecnoldgicas. O curso buscava articular conhecimentos técnicos e habilidades
gerenciais, com énfase na capacidade analitica e na compreensio dos fendmenos
organizacionais (Chiavenato, 2014; Maximiano, 2017). Investigacdes mais recentes, como a de
Leite (2024), ampliam essa abordagem ao destacar a necessidade de reconfiguracdo dessas
competéncias diante de contextos marcados por instabilidade e maior complexidade
organizacional.

Entre as competéncias recorrentes na producdo académica, a gestdo de pessoas
configura-se como eixo estruturante da forma¢do administrativa. Dutra (2016) j4 apontava que
a coordenacdo de equipes, a lideranga e os processos de motivacao exercem influéncia direta
sobre o funcionamento das organizacdes. Em analises mais recentes, Leal e Costa (2024)
retomam essas discussdes ao incorporar temas como diversidade, bem-estar no trabalho e
relacdes interpessoais em ambientes hibridos, evidenciando uma ampliacdo conceitual da
gestdo de pessoas frente as transformac¢des do mundo do trabalho.

A tomada de decisOes estratégicas ocupa posi¢do central nos estudos em bacharelado
em administracdo, estando diretamente associada a capacidade de planejamento e a andlise

racional dos cendrios organizacionais (Mintzberg; Ahlstrand; Lampel, 2010). Ao revisitar essa
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temadtica, problematizam essa perspectiva ao considerar a influéncia de fatores incertos,
tecnolégicos e comportamentais, indicando que o processo decisorio tende a ocorrer de forma
menos linear e mais condicionada as dindmicas do ambiente externo (Leal; Costa, 2024).

No ambito da gestdo financeira, a literatura indica que o dominio de instrumentos de
planejamento e controle sempre ocupou espaco relevante na formagao do administrador (Assaf
Neto, 2015). Silva e Rocha (2023) mantém essa compreensdo, mas ampliam o debate ao
incorporar discussdes relacionadas a governanga corporativa, a transparéncia e a
responsabilidade na alocagdo de recursos, deslocando o enfoque de uma légica estritamente
técnica para uma perspectiva mais abrangente.

As nocdes de inovacdo e adaptabilidade passaram a receber maior aten¢io nos dltimos
anos, em decorréncia do avango das tecnologias digitais e das mudancas no comportamento do
consumidor (Lima, 2024). Tidd, Bessant e Pavitt (2008) ja associavam a inovacdo a
competitividade organizacional. Barbosa e Carvalho (2024) aprofundam essa discussdo ao
relacionar a inovagao a capacidade de resposta das organizacdes diante de contextos instaveis,
compreendendo a adaptabilidade como uma habilidade construida de forma continua ao longo
da trajetéria profissional.

No que se refere a sustentabilidade, o conceito tem sido frequentemente associado a
acoes pontuais de responsabilidade social (Elkington, 2012). Barbosa e Carvalho (2024)
analisam a incorporagdo de principios socioambientais as estratégias organizacionais a partir
de uma perspectiva integrada, contemplando dimensdes econdmicas, ambientais e sociais. Esse
movimento reflete mudancas nas expectativas organizacionais e sociais e repercute diretamente
na formagao do administrador.

Embora a formac¢do académica em Administragdo ofereca fundamentacdo tedrica
consistente, parte da literatura aponta desafios na transi¢do entre a graduagdo e o mercado de
trabalho. A limitacdo de experiéncias préticas pode reduzir a competitividade de recém-
formados em relagdo a profissionais com maior tempo de atuacdo, especialmente em
organizacOes com maior grau de estruturacao (Silva; Andrade, 2018; Pereira et al., 2020).

A discussdo amplia-se ao incorporar varidveis associadas as transformacodes digitais e
as novas exigéncias do mercado. Dordevic (2025) argumenta que a posse de habilidades digitais
exerce influ€ncia direta sobre a empregabilidade, na medida em que tais competéncias passam
a integrar critérios de selecdo e avaliacio de desempenho em diversos setores. De modo
convergente, Tee (2024) observa que o descompasso entre habilidades desenvolvidas na
formacdo académica e aquelas demandadas pelo mercado pode dificultar a insercao profissional

de graduados, especialmente em contextos de rdpida evolugdo tecnolégica.
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A auséncia de experiéncias profissionais prévias pode ser compreendida como um fator
de vulnerabilidade no processo de inser¢dao laboral, especialmente em ambientes
organizacionais que demandam elevado nivel de adaptacdo técnica e comportamental
(Lourengo, Di Genova, Roque, Costa, Cardoso, Gongales, Batista e Macedo, 2024). Essa
perspectiva sugere que, embora o curso ofereca subsidios conceituais relevantes, parte das
organizacOes valoriza competéncias desenvolvidas em contextos préticos, frequentemente
associadas a estdgios, programas de trainee ou experi€ncias profissionais concomitantes a
formacao.

A intensificacdo da competitividade no mercado de trabalho constitui outro eixo
recorrente na literatura. O aumento da concorréncia por vagas, especialmente em grandes
centros urbanos e em organizagdes de maior porte, tem estimulado a busca por diferenciais
académicos e profissionais (Oliveira; Ramos, 2017; Martins, 2019). Em andlises mais recentes,
esse fendmeno passa a ser associado as reconfiguracdes dos modelos de gestdo e a incorporagao
de tecnologias digitais nos processos organizacionais.

Nesse sentido, Alam (2025) analisa que lacunas entre as competéncias desenvolvidas
na graduacdo e aquelas requeridas para uma empregabilidade sustentdvel podem restringir as
possibilidades de inser¢ao profissional em determinados segmentos. Kholifah (2025)
complementa essa discussdo ao afirmar que a prontidao para o trabalho envolve ndo apenas
conhecimentos técnicos, mas também a capacidade de mobilizar habilidades digitais e
comportamentais em ambientes organizacionais dindmicos.

Verifica-se, ainda, a valorizacio das denominadas soft skills, sdo competéncias
comportamentais e socioemocionais relacionadas a forma como a pessoa se comunica, interage,
toma decisdes e lida com situagdes profissionais e sociais. Embora a formacdo em
Administracdo ofereca base técnica em areas como financgas, contabilidade e gestao de recursos,
competéncias relacionadas a comunicagdo, inteligéncia emocional, resolucdo de conflitos e
trabalho em equipe sdo associadas a adaptacdo profissional em ambientes corporativos
complexos (Rocha; Virgilio; Lima, 2024). A articulacdo dessas habilidades com competéncias
digitais pode favorecer tanto a insercdo quanto a permanéncia no mercado de trabalho
(Dordevic, 2025; Kholifah, 2025).

Apesar dos desafios apontados, bacharelado no curso de administracio também se
relaciona a multiplas possibilidades de atuag@o profissional. O empreendedorismo surge como
alternativa recorrente, especialmente em contextos vinculados a inovacdo e a transformacao

digital (Rocha; Virgilio; Lima, 2024). Afonso (2025) observa que organizagdes de diferentes
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portes demandam administradores com visdo sistémica, capacidade analitica e aptiddao para
propor solucdes alinhadas as dindmicas contemporaneas de gestao.

Além das dreas tradicionais, ampliam-se as possibilidades de atuacdo em campos
relacionados a inovacdo tecnoldgica e a sustentabilidade corporativa. Setores como gestao da
inovacdo, tecnologia da informacdo, marketing digital e Environmental, Social and Governance
(ESG) vém ganhando destaque, demandando administradores capazes de integrar préticas
contemporaneas aos modelos de gestdo. A transformacgdo digital, em particular, tem
reconfigurado estruturas empresariais e valorizado profissionais com dominio de inteligéncia
artificial, big data e automacao (Hohendorff, 2023).

Diante desse panorama, torna-se necessdario examinar de modo mais especifico as
competéncias desenvolvidas ao longo da graduacdo em Administra¢do. A andlise do perfil do
egresso permite compreender como os conhecimentos técnicos sdo estruturados e mobilizados
na formagdo académica. Nesse sentido, o proximo tdpico aborda as competéncias técnicas

associadas ao perfil profissional do administrador formado.

2.2 Competéncias técnicas e Soft Skills valorizadas pelo mercado de trabalho na formacao
do administrador contemporaneo

Desde a publicagdo da primeira edi¢do do Relatério sobre o Futuro do Trabalho, em
2016, verifica-se aumento progressivo da instabilidade das competéncias demandadas pelo
mercado de trabalho. A época, projetava-se que aproximadamente 35% das competéncias dos
trabalhadores sofreriam alteragdes no curto e médio prazo. Essa projecdo foi intensificada nos
anos seguintes em decorréncia da aceleracdo tecnoldgica e dos impactos estruturais da
pandemia da COVID-19 sobre os modelos produtivos e organizacionais (Férum Econdmico
Mundial, 2025a). Diante desse quadro, consolida-se a compreensdo de que as competéncias
comportamentais, conhecidas como soft skills, exercem influéncia direta sobre o desempenho
profissional, uma vez que extrapolam a dimensdo técnica e abrangem aspectos interpessoais,
emocionais e sociais, conforme analisam Aparecida e Silva (2019) ao examinarem as demandas
da gestdo contemporanea.

Os dados divulgados pelo Foérum Econdmico Mundial (2025a) indicam que
aproximadamente 39% das competéncias essenciais deverdo sofrer alteragdes até 2030,
percentual que, embora inferior ao registrado em 2023, mantém-se elevado. Essa dindmica
confirma que os processos de transformacao do trabalho permanecem ativos, exigindo respostas
estruturadas dos sistemas educacionais e das politicas publicas de qualificacdo. Nessa

perspectiva, Mota (2025) demonstra que a articulagdo entre educacdo de jovens e adultos e
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qualificacdo profissional constitui estratégia relevante para mitigar os efeitos da instabilidade
de competéncias, ao possibilitar trajetorias formativas mais aderentes as demandas do mercado
de trabalho local.

A expansdo de programas de aprendizagem continua e requalificacdo profissional,
apontada pelo Férum Econdomico Mundial (2025a) como fator associado a reducdo parcial das
disrupgdes de competéncias, também é evidenciada no estudo de Rodrigues (2025). A autora
identifica que experiéncias formativas complementares, como o estdgio ndo obrigatdrio,
ampliam a empregabilidade ao favorecer o desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais valorizadas pelas organizagdes, sobretudo quando articuladas a pratica
profissional supervisionada.

A distribui¢do desigual das transformacdes de competéncias entre regides e niveis de
renda, conforme destacado pelo Férum Econdmico Mundial (2025a), encontra respaldo nas
andlises de Barbosa e Carvalho (2024). Os autores demonstram que empresas inseridas em
contextos com maior capacidade institucional e investimento em inovagdo apresentam
desempenho superior, justamente por conseguirem alinhar competéncias organizacionais as
exigéncias de ambientes produtivos mais dinamicos. Esse alinhamento reforca a relacdo entre
qualificacdo profissional, inovagao e sustentabilidade empresarial.

No que se refere as competéncias prioritdrias, o predominio do pensamento analitico,
da resiliéncia, da flexibilidade e da lideranca, indicado pelo Férum Econdmico Mundial
(2025a), dialoga diretamente com os achados de Carneiro (2024). A autora evidencia que,
bacharelado no curso de administracdo, ha crescente valorizacdo das chamadas soft skills,
entendidas como competéncias associadas a comunicacdo, ao trabalho em equipe, a
adaptabilidade e a tomada de decisdo, as quais se mostram determinantes para a inser¢ao e
permanéncia no mercado de trabalho.

A centralidade de competéncias como pensamento criativo, motivagdo,
autoconhecimento e aprendizagem continua, ressaltada nos relatorios internacionais, reforca a
compreensdo de que o desempenho profissional contemporaneo resulta da integracdo entre
habilidades cognitivas, socioemocionais e técnicas. Essa compreensdo € compartilhada por
Mota (2025) e Rodrigues (2025), ao apontarem que politicas educacionais e praticas formativas
eficazes sdo aquelas que superam a fragmentacdo entre teoria e pratica, promovendo o
desenvolvimento integral do sujeito.

Por fim, a ampliacdo da relevincia de competéncias tecnoldgicas, combinada a
valorizagdo de habilidades humanas, como empatia, escuta ativa e gestao de pessoas, confirma

um movimento ja identificado na literatura nacional. Conforme argumentam Barbosa e
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Carvalho (2024) e Carneiro (2024), a competitividade organizacional e a empregabilidade nao
decorrem apenas do dominio técnico, mas da capacidade de adaptacdo, inovacdo e interacao
em contextos organizacionais marcados por complexidade e interdependéncia. A comparacao
entre ocupacdes em expansao e aquelas em retracdo revela lacunas expressivas de importancia
e proficiéncia. Resiliéncia, flexibilidade e agilidade configuram as habilidades que mais
diferenciam empregos em crescimento, seguidas por programacdo, dominio tecnoldgico e
pensamento analitico. Essas competéncias exigem maior complexidade cognitiva e capacidade
de adaptagdo continua, conforme apresenta-se no quadro 1:

Quadro 1: Evolucao das Soft Skills nos Relatérios do Férum Econdmico Mundial

Ano do Relatério | Soft skills destacadas Sintese analitica

2020 Pensamento analitico; Enfase nas habilidades
criatividade; resolucao de humanas frente a automagao
problemas; lideranca e a transformacdo digital.

2021/2022 Resiliéncia; aprendizagem ativa; | Ampliacdo das competéncias

pensamento critico; flexibilidade | socioemocionais diante de
instabilidades globais.

2023 Comunicag¢ao; colaboracgao; Valorizac¢do das habilidades
lideranga; adaptabilidade interpessoais e do trabalho
colaborativo.
2024 Pensamento sistémico; empatia; Enfase na compreensdo de
influéncia social contextos organizacionais
complexos.
2025 Pensamento analitico; resiliéncia; | Integracdo entre soft skills e

lideranga; aprendizagem continua | competéncias técnicas.

Fonte: Forum Econdmico Mundial (2025).

Embora determinadas fung¢des ainda demandem elevado nivel de destreza manual,
observa-se que, nos empregos em expansdo, essa habilidade tende a ser articulada com
conhecimento técnico e capacidade de resolu¢cdo de problemas, o que refor¢a a necessidade de
processos formativos integrados (Férum Econdmico Mundial, 2025a).

Apesar desse avanco institucional, a intensidade das mudancgas nao se manifesta de
maneira homogénea. A distribui¢do das transformacdes ocorre de forma desigual entre regioes
e economias, de modo que paises de renda média e areas afetadas por instabilidades geopoliticas
apresentam maior volatilidade das competéncias, enquanto economias de renda alta registram
variacOes mais moderadas (Férum Econdmico Mundial, 2025a). Essa assimetria confirma a
analise de Costa et al. (2022), ao indicarem que ambientes organizacionais com maior
investimento em qualificacdo e cultura de aprendizagem tendem a fortalecer o desempenho

coletivo e reduzir impactos das disrup¢des sobre as equipes.
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Nesse contexto, os relatérios do Forum Econdmico Mundial identificam as
competéncias que assumem maior centralidade no mercado de trabalho. O pensamento analitico
¢ apontado por cerca de 70% das organizacdes como habilidade prioritdria, seguido por
resiliéncia, flexibilidade e agilidade, além de lideranca e influéncia social (Férum Econémico
Mundial, 2025a). Esses dados corroboram a compreensido de Contro (2025), segundo a qual
habilidades como empatia, cooperacdo e comunicagdo efetiva exercem influéncia direta sobre
a produtividade e o clima organizacional, ao favorecerem relacdes institucionais mais
equilibradas.

De forma complementar, competéncias como pensamento criativo, motivacao e
autoconhecimento figuram entre as mais recorrentes, compondo um perfil profissional
orientado a autorregulagdo emocional e a interacdo social qualificada (Férum Econdmico
Mundial, 2025a). Esse achado converge com a perspectiva educacional apresentada por
Castagnaro (2021), ao sustentar que metodologias ativas e praticas reflexivas estimulam
autonomia, protagonismo e senso ético na formac¢ao do futuro administrador, ampliando sua
capacidade de atua¢do em contextos complexos e dinamicos.

Além desse conjunto, observa-se crescimento consistente na demanda por alfabetiza¢ao
tecnoldgica, empatia, escuta ativa, curiosidade, aprendizagem continua, gestdo de talentos e
orientagdo ao atendimento ao cliente, evidenciando a expectativa de equilibrio entre dominio
técnico e competéncias relacionais (Férum Econdmico Mundial, 2025a). Essa articulagao
confirma a leitura de Barbosa (2024), ao apontar o desempenho adaptativo como indicador
relevante das soft skills, sobretudo em fung¢des que exigem decisdes rdpidas em cendrios
institucionais instdveis.

A andlise longitudinal dos relatérios do Férum Econdmico Mundial reforca essa
tendéncia ao demonstrar mudanga progressiva no peso atribuido as soft skills. Inicialmente
tratadas como complementares, essas competéncias passaram a ocupar posi¢do central nas
estratégias de empregabilidade. Embora competéncias tecnoldgicas, como inteligéncia
artificial, big data e seguranca cibernética, apresentem crescimento acelerado, habilidades como
resiliéncia, flexibilidade, curiosidade e aprendizagem continua mantém expansdo paralela, o
que sustenta a necessidade de articulacdo entre tecnologia e gestdo humanizada, conforme
defendido por Chiavenato (2020).

Em sentido oposto, os dados indicam declinio gradual de habilidades associadas a
execu¢do manual e a precisdo operacional bdsica, em razdo do avango da automacgdo. A
comparacao entre ocupagdes em expansao e em retragdo evidencia que resiliéncia, flexibilidade

e agilidade constituem fatores distintivos, seguidos por programac¢do e pensamento analitico,
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reforcando a andlise de Barbosa (2024) acerca da adaptabilidade como critério estratégico de
permanéncia no mercado de trabalho (Férum Econémico Mundial, 2025a).

Diante desse panorama, a requalificacdo profissional assume papel estruturante.
Proje¢des indicam que, até 2030, cerca de 59% da forga de trabalho global necessitard de algum
tipo de treinamento, sendo que parcela relevante corre risco de exclusdao dessas oportunidades,
ampliando desigualdades (Férum Econdmico Mundial, 2025b). Esse dado refor¢a a fungdo
social atribuida a educacao superior, conforme destacado por Costa et al. (2022), ao enfatizarem
anecessidade de formacao integral orientada por valores éticos e responsabilidade institucional.

J4 no contexto da formacdo do administrador contemporaneo exige a integracao entre
competéncias técnicas e comportamentais, considerando as transformac¢des do mercado de
trabalho e as demandas impostas pela racionalizac@o dos processos organizacionais. Conforme
Francisco e Costa (2024), a educagdo em Administracdo deve ir além da transmissao de
contetdos tedricos, contemplando a formacao de profissionais capazes de analisar criticamente
os fendmenos organizacionais e de atuar de forma ética e estratégica nas relacdes produtivas.

Em complemento, as competéncias comportamentais configuram o eixo humanizador
da formac@o do administrador, pois envolvem atitudes, valores e capacidades relacionais que
garantem uma atuacgao ética e colaborativa. De acordo com Leite (2024), o mercado de trabalho
exige profissionais com elevada capacidade de adaptacdo, comunicacdo eficaz, empatia e
lideranca, capazes de interagir em contextos diversificados e de promover o desenvolvimento
coletivo.

Nesse sentido, a formagao académica deve articular ensino, pesquisa e extensdo de
modo a promover uma aprendizagem significativa, que ultrapasse a mera reproducio de
conteido e possibilite o desenvolvimento integral do estudante. Francisco e Costa (2024)
ressaltam que a racionalizacio das praticas administrativas no século XXI requer uma formacao
voltada a autonomia intelectual e a responsabilidade social, de forma que o profissional seja
capaz de tomar decisOes éticas e eficientes diante dos desafios da contemporaneidade.

Assim, a capacidade de aplicar conceitos administrativos, interpretar dados e elaborar
diagndsticos organizacionais reflete o desenvolvimento técnico que sustenta a prética
profissional. Contudo, tais competéncias devem ser constantemente aprimoradas por meio da
pesquisa, da observacdo empirica e do pensamento critico, elementos indispensdveis a
construcao de uma atuacdo qualificada e responsdvel (Gil, 2022).

Além disso, as transformacgOes tecnoldgicas e a crescente incorporacdo de valores
ambientais e sociais nas politicas empresariais demandam do administrador uma atuacao

pautada na sustentabilidade e na inovacdo responsdvel. Hohendorff (2022) destaca que o
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conceito de hélice quadrupla ou quintupla, que integra Estado, mercado, academia e sociedade

civil, pode ser aplicado a Administracdo para estimular a autorregulacio ética das inovagdes.

2.3 A formacao académica, demandas profissionais e lacunas de qualificacio

O mercado de trabalho contemporaneo vem passando por transformacdes decorrentes
da globaliza¢do, da automacdo e da inovagdo tecnoldgica continua. Essas mudangas tém
impactado diretamente as exigéncias profissionais e o perfil esperado dos trabalhadores, que
passaram a necessitar da articulacio entre conhecimentos técnicos e competéncias
comportamentais. Nesse contexto, a atuacdo do administrador passou a demandar capacidade
analitica, flexibilidade, pensamento estratégico e dominio de ferramentas digitais voltadas a
gestao de pessoas e processos (Aparecida; Silva, 2019).

Diante dessas exigéncias, as instituicdes de ensino superior t€ém buscado adequar seus
curriculos as demandas do mercado, com o objetivo de formar profissionais capazes de
compreender as dindmicas organizacionais de modo critico e sistémico. A formagdo académica,
nesse sentido, precisa articular teoria e pratica, integrando o desenvolvimento de habilidades
interpessoais, como comunicacdo, empatia e lideranga, as competéncias técnicas relacionadas
ao dominio conceitual e ao raciocinio 16gico (Rocha; Virgilio; Lima, 2024).

Hohendorff (2022) destaca que a valorizacdo das habilidades interpessoais se
consolidou como diferencial competitivo no mercado de trabalho. Profissionais que apresentam
competéncias como cooperacdo, autoconfianca e capacidade de adaptacdo tendem a alcangar
melhor desempenho funcional e maior inser¢ao profissional. Essas habilidades contribuem para
o fortalecimento do trabalho coletivo e para a constituicio de ambientes organizacionais
alinhados a ética, a responsabilidade social e a sustentabilidade, principios que orientam a
gestdo contemporanea.

Desta forma, a preocupagcdo com praticas empresariais sustentdveis e socialmente
responsaveis também tem influenciado o perfil profissional requerido pelas organizacdes. A
formacdo do administrador deve abranger ndo apenas a eficiéncia econdmica, mas também o
compromisso com valores associados ao desenvolvimento sustentdvel, em consonancia com a
Agenda 2030. Nesse aspecto, a educacdo superior assume funcio estratégica ao incorporar a
sustentabilidade como eixo transversal da formacdo, preparando o egresso para decisdes
fundamentadas em critérios €ticos, sociais e ambientais (Lourencgo et al., 2024).

A integracdo entre qualificacdo técnica, competéncias interpessoais € consciéncia
socioambiental configura-se como base para a formacgdo de profissionais capazes de responder

as exigéncias do mercado de trabalho. O administrador, diante de cendrios organizacionais
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dindmicos, precisa atuar com senso critico, inovagao e responsabilidade, conciliando objetivos
empresariais com demandas sociais € ambientais.

Segundo os estudos de Francisco e Costa (2024) aderéncia entre formacdo académica e
mercado de trabalho constitui um dos principais desafios do ensino superior em Administragao.
As exigéncias do setor produtivo apontam para a necessidade de profissionais com visdo critica
e competéncias multidisciplinares, enquanto parte das instituicdes ainda mantém abordagens
excessivamente tedricas e pouco conectadas a realidade organizacional.

Nesse contexto, Hohendorff (2022) dispde que a formacdo académica em
Administracdo e Marketing requer revisao a luz das novas dindmicas organizacionais, de modo
a alinhar os curriculos as transformagdes tecnoldgicas, econdmicas e sociais que impactam a
gestdo empresarial. O distanciamento entre o conhecimento académico e a pratica gerencial
compromete a inser¢do dos egressos em um mercado competitivo, o que evidencia a
necessidade de politicas educacionais mais integradas as demandas profissionais.

A andlise de Leite (2024) aponta que o mercado valoriza profissionais capazes de
articular s6lida base tedrica com habilidades praticas direcionadas a inovagdo e a resolucao de
problemas. A autora defende que o ensino superior deve promover competéncias que
ultrapassem o dominio técnico, estimulando autonomia intelectual, adaptabilidade e
pensamento estratégico.

Sob essa perspectiva, bacharelado no curso de administracdo deve incorporar
metodologias ativas de aprendizagem, aproximando os estudantes da realidade organizacional
por meio de estdgios supervisionados, projetos aplicados e parcerias institucionais. Essa
aproximagao contribui para o cumprimento da fungdo social do ensino superior e para a
preparacdo de gestores aptos a enfrentar a competitividade global e a transformacao digital
(Aparecida; Silva, 2019).

A coeréncia entre formacdo académica e prdtica profissional requer planejamento
educacional orientado por objetivos claros e sustentado por bases metodologicas consistentes.
A formacdo, quando estruturada de modo adequado, favorece o desenvolvimento de
competéncias cognitivas e socioemocionais voltadas ao raciocinio critico e a tomada de decisao
fundamentada (Gil, 2022).

Nesse processo, a pesquisa assume papel central ao atuar como elo entre teoria e
realidade, possibilitando que o conhecimento produzido no meio académico contribua para a
melhoria dos processos organizacionais e para a formulacio de politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento econdmico. A relacdo entre inovacao e desempenho organizacional também

reforca a necessidade de formacdo alinhada as demandas do mercado. Organizagdes mais
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competitivas tendem a investir em formacdo continua e em préticas educativas associadas a
cultura da inovacdo, reconhecendo a aprendizagem organizacional como fator estratégico para
o crescimento sustentavel (Barbosa; Carvalho, 2024).

Aparecida e Silva (2019) defendem que a inovacdo ultrapassa o ambito técnico,
configurando-se como um processo social que demanda do administrador uma atuagio ética,
responsdvel e colaborativa. Nesse entendimento, a formacdo académica deve capacitar o
estudante para lidar com a complexidade dos ecossistemas empresariais, orientando sua atuacao
por principios de governanga, transparéncia e sustentabilidade.

Hohendorff (2022) relaciona essa perspectiva ao modelo da hélice quadrupla, o qual
defende a integracdo entre universidade, governo, empresas e sociedade civil como base para
um desenvolvimento orientado pela inovagdo responsdvel. No ambito da Administragao, tal
modelo sustenta uma formacao que ultrapasse a dimensao técnica, contemplando a dimensao
social e ambiental na atuacdo do futuro gestor.

Brasileiro (2021) sustenta que a articulagdo entre distintos atores sociais contribui para
o fortalecimento dos objetivos do desenvolvimento sustentdvel e para a consolidagdo da funcao
social da educacdo superior, atribuindo-lhe uma dimensdo ética e juridica vinculada a
responsabilidade compartilhada. O autor também assinala que a qualidade da producio
académica resulta da coeréncia textual, da clareza argumentativa e da articulagdo consistente
entre teoria e pratica, de modo que o texto cientifico expresse rigor metodolégico e solidez
conceitual, elementos associados a formagao profissional.

Diante das lacunas identificadas entre formacao académica e demandas profissionais,
aponta-se como possibilidade o fortalecimento da articulagc@o entre teoria e pratica por meio de
metodologias ativas, estdgios supervisionados e projetos aplicados. A revisdo curricular
orientada pelas transformacdes tecnoldgicas e socioambientais também se apresenta como
medida necessaria. Soma-se a 1sso o incentivo a aprendizagem continua e ao desenvolvimento
integrado de competéncias técnicas e comportamentais. Essas estratégias tendem a favorecer a
preparacdo do egresso para uma atuacdo profissional alinhada as exigéncias organizacionais

contemporaneas.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa adotou um delineamento metodolégico estruturado de modo a
assegurar coeréncia entre os objetivos propostos e os procedimentos cientificos empregados. A
definicdo metodoldgica partiu da natureza do problema investigado, que envolveu a andlise das
percepg¢des de discentes acerca da formagdo académica em Administracdo e de sua relacdo com
as exigéncias do mercado de trabalho, considerando aspectos formativos internos e demandas
profissionais externas. Quanto a natureza, a pesquisa caracterizou-se como aplicada, uma vez
que se orientou a producdo de conhecimento direcionado a andlise de questdes concretas
relacionadas a adequacdo da formagdo académica as exigéncias do mercado de trabalho
contemporaneo, conforme indicado por Gil (2022).

No tocante a natureza dos dados, € uma pesquisa com abordagem qualitativa por
possibilitar a compreensdo aprofundada das percepcdes, interpretacdes e experiéncias
atribuidas pelos sujeitos investigados. Conforme Brasileiro (2021), pesquisas qualitativas
concentraram-se nos significados atribuidos pelos individuos as suas vivéncias, favorecendo
andlises contextualizadas dos fendmenos sociais.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa apresentou cardter descritivo exploratério.
Conforme Gil (2022), as investiga¢des descritivas focam na caracterizacdo das propriedades de
uma populagao ou fendmeno especifico. O aspecto descritivo esteve associado a identificacido
e a sistematizacdo das percepcdes dos estudantes acerca da formagdo acad€mica, das
competéncias desenvolvidas e do alinhamento percebido entre formacao e mercado de trabalho.
O caréter exploratdrio, por sua vez, visou ampliar a compreensdo do fendmeno investigado,
permitindo identificar elementos relevantes e subsidiar reflexdes para investigacdes posteriores.

O procedimento técnico adotado consistiu em um levantamento (survey), realizado por
meio da aplicagdo de questiondrio a discentes do curso de Administracdo da Universidade
Federal do Ceara (UFC). Embora a pesquisa tenha sido delimitada a uma institui¢do especifica,
ndo se caracterizou como estudo de caso, uma vez que ndo envolveu a andlise da estrutura
curricular, do projeto pedagdgico ou das préticas institucionais de ensino, concentrando-se
exclusivamente nas percepg¢des dos discentes.

O instrumento de coleta de dados consistiu em um questiondrio estruturado, elaborado
especificamente para esta pesquisa, composto por questdes fechadas e abertas, organizadas em
blocos temadticos. A aplicagdo do questiondrio ocorreu de forma remota, com distribuicdo direta

aos participantes por meio do aplicativo WhatsApp, estratégia adotada com o objetivo de
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facilitar o acesso aos discentes e ampliar a taxa de resposta. A estrutura do instrumento foi

planejada de modo a contemplar os trés objetivos especificos da pesquisa, permitindo examinar

as percepcoes dos alunos sobre a formacdo académica, identificar competéncias técnicas e

comportamentais valorizadas pelo mercado de trabalho e contrastar as demandas profissionais

com a formacao recebida ao longo do curso.

Com a finalidade de resgatar os pontos essenciais que direcionaram esta pesquisa, 0O

Quadro 1 apresenta uma sintese acerca dos objetivos e perguntas do instrumento de coleta de

dados.

Quadro 1: Operacionalizacido dos Objetivos e perguntas da coleta de dados

Objetivo Geral: Analisar a percepcdo de alunos do curso de graduacdo em Administragdo da

Universidade Federal do Ceard (UFC) sobre a lacunas entre a formacdo académica e as exigéncias do

mercado de trabalho contemporaneo

Objetivos Especificos

Perguntas (Apéndice)

A) examinar as percepgdes dos
alunos acerca da formacao académica para o
exercicio profissional de administrador;

BLOCO 2 - FORMACAO ACADEMICA E
PREPARACAO PROFISSIONAL

1 e 2) Contribuicdo do curso de Administracdo da UFC para
o desenvolvimento de competéncias (técnicas e
comportamentais).

3 e 4) Alinhamento do contetdo das disciplinas e
metodologias de ensino com as exigéncias do contexto
profissional atual.

5) Estimulos do curso para o desenvolvimento do
pensamento critico e a capacidade de resolver problemas
organizacionais?

B) identificar as competéncias
técnicas e comportamentais valorizadas pelo
mercado de trabalho atual, com base em
dados do Forum Econémico Mundial,
diretrizes da profissdo e percep¢do dos
alunos;

C) identificar as demandas do mercado
com a formacdo recebida, apontando
possiveis  lacunas  existentes  entre
aprendizado e exigéncias profissionais,
numa percepg¢ao dos discentes.

BLOCO 3 - ARTICULACAO FORMACAO
ACADEMICA E MERCADO DE TRABALHO

1, 2,3 e4) Versa sobre as oportunidades e suporte da IES na
inser¢do ao mercado de trabalho, bem como sentimento de
preparacdo dos alunos para os desafios do mercado.

5) Influéncia da experiéncia profissional dos docentes na
preparagdo para o mercado.

BLOCO 4 - COMPETENCIAS, LACUNAS E
APROXIMACAO COM O MERCADO

1 e 2) Competéncias essenciais, lacunas, defici€ncias
percebidas na formacgdo de administragao da UFC.

3, 4 e 5) Contetidos/experiéncias praticas e competéncias
digitais a serem fortalecidos na formagdo académica para
melhor atender as exigéncias do mercado de trabalho, além
da integracdo com as organizacoes.

BLOCO 5 - COMPETENCIAS
COMPORTAMENTALIS E SOFT SKILLS

(Elenco de competéncias Baseado no Férum Econdmico
Mundial 2025)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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O quadro 1 integra os objetivos especificos da pesquisa com os blocos de perguntas do
instrumento de coleta de dados apresentado em Apéndice A.

A populagdo-alvo da pesquisa foi composta por 13 (treze) discentes regularmente
matriculados no curso de Administracdo da Universidade Federal do Ceard, do 3° ao 9°
semestre. A amostra foi definida por conveni€ncia, considerando a disponibilidade e o interesse
dos participantes em colaborar com o estudo. Essa técnica mostrou-se adequada em pesquisas
exploratdrias e qualitativas, especialmente em contextos com restricdes de tempo e acesso aos
respondentes, conforme Brasileiro (2021).

A coleta de dados ocorreu entre os dias 10 e 12 de janeiro de 2026. As respostas obtidas
por meio do questiondrio foram organizadas e sistematizadas para fins de andlise. Os dados
provenientes das questdes fechadas foram analisados por meio de estatistica descritiva,
utilizando frequéncias absolutas e relativas, bem como medidas de tendéncia central, quando
aplicavel, com apresentacdo dos resultados em tabelas e graficos. As respostas as questdes
abertas foram submetidas a andlise de conteido, conforme proposto por Brasileiro (2021),
envolvendo as etapas de codificacdo, categorizagcdo e interpretacdo. As categorias analiticas
preliminares incluiram competéncias técnicas e comportamentais desenvolvidas, percepgdes
sobre a articulacdo entre teoria e prética, expectativas profissionais, desafios de insercao no
mercado de trabalho e sugestdes de aprimoramento da formacdo académica.

No que se refere aos aspectos éticos, a pesquisa seguiu os principios estabelecidos pela
Resolugao n° 510/2016 do Conselho Nacional de Sadde. A participacdo foi voluntéria e
condicionada ao aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, apresentado no inicio
do questiondrio. Foi assegurado o anonimato dos participantes, bem como o uso exclusivo das
informacdes coletadas para fins académicos.

O estudo ndo apresentou riscos fisicos, emocionais ou biolégicos, sendo o principal
cuidado ético a preservagdo da identidade dos respondentes e a confidencialidade dos dados
fornecidos. Espera-se que os resultados contribuissem para reflexdes sobre o aprimoramento da
formacdo académica em Administracdo, oferecendo subsidios para o alinhamento entre

formacdo universitaria e exigéncias do mercado de trabalho.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados obtidos nesta pesquisa tem como ponto de partida a
caracterizacdo do perfil dos respondentes, apresentada no Quadro 1. A identificacdo das
varidveis sociodemograficas, académicas e profissionais permite contextualizar as percepgdes

analisadas nos topicos seguintes, contribuindo para uma leitura mais consistente dos dados

coletados.
Quadro -1 Caracterizag¢do dos Respondentes
Variaveis | n | %
Idade
20 0 0
21 a25 7 53,8
26 a 30 4 30,8
31 ou mais 2 15,4
Formacio académica / Situacao no curso
3° a0 5° semestre 1 7,7
6° ao 7° semestre 3 23,1
8° a0 9° semestre / Formado 9 69,2
Género
Masculino 10 76,9
Feminino 3 23,1
Cor/Raca
Branca 9 69,2
Parda 3 23,1
Naio informado 1 7,7
Atividade profissional
Trabalho em tempo integral 7 53,8
Trabalho em tempo parcial 2 154
Estdgio remunerado 2 15,4
Nio trabalha 2 15,4
Renda familiar mensal
Até 3 salarios minimos 2 15,4
De 3 a 5 salarios minimos 4 30,8
De 5 a 10 salarios minimos 3 23,1
Acima de 10 salarios minimos 4 30,8
Estagio em Administracao
Sim 7 53,8
Niao 6 46,2
Pretende atuar na area
Sim 11 84,6
Nao / Indefinido 2 15,4

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base em respostas coletadas.

Ao analisar o quadro, observa-se que a maior parte dos participantes se encontra na faixa
etdria entre 21 e 25 anos, cursando os periodos finais da graduagao ou ja formados, o que indica

contato mais proximo com atividades praticas, estdgios e experiéncias profissionais.
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No que se refere a formacao académica, predomina a participacdo de discentes a partir
do oitavo semestre, aspecto que favorece avaliagdes mais fundamentadas sobre a relac@o entre
o processo formativo e o exercicio profissional. A composi¢do do grupo quanto ao género,
cor/raca e renda familiar evidencia diversidade moderada, permitindo examinar percepgdes sob
diferentes condi¢des sociais e econdmicas.

Destaca-se, ainda, a expressiva parcela de respondentes inseridos no mercado de
trabalho, seja por meio de vinculo empregaticio ou estdgio, bem como a elevada intencao de
atuacdo na drea de Administragdo. Castagnaro (2021) esses elementos reforcam a relevancia
das andlises propostas, uma vez que os dados refletem experiéncias concretas de formacao e
expectativas profissionais. A partir dessa caracterizacao, torna-se possivel examinar, de forma
articulada, as percep¢des dos alunos sobre a formacao académica, as competéncias demandadas
pelo mercado e as lacunas existentes entre o aprendizado universitdrio e as exigéncias do
exercicio profissional.

A caracterizacdo dos respondentes permite compreender o contexto no qual se inserem
as percep¢oes analisadas nesta pesquisa. De acordo com David et al. (2015) o predominio de
estudantes em fase final de curso ou ja formados, aliado a presenga expressiva de participantes
com experiéncia profissional ou em estdgio, confere maior densidade as respostas, pois estas se
baseiam em vivéncias académicas associadas a praticas organizacionais. A diversidade
observada quanto a género, cor/raca e renda familiar amplia o espectro analitico, possibilitando
a identificacdo de percepcdes formuladas a partir de diferentes trajetérias sociais e
educacionais.

Esse perfil indica um grupo apto a avaliar, com maior criticidade, a adequacdo da
formacdo académica as demandas do exercicio profissional do administrador. Assim, a partir
desse enquadramento, o topico seguinte dedica-se a andlise das percep¢Oes dos alunos acerca
da formacdo recebida, examinando como os conteddos, metodologias e experiéncias
proporcionadas pelo curso contribuem, ou ndo, para o desenvolvimento das competéncias
requeridas pelo mercado de trabalho.

Ao longo deste topico, as falas extraidas do instrumento de coleta foram apresentadas
de forma a preservar a identidade dos respondentes. Para tanto, adotou-se a identificagcdo
genérica Participante 1, Participante 2, Participante 3, e assim sucessivamente, substituindo
qualquer referéncia nominal.

Esse procedimento assegura o anonimato dos participantes e atende aos principios éticos
que orientam pesquisas com seres humanos. Desta forma, a padroniza¢do da identificacao

contribui para a clareza da andlise e para a organizacao da exposi¢do dos resultados, permitindo
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a vinculagcdo das percepcdes apresentadas ao perfil dos respondentes sem comprometer sua

identificacdo pessoal.

4.1 Percepcoes dos alunos acerca da formac¢iao académica para o exercicio profissional de
administrador

A formacdo académica em Administracdo tem sido examinada a partir da articulacao
entre os conteidos desenvolvidos na graduagcdo e as exigéncias associadas ao exercicio
profissional do administrador. A percep¢do dos discentes sobre essa articulagdo permite
identificar limites no processo de formacgdo, especialmente no que se refere a conversao do
conhecimento tedrico em praticas de gestdo aplicdveis ao contexto organizacional (Silva;
Soares; Pereira, 2020).

De acordo com Mota (2025), os estudantes identificam um afastamento entre os saberes
construidos em sala de aula e as demandas concretas do mercado de trabalho, o que repercute
no desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais exigidas para a atuagdo
profissional.

Diante dessa proposta, buscou-se examinar as percepcdes dos discentes acerca da
formacdo académica voltada a atuacdo profissional do administrador, considerando diferentes
dimensdes do processo formativo. Para tanto, o Bloco 2 — Formag¢do Académica e Preparacao
Profissional foi estruturado a partir de eixos analiticos que contemplam: (1 e 2) a contribui¢ao
do curso de Administracio da UFC para o desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais; (3 e 4) o alinhamento entre os contetidos das disciplinas e as metodologias
de ensino adotadas, em relacdo as exigéncias do contexto profissional vigente; e (5) os
estimulos oferecidos pelo curso ao desenvolvimento do pensamento critico e a capacidade de
resolucdo de problemas organizacionais.

Ao serem indagados sobre 1 e 2. De que forma o curso de Administracdo da UFC
contribui, ou ndo, para o desenvolvimento de competéncias comportamentais, como lideranga,
comunicacdo, trabalho em equipe e tomada de decisdo, os respondentes destacaram percepgoes
relacionadas as metodologias adotadas, as atividades prdticas e a interacdo académica

proporcionada ao longo da formacao:

Percebo que o desenvolvimento de competéncias comportamentais ocorre mais por
meio de atividades extracurriculares, como empresa jinior e projetos. No curso em si,
lideranca, comunicacdo e tomada de decis@o sdo abordadas, mas com pouca vivéncia
prética continua (Participante 2).

Mas eu considero que a gente vé muito a teoria, porém eu acho que a maior parte da
teoria ela ndo se aplica. Entdo, na minha opinifo, eu acho que um baixo um baixissimo
de contribui¢do de baixo pra médio. Nao sei se tem que ter alguma escala que tu quer
que a gente. Nio, nio tem escala, ndo. E mais discursiva mesmo. E mais discursiva
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mesmo. Eu s6 quero que tu vejas se as competéncias técnicas, se tu, se foi
desenvolvidas em ti. E como eu estou dizendo, de baixo pra médio (Participante 7).

Era pra ter uma cadeira com isso, eu acho. No curso de Administrag¢@o, basicamente,
tem algumas atividades complementares, como a Inova, a empresa junior e a Atlética.
Eu acho que, por exemplo, estar especificamente na Inova auxilia muito em tirar o
aluno da zona de conforto e no desenvolvimento de competéncias comportamentais,
principalmente lideranca e comunicacdo. Dentro do curso especificamente, essas
competéncias sdo citadas em algumas disciplinas, como em desenvolvimento
gerencial, e também em cadeiras optativas, como a experiéncia de atuar como lider da
Viagem (Participante 8).

As respostas indicam percep¢ao convergente de que o curso de Administracao da UFC
apresenta limitacdes no desenvolvimento sistemdtico de competéncias comportamentais. Os
participantes apontam predominéncia tedrica nas disciplinas, com reduzida vivéncia pratica
capaz de sustentar lideranga, comunicacgao, trabalho em equipe e tomada de decisao.

As experiéncias formativas mais consistentes sdo associadas a atividades
extracurriculares, como empresa jinior, projetos e iniciativas estudantis, que promovem
exposicao a contextos reais e interagdo ativa. Observa-se que tais competéncias aparecem de
modo pontual no curriculo formal, sem continuidade pedagdgica. Esse conjunto de evidéncias
sugere dissociacdo entre a proposta curricular e as demandas comportamentais exigidas no
exercicio profissional.

A luz da andlise de Lourenco (2024), observa-se que a estrutura curricular néo responde
de forma sistematica as transformagdes do exercicio profissional, pois, apesar de iniciativas
pontuais orientadas a aproximacdo com a prética, predominam abordagens conceituais pouco
atualizadas, cuja contribui¢do para a atuacdo profissional é restrita. Essa compreensdo dialoga
com as percepgdes dos participantes quando questionados sobre o alinhamento dos contetidos

das disciplinas as exigéncias do contexto profissional atual, conforme expresso a seguir:

Percebo que algumas disciplinas estdo alinhadas ao contexto atual, como marketing
digital. No entanto, muitas cadeiras mantém conteidos antigos e excessivamente
tedricos, com pouca aplicabilidade (Participante 3).

Percebo que parte dos conteddos estd alinhada ao mercado de trabalho e € ttil na
prética. No entanto, nem tudo que € ensinado é necessario ou aplicado diretamente a
realidade profissional (Participante 5).

No ambito pedagdgico, Castagnaro (2021) destaca que metodologias de ensino
centradas exclusivamente na exposi¢ao tedrica reduzem o envolvimento do estudante com
situacoes reais de gestdo. A ausé€ncia de estratégias que promovam aprendizagem ativa dificulta
o desenvolvimento de habilidades analiticas, reflexivas e operacionais, essenciais para a
formacdo do administrador. Essa lacuna contribui para a percepcao discente de que a formacao

académica ndo prepara de forma satisfatoria para os desafios do mercado de trabalho.
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Nesse sentido, os participantes foram questionados, inicialmente, sobre como avaliam
as metodologias de ensino adotadas ao longo do curso em relacdo a aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos e, em seguida, sobre de que maneira o curso estimula o
desenvolvimento do pensamento critico e a capacidade de resolugdo de problemas
organizacionais, conforme as respostas apresentadas a seguir.:

Avalio as metodologias de ensino como baixas no que se refere a aplicacdo pratica.
Foram poucas as disciplinas que possibilitaram a transposi¢do dos conteidos
aprendidos para o contexto do mercado, sendo que ao menos uma dessas experiéncias
ocorreu em disciplina optativa (Participante 6).

Avalio que as metodologias adotadas sdo insuficientes quanto a dimensdo prética.
Observa-se a predominancia de provas e semindrios, com escassez de atividades que
viabilizem a aplicacdo do conhecimento em situagdes reais, o que restringe o
desenvolvimento do aprendizado prético (Participante 7).

Alam (2025) evidencia que parcela dos egressos apresenta fragilidades na articulagao
entre conhecimentos técnicos, habilidades cognitivas e capacidade de adaptagdo, o que aponta
para a necessidade de curriculos mais ajustados as exigéncias profissionais. Essa constatagao
converge com a andlise de Tee (2024), ao sustentar que a formacao superior deve integrar, de
modo sistematico, competéncias aplicdveis a situacdes concretas do trabalho. A luz dessas
consideragdes, os participantes foram questionados sobre de que maneira o curso estimula o
desenvolvimento do pensamento critico e a capacidade de resolver problemas organizacionais,
conforme os relatos apresentados a seguir:

Entendo que o estimulo ocorre apenas quando o professor contextualiza o contetido
de forma humana e aplicada. Quando a aula é apenas leitura de teoria, o aprendizado
se limita a memorizacdo para a prova (Participante 10).

Compreendo que o curso estimula pouco o pensamento critico aplicado as
organizacdes. Falta uma abordagem que considere o trabalho coletivo e a dinamica
organizacional (Participante 12).

No meu entendimento o curso estimula o pensamento critico pela diversidade de
disciplinas. Contudo, a resolucio de problemas organizacionais € trabalhada de forma
predominantemente tedrica e bibliogréfica (Participante 13).

Vejo que com trabalhos académicos e experiéncias em grupo que simulam tais
projecdes de mercado e com situacdes parecidas do mundo fora da universidade
(Participante 11).

A andlise das percep¢Oes discentes confirma os apontamentos tedricos ao evidenciar a
recorrente dissociacao entre os conteudos ministrados na graduacao e as demandas do exercicio
profissional do administrador. As manifestacdes dos participantes convergem com Silva,
Soares e Pereira (2020) e Mota (2025) ao indicar a predominincia de uma formagao tedrica,
com lacunas na aplicacdo pratica de competéncias técnicas e comportamentais. De modo

semelhante, as criticas ao alinhamento curricular e as metodologias de ensino dialogam com
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Lourenco (2024) e Castagnaro (2021), ao revelar limitagdes na atualizacdo dos contetidos e na
adogdo de estratégias pedagdgicas ativas.

Observa-se, ainda, consonancia com Alam (2025) e Tee (2024), uma vez que os relatos
apontam fragilidades na integracdo entre conhecimento técnico, pensamento critico e resolu¢ao
de problemas organizacionais. As respostas também reforcam as exigéncias destacadas pelo
Férum Econdmico Mundial (2025), ao sinalizar a necessidade de maior aproximac¢do com
contextos reais de trabalho.

Nesse conjunto, os dados empiricos corroboram a literatura ao indicar a urgéncia de
ajustes curriculares e pedagdgicos que promovam uma formacdo mais aderente as exigéncias
profissionais contemporaneas. Quando foi perguntado sobre estimulos do curso para o
desenvolvimento do pensamento critico e a capacidade de resolver problemas organizacionais,

a respostas dos participantes foram as seguintes:

Cara, eu acho que essa parte ai que geralmente que peca mais, porque como a gente
trabalha em organizacdio, tem que trabalhar com pessoas e nem necessariamente
trabalhar no RH, vocé tem que trabalhar em equipe e depende de outras pessoas. Eu
sinto que falta essa questdo de vocé trabalhando numa organiza¢do como um sistema,
né, orginico, ndo individual. Isso a gente ndo tem (Participante 9).

Na minha opinidlo, praticamente ndo estimula, né? Assim, alguns conteidos trazem
ali alguns exercicios praticos, mas é praticamente um ou dois. Eu s6 lembro de um
que foi até agora recente, que ela estimulava, colocava situagdes do dia a dia pra gente
abordar e conseguir discorrer como € que a gente resolveria. Mas assim, € um ou outro
professor que faz isso. Era até uma cadeira optativa, com uma professora tempordria
(Participante 13).

E baixissimo, porque a gente tem muita cadeira que fala sobre isso, pede pra gente
resolver problemas organizacionais, s6 que a gente s6 vé€ na teoria. A professora vai
14 e diz que considera como resolvido, mas na prética a gente nunca vai saber se aquilo
ali realmente resolveria o problema ou nao, porque é tudo tedrico (Participante 7).

As percepcoes discentes indicam que o bacharelado no curso de administracao apresenta
fragilidades na articulacdo entre fundamentos tedricos e exigéncias praticas do exercicio
profissional. Observa-se predominancia de abordagens conceituais, com desenvolvimento
limitado de competéncias técnicas, comportamentais e analiticas no curriculo formal.

As evidéncias reforcam a necessidade de revisdo pedagdgica orientada a integracdo
entre teoria, pritica e contextos organizacionais concretos. A partir dessas constatacdes, torna-
se pertinente avancar para a andlise das competéncias demandadas pelo mercado de trabalho
contemporaneo. O proximo topico examina tais competéncias a luz de referenciais
institucionais e normativos, articulando diretrizes profissionais e contribui¢des do Férum
Econdmico Mundial. Busca-se, assim, confrontar essas exigéncias com as percepcdes dos

alunos acerca de sua preparagcdo académica.
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4.2 Competéncias técnicas e comportamentais valorizadas pelo mercado de trabalho atual

Este topico apresenta as competéncias técnicas e comportamentais demandadas pelo
mercado de trabalho contemporaneo, tomando como base referenciais do Férum Econémico
Mundial, diretrizes da profissdo e a percep¢ao dos discentes. A andlise articula tais referenciais
aos dados empiricos obtidos no Bloco 3 — Articulacdo entre Formacdo Académica e Mercado
de Trabalho. S3o examinadas as oportunidades de estigio, os mecanismos institucionais de
apoio a inser¢do profissional e o nivel de preparo percebido pelos alunos. Também se discute a
adequacdo o bacharelado no curso de administracdo da Universidade Federal do Ceara (UFC)
as exigéncias do mercado e a contribui¢do da experi€ncia profissional do corpo docente nesse
processo.

De acordo com o Férum Econdmico Mundial (2025), a intensificacdo do uso de
tecnologias avancadas tem redefinido a organizacio do trabalho, promovendo a redistribuicao
de tarefas entre profissionais e sistemas automatizados. Esse movimento amplia a exigéncia por
competéncias técnicas, sem reduzir a centralidade das habilidades humanas no desempenho

profissional, acerca das competéncias os participantes 1, 6 e 9 responderam:

Sobre as competéncias técnicas, avalio que o curso contribui para o desenvolvimento
de competéncias técnicas, porém de forma majoritariamente tedérica. Sinto falta de
formagdo pratica em ferramentas como Excel, Power BI e sistemas utilizados pelas
empresas, 0 que me obriga a buscar esse aprendizado fora da universidade
(Participante 1).

Eu acho que as disciplinas, no caso, os semindrios, né? No meu caso, para mim
desenvolver trabalho é que foi mais os semindrios mesmo. Porque a gente t4 no sé
tem mesmo obrigatdrio (Participante 6).

Acho que o pensamento analitico, principalmente porque a gente vé muita reforcada
questdo de custos, né, finangas, esses trabalhos que vocé precisa fazer o calculo e tem
um pensamento que € numa linear, né? Que vocé tem que analisar e depois ir reforcar.
Tem repetitivo, mas € 16gico. Ok (Participante 9).

As competéncias comportamentais, como lideranga, comunicagdo, trabalho em equipe
e tomada de decis@o, relacionam-se a capacidade de interacdo, influéncia e resolucido de
problemas em contextos organizacionais. Tais competéncias sdo desenvolvidas por meio de
experiéncias formativas que articulam teoria e pratica, favorecendo a autonomia e a postura
critica do discente. Segundo Silva (2020), o ensino superior exerce papel direto na consolidagao
dessas competéncias ao promover situacdes de aprendizagem colaborativas e reflexivas.

Dessa forma, capacidade como pensamento analitico, criatividade, lideranga, resiliéncia
e autoconsciéncia permanecem associadas a tomada de decisdo, a inovacdo e a cooperagdo em

ambientes complexos, que segundo os participantes:
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Eu considero que o curso de Administragio da UFC é muito voltado para a teoria,
com pouca aplicacdo pratica dos conteidos. Avalio que a contribuicio para o
desenvolvimento de competéncias técnicas, como financgas, marketing e andlise de
dados, ocorre de forma limitada, variando de baixa a média, pois grande parte do que
é ensinado ndo se conecta com a realidade do mercado. No que se refere as
competéncias comportamentais, como lideranga, comunicagido e tomada de decisdo,
percebo um nivel ainda mais reduzido de desenvolvimento, j4 que as atividades
praticas e os trabalhos em equipe sdo insuficientes para promover essas habilidades
de forma consistente (Participante 11).

Entendo que alguns contetdos estdo alinhados as exigéncias atuais, especialmente
disciplinas mais recentes, como aquelas relacionadas ao marketing digital, enquanto
outras permanecem excessivamente tedricas e desatualizadas (Participante 9).

Reconhego que o curso me proporciona uma base superior a de pessoas sem formacao
na 4rea, porém considero que a experiéncia pratica ainda € determinante para uma
preparacdo mais soélida. Avalio negativamente a experiéncia profissional de parte do
corpo docente, pois muitos professores ndo possuem vivéncia no mercado
(Participante 12).

A andlise evidencia desalinhamento entre a formagdo ofertada e as competéncias
requeridas pelo mercado de trabalho contemporaneo, sobretudo no que se refere a dimensao
pratica da aprendizagem. Os relatos indicam desenvolvimento parcial de competéncias técnicas
e fragilidades acentuadas nas competéncias comportamentais, associadas a escassez de
atividades aplicadas e experiéncias profissionais.

Observa-se que a base tedrica fornecida nao se converte, de modo sistematico, em
preparo para contextos organizacionais reais. Nesse sentido, o bacharelado no curso de
administracio demanda maior integracdo entre teoria, prética, atualiza¢do curricular e
aproximagao com o mercado, inclusive por meio da experi€ncia profissional do corpo docente.
O Férum Econdmico Mundial (2025) paralelamente, observa-se o crescimento da demanda por
conhecimentos em inteligéncia artificial, andlise de dados, alfabetizacdo tecnoldgica e
seguranca cibernética até 2030. Esse cendrio impde as empresas desafios relacionados a
formacdo de profissionais qualificados, a adaptacdo cultural, a rigidez regulatdria e a atracdo
de talentos especializados.

Ao serem indagados sobre como os estudantes do curso de Administracdo da UFC
percebem o desenvolvimento e a valorizacdo de competéncias técnicas e comportamentais
exigidas pelo mercado de trabalho atual, considerando as orientagdes do Forum Econdmico
Mundial, as diretrizes da formacgdo profissional em Administracdo e a articulagdo entre a

formacdo académica e as demandas do mercado? os participantes responderam:

A formacdo exige que o estudante busque qualificagdes complementares,
especialmente em ferramentas e conhecimentos que nio sdo abordados ao longo
do curso, o que evidencia lacunas no desenvolvimento de competéncias técnicas
exigidas pelo mercado. Ndo me sinto preparado para ingressar no mercado de
trabalho, pois a formacdo permanece excessivamente tedrica e carece de
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vivéncias praticas que aproximem o estudante da realidade profissional
(Participante 1).

Vejo que o curso oferece uma base geral em diferentes areas da Administragao,
porém apresenta limitagdes na aplicac@o pratica dos conteddos, sobretudo para o
mercado privado, que demanda competéncias técnicas mais especificas. As
oportunidades de estdgio existem, mas apresentam restri¢des relacionadas a baixa
remunera¢do e a realizacdo de atividades que nem sempre correspondem a drea
de Administragdo, o que compromete o desenvolvimento profissional do
estudante (Participante 2).

Acredito que a formagao atende pouco as exigéncias do mercado de trabalho, uma
vez que privilegia contetddos tedricos em detrimento da aplicacdo pratica,
especialmente no setor privado (Participante 3).

A experiéncia profissional dos professores contribui positivamente quando ha
apresentacdo de casos praticos e simulacdes, favorecendo a aproximacgao entre
teoria e prética (Participante 11).

A auséncia de vivéncia profissional da maioria dos docentes limita a preparacio
dos estudantes para o mercado de trabalho, reforcando o distanciamento entre a
formagao académica e a realidade organizacional (Participante 13).

As respostas dos participantes indicam a percep¢ao de que o bacharelado no curso de
administra¢do oferece base tedrica consistente, porém apresenta limitagdes quanto a vivéncia
pratica e ao alinhamento com as exigéncias do mercado privado. Observa-se fragilidade no
suporte institucional para insercdo profissional e preparagdo para processos seletivos,
transferindo ao discente a responsabilidade pela qualificacio complementar. A experiéncia
profissional dos docentes surge como fator que, quando presente, aproxima o curso da realidade
do trabalho, mas, quando ausente, amplia a distancia entre teoria e pratica.

Corroborando com o contexto, Rodrigues (2025) a auséncia de diretrizes institucionais
mais claras e de acdes sistemadticas voltadas a inser¢do profissional tende a transferir ao
estudante a responsabilidade pelo desenvolvimento de competéncias praticas e pela busca de
qualificacdo complementar. Ademais, a experi€ncia profissional dos docentes revela-se
elemento capaz de reduzir a distincia entre teoria e pratica, ao passo que sua inexisténcia pode
intensificar a percepcdo de desalinhamento entre a formacdo académica e a realidade do
trabalho.

Essas percep¢des permitem confrontar os referenciais tedricos com a experiéncia
formativa vivenciada pelos discentes, evidenciando a lacuna entre formacio académica e
demandas do mercado. Tal cendrio corrobora o Future of Jobs Report 2025, ao apontar a lacuna
de habilidades como obstdculo central a empregabilidade e a adaptacdo as transformacgdes
estruturais do trabalho (Férum Econdomico Mundial, 2025).

Em relatorios recentes sobre tendéncias globais de emprego, o Future of Jobs Report

2025 do Férum Econdmico Mundial projeta que, até 2030, cerca de 22% dos postos de trabalho
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serdo afetados por mudangas estruturais, com a criacdo de 170 milhdes de novas fungdes e a
substituicdo de 92 milhdes, resultando em saldo liquido de 78 milhdes de oportunidades. O
documento aponta a lacuna de habilidades como a principal barreira a transformacdo
organizacional, reforcando a necessidade de alinhar formagdo e qualificacdo as demandas
emergentes, especialmente em dreas relacionadas a inteligéncia artificial, ao uso intensivo de
dados e a segurancga cibernética (Férum Econdmico Mundial, 2025).

Na sequéncia, apresentam-se as respostas dos demais participantes, com o objetivo de
ampliar a compreensdo sobre as percepcdes relativas a formagdo em Administracdo e a
preparacdo para o mercado de trabalho foram feitas as seguintes indagacdes: Como vocé avalia
as oportunidades de estdgio e de insercao profissional oferecidas ou mediadas pela UFC para
alunos do curso de Administracdo? Vocé se sente preparado(a) para ingressar no mercado de
trabalho apds a conclusdo do curso? Justifique sua resposta. Quais lacunas, limitacdes ou
deficiéncias voc€ identifica na formacao oferecida pelo curso de Administracdo da UFC? Esses
depoimentos contribuem para identificar convergéncias e divergéncias entre as experiéncias
formativas relatadas:

Ha ampla divulgacgio de vagas de estdgio pela coordenagdo do curso e observo que
colegas que buscaram essas oportunidades obtiveram insercao profissional de forma

rdpida e em organizacdes bem avaliadas, o que me leva a avaliar essa mediacdo
institucional de maneira positiva (Participante 4).

Segundo minha percepcdo, a coordenagdo do curso divulga frequentemente
oportunidades de estdgio por e-mail, e essas vagas tendem a ser mais aproveitadas por
estudantes que participam de espacos institucionais, como a Innova e projetos de
extensao (Participante 5).

Avalio como baixa a mediagcdo da universidade nas oportunidades de estdgio, pois
considero que a maioria dos alunos precisa buscar essas vagas por iniciativa propria,
sem encaminhamento direto da UFC (Participante 10).

De acordo com minha experiéncia, a UFC contribui de forma indireta para a insercéo
profissional por meio do reconhecimento do nome da institui¢ao no curriculo, embora
a obtencao de estigios ocorra, majoritariamente, por esforco individual (Participante
13).

Os depoimentos indicam que o curso de administracdo na UFC oferece base tedrica
consistente e oportunidades institucionais, porém com mediacdo limitada na inser¢cdo
profissional. O preparo para o mercado aparece condicionado, em grande medida, a iniciativa
individual e as experiéncias externas ao curso. Observa-se, ainda, descompasso entre parte da
matriz curricular e as demandas préticas, sobretudo para trajetdrias empreendedoras.

Essas percep¢des dialogam com andlises recentes que apontam a permanéncia das
competéncias cognitivas e socioemocionais como centrais para a empregabilidade, mesmo em

contextos de aceleracdo tecnoldgica. Tal convergéncia refor¢a a necessidade de formagao que
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articule teoria, pratica e aprendizagem continua, conforme indicado pelo Férum Econdmico
Mundial (2025) e pela McKinsey & Company (2024): a aceleracdo tecnolégica ndao implica
reducdo da relevancia do componente humano. O mesmo relatério do Férum Econdmico
Mundial indica que habilidades cognitivas e socioemocionais permanecem centrais para a
empregabilidade, especialmente em atividades que requerem julgamento, comunicacio,
coordenacdo de equipes e resolucido de problemas em situagdes ambiguas. Em continuidade,

segundo os participantes:

Eu ndo identifiquei a existéncia de suporte institucional estruturado para preparacio
em entrevistas e processos seletivos, sendo necessdrio buscar orientacdo de forma
individual junto a professores (Participante 4).

Eu percebo que existem iniciativas fora da sala de aula, como a Innova e outros
projetos institucionais, que oferecem apoio e preparacio para processos seletivos,
principalmente para estudantes interessados em ingressar em grandes organizagdes
(Participante 5).

Eu ndo identifiquei qualquer tipo de suporte institucional voltado a preparacdo para
entrevistas ou processos seletivos ao longo do curso (Participante 6).

No meu caso, a experiéncia profissional dos professores contribuiu mais para colegas
voltados a atuacdo em organizagdes e ONGs, ndo atendendo de forma equivalente
quem tem interesse em empreendedorismo (Participante 4).

Eu percebo que os professores exercem maior influéncia sobre alunos que pretendem
seguir carreira académica ou atuar em grandes empresas, ndo havendo incentivo
direcionado ao empreendedorismo durante o curso (Participante 5).

Eu considero que a influéncia da experiéncia profissional dos professores € positiva
quando eles possuem atuacio no mercado, realidade que se aplica apenas a parte do
corpo docente (Participante 6).

Esse achado converge com McKinsey & Company (2024), ao indicar que, em contextos
de incerteza e transformacdo tecnoldgica, adaptabilidade, julgamento e aprendizagem
permanente permanecem determinantes para a inser¢ao e permanéncia no mercado de trabalho.

Do ponto de vista das tendéncias de substitui¢cdo ocupacional, estimativas amplamente
citadas indicam que entre 400 milhdes e 800 milhdes de pessoas podem ser deslocadas por
automacao até 2030, com necessidade de transi¢cao para novas ocupacdes € aquisi¢cao de novas
competéncias. Esse cendrio reforca que planos de carreira e politicas de formag¢do devem
considerar a convivéncia com tecnologias automatizadas e a capacidade de gerar valor em
atividades complementares as mdaquinas, em vez de competir diretamente com tarefas
repetitivas e rotineiras (McKinsey Global Institute, 2017).

Na sequéncia, sdo apresentados os dados obtidos junto aos discentes, com vistas a
detalhar suas percepgdes sobre o curso de administracdo e a preparacdo para o mercado de
trabalho. A andlise desses dados permite aprofundar a compreensdo dos limites e

potencialidades do curso, a luz das experi€ncias relatadas. Esses resultados complementam a
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discussdo tedrica previamente exposta, contribuindo para a articulagdo entre evidéncias

empiricas e literatura especializada:

Eu avalio de forma positiva. O mercado possibilita boas vagas para os alunos da UFC,
e a instituicdo tem um peso relevante na insergéo profissional (Participante 8).

Vejo semanalmente divulgacdes de vagas de estdgio, tanto pela coordenacdo do curso
quanto por portais institucionais, como o sistema de vagas da UFC. As oportunidades
de emprego aparecem menos, mas ainda assim existem (Participante 9).

Eu ndo conheco esse tipo de suporte oferecido pela instituicdo. Poderiam existir
programas voltados diretamente para a preparagdo dos alunos para o mercado de
trabalho (Participante 8).

Eu nunca vi suporte institucional para preparacdo em entrevistas ou processos
seletivos. Ja ouvi falar de workshops oferecidos por entidades externas, mas em
horérios restritos (Participante 9).

Esse tipo de preparo ndo é oferecido de forma estruturada pela faculdade (Participante
10).

Eu me sinto preparado para ingressar no mercado de trabalho. Fiz muitos cursos fora
da universidade, que me deram o preparo pritico necessdrio para a minha drea de
atuacdo (Participante 8).

Eu me sinto preparado mais pelas experiéncias que tive fora da universidade do que
pelo curso. Cerca de 20% da minha preparacdo veio da graduagdo, e o restante foi
resultado de esforgo préprio e experiéncias externas (Participante 9).

Os depoimentos revelam percepcoes heterogéneas acerca o curso de administragao da

UFC. Observa-se o reconhecimento do peso institucional do curso na inser¢do profissional;

contudo, emergem criticas recorrentes relacionadas a limitacdo de atividades praticas, a

fragilidade da articulacdo com o mercado de trabalho e & auséncia de suporte estruturado

voltado a empregabilidade. Segundo Rodrigues (2025), a preparacdo para o mercado ocorre,

em grande medida, por meio de iniciativas individuais e experiéncias externas ao ambiente

universitdrio, o que evidencia a centralidade das competéncias comportamentais e da

capacidade de adaptacdo como elementos de sustentacdo da empregabilidade em contextos

organizacionais dinadmicos. Essas percepcdes sao expressas nas respostas dos participantes,

apresentadas a seguir:

A formacdo em Administracio da UFC atende as exigéncias do mercado em um nivel
de 6 em uma escala de 0 a 10 (Participante 8).

Acredito que a contribui¢do da formacao € minima em relagdo as exigéncias atuais do
mercado. A formacdo fica aquém das expectativas (Participante 9).

Vejo que a formacdo ndo atende bem as exigéncias do mercado, principalmente pela
auséncia de praticas, pela falta de integracdo com empresas e pela inexisténcia de
disciplinas voltadas a tecnologia e ferramentas digitais (Participante 10).

Acredito que a experiéncia profissional dos professores influencia na capacidade de
trazer a realidade do mercado de trabalho para dentro da sala de aula (Participante 8).
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Eu entendo que a influéncia dos professores na preparagio para o mercado depende
das metodologias utilizadas. Cada docente adota uma abordagem distinta, o que afeta
a conexao do contetddo com a realidade do mercado de trabalho (Participante 9).

Nesse contexto, competéncias comportamentais ganham densidade estratégica.
Comunicagdo clara, colaboragdo, consci€éncia emocional e tomada de decisdo em situagdes
complexas tendem a sustentar a coordenagdo do trabalho em equipes hibridas, a mediacdo de
conflitos e a manutencdo do engajamento em cendrios de mudanca acelerada (McKinsey &
Company, 2024; Férum Econdmico Mundial, 2025). A adaptabilidade, em particular, deixa de
ser um atributo apenas individual e passa a compor uma competéncia transversal, vinculada a
abertura ao aprendizado, ao ajuste de rotas e a capacidade de operar sob novas regras
tecnoldgicas e organizacionais. A serem indagados sobre: Como vocé avalia as oportunidades

de estdgio e de insercdo profissional oferecidas ou mediadas pela UFC? os participantes

responderam:

Eu acho fraco, porque uma universidade com o peso da UFC ndo possui um programa
estruturado de estagios. Falta uma articulacdo institucional mais clara para facilitar a
insercao dos alunos no mercado de trabalho (Participante 11).

Eu vejo que existem divulgagdes de vagas de estdgio pela universidade, mas ndo de
forma estruturada. As oportunidades aparecem, porém a responsabilidade de buscar,
se candidatar e se preparar fica quase toda com o aluno (Participante 12).

Percebo que existem oportunidades de estdgio divulgadas pela universidade, mas elas
ndo sdo organizadas em um programa claro. Muitas vezes a divulgacdo € pontual, e o
aluno precisa buscar por conta prépria outras oportunidades fora da institui¢do
(Participante 13).

No Brasil, evidéncia empirica apontam o desalinhamento entre as competéncias
desenvolvidas na formacdo académica e aquelas exigidas pelo mercado de trabalho. A
insufici€éncia de profissionais com competéncias técnicas e comportamentais alinhadas as
demandas contemporéneas tende a gerar inseguranca na transi¢ao entre formacgdo e trabalho,
além de ampliar, entre os discentes, a percepcao de fragilidade frente a ambientes profissionais
que exigem dominio de ferramentas digitais, desempenho sob pressdo e habilidades
interpessoais.

Esses achados sustentam a necessidade de articulagdo entre formacdo académica,
diretrizes profissionais e expectativas do mercado, com foco no desenvolvimento integrado de
competéncias técnicas (letramento digital, dados, seguranca e uso de tecnologias) e
comportamentais (pensamento analitico, criatividade, resiliéncia, colaboragcdo e lideranga).
Assim, indagou-se sobre: Vocé se sente preparado(a) para ingressar no mercado de trabalho
apds a conclusdo do curso? A instituicdo oferece suporte para preparacdo em entrevistas e

processos seletivos?, obteve-se a seguintes repostas:
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Até onde eu sei, a instituicdo ndo oferece suporte para preparacio em entrevistas ou
processos seletivos. Eu ndo tive conhecimento de nenhuma agéo estruturada nesse
sentido (Participante 11).

Eu me sinto parcialmente preparado para ingressar no mercado de trabalho. O curso
ajuda na compreensdo tedrica e na formacfo geral, mas o preparo pratico foi
construido principalmente fora da universidade (Participante 13).

Eu acho que o maior peso da universidade federal estd no curriculo em si, que gera
status. Esse reconhecimento institucional ajuda, mas ndo supre totalmente as
exigéncias praticas do mercado (Participante 11).

A experiéncia profissional dos professores contribui quando eles trazem exemplos
reais e situacdes vividas no mercado. No entanto, isso depende do docente, pois
muitos tém atuag¢do mais voltada para a carreira académica (Participante 12).

A andlise dos dados indica convergéncia parcial entre os referenciais tedricos e as
percepgoes dos participantes. As competéncias comportamentais destacadas pelo Férum
Econdmico Mundial (2025), como adaptabilidade, pensamento analitico e aprendizagem
continua, sdo corroboradas pelos discentes, que as reconhecem como determinantes para a
inserc¢do e permanéncia no mercado de trabalho.

No entanto, observa-se divergéncia quanto ao desenvolvimento de competéncias
técnicas aplicadas, uma vez que os participantes relatam lacunas na formacdo prética, em
contraste com a énfase dada pelo Future of Jobs Report 2025 a integracdo entre tecnologia,
dados e qualificagdo profissional. As falas também convergem com Rodrigues (2025) ao
evidenciar que a responsabilidade pela qualificacio complementar tem sido transferida ao
estudante, diante da auséncia de ag¢des institucionais sistematicas.

Ademais, os achados dialogam com McKinsey & Company (2024) ao confirmar que o
componente humano permanece central, ainda que a operacionaliza¢do dessas diretrizes ocorra
de forma desigual no curso. Dessa forma, constata-se alinhamento tedrico quanto as
competéncias requeridas, porém limitacdes na efetivacdo institucional dessas orientacdes do o

curso de administragao.

4.3 Competéncias comportamentais e soft skills na formacao em Administracao

A andlise das demandas do mercado em relacdo a formag¢do em Administracdo
possibilita examinar o grau de alinhamento entre o processo formativo e as competéncias
comportamentais e soft skills exigidas no exercicio profissional.

Esse direcionamento desloca o eixo da formacao superior para a preparacio do egresso
frente a situacOes concretas do ambiente organizacional, marcadas por dindmicas complexas e

interagdes constantes entre diferentes atores. Nesse contexto, conforme Mota (2025) o
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aprendizado académico passa a ser confrontado com expectativas associadas a mobilizacdo de
soft skills no cotidiano profissional, especialmente no que se refere a resolu¢do de problemas,
a atuacdo em cendrios de incerteza e a articulacdo entre conhecimentos técnicos e
comportamentais. Mediante a esse contexto, indagou-se aos participantes: quais competéncias
voce considera determinantes para o exercicio profissional na drea de Administracdo? Quais
lacunas, limitacdes ou deficiéncias vocé identifica na formacdo oferecida pelo curso de

Administracdo da UFC?

Considero determinante saber lidar com pessoas, com énfase na inteligéncia
emocional e na capacidade de convivéncia e trabalho em equipe. Entendo que ndo se
trata, necessariamente, de exercer lideranca formal, mas de possuir aptiddao para
cooperar, conviver e atuar de forma colaborativa no ambiente profissional,
competéncia que, na minha percepcdo, é pouco abordada ao longo do curso de
Administracdo da UFC (Participante 1).

Identifico lacunas na formacdo relacionadas ao trabalho em equipe e a falta de
dominio de ferramentas utilizadas nas atividades académicas. Na minha experiéncia,
a auséncia desse conhecimento prévio faz com que muitos estudantes precisem
aprender durante a execucdo das tarefas, o que compromete o andamento dos
trabalhos e evidencia limitagdes na formagao oferecida pelo curso (Participante 2).

Segundo Rodrigues (2025) a formacdo deixa de ser avaliada exclusivamente pela
transmissdo de conteuidos tedricos e passa a ser analisada quanto a sua capacidade de
desenvolver competéncias que favorecam a insercdo e o desempenho do administrador no
mercado de trabalho.

Em contrapartida, as lacunas evidenciam limitacdes percebidas pelos participantes
quanto a insuficiéncia de estratégias formativas voltadas ao fortalecimento dessas habilidades.
Esse exame contribui para compreender em que medida o curso de administracao responde as
demandas do mercado e quais dimensdes relacionadas as soft skills requerem maior

aprofundamento no ambito da graduagdo, conforme a percepcao dos participantes:

Identifico como principal limita¢do da formacao a auséncia de préticas que permitam
a aplicacdo concreta dos conteidos aprendidos. Ao longo do curso, percebo um
predominio excessivo de abordagens tedricas, com pouca vivéncia em contextos
organizacionais reais, o que mantém o aprendizado em um nivel abstrato e distante
das exigéncias do mercado de trabalho (Participante 1).

Avalio o desenvolvimento de competéncias digitais e tecnolégicas como muito baixo.
A instituicdo ndo dispde de infraestrutura adequada, os computadores frequentemente
nio funcionam, e concluo o curso sem dominio de ferramentas basicas, como Excel,
Canva, recursos digitais usuais e até aplicacdes de inteligéncia artificial, o que
evidencia uma lacuna relevante na formacdo oferecida (Participante 3).

Considero que competéncias como inteligéncia emocional e criatividade ndo foram
desenvolvidas ao longo da graduagdo. Nao cursei disciplinas voltadas especificamente
para esses aspectos, o que limita minha capacidade de lidar com emogdes, conflitos e
situacdes que exigem solucdes criativas no ambiente profissional (Participante 2).
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A anélise dos relatos evidencia que o curso de administracdo apresenta aderéncia parcial
as demandas do mercado, sobretudo no que se refere a base conceitual e ao desenvolvimento
do pensamento analitico. Contudo, as falas indicam fragilidades recorrentes na articulacao entre
teoria e pratica, no dominio de ferramentas digitais e no desenvolvimento de competéncias
comportamentais, confirmando a distancia entre o ensino superior e as exigéncias do exercicio
profissional, conforme apontado pela Confederagdo Nacional da Industria (2021): revela que
69% das empresas avaliam que os profissionais recém-formados nao atendem plenamente as
exigéncias do cargo, mesmo possuindo diploma de nivel superior, em razdo da limitada
articulacdo entre teoria e prética.

Esse descompasso também se alinha as reflexdes de Anastasiu e Amos (2017), ao
demonstrarem que competéncias voltadas a empregabilidade permanecem pouco
sistematizadas nos curriculos universitdrios. Tal constatacdo reforca a necessidade de ajustes
formativos que ampliem a preparagdo pratica e comportamental dos egressos para o contexto
organizacional. Foi indagado para os participantes quais competéncias vocé considera
determinantes para o exercicio profissional na drea de Administracdo? Quais lacunas,
limitagdes ou defici€éncias vocé identifica na formacao oferecida pelo curso de Administracao
da UFC? entre as competéncias assinaladas, quais vocé considera mais desenvolvidas durante
o curso? Em continuidade a discussao, apresentam-se, a seguir, dados adicionais da pesquisa

que ampliam a andlise das percep¢des dos participantes:

Vejo determinantes a lideranca, a capacidade de tomar decisdes, analisar riscos e
compreender o ptblico da empresa. Também entendo como essencial estar atento ao
que acontece no mundo para utilizar essas informacdes de forma estratégica no
negocio (Participante 4).

Acredito que a lideranca a principal competéncia para o exercicio profissional em
Administragdo, associada a proatividade. Para mim, administrar exige iniciativa,
antecipagao de situagdes e capacidade de conduzir pessoas (Participante 5).

Considero a comunicac¢do fundamental para a drea de Administragdo. Além disso, a
interpretacdo analitica de dados € relevante para quem atua na 4rea financeira, e a
criatividade é essencial para quem trabalha com marketing (Participante 6).

As falas evidenciam convergéncia quanto ao desenvolvimento de competéncias
comportamentais, como lideranca, comunica¢do e trabalho em equipe, majoritariamente
associadas a atividades de semindrios e trabalhos em grupo. Em contrapartida, os participantes
apontam lacunas recorrentes na formacdo préatica, no estimulo ao empreendedorismo e no
desenvolvimento de competéncias digitais.

Também se destaca a percep¢do de distanciamento entre a formagdo académica e as

demandas concretas do mercado. Essa percep¢do encontra respaldo na literatura da area, que
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indica desalinhamento entre a formacdo ofertada e as exigéncias profissionais. Martins-Silva e
Silva (2016) demonstram que competéncias genéricas sdo amplamente demandadas pelo
mercado, embora pouco trabalhadas de modo sistematico na graduacdo, enquanto Régio (2014)
aponta a predominancia tedrica dos cursos frente a expectativa de aplicagc@o prética no contexto
organizacional. Ainda sobre o assunto, os participantes responderam:

Eu considero que competéncias comportamentais como lideranca, comunicagdo,
trabalho em equipe e tomada de decisdo sdo relevantes para o exercicio profissional
em Administragcdo. No entanto, percebo que o curso contribui apenas de forma geral
para o desenvolvimento dessas competéncias, oferecendo uma visdo ampla, mas sem
aprofundamento consistente, o que me leva a buscar aprendizado complementar fora
da universidade (Participantes 7).

Percebo que desenvolvi adaptabilidade e flexibilidade durante a graduacao,
especialmente em func¢do da necessidade de lidar com diferentes disciplinas,
professores e demandas académicas, bem como de conciliar estudo e outras
responsabilidades ao longo do curso (Participante 9).

De forma convergente, os participantes indicam que o curso oferece uma base conceitual
ampla, porém com fragilidades na vivéncia pritica, no uso de tecnologias aplicadas e na
aproximagao efetiva com o mercado. Observa-se que competéncias comportamentais e técnicas
sdo desenvolvidas de modo parcial, com maior €nfase em atividades tedricas e trabalhos em
grupo. Esse cendrio leva os discentes a buscarem, fora da instituicdo, experiéncias
complementares para suprir lacunas formativas.

Esse posicionamento dialoga com Padilla-Delgado, Velasco-Tafur e Rios-Obando
(2024), ao evidenciar que a formagao superior, quando ndo articula conhecimentos técnicos as
demandas reais das organizacdes, limita a atuag@o profissional. A auséncia dessa integracdo
compromete a capacidade do egresso de responder a contextos organizacionais complexos.

De acordo com Matos (2025) a necessidade de alinhar o processo formativo as
exigéncias contemporaneas do mercado administrativo. Ao serem indagados sobre: que acOes
ou estratégias poderiam ser adotadas pelo curso para fortalecer o desenvolvimento das soft
skills ao longo da graduacdo? Em quais atividades do curso (disciplinas, projetos, estigios,
extensdes) voc€ percebe maior contribuicdo para o desenvolvimento dessas competéncias

comportamentais? Ademias, conforme os participantes

As atividades que mais contribuiram foram os trabalhos em grupo e algumas
disciplinas que permitiram maior participagdo e debate entre os alunos (Participante
10).

Houve contribui¢@o principalmente em projetos e disciplinas mais exigentes, ainda
que muitas dessas experiéncias tenham ocorrido de forma negativa, gerando estresse
mais do que aprendizado estruturado (Participante 11).

A maior contribuicdo ocorreu no dia a dia da universidade, dentro das préprias
disciplinas (Participante 12).
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Os trabalhos em grupo dentro das disciplinas foram as atividades que mais
contribuiram para o desenvolvimento das competéncias comportamentais
(Participante 13).

De acordo com Matos (2025) o curso de administracao apresenta alinhamento limitado
as exigéncias do mercado no que se refere ao desenvolvimento de competéncias
comportamentais e técnicas. Os relatos indicam que o curso assegura uma base conceitual
consistente, sobretudo no estimulo ao pensamento analitico e critico. Persistem lacunas
relacionadas a vivéncia pratica, ao dominio de ferramentas digitais e a sistematizacao das soft

skills, conforme apresenta-se abaixo:

O curso deveria investir mais em metodologias praticas, estudos de caso atuais e
atividades de extensdo, pois essas experiéncias fora da sala de aula fortalecem mais
as competéncias comportamentais do que o ensino puramente tedrico (Participante
10).

Vejo que o curso deveria estruturar melhor as atividades préticas, promover debates
mediados de forma sauddvel, estimular a criatividade e garantir experiéncias mais
equitativas para todos os alunos (Participante 11).

Deveria existir um planejamento voltado para o treinamento e a requalificacdo dos
professores, considerando que a vivéncia universitiria também forma cidaddos
(Participante 12).

Acredito que o curso deveria adotar metodologias mais préticas, com problemas reais,
maior interagdo com o mercado e desenvolvimento continuo das competéncias
comportamentais (Participante 13).

A luz das contribuicdes tedricas e empiricas analisadas, observa-se consonincia entre
os autores e as percepcdes dos participantes quanto a centralidade das competéncias
comportamentais e soft skills para o exercicio profissional em Administracdo. As falas
corroboram Rodrigues (2025), Mota (2025) e Matos (2025) ao indicarem que comunicagdo,
lideranga, trabalho em equipe, adaptabilidade e tomada de decisdo sdo exigéncias recorrentes
do mercado. Entretanto, os relatos também evidenciam lacunas persistentes na formacao,
sobretudo na articulacdo entre teoria e préitica, no dominio de ferramentas digitais e na

sistematizacdo do desenvolvimento dessas competéncias.
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CONCLUSAO

O presente estudo teve como propdsito analisar a percep¢do dos alunos do curso de
graduacdo em Administracdo da Universidade Federal do Ceard acerca da aderéncia entre a
formagdo académica recebida e as exigéncias do mercado de trabalho contemporaneo. A partir
dos dados empiricos coletados e do didlogo estabelecido com a literatura especializada, foi
possivel construir uma leitura critica sobre os limites e as potencialidades do processo
formativo, considerando as transformacdes recentes no mundo do trabalho e as competéncias
requeridas para a atuagdo profissional do administrador.

No que se refere ao objetivo geral, este foi alcangado na medida em que a pesquisa
evidenciou, de forma consistente, como os discentes percebem a relacdo entre a formacao
académica e as demandas do mercado. Os resultados indicam que o curso de administracao
oferece uma base tedrica ampla e consistente, sobretudo no desenvolvimento do pensamento
analitico e critico, mas apresenta fragilidades no que concerne a aplicagdo pratica dos
contetidos, ao dominio de ferramentas digitais e a sistematizacdo do desenvolvimento de
competéncias comportamentais. Assim, o objetivo principal foi atendido por meio da
identificacdo de convergéncias e lacunas entre o aprendizado académico e as exigéncias
profissionais percebidas pelos alunos.

Quanto aos objetivos especificos, também se verificou seu cumprimento. O primeiro
objetivo, que consistiu em examinar as percep¢des dos alunos acerca da formacdo académica
para o exercicio profissional, foi alcancado a partir da andlise detalhada dos relatos dos
participantes. Os discentes reconhecem que o curso contribui para a constru¢do de uma visao
sisttmica da Administracdo, mas apontam que essa contribuicio ocorre de forma
predominantemente tedrica, com oportunidades limitadas de vivéncia pratica ao longo da
graduacao.

O segundo objetivo, voltado a identificacio das competéncias técnicas e
comportamentais valorizadas pelo mercado de trabalho atual, foi atendido por meio do
confronto entre os referenciais do Féorum Econdmico Mundial, a literatura académica e as
percep¢des dos alunos, evidenciando a centralidade de competéncias como pensamento
analitico, adaptabilidade, comunicacao, trabalho em equipe, liderangca e dominio de ferramentas
digitais. Ja o terceiro objetivo, que buscou contrastar as demandas do mercado com a formagao
recebida, foi alcancado ao demonstrar que, embora existam pontos de convergéncia como a
valorizag¢do do pensamento critico persistem lacunas relevantes, sobretudo na formacao pratica,

na integracdo com o mercado e no desenvolvimento estruturado das soft skills.
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Observa-se que o desenvolvimento de competéncias técnicas aplicadas, como andlise
de dados, uso de ferramentas digitais, sistemas de informacdo e préaticas financeiras
operacionais, ocorre de forma insuficiente no ambito das disciplinas obrigatdrias, levando os
alunos a buscarem qualificacdo complementar fora da universidade. No plano comportamental,
competéncias como trabalho em equipe e adaptabilidade sdo desenvolvidas de modo indireto,
principalmente por meio de trabalhos em grupo, enquanto lideranga, comunicacao estruturada,
criatividade e tomada de decisdo em contextos reais aparecem de forma fragmentada.

A pesquisa amplia esse debate ao incorporar a percepc¢do discente como elemento
central de andlise, oferecendo subsidios para reflexdes sobre a atualizacdo das Diretrizes
Curriculares, a ado¢do de metodologias ativas e o fortalecimento da articulacio entre ensino,
pesquisa e extensdao. No campo pratico, os resultados indicam a necessidade de maior
integracdo entre universidade e mercado, com fortalecimento de estdgios supervisionados,
projetos aplicados, parcerias institucionais e experiéncias formativas que permitam aos alunos
mobilizar, de forma concreta, os conhecimentos adquiridos ao longo do curso.

Apesar das contribuicdes apresentadas, o estudo apresenta limitacdoes que devem ser
consideradas. A primeira refere-se ao tamanho reduzido da amostra, composta por 13
participantes, o que restringe a possibilidade de generalizacdo dos resultados para o conjunto
dos discentes do curso ou para outras institui¢cdes de ensino superior. A segunda limitacdo diz
respeito ao cardter transversal da pesquisa, que captou as percepcdes dos alunos em um
momento especifico, ndo permitindo acompanhar a evolucdo dessas percepcdes ao longo do
tempo ou apos a inser¢do efetiva no mercado de trabalho.

Ademais, trata-se de uma pesquisa setorial, restrita a uma tnica institui¢do, o que limita
a comparacdo com outras realidades académicas e regionais. Soma-se a isso o fato de a
investigacao basear-se exclusivamente na percepc¢ao dos discentes, ndo contemplando, nesta
etapa, a visdo de docentes, gestores académicos ou empregadores.

Diante dessas limitagdes, apresentam-se sugestoes para pesquisas futuras. Recomenda-
se a realizacdo de estudos com amostras ampliadas e envolvendo multiplas instituicdes de
ensino, publicas e privadas, de modo a possibilitar andlises comparativas sobre o curso de
administracdo no contexto brasileiro. Sugere-se, ainda, o desenvolvimento de pesquisas
longitudinais que acompanhem os egressos ao longo de sua trajetoria profissional, permitindo
avaliar, de forma mais precisa, a efetividade da formacao académica na inser¢ao e na progressao
no mercado de trabalho.

Outra possibilidade consiste na inclusido de diferentes atores no processo investigativo,

como docentes, coordenadores de curso e empregadores, a fim de construir uma analise mais
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abrangente sobre a articulacdo entre formacdo académica e demandas profissionais. Por fim,
recomenda-se aprofundar investigacdes sobre o impacto de metodologias ativas, projetos de
extensao e experiéncias praticas supervisionadas no desenvolvimento de competéncias técnicas
e comportamentais ao longo da graduacao.

Em sintese, os resultados obtidos indicam que o curso de administracdo da UFC cumpre
seu papel na construcio de uma base tedrica sélida, mas demanda ajustes estruturais e
pedagdgicos para responder de forma mais consistente as exigéncias do mercado de trabalho
contemporaneo. A articulacio entre teoria e pratica, o fortalecimento das competéncias digitais
e comportamentais e a ampliacdo da integracdo com o mercado emergem como eixos centrais
para o aprimoramento da formacdo do administrador. O estudo, ao dar voz aos discentes,
contribui para o debate sobre a qualidade do ensino superior em Administracdo e oferece
subsidios para reflexdes institucionais voltadas ao alinhamento entre formacao universitdria,

empregabilidade e desenvolvimento profissional.
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APENDICE

QUESTIONARIO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Prezado(a) participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “A lacuna entre academia e
mercado de trabalho: a percepcdo de discentes do curso de administracdo na Universidade
Federal do Ceara (UFC).”

Sua participacao € voluntéria, anonima e os dados serdo utilizados apenas para fins cientificos.
O tempo médio de resposta € de 5/10 minutos.

BLOCO 1 - CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES
(Bloco de apoio analitico — contextualizag¢do das percepgoes)

1. Vocé concorda em participar desta pesquisa?
() Sim
() Nao

2. Qual ¢ a sua faixa etaria?
() 20 anos

()21 a25 anos

()26 a30 anos

() 31 anos ou mais

3. Qual € o seu género?
() Feminino

() Masculino

() Outro

() Prefiro nao informar

4. Como voce se autodeclara em relacao a cor/raca?
() Branca

() Preta

() Parda

() Amarela

() Indigena

() Prefiro nao informar

5. Em qual faixa de semestre vocé se encontra atualmente no curso de Administracdo?
() 3°ao 5° semestre
6° ao 7° semestre
@)
() 8% ao 9° semestre
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6. Voceé exerce atualmente alguma atividade profissional?
() Nao trabalho

() Estagio remunerado

() Trabalho em tempo parcial

() Trabalho em tempo integral

7. Qual € a sua renda familiar mensal?

() Até 3 saldrios minimos

() De 3 a5 salarios minimos

() De 5 a 10 salarios minimos

() Acima de 10 saldrios minimos

() Prefiro nao informar

8. Vocé ja realizou ou estd realizando estdgio na drea de Administracao?
() Sim

() Nao

9. Voceé pretende atuar profissionalmente na drea de Administragdo apds a conclusiao do
curso?

() Sim

() Ndo tenho certeza

() Nao pretendo

BLOCO 2 - FORMACAO ACADEMICA E PREPARACAO PROFISSIONAL
(Objetivo especifico A — dimensdo interna)

1 Como voce avalia a contribui¢do do curso de Administracdo da UFC para o
desenvolvimento de competéncias técnicas exigidas pelo mercado de trabalho, como finangas,
marketing, andlise de dados e gestdo? Explique sua percepcao.

2 De que forma o curso de Administra¢cdo da UFC contribui — ou ndo — para o
desenvolvimento de competéncias comportamentais, como lideranga, comunicagao, trabalho
em equipe e tomada de decisao?

3 Na sua percepcdo, os contetidos das disciplinas estao alinhados as exigéncias do contexto
profissional atual? Justifique sua resposta, apresentando exemplos, se pertinente.

4 Como voce avalia as metodologias de ensino adotadas ao longo do curso em relacio a
aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos?

5 De que maneira o curso estimula o desenvolvimento do pensamento critico e a capacidade
de resolver problemas organizacionais?

BLOCO 3 - ARTICULACAO ENTRE FORMACAO ACADEMICA E MERCADO DE
TRABALHO

(Objetivos especificos B e C — dimensdo externa e comparativa)

1 Como voce avalia as oportunidades de estdgio e de inser¢ao profissional oferecidas ou
mediadas pela UFC para alunos do curso de Administracao?

2 A institui¢do oferece algum tipo de suporte para a preparacao em entrevistas € processos
seletivos? Caso afirmativo, descreva como esse suporte ocorre. Caso negativo, apresente sua
percepg¢ao.

3 Vocé se sente preparado(a) para ingressar no mercado de trabalho apds a conclusdo do
curso? Justifique sua resposta.
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4 Na sua avaliacdo, em que medida a formacdo em Administragdo da UFC atende as
exigéncias atuais do mercado de trabalho?

5 Como a experi€ncia profissional dos professores influencia sua prepara¢ao para o mercado
de trabalho ao longo do curso?

BLOCO 4 - COMPETENCIAS, LACUNAS E APROXIMACAO COM O MERCADO
(Objetivos especificos B e C — identificacdo de lacunas)

1 Quais competéncias vocé considera determinantes para o exercicio profissional na drea de
Administracdo? Explique sua escolha.

2 Quais lacunas, limitagdes ou deficiéncias vocé identifica na formacgdo oferecida pelo curso
de Administragao da UFC?

3 Na sua opinido, quais conteidos ou experiéncias praticas deveriam ser fortalecidos na
formacdo académica para melhor atender as exigéncias do mercado de trabalho?

4 Como voce avalia o desenvolvimento de competéncias digitais e tecnologicas ao longo do
curso de Administra¢ao?

5 De que forma o curso poderia ampliar a integragdo com organizacdes, empresas ou projetos
externos?

BLOCO 5 - COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS E SOFT SKILLS

(Baseado no Forum Econdmico Mundial)

1 A seguir estdo listadas competéncias comportamentais apontadas pelo Férum Econdmico
Mundial como relevantes para o mercado de trabalho. Assinale aquelas que vocé considera ter
desenvolvido ao longo do curso de Administracdo da UFC:

() Pensamento analitico

() Pensamento critico

() Criatividade

() Resoluc¢ao de problemas complexos

() Comunicagao

() Lideranca

() Trabalho em equipe

() Inteligéncia emocional

() Adaptabilidade e flexibilidade

() Tomada de decisao

2 Entre as competéncias assinaladas, quais vocé considera mais desenvolvidas durante o
curso? Explique.

3 Quais dessas competéncias vocé considera pouco desenvolvidas ou ndo desenvolvidas ao
longo da formagdo académica?

4 Em quais atividades do curso (disciplinas, projetos, estagios, extensdes) voc€ percebe maior
contribuicio para o desenvolvimento dessas competéncias comportamentais?

5 Que agdes ou estratégias poderiam ser adotadas pelo curso para fortalecer o
desenvolvimento das soft skills ao longo da graduacao?
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