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RESUMO

O mercado de trabalho tem se tornado cada vez mais competitivo e exigente para
todas as profissbes. O objetivo deste estudo foi investigar a empregabilidade dos
secretarios executivos recém-formados pela Universidade Federal do Ceara (UFC),
com base no modelo de Gutierrez (2024) que trata dos seis fatores de
empregabilidade: Mercado, Universidade, Inser¢éo, Oportunidades, Busca e
Formagao. O modelo aborda a empregabilidade numa perspectiva multidimensional:
(1) socioeconbémica, cultural e politica, (2) dispositivos institucionais e de formacao,
(3) relagdes organizacionais e de trabalho e (4) individual. A pesquisa é quantitativa,
de levantamento, cuja coleta foi realizada por meio de questionario e analise por meio
de estatistica descritiva. Os dados obtidos com 43 secretarios executivos revelaram
que, embora haja alta satisfagdo com a formagao recebida na universidade, a area de
secretariado executivo ainda enfrenta desafios de reconhecimento e espaco reduzido
no mercado de trabalho. Os resultados do mapeamento indicam alta empregabilidade
e rapida insercdo no mercado formal. Quanto aos fatores determinantes, o estagio
consolidou-se como a principal porta de entrada, suprindo a exigéncia de experiéncia,
enquanto as competéncias comportamentais sustentam a seguranga nos processos
seletivos. Verificou-se que a mobilidade hierarquica real, apesar da persistente
desvalorizagao salarial inicial. Conclui-se, portanto, que o egresso € um profissional
estratégico e absorvido pelo mercado, cujo maior desafio reside em alinhar a

remuneragao a complexidade de suas funcoes.

Palavras-chave: Secretario executivo. Secretaria executiva. Mercado de trabalho.

Egressos. UFC.



ABSTRACT

The job market has become increasingly competitive and demanding for all
professions. The objective of this study was to investigate the employability of newly
graduated executive secretaries from the Federal University of Ceara (UFC), based on
Gutierrez's model (2024), which addresses the six factors of employability: Market,
University, Insertion, Opportunities, Search, and Training. The model addresses
employability from a multidimensional perspective: (1) socioeconomic, cultural, and
political, (2) institutional and training devices, (3) organizational and work relationships,
and (4) individual. The research is quantitative, a survey, with data collection carried
out through a questionnaire and analysis using descriptive statistics. The data obtained
from 43 executive secretaries revealed that, although there is high satisfaction with the
training received at the university, the field of executive secretarial work still faces
challenges in terms of recognition and limited space in the job market. The mapping
results indicate high employability and rapid insertion into the formal market. Regarding
the determining factors, internships have become the main entry point, fulfilling the
experience requirement, while behavioral competencies underpin security in selection
processes. It was observed that real hierarchical mobility exists, despite persistent
initial salary devaluation. Therefore, it is concluded that graduates are strategic
professionals absorbed by the market, whose greatest challenge lies in aligning

remuneration with the complexity of their functions.

Keywords: Executive secretarial. Executive secretary. Labor Market. Graduates.
UFC.
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1 INTRODUGCAO

O mercado de trabalho tem se tornado cada vez mais competitivo e
exigente para todas as profissbes. A empregabilidade é compreendida como a
capacidade do profissional de manter-se inserido e competitivo no mercado de
trabalho, mesmo em cenarios adversos e marcados pela instabilidade (Gutierrez,
2024).

Biscoli, Durante e Bulgacov (2016), assim como Muller, Maia e Frohlich
(2025), utilizaram a base de dados da Relacao Anual de Informagdes Sociais (RAIS),
referentes aos periodos de 2003 a 2013 e de 2015 a 2020, respectivamente, com o
objetivo de evidenciar a relevancia do secretariado executivo no contexto nacional e
compreender como esse profissional se comportou no mercado de trabalho ao longo
dos anos.

No Estado do Ceara, a profissdo de secretariado executivo apresentou um
expressivo crescimento entre 2003 e 2013, passando de 2.049 para 4.180
profissionais registrados no estado (Biscoli; Durante; Bulgacov, 2016). Esse
crescimento sugere uma maior demanda por essa fungdo no mercado cearense.
Apesar disso, ha uma caréncia de estudos mais recentes quanto a empregabilidade
de secretarios executivos no Estado do Ceara, que permitam acompanhar essa
trajetéria apos 2013.

As mudancas evolutivas da profissdo de secretario executivo sdo descritas
por Muller, Maia e Frohlich (2025), como cruciais, por envolver demandas
contemporaneas, sendo considerada uma profissdo multifuncional. Ao considerar a
histéria do secretariado, pode-se afirmar que a area passou por mudancas
significativas, até ser reconhecida oficialmente como uma profissdo regulamentada.
Com esse reconhecimento, houve um aumento consideravel na oferta de cursos de
graduagao em secretariado executivo (Muller; Maia; Frohlich, 2025).

A empregabilidade €& estudada por Gutierrez (2024), entre outros
pesquisadores, numa perspectiva multidimensional: (1) socioeconémica, cultural e
politica, (2) dispositivos institucionais e de formacéo, (3) relagées organizacionais e
de trabalho e (4) individual. Esta abordagem abrange seis fatores: Mercado,
Universidade, Insergdo, Oportunidades, Busca e Formacao e esta € a abordagem

adotada no presente estudo, para estudar a empregabilidade de secretarios
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executivos. A questdo de pesquisa levantada foi: Como esta a empregabilidade dos
secretarios executivos recém-formados pela Universidade Federal do Ceara?

Nessa perspectiva, o0 objetivo geral deste estudo é investigar a
empregabilidade dos secretarios executivos recém-formados pela Universidade
Federal do Ceara (UFC), com base no modelo de Gutierrez (2024).

O estudo da empregabilidade torna-se pertinente para a sociedade diante
das constantes transformagdes no mundo do trabalho, nas organizagdes e nos
vinculos laborais, que tém redefinido as nogdes de garantia e seguranga no emprego.
Assim, destaca-se a importancia de analisar a empregabilidade ao longo do tempo e
em sua expressao contemporanea, considerando as competéncias, a adaptabilidade
e o desenvolvimento continuo exigidos dos profissionais para atender as demandas
atuais do mercado (Gutierrez, 2024).

A presente pesquisa € relevante para analisar e compreender o
comportamento dos egressos do curso de secretariado executivo quanto as
mudangas recorrentes no mercado de trabalho (Cielo, 2023). Além disso, o estudo
mostra-se relevante para os futuros graduandos em Secretariado Executivo, pois
possibilita compreender como a formagao académica se relaciona com oportunidades
de atuacgao profissional (Santos, 2020).

O estudo assume relevancia também em ambito pessoal, por ter surgido
de duvidas ao ingressar na area, uma vez que, embora muito se discuta sobre a
multidisciplinaridade do curso de Secretariado, ainda ha pouca abordagem acerca das
reais e diversas atividades desempenhadas pelos profissionais formados no estado
do Ceara.

Este trabalho esta organizado da seguinte maneira: a secédo 2 apresenta o
referencial tedrico em dois tdépicos, um apresentando o modelo teérico de Gutierrez
(2024) que foi adotado nesta pesquisa e outro sobre empregabilidade e secretariado
executivo. A secdo 3 descreve a metodologia adotada, detalhando a abordagem
quantitativa e os procedimentos de coleta e analise dos dados. A secgéo 4 apresenta
e discute os resultados obtidos a partir das respostas do questionario aplicado. Por
fim, a secdo 5 expde as consideracdes finais, ressaltando as principais conclusoes,

limitagdes do estudo e sugestbes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta segdo apresenta a estrutura tedrica que fundamenta o
desenvolvimento desta pesquisa, servindo de base para a compreensao e o alcance
dos objetivos propostos. Sdo dois topicos, um tratando sobre empregabilidade,
especialmente o modelo tedrico de Gutierrez (2024) que é adotado nesta pesquisa e

outro toépico sobre empregabilidade e secretariado executivo.

2.1 Empregabilidade

Munhoz (2005) em seu estudo Empregabilidade: do resgate conceitual as
exigéncias atuais do mercado, aborda sobre as aflicbes, anseios vivenciados por
individuos em busca do primeiro emprego, além de discutir a escassez de vagas
disponiveis, atribuidas diretamente as transformacgdes econémicas e sociais. Para
Munhoz (2005, p. 33) a empregabilidade é “A primeira aptiddo de um individuo ao
trabalho [...]" e também a “[...] atratividade de um individuo para a empresa [...]". A
autora, reforca que a qualificagao profissional e a valorizacao profissional, devem ser
enaltecidas por meio da empregabilidade, pois as especializagbes tendem a
potencializar o profissional em tempos de crises no mercado de trabalho.

As mudancgas do mercado de trabalho geram o desaparecimento de vagas
de emprego, principalmente quando se trata da quantidade de funcionarios para a
execugcao de determinadas tarefas e, em contraste, o aumento de utilizagao de
maquinas, para substituir o trabalho manual (Munhoz, 2005). Para Munhoz (2005) faz-
se necessario a constante busca pelo desenvolvimento de conhecimentos tedricos e
praticos e que independente das reducdes dos postos de trabalho, as pessoas
deverao conseguir encontrar outras alternativas para se inserir e se manter no
mercado de trabalho.

O estudo realizado por Balassiano, Seabra e Lemos (2005), intitulado
Escolaridade, salarios e empregabilidade: tem razdo a teoria do capital humano?
associa empregabilidade a teoria do capital humano, considerando-a sua “herdeira
direta”, pois ela vem sendo associada

[...] a questao da qualificagao profissional, sendo esta representada por um
conjunto de atributos que incluem aspectos relativos a educagao formal, a
capacidade de aprender permanentemente, de empreender, além de um
conjunto de atitudes como iniciativa, autonomia e versatilidade (Balassiano;
Seabra; Lemos, 2005, p. 5).
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Essa perspectiva reforga a ideia de que cabe ao proprio individuo investir na formacéao
necessaria para conquistar e manter um espaco no mercado de trabalho.

Além disso, Balassiano, Seabra e Lemos (2005) apontam que fatores como
idade e sexo também influenciam significativamente na empregabilidade, sendo as
mulheres e os idosos o0s grupos que enfrentam maiores dificuldades para se inserir no
mercado. Os autores destacam ainda que o investimento em educacao tem sido a
principal estratégia adotada pelas familias como forma de valorizacédo do capital
humano, por ser compreendido como um vetor de crescimento econémico e uma via
de acesso a melhores oportunidades profissionais Foi concluido que os pressupostos
da teoria do capital humano devem ser relativizados, tendo em vista que o aumento
da escolaridade impacta de forma significativa na renda, em niveis mais elevados,
sem refletir necessariamente na empregabilidade. Da mesma forma, nem sempre a
maior escolaridade torna as pessoas empregaveis, principalmente quando a
expectativa salarial € elevada e isso torna-se um obstaculo a contratagao.

Nessa perspectiva, Munhoz (2007) deu continuidade as pesquisas sobre a
empregabilidade, ampliando a abordagem ao relaciona-la com o desenvolvimento dos
individuos no contexto organizacional. Em seu estudo, Empregabilidade e Educagao
Corporativa: Um estudo de caso, a autora discute a relagdo entre a educacao
corporativa, o crescimento das empresas e a empregabilidade dos colaboradores.
Munhoz (2007, p. 207), nesse estudo, conceitua empregabilidade como a “[...]
capacidade de obter um emprego” e também sobre a “disposi¢gdo do ser humano em
desenvolver sua capacitacdo, em novas competéncias, habilidades e atitudes,
visando estar em condi¢cdes de corresponder continuamente as exigéncias e desafios
impostos pelo mercado de trabalho” (Munhoz, 2007, p. 207). Esses conceitos
reforcam a importancia da qualificagcao profissional e também sobre o gerenciamento
da prépria carreira para obtencédo e permanéncia no mercado de trabalho.

Ao longo da pesquisa, Munhoz (2007) destaca a importancia do apoio
organizacional no desenvolvimento dos individuos dentro da empresa, evidenciando
como esse suporte impacta diretamente no desempenho das atividades
organizacionais. Nesse contexto, a implementagao da Universidade Corporativa (UC)
€ apresentada como um instrumento fundamental para a promogao da aprendizagem

continua dos colaboradores, contribuindo para a melhoria do desempenho futuro.
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Munhoz (2007) ressalta que a educacgé&o corporativa esta intrinsecamente
relacionada a empregabilidade, incentivando os profissionais a buscarem
constantemente novos conhecimentos e a se tornarem mais atrativos para o mercado.
Por fim, a autora observa que a permanéncia dos colaboradores nas organizagdes
ndo pode ser garantida unicamente com base em suas habilidades e competéncias,
uma vez que outros fatores influenciam esse processo.

Fragoso, Valadas e Paulos (2019) realizaram uma pesquisa intitulada
Ensino superior e empregabilidade: percepgbes de estudantes e graduados,
empregadores e académicos, que buscou refletir sobre a empregabilidade e a
importancia do ensino superior em relagao a progressdo de carreira. Os autores
comentam sobre a existéncia de diversas definicbes para o conceito de
empregabilidade, tanto centrada em tendéncias ou de forma a individualizar frente ao

mercado de trabalho:

O conceito de empregabilidade insiste na individualizagao, ficando ausentes
da discussao termos como capitalismo, classe, exploragéo, desigualdades,
ou tantos outros que canalizariam a discussao para a estrutura e seus efeitos
como constrangimento das escolhas dos individuos, mas também como
mecanismo de reproducao das desigualdades societais (Fragoso; Valadas;
Paulos, 2019, p. 5).

Apos a breve apresentagdo do conceito de empregabilidade, Fragoso,
Valadas e Paulos (2019) trazem a reflexdo sobre a responsabilidade das IES na
promoc¢ao da empregabilidade, sendo os espacgos da universidade considerados os
melhores para desenvolver a empregabilidade. A forma como se estabelecem as
relagdes entre as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e os empregadores representa
um elemento essencial na construgdo de um direcionamento estratégico voltado a
promocao da empregabilidade (Fragoso; Valadas; Paulos, 2019).

E importante observar com que frequéncia a responsabilidade da
empregabilidade recai sobre o ensino superior, isso no intuito de promover o
desenvolvimento de competéncias com o objetivo de ampliar a empregabilidade dos
estudantes (Fragoso; Valadas; Paulos, 2019). No entanto, os autores ressaltam que
esse processo envolve certa complexidade, e ndo se pode presumir que a trajetoria
dos estudantes, se limitando exclusivamente aos ambientes e periodos vivenciados

dentro da universidade.
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A pesquisa de Fragoso, Valadas e Paulos (2019) mostrou que as
Instituicdes de Ensino Superior ainda s&o vistas como as principais responsaveis pela
empregabilidade dos graduados, enquanto o Estado e as politicas publicas
desempenham papel secundario. Entre empregadores, estudantes e graduados,
prevalece a ideia de que a empregabilidade é sobretudo uma responsabilidade
individual, baseada na aquisigao de competéncias. A comunidade académica, por sua
vez, adota uma postura critica diante dessa concepg¢ao, argumentando que o ensino
superior ndo deve se restringir as demandas do mercado. O estudo, portanto, ressalta
a necessidade de um debate mais amplo e colaborativo, capaz de promover uma
abordagem mais equilibrada e critica sobre o tema (Fragoso; Valadas; Paulos, 2019).

Para Boucinha et al. (2020, p. 180), “[...] a empregabilidade refere-se a
capacidade de movimentagao e ao conhecimento sobre o mercado de trabalho”. Por
isso, os conhecimentos e habilidades precisam ser frequentemente diversificados,
para que as competéncias possam ser expandidas, para que o profissional possa
ampliar a propria capacitagdo para o mercado de trabalho.

No entendimento de empregabilidade, na perspectiva individual, Mendonca
et al. (2020, p. 71) expressa que “[...] € um construto de carater psicossocial, que se
materializa na relagcdo dos trabalhadores com as organizagdes”. Por isso, 0O
alinhamento pessoal quanto as exigéncias do mercado de trabalho, ndo sao garantia
da insergdo ou permanéncia na vaga de emprego, logo, faz-se necessario o
autodesenvolvimento e a convicgao pessoal de enfrentar e superar desafios.

Torrico, Nunes e Cruz (2022) explicam que a empregabilidade é retratada
como uma condi¢cido objetiva das pessoas se adequarem as exigéncias do mercado
de trabalho, com base nas qualificacbes e fatores externos. Eles ainda reforcam a
ideia de outros autores sobre a importancia do desenvolvimento de habilidades e a
constante busca por conhecimentos, no intuito de se manter competitivo no mercado
de trabalho, para ter a capacidade de conquistar, manter ou trocar de emprego.

O estudo realizado por Gutierrez (2024), intitulado Empregabilidade: um
estudo com jovens de um programa de aprendizagem profissional, adotou a
empregabilidade sob uma perspectiva multidimensional: (1) socioecondmica, cultural
e politica, (2) dispositivos institucionais e de formacgao, (3) relagbes organizacionais e
de trabalho e (4) individual.

Gutierrez (2024) baseou-se em Renteria et al. (2018) que trataram da

Inser¢gao e mobilidade no mercado de trabalho para graduados da Universidade Del
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Valle (Renteria et al., 2018), por meio de uma estrutura fatorial composta por seis
fatores: Mercado, Universidade, Inser¢dao, Oportunidades, Busca e Formacéao, que
culminam com as quatro dimensdes anteriormente referidas.

A primeira dimenséo - socioecondmica, cultural e politica - Gutierrez (2024)
chama a atencgéao para o fato de que a empregabilidade pode ser observada por meio
dos indicadores associados as estimativas de ocupagao, renda, tipos de trabalho,
condicdes trabalhistas e caracteristicas de desemprego, por exemplo. Na dimensao
econdmica, a empregabilidade possui processos criteriosos, que afetam diretamente
a relacdo entre a vida pessoal e trabalho, o que compromete o desenvolvimento
pessoal dentro da organizagao e a permanéncia dentro da mesma (Gutierrez, 2024).

Na dimensao politica, € importante mencionar sobre a criagdo de
programas de qualificagdo e desenvolvimento profissional, orientagdo de carreiras e
incentivos as empresas para a realizagdo de contratagcdes (Gutierrez, 2024). Essa
criagao torna-se crucial tanto para o desenvolvimento econémico, quanto para o
social, beneficiando os individuos que buscam emprego, assim como beneficia o
mercado de trabalho como um todo.

Ja na dimensdo cultural, Gutierrez (2024) traz a responsabilidade da
empregabilidade para as instituicbes de ensino, tendo em vista que sao as
responsaveis pela formagao e qualificacao desses profissionais e 0s ensinos precisam
estar alinhados as exigéncias do mercado de trabalho.

Na segunda dimensao - institucional e formacgao -, Gutierrez (2024) trouxe
a dimensao institucional e dispositivos de formagao, onde a empregabilidade ¢é vista
como uma responsabilidade das Instituicbes de Ensino Superior (IES) (ou de
qualificagdes, que implicam atengcao as exigéncias do mundo do trabalho, buscando
a produtividade e a formacéo de pessoas que estejam preparadas para atender as
demandas educacionais e econémicas. Desse modo, a autora comenta sobre o
impacto, legitimidade, relevancia e qualidade de ensino nas IES que sdo parametros
para mensurar a empregabilidade. Por isso, as IES devem ficar atentas as principais
demandas para o mercado de trabalho, a formacao de professores e a aplicacédo de
metodologias pedagdgicas que buscam o aperfeicoamento de competéncias, com a
finalidade de melhorar a empregabilidade.

Na terceira dimensao - organizacional e relagdes de trabalho - Gutierrez
(2024, p. 26) cita que
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a empregabilidade é concebida como consequéncia de processos, critérios e
praticas de recursos humanos que afetam a relagdo pessoa-trabalho, para
responder a ordem social, que compreendem as formas de atragao,
desenvolvimento e retengao de pessoas.

Gutierrez (2024) explica que é necessario compreender as lacunas e
demandas das organizag¢des, para que assim, o trabalhador possa identificar as
estratégias dos desenvolvimentos e condi¢gbes favoraveis para a permanéncia na
vaga. Desse modo, as empresas também se tornaram atrativas para as pessoas que
desejam prestar servigco e se desenvolver na vaga que almejam. Pois desse modo, o
desenvolvimento iria possibilitar a competitividade e equilibrio entre os objetivos das
organizagbes e as necessidades das pessoas que desejam trabalhar e crescer
profissionalmente.

Na quarta e ultima dimensédo abordada - dimensao individual -, a autora
destaca a insercéo, permanéncia e flexibilidade das pessoas no mercado de trabalho,
sobre as consequéncias, a depender dos recursos pessoais e que se relacionam com
as demandas do contexto explorado. Nessa dimensdo, a responsabilidade é
totalmente atribuida ao individuo, que se adapte e reinvente para conseguir se
autodesenvolver e poder ter referéncia e ganhar visibilidade no mercado de trabalho
(Gutierrez, 2024).

Diante do exposto, a empregabilidade surge como uma conexao entre as
diversas dimensdes que fornecem status complexo, relativo e situacional, que deve
ser levado em consideragao ao analisar o fenébmeno da empregabilidade. Por isso, a
empregabilidade deve englobar a possibilidade de desenvolver as pessoas, para que
figuem aptas a atenderem as exigéncias do mercado de trabalho (Gutierrez, 2024). A
Figura 1 apresenta as dimensdes constituintes da empregabilidade, segundo
Gutierrez (2024) e Renteria et al. (2018).
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Figura 1 - Dimensdes Constituintes da Empregabilidade
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Fonte: Adaptado de Renteria et al. (2018) apud Gutierrez (2024, p. 27).

A presente pesquisa, que busca estudar a empregabilidade dos recém
graduados em secretariado executivo, adota o modelo de empregabilidade
multidimensional de Gutierrez (2024) que analisara os seis fatores: mercado,

universidade, insercao, oportunidade, busca e formacao.

2.2 Secretariado executivo e empregabilidade

A empregabilidade também €& discutida no campo do secretariado
executivo. O estudo de Santos e Moretto (2011), intitulado o mercado de trabalho do
secretario executivo no contexto da dinamica produtiva e do emprego recentes no
Brasil, teve como obijetivo analisar a evolugéo da profissdo no cenario do mercado de
trabalho brasileiro em geral. Os autores trouxeram dados da Relagdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS) entre o periodo de 2003 e 2010, no intuito de discutir
sobre a empregabilidade dos secretarios executivos.

Ao analisar os dados da RAIS, Santos e Moretto (2011) identificaram que,
em 2003, o Brasil registrava formalmente 92.026 profissionais atuando como

secretarios(as) executivos(as) e em areas correlatas. Ja em 2010, esse numero
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aumentou para 147.880 profissionais, representando um crescimento de
aproximadamente 61% em relac&o ao total anterior.

A regiao sudeste destacou-se como a que mais empregava formalmente
profissionais de secretariado, seguida pela regido nordeste. Na macrorregiao
nordeste, o numero de profissionais passou de 16.959, em 2003, para 30.801, em
2010, o que representa um aumento de 82% no periodo analisado (Santos; Moretto,
2011).

Os autores também observaram a evolugdo do Produto Interno Bruto (PIB)
entre 2004 e 2010, um crescimento favoravel da economia, com excec¢ao de 2009,
que apresentou uma retracdo de -0,6%. Em contrapartida, 2010 registrou o maior
crescimento, com 7,5%. Notou-se, assim, que o nivel de emprego dos secretarios
acompanhou a tendéncia do PIB, refletindo as oscilagcdes na taxa de expansao
econOmica (Santos; Moretto, 2011).

Conforme o exposto, Santos e Moretto (2011) concluiram que a profissao
apresentou um crescimento expressivo no periodo analisado, evidenciando a
capacidade do secretario executivo em atuar nos mais diversos ramos das
organizagdes. O estudo apontou um aumento de 61% no numero total de empregos
formais relacionados a profissdo de secretariado executivo e areas afins. Ademais,
verificou-se um avango positivo em todas as regides do pais, o que confirma a
expanséao significativa da profissdo e sua consolidagdo no mercado de trabalho formal
(Santos; Moretto, 2011).

Outro estudo que aprofunda a empregabilidade do secretariado é de
Biscoli, Durante e Bulgacov (2016). O trabalho intitulado Pratica profissional do
secretariado executivo em organizagdes: indicios de uma pratica no contexto social
brasileiro, teve como objetivo identificar elementos que caracterizam a constituicdo da
pratica organizacional do secretariado executivo. Para isso, os autores também
utilizaram a base oficial de dados da RAIS, abrangendo o periodo de 2003 e 2013.

As autoras identificaram que, no ano de 2003, havia no Brasil 92.026
secretarios registrados, e, em 2013, esse numero aumentou para 162.308
profissionais, representando um crescimento de 76,37% (70.282 profissionais a mais)
em dez anos. Do total analisado, o numero de profissionais do sexo masculino
aumentou 52,24% (15.735 a mais), enquanto o de profissionais do sexo feminino
cresceu 72,25% (54.547 a mais). Quanto ao género dos profissionais registrados, o

feminino € dominante no periodo: em 2003 eram 75.493 mulheres, representando
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82,03% e 130.040 mulheres em 2013, representando 80,12% do total (Biscoli;
Durante; Bulgacov, 2016).

Biscoli, Durante e Bulgacov (2016) analisaram que a distribuicdo de
profissionais estava concentrada em poucas unidades federativas, sendo que Minas
Gerais e Sao Paulo reuniram 34,65% do total, enquanto os demais estados
apresentaram baixa concentragao de profissionais. Observou-se também que quase
metade desses profissionais (48,58%) atuava em quatro unidades federativas: Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Minas Gerais e S&o Paulo.

Outro aspecto abordado diz respeito a remuneragcdo e aos setores de
atuacao dos profissionais. Em 2003, os profissionais localizados em Sao Paulo
(55,8%), Rio de Janeiro (16,4%) e Rio Grande do Sul (8,4%) recebiam remuneracdes
superiores a 20 salarios minimos, enquanto nos estados da regido norte ndo havia
registros desse nivel salarial. Ja em 2013, verificou-se uma leve mudanga nesse
cenario: embora Sao Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul continuassem
concentrando os maiores percentuais salariais, ainda acima de 20 salarios minimos,
a Bahia e o Distrito Federal passaram a se destacar, apresentando também
profissionais com faixas salariais mais elevadas (Biscoli; Durante; Bulgacov, 2016).

Ao analisarem a distribuicdo dos profissionais por faixa salarial, medida em
salarios minimos, nas diferentes unidades federativas, os autores observaram uma
reducao nos rendimentos entre 2003 e 2013. Nesse periodo, verificou-se um aumento
no numero de profissionais que recebem salarios mais baixos. As faixas salariais “até
1 salario minimo” e “entre 1,01 e 3,00 salarios minimos” juntas passaram de 53,3%
para 66,8% do total de profissionais registrados na RAIS. Em contrapartida, houve
uma diminuicdo nas demais faixas salariais, evidenciando que a maior concentragao
de secretarios no Brasil, tanto em 2003 quanto em 2013, se encontra nos niveis de
remuneracao mais baixos (Biscoli; Durante; Bulgacov, 2016).

Os setores de servicos e da administragdo publica sdo os que mais
empregam profissionais de secretariado no pais, cerca de 70% das contratagdes,
todos os demais setores também apresentam crescimento. No periodo analisado,
destacou-se o setor da construgao civil, que apresentou o maior crescimento nacional,
com um aumento de 108,5%. Esses resultados reforcam que o secretariado executivo
esta presente em diferentes segmentos da economia e vem se expandindo de forma
continua, acompanhando as transformagdes e demandas do mercado de trabalho

(Biscoli; Durante; Bulgacov, 2016).
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O estudo realizado por Cielo (2023), intitulado Da formacao superior a
ocupacao de vagas de emprego formal: panorama da area, teve como objetivo mapear
a oferta de empregos formais na area de secretariado no Brasil. Para isso, a autora
utilizou as bases de dados do e-MEC, da RAIS e do Ministério do Trabalho e
Previdéncia, referentes ao ano de 2020, com o intuito de obter informacgdes sobre o
emprego formal em secretariado.

De acordo com Cielo (2023), as atuais configuragbes do mercado de
trabalho, caracterizadas, de um lado, pelo desemprego, pela precarizagdo das
relagcdes laborais e pelo aumento da informalidade, e, de outro, pelos avangos
tecnolégicos e pelas novas formas de desempenhar as atividades exigem uma
readequacao e requalificagao profissional, a fim de atender as novas demandas
impostas pelo contexto contemporaneo.

A autora elaborou uma tabela, com o objetivo de analisar a formagao dos
ocupantes das vagas de emprego formal na area de Secretariado em 2020, com base
nos dados da RAIS (2020). A partir dessa elaboragao, Cielo (2023) observou que, do
total de empregos formais, apenas 36% dos profissionais possuem graduagdo em
secretariado executivo. Além disso, a autora faz referéncia a lei de regulamentagao
da profissado para discutir o exercicio ilegal da atividade.

A pesquisa de Cielo (2023) também revelou, que aproximadamente 50%
das vagas na area de secretariado sdo ocupadas por pessoas sem formagao
especifica, sendo exigido, em muitos casos, apenas o nivel médio. No pais, foram
registrados 157 profissionais atuando na area de secretariado, mesmo sem possuir
qualquer formacgao e declarados como analfabetos. Além disso, aproximadamente
2.560 pessoas exercem a funcdo de secretaria com apenas o ensino fundamental
incompleto. Esses dados representam um entrave para o avancgo da profissdo, uma
vez que o baixo grau de instrugdo de parte dos contratados leva a execugdo de
atividades simples e rotineiras, que nao refletem a verdadeira complexidade e as
atribuicdes do profissional de secretariado (Cielo, 2023).

Cielo (2023) observou que a partir de 2014, ocorreu um declinio nos
empregos formais na area de secretariado. Em 2015, diversos setores reduziram o
nuamero de contratagdes e de funcionarios, refletindo um cenario econdmico
desfavoravel. Ja em 2020, a queda foi intensificada pela pandemia da COVID-19,
cujos impactos na saude publica e nas atividades econdmicas afetaram diretamente

a dindmica do mercado de trabalho (Cielo, 2023).
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Por fim, Cielo (2023), constatou que os vinculos empregaticios dos
secretarios executivos, apresentaram resultados satisfatérios no ano de 2020, com
aproximadamente 178.246 profissionais registrados, sendo 67% deles atuando
especificamente como secretarios executivos. Entretanto, a pesquisa também
evidenciou o exercicio ilegal da profissao, uma vez que cerca de 50% das pessoas
gque ocupam cargos ha area possuem apenas o ensino médio. Além disso,
aproximadamente 11,4% apresentam formacao de nivel médio incompleto ou ensino
fundamental completo e incompleto. Essa situacdo € preocupante, pois revela que
muitas vagas nado exigem formagdo superior como requisito minimo, o0 que
compromete a credibilidade e o reconhecimento da profissao (Cielo, 2023).

O estudo mais recente que contextualiza a empregabilidade do
secretariado é de Muller, Maia e Frohlich (2025): O secretariado no Brasil em numeros,
analisando dados da RAIS no periodo de 2015 a 2020. Os autores identificaram
mudangas importantes no perfil do secretario executivo no mercado de trabalho. A
profissdo, que historicamente era exercida quase exclusivamente por mulheres,
continua sendo majoritariamente feminina, no entanto, observa-se um aumento
gradual da participagdo masculina, indicando uma ampliacdo na diversidade de
género dentro da area, sendo no ano de 2020, um registro de aumento de 20%. Ao
analisar a faixa etaria, os profissionais concentram-se entre 30 e 39 anos (30%) e
entre 40 e 49 anos (20,8%), o que indica que a experiéncia e a consolidagdo na
carreira ocorrem nas fases mais estaveis da trajetoria profissional.

No que se refere ao tamanho das organizagdes que empregam esses
trabalhadores, nota-se que o profissional esta presente em empresas de diferentes
tamanhos, sendo aproximadamente 26,6% em pequenos estabelecimentos e 19,9%
em empresas de grande porte (Muller; Maia; Frohlich, 2025).

De maneira geral, em 2015 havia 309.518 profissionais ocupando cargos
formais na area de secretariado; entretanto, em 2020, esse niumero caiu para 255.615,
representando uma variagao negativa de 17% no periodo analisado. Essa queda pode
indicar tanto uma redugao nas contratagcdes de secretarios executivos quanto uma
possivel migracdo de vinculos formais regidos pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) para modalidades empreendedoras. Por outro lado, os tecndlogos em
Secretariado foram os que apresentaram o maior crescimento em numero de
empregos formais. As demais areas da profissao registraram redugao nas ofertas de
vagas (Muller; Maia; Frohlich, 2025).
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Quanto aos salarios médios, Muller, Maia e Frohlich (2025) observaram
uma diminuicdo na proporgao de profissionais com rendimentos a partir de trés
salarios minimos, acompanhada por uma concentragdao maior em faixas salariais mais
baixas, especialmente até 0,5 salario minimo em 2020. Além disso, identificaram uma
queda salarial significativa entre os anos de 2019 e 2020, provavelmente gerada pela
crise da pandemia da Covid-19. Ainda foi possivel observar, que as categorias
profissionais com maior nivel de formacéao, especialmente a de secretario bilingue,
tem as maiores médias salariais em valores absolutos. Esse dado evidencia que a
formagao superior aliada ao dominio de idiomas estrangeiros exerce influéncia direta
sobre a remuneracgao dos profissionais da area (Muller; Maia; Frohlich, 2025).

Com outro enfoque, Rodrigues et al. (2016) abordaram as dificuldades de
insercao do secretariado executivo no mercado de trabalho, na regido da Amazénia
setentrional. O estudo identificou fatores como escassez de vagas, baixa
remuneragao e o limitado reconhecimento das atribuicbes da area como principais
obstaculos.

Ja a pesquisa de Ribeiro et al. (2020) teve como objetivo identificar se os
padrdes estéticos e comportamentais interferem na empregabilidade dos secretarios
executivos. Observaram a proatividade, a ética e a responsabilidade como
caracteristicas essenciais para a insergao e permanéncia no mercado de trabalho. No
entanto, os autores também constataram que muitas empresas ainda valorizam
critérios estéticos em detrimento de conhecimentos e habilidades técnicas.
Concluiram, assim, que os aspectos fisicos e comportamentais exercem influéncia
direta na empregabilidade do profissional de secretariado executivo, refletindo uma
cobrancga constante por padrdes estéticos no ambiente de trabalho (Ribeiro et al.,
2020).

O estudo realizado por Marques et al. (2021), teve como objetivo analisar
a relagao entre a participacdo em atividades extracurriculares e a empregabilidade
dos egressos do curso de secretariado executivo trilingue da Universidade Federal de
Vigosa (UFV), obtendo resposta positiva quanto a empregabilidade dos egressos, pois
os alunos puderam desenvolver varias habilidades e adquirir uma gama de
conhecimentos, que puderam aplicar nas empresas que 0s empregaram.

Outra analise relacionada com a empregabilidade foi sob a dtica da
intensificagao e da flexibilizagao do trabalho. Devido as mudancas globais no mercado

de trabalho, novas atividades foram incorporadas ao perfil do secretario executivo,
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tornando-se parte do escopo desses profissionais. Essas mudangas promoveram uma
maior flexibilizagdo nas formas de trabalho, e atividades como o teletrabalho ou home
office passaram a fazer parte da rotina desse profissional (Maia; Muller, 2021).
Diante dos estudos analisados, observou-se que a empregabilidade no
campo do secretariado executivo € influenciada por multiplos fatores estruturais,
econdmicos, formativos e socioculturais. As pesquisas de Santos e Moretto (2011) e
de Biscoli, Durante e Bulgacov (2016) evidenciam a expansao historica da profissao
no mercado formal, bem como sua distribuicdo regional, caracteristicas salariais e
insercdo em diferentes setores econdmicos. Em contrapartida, os estudos mais
recentes, como os de Cielo (2023) e de Muller, Maia e Frohlich (2025), apontam um
declinio nos vinculos formais a partir de meados da década de 2010, agravado por
crises econdbmicas e pela pandemia da COVID-19, além de destacarem a
permanéncia do exercicio ilegal da profissdo e a concentragdo de profissionais em
faixas salariais mais baixas. Complementarmente, Rodrigues et al. (2016) e Ribeiro
et al. (2020) revelam obstaculos a empregabilidade relacionados ao reconhecimento
profissional, a valorizacdo de competéncias técnicas e a imposicdo de padrbes
estéticos e comportamentais. Ja Marques et al. (2021) e Maia e Muller (2021)
ressaltam a importancia da qualificagdo, das atividades extracurriculares e da
flexibilizagao do trabalho, como teletrabalho, para a insercdo e permanéncia no
mercado. Dessa forma, os estudos demonstram que a empregabilidade no
secretariado executivo depende do fortalecimento da formacao superior, do
reconhecimento das atribuicbes profissionais e da adaptacdao continua as

transformagdes do mundo do trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo adotou o modelo multidimensional de empregabilidade
proposto por Gutierrez (2024) e Renteria et al. (2018), com o objetivo de investigar a
empregabilidade de secretarios executivos recém-formados pela Universidade
Federal do Ceara.

A pesquisa possui abordagem quantitativa, visando estimar a
empregabilidade a partir de seis fatores: mercado, universidade, insercao,
oportunidade, busca e formag¢do. De acordo com Creswell (2011, p. 36), a pesquisa
quantitativa, ou de levantamento, “proporciona uma descricdo quantitativa ou
numeérica de tendéncias, atitudes ou opinides de uma populacédo, a partir do estudo
de uma amostra dessa populagao”.

No tocante ao método de pesquisa, Gray (2012, pag. 180) destaca que “As
pesquisas de levantamento descritivas visam avaliar as caracteristicas de uma
determinada populagdo, em um determinado momento [...]". Em muitos casos, as
populagdes investigadas sdo extensas, o que leva os pesquisadores a optarem pela
coleta de dados por meio de amostras, especialmente quando o interesse recai sobre
aspectos especificos do fendmeno analisado (Gray, 2012).

Gray (2012) afirma que a pesquisa de levantamento consiste em uma
descricao quantificada de uma populacédo. Nesse sentido, o universo deste estudo é
composto pelos egressos do curso de graduagdo em Secretariado Executivo, recém-
formados, que concluiram o curso no periodo de 2021.1 a 2025.1, na Universidade
Federal do Ceara.

Para a identificacdo da populagdo pesquisada, foi obtida, junto a
coordenagao do curso de Secretariado Executivo da UFC, uma lista de alunos
egressos contendo o ano de conclusao do curso, bem como um documento com os
enderecos de e-mails registrados no sistema da universidade. A partir desses dados,
as informagdes foram organizadas, permitindo a identificagdo dos egressos por nome,
semestre de conclusao e e-mail para contato. No periodo de conclusao mais recente,
ultimos cinco anos, totalizou 99 formados. A distribuicao por semestre de conclusao é
apresentada na Tabela 1, a qual possibilita visualizar a quantidade de alunos formados

em cada periodo analisado.

Tabela 1 - Quantidade de alunos formados no Curso periodo 2021.1 a 2025.1
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Semestre Quantidade
20211 10
2021.2 11
20221 9
2022.2 10
2023.1 5
2023.2 14
2024 1 14
2024.2 16
2025.1 10

Total 99

Fonte: Coordenacgao do curso de Secretariado Executivo (2025)

Os 99 secretarios executivos foram convidados a participar da pesquisa e
receberam o instrumento de coleta de dados. Obteve-se retorno positivo de 43, que

corresponde a amostra efetiva da pesquisa.

3.1 Técnica de coleta de dados

Para a coleta de dados, foi adotado o questionario elaborado por Gutierrez
(2024) e pode ser acessado no anexo A. O instrumento visa compreender a
empregabilidade de jovens aprendizes, egressos de um programa de aprendizagem
profissional. O modelo é multidimensional e composto por seis fatores - Mercado,
Universidade, Inser¢ao, Oportunidades, Busca e Formacao.

Para atender ao publico desta pesquisa, o instrumento foi adaptado para o
contexto dos alunos egressos do ensino superior. Esse processo envolveu o ajuste e
a supressao de determinados itens que nao se aplicavam ao novo contexto, como,
por exemplo, a exclusao da questao 9 (Meu primeiro trabalho como profissional depois
do programa de aprendizagem profissional foi através de contatos), que foi excluida
por ndo se adequar ao contexto analisado, e isso se aplicou a outras perguntas
extensas que foram simplificadas, para que o respondente pudesse compreender
melhor e nao gerasse duvidas, resultando em um questionario final com 36 questodes,
conforme quadro 1. As primeiras sete perguntas buscaram caracterizar os
respondentes, seguindo com as especificas de cada fator. Algumas questdes
permitiram resposta aberta e outras foram estabelecidas cinco opgdes de respostas

do tipo Likert. O questionario completo pode ser acessado no Apéndice A.
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Quadro 1 — Instrumento de coleta de dados

Perfil/Fator Perguntas
1.Qual a sua idade?
2. Com qual sexo vocé se identifica?
3. Em qual municipio e estado vocé reside?
Perfil 4 Qual o ano e semestre que voc e concluiu o curso de Secretariado Executivo

5 Voce tem outro curso de graduacéo, além do Secretariado Executivo?
5.1 Caso tenha respondido Sim, por favor informe qual é o outro curso?
6. Vocé fez curso de pés-graduagao?
6.1 Caso tenha respondido Sim, informe qual a pds graduagéao?
7. Qual a sua situagao atual no mercado de trabalho?
8. Em qual estado e municipio vocé trabalha?
9. Qual a atividade econémica da organizagado/entidade em que vocé trabalha?
(Ex. construgéo, transporte, educagao, agricultura)
10. Qual o nome da fungéo/cargo que vocé desempenha atualmente?
11. Qual o salario ou rendimento do seu trabalho atualmente?
12. A fungdo/cargo que vocé ocupa € na area de abrangéncia do Secretariado
Executivo?

Mercado de 12.1Caso tenha marcado N&o na questao anterior, por favor, informe no campo

Trabalho abaixo o principal motivo pelo qual mudou de érea.
13. Vocé atualmente trabalha na area que almejou?
14. Desde que concluiu o curso de Secretariado Executivo vocé esteve
desempregado em algum momento?
14.1 Caso tenha marcado a opgao Sim na questao anterior, por favor, informe por
quanto tempo vocé esteve ou esta desempregado.
15. Quantas ofertas ou opgdes de trabalho/emprego em secretariado vocé recebeu
no ultimo ano, nas quais vocé teve a opgao de escolher ou decidir aceitar?
16. Desde que concluiu o curso de Secretariado Executivo quantas vezes vocé
mudou de local de trabalho?
17. Desde que concluiu o curso de Secretariado Executivo quantas vezes vocé
foi promovido(a) internamente, na mesma organizacao/entidade?
18. As opgdes de trabalho na area de secretariado, na regiao em que vocé esta,
sdo caracterizadas por salarios:
19. Ser egresso do Secretariado Executivo-UFC foi fundamental para ser
selecionado para um trabalho na area.

Curso - 20. Os egressos do Secretariado Executivo-UFC tém reputacéo no
Universidade | mercado de trabalho:

21. Os egressos do Secretariado Executivo-UFC sao valorizados no

mercado de trabalho.

Insergao

22. O curso de Secretariado Executivo prepara os estudantes para o mercado de
trabalho de forma a ser possivel atender aos requisitos solicitados pelas
organizagbes/entidades?

23. Habilidades de comunicag&o em outros idiomas ajudou/ajuda a ter mais opc¢des
de trabalho.

24. Vocé realizou estagio durante a formagao em Secretariado Executivo?

24.1 Se vocé realizou estagio durante o curso de Secretariado Executivo, por favor,
informe quantos estagios diferentes vocé fez?

24.2Se voceé realizou estagio durante a formagao de Secretariado Executivo, por
favor informe quantos meses realizou o estagio no total.

25. Para ingressar no mercado de trabalho CLT, foi lhe solicitada experiéncia
profissional?
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26. Para ingresso no mercado de trabalho em secretariado executivo, foi solicitada
ou valorizada experiéncia internacional e intercultural (intercambio, estagios,
dominio de outros idiomas etc.)?

27. Na regiao que voceé esta, existe oferta de formagao complementar na area de
secretariado executivo (por ex. curso de oratéria, de finangas, de idiomas, de
Oportunidade | atendimento, de pds-graduagao)

28. Na regido que vocé esta, as opgdes de trabalho na area de secretariado
executivo caracterizam-se por serem muito competitivas.

29. Na regiao onde vocé esta, a oferta de emprego na area de secretariado
executivo é:

30. Fago uso de recursos virtuais para me tornar visivel e melhorar minhas
perspectivas de carreira.

31. Defino meus objetivos profissionais e tomo as a¢des necessarias para

Busca alcanca-los.

32. Possuo competéncias para participar de processos seletivos, como
compreender critérios de avaliagdo, realizar testes técnicos e psicotécnicos e
participar de entrevistas.

33. Demonstro habilidades interpessoais no ambiente de trabalho, como
comunicagao, colaboragdao, empatia, orientagdo para o servigo e trabalho em

equipe.
34. A formagédo complementar e continuada (cursos de atualizagéo, cursos de pds-
graduacgédo etc.) em Secretariado Executivo esta para mim.

Formagéao 35. A formagao que recebi no Secretariado Executivo-UFC tem sido para

a minha insergao e mobilidade no mundo do trabalho.
36. Estou satisfeito com a formacao que recebi no Secretariado Executivo-UFC.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Gutierrez (2024).

O questionario foi operacionalizado por meio do Google Formularios, o que
facilitou o alcance da populagdo investigada, considerando que a maioria dos
egressos se encontra inserida no mercado de trabalho e ndo mais nos espacgos da
universidade. Foram realizados testes no formulario, onde foi cronometrado o tempo
de resposta, para indicar ao respondente, o tempo estimado foi de 6 minutos. Esse
teste, além de verificar o tempo que o respondente ia levar para responder o
questionario também foi fundamental para averiguar se o filtro aplicado na questéao 7,
iria redirecionar o secretario executivo para a sessao correta.

Com o questionario pronto e a lista de secretarios executivos graduados
pela UFC no periodo de 2021.1 a 2025.1, foi possivel iniciar a coleta de dados. Os
profissionais foram contatados por e-mail entre os dias 03/12/2025 a 11/01/2026, por
meio de links enviados por e-mail, separados por semestre, foram enviadas
mensagens nos grupos de WhatsApp onde alguns ex-alunos do curso de secretariado
executivo se encontram, mensagens no privado de cada egresso, e na rede social
Instagram, se utilizando do perfil do Centro Académico como perfil seguro para

encontrar os egressos. As mensagens foram enviadas dias sim e dias nao, sendo
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realizados envios também aos finais de semana, por meio de e-mails pré-
programados.

Foram obtidas respostas de 43 egressos, por isso se considerou viavel, ja
que o calculo amostral indicou o numero minimo de 41 respondentes, conforme
demonstrado a seguir:

n=Z%p-(1-p)/ E*(N-1) + Z=-p-(1-p)

Em que:

N=99 (tamanho da populagéo)

Z =1,645 (valor z para 90% de confianga)

p =0,5 (proporcao estimada)

E =0,10 (margem de erro)

Aplicando:

Z77=1,6452=~2,706
E?=0,10%=0,01
p(1-p) =0,5-0,5=0,25
99-2,706-0,25~0,6765
0,01-98+2,706-0,25~0,98+0,6765=1,6565

n =66,97/1,6565 = 40,4

Considerando uma populagdo composta por 99 egressos, adotou-se um
nivel de confianga de 90%, margem de erro de 10% e proporgédo estimada de 0,5,
conforme calculo acima. A partir desses parametros, o calculo do tamanho minimo da
amostra indicou a necessidade de 41 respondentes para garantir a representatividade
estatistica dos dados. Dessa forma, constata-se que a amostra efetivamente
alcangada atende aos critérios estatisticos estabelecidos, conferindo confiabilidade

aos resultados apresentados e permitindo a realizagao das analises propostas.

3.2 Analise de dados

Encerrada a coleta dos dados, os dados brutos foram exportados da
plataforma Google Formularios para o Excel, onde passaram por procedimentos de
tabulagédo e organizacao. Nessa etapa, as informagdes foram organizadas conforme

os fatores da empregabilidade, modelo tedrico de Gutierrez (2024).
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Para o tratamento analitico, utilizou-se a estatistica descritiva, realizando-
se o calculo de frequéncias absolutas e relativas. No caso de variaveis continuas,
como a idade, meses da realizagdo do estagio e nas atividades econémicas, optou-
se pelo agrupamento em faixas numeéricas intervalares com o intuito de facilitar a
visualizacdo e a interpretacao da variabilidade dos dados.

Alguns resultados foram sistematizados e apresentados em formato de
tabelas, permitindo uma leitura clara da distribuigdo das respostas e a comparagao

entre as variaveis investigadas.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo visa discutir os dados obtidos na pesquisa de campo,
com o objetivo de tragar o perfil e investigar a empregabilidade dos profissionais
recém-formados em secretariado executivo. A analise conta com uma amostra
composta por 43 respostas validas, coletadas durante o periodo de dezembro de 2025
a janeiro de 2026.

Para assegurar uma compreensao légica e detalhada, a apresentagao foi
estruturada em seis se¢des distintas. Iniciando pelo perfil do respondente e em
seguida para os demais topicos sobre os fatores: Mercado, Insergcédo, Oportunidades,

Busca e Formacgao.

4.1 Caracterizacao dos secretarios executivos participantes da pesquisa

Os respondentes s&o jovens, 0 que ja era esperado ja que a pesquisa
buscou os recém-formados. A idade varia de 22 a 40 anos, predominando a faixa
etaria entre 22 e 26 anos, com 24 secretarios executivos. 26 participantes sdo do sexo
feminino e 17 participantes do masculino. Sobre o perfil dos profissionais, a pesquisa
identificou uma mudancga importante na questao de género. Os dados mostraram que,
embora as mulheres ainda sejam maioria (60%), ha uma presenga expressiva de
homens (40%). Esse resultado confirma a tendéncia apontada por Muller, Maia e
Frohlich (2025) e Biscoli, Durante e Bulgacov (2016), que ja observavam um aumento
gradual na participagdo masculina na profisséo, indicando que a area esta se tornando
mais diversa e menos estigmatizada como exclusivamente feminina.

Quanto ao municipio de residéncia, apenas dois encontram-se fora do
estado do Ceara, um em Campo Grande (MS) e outro em S&o Paulo (SP). Os demais
estdo em Fortaleza (58%) ou na regiao metropolitana de Fortaleza.

Todos os participantes cumprem o requisito de ter se graduado entre
2021.1 e 2025.1, ou seja, sao os secretarios executivos recém graduados pela UFC.
Porém houve concentragdo nos ultimos trés semestres, que juntos somam 54%.
Apenas oito respondentes indicaram possuir outra graduacgdo, além do Secretariado
Executivo. Os cursos informados foram da area da Administracdo (Recursos

Humanos, Gestao de Recursos Humanos, Administracao e Gestao de RH e Técnico
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Logistica) do turismo (Tecnologia em Hotelaria), da saude (Odontologia) e das
Humanas (Historia).

Quanto a pos-graduagdo, 19 respondentes ja concluiram alguma
especializagdo. Como ha concentracao de recém-formados (turmas de 2024 e 2025),
é natural que grande parte do contingente ainda ndo tenha tido tempo habil para iniciar
ou concluir uma poés-graduacgao. Ainda assim, o fato de quase metade da amostra ja
ser especialista demonstra a alta competitividade e a exigéncia de qualificagao
constante na area. Os cursos citados foram da area de gestdo como Gestdo de
Negocios e Gestdo Comercial e Vendas, da area da saude como Implantodontia, da
area de humanas como Educacgao e Direitos Humanos e Doutorado em Historia.

No tocante ao vinculo empregaticio dos participantes, os dados sao

apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Situagao atual dos secretarios executivos no mercado de trabalho.

Situagao atual no mercado de Numero de mengées %
trabalho
Desempregado 2 4,65%
Empregado CLT 29 67,44%
Servidor publico 4 9,30%
Trabalhador auténomo 5 11,63%
Trabalhador informal 2 4,65%
Estagiario 1 2,33%
Total 43 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Observa-se a predominancia do regime CLT, o que reafirma o carater
tradicionalmente corporativo da fungdo. As situacbes de trabalhador informal e
desempregado apareceram, mas com duas mengdes cada, indicando que a
informalidade e a desocupagdao apresentam baixa incidéncia nesta amostra,

prevalecendo a insergao formal e estruturada no mercado.

4.2 Fator mercado de trabalho

O municipio em que os secretarios executivos trabalham se assemelha ao
de residéncia. Apenas dois nao trabalham na capital cearense ou regido
metropolitana, justamente porque residem outros estados, Sdo Paulo e Mato Grosso
do Sul. A capital absorve a maior parte do contingente com 28 egressos, confirmando

seu papel central no mercado de servigcos e negdcios. Esse dado reflete a dindmica
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econdmica do estado, onde polos industriais e logisticos da regido metropolitana
também se configuram como importantes empregadores de secretarios executivos.
O ramo de atividade econbémica em que os egressos trabalham estado

dispostos na Tabela 3.

Tabela 3 - Atividade econémica das organizagdes que 0s egressos trabalham.

Atividade econfmica Numero de mencbes
Servigos 7
Comércio 3

Cultura 1
Educacéao 10
Financeira 1

Servigo publico 4
Hotelaria 1
Tecnologia 7
Judiciario 3

Saude 2
Transporte 1

Varejo 1

Total 41

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Observa-se que os secretarios executivos estao inseridos em diversos
ramos de atividade, o que reafirma competéncias transversais. Ha também dois polos
de concentragdo. O de Educacgao, 10 respondentes, tradicional empregador da area,
0 que pode ser explicado pela alta demanda de instituicbes de ensino como
universidades, escolas e centros técnicos, buscando por profissionais de apoio
administrativo e gestdo. O segundo, revelando uma tendéncia contemporanea, é o de
Tecnologia com 7 respondentes, essa expressiva participagdo no mercado
tecnolégico sugere uma atualizagao do perfil do secretariado, que vem ocupando
espacgos em empresas de inovagao, startups e Tl, ambientes que exigem dinamismo
e competéncias digitais.

Referente ao cargo exercido pelos profissionais, o quadro 2 mostra como

esses profissionais estao dispostos.

Quadro 2 - Fungao/cargo desempenhado pelos egressos dentro das instituigdes.

Agente administrativo 1
Analista (de Gestao Junior/ SAC jr./ Financeiro/ Sénior de inovagao/
prevencgao a fraude)
Assistente Administrativo ( financeiro e imobiliario/ Apoio a gestdo/ RH
Pleno/ juridico)
Auxiliar (administrativo/ de escrevente/ de sala/ de secretaria)
Coordenadora executiva e gerente de projetos
Dentista

el el L)
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Estagiario de Recursos Humanos (Recrutamento e Selecao)
Gerente
Gerente (administrativa e financeira/ Projetos de almoxarifado)
Gestor de Almoxarifado

Lider de atendimento
Professor

Secretaria executiva

Social Media
Supervisor de( Monitoramento, administrativa-financeiro)
Supervisora Administrativa-Financeira
Tax intern
Vendedor
Total

Al aAalW RO aW ==

N
—

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A remuneragcdo dos secretarios executivos ativos no mercado é

apresentada na tabela 4.

Tabela 4 - Remuneracgao dos secretarios executivos

Salario Numero de mengbes %

Até um salario minimo 4 9,76%
De um a dois salario minimos 18 43,90%
De dois a trés salarios minimos 8 19,51%
De trés a quatro salarios minimos 7 17,07%
De quatro a cinco salarios minimos 1 2,44%
Cinco ou mais salarios minimos 3 7,32%
Total 41 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Observa-se que existe uma concentracdo de 18 respostas, no intervalo
entre um e dois salarios minimos. As duas baixas de salarios menores somam 53,6%
dos participantes. Esse cenario é coerente com o perfil predominantemente recém-
formado dos participantes das turmas de 2024 e 2025, caracteristico de cargos de
nivel junior ou de entrada. No entanto, é relevante destacar que 36,5% ja alcangou
patamares intermediarios, que foi a opcao ‘entre dois e quatro salarios minimos’, e
cerca de 10% da amostra situa-se nas faixas superiores, indicando a existéncia de
uma perspectiva clara de ascensao financeira na carreira a medida que o profissional
ganha experiéncia.

Enquanto 14 respondentes dos secretarios executivos consideram sua
remuneragao equivalente a de outras profissbes similares, 17 respondentes
consideram inferior e, outros 9 respondentes ndo souberam opinar, 0 que pode ter
relagdo com o perfil jovem da amostra. Por estarem em seus primeiros vinculos

empregaticios, € natural que muitos recém-formados ainda ndo possuam uma viséo
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macroecondmica clara sobre as faixas salariais praticadas em outras categorias
profissionais para estabelecer essa comparagéo.

Parte dos profissionais (53,7%) consideram trabalhar na &rea de
secretariado enquanto a outra parte (46,3%) nédo. Esse dado pode refletir tanto a
opcgao pessoal por transicionar em outras carreiras quanto a dificuldade do mercado
local em oferecer posi¢des que aproveitem plenamente o potencial estratégico do
secretariado, levando os profissionais a aceitarem fun¢gdes administrativas genéricas
ou operacionais. Perguntados se trabalham na area almejada, 61% respondeu
positivamente e 80,5% dos participantes afirmaram nao ter enfrentado periodo de
desemprego apo6s a formatura. Os que ficaram desempregados o tempo variou de 1
a 24 meses.

Ao agrupar as respostas, nota-se que a recolocagdo em até um semestre
foi o cenario predominante, abrangendo cinco dos oito respondentes (com tempos de
1, 3, 3, 5 e 6 meses). Ja o desemprego de longa duragao, igual ou superior a um ano,
afetou os trés participantes restantes (com dois casos de 12 meses e um de 24
meses). Tal distribuicdo indica que a dificuldade prolongada de insercédo € uma
excegao, e nao a regra, entre os egressos pesquisados.

A tabela 5 avalia a dinamica de mercado sob a dtica da oferta de
oportunidades, questionando os egressos sobre o numero de propostas de trabalho
recebidas no ultimo ano. Os resultados revelam uma divisdo equilibrada na amostra.
Cerca de 20 egressos, ndo receberam novas ofertas no periodo, um dado que, quando
cruzado com a alta taxa de ocupacgao observada anteriormente, sugere um cenario de
estabilidade nos vinculos atuais. Por outro lado, os outros 21 egressos, receberam
pelo menos uma proposta de emprego, evidenciando a rotatividade e o interesse do
mercado por esses profissionais. Destaca-se, neste grupo, a existéncia de perfis
altamente disputados, com relatos de 3, 6 e até 10 ofertas recebidas em um unico
ano.

A oferta de trabalho recebidas pelos profissionais de secretariado executivo

no ultimo ano é apresentado na tabela 5.

Tabela 5 - Ofertas de trabalho recebidas no ultimo ano

Quant. De ofertas Numero de mengbes %
0 20 47,50%
1 8 20,00%
2 7 17,50%
3 2 5,00%
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4 1 2,50%
5 1 2,50%
6 1 2,50%
10 1 2,50%
Total 41 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Ja, em relagdo a frequéncia de mudanga de emprego, um indicador para
medir a rotatividade da méao de obra, 17 respondentes, nunca mudaram de emprego.
Esse indice de estabilidade pode ser explicado pelo perfil jovem e recém graduado da
amostra, pode ser que estejam em seu primeiro vinculo profissional formal ou tenham
sido efetivados na empresa onde estagiaram. Entretanto, a mobilidade ndo é
desprezivel uma vez que 24 respondentes ja realizaram pelo menos uma transicao de
carreira, com destaque para os cinco profissionais que relataram trés mudancas,
indicando uma busca ativa por melhores oportunidades ou adaptagao ao mercado.

A ascensao na carreira profissional, dentro da prépria empresa, ja foi
conquistada por 23 respondentes dos secretarios executivos e oito ja acumularam
multiplas promogdes (de 2 a 4 vezes).

Em sintese, a analise do Fator - Mercado de Trabalho revela um cenario
promissor, porém desafiador. Os dados confirmam que a profissdo de secretariado
executivo no Ceara possui alta liquidez e vitalidade: o desemprego é raro, a
recolocagao é rapida e novos nichos, como o setor de Tecnologia, estdo absorvendo
essa mao de obra, provando a versatilidade do curso. Contudo, observa-se um
descompasso entre a facilidade de insercao e a valorizagao financeira inicial. Embora
0 ingresso no mercado seja garantido para a maioria, ele ocorre predominantemente
em faixas salariais baixas, exigindo do profissional tempo e resiliéncia para alcancar,
através das promocgdes e da experiéncia, a ascensdao econdbmica que a carreira

comprovadamente oferece.

4.3 Fator - Universidade

A analise da formagao em secretariado executivo, diante da amostra de 43
egressos, evidencia que a graduacgao foi decisiva para a aprovacao em processos
seletivos, os dados mostram que a maioria, composta por 24 egressos (55,8%),
considera que o curso foi fundamental para sua contratagdo. Entretanto, o cenario ndo
€ unanime, 12 respondentes (27,9%) optaram pela neutralidade e 7 (16,3%)
discordaram dessa influéncia direta. Essa divis&o nos resultados indica que, para uma
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parcela relevante da turma, a contratacdo ndo dependeu exclusivamente do diploma.
A expressiva neutralidade sugere que a graduagdao atua como um pré-requisito
essencial, mas que a aprovacao final provavelmente resultou de uma combinagao de
fatores, como networking e competéncias praticas, e ndo apenas da titulagdo
académica.

Outrossim, a avaliagdo sobre a imagem do curso no mercado, realizada
com a amostra total de 43 respondentes, evidencia um cenario extremamente
favoravel. Observa-se que 25 egressos classificaram a reputagdo como 'boa' e 10
como 'muito boa', totalizando 81,4% de avaliagbes positivas. As percepgdes de nivel
'mediano' somaram 8 respostas e ndo houve nenhum registro de avaliagao negativa.
Esses dados comprovam que o diploma da instituicdo possui alta credibilidade entre
os empregadores, indicando que a formagéao € reconhecida como soélida e alinhada as
competéncias exigidas pelo mundo corporativo.

Quanto a imagem da profissdo no mercado, os dados revelam uma clara
divisdo de opinides. O grupo mais expressivo, composto por 20 egressos (46,5%),
considera que os profissionais s&o 'pouco valorizados'. Em contrapartida, um bloco
também significativo de 17 respondentes (39,5%) percebe a area como 'igualmente
valorizada' a outras carreiras. Apenas uma minoria de 6 participantes (14%) avaliou o
cenario de forma plenamente positiva (‘bem' ou 'muito bem valorizados'). Essa
divergéncia nos numeros reforca a interpretacdo de que o reconhecimento do
secretariado nédo é uniforme, variando significativamente de acordo com a cultura da

empresa onde o profissional atua.

Tabela 6 - Influéncia do diploma, reputacao e valorizagdo no mercado

Variavel Analisada Categorias de Resposta | N° Mencoes %
O Diploma UFC foi
fundamental para a Conqordo (Total * 24 55,82%
= Parcial)
selegédo?
Nem concordo e nem o
discordo 12 27.91%
Discordo (Total + Parcial) | 7 16,28%
Total 43 100%
Reputagao dos | 52 ou Muito Boa 35 81,40%
__Egressos no Mercado
Mediana 8 18,60%
Ruim ou Muito Ruim 0 0,00%
Total 43 100%
Valorizagado dos | Bem ou Muito Bem o
. 6 13,95%
__Egressos no Mercado Valorizados
Igualmente Valorizados a 17 39.53%
outros
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Poucg ou Nada 20 46,51%
Valorizados
Total 43 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Em sintese, a analise do Fator - Universidade revela um cenario de
contrastes. Fica evidente que a instituigdo de ensino cumpre seu papel com
exceléncia, entregando ao mercado um diploma de alta credibilidade e reputacao
positiva perante os empregadores. No entanto, o prestigio da formacado académica
nao blinda totalmente o egresso das dificuldades estruturais da area, esses
profissionais encontram um mercado de trabalho polarizado, onde a valorizacédo da
carreira de secretariado executivo ainda ndo € unanime, dependendo fortemente da

cultura organizacional de cada empresa para se concretizar.

4.4 Fator - Inser¢ao do mercado de trabalho

Ao investigar se 0 curso preparou 0s egressos para as exigéncias do
mercado, observa-se uma avaliagao majoritariamente positiva, alcangando 76,7% da
amostra. Esse percentual € composto por 14 respondentes que concordaram
totalmente e 19 que concordaram parcialmente. O fato de a 'concordancia parcial' ter
sido a resposta mais frequente sugere que, embora a base tedrica e técnica oferecida
pela universidade seja solida, existem lacunas entre o conteudo académico e a pratica
diaria da profissao. Essa percepg¢ao indica que o preparo foi efetivo, mas ndao completo
em todos os detalhes, possivelmente exigindo que o recém-formado buscasse por
conta propria conhecimentos especificos, como novas tecnologias ou habilidades
comportamentais, para acompanhar a dinamica do mercado.

No contexto de exigéncias do mercado, investigou-se também o impacto
da proficiéncia em idiomas estrangeiros quanto a ampliagdo das oportunidades de
trabalho. O resultado reafirma o vinculo histérico entre o secretariado executivo e a
competéncia linguistica, um total de 30 respondentes concordou que o dominio de
outro idioma funcionou como um facilitador para o acesso a mais opg¢des profissionais.
Deste grupo, destaca-se a predominadncia da resposta 'concordo totalmente',
assinalada por 20 egressos, conforme tabela 7. Tais dados evidenciam que, em um
cenario globalizado, a fluéncia ndo atua apenas como um diferencial, mas como um

requisito estrutural, permitindo ao profissional transitar por empresas multinacionais e
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cargos complexos, fugindo da estagnacdo em posi¢cées que demandam apenas o

idioma nativo.

Tabela 7 - Percepgao dos egressos sobre a formagéo e competéncias.

Variavel Discordo Discordo Nem concordo | Concordo Concordo Total
Analisada | Totalmente Parcialmente | /Nem discordo Parcialmente | Totalmente
Preparo do 43
Curso para | 2 (4,65%) 4 (9,30%) 4 (9,30%) 19 (44,19%) 14 (32,56%) | (100%)
o Mercado
Idioma 43

0,
como 2(465%) | 3(6,98%) 8 (18,60%) 10 (23.26%) | 20 (46,51%) | (100%)
ampliador
de opgdes

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Além da formagao tedrica, a realizagdo de estagio durante a graduagao
consolidou-se como uma etapa fundamental para a praxis secretarial. A maioria dos
respondentes (28 egressos) afirmou ter vivenciado essa experiéncia, um dado que se
conecta diretamente aos baixos indices de desemprego pos-formatura observados.
Essa alta adesao sugere que o estagio funcionou como uma porta de entrada eficaz,
permitindo o desenvolvimento de networking e competéncias comportamentais que
facilitaram a efetivacdo ou a recolocagdo imediata. Além disso, ao detalhar essas
experiéncias, nota-se um perfil de estabilidade, pois, dos 28 estagiarios, 17 realizaram
apenas um unico estagio. Isso indica a prevaléncia de contratos de longa duragao,
permitindo um aprofundamento maior na cultura organizacional da empresa. Por outro
lado, o grupo restante buscou diversificar sua atuacéo, realizando entre dois e cinco
estagios, o que Ihes conferiu uma visdo mais plural sobre diferentes setores e modelos
de gestdo. Isso reforca o modelo de Gutierrez (2024), que destaca a dimensao
"institucional e de formagao". Para a autora, as Instituicdes de Ensino Superior tém o
papel de preparar e conectar o aluno ao mundo do trabalho. O fato de a maioria dos
egressos ter conseguido emprego apos o estagio comprova que, como Marques et al.
(2021) afirmaram, as atividades praticas e extracurriculares desenvolvidas na
universidade sao fundamentais para que o aluno consiga aplicar seus conhecimentos
e ser contratado.

A Tabela 8 mostra a duragédo dos estagios, em relagao as respostas dos

egressos, que por sua vez, mostram um cenario predominante situado na faixa de 13
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a 24 meses, apontada por 11 respondentes. Esse periodo € considerado ideal para o
ciclo de aprendizado corporativo, pois permite ao estagiario vivenciar todas as etapas
anuais da rotina organizacional e consolidar competéncias. Somando-se a esse grupo
os respondentes com cargas horarias superiores acima de 25 meses, conclui-se que
a maioria dos estagiarios acumulou mais de um ano de experiéncia pratica. Isso indica
que os egressos chegam ao mercado de trabalho formal ndo como iniciantes crus,
mas com uma bagagem profissional robusta adquirida ainda durante a graduagao.
Duragdo do estagio realizados pelos egressos, durante o periodo de

graduacgéo, dispostos na tabela 6.

Tabela 8 - Quantidade em meses da duragao do estagio.

Periodo de meses Numero de mengdes %
01-12 9 32,14%
13-24 11 39,29%
25-36 6 21,43%
37-48 2 7,14%

Total 28 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A importancia dessa bagagem pratica é confirmada ao se investigar as
barreiras de entrada no mercado formal (CLT). Para 25 respondentes, a experiéncia
anterior foi um pré-requisito indispensavel para a contratacdo. Considerando que a
maioria da turma é recém-formada, infere-se que essa exigéncia dos recrutadores foi
suprida justamente pela vivéncia do estagio, o que valida sua fungao estratégica na
carreira. Por outro lado, o mercado também se mostrou acessivel para quem esta
iniciando, pois 17 respondentes afirmaram nao ter precisado comprovar experiéncia
prévia, indicando que ainda ha espacgo para a contratagcao de perfis 'junior', onde as
empresas apostam no potencial de desenvolvimento do candidato dentro da propria
organizacao.

Diferente da experiéncia profissional, que se mostrou um pré-requisito forte,
a vivéncia internacional ndo apareceu como um fator determinante para a contratacao.
Apenas uma minoria de 5 egressos sentiu que ter viajado ou morado fora (intercambio)
fez a diferenca na selegcéo. Esse dado revela um pragmatismo do mercado, o fato dos
empregadores parecerem priorizar a competéncia técnica, em detrimento da
experiéncia no exterior. Isso sugere uma democratizagdo do acesso as vagas, onde
o candidato que obteve fluéncia estudando no préprio pais consegue competir em

igualdade com aquele que realizou intercambio. Isso estd de acordo com Munhoz
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(2005; 2007), que defende que a empregabilidade depende da atratividade do
individuo, ou seja, de o profissional se manter atualizado para ser desejado pelas
empresas. Além disso, Muller, Maia e Frohlich (2025) comprovaram que secretarios
com formacgao superior e bilingues possuem as maiores meédias salariais, validando a
percepgao dos egressos da UFC de que investir na formagao traz retorno.

Em suma, a analise do fator — Insercdo no mercado, revela que uma
insergcdo bem-sucedida dos egressos no mercado de trabalho é sustentada por um
tripé: formagéo académica, competéncia linguistica e, fundamentalmente, a pratica do
estagio. Os dados indicam que o estagio ndo serviu apenas como um momento de
aprendizado, mas funcionou como a validacdo da experiéncia profissional exigida
pelos recrutadores, preenchendo as lacunas praticas que a sala de aula,
isoladamente, ndo conseguiu suprir. Além disso, observa-se um mercado pragmatico,
que valoriza a competéncia técnica como idiomas e rotinas em detrimento de
experiéncias internacionais, tornando a carreira acessivel a quem se dedica a

construir uma bagagem sélida ainda durante a graduacéo.

4.5 Fator - Oportunidade

Quanto a disponibilidade de ofertas de formagdo complementar, a viséo
dos participantes é otimista, 31 respondentes concordam que a regiao oferece boas
opc¢oes de estudo. Apenas uma minoria de 3 egressos apontou escassez, enquanto 9
se mantiveram neutros. Esse cenario positivo indica que o mercado educacional local
é ativo, mas também pode refletir a influéncia do Ensino & Distancia (EAD). E provavel
gue 0 acesso a cursos online esteja suprindo a necessidade de qualificagcao, fazendo
com que a oferta fisica presencial deixe de ser o Unico caminho para a atualizacao
profissional, tornando a escassez local um problema menos perceptivel.

Ao mensurar a competitividade das vagas, os dados apresentam um
resultado revelador. A maior parte das respostas concentrou-se na neutralidade,
apontada por 15 egressos, seguida por 10 respondentes que discordaram da
existéncia de alta concorréncia. Somando-se esses grupos, observa-se que, para a
maioria da amostra (58,13%), o ingresso no mercado n&o foi sentido como uma
disputa acirrada. Esse fendbmeno pode ser atribuido diretamente a dinédmica de
efetivagao via estagio analisada anteriormente, ao serem contratados pelas empresas

onde ja atuavam, esses profissionais contornaram os processos seletivos abertos ao
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grande publico, vivenciando uma transicdo mais suave e menos competitiva para o
emprego formal.

Na sequéncia, ao comparar o volume de oportunidades que o mercado
disponibiliza para profissionais em secretariado com a de outras areas, sera possivel
notar um resultado expressivo. Da amostra de 43 egressos, 35 responderam perceber
que a oferta é quantitativamente menor do que em outros setores. Esse dado deve
ser interpretado com cautela. Ele ndo indica necessariamente uma crise na area, mas
reflete a natureza da profissdo. O secretariado executivo € um cargo de confianga,
tipicamente singular nas equipes. Portanto, trata-se de um mercado com menor
volume absoluto de anuncios, mas que conforme comprovado pela alta taxa de
ocupacao dos egressos vista anteriormente, o mercado possui liquidez suficiente para
absorver a mao de obra qualificada disponivel.

A alta taxa de ocupacgao dos egressos, mesmo diante de crises econdmicas
recentes, mostra a resiliéncia da profissdo. Santos e Moretto (2011) ja haviam
identificado que o nivel de emprego dos secretarios acompanha o crescimento
econdmico do pais. O fato de os egressos da UFC estarem empregados sugere que,
apesar da escassez de vagas mencionada por Munhoz (2005) e da queda de vinculos
formais citada por Cielo (2023) pés-pandemia, o mercado local continua absorvendo
mao de obra qualificada, valorizando quem possui as competéncias comportamentais

e técnicas desenvolvidas na graduagéao.

Tabela 9 - Oferta de formacao e o mercado de secretariado executivo.

Variavel Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Total
Analisada Totalmente Parcialmente | concordo/ | Parcialmente | Totalmente
Nem
discordo
Existéncia de 43
0,
oferta de 2(4,65%) | 1(2.33%) 9(20,93%) | 19 (4419%) | 1227.91%) | (100%)
ormacgéao
complementar
Mercado 43
1 0, 0,
ot 90| 4(0.30%) | 6(1395%) 19(34.88% | 13 (30,23%) | 5(11,63%) (100%)
competitividade

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
Em sintese, a analise do fator - Oportunidade revela que o mercado de

secretariado executivo funciona sob uma légica de nicho, e ndo de massa. Embora o
volume quantitativo de vagas seja percebido como inferior ao de outras areas, isso
nao se traduz em um cenario de competitividade predatoria. Pelo contrario, os dados

indicam um equilibrio favoravel: a oferta de qualificagdo na regido € existente e o
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mercado consegue absorver a mao de obra disponivel sem gerar grandes disputas,
muitas vezes porque a efetivagao via estagio atua como um facilitador, permitindo que

o profissional garanta sua vaga antes mesmo de ela ser aberta ao publico geral.

4.6 Fator - Busca

Diante da necessidade de se destacar em um mercado de nicho, a
proatividade no ambiente digital surge como uma estratégia essencial. Os dados
demonstram uma forte adesado ao marketing pessoal online, onde, 29 respondentes
afirmaram utilizar recursos virtuais para ampliar sua visibilidade e perspectivas de
carreira. Deste grupo, a opgao 'concordo totalmente' foi a mais escolhida, com 15
indicagdes. Esse resultado sugere que o profissional de secretariado compreende
que, na atualidade, a gestédo da carreira passa obrigatoriamente pela presenca digital,
eles ndo esperam pelas vagas, eles utilizam a tecnologia para se posicionarem como
talentos disponiveis e conectados.

Quanto ao alinhamento estratégico das acgdes profissionais, a
autoavaliacdo € amplamente positiva. A maioria da amostra respondente concorda
que agiu de forma estratégica, sendo 22 respostas para 'concordo totalmente' e 13
para 'concordo parcialmente'. A predominancia da concordancia total indica uma alta
eficacia no planejamento de carreira. Ja o grupo do 'concordo parcialmente' e os 6
respondentes neutros sugerem que, para uma parcela da turma, a trajetoria
profissional exigiu adaptagdes. Embora houvesse uma estratégia inicial, as dinamicas
do mercado podem ter exigido desvios de rota ou improvisagdes, o0 que € natural em
qualquer construgcao de carreira, sem que isso invalide o mérito das conquistas
alcangadas.

Quanto a postura ativa, pode-se dizer que ela reflete diretamente na
autoconfianga para enfrentar os processos seletivos. Ao mensurar o sentimento dos
egressos em relagdo a entrevistas e testes técnicos, o resultado foi positivo, 37
respondentes (86% da amostra) afirmaram sentir-se aptos para essas etapas. O
destaque vai para a opgéao 'concordo totalmente', escolhida por 28 egressos (65,12%).
Esse alto indice de segurancga indica que os formados possuem o que se pode chamar
de 'competéncia de empregabilidade’. Ou seja, eles nao detém apenas o

conhecimento técnico da profissdo, mas também dominam a linguagem e a postura
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exigida pelos recrutadores, o que reduz as barreiras de entrada e facilita a aprovagéo
no mercado de trabalho.

Fundamental para essa seguranga € o dominio das relagbes humanas. A
autoavaliacéo sobre as habilidades de convivio e comunicagado apresentou os indices
expressivos, no qual, 36 respondentes (83,72%) concordaram totalmente que
possuem aptidao para o trabalho em equipe e orientagao para o servigco. Somando-se
aos 4 que concordaram parcialmente, tem-se um cenario de quase unanimidade.
Apenas 3 egressos (1 neutro e 2 discordantes) ndo se viram plenamente
contemplados. Esses dados confirmam que as competéncias interpessoais
constituem o pilar mais sélido do perfil desses profissionais, validando a ideia de que

o secretario executivo € um gestor de relacionamentos.

Tabela 10 - Estratégias de busca e autopercepgéao de competéncias

Variavel Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Total
Analisada Totalmente | Parcialmente | concordo/Nem Parcialmente | Totalmente
discordo
Uso de 43
0,

G para | 3(6:98%) | 5(1163%) | 61395%) 14 (32,56%) | 15(34,88%) | (100%)
visibilidade
Definicao e 43

2 0,
acéo para 0(0,00%) | 2 (4,65%) 6(13,95%) 13(30,23%) | 22(51,16%) | (100%)
objetivos
profissionais
Competéncia 43
em processos | 1(2,33%) 3(6,98%) 2 (4,65%) 9 (20,93%) 28 (65,12%) | (100%)
seletivos
Habilidade 43
interpessoais 0 o o o o o (100%)
e (0,00%) 2 (4,65%) 1(2,33%) 4 (9,30%) 36 (83,72%)
colaborativos

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Em suma, a anadlise do fator - Busca revela que o egresso de secretariado
executivo ndo assume uma postura passiva diante do mercado, mas sim de alto
protagonismo. Os dados comprovam que a empregabilidade desses profissionais é
sustentada por um tripé estratégico: o uso intencional de ferramentas digitais para
visibilidade, um planejamento de carreira consciente e uma sdélida competéncia
comportamental. Essa combinagao explica por que, mesmo em um mercado de nicho,
a maioria se sente segura para enfrentar processos seletivos, consolidando a imagem
de um profissional que ndo apenas domina a técnica, mas também a arte de se

relacionar e gerir a prépria trajetoria.
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4.7 Fator - Formacgao

Quanto a viabilidade de cursar uma formagao complementar ou pos-
graduacgdo, dada as respostas dos egressos participantes, pode-se inferir que o
cenario € predominantemente favoravel. Para a amostra composta por 27
respondentes, 0 acesso a esses recursos educacionais € uma realidade possivel.
Esse indice sugere que a expansao de cursos na modalidade a distancia (EAD) e a
diversificacdo de instituicbes de ensino podem ter contribuido para democratizar o
acesso a especializagdo. No entanto, ndo se pode ignorar a parte de 16 respondentes
que ainda encontra dificuldades de acesso, indicando que politicas de incentivo ou
bolsas de estudo ainda s&o necessarias para universalizar a educagao continuada na
area.

Ao questionar se a formacéao foi suficiente para a insergdo no mercado, os
dados evidenciam uma divisdo importante na percepg¢ao da turma. A maioria,
representada por 29 respondentes, considerou o preparo adequado, o que valida a
pertinéncia da estrutura curricular ofertada pela universidade. Contudo, uma parcela
significativa de 14 egressos (32,56%) avaliou-a como insuficiente. Esse indice de
insatisfacdo sugere que, apesar da qualidade reconhecida pela maior parte dos
alunos, existem descompassos pontuais entre o conteudo académico e as demandas
reais do cotidiano corporativo. E provavel que a dinAmica acelerada das organizacdes
exija competéncias especificas, sendo técnicas ou comportamentais, que uma
formagao generalista ndo consegue suprir em sua totalidade, transferindo para o
recém-formado a necessidade de buscar atualizagées complementares logo apés a
graduacgéo.

Essa distingao entre o preparo para o mercado e qualidade académica fica
evidente ao se analisar o grau de contentamento com a formagao. Os resultados
validam o ensino ofertado, onde, 37 respondentes (86,05%) declararam-se satisfeitos
com sua trajetéria na universidade, restando apenas uma minoria de 6 egressos
(13,95%) que manifestou insatisfacdo. Esse alto indice de aprovagao sugere que,
mesmo diante das lacunas pontuais de insercao citadas anteriormente, a experiéncia
educacional como um todo, abrangendo corpo docente, infraestrutura e base tedrica,
cumpriu seu papel, atendendo ou superando as expectativas da vasta maioria dos

alunos.
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Tabela 11 - Percepgéo dos egressos sobre a formag&o académica e continuada.

Variavel Analisada

Avaliagao Positiva

Avaliagao Negativa

Total

'Ig‘g?r?lzglgdégﬁtinuadaa 27 (62,79%) 16 (37,21%) 43 (100%)
Suficiéncia da

Formacgao para | 29 (67,44%) 14 (32,56%) 43 (100%)
Insergao

Satisfagdo Global com a
Formacgao UFC

37 (86,05%)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Em sintese, a anadlise da dimensdo Formagao

6 (13,95%)

43 (100%)

valida a qualidade

académica da instituicdo, evidenciada pelo alto indice de satisfacdo global dos

egressos. Observa-se, contudo, que o sentimento de preparo para o mercado nao

depende exclusivamente da sala de aula: a correlagdo entre a 'insuficiéncia' da

formagéo e a nao realizagdo de estagios sugere que a vivéncia pratica é o elemento

chave que transforma o conhecimento tedrico em competéncia profissional. Assim,

conclui-se que a universidade cumpre com éxito seu papel educacional, entregando

uma base solida que, quando complementada pelo estagio e pela educagao

continuada, resulta em profissionais realizados com sua trajetoria académica.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo investigou a empregabilidade dos secretarios executivos
recém-formados pela Universidade Federal do Ceara (UFC), com base no modelo de
Gutierrez (2024) que trata dos 6 fatores de empregabilidade.

Primeiramente, no que tange o objetivo da pesquisa, os fatores: mercado,
universidade insercao, oportunidade, busca e formagao, foram abordados. O fator
mercado para o secretario executivo na regido apresenta um cenario de absorgao,
caracterizado pela rapida inser¢cado dos egressos em regimes formais de trabalho. No
entanto, observa-se um descompasso entre a empregabilidade plena e a valorizagao
financeira imediata. O mercado reconhece a necessidade técnica do profissional e o
contrata, mas tende a enquadra-lo em faixas salariais iniciais que nem sempre
refletem a complexidade estratégica da fungdo, configurando um ambiente de
oportunidades reais, porém marcado pelo desafio da ascensao remuneratoria.

A analise do fator universidade, permitiu concluir que a instituicdo de ensino
desempenha um papel fundamental de aprovacéao profissional. A formacéo académica
nao é percebida apenas como uma etapa burocratica, mas como um selo de qualidade
que goza de alta credibilidade perante os empregadores. Embora existam desafios
naturais na transposi¢cao da teoria para a pratica, a satisfacdo global dos egressos
atesta que a universidade entrega uma base sdlida, ética e conceitual, essencial para
a sustentacao da carreira a longo prazo.

Ja no fator insercao, pode-se concluir que a vivéncia pratica atua como o
principal divisor de aguas na trajetéria do recém-formado. O estagio supervisionado
deixa de ser apenas um componente curricular para se tornar uma estratégia vital de
empregabilidade, funcionando como um mecanismo que antecipa a experiéncia
exigida e reduz as barreiras de entrada. Portanto, a inser¢gao no mercado formal nao
€ aleatdria, mas sim uma consequéncia direta da maturidade profissional adquirida
precocemente dentro das organizagdes ainda durante a graduagao.

O fator oportunidade revela que o campo de atuacdo do secretariado
executivo opera sob uma légica de nicho e ndo de massa. Conclui-se que, embora o
volume quantitativo de vagas seja menor em comparagao a outras areas, a qualidade
dessas oportunidades se destaca pela estabilidade e pela menor concorréncia

predatéria. O mercado oferece um espaco consolidado para quem possui qualificagao,



51

onde a escassez de anuncios reflete a singularidade do cargo nas estruturas
organizacionais, e nao uma retragdo da demanda.

Ja no fator de busca, fica evidente o perfil protagonista do egresso. Conclui-
se que a conquista da vaga n&o ocorre por acaso, mas é fruto de um posicionamento
intencional e estratégico. O profissional recém-formado demonstra compreender que
a competéncia técnica deve ser acompanhada de visibilidade, utilizando ferramentas
digitais e marketing pessoal para se destacar. Essa postura ativa, aliada a seguranga
demonstrada nos processos seletivos, confirma que o egresso esta alinhado as
dindmicas modernas de recrutamento.

Por fim, a analise do fator formagao, concluiu que a graduagao constitui o
alicerce indispensavel da carreira. A formacado é validada como um diferencial
competitivo determinante, contudo, a complexidade do mercado exige que o diploma
seja complementado por competéncias fluidas, como o dominio de idiomas e
habilidades comportamentais. Assim, a educag¢ao formal cumpre seu papel de
habilitacdo, enquanto a exceléncia profissional € construida através da educagao
continuada e da adaptagédo as demandas emergentes do setor.

Deste modo, o presente estudo cumpriu seu objetivo geral de investigar a
empregabilidade dos secretarios executivos recém-formados pela Universidade
Federal do Ceara (UFC), com base no modelo de Gutierrez (2024) que trata dos 6
fatores de empregabilidade. Conclui-se que o cenario € predominantemente positivo:
a empregabilidade desses egressos € uma realidade consolidada, caracterizada por
uma insercao rapida e formal no mercado de trabalho, ainda que existem desafios
pontuais relacionados a valorizagao financeira inicial.

As contribuicbes deste estudo desdobram-se em trés vertentes.
Academicamente, a pesquisa fortalece a literatura de Secretariado Executivo ao
aplicar o modelo de Gutierrez (2024) a realidade local, preenchendo uma lacuna de
dados sobre o egresso da UFC. Sob a ¢6tica institucional, os resultados oferecem um
diagnodstico valioso para a coordenacdo do curso, evidenciando o estagio
supervisionado como o elo decisivo entre a teoria e a empregabilidade, o que pode
nortear futuras atualizagdes curriculares. Por fim, em ambito social e profissional, o
trabalho entrega a comunidade e ao mercado a comprovagao de que o Secretario
Executivo € um agente estratégico, com alta capacidade de absor¢ao e estabilidade,

desconstruindo estigmas sobre a atuacéo da area na regiéo.
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O presente estudo estabelece um diadlogo com as pesquisas de Santos e
Moretto (2011) e Biscoli, Durante e Bulgacov (2016), baseadas em dados da RAIS.
Os resultados corroboram que a empregabilidade da area se mantém alinhada as
demandas do mercado de trabalho. No tocante ao perfil demografico, embora a
predominancia feminina persista, evidencia-se uma tendéncia de maior insergéo
masculina, configurando uma nova distribuicdo estimada em 60% de mulheres para
40% de homens, em relagdo a amostra de 43 respondentes.

Como limitacbes deste estudo, destaca-se o escopo geografico,
especificamente a dinamica do mercado de trabalho da regido metropolitana de
Fortaleza, onde a universidade esta inserida e onde a maioria dos secretarios
executivos estao presentes. As conclusdes sobre empregabilidade e faixas salariais
estdo condicionadas a realidade econdmica local, ndo sendo necessariamente
extensiveis a outros polos de atuacao do secretariado executivo no pais.

Futuros estudos podem aprofundar ainda mais sobre a empregabilidade
dos secretarios executivos, tanto em ambito estadual, quanto em ambito nacional, na
questao de atualizacdo, como foram os casos dos autores que trabalharam com os
dados da RAIS. O fato é que a falta de atualizacdo de dados como esses
(empregabilidade) influencia diretamente no ingresso de novos profissionais na area,
medo de ndo conseguirem ingressar ou nao trabalharem na area, como também na

valorizagao desses profissionais no mercado de trabalho.
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ANEXO A - QUESTIONARIO DO ESTUDO TRADUZIDO E ADAPTADO - JOVENS
EGRESSOS DO PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

Empregabilidade: um estudo com jovens aprendizes de um programa de aprendizagem
profissional.

INFORMACOES GERAIS

Ola, meu nome é Suzana Pilar Lopes Cardoso Santos Gutierrez, sou mestranda responsavel pela
pesquisa “Empregabilidade: um estudo com jovens aprendizes em um programa de aprendizagem
profissional”, que tem por objetivo investigar a empregabilidade de jovens aprendizes egressos de
um programa de aprendizagem profissional, sob orientagdo do Professor Dr. Erico Renteria Pérez.

Estamos entrando em contato com vocé para solicitar sua valiosa colaboragéo no estudo, com o
intuito de conhecer sua experiéncia e impressdes sobre temas associados com esta pesquisa,
fornecendo-nos informagdes importantes por meio de um questionario online, com duragdo média
de 10 minutos.

Para participar é necessario ter sido egresso do Programa de Aprendizagem Profissional (Jovem
Aprendiz) do Sesc Bahia e ter entre 18 e 29 anos de idade. Sua participacédo sera voluntaria, e as
respostas serdo tratadas de forma confidencial e anénima para fins de pesquisa. Agradecemos
desde ja a sua disponibilidade para responder o questionario. Empregabilidade: um estudo com
jovens aprendizes em um programa de aprendizagem profissional.

1. Por gentileza, leia com atencdo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e caso aceite
participar do estudo, este documento sera emitido em duas vias assinadas por vocé e pelo
pesquisador, e vocé recebera uma copia assinada do mesmo por e-mail ou por outra forma de
contato que devera ser informada por vocé na ultima pergunta do questionario. E importante que
esta copia seja guardada por vocé em seus arquivos.

1. 1. Esse questionario* faz parte de uma investigacao da linha de Pesquisa Individuo e Trabalho:
Processos Micro-Organizacionais, Psicologia Organizacional e do Trabalho, do Programa de Pés-
graduagdo em Psicologia - PPGPSI da Universidade Federal da Bahia, e compde a pesquisa
“Empregabilidade: um estudo com jovens aprendizes em um programa de aprendizagem
profissional.”, realizada pela mestranda Suzana Pilar Lopes Cardoso Santos Gutierrez, sob
orientacao do professor Dr. Erico Renteria Pérez (UFBA).

O estudo que conta com a coparticipagdo do Sesc - Administragdo Regional no Estado da Bahia e
do Senac - Administragdo Regional no Estado da Bahia, tem como objetivo investigar em que medida
a participagao de jovens em programas de aprendizagem profissional traz implicagbes para a
empregabilidade, a partir da perspectiva dos jovens egressos de um programa de aprendizagem
profissional em uma empresa de grande porte, seus empregadores e professores das instituigdes
formadoras.

Estamos entrando em contato com vocé para solicitar sua valiosa colaboragdo no estudo, com o
intuito de conhecer sua experiéncia e impressdes sobre temas associados com esta pesquisa,
fornecendo-nos informagdes importantes por meio do preenchimento de um questionario online
(Plataforma E-enquesta.com), com duragdo média de 10 minutos.

2. A participagao é voluntaria e ndo havera nenhum tipo de pagamento ou gratificagéo financeira por
esta. Vocé tem total liberdade para n&o responder qualquer questdo, sem necessidade de explicagdo
ou justificativa ou para retirar seu consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar do
estudo, sem que isto traga prejuizo. Caso queira entrar em contato com Suzana Pilar Lopes Cardoso
Santos Gutierrez, responsavel pela pesquisa, isto podera ser feito no endere¢co Rua Varandas da
Serra, n° 97, Novo Horizonte, Salvador — Bahia, CEP 41.218-168, telefone (71) 99161-6841, e-mail:
suzanapilar@yahoo.com.br.

3. Os procedimentos nessa pesquisa obedecem aos Critérios da Etica na Pesquisa com Seres
Humanos conforme as Resolugbes n. 510/2016 e n. 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, bem
como do Oficio 02/2021 da Comissado Nacional de Etica em Pesquisa. Os procedimentos utilizados
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oferecem riscos minimos para o participante como desconforto, cansago ou dano emocional
associados a lembranga de alguns eventos diante da tematica abordada. Como medida para
minimizar estes riscos, sera garantido, além do sigilo em relagéo as suas respostas, 0 acesso a uma
plataforma online especializada em coleta de dados, possibilitando um maior conforto e perspectiva
mais humanizada, visando obtencdo de informacgbes, apenas no que diz respeito aquelas
necessarias para a pesquisa, sendo garantido ainda, no caso em que a participagao desperte algum
desconforto, que possa parar de responder a qualquer momento.

Caso se sinta incomodado (a) em decorréncia da pesquisa, vocé podera entrar em contato com a
pesquisadora responsavel, Suzana Pilar Lopes Cardoso Santos Gutierrez, no endereco Rua
Varandas da Serra, n° 97, Novo Horizonte, Salvador — Bahia, CEP 41.218-168, telefone (71) 99161-
6841, e-mail: suzanapilar@yahoo.com.br, que lhe dara toda a assisténcia e acompanhamento
necessario para a resolugao de eventos adversos, caso ocorram, incluindo aqui encaminhamento
médico, psicolégico, ou de outra ordem, se necessario, durante ou mesmo apés conclusdo da
pesquisa. Vocé pode pleitear junto ao pesquisador responsavel, o ressarcimento de possiveis
despesas decorrentes de sua participagdo na pesquisa. Vocé também tem o direito de pleitear
indenizagao a que tenha direito, em caso de danos decorrentes de sua participagédo na pesquisa.

Por se tratar de pesquisa em ambiente virtual (envolve a utilizagdo da internet, e-mails, WhatsApp,
formularios disponibilizados por programas, etc.) existem riscos caracteristicos deste ambiente,
como vazamento de informacdes, dentre outros riscos em fungao das limitagbes das tecnologias
utilizadas, ocorrendo limitagdes da pesquisadora para assegurar total confidencialidade e potencial
risco de violagdo de dados dos participantes. Para minimizar estes riscos, a pesquisadora
responsavel utilizara plataforma especializada para este tipo de pesquisa (E-encuesta) e fara o
download imediato dos registros e dados coletados para um dispositivo eletrénico local, apagando
todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem", tendo
acesso aos dados apenas os envolvidos com a pesquisa.

4. Confidencialidade: todas as informacdes coletadas nesse estudo sdo estritamente sigilosas e
confidenciais. O aceite do Termo de Consentimento Livre Esclarecido € uma condi¢cdo para
participagdo na pesquisa. As respostas ao questionario ndo serao identificadas com o seu nome.
Apenas membros do grupo de pesquisa terdo conhecimentos dos dados. Apds o periodo de 5 anos,
os dados serdo destruidos. Também sera garantido o anonimato e preservagdo da imagem da
instituicao.

5. Beneficios: ao contribuir com esta pesquisa vocé nao devera ter nenhum beneficio direto, mas
esperamos que os resultados do estudo possibilitem apresentar aos formuladores de politicas
publicas, Estado, sociedade, organizagbes, Academia e para os jovens, de que forma estes
programas de inclusdo produtiva através do trabalho impactam na empregabilidade de um grupo
objetivo como o escolhido.

6. Pagamento: vocé nado tera nenhum tipo de despesa por participar desta pesquisa, bem como nada
sera pago por sua participacéao.

Concordo em participar do presente estudo, bem como autorizo a utilizagao dos dados fornecidos
para fins dessa pesquisa e publicagbes associadas a ela. Entendo que todo o material desta
pesquisa sera mantido em sigilo sob a guarda da pesquisadora responsavel por este estudo, Suzana
Pilar Lopes Cardoso Santos Gutierrez, mestranda do Programa de Pds-Graduacgéo em Psicologia —
PPGPSI da Universidade Federal da Bahia. Caso queira entrar em contato com a pesquisadora
responsavel Suzana Pilar Lopes Cardoso Santos Gutierrez, podera ser feito no enderego Rua
Varandas da Serra, n° 97, Novo Horizonte, Salvador — Bahia, CEP 41.218-168, telefone (71) 99161-
6841, e-mail: suzanapilar@yahoo.com.br.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da UFBA
(CEPIPS), que podera ser contatado no endereco Rua Aristides Novis, Campus S&o Lazaro, 197,
Federacgéo, CEP 40.170-055, Salvador, Bahia; Tel. (71)3283-6457, cepips@ufba.br.

Se vocé concorda com os termos deste estudo e deseja participar, clique na guia "Siguiente" no
canto inferior direito desta tela para acesso ao contetdo do questionario.
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Esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera emitido em duas vias assinadas por vocé e
pelo pesquisador, e vocé recebera uma cépia assinada do mesmo por e-mail ou por outra forma de
contato que devera ser informada por vocé na ultima pergunta do questionario.

E importante que esta copia seja guardada por vocé em seus arquivos.

*Tradugdo e adaptacdo autorizada do instrumento “Medigcdo da Empregabilidade Profissional de
Graduados Universitarios” de Autoria de Renteria et al.,(2018). Grupo de Pesquisa em Psicologia
Organizacional e do Trabalho - Universidad del Valle - Colombia.

Esclarecimento: a seguir serdo apresentados itens e blocos tematicos com indicagbes gerais de
opcbes de resposta. No questionario digital, estas opgbes apareceram detalhadas para cada
respondente.

1. Idade (faixa entre 18 e 29)

2. Sexo (quatro opgdes de posicionamento)

3. Cor/raga (seis opgdes de posicionamento)

4. Estado e Municipio de residéncia (lista derivada do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE)

5. Periodo de conclusao do programa de aprendizagem (anterior a 2011 e até 2022)

6. Se vocé finalizou ou esta realizando algum curso, graduagao, pés-graduacgéo, especializagdo ou
outro, por favor, informe (niveis estabelecidos pelo MEC, incluindo pés-graduacéo)

7. Quantas ofertas ou opgdes de trabalho/emprego vocé recebeu no ultimo ano, nas quais vocé teve
a opcao de escolher ou decidir aceitar? (0 a mais de 5)

8. Quanto tempo vocé tem estado desempregado ou nao tem trabalhado involuntariamente desde o
término do programa de aprendizagem profissional? (0 meses, até 2 meses, entre 2 e 6 meses, entre
6 meses e 12 meses e mais de 1 ano)

9. Nome da atividade, cargo ou trabalho que vocé desempenha atualmente.

10. Indique se neste momento vocé exerce uma segunda ou terceira atividade, cargo ou emprego
simultaneamente que também gera renda. (Se vocé néo trabalhou até agora, pule para a proxima
pergunta)

Trabalho ou atividade 1

Trabalho ou atividade 2

Trabalho ou atividade 3

11. Marque em cada caixa a opgao que melhor corresponde a cada um dos trabalhos ou atividades
que vocé mencionou na pergunta anterior.

Trabalho ou atividade 1

Tipo/Modalidade de trabalho (apresentaram-se 13 opgdes de modalidades de forma de contratagao)
Dedicagao de trabalho (apresentaram-se 4 op¢des de tempo de dedicagéo ao trabalho)

Tipo de contrato (apresentaram-se 8 opgdes de tipo de contrato)

Salario ou rendimento do trabalho (Até 1 SM, até 2 SM, entre 3 e 4 SM e 5 SM ou mais) Trabalho ou
atividade 2

Tipo/Modalidade de trabalho (apresentaram-se 13 op¢des de modalidades de forma de contratacéo)
Dedicacao de trabalho (apresentaram-se 4 op¢des de tempo de dedicagéo ao trabalho)

Tipo de contrato (apresentaram-se 8 op¢des de tipo de contrato)

Salario ou rendimento do trabalho (Até 1 SM, até 2 SM, entre 3 e 4 SM e 5 SM ou mais) Trabalho ou
atividade 3

Tipo/Modalidade de trabalho (apresentaram-se 13 opgdes de modalidades de forma de contratagao)
Dedicagao de trabalho (apresentaram-se 4 opg¢des de tempo de dedicagéo ao trabalho)

Tipo de contrato (apresentaram-se 8 opgdes de tipo de contrato)

Salario ou rendimento do trabalho (Até 1 SM, até 2 SM, entre 3 e 4 SM e 5 SM ou mais).

12. Indique o tipo de empresa, organizagéo ou tipo de contratante com quem trabalha, bem como o
estado e municipio em que trabalha (se ndo trabalha atualmente, passe para a proxima pergunta).
Estado (lista derivada do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE)

Municipio (lista derivada do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE)

Tipo de organizagéo (apresentaram-se 4 opc¢oes de tipo de organizagéo)

Atividade Econdmica (21 subclasses de acordo com o Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas
- CNAE).

Se vocé trabalha em um pais diferente do Brasil, indique qual é.
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Segue abaixo uma série de questbes relacionadas a sua inser¢do e mobilidade no mundo do
trabalho. Por favor, indique o grau em que estas descrevem a sua situagdo pessoal ou a sua area
profissional. Para responder, vocé pode marcar uma das nove opgdes de resposta disponiveis em
cada afirmagao. Essas opgdes representam um continuum de possibilidades que variam de 1 "nao
caracteristico no meu caso" (primeira opgao a esquerda) a 9 "totalmente caracteristico no meu caso"
(nona opcéo a direita). Vocé também pode marcar a opg¢ao separada no final de cada linha se "ndo
sei, ndo pensei nisso, ou nao se aplica ao meu caso ou area" em relagéo ao que é proposto em cada
declaragéo.

1234567 89 ou Nao sei/ Nao pensei nisso / Nao se aplica ao meu caso ou area

1. A maioria dos empregos na minha area profissional sdo intermediados através de empresas
temporarias ou subcontratadas.

2. Ser egresso de um programa de aprendizagem profissional foi fundamental quando se trata
de ser selecionado para um trabalho na minha carreira.

w

Gerenciar outros idiomas me ajudou a ter mais opgdes de trabalho.

4. Na regido onde me encontro, existem bastante ofertas de formagado complementar na area
profissional em que atuo.

5. Fago uso de recursos virtuais para me tornar visivel e melhorar minhas perspectivas de
carreira.

6. Identifico onde quero me projetar profissionalmente, e fago o necessario para alcanga-lo.

7. Na minha area, a maioria das opgdes de trabalho que que s&o oferecidas vao além do
emprego efetivo.

8. Administro bem os critérios e estratégias de procura e obtengdo de emprego (por exemplo,
apresentar curriculos, projetos, fazer entrevistas, etc.).

9. Meu primeiro trabalho como profissional depois do programa de aprendizagem profissional
foi através de contatos, redes ou indicagbes pessoais.

10. Na regido onde estou, ndo ha muitas ofertas de emprego na minha area profissional.

11. As opgbes que tenho para me desenvolver profissionalmente no mercado de trabalho (na
area) que me interessa sdo muito limitadas.

12. As opgdes de trabalho na minha &rea profissional caracterizam-se por serem muito
competitivas.

13. As opgdes de trabalho na minha area profissional sdo caracterizadas por salarios muito
baixos.

14. Os egressos do programa de aprendizagem profissional tém uma reputagdo muito boa no
mercado de trabalho.

15. Em geral, considero que existem muitas ofertas de emprego na minha area profissional.

16. Os egressos do programa de aprendizagem profissional sdo bem valorizados no mercado
de trabalho em minha area profissional.

17. Os egressos do programa de aprendizagem profissional sdo bem valorizados no mercado
de trabalho em minha area profissional.

18. Ter experiéncia de trabalho relacionada a area profissional em que atuo facilitou minha
entrada no mercado de trabalho que me interessa.

19. Gerencio muito bem no processo de busca de ofertas ou opgdes de trabalho, ou na gestéo
e realizagéo de projetos profissionais.

20. Depois de terminar um projeto de trabalho ou ficar desempregado, foi facil para mim
encontrar um novo emprego.

21. O prestigio do programa de aprendizagem profissional do qual participei é fundamental
quando se trata de conseguir um bom emprego.

Por favor, indique abaixo em que medida ter as seguintes caracteristicas tornou mais facil (ou mais
dificil) para vocé se conectar e se movimentar no mundo do trabalho. Para isso, use a escala que
vai de 1 "Isso dificultou muito para mim" (primeira opgao a esquerda) a 9 "Facilitou muito para mim"
(nona opcgéo a direita). Vocé também pode marcar a opgéo separada no final de cada linha se "néo
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sei, Ndo pensei nisso, ou nao se aplica ao meu caso ou area" em relagéo ao que é proposto em cada
declaracao.
1234567 89 ounao sei/ Nao pensei nisso / Nao se aplica ao meu caso ou area

1. Experiéncia de trabalho anterior em areas relevantes para a minha area profissional.

2. Distingdes, reconhecimentos e méritos de exceléncia académica.

3. Experiéncia internacional e intercultural (intercAmbio, estagios, dominio de outros idiomas, etc.)

4. Formacao complementar (cursos de atualizagao, cursos técnicos, cursos de pésgraduacéo, etc.)

5. Habilidades interpessoais (qualidade humana, comunicacgao, trabalho em equipe, orientagédo para
0 servico, etc.).

6. Otimismo, perseveranga e confianga em mim mesmo.

7. Competéncias para participar em processos seletivos (critérios de avaliagéo, testes técnicos e
psicotécnicos, entrevistas, etc.)

8. Contatos, redes e relacionamentos sociais.

9. Apoio institucional do programa de aprendizagem (Instituicdo formadora e Empresa contratante)
na procura de emprego.

Tendo em conta a situagdo decorrente da Pandemia Covid-19, ocorreram mudangas importantes no
mundo do trabalho, indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgdes, sendo 1 "Nada
caracteristico no meu caso" e 9 "Totalmente caracteristico no meu caso". 123456 7 8 9 ou Nao
sei / Nao pensei nisso / Ndo se aplica ao meu caso ou area

1. Existem maiores restricbes na insergdo, permanéncia e mobilidade no mercado de trabalho em
minha area profissional.

2. Tive uma diminuigdo da minha remuneracgao ou rendimento econdmico devido a situacéo atual.

3. Houve uma deterioragdo ou decadéncia das minhas condi¢des de trabalho (Tipo de contrato,
duracao, recursos disponiveis).

Por fim, indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes, sendo 1 "Totalmente
caracteristico no meu caso" e 9 "Nada caracteristico no meu caso".
1234567 89 ou Nao sei/ Nao pensei nisso / Nao se aplica ao meu caso ou area

1. A formagéo que recebi no programa de aprendizagem profissional tem sido adequada a minha
insergdo e mobilidade no trabalho.

2. Estou satisfeito com a formagéo que recebi no programa de aprendizagem profissional.

Fonte: Gutierrez (2024, p. 132).
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ANEXO B - DECLARAGAO SOBRE O USO OU NAO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

“Eu, Bruna Késia Sousa Gomes, responsavel pela obra Empregabilidade dos recém
graduados em secretariado executivo, declaro que as informacgdes prestadas refletem
de forma verdadeira e completa o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial nesta
producao, em conformidade com a Resolugéo de Integridade da UFC e a PORTARIA
N° 39/PRPPG/UFC, DE 01 OUTUBRO DE 2025”.

SELECIONE UMA DAS OPCOES:

[0 NAO HOUVE USO DE FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Declaro
que nao utilizei, em nenhuma etapa do desenvolvimento do presente trabalho,
ferramentas de Inteligéncia Atrtificial, incluindo, mas nao se limitando a recursos de
geragéao de texto, imagem, codigo, resumos, tradugdes ou analises. Assumo integral
responsabilidade pelo conteudo, conforme os principios de integridade académica e
a legislagao vigente. (Se marcar esta opgao, ndo € necessario preencher os campos

1 a 5 abaixo.)

(x) HOUVE USO DE FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (Preencher
0s campos obrigatérios abaixo.)

1. Ferramenta(s) e versao(6es) predominante(s): ChatGPT/Gemini

2. Periodo de uso: No semestre 2025.1, durante o comec¢o do TCC;

3. Finalidade(s) (marcar todas que se aplicam):

(x) Exploragao inicial de ideias

(x) Buscal/triagem de literatura

O Leitura assistida/Resumos (com conferéncia humana)

O Reviséao linguistica/Referéncias

O Apoio reprodutivel a analise/apresentacao (restrito a geragdo automatizada e
reprodutivel de tabelas, graficos, figuras ou visualizagbes a partir de dados
previamente analisados e interpretados pelos autores, sem substituicdo da analise

cientifica humana)

O Programacéo (sugestao/depuragao/documentacgao)
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O Transcricdo (com anonimizagao): conversdo literal, mediante autorizagdo, de
audios ou videos em texto de entrevistas, aulas, reunides ou palestras, com
obrigatdria revisdo humana, anonimizagao e respeito aos direitos autorais, vedada a
identificacdo de voz ou outros dados biométricos.

O Tradugao técnica (com revisdao humana)

4. Descrigao sintética do uso / prompts-tipo: Usei a |IA Unica e exclusivamente como

suporte auxiliar e de produtividade como revisdo gramatical, correcdo ortografica e

sinbnimos, para trazer clareza e coeréncias nas frases.

5. Validagao humana (checagens, testes, leitura critica):

Declaragoes éticas (obrigatorias caso tenha havido uso de 1A):

Todas as opgdes abaixo devem ser obrigatoriamente assinaladas para que o trabalho
possa ser submetido a defesa/apresentacdo. O nao preenchimento completo impedira
a continuidade do processo.

(X) Nao houve geracao de conteudo original, ideias, interpretagdes ou analises pela
IA;

(X) Nao enviei dados inéditos ou sensiveis a servicos que utilizam conteddo para
treinamento de modelos, exceto em plataformas institucionais ou com garantias
contratuais de confidencialidade e n&o retengado, assegurando conformidade com a
LGPD (Lei n® 13.709/2018) e demais normas de protecao de dados;

(X) Respeitei direitos autorais, licengas, confidencialidade e politicas editoriais;
O Em transcrigbes, apliquei anonimizagdo e nao realizei identificagcdo por
voz/biometria;

(X) Assumo responsabilidade integral e exclusiva pelo conteudo final desta obra.

=

o C [
) s N il s N
Assinatura(s): Sm- : '
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE EMPREGABILIDADE

Quadro 3 - Questionario de pesquisa.

Ola, meu nome é Bruna Késia Sousa Gomes, formanda de Secretariado Executivo-UFC. Estou
realizando uma pesquisa, sob orientacdo da Professora Dra. Daniela Giareta Durante, sobre a
empregabilidade dos secretarios executivos que concluiram o curso na Universidade Federal do
Ceara, no periodo de 2021.1 a 2025.1. Se vocé faz parte deste grupo, pedimos sua contribuigéo,
respondendo ao questionario, de forma voluntaria e anénima. O questionario € composto por 36
perguntas de multipla escolha e demanda 06 min para respondé-lo. Com a sua participagao, vocé
ira contribuir com a criagdo de conhecimento novo, com a visibilidade do Secretariado Executivo e
com o desenvolvimento de politicas publicas. Declare se vocé concorda em participar do estudo e
autoriza a utilizagdo dos resultados em publicagdes académicas. Todo o material desta pesquisa
sera mantido sob a guarda de Bruna Késia Sousa Gomes, telefone (85) 981054659 e e-mail:
brunakesia@alu.ufc.br.

Li e concordo em participar da pesquisa.

Li e ndo concordo em participar da pesquisa

PERFIL DO RESPONDENTE

1. Qual a sua idade?

2. Com qual sexo vocé se identifica?

3. Em qual municipio e estado vocé reside?

4. Qual 0 ano e semestre que vocé concluiu o curso de Secretariado Executivo?

5. Vocé tem outro curso de graduagéo, além do Secretaria Sim
executivo? Nio
5.1 Caso tenha respondido Sim a questao anterior, por favor informe qual é o outro curso.
6. Vocé fez curso de pos-graduagao? Sim
Néao

6.1 Caso tenha respondido sim a pergunta anterior, por favor informe qual pés-graduagéo vocé
concluiu ou esta cursando atualmente.

7.1 Qual a sua situagéo atual no mercado de trabalho? Desempregado

Empregado CLT

Servidor Publico

Trabalhador autbnomo

Trabalhador Informal

Estagiario

FATOR MERCADO DE TRABALHO

8. Em qual estado e municipio vocé trabalha?

9. Qual a atividade econdmica da organizagao/entidade em que vocé trabalha? (Ex. construgéo,
transporte, educagéo, agricultura).

10. Qual o nome da fungéo/cargo que vocé desempenha atualmente?

11. Qual o salario ou rendimento do seu trabalho atualmente? Até um salario minimo

De um a dois salario minimos

De dois a trés salarios
minimos

De trés a quatro salarios
minimos

De quatro a cinco salarios
minimos

Cinco ou mais salarios
minimos

12. A fungéo/cargo que vocé ocupa € na area de abrangénciado | Sim

Secretariado Executivo? Nao

12.1 Caso tenha marcado ndo na questao anterior, por favor, informe no campo abaixo o principal
motivo pelo qual mudou de area

13. Vocé atualmente trabalha na area que almejou? Sim
Nao
14. Desde que concluiu o curso de Secretariado Executivo vocé Sim

esteve desempregado em algum momento? Nao
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14.1 Caso tenha marcado a opg¢ao Sim na questao anterior, por favor, informe por quanto tempo

vocé esteve ou esta desempregado.

15. Quantas ofertas ou opgdes de trabalho/emprego em secretariado vocé recebeu no ultimo ano,

nas quais vocé teve a opcao de escolher ou decidir aceitar?

16. Desde que concluiu o curso de Secretariado Executivo quantas vezes vocé mudou de local de

trabalho?

17. Desde que concluiu o curso de Secretariado Executivo quantas vezes vocé foi promovido(a)

internamente, na mesma organizagéo/entidade?

18. As opgdes de trabalho na area de secretariado, na regido em
que vocé esta, sdo caracterizadas por salarios:

Salarios abaixo dos salarios
de outras profissdes similares

Salarios equivalentes aos
salarios de outras profisstes
similares

Salarios acima dos salarios de
outras profissdes similares

Nao tenho conhecimento para
informar

FATOR CURSO - UNIVERSIDADE

19. Ser egresso do Secretariado Executivo-UFC foi fundamental

Discordo Totalmente

para ser selecionado para um trabalho na area.

Discordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

20. Os egressos do Secretariado Executivo-UFC tém reputacao

Muito ruim

no mercado de trabalho:

Ruim

Mediana

Boa

Muito boa

21. Os egressos do Secretariado Executivo-UFC séo

Nada valorizados

valorizados no mercado de trabalho.

Pouco valorizados

Igualmente valorizados

Bem valorizados

Muito bem valorizados

FATOR INSERGAO NO MERCADO DE TRABALHO

22. O curso de Secretariado Executivo prepara os estudantes

Discordo totalmente

para o mercado de trabalho de forma a ser possivel atender aos

Discordo parcialmente

requisitos solicitados pelas organizagcbes/entidades?

Nem concordo e nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

23. Habilidades de comunica¢do em outros idiomas ajudou/ajuda

Discordo totalmente

a ter mais opgodes de trabalho.

Discordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

24. Vocé realizou estagio durante a formagao em Secretariado

Sim

Executivo?

Nao

24 1 Se vocé realizou estagio durante o curso de Secretariado Executivo, por favor, informe

quantos estagios diferentes vocé fez?

24.2 Se vocé realizou estagio durante a formagao de Secretariado Executivo, por favor informe

quantos meses realizou o estagio no total.

25. Para ingressar no mercado de trabalho CLT, foi Ihe solicitada | Sim
experiéncia profissional? Nao

N&o lembro
26. Para ingresso no mercado de trabalho em secretariado Sim

executivo, foi solicitada ou valorizada experiéncia internacional e

Nao
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intercultural (intercdmbio, estdgios, dominio de outros idiomas
etc.)?

Nao lembro

FATOR OPORTUNIDADE

27. Na regido que vocé estd, existe oferta de formacao
complementar na area de secretariado executivo (por ex. curso
de oratdria, finangas, idiomas, atendimento,

pos-graduacgao)

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

28. Na regido que vocé esta, as opgoes de trabalho na area de
secretariado executivo caracterizam-se por serem muito
competitivas

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

29. Na regiao onde vocé esta, a oferta de emprego na area de
secretariado executivo é:

Menor que a oferta em outras
areas

Equivalente a oferta em outras
areas

Maior que a oferta em outras
areas

FATOR BUSCA

30. Fago uso de recursos virtuais para me tornar visivel e
melhorar minhas perspectivas de carreira.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

31. Defino meus objetivos profissionais e tomo as agbes
necessarias para alcanga-los.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

32. Possuo competéncias para participar de processos seletivos,
como compreender critérios de avaliacao, realizar testes técnicos
e psicotécnicos e participar de entrevistas.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

33. Demonstro habilidades interpessoais no ambiente de
trabalho, como comunicacéo, colaboragédo, empatia, a orientagao
para servico e trabalho em equipe.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

FATOR FORMAGAO

34. A formagao complementar e continuada (cursos de Acessivel
atualizagéo, cursos de pés-graduacéo etc.) em Secretariado Inacessivel
Executivo esta para mim.

35. A formagao que recebi no Secretariado Executivo-UFC tem Insuficiente
sido para a minha inser¢géo e mobilidade no mundo do Suficiente
trabalho.

36. Estou satisfeito com a formagao que recebi no Secretariado
Executivo-UFC.

Satisfeito (a)

Insatisfeito (a)

Deseja registrar algum comentario complementar acerca de sua empregabilidade ou sobre este

questionario? Grata pela sua contribuigao.

Fonte: Adaptado de Gutierrez (2024, pg. 132).



