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RESUMO

Este estudo tem como objetivo principal, analisar a trajetdria histérica do Ceard Sporting Club
destacando a influéncia da gestdo administrativa na constru¢ao da identidade do clube como o
‘Time do Povo’ desde sua fundacdo, em 1914, aos dias atuais. Por meio de uma metodologia
baseada em levantamentos bibliograficos e documentais, com abordagem qualitativa das
fontes, o trabalho destaca os principais marcos do clube, como conquistas esportivas,
momentos de crise e estratégias de gestdo que impactaram seu desenvolvimento. A pesquisa
também explora a relacdo entre futebol, administracdo esportiva e identidade coletiva,
demonstrando como decisdes gerenciais contribuiram para consolidar a imagem do Ceard SC
como um simbolo de representatividade e paixao popular. Conclui-se que a gestdo estratégica,
aliada a conex@o emocional com a torcida, foi essencial para transformar o clube em uma

instituicao duradoura e amada no cendrio esportivo cearense.

Palavras-chave: Ceard Sporting Club; gestdo esportiva; identidade.



ABSTRACT

This study aims to analyze the historical trajectory of Ceard Sporting Club, focusing on the
influence of administrative management in building the club's identity as the "Team of the
People' from its foundation in 1914 to the present day. Using a qualitative methodology based
on bibliographic and documentary research, the work highlights the club's key milestones,
including sporting achievements, periods of crisis, and management strategies that impacted
its development. The research also explores the relationship between football, sports
administration, and collective identity, demonstrating how managerial decisions helped
consolidate Ceara SC's image as a symbol of popular representation and passion. The study
concludes that strategic management, combined with an emotional connection to the fanbase,
was essential in transforming the club into an enduring and beloved institution in the Ceara

Sports scene.

Keywords: Cearéd Sporting Club; sports management; identity.
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1 INTRODUCAO

O Ceard Sporting Club tem uma histdria rica e profundamente ligada a identidade
cultural e esportiva do estado do Ceard. Ao longo de sua trajetdria, o clube consolidou-se
como um dos maiores no futebol nordestino dentro e fora dos campos, transcendendo a
dimensao esportiva. “Consolida-se como um espaco de afirmacdo cultural e resisténcia
regional” (Giglio, 2017, p. 45).

Essa identidade € construida a partir de uma narrativa histérica que associa o
clube a luta contra a invisibilidade do Norte e Nordeste no cendrio futebolistico nacional.
Como destacam Helal e Gordon Jr. (2014), clubes nordestinos frequentemente carregam em
suas trajetdrias a dualidade entre marginalizacdo e orgulho territorial, realidade que o Ceard
transformou em simbolo de sua resisténcia alvinegra. Essa relacdo intima entre time e
torcedor, marcada por lemas como 'Povo, Raca e Paixao', reflete o que Giglio (2017) define
como 'futebol como prética cultural: uma forma de existéncia coletiva que reafirma, a cada
jogo, o lugar do Nordeste no mapa do futebol brasileiro.

Nessa trajetoria, surge a necessidade de administrar esse crescimento do Ceard
Sporting Club enquanto organizacdo que se estabeleceu no cendrio do futebol brasileiro.
Dentro do contexto esportivo, a gestdo administrativa desenvolve um papel de suma
importdncia na manutencdo das operacOes didrias, no cumprimento de regulamentos
esportivos, na gestdo financeira, na atracdo de patrocinadores, na relagdo com a torcida e no
sucesso geral da organizacio. E uma parte vital do sucesso esportivo e financeiro dessas
institui¢des.

A importancia da gestdo administrativa no futebol se destaca pela capacidade de
fornecer dados estratégicos que auxiliam os lideres na andlise de cendrios e na tomada de
decisdes. Uma gestdo solida é fundamental para garantir sustentabilidade financeira e
crescimento em longo prazo, especialmente em clubes nordestinos como o Ceard Sporting
Club, que enfrentam desafios de recursos e competitividade. Como destacam Santos e Souza
(2019, p.112), a gestao profissionalizada no futebol brasileiro permite “transformar identidade
em resultados”, equilibrando paixdo e planejamento. Além disso, a adequada administragao
de recursos, incluindo patrocinios, direitos de transmissdo e desenvolvimento de categorias de
base, € essencial para aproveitar oportunidades de expansdo (Melo, 2020).

A gestdo esportiva eficiente em clubes de futebol requer um equilibrio entre
dimensdes econOmicas, sociais € competitivas, como destacam Helal e Soares (2001) em

estudos sobre o futebol brasileiro. No caso do Ceard Sporting Club, andlises como as de
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Lopes (2014) e Giglio (2017) demonstram que administracdes bem-sucedidas, marcadas por
profissionalizacdo, investimentos em infraestrutura, estratégias de aproximagao com a torcida,
marketing, refor¢am seu papel como “time do povo”.

A escolha do tema se mostra relevante por unir duas esferas: o futebol de um time
nordestino e conceitos de gestdo administrativa que influenciam em diversas organizacoes,
inclusive no esporte, como € o assunto destacado no presente trabalho.

Em um cendrio onde a profissionalizacdo e a transparéncia na gestdo esportiva
tornaram-se imperativos, analisar o passado administrativo do Ceard Sporting Club ¢é
fundamental para compreender sua trajetéria e consolidacdo como instituicdo. Conforme
destacam Helal, Soares e Lovisolo (2001), clubes que adotaram modelos de gestdao modernos
como controle financeiro, transparéncia € engajamento com a torcida obtiveram maior
estabilidade esportiva e econOmica. Além disso, este estudo justifica-se por resgatar a
memoria esportiva cearense, articulando histéria, gestdo e cultura. A interdisciplinaridade
dessa abordagem permite entender ndo apenas os acertos e erros administrativos do clube,
mas também seu papel na constru¢do de uma identidade regional.

Diante da necessidade de entender como a gestdo administrativa estd presente na
trajetoria do time Ceard Sporting Club, esta pesquisa abordou a seguinte questdo: “Como a
gestdo administrativa contribuiu na histéria do Ceard Sporting Club e na consolidagdo da sua
identidade?”.

A fim de responder o questionamento acima delineado, esta pesquisa traz como
objetivo geral: “Analisar a trajetoria histérica do Ceard Sporting Club e a influéncia da gestao
administrativa na construcao da identidade do clube como o ‘Time do Povo’”.

Para o alcance do objetivo geral, foram tragcados os seguintes objetivos
especificos:

1. Identificar os principais marcos histéricos do Ceard Sporting Club desde sua

fundacao aos dias atuais;

2. Analisar como as gestdes administrativas ao longo do tempo impactaram o

desenvolvimento do clube;

3. Refletir sobre a relacdo entre futebol, gestdo esportiva e constru¢do de

identidade do Ceard Sporting Club.

O assunto abordado nesta pesquisa surgiu a partir da minha vivencia como
torcedora o que despertou o interesse em compreender como € a organizagdo esportiva além
dos campos. Diante dessa vivencia e do interesse pelos conceitos de gestdo se manifestou a

curiosidade de aprofundar o conhecimento somando as duas dreas.
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Diante da expansdo além das partidas, € fundamental uma gestdao que auxilie nas
funcdes da organizacdo, com intuito de construir um padrao de exceléncia no bom
desempenho e consequentemente crescimento do clube. A pesquisa busca colaborar com os
trabalhos ja desenvolvidos na 4rea de gestdo administrativa no contexto do futebol.
Entretanto, o estudo se destaca ao explorar um time emblematico do Nordeste.

A metodologia adotada neste trabalho segue uma abordagem qualitativa e de
carater documental tendo como objetivo compreender a trajetdria histérica do Ceard Sporting
Club e a influéncia das praticas de gestdo administrativa na constru¢do da identidade popular
do clube.

O presente estudo estd estruturado em 5 capitulos, iniciando-se com esta
introducdo trazendo a questdo de pesquisa, seus objetivos, justificativa e metodologia, bem
como a relevancia do tema para o aprofundamento dos questionamentos aqui desenvolvidos.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico onde se faz uma abordagem
sobre os marcos histéricos do Ceard Sporting Club desde sua fundacdo até os dias atuais,
conceitos de gestdo administrativa e a contribuicdo desta gestao na consolidagcdo da identidade
de uma organizagdo esportiva.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada para o alcance dos objetivos
tragados.

No quarto capitulo € feita a andlise dos resultados obtidos dos dados coletados da
a partir da andlise da trajetéria histérica do clube; das andlises nas narrativas sobre o Ceard SC
como "Time do Povo" em diferentes periodos; e, da andlise comparativa verificando como
diferentes gestdes administrativas influenciaram o desenvolvimento do clube.

Por fim, o quinto capitulo traz as consideracdes finais sobre o estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentadas as bases tedricas que fundamentam a presente
pesquisa, como os marcos histéricos do Ceard Sporting Club desde sua fundacdo até os dias
atuais e conceitos da gestdo administrativa. Aborda ainda, o impacto dessa gestdo

administrativa na constru¢@o da identidade de uma organizacao esportiva.
2.1 Marcos historicos do Ceara Sporting Club: da sua fundacao até os dias atuais

O Ceara Sporting Club tem uma histdria rica e profundamente ligada a identidade
cultural e esportiva do estado do Ceard. Fundado em 02 de junho de 1914, no bairro do
Porangabussu, em Fortaleza, o clube surgiu inicialmente como Rio Branco Football Club.
Fundado no inicio do século XX, o Rio Branco FC foi o antecessor funcional do Ceara
Sporting Club. O inicio da trajetéria do clube pode ser visualizado na linha do tempo (Figura
D).

Figura 1 — linha do tempo: inicio da trajetéria 1914 -1963

——— -
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Fonte: Da Autora (2025).

Ainda em seu ano de criagdo, passou a adotar o nome Ceard Sporting Club,
reforcando o sentimento de pertencimento regional desde seus primeiros passos. Ronaldo
Helal, sociélogo do esporte, argumenta que a fundacdo de um clube de futebol representa
mais do que a criagdo de uma institui¢do esportiva, € a constituicdo de uma comunidade
simbolica. A fundacdo frequentemente estd ligada a contextos urbanos, a formacgdo de grupos
sociais (como operdrios, imigrantes, estudantes, elites locais), e a busca por representatividade

e pertencimento em uma cidade ou regido (Helal; Gordon Jr, 2001).
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Portanto, entre as décadas de 1920 e 1940, o clube iniciou a constru¢dao de sua
tradicdo no futebol estadual, conquistando sete campeonatos cearenses e consolidando a
rivalidade com o Fortaleza Esporte Clube, no cldssico que ficou conhecido como Cldssico-
Rei', 0 maior do estado. No futebol, a tradi¢io é frequentemente moldada por meio da
memoria coletiva, conceito de tradi¢do, desenvolvido por Eric Hobsbawm, em "A Invengdo
das Tradigoes" (1984a), discute como rituais esportivos criam identidade, que entende a
memoria como algo socialmente construido, compartilhado por grupos e reforcado por
simbolos e rituais. Assim, quando uma torcida rememora titulos, idolos e feitos histéricos, ela
estd atualizando essa memoria coletiva e fortalecendo o sentimento de pertencimento.

Durante a década de 1950, o Ceard se consolidou como uma das principais forgas
do futebol nordestino. Suas campanhas expressivas e a montagem de equipes com jogadores
de destaque ampliaram significativamente sua torcida, tanto na capital quanto no interior do
estado. Essa evolucgdo foi se consolidando ao longo das décadas com as conquistas (Figura
2).

Figura 2 - Linha do tempo: conquistas do clube 1964

g :‘:S

Fonte: Da Autora (2025).

Conforme Pinheiro (2013), a profissionalizacdo e a espetacularizacdo do futebol

cearense caminharam lado a lado entre 1946 ¢ 1960 em Fortaleza. “No momento em que o

" Em matéria do Jornal OPOVO: “Nesta segunda-feira, 17 de dezembro de 2018, uma das maiores rivalidades do
futebol brasileiro completa 100 anos. No centendrio do Classico-Rei, como é conhecido o duelo entre Ceard e
Fortaleza, O POVO d4 continuidade a série de reportagens histdricas sobre o confronto. [...] Com base em
levantamento, Ceard e Fortaleza se enfrentaram pela primeira vez no dia 17 de dezembro de 1918, e o Alvinegro
venceu por 2 a 0, em partida que foi valida pela antiga Liga Metropolitana Cearense de Futebol”. Disponivel em:
<https://www.opovo.com.br/esportes/futebol/times/cearenses/2018/12/classico-rei-100-anos-saiba-quem-venceu-
o-primeiro-jogo-entre-ceara-e.html> Acesso em: 30 jun. 2025.
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profissionalismo se consolidou, tornando o futebol um espetdculo atraindo assim, o interesse
das entidades organizadoras”. Em 1946, Estadio Presidente Vargas promoveu o futebol
cearense nha capital e o interesse em protagonizar o espetdculo, principalmente, ampliando a
capacidade do estddio e reformando o gramado para possibilitar a pratica de um jogo de
futebol apropriado.

Conforme Pinheiro (2013, p. 6):

A consolidagdo do processo de profissionalizacdo do futebol cearense, como em
qualquer outro esporte, possibilitou a insercdo de sujeitos das classes populares e a
formacgdo do espetaculo, que se desenrolou durante toda a segunda metade do século
XX, principalmente com a descoberta do marketing esportivo e o aperfeicoamento
da tecnologia dos meios de comunicagdo.

Em 2014, o Ceard Sporting Club completou cem anos e se consolidou, ndo apenas
como um dos maiores times do Nordeste, mas também como um clube com reconhecimento

nacional, gragas as suas conquistas, campanhas histéricas e a for¢a de sua torcida (Figura 3).

Fonte: Da Autora (2025).

Em 1971, o Ceard fez sua estreia na primeira edicio do Campeonato Brasileiro,
ganhando visibilidade nacional e sendo reconhecido como uma poténcia tradicional do
Nordeste. Essa projecdo seria ampliada em 1994, quando o clube alcancou a final da Copa do
Brasil, sendo vice-campedo apds enfrentar o Grémio. Apesar da derrota, a campanha

consolidou o nome do Ceard no cenario nacional (100 Anos de Paixao, 2014).
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Nos anos de 1994 e 2009, o clube conquistou acessos importantes a Série A do
Campeonato Brasileiro. Em 2009, ao terminar em 3° lugar na Série B (CBF, 1993; CBF,
2009). Esses retornos nao apenas mobilizaram a torcida, mas iniciaram um processo de
profissionaliza¢do, com investimentos em: infraestrutura com areforma do Centro de
Treinamento e gestdo com ado¢do de modelos administrativos modernos (Souza, 2018, p. 89).
Entre 2010 e 2011, o clube consolidou-se nacionalmente, ficando entre os 12 melhores do
Brasileirdo (11° em 2011, classificando-se para a Copa Sul-Americana 2012, marco como
primeiro time cearense em competicdes internacionais). Seus troféus atestam suas vitorias
(Figura 4).

Figura 4 — Galeria de troféus expostas no Clube Ceara SC

ADOS TROFES
FILGUEIRAS

Fonte: Da Autora (2025).

Em 2018, o clube voltou a elite do futebol brasileiro, dando inicio a um novo ciclo
de crescimento institucional. Investimentos em marketing, categorias de base e no centro de
treinamento impulsionaram a evolugdo da estrutura do clube, que passou a contar com uma
das maiores torcidas da regido Nordeste. Conforme Kotler e Armstrong (2015), o marketing
esportivo € fundamental para clubes construirem marcas fortes, através de patrocinios
estratégicos, acdes digitais e comunicacdo com torcedores promovendo engajamento e gerar
lucros. No caso do Ceard SC, essa abordagem foi aplicada a partir de 2018.

Lancado em fevereiro de 2020, o programa Sécio Vozdo reformulou e vem
elevando o nivel de relacionamento do torcedor do Ceard Sporting Club. Conforme matéria

GE (2025), no fim de 2024, ap6s o acesso a Série A, o Ceard chegou a marca de 40 mil sécio
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torcedores. O time promoveu diversas acdes durante a temporada para a adesdao dos

torcedores, com valores variados e outros beneficios (GE, 2025).

Tabela 1 - Previsoes de receitas liquida com socio torcedor nos ultimos anos

2020 | R$ 10.200.000,00 | 11% da receita total liquida de R$ 93.371.283,30
2021 R$ 9.075.000,00 | 6% da receita total liquida de R$ 141.321.840,57
2022 | R$ 16.000.000,00 | 10% da receita total liquida de R$ 153.176.391,88
2023 | R$ 15.000.000,00 | 17% da receita total liquida de R$ 86.227.159,35
2024 R$ 17.000.000,00 | 12% da receita total liquida de R$ 146.269.840,00.

2025 R$ 30.073.132,89 | 15% da receita total liquida de R$ 202.736.788,06
Fonte: GE (2025) Por Beatriz Carvalho — Fortaleza, CE 08/01/2025.

Souza (2004) destaca que as receitas dos clubes brasileiros se originam de vérias
fontes, sendo as receitas de bilheteria, as cotas de televisdo, os patrocinios e o fornecimento
de material esportivo, além do uso da marca e da remuneracdo por cessdo de jogadores,
receita como a mensalidade de associados e cotas de participagdo em campeonatos.

Em 2020, o Ceard Sporting Club conquistou um dos titulos mais emblemadticos de
sua historia: a Copa do Nordeste terminando a competicao, invicto, eliminando o arquirrival
Fortaleza nas semifinais. Esse triunfo, sob o comando do técnico Guto Ferreira, consolidou
uma equipe defensivamente solida (apenas 5 gols sofridos) e ofensivamente eficiente (16 gols
marcados) (OPOVO online, 2020). No entanto, em 2022, apés duas temporadas estdveis na
Série A (11° lugar em 2020 e 15° em 2021), o clube foi rebaixado para a Série B,
surpreendendo analistas. O desempenho ruim no segundo turno (apenas 2 vitérias em 19
jogos) e a instabilidade técnica (3 treinadores diferentes) foram fatores decisivos.

Apesar da queda, a torcida se manteve fiel e o clube iniciou um processo de
reconstru¢do. Em 2023 e 2024, ja na Série B, o Ceard apostou em um elenco competitivo com
o objetivo de retornar a elite do futebol brasileiro. Mesmo fora da primeira divisdo, manteve
grande engajamento nas redes sociais, presenca constante na midia e uma alta média de
publico em seus jogos. Apesar do rebaixamento em 2022, o Ceard SC buscou por uma gestao
profissionalizada a fim de mitigar crises e manter a base de torcedores.

Conforme Mullin et al. (2004), clubes que investem em marketing como os
praticados pelo Ceard SC como os de relacionamento com os programas de socios
personalizados; e, em eficiéncia operacional com centro de treinamento moderno, conseguem
manter suas bases principais de gestdo eficaz.

Para Mullin, et al. (2004, p. 18):

[...] o marketing esportivo consiste em todas as atividades designadas a satisfazer as
necessidades e desejos dos consumidores esportivos através de processos de troca.
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Ele desenvolveu dois eixos principais: o marketing de produtos e servi¢os esportivos
diretamente para os consumidores esportivos e o marketing de outros produtos e
servicos através da utilizacdo das promocdes esportivas [...].

Pozzi (1998, p. 78), assim reforca o conceito de marketing esportivo:

[...] A expressdo “marketing esportivo” pode ser utilizada tanto para descrever as
atividades de “marketing dos esportes” (esforgos de clubes, ligas e associagdes ou o
préprio atleta em atender as necessidades e desejos de seus consumidores) como do
“marketing através do esporte” (esfor¢os por parte de empresas em utilizar o esporte
como meio de comunicag¢do com seus consumidores) [...].

Portanto, o marketing envolve o processo de satisfacdo das necessidades do
cliente através dos produtos e servicos com um conjunto de valores agregados a sua
concepc¢ao, distribui¢do e, finalmente, seu consumo de modo satisfatdrio.

Findando a trajetdria aos dias atuais, em marco de 2025, o time conquistou mais
uma vez o titulo de bicampedo do Campeonato Cearense em um jogo marcante para toda
torcida onde se destacou de seu rival do futebol, o Fortaleza. O titulo veio de forma invicta,
fazendo o “Time do povo” chegar ao feito pela sétima vez na histéria (GE, 2025). Segundo
Pierre Bourdieu (1983), o campo esportivo deve ser compreendido como um espago social
estruturado, onde agentes e instituicdes disputam diferentes tipos de capital econdmico,

simbdlico, social e cultural.

2.2. Fundamentos da gestao administrativa

A histéria da administracdo ocorreu ao longo do tempo formando diversas
correntes do pensamento gerencial e administrativo. No modelo cldssico de administragdo, a
funcdo gerencial surge no inicio do século passado quando Taylor (1911/1995) recomenda
uma divisdo do trabalho entre geréncia e trabalhadores operacionais. Desde a sua origem, a
funcdo gerencial esteve pautada no estabelecimento de uma relagdo de comando sobre as
atividades de outros subordinados, de modo a realizar a consecu¢do dos objetivos
organizacionais (Ribeiro, 2015).

A doutrina de Taylor ficou conhecida como “taylorismo” e sua principal meta se
relacionava com a eficiéncia dos trabalhadores. Nesse modelo de geréncia, os cargos e
aqueles que os exercem devem ser adequados, além da existéncia de controle sobre o trabalho
exercido pelos colaboradores no sentido de ndo possibilitar que haja atos de lentiddao no

trabalho por parte dos trabalhadores (Ribeiro, 2015).

Dai a importancia da geréncia no sentido de planejar e calcular tempo-movimento
como, também, de expropriar o saber do trabalhador, porque a expropriagdo desse
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saber permitird um maior controle sobre o processo de trabalho, evitando a
vadiagem e o ato de fazer cera. Resta, entdo, ao trabalhador os atos mais simples de
execugdo. Esta expropriagdo retira do trabalhador a caracteristica mesma que o
diferencia enquanto humano — a sua capacidade de concepgdo (Ribeiro, 2015, p.67).

Em oposicao ao movimento taylorista a corrente da administracao cléssica, surge
Fayol (1916/1994), na Franca no século XX (Maia, 2010). Fayol, por sua vez, delineou as
qualidades e conhecimentos desejaveis a um individuo ocupante da func¢do gerencial,
elencando as suas cinco tarefas principais: planejamento, organizacao, dire¢do, coordenagdo e
controle. Essa composi¢ado integra a Teoria Classica da Administragdo, precursora de todas as
teorias seguintes, constituintes dos conhecimentos atuais sobre a geréncia (Garcia-santos;
Werlang, 2013).

As origens da doutrina fayolista t€ém pontos em comum com a administracdo
cientifica de Taylor expressa na sua fala “Minha doutrina administrativa tem por objetivo
facilitar a geréncia de empresas, sejam industriais, militares ou de qualquer indole. Seus
principios, suas regras e seus processos devem, pois, corresponder tanto as necessidades do
Exército como as da Industria (Fayol, 1990, apud Maia, 2010, p.94).”.

Drucker (1967, p.5) agrega sua colaboragdo a Teoria Cldssica da Administracio e
caracteriza o gerente como o profissional “responsavel por uma contribui¢do que afeta a
capacidade da organizacao de trabalhar e de obter resultados”, pela posi¢ao hierarquica que
ocupa, pelo conhecimento e responsabilidade que possui.

A burocracia, proveniente do estudo realizado por Max Weber (1864 — 1920),
renomado socidlogo alemdo, segue como uma poderosa ferramenta e base de uma das
principais Teorias Gerais da Administracdo - Teoria da Burocracia na Administracdo, em
evolucdo as Teorias Gerais anteriores, pela qual Weber buscou compreender o sentido das
organizacdes para a sociedade e como estas devem se organizar de forma racional através de
modelos organizacionais bem definidos, considerando-se seus niveis de complexidade e as
variaveis envolvidas nesta relacdo empresa x sociedade (Correia, 2020).

Conforme Correia (2020, p. 12), esclarece sobre a burocracia na estrutura

organizacional:

Diferentemente do que apregoa o conceito popular, para Weber em sua Teoria,
burocracia é sindnimo de organizacdo e eficiéncia, entdo, compreenda-se que hoje
quando nos deparamos e utilizamos nas empresas termos como: estrutura
hierdrquica organizacional, autoridade legal, alcada de competéncia, normas,
regulamentos, procedimentos etc., nada mais estamos fazendo do que aplicando na
pratica a TGA de Max Weber.
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Seguindo a trajetdria das teorias da Administragdo, surge Teoria das Relagdes
Humanas entre 1920 e 1950 com Mary Parker Follett e Elton Mayo, que, de acordo com
Caravantes (1998) apud Schultz (2016, p. 40), procuraram, em seus estudos, responder a
seguinte questdo: “Quais fatores presentes no ambiente fisico e social de uma pessoa que
trabalha em uma organizagdo sdao capazes de afetar seu desempenho no trabalho e sua
satisfacao pessoal com a tarefa realizada?”.

Conforme Schultz (2016, p. 40):

Esta Teoria das Relagdes Humanas desloca a andlise da administracdo das
organizacdes — que na época se baseava unicamente no controle da producio, dos
processos fisicos, dos estoques, do or¢camento e dos individuos — para o controle das
situagdes que ocorrem entre as pessoas, ou seja, o “controle dos fatos” e dos
“interesses”, como fatores explicativos dos problemas das organizagoes,

113

focalizando, em suma, as relagdes humanas. Segundo Mary Parker Follet, “os
psicélogos da organizacdo interessaram-se pelo estudo da organiza¢do como um
sistema de controle baseado no reconhecimento das motivagdes dos individuos”,
visando construir uma teoria da “lei da situacdo” e da expressdao do ser humano, ndo
individualmente, mas através da “integrag@o”.

A administracdo moderna € difundida pelos ideais defendidos pelo teérico Peter
Drucker que se dedicou aos estudos da administra¢do em seu viés moderno. Em sua filosofia
o foco das empresas deve ser as pessoas. Para elas, as priticas de gestdo e de marketing
devem estar direcionadas.

Mintzberg (1975) também direcionou seu foco a figura do gerente e propds a
Teoria dos Papéis Gerenciais. O autor dividiu o trabalho gerencial em dez papéis, agrupados
em trés dimensdes: papéis interpessoais (imagem do chefe, lider, contato), papéis
informacionais (monitor, disseminador e porta-voz) e papéis decisoriais (empreendedor,
manipulador de distirbios, alocador de recursos e negociador).

Essa nova visdo permitiu alocar o gerente na estrutura ou organograma da
empresa, como ocupante do nivel intermediario da organizacdo, também denominado tético e
as vezes executivo, sendo-lhe possivel transitar tanto pelo nivel estratégico, quanto pelo nivel
operacional. O nivel estratégico, composto pela direcdo da empresa, estd hierarquicamente
acima da posicdo gerencial, assim como o nivel operacional esta abaixo dessa posicao (Silva,
2013).

De acordo com Silva (2013, p. 6), a administra¢ao consiste em “um conjunto de
atividades dirigidas a utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou
mais objetivos ou metas da organiza¢ao”. Portanto, ao desempenhar os seus papéis, o gerente
preocupa-se com os fatores eficiéncia e eficicia. A eficiéncia, segundo o mesmo autor, €

concebida como uma “medida de utilizagdo de recursos”, ¢ a eficacia, como uma “medida de
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alcance dos objetivos ou resultados”; dito de maneira simples trata-se da distingao entre “fazer
certas as coisas” e “fazer as coisas certas” (Silva, 2013, p. 18)

Segundo Motta (1998), o individuo adquire novos conhecimentos, atitudes e
valores em relagdo ao trabalho administrativo por meio do aprendizado gerencial. Além de,
fortalecer sua capacidade de andlise de problemas, tomar consciéncia de alternativas
comportamentais, conhecer melhor seus préprios estilos gerenciais e obter habilidades para
uma acdo mais eficiente em determinados contextos organizacionais.

Santos (1992, p. 42) menciona seis fungdes da organizacdo: administrativa,
técnica, comercial, financeira, de seguranca patrimonial e contdbil; e cinco atividades
especificas da funcdo administrativa: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.

Chiavenato (2000, p. 7) descreve assim a tarefa especifica da administracao:

A tarefa da administracdo € a de interpretar os objetivos propostos pela organizacio
e transformd-los em agdo organizacional por meio do planejamento, organizacgdo,
direcdo e controle de todos os esfor¢os realizados em todas as dreas e em todos os
niveis da organizacdo, a fim de alcancgar tais objetivos da maneira mais adequada a
situacdo.

Silva (2013, p. 22), por sua vez, propoe as “cinco operagdes basicas do trabalho
administrativo”, conforme foram definidas por Peter Drucker (1974): (1) estabelecer
objetivos; (2) organizar; (3) comunicar e motivar; (4) medir e avaliar; e (5) desenvolver
pessoas.

O campo da gestdo administrativa evoluiu significativamente desde suas raizes na
Revolucdo Industrial até as abordagens contemporaneas que integram pessoas, processos €
tecnologia. A trajetdria mostra um movimento do mecanicismo e da rigidez estrutural para
abordagens mais humanas, flexiveis e estratégicas. O termo gestdo, apesar de uma grande
abrangéncia tanto na literatura como em situagdes préticas, pode ser definida como um
conjunto de recursos que devem gerenciar atividades “vitais para a consecuc¢ao dos objetivos
em todas as funcdes bdsicas de gerenciamento: planejamento, organizacdo, implementacao
(direcdo) e controle” (Bezerra, 2018, p. 48).

A fim de diferenciar os termos administrar e gerenciar em suas funcdes, temos no

quadro 1 abaixo, proposto por Silva (2013):

Quadro 1 - Niveis administrativos e suas funcoes

Niveis administrativos Funcdes
Alta administragdo (diretoria) Estabelecimento de objetivos, politicas e estratégias
Implementacdo das tarefas administrativas, coordenagdo
e solucdo de conflitos
Direcdo e supervisdo do trabalho do pessoal operacional
nos processos de produgdo

Média administrag¢do (nivel gerencial)

Administrag@o operacional (supervisao)
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Pessoal ndo administrativo (pessoal de | Realizacdo das diferentes tarefas e atividades da
operagoes) organiza¢do mediante uso de habilidades técnicas
Fonte: Silva (2013, p. 12).

Os gestores e administradores eficazes devem estar preparados para utilizar os
diversos instrumentos disponibilizados pela gestdo contemporanea. Isso inclui a aplicagdo das
fun¢des administrativas planejamento, organizacao, lideranca e controle de forma constante
em sua atuacdo profissional, independentemente do tipo de organizacdo em que estejam
inseridos. Além disso, € indispensdvel que desempenhem com competéncia seus papéis

interpessoais, informativos e decisérios no ambiente organizacional (Silva, 2013).

2.2.1 Gestdo Administrativa em um clube de futebol

O futebol € o esporte mais popular do Brasil e um dos maiores fendmenos globais,
movimentando bilhdes na economia nacional e mundial. Como industria, vai além do campo:
envolve as massas em dimensdes culturais, sociais € econdmicas, criando uma conexao unica
com o publico. Esse poder de engajamento atrai investidores em busca de oportunidades em
um mercado impulsionado pela paixao coletiva (Ribeiro; Silva: Dias, 2020).

Para Zaremba (2020) alguns fatores sao considerados como os catalizadores das
mudancas que ocorreram no mundo do futebol, como o uso de tecnologia no e para o esporte,
a globalizacdo, como a aproximacgdo das redes e empresas de televisdo ao futebol mundial,
ocorrida nos anos 90, foi um divisor de dguas para a modalidade. Transmissdes ao vivo, a
criacdo de novos canais fechados e privados especificos para o futebol, mais tempo nas grades
das emissoras, melhor qualidade de imagem e som, sdo fatores que aumentaram a exposi¢cao

do futebol e o interesse de novos patrocinadores.

No cenario nacional, o “boom” causado pelas empresas de telecomunicagdes em
relacdo ao futebol na década de 90, despertaram reflexdes e discussdes em diferentes
ambientes da sociedade. O setor publico tomou algumas iniciativas, através de
implantacdo de legislacdes, que tinham como principal escopo o de legalizar e
incentivar a transformacao de clubes de futebol em sociedades comerciais. As duas
principais legislacdes deste periodo foram a Lei Zico (Lei n° 8.672 de 6 de julho de
1993) e a Lei Pelé (Lei n° 9.615 de 24 de marco de 1998). Ambas tinham por
objetivo normatizar o desporto brasileiro, com destaque para o futebol e com
tratativas diferentes com relacdo ao processo de transformacdo dos clubes-
associativos em clubes empresas: a primeira estabelecia que esta agdo era
facultativa, ja a segunda, tornava o ato obrigatdrio e estipulava o prazo de dois anos
para se concretizar (Zaremba, 2020, p. 20).

As tentativas de legalizar os clubes de futebol nacional ndo deram certo. Assim
como argumentado na tentativa de aprovacdo da Lei Zico, a maior parcela dos clubes

brasileiros ndo exibia tracos ou condi¢des de modificar uma gestao historicamente amadora o
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que tornaria sua transformag¢do em empresa, uma decisdo invidvel e irracional. Até os dias de
hoje, perdura essa inseguranca juridica (Figueredo, 2011 apud Zaremba, 2021).

Para Ribeiro, Silva e Dias (2020) a gestdo esportiva surge da integracdo entre duas
areas distintas: a administracdo e o mercado financeiro, aliadas ao universo do esporte. A
gestdo esportiva visa, portanto, otimizar resultados, performance e conquistas, conectando
todas as dimensdes do esporte, desde o campo até a estrutura organizacional e a estratégias de
gerenciamento eficiente. Desta foram, as varias partes no campo do esporte, quando
relacionadas a questdo do gerenciamento, compreendem: “organizac¢des esportivas, agéncias
de marketing esportivo, agentes, instalacdes e centros esportivos, competicdes e eventos
esportivos, recreacdo esportiva, producao de artigos esportivos, atletas profissionais e equipes
esportivas” (Bezerra, 2018, p. 49).

Para Mazzei e Rocco Junior (2017, p. 98) a “gestdo do Esporte pode ser definida
como a utilizacdo e aplicacdo de diferentes conhecimentos oriundos principalmente das
Ciéncias do Esporte e da Administragdo, no gerenciamento das diferentes atividades e
organizagdes existentes e que envolvem o fenomeno Esporte”.

No Brasil, a formacdo em gestdo do esporte ainda estd muito ligada a 4rea da
educacgdo fisica, segundo Mazzei e Rocco (2017). Os autores destacam que essa realidade
encontrada no Brasil é, também, mundial e o processo formativo da graduagdao em educagdo
fisica proporciona, apenas, o contato do estudante com algumas disciplinas relacionadas a
gestdo do esporte, sendo esses cursos, segundo Bastos (2016), carentes de profissionais
especializados e de interesse pela drea.

Brunoro e Afif (1997) ressaltam que os clubes devem reconhecer que uma equipe
depende da acdo de vdrias dreas para seu funcionamento perfeito. Portanto, quanto mais
organizadas estiverem essas dreas que servem de suporte, mais base terd o departamento
técnico para alcancar seus objetivos. Parreira e Gonzalez (2006) acreditam que existem seis
condi¢des principais de um clube, que sdo fundamentais para o futebol profissional ter
sucesso: a) Estrutura para que o trabalho possa ser planejado e desenvolvido; b) Pessoas
certas nas fungdes certas; ¢) Estratégia para o ano inteiro; d) Talento; e) Ambiente de trabalho
favoravel; f) Unido do grupo e harmonia entre todos os setores envolvidos na campanha.

Como destaca Bezerra (2018), a administracdo contemporanea vem evoluindo,
desenvolvendo novas ferramentas e funcdes que ampliam os subsidios para tomadas de
decisdo mais estratégicas. Seguindo essa tendéncia, o futebol moderno tem se

profissionalizado, implementando estruturas organizacionais alinhadas as suas demandas
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especificas com departamentos especializados e liderados por profissionais qualificados,
visando eficiéncia e resultados.

Segundo Mattar (2014), trata-se apenas de sugerir que, ao trazer pessoas
preparadas para junto do processo decisOrio, haveria um enorme ganho em termos de
qualidade da administrac@o. O suporte a tomada de decisdo dentro de um esporte tdo dindmico
pode ser um grande diferencial entre o vencedor e o perdedor de um jogo, ou até de um
campeonato. Grandes estruturas sdo formadas para servir ao futebol, através de departamentos
que trardo maior agilidade, gerando dados e informacdes terdo maior eficiéncia se gerenciados
por profissionais em tempo integral. Nesse sentido, é de fundamental importancia a formagao
e o perfil do profissional para atuar nas diversas organizacdes esportivas e, em especial, nas

do segmento do futebol.

2.3 A Gestao Administrativa e a construcio da identidade de uma organizaciao

Albert e Whetten (1985) definem identidade organizacional como aquilo que €
central, distintivo e duradouro em uma organiza¢do. Dessa forma, identidade organizacional
pode ser entendida como a percepcao compartilhada sobre os valores, missdo e cultura de uma
entidade.

No presente trabalho, o conceito de identidade organizacional adotado € o
proposto por Albert e Whetten (1985). Os autores afirmam que trés critérios atenderiam as
condicdes de necessidade e de suficiéncia para definir identidade organizacional como
conceito cientifico: “O critério de centralidade aponta as caracteristicas vistas como a
esséncia da organizacdo. O critério de distintividade aponta os elementos que distinguiriam
uma organizacdo das outras com as quais poderia ser comparada. O critério de continuidade
temporal ressalta as caracteristicas estaveis no tempo” (Albert e Whetten, 1985, p. 265).

A 1identidade organizacional pode ser visualizada em diversas dimensdes, de
acordo com Caldas e Wood (1997). Pode resultar de sua imagem externa, isto €, da forma pela
qual a organizacdo € percebida por aqueles com quem ela interage, como, por exemplo,
clientes e fornecedores (Engels, Blackwell, ¢ Miniard, 1995). Pode decorrer, também, da
autopercep¢do ou da autoimagem, ou seja, da maneira como seus membros internos,
especialmente seus dirigentes, a percebem de forma compartilhada. Pode representar o
propdsito existencial resultante da definicdo da razdo de ser, da finalidade, missdo ou

proposito da organizagao.
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A identidade organizacional se constréi, dia apds dia, quando o individuo vai
internalizando a crenca de que a organizacdo na qual estd inserido é a mesma que era ontem,
simbolizando a sua existéncia temporal. Nessa perspectiva, Machado-da-Silva e Nogueira
(2001), ao estudarem a identidade organizacional de duas organizacdes, procuraram destacar
os seus aspectos distintos e duradouros, para interpretarem, a partir deles, as referidas
identidades. Também Albert e Whetten (1985) apud Whetten, (1998) ressaltam que a
identidade organizacional tem trés dimensdes: (1) a definida pelos membros da organizagao,
que € a central; (2) o que distingue a organizacdo de outras; e (3) o que é percebido como
traco continuo, ligando o passado ao presente.

Elsbach (1994) apud Machado-da-Silva e Nogueira (2001) apresenta o ponto de
vista de que € necessario distinguir entre dois tipos de percep¢do da identidade
organizacional: (1) a identidade organizacional percebida pelos seus membros (aquilo que
eles creem serem os seus atributos centrais, distintivos e duradouros); (2) a sua identidade
externa construida (aquilo que eles, os membros, pensam que aqueles que niao pertencem a
organizagdo creem serem esses atributos centrais, distintivos e duradouros). Os dois tipos de
percepcdo estdo relacionados com representacdes cognitivas mantidas pelos individuos,

membros € ndo membros da organizagao.

Essa visdo sugere alguns fatores que poderiam estar relacionados com o aumento da
identificagdo organizacional. Primeiro, a distintividade dos valores e das préticas
dessa organizacdo em comparagdo com os de outras seria um importante fator que
proporciona um entendimento de identidade tunica e singular. Essa distintividade
poderia explicar, em parte, o zelo missiondrio de membros de organizacdes recém-
criadas ou que esposam objetivos especificos e altamente valorizados pela
coletividade. O segundo seria o prestigio que a afiliacdo proporcionaria, tendo em
vista os mecanismos de comparacdo social, afetando a autoestima. Por ultimo, a
identificacdo organizacional ressaltaria a ndo inclusdo do individuo em outros
grupos, sublinhando a homogeneidade dos que se sentem participantes e a separacio
ou segregacdo em relacio aos ndo-semelhantes. Assim, a identidade social seria um
mecanismo cognitivo que tornaria possivel o comportamento grupal. As defini¢des
situacionais e as autodefini¢des emergiriam por meio de interagdes simbolicas, em
que os significados evolveriam das interagdes verbais e ndo verbais dos individuos.
O entendimento da singularidade da identidade de uma organizacdo pode ser
compartilhado ndo somente entre seus membros, mas por outros individuos e grupos
que se relacionam com ela, como fornecedores, clientes e consultores, por exemplo
(Machado-da Silva; Nogueira, 2001, p. 44).

No contexto de uma organizacao esportiva, essa identidade estd fortemente ligada
a histdria, as cores, ao escudo, a torcida e aos idolos de um clube. A construcio da identidade
de um clube de futebol passa por sua relacdo com a comunidade, suas conquistas, seus
simbolos e sua capacidade de se comunicar com seus torcedores. Conforme Allaire e

Firsirotu, (1984) ha vérios elementos que vém sendo usados para explicar que as organizagdes
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possuem identidades coletivas, resultantes das crencas que os seus participantes compartilham
do que seja central, distintivo e duradouro para cada uma delas. Essas organizagdes articulam
um conjunto de expressoes culturais, tais como simbolos e rituais, cerimOnias e histdrias, que
traduzem, comunicam e codificam padrdes organizacionais compartilhados de entendimentos
e comportamentos. Esse repertério de expressdes culturais delineia e comunica a identidade
coletiva da organizacao.

Com base na relevancia da gestdo para os clubes de futebol, especialmente a
importancia dos diversos produtos e servicos por ele geridos, e nas limitacdes da aplicacao do
mesmo nos clubes brasileiros, a gestdo da marca (branding) € fundamental na consolidacao
dessa identidade. Aaker (1996) apud Bastos, Roco Junior e Moraes (2020, p. 116) afirma
“que uma marca forte € um ativo estratégico, e, no futebol, isso se traduz em torcedores mais
engajados, maior valor de mercado e mais oportunidades de receita”.

Bastos, Roco Junior e Moraes (2020, p.117) a partir de seus estudos, apresentam a
perspectiva do trabalho de Calzada (2012), em sua atuagdo no marketing do Barcelona, no
qual indica que “os clubes podem possuir produtos/servicos direcionados para dois publicos:
os consumidores finais, ou seja, torcedores/clientes; e para as organizagdes, havendo trés tipos

de produtos/servigos” (Quadro 2).

Quadro 2 — Produtos dos clubes de futebol

Tipos Para torcedores Para organizacoes
Estadio Ingressos Produtos licenciados Concessoes VIP Hospitalidade
Sécios Alimentacdo Publicidade Eventos ndo esportivos
. Li
Patrocinios reencas Qe
merchandising
Marketing Produtos licenciados Publicidade Direito de imagem dos
atletas
Jogos
Site Redes Sociais Publicidade Contetdos
Midia Canal de . Direito de A .
. Conteudo .~ Prémios esportivos
televisdo televisdo

Fonte: Adaptado de Calzada (2012, p. 37).

Conforme o quadro acima sdo citadas opcdes para cada tipo de produto/servigo e
para cada publico, podendo haver diversas combinacdes e possibilidades de negdcios.

Segundo Kotler e Keller (2012), o marketing é responsdvel por identificar as
necessidades humanas e satisfazé-las da melhor maneira possivel, de forma a gerar lucros e
beneficios, fidelizando clientes atuais e atraindo novos clientes. Os autores afirmam ainda que

“Marketing ¢ a arte e a ciéncia de selecionar mercados-alvo e captar, manter e fidelizar
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clientes por meio da criagao, entrega ¢ comunicagdo de um valor superior para o cliente”
(Kotler e Keller 2012, p.3).

De acordo com Chelladurai (2009), gestdo do esporte € a coordenacdo das
atividades de producao e “marketing” de servicos esportivos. A Figura 5 ilustra esse conceito

de gestdo do esporte.

Figura 5 — Gestao do Esporte

Servicos
Esportivos para

participante e

expectadores
Producio < j:: T Marketing J

Coordenacao ﬂ

Gestiao
Esportiva

Fonte: Adaptado de Chelladurai (2009) apud Rocha e Bastos (2011, p. 95).

A identidade de um clube pode ser fortalecida ou fragilizada a partir de suas
decisdes administrativas. A gestdo do esporte € essencialmente a coordenacio das atividades
que ocorrem dentro destas organizacdes ou em organizagdes similares.

Um bom exemplo dessa relagdo é o impacto das a¢des de marketing, gestdo de
atletas e posicionamento institucional nas redes sociais, por meio das midias sociais. Para a
empresa inserir a sua marca nas plataformas disponiveis no meio digital, € necessario
coeréncia e planejamento para apresentar ao consumidor final o interesse e a capacidade da
empresa ao vender um produto ou servico. A sua importancia € clara para alcangar a
compreensdo e fortalecer a conexao entre empresa e consumidor (Vale; Guglielmetti; Ferreira,
2019).

Rein, Kotler e Shields (2006) argumentam que, no contexto esportivo, as emog¢oes
dos torcedores sdo intrinsecamente vinculadas a percepcao da marca do clube e as estratégias
adotadas por sua gestdo. Para os autores, uma administracdo eficiente em clubes de futebol
deve equilibrar dimensdes técnicas (como planejamento financeiro) e simbodlicas (como
tradi¢do e identidade visual), pois essa sinergia € fundamental para construir um brand equity
solido. Para Pereira (2013), € sempre vélido estudar e buscar interpretar os torcedores de cada

clube a fim de planejar estratégias que possam satisfazer suas expectativas, tornando



31

fundamental entender quais sdo as suas motivagdes e quais sdo as varidveis que vao
determinar o perfil do torcedor.

A gestdo que integra esses elementos fortalece a reputacdo institucional e a
lealdade dos fas. Assim, como os objetivos do marketing esportivo visa aumentar o
reconhecimento publico, reforcar a imagem corporativa em mercados especificos,
antecipando concorréncia, bem como envolver a empresa com a comunidade conferindo

credibilidade aos produtos e servigos (Aratjo, 2002).
2.4 Clubes cearenses, cultura e torcida

O futebol no Brasil ocupa um papel central na formacdo de identidades coletivas,
especialmente no contexto urbano e popular. Segundo Helal (2001), o clube de futebol muitas
vezes se torna um espaco privilegiado de manifestacdo de pertencimento, onde o torcedor
encontra um campo simbodlico para expressar vinculos sociais, memorias afetivas e
representacdes culturais. Essa dimensdo simbdlica permite que o futebol vd além do
entretenimento, funcionando como elemento estruturante de vinculos identitarios.

Nesse sentido, muito dos torcedores escolhem seu time do coracao por influéncias
diversas, desde as vitérias presenciadas com suas tacas erguidas até heranca de torcedores
dentro da familia ou de amigos. Os relacionamentos pessoais, por exemplo, exercem grande
influéncia na escolha do time de uma pessoa (Damatta, 1982).

Conforme Blumenschein e Nedal (2010):

A movimentacdo direta de recursos em fungdo do futebol tem também como
consequéncias, impactos indiretos sobre outros setores da economia, visto que
clubes, patrocinadores e outros agentes do futebol consomem insumos (materiais de
trabalho, equipamentos etc.), produzidos por outras empresas, € empregam mao de
obra, que, por sua vez, transforma parte dessa renda em consumo. Assim, ocorre um
efeito multiplicador, no qual o valor agregado pelo setor termina por reverberar
indiretamente, em maior ou menor grau, por todos os segmentos da economia.
(Blumenschein; Nedal, 2010, p. 41).

Bourdieu (1983) argumenta que os campos esportivos refletem e reproduzem
estruturas sociais mais amplas. Assim, clubes populares tendem a representar camadas sociais
especificas, o que reforca a associagdo entre futebol, classe social e identidade cultural.

Ainda nesse contexto, o futebol atrai uma grande quantidade de individuos, de
diferentes segmentos da sociedade que passam a se identificar com o futebol e a torcer por um
time. E, no futebol, a torcida é essencial, sendo outro elemento que torna o futebol tdo

fascinante. Sobre esse assunto, Sevcenko (1994, p.36) afirma que:
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Sao duas situagdes diferentes, mas indissocidveis. Jogar futebol exige um imenso desempenho
fisico e forte controle nervoso. Torcer implica uma tremenda descarga nervosa, com grande
controle fisico. No campo, o jogador se alimenta dessa descarga para aumentar a eficdcia do
seu dispéndio fisico. Na plateia, o torcedor frui o desempenho fisico do jogador para levar ao
climax a sua descarga nervosa: goooooooooooool!!! Na lingua portuguesa, alids, esse elemento
de tensdo fica claramente evidenciado pela denominacdo dada a criatura: o torcedor, aquele que
se torce, se retorce, se contorce, como se seu corpo fosse uma caixa de ressonidncia
reproduzindo e ampliando cada movimento, gesto, esforco, violéncia ou faganha
desempenhada no campo diante de si, de tal maneira que esse efeito de ampliacdo realizado
pelo seu corpo retorne e multiplique as energias dos times no campo. Tanto os jogadores como
os torcedores sabem disso e o sentem, mantendo-se numa cumplicidade de correspondéncia
durante toda a disputa, como se ao fim e ao cabo fossem todos uma tunica criatura de
propor¢des gigantescas.

Damo (2002) ressalta que o futebol funciona através de um sistema de lealdades,
no qual participar do mundo do futebol significa escolher um “clube do cora¢do” e, uma vez
feita a opcao, ela ndo deve ser alterada, pois o torcedor passa a pertencer lealmente ao clube.
Opinides politicas podem ser alteradas, credos religiosos distintos podem ser deixados de
lado, mas a torcida por um time, diante desse quadro de fidelidade e retiddo, deve se manter
inalterada perpetuamente, afinal, caso contrario, grande revelia e contestagdes serdo
experimentadas por aquele que ousar romper com a fidelidade do casamento entre torcedor e
time de futebol.

O futebol no Brasil ndo é apenas um esporte. E uma forca cultural poderosa, uma
paixdo compartilhada, e uma expressao da identidade nacional. Ao longo dos anos, esse
esporte se entrelacou profundamente com diversos aspectos da sociedade brasileira,
influenciando a arte, a musica, as estruturas sociais e até os movimentos politicos. De fato, o
futebol vai além das quatro linhas do campo, e sua presenca estd em todo lugar, refletindo a

alma e a diversidade de um pais tdo vasto como o Brasil.
2.5 Papel da torcida, acoes sociais e marketing

O futebol € um esporte com extensa participagcdo popular e seu publico demonstra
um apego significativo por seus times (Scharf et al., 2016). O futebol é uma forma de
expressdo cultural presente no cotidiano brasileiro com expressivo impacto social e
econdmico no Brasil (Martins, 2016). Diante dessas influéncias citadas, pode-se dizer que o
futebol ¢ um mercado com variadas ofertas, tais como, atletas, equipes e eventos. Contudo, no
que se refere a atragdo de torcedores, os atletas e equipes destacam-se na sua importancia.
Entretanto, no caso das modalidades coletivas, nota-se um diferencial, “pois enquanto um
idolo tem um ciclo de vida mais curto, as equipes tendem a permanecer” (Martins, 2016, p.

22).
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O nivel de envolvimento dos torcedores com seus clubes ¢ um diferencial para
acoes de marketing mais eficazes ao se comparar com segmentos convencionais que se
apoiam em varidveis demogréficas de segmentacdo como renda, regido, sexo e idade para
atingir seu publico-alvo (Fleury et al., 2016). Nesse sentido, a oportunidade para criar retorno
em investimentos em acdes de marketing nos clubes pode ser considerada de maneira
substancial.

Para Kotler e Keller (2012, p. 19), € mais vantajoso para as empresas fidelizar os
clientes j4 existentes do que conseguir atrair um novo, assim como também desenvolver um
sistema de relacionamento com seus fornecedores e parceiros, de maneira que todos os
envolvidos no processo obtenham beneficios.

O marketing de relacionamento € outro fator que se configura como uma maneira
de auxiliar os gestores na conquista de novos usudrios e, especialmente, na manuten¢do dos ja
existentes. Os times de futebol brasileiros ja perceberam que o maior engajamento de seus
torcedores pode trazer um aumento nas receitas. Desta forma, o investimento em ferramentas
que favorecem um relacionamento mais proximo com seus torcedores se faz necessdrio
(Chaves; Gosling; Medeiros, 2014).

Conforme Lo e Campos (2018), a integracdo entre tendéncias tecnoldgicas e
estratégias de marketing de relacionamento possibilita as organizagdes maior competitividade
e lucratividade, especialmente em um cendrio marcado pelo crescimento do comércio online.
Nesse contexto, as empresas passaram a adotar formas diversificadas de comunicagdo com os
consumidores, as quais ndo estdo condicionadas a pontos fisicos de contato (como lojas ou
atendimento presencial) nem a etapas especificas do ciclo de vida do cliente (atracdo, compra,
pos-venda ou retengdo). Essa flexibilidade amplia o alcance das estratégias de marketing,
garantindo que a comunicac¢do seja eficaz em qualquer fase da jornada do cliente, seja ele um
potencial comprador, um consumidor recente ou um cliente fiel.

A satisfacdo do consumidor € determinada por diversas combinacdes. Os padroes
éticos de uma organizacdo e a harmonia entre os valores dos consumidores e os objetivos da
marca, levam os usudrios a concluirem que a empresa estd comprometida. Assim, manter um
relacionamento préximo e duradouro com os consumidores, apoiado na busca da satisfacdo
como meio de consolidar a confianga, favorece que as organizacdes entreguem valor superior
aos concorrentes. Além disso, relacionamentos de longo prazo podem significar a obtencao de
dados mais relevantes, pois os consumidores tendem a ficarem mais dispostos a dar feedbacks
diretos as empresas, fornecendo informacdes de qualidade para melhorar as estratégias de

negocios (Lo; Campos, 2018)



34

2.5.1 Rivalidade como elemento estratégico

A rivalidade muito importante para a evolucao dos clubes de futebol, tanto dentro,
como fora de campo, pois, a gestdo pode se beneficiar de um concorrente que tome boas
decisodes, gerando a fuga da zona de conforto e saida da inércia, muitas vezes de modo que um
contribui para elevar o nivel do outro (Novaes, 2020)

Nos tltimos anos, vérios clubes brasileiros t€ém se mostrado pouco eficientes
quanto a sua gestdo financeira e patrimonial (Silva; Campos, 2006). Com o objetivo de
aumentar o desempenho esportivo, os dirigentes acabam realizando contrata¢des de jogadores
por altos custos, sem considerar os limites orcamentdrios e os reflexos que tal fato pode

ocasionar para as finangas dos clubes.

Os clubes que ndo se propuserem a romper com um passado marcado por gestdes
ndo profissionais e incipientes estardo fadados a se tornarem coadjuvantes num
ambiente de futebol que ndo tolerard a falta de competéncia gerencial e visdo
estratégica para administrar o “negocio futebol”. (Nakamura, 2015, p. 50).

Exemplos disso podem ser vistos em diversos clubes do Brasil. Apesar disso,
alguns times tém apresentado gestdes financeiras eficientes, como alguns clubes do nordeste
brasileiro que, apesar de possuirem desvantagens histéricas em relacdo aos times do eixo sul
sudeste, seja em aspectos esportivos ou em obten¢do de receitas, tem apresentado menor
endividamento e maior equilibrio or¢camentério (Sports Value, 2021).

Segundo Porter (1991), para ser competitiva, uma organizac¢ao precisa realizar um
posicionamento de estratégia competitiva, sendo isso realizado pelo desenvolvimento de
competéncias internas da empresa para que sejam conquistados os objetivos propostos.

Conforme Milkovich e Boudreau (2000, p. 136) a vantagem competitiva “ocorre
quando uma empresa implementa uma estratégia de criacdo de valor que ndo esteja
implementada simultaneamente pelos concorrentes de forma real ou potencial, e quando outra

organizagdo ¢ incapaz de copiar os beneficios dessa vantagem” .
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo € apresentado o percurso metodoldgico seguido neste trabalho.

A pesquisa realizada possui cardter descritivo, qualitativo e exploratério, ndo
objetivando mensurar varidveis, e sim realizar andlises e discutir um fendmeno em
determinado contexto, tempo e espaco, com base em referéncias publicadas em livros,
periodicos e revistas cientificas, produgdes académicas (monografias e teses) e banco de
dados, tanto de forma impressa quanto eletronica (Lakatos; Marconi, 2003, p. 183; Martins;
Thedphilo, 2009, p. 55).

Para Minayo (2009, p. 21) a pesquisa qualitativa “[...] trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes”. J4 o carater
documental para aprofundamento da pesquisa, constitui-se de uma colecio documental de
arquivos de fontes secunddrias (Godoy, 1995, p. 22), baseada em documentos, fotografias,
relatos, sites, acervos fisicos e virtuais, pesquisas e imagens, organizadas a partir de diferentes
acervos e pesquisa de campo.

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, uma vez que busca compreender
os aspectos histdricos, administrativos e idenitdrios do Ceard Sporting Club por meio da
andlise de documentos, registros e fontes secunddrias. Além disso, o estudo serd exploratdrio,
pois visa investigar um tema ainda pouco explorado na literatura académica, especialmente no
contexto de clubes nordestinos. Esse tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar uma
maior familiaridade com o problema, de maneira a tornd-lo mais explicito ou a construir
hipéteses, aprimorando as ideias e descobrindo intui¢des (Gil, 2002).

O tipo de pesquisa adotado permite a analise de fontes, conforme Quadro 3:

Quadro 3 — Fontes de pesquisa

Fontes de pesquisa | Livros, trabalhos académicos, artigos sobre a

Académicas histéria do Ceard Sporting Club

Reportagens Matérias jornalisticas e documentdrias sobre o clube
Registros Site oficial, arquivos do clube, estatutos
institucionais

Dados historicos de | Tabelas, classificages, titulos.
desempenho esportivo
Redes sociais Facebook, Instagram, TikTok, Whatsapp

Fonte: Adaptado pela autora (2025).

A pesquisa documental, bastante semelhante a pesquisa bibliogrifica, mas se

diferem, essencialmente, na natureza das fontes, ja4 que a pesquisa bibliografica se utiliza de
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contribuicdes de diversos autores sobre determinado assunto, e a pesquisa documental utiliza

materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico (Gil, 2002).

3.1 Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados neste trabalho foi realizada por meio de pesquisas no site do
clube, e visita in loco ao Centro de Treinamento do clube localizado a Avenida Joao Pessoa, n°
3532A, Bairro Damas em Fortaleza-CE (Foto 6), obtendo as informacdes gerais da
organizacgio, fotos, estatuto, para que se tornasse possivel uma fundamentacido do contetido a
ser analisado e o referencial tedrico estudado.

A visita ao CT do Ceara SC, aconteceu por meio de um amigo que estava com um
trabalho de parceria com o clube. Ndo obtive acesso aos diversos documentos, pois o
responsavel estava de férias. Obtive o estatuto, que estd disponivel no préprio site do clube e
puder tirar fotos do seu acervo histérico. Essencialmente, a coleta de dados foi por meio de
pesquisas na internet, alguns livros de memorias esportivas, biografias do clube, livros

comemorativos.

Figura 6 — Centro de Treinamento Ceard Sporting Club-Fortaleza/CE

i A .“'\ fab - .
gl

Fonte: Da Autora (2025).

Além disso, foi realizado um levantamento bibliografico sobre gestdo
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administrativa, gestdo em clubes esportivos, levantamento de materiais acadé€micos e
jornalisticos que abordem a histéria do Ceard SC, tanto em aspectos de desempenho
futebolistico, relagdes com o torcedor, aspectos culturais e da identidade do clube enquanto
“time do povo” e nos aspectos de gestdo e marketing praticados pelo clube aos dias atuais.
Assim, a andlise dos dados se baseia numa categorizacdo e interpretacdo dos
dados coletados, identificando padrdes e relacdes entre gestdo administrativa e construgao
identitdria por meio de uma andlise tematica (Qualitativa), com objetivo de identificar padrdes

e temas recorrentes na literatura sobre gestdao do clube.
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo € apresentada a andlise da pesquisa, na qual demonstram o panorama
geral da gestdo administrativa do clube; contribui¢ao da gestdo na formacao de sua identidade
e aspectos culturais e sociais do clube no cendrio futebolistico, visando o alcance dos

objetivos geral e especificos propostos neste trabalho.

4.1 Aspectos historicos, administrativos e indenitarios do Ceara Sporting Club

Desde sua fundacdo em 1914, o Cearda Sporting Club passou por grandes
transformacdes, resistindo e evoluindo apesar dos desafios no cendrio futebolistico da capital
cearense, berco do clube que surgiu como Rio Branco Football Club, fundado por jovens da
elite fortalezense (Campos, 2014). Ap6s um ano de sua fundagdo, uma assembleia geral foi
organizada para discutir e escolher um novo nome para a equipe e eleger a nova diretoria. O
uniforme passou das camisas com cores lilds para camisas brancas com listas verticais pretas,
cores estas que sao utilizadas até hoje, apenas ganhando novas apresentagdes a cada inicio de
temporada.

As camisas (Figura 7), vestidas por idolos como os jogadores que marcaram
época vestindo o manto alvinegro, reforcam a ligacdo emocional com a torcida e legitimam o
clube no cendrio esportivo nacional. As camisas mais antigas sdo objetos de colecionador, e
as releituras geram valor afetivo e econdmico. Além disso, esse simbolismo reflete o
reconhecimento da torcida na valorizacdo dos uniformes que marcaram conquistas

importantes para o clube.

Figura 7 — Camisas do clube Ceara SC- capital simbolico e de mercado

Fonte: Da Autora (2025).
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A trajetdria histérica de um clube, suas vitdrias, cores, escudo e até mesmo seus
idolos tornam-se instrumentos fundamentais de producdo de capital simbdlico. Esses
elementos, por sua vez, reforcam a identidade do clube e sua legitimidade no campo
esportivo. As camisas do Ceard Sporting Club, ao longo de seus mais de cem anos, ndo sao
apenas vestimentas esportivas, mas instrumentos de construc¢do identitdria e capital simbdlico.
Cada modelo carrega em suas listras, patrocinios e cortes a memoria de uma era, desde os
primeiros uniformes simples do inicio do século XX até as modernas releituras que

homenageiam a tradi¢do alvinegra.

4.1.1 Aspectos identitarios

Conforme Allaire e Firsirotu, (1984) hé varios elementos que vém sendo usados
para explicar que as organizacdes possuem identidades coletivas, resultantes das crengas que
os seus participantes compartilham do que seja central, distintivo e duradouro para cada uma
delas. Essas organizacdes articulam um conjunto de expressoes culturais, tais como simbolos
e rituais, cerimOnias e histérias, que traduzem, comunicam e codificam padrdes
organizacionais compartilhados de entendimentos e comportamentos. Esse repertério de
expressoes culturais delineia e comunica a identidade coletiva da organizagao.

Como institui¢do esportiva inserida em um mercado altamente competitivo, o
Ceard SC, desenvolve estratégias multidimensionais para se consolidar no futebol nacional.
Essas estratégias abrangem desde a gestdo financeira até o fortalecimento de sua identidade
regional, adotando um modelo de gestdo que busca equilibrar performance esportiva e
sustentabilidade institucional. O que se destaca na avalicdo de Amir Somoggi, especialista em
financas e marketing de futebol, onde avaliou a gestdo dos 20 clubes que disputam a Série A
do Campeonato Brasileiro e o Ceard esteve entre os destaques. “O Vovd € o clube que
consegue otimizar da melhor forma o seu desempenho no futebol em relagdo aos recursos que
possui. E o clube mais eficiente do Brasil. E aquele que mais faz com menos recursos”.
(Mateus Moura, 2021. Min.14;31).

De acordo com Chelladurai (2009) a identidade de um clube pode ser fortalecida
ou fragilizada a partir de suas decisdes administrativas e a gestdo do esporte € a coordenagdo
das atividades de producdo e “marketing” de servigos esportivos. Um bom exemplo dessa
relacdo é o impacto das acdes de marketing, gestdo de atletas e posicionamento institucional

nas redes sociais, por meio das midias sociais.
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4.1.2 O clube como “Time do Povo”

O Ceara SC, em sua trajetoria, se destacou por ter um perfil mais popular, em
contraste com outros clubes que surgiram com vinculos mais elitizados. Essa base social
ajudou o clube a se aproximar das classes trabalhadoras, o que foi essencial para criar uma
identidade coletiva forte. A grande massa da torcida alvinegra tradicionalmente esté ligada as
massas populares, razao pela qual ¢ chamado de “O Mais Querido” e “Time do Povo” (Ceara

2025). Seu escudo sofreu uma evolucao ao longo desse centendrio conforme Figura 8.

Figura 8 - Evolugdo dos escudos do time - Ceard Sporting Club

1930 - 1967 1968 - 1969 1969 - 1970

1970 - 1972 1972 - 2002

2003 - hoje

Fonte: Ceara’ (2025)

A identidade de um clube como “popular” ndo ¢ imposta de forma vertical, mas
construida por meio da interacdo entre gestdo institucional e praticas culturais das torcidas.
No caso do Ceara Sporting Club, a consolidacdo da identidade como “Time do Povo” esta
diretamente ligada a sua base de torcedores provenientes das periferias urbanas e do interior
do estado, o que confere ao clube um carater simbolico de resisténcia e representacdo do povo
cearense.

A constru¢ao simbolica do Ceard como “Time do Povo” pode ser compreendida
como um processo de identificacdo coletiva, sustentado por praticas sociais, discursos
institucionais e apropriagdes populares. Esse processo se insere no que Hall (2006) define
como “identidade cultural”, ou seja, um conjunto de significados construidos ao longo do
tempo, moldados por experi€ncias histdricas, relacdes sociais e posicionamentos politicos.

A forte presenca da torcida alvinegra em jogos, campanhas sociais e
manifestagdes culturais reforca o papel ativo da torcida na construgdo da identidade do clube.
Essa participacdo ultrapassa o campo esportivo e se insere em uma ldgica de resisténcia

simbdlica, onde o torcer ¢ também um ato de afirmacdo de classe, de regido e de cultura.

? Evolugdo dos escudos. Disponivel em: <https://www.cearasc.com/o-clube/escudos/>. Acesso em: 29 jun. 2025.
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Como destaca DaMatta (1991), o futebol no Brasil permite que o “povo” se veja representado,
e no caso do Cear4, essa representacdo € central para a narrativa de clube.

Além do aspecto emocional, a relagdo torcida-clube também possui dimensoes
politicas e sociais. Nos dltimos anos, diversos coletivos ligados ao Ceara Sporting Club tém
protagonizado acdes ligadas a inclusdo, combate ao racismo e valorizacdo da cultura local,
reforcando o papel do clube como ator social. Tais agdes colocam em pritica o que
Hobsbawm (1990) chamou de “invencdo das tradigdes”, pois produzem e reproduzem
simbolos e préticas que alimentam o sentimento de continuidade e pertencimento.

O Ceard Sporting Club oferece para seu sdcio-torcedor, planos com acesso livre
pagando apenas a mensalidade, podendo ir para o jogo sempre que quiser mediante check-in e
disponibilidade de lugares no setor do plano (“Vovo de ouro”, “O mais querido”, “Campedo
de popularidade). O que oferece maior vantagem para o torcedor ¢ o plano “Vovo de ouro”.
O check-in deve ser feito antecipadamente, garantindo acesso com o cartao de sécio.

Em consulta ao site do time, verifica-se que o clube mantem parcerias com
empresas como: Pague Menos, Ferrovia, Magalu, Renner, com descontos de até 35%. As
parcerias se estendem a “mais de 100 parceiros”, incluindo LG eletronico, clinicas
veterindrias, faculdades locais, entre outros. Conforme Martins (2016) buscando ampliar suas
receitas com o publico nos estddios, os clubes de futebol brasileiros buscaram adotar um
modelo em seus programas de fidelidade do tipo sécio-torcedor. Além disso, o programa tem
um grande potencial a ser explorado pelos clubes nacionais, possibilitando que o faturamento
deles seja “menos dependentes dos resultados em campo, com oscilagdes bem inferiores as
encontradas nas receitas com bilheteria” (Cardoso; Silveira, 2014, p. 21).

A histéria do Ceard Sporting Club, marcada por lutas e conquistas coletivas,
sempre refletiu a alma de seu torcedor. Porém, no século XXI, o futebol deixou de ser apenas
uma expressdo cultural para se tornar também um negdcio complexo. Nesse contexto, a
gestdo do clube passou a ser peca-chave para transformar identidade em resultados

sustentaveis.

4.2. Contribuicao da gestao na formacao da identidade

Com base na relevancia da gestdo para os clubes de futebol, especialmente a
importancia dos diversos produtos e servigos por ele geridos, e nas limitacdes da aplicacdo do
mesmo nos clubes brasileiros, a gestdo da marca (branding) € fundamental na consolidagao

dessa identidade. Aaker (1996) apud Bastos, Roco Junior e Moraes (2020, p. 116) afirma “que
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uma marca forte ¢ um ativo estratégico, e, no futebol, isso se traduz em torcedores mais
engajados, maior valor de mercado e mais oportunidades de receita”. E, portanto, numa gestao
mais eficaz.

Conforme Silva (2013) os gestores e administradores eficazes devem estar
preparados para utilizar os diversos instrumentos disponibilizados pela gestdo contemporanea.
Isso inclui a aplicagdo das fun¢gdes administrativas planejamento, organizagdo, lideranga e
controle de forma constante em sua atuacdo profissional e que desempenhem com
competéncia seus papéis interpessoais, informativos e decisorios no ambiente organizacional
(Silva, 2013).

Uma estrutura organizacional bem definida confere uma solidez institucional,
permitindo eficiéncia operacional e tomada de decisdo &gil, evitando sobreposicOes e
desperdicios. O Ceard SC apresenta a seguinte estrutura organizacional e estratégica de seus

componentes (Quadro 4):

Quadro 4 — Estrutura organizacional Ceard Sporting Club

A. Nivel Estratégico (Governanca e Decisao)
. Presidéncia e Vice-Presidéncia
Funcdo: tomada de decisdes macro, representacao institucional e defini¢do da visao do clube.
Importancia: lideranca e alinhamento com os objetivos de longo prazo.
. Diretoria Executiva
- Diretoria Operacional (Futebol, Base, Esportes Olimpicos);
- Diretoria Administrativo-Financeira (Financeiro, Patrimonio, Juridico)
- Diretoria de Relacionamento (Comunicacao, Marketing, Comercial, Eventos)
- Diretoria de Inovacdo e Governanca (Projetos, Governanca, Cultura)
Importincia: garantir a execucdo das estratégias em suas respectivas areas.
B. Nivel Tatico (Gestiao e Implementacio)
. Coordenagdes
- Coordenagdo do Nicleo da Mulher (interface com as torcedoras)
- Coordenagdo de Torcidas Organizadas (interface com torcedores)
- Coordenag¢do de Responsabilidade Social (imagem publica)
- Coordenagdo Comercial (parcerias e receitas)
Importancia: operacionalizar as diretrizes da diretoria
C. Nivel Operacional (Execuc¢io Diaria)
. Geréncias e Assessorias
- Geréncia de Futebol de Base (formacao de atletas)
- Geréncia de Marketing (campanhas e branding)
- Ouvidoria (canal com sécios-torcedores)
Importincia: aplicagfo pratica das metas do clube.
D. Nivel Consultivo (Apoio Especializado)
. Executivos (CEO, CFEO, Gerentes e Superintendente)
Funcio: gestdo profissionalizada, eficiéncia operacional e atragdo de investimentos.
Importancia: modernizagdo e profissionalizag¢do do clube.
Fonte: Elaborado pela autora (Ceara Sporting Clube, 2025).

Percebe-se (Quadro 4) uma estrutura bem organizada com clareza hierdrquica

evitando sobreposi¢do de fungdes o que pode resultar em melhorar a eficiéncia. O nivel de
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especializacdo de cada drea foca em seus elementos centrais nos papeis gerenciais e
estratégicos mais importantes para organizagdo. A transparéncia se apresenta na sua divisao, o
que facilita a prestacdo de contas aos sOcios por meio de canais formais de prestacdo de
contas. Mintzberg (1975) com seu foco a figura do gerente propds a Teoria dos Papéis
Gerenciais onde dividiu o trabalho gerencial em dez papéis, agrupados em trés dimensdes:
papéis interpessoais (imagem do chefe, lider, contato), papéis informacionais (monitor,
disseminador e porta-voz) e papéis decisoriais (empreendedor, manipulador de disturbios,
alocador de recursos e negociador). Destaca-se, portanto, a importancia desses papeis
gerencias, o que se pode verificar no clube do Ceara SC, em sua estrutura organizacional.

No quesito escalabilidade a estrutura se propde para o crescimento em busca de
novas receitas. O engajamento com a torcida se sobressai com as Coordenagdes como
"Nucleo da Mulher", buscando promover a inclusdo, representatividade e fortalecimento da
participacdo feminina no Clube, indo além da inclusdo simbdlica. Assim, conquista novas
torcedoras, ampliando seu publico e receita com ingressos e produtos. Posiciona-se como
referéncia em diversidade no futebol nordestino.

Segundo Pierre Bourdieu (1983), o campo esportivo deve ser compreendido como
um espaco social estruturado, onde agentes e institui¢des disputam diferentes tipos de capital
econdmico, simbdlico, social e cultural. Nesse contexto, a trajetdria histérica de um clube,
suas vitdrias, cores, escudo e até mesmo seus idolos tornam-se instrumentos fundamentais de
producdo de capital simbolico. Esses elementos, por sua vez, reforcam a identidade do clube e
sua legitimidade no campo esportivo.

Com as "Torcidas Organizadas" fortalece a conexdo emocional com a
comunidade, transformando torcedores em embaixadores da marca. Isso gera:
fidelizacao (aumento de sdcios-torcedores); vendas diretas (camisas, pacotes de experiéncias
no estadio); conteddo organico (viralizagao nas redes sociais).

Para Hamel e Prahalad (1995), as empresas precisam desenvolver um permanente
trabalho de “previsdao do futuro”, ja que se igualar aos concorrentes ¢ necessario, mas nao ird
transformar ninguém em um lider. Nao basta que uma empresa reduza o tamanho e aumente a
sua eficiéncia e rapidez; ela também precisa ser capaz de se reavaliar, regenerar suas
estratégias centrais de reinventar seu setor. Em suma, uma empresa também precisa ser capaz
de ser diferente e tudo isso somente pode ser desenvolvido por pessoas que possuam as
condi¢des necessdrias para conduzirem este processo.

Por fim, a construcdo simbodlica do Ceard como “Time do Povo” pode ser

compreendida como um processo de identificacdo coletiva, sustentado por praticas sociais,
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discursos institucionais e apropriagdes populares. Esse processo se insere no que Hall (2006)
define como “identidade cultural”, ou seja, um conjunto de significados construidos ao longo

do tempo, moldados por experiéncias historicas, relagdes sociais e posicionamentos politicos.

4.2.1 A rivalidade como impulsionadora da identidade e gestdo no futebol cearense

Quando se trata especificamente do futebol cearense temos no time Ceard
Sporting Club um clube que consolidou sua identidade social ao longo dos anos, dentro e fora
dos campos inspirando outros clubes menores. Certamente o futebol mudou, aspectos fisicos e
tdticos ganharam enorme relevincia no campo de jogo, o que faz sem dadvidas com que os
clubes menores se igualem brevemente com outros maiores na vontade de vencer e disciplina
em campo. Mas, diante destas excecodes, encontram-se elementos de gestdo e comportamento
das firmas (clubes) muito similares entre si, para estabelecer-se como modelos no esporte.

Ceara e Fortaleza sdo clubes de futebol que atuam no futebol cearense e que nos
dltimos quatro anos (2019-2022) participaram do campeonato brasileiro da série A. A
rivalidade entre os clubes é tamanha que os nimeros sao bem parecidos. Ambos t€m 46 titulos
na histéria. Vale ressaltar que quando os dois clubes se enfrentam, ¢ um evento de grande
relevancia e comocao na cidade de Fortaleza. Nos dias do evento de confronto entre os times,
vdrias agdes sdo tomadas no transito, nas linhas de onibus e de grandes atuacdes da seguranca
publica (Morais, 2023).

A rivalidade também é um ponto muito relevante para a construgdo e evolucdo do
clube nordestino, tanto dentro, como fora de campo, pois, a gestdo pode se beneficiar de um
concorrente que tome boas decisdes, muitas vezes de modo que um contribui para elevar o
nivel do outro. Tanto o Ceard quanto o Fortaleza estdo atualmente na Primeira Divisdo do
Campeonato Brasileiro (Série A) em 2024. O Ceard subiu da Série B em 2023 e estd
novamente na elite do futebol brasileiro em 2024. Diante disso, € importante ressaltar a
contribuicao dessa rivalidade quando se trata da construcdo e da individualidade na formacao
da imagem do time.

No caso do futebol cearense, essa relagdo € atravessada por um contexto regional
marcado por desigualdades historicas, resisténcia cultural e forte vinculo com expressoes
populares. De acordo com Lopes (1999), as torcidas organizadas funcionam como espacos de
constru¢do de solidariedade e pertencimento, atuando como comunidades afetivas que

mediam a relagdo entre o individuo e a coletividade.
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4.2.2 Eficiéncia financeira e estratégias de consolida¢do no futebol nacional

O Ceara SC, como instituicdo esportiva inserida em um mercado altamente
competitivo, desenvolve estratégias multidimensionais para se consolidar no futebol nacional.
Essas estratégias abrangem desde a gestdo financeira até o fortalecimento de sua identidade
regional, adotando um modelo de gestdo que busca equilibrar performance esportiva e
sustentabilidade institucional.

Em matéria OPOVO online (2021), a gestdo do Clube pode ser avaliada por Amir
Somoggi.

O especialista em finangas e marketing de futebol, Amir Somoggi, avaliou a gestdo
dos 20 clubes que disputam a Série A do Campeonato Brasileiro e o Ceard esteve
entre os destaques. O Vovd foi apontado como o clube com a administragdo mais
eficiente do pais e recebeu a nota maxima na avalia¢do. Das 20 agremiacdes, apenas
quatro receberam nota dez: Ceard, Grémio, Athletico-PR e RB Bragantino. O
Alvinegro, portanto, foi o unico clube do Nordeste a estar entre os melhores
ranqueados. As andlises, que se basearam nas receitas dos clubes, modelos de
gestdo, dividas, forca comercial e desempenho dentro de campo, foram divulgadas
no portal Yahoo. Segundo Amir Somoggi, o0 Vovd é o clube que consegue otimizar
da melhor forma o seu desempenho no futebol em relacdo aos recursos que possui.
"E o clube mais eficiente do Brasil. E aquele que mais faz com menos recursos.
Uma grata surpresa. E tdo dificil um clube do Nordeste sobreviver e ir bem em
praticamente todas as competicdes com um or¢amento enxuto”, explicou o
especialista (Mateus Moura, 2021. Min.14;31).

O clube se apresenta como referéncia de modelo de gestdo dado os recursos
disponiveis e ser um time do nordeste brasileiro, como avalia o especialista.

Conforme consulta em sua ficha técnica (Anuério Ceara-Futebol Cearense, 2024-
2025), o clube tem como mascote, a figura do vovo que, “no contexto da rica histéria do
Ceard Sporting Club, emerge uma narrativa proposta por Anibal Camara Bonfim, um dos
fundadores do América Football Club, que atribui a origem do apelido “Vov6” ao presidente
da época, Meton de Alencar Pinto” (Figura 9). Tem como alcunhas: “Vov6”, “Time do
Povo”, “O Mais Querido”, “Alvinegro de Porangabucgu”, “Alvinegro Cearense”, “Gigante

Alvinegro”, “Glorioso” e “Campedo da Popularidade”.
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Figura 9 — Mascote do Ceard Sporting Club - Vozio

o e

Fonte: Mascotes esportivos - vozio® (2025).

De 2022 para 2023, o Ceard perdeu uma posi¢cdo no ranking e agora é o 21° mais

valioso do Brasil, com valor de R$ 420 milhdes, com queda de 6%. As receitas operacionais

foram de R$ 141 milhdes (Tabela 2) e, com jogadores, chegaram a R$ 173 milhdes. O “ativo

total” do clube estd orcado em R$ 58 milhdes, e a divida ¢ de R$ 38 milhdes (Anudrio Ceara-

futebol cearense, 2024).

Tabela 2 - Orcamento anual - exercicio 2024

Receita Valor (R$)
Bilheteria 10.917.000
Direitos de transmissao 70.150.000
Patrocinios/marketing 21.866.000
Premiacdes e participagdes 10.910.000
Programa de Sécio-Torcedor 17.000.000
Venda de atletas 15.000.000
Receitas patrimoniais/sociais 939.540
Demais receitas 2.522.600
Total 149.305.140

Fonte: Ceard Sporting Club - proposta or¢camentaria 2024 (ANUARIO CEARA, 2024).

Conforme a CNN Brasil (28/12/2024 — Marcel Rizzo) Cear4 projetou para 2025 o

maior or¢camento de sua historia. O clube espera arrecadar mais de R$ 229 milhdes apés

retornar para a Série A nacional. Abaixo seguem as projecdes em reais.

Direitos de transmissao: R$ 82 milhoes
Patrocinio/marketing: R$ 51,2 milhoes
Programa de socio-torcedor: R$ 30 milhdes
Venda de atletas: R$ 28,4 milhdes
Bilheteria: R$ 25,1 milhoes

’ Imagem mascote vozio futebol boneco Ceard. Disponivel em: < https:/www.futtoy.com.br/mascotes-por-
estado/ceara/ceara/mascote-vozao-futebol-boneco-ceara > Acesso em 06 jul. 2025.
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e Premiagdes e participagdes: R$ 10,4 milhdes

e Receitas patrimoniais/social: R$ 480 mil

e Demais receitas: R$ 1,74 milhdo

O clube também projetou as campanhas nas quatro competi¢des que disputard ao

longo do ano. O que impacta na quantia das premiacdes a receber:

Campeonato Cearense: final

Copa do Nordeste: semifinal

Copa do Brasil: oitavas de final

Série A: permanéncia para 2026

No aspecto financeiro, o clube tem buscado implementar medidas diversificadas
de receitas. Conforme GE (02/07/2025), o clube apresentou portal da transparéncia e detalhou
crescimento financeiro impulsionado por TV, vendas de atletas e sdcio-torcedor.
O Ceard explicou 0 modelo administrativo-financeiro adotado pelo clube em evento realizado para
conselheiros e imprensa local. Na ocasido, o presidente do Alvinegro, Jodo Paulo Silva, comentou sobre

0 orcamento projetado para este ano.

z

Hoje, com o Ceard na posi¢do atual, nossa projecdo € receber mais de R$ 100
milhdes apenas com o contrato de televisdo. Este ano, estamos projetando mais de
R$ 200 milh&es, o que seria a maior receita da histéria do clube, que até entéio nunca
havia ultrapassado R$ 200 milhdes. Se tudo acontecer como projetado, a expectativa
é bater R$ 250 milhdes em receitas até o fim do ano, explicou (Jodo Paulo Silva,
2025).

Parte da movimentacgdo das receitas do Ceard em 2025 ocorreu em janeiro, quando
o clube movimentou R$ 35 milhdes com vendas de atletas. O futebol de base constitui outro
pilar estratégico fundamental. A segunda maior fonte de receita do clube no primeiro
semestre, com excec¢do dos direitos de transmissdo, € oriunda do plano de sdcio-torcedor. No
total, o Ceara arrecadou aproximadamente R$ 15,5 milhdes, sendo o maior valor registrado

em maio, durante o feirdo de socios.

4.3 Acoes administrativas marcantes

Rein, Kotler e Shields (2006) argumentam que, no contexto esportivo, as emog¢oes
dos torcedores sdo intrinsecamente vinculadas a percepcao da marca do clube e as estratégias
adotadas por sua gestdo. Para os autores, uma administracdo eficiente em clubes de futebol
deve equilibrar dimensdes técnicas (como planejamento financeiro) e simbolicas (como
tradicdo e identidade visual), pois essa sinergia é fundamental para construir um brand equity

sélido.


https://globoesporte.globo.com/ce/futebol/times/ceara/
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No que se refere ao Ceard SC, sua trajetdria reflete uma gestdo que evoluiu de
modelos amadoristas para uma profissionalizacdo estratégica. Ao longo de seu centenério,
atravessou ciclos de glorias e crises, mas soube consolidar uma estrutura organizacional e
administrativa resiliente, adaptando-se as mudancas do futebol brasileiro. Nos primérdios
(décadas de 1910-1940), a fundacdo como Rio Branco FC e a posterior reorganizagcdo sob o
nome Ceard SC estabeleceram as bases indentitarias.

A virada profissional entre os anos 1950-1970, com a filiacdo a Confederacao
Brasileira de Desportos (CBD). As crises dos anos 1980-1990 exigiram austeridade
financeira, enquanto os anos 2000 a 2010 trouxeram inovagdes como o Estatuto Social
reformulado.

De 2020 (apesar da pandemia) aos dias atuais, o Ceard teve uma s6lida campanha
na Série A do Brasileirdo, garantindo vaga na Copa CONMEBOL Sul-americana. A gestio
corporativa se destacou com parcerias de marketing e o Centro de Treinamento Cidade Vozao-
CT - Luis Campos, simbolizando a busca por exceléncia estrutural. Essa construcdo histérica
revela um clube que, mesmo em cendrios desafiadores, priorizou planejamento institucional

para se manter como referéncia no Nordeste e no futebol nacional.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve objetivo geral, analisar a trajetoria historica do Ceard Sporting
Club, destacando a influéncia da gestdo administrativa na constru¢do da identidade do clube
como o “Time do Povo”. Ao longo deste trabalho, foi possivel compreender como a gestao
administrativa influenciou na construcdo da identidade do clube como o "Time do Povo".
Desde sua fundacdo em 1914, o Ceard passou por transformagdes significativas, tanto no
ambito esportivo quanto organizacional, marcadas por conquistas, desafios e uma forte
ligacdo com a cultura e o sentimento popular cearense.

O estudo destacou os principais marcos histéricos do clube, como titulos
importantes, momentos de crise e superacdo, e a consolida¢do de uma torcida apaixonada.
Além disso, evidenciou-se que as gestdes administrativas desempenharam um papel crucial na
profissionalizacdo do futebol cearense, seja por meio de estratégias de marketing,
modernizacio da estrutura ou aproximacao com a comunidade. A relacdo entre futebol, gestao
esportiva e identidade mostrou-se fundamental para que o Ceard SC ndo apenas sobrevivesse
as mudancgas do esporte brasileiro, mas também se firmasse como um simbolo de resisténcia e
representatividade regional.

Em resposta a questdo central da pesquisa: “Como a gestdo administrativa
contribuiu na histéria do Ceara Sporting Club e na consolidacio da sua identidade?", conclui-
se que as decisdes gerenciais, quando alinhadas aos valores populares e a paixdo pela camisa,
foram determinantes para moldar a imagem do clube.

A identidade do "Time do Povo" ndo se limitou as vitérias em campo, mas se
consolidou por meio de uma administracdo que soube equilibrar tradicio e inovagdo,
mantendo viva a conexdo emocional com seus torcedores.

Por fim, este trabalho refor¢ca a importancia da gestdo estratégica no esporte,
demonstrando que, no caso do Ceara SC, o sucesso institucional estd intrinsecamente ligado a
capacidade de transformar desafios em oportunidades, sempre com o apoio incondicional de
sua torcida. A histéria do clube serve, assim, como um exemplo de como a paixdo pelo
futebol e uma administracdo bem-planejada podem construir um legado que ultrapassa
geragoes.

Ao longo deste estudo, algumas limitagdes se destacaram, como a escassez de
documentos histéricos sistematizados sobre as gestdes administrativas do Ceard SC,
especialmente em periodos anteriores a profissionalizagcao do futebol. A dificuldade de acesso

a arquivos oficiais do clube e a relativa caréncia de registros detalhados sobre decisdes
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gerenciais em certas épocas limitaram uma andlise mais aprofundada de como cada nivel
hierarquico (alta administra¢do, departamentos operacionais e comissdes técnicas) influenciou
diretamente a constru¢do da identidade do clube.

Para futuras pesquisas, sugere-se a realizacdo de entrevistas com ex-dirigentes,
gestores e torcedores emblemadticos, a fim de complementar a documentacio existente com
relatos orais que possam esclarecer lacunas histéricas, especialmente sobre a relagdo entre as

estratégias administrativas e a percep¢do popular.
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