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RESUMO

Os grupos do Programa de Educacao Tutorial (PET) da Universidade Federal do Ceard produzem
conhecimento abundante por meio de atividades de ensino, pesquisa e extensao. No entanto, a
auséncia de uma plataforma centralizada para documentar, organizar e compartilhar esse conhe-
cimento compromete sua preservacao e reutilizacdo. Este trabalho apresenta o desenvolvimento
de um sistema web de apoio a gestdo do conhecimento voltado especificamente para os grupos
PET-UFC. A metodologia adotada envolveu andlise documental de relatérios anuais € manuais
do programa, entrevistas semiestruturadas com membros de trés grupos PET de diferentes
campi, elicitagdo de requisitos funcionais, desenvolvimento incremental da solucao utilizando
tecnologias como Node.js, MongoDB, Meilisearch, React.js e RadixUI, e valida¢do por meio de
formulario de avaliagdo aplicado a 9 participantes. As entrevistas revelaram diferentes niveis
de maturidade na gestdo do conhecimento entre os grupos, com praticas que variam desde
armazenamento basico em Google Drive até sistemas mais estruturados utilizando ferramentas
como Notion e ClickUp. O sistema desenvolvido contempla funcionalidades essenciais de
cadastro, edi¢do e exclusdo de atividades, busca por palavras-chave, filtros avangados e controle
de visibilidade do conhecimento. A avaliacdo do sistema apresentou resultados positivos, com
médias entre 4.1 e 4.7 em escala Likert de 1 a 5, destacando-se as avaliagdes relacionadas a
gestdo do conhecimento (médias superiores a 4.5) e a intengdo de recomendacgdo (4.7). Os
resultados indicam que a solucdo desenvolvida atende aos objetivos propostos, facilitando a
organizagdo, o compartilhamento e o acesso ao conhecimento produzido pelos grupos PET,
contribuindo para a preservacdo da memoria institucional e o fortalecimento da colaboracdo

entre grupos de diferentes campi.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; repositdrio institucional; programa de educacao

tutorial; sistema web; engenharia de software.



ABSTRACT

The Tutorial Education Program (PET) groups at the Federal University of Cearad produce abun-
dant knowledge through teaching, research, and extension activities. However, the absence of a
centralized platform to document, organize, and share this knowledge compromises its preser-
vation and reuse. This work presents the development of a web-based knowledge management
support system specifically designed for PET-UFC groups. The adopted methodology involved
documentary analysis of annual reports and program manuals, semi-structured interviews with
members of three PET groups from different campuses, elicitation of functional requirements,
incremental development of the solution using technologies such as Node.js, MongoDB, Mei-
lisearch, React.js, and RadixUlI, and validation through an evaluation questionnaire applied to
9 participants. The interviews revealed different levels of maturity in knowledge management
among the groups, with practices ranging from basic storage in Google Drive to more structured
systems using tools such as Notion and ClickUp. The developed system includes essential
functionalities for registering, editing, and deleting activities, keyword search, advanced filters,
and knowledge visibility control. The system evaluation presented positive results, with averages
between 4.1 and 4.7 on a Likert scale from 1 to 5, particularly highlighting evaluations related to
knowledge management (averages above 4.5) and recommendation intention (4.7). The results
indicate that the developed solution meets the proposed objectives, facilitating the organization,
sharing, and access to knowledge produced by PET groups, contributing to the preservation of

institutional memory and strengthening collaboration among groups from different campuses.

Keywords: knowledge management; institutional repository; tutorial education program; web

system; software engineering.
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1 INTRODUCAO

A concepgao inicial do Programa PET teve origem em um experimento académico
chamado "Sistema de Bolsas", realizado na Faculdade de Ciéncias Econdmicas (FACE) da
UFMG durante as décadas de 1950 e 1960 (Corréa, 2021). O experimento envolvia a selecdo de
um grupo de alunos talentosos, reconhecidos por sua inteligéncia, cultura e dedicac¢do, por uma
comissdo docente. Esses alunos recebiam um pequeno auxilio mensal para se dedicarem inte-
gralmente aos estudos, desenvolvendo habilidades académicas por meio de pesquisa, semindrios,
cursos e atividades extracurriculares.

Os participantes desse programa alcangaram notdvel sucesso nos exames de pos-
graduacdo. Em 1979, o professor Claudio de Moura Castro, influenciado por sua experiéncia
pessoal como bolsista do "Sistema de Bolsas" e pelos resultados observados, criou o Programa
Especial de Treinamento (PET), enquanto diretor-geral da Capes. O PET foi inspirado no
modelo da FACE, com o objetivo de aprimorar as condi¢cdes de ensino-aprendizagem nos cursos
de graduacdo das Instituicoes de Ensino Superior, por meio da formagdo de grupos de tutoria
para alunos (SECRETARIA DE EDUCACAO SUPERIOR — MINISTERIO DA EDUCACAO,
2001).

Em 2005, a Lei 11.180 (Brasil, 2005) e a Portaria 3.385 definiram o novo formato
ao programa e deram um cardcter mais institucional ao mesmo. A redacdo estabeleceu que
o programa € constituido por um grupo de estudantes acompanhados que recebem a tutoria
de um docente, visando realizacdo de atividades de ensino, pesquisa e extensdao que possam
contribuir com a comunidade académica com a realizacdo de atividades extracurriculares que
possam complementar a formagao académica e que possam atender plenamente as necessidades
dos cursos de graduacdo e aprofundar os conhecimentos que integram sua base curricular, assim
podendo proporcionar a melhoria na qualidade académica de cursos de graduacdo (BRASIL.
Ministério da Educacdo, 2015).

Em 2008, durante a elaboracdo do plano de expansao da UFC, no ambito do Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais batizado como
REUNI, a UFC criou o seu programa institucional PET-UFC com o objetivo de apoiar muitos
cursos que estavam sendo criados.

Em consonéncia com sua proposta formativa, o PET realiza uma diversidade de
atividades em suas diferentes vertentes. Entre elas, destacam-se acdes como o acompanhamento

de calouros, a Semana de Ambientacao, os Semindrios Internos, o CinePET e o Workshop de
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Tecnologia da Informacdo do Sertdo Central (WTISC). Outras iniciativas relevantes incluem o
projeto Programacao nas Escolas, rodas de conversa, agdes de letramento digital, semindrios de
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e a preparacdo para a Olimpiada Brasileira de Informé-
tica, como descrito por Pinheiro et al. (2022), que apresentam uma coletanea de experiéncias
vivenciadas no dmbito do PET-UFC.

Cada atividade inclui uma série de componentes essenciais para sua execugao e
avaliacdo, como o objetivo e a relevancia dessa atividade para o grupo, o publico-alvo, o processo
metodoldgico aplicado, e os critérios para coleta e avaliagdo dos resultados. Além desses
componentes, outros fatores sdo considerados, como o nimero de bolsistas alocados, os recursos
€ materiais necessarios, € a carga hordria dedicada. Todas essas informagdes sao cruciais ndo
apenas para a documentacdo administrativa dos grupos, mas também para permitir a replicacao
das atividades por outros bolsistas ou grupos, seja em diferentes cursos ou institui¢des.

Atualmente, existem 24 grupos PET-UFC, distribuidos entre 21 cursos e trés grupos
interdisciplinares, nos campi de Fortaleza, Sobral, Quixadd, Crateus, Itapajé e Russas. Cada
grupo do PET-UFC € composto por um professor tutor, um professor cotutor, até doze estudan-
tes bolsistas e seis voluntdrios. Aos bolsistas cabe a responsabilidade de zelar pela qualidade
académica do programa, participando ativamente e obtendo excelente desempenho em todas as
atividades programadas pelo professor tutor. Além disso, cada bolsista deve publicar ou apresen-
tar um trabalho cientifico anualmente, seja individualmente ou em grupo, sempre mencionando
sua condi¢ao de bolsista do PET nas publicacdes e apresentacoes.

Ao decorrer de vdrios anos de existéncia do programa, os grupos foram capazes de
produzir conhecimento de maneira abundante por meio das atividades académicas realizadas
em torno dos trés eixos do programa. No entanto, se o conhecimento nao for administrado
de maneira eficiente, muitos dos conhecimentos e informagdes podem ser perdidos ao longo
do tempo, além de dificultar a troca de informagdes entre os grupos. Por isso, é necessario
implementar métodos e ferramentas que promovam a transformacao do conhecimento acumulado
em um recurso acessivel e reciclavel.

A Gestdo do Conhecimento (GC) € constituida de um conjunto de processos, estrate-
gias e praticas utilizadas por uma organizacao para capturar, armazenar, compartilhar e aplicar o
conhecimento de forma eficaz (Chiavenato, 2006).

Segundo Barreto (2004) a maioria das organizagdes ainda se encontra em estagio

que necessitam de Programas de Gestao de Documentacao ou de Gestdo de Informacao, o que
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dificulta pensar em Gestdo do Conhecimento, além disso, outro problema recorrente é que os
documentos sdo gerados eletronicamente e armazenados sem planejamento sistemadtico, para
permitir que sejam compartilhados.

Um dos sistemas que auxiliam nessa problemaética sdo os Repositorios Institucio-
nais (RI), que como descrito por Leite e Costa (2006) eles atuam como uma ferramenta no
processo de GC, segundo os autores os RI funcionam como uma ferramenta de externalizacao
do conhecimento ao oferecer a possibilidade de armazenar parcelas do conhecimento registrado.

Atualmente cada grupo PET adota sua forma de documentacdo de suas atividades,
tendo como unica forma documental centralizada os relatérios anuais enviados ao comité gestor,
entretanto esses relatorios ndo sdo disponibilizados ao publico geral de modo a permitir os
processos da GC, Desta forma, como citado por Barreto (2004) é necessario além da aplicacdo
de modelos de gestdo do conhecimento, ferramentas que possibilitem a viabilizag@o técnica
dos processos de reten¢ao e compartilhamento das informagdes, visto a importancia citada
anteriormente.

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema de Gestdao da Informagao
baseado em repositdrios de conhecimento para os grupos PET-UFC, com o objetivo de auxiliar os
processos de Gestdo do Conhecimento (GC) de tutores e bolsistas. O sistema foi implementado
para oferecer suporte tanto ao tutor quanto aos bolsistas no gerenciamento do conhecimento

produzido pelos grupos PET-UFC.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um sistema web de apoio a gestao do
conhecimento nos grupos PET da Universidade Federal do Ceard, com foco na consolidacao de

informacdes relacionadas as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

1.1.2  Objetivos Especificos

— Identificar as necessidades e desafios percebidos relacionados a gestdo do conhecimento
nos grupos PET da Universidade Federal do Ceara;
— Propor uma solugdo tecnolégica de apoio a gestdo do conhecimento alinhada ao contexto

e as praticas dos grupos PET;



17

— Avaliar a percepcao dos usudrios quanto a utilidade, usabilidade e aderéncia da solucao

proposta as necessidades identificadas.

1.2 Organizacao do Trabalho

No Capitulo 2, sdo abordados os conceitos relacionados a gestdo do conhecimento e
as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do sistema web. O Capitulo 3 apresenta trabalhos
relacionados, destacando pontos de convergéncia com a proposta desenvolvida. No Capitulo 4,
sdo descritos os procedimentos metodolégicos empregados na construg¢do do sistema de gestao do
conhecimento. Por fim, o Capitulo 5 apresenta as consideragdes finais, nas quais sao discutidos

os resultados obtidos e as contribuicdes do trabalho.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo apresenta os conceitos ligados a implementacdo do trabalho,

bem como tecnologias e arquiteturas utilizados.

2.1 Gestao do conhecimento

A Gestao do Conhecimento (GC) € constituida de um conjunto de processos, estraté-
gias e praticas utilizadas por uma organizacao para capturar, armazenar, compartilhar e aplicar o
conhecimento de forma eficaz (Chiavenato, 2006).

O conhecimento pode ser compreendido entre ticito e explicito , o explicito refere-se
ao tipo de conhecimento que podemos descrever como tangivel apresentado por uma estrutura
formal como em livros, artigos € manuais, ja o conhecimento tacito descreve o conhecimento
ndo tangivel, ou seja, um conhecimento pessoal de um individuo composto principalmente de
experiéncias empiricas ou préticas.

Diversos autores propuseram modelos que visam apoiar praticas de gestdo da in-
formacdo e do conhecimento, dentre os quais se destaca o modelo da espiral do conhecimento,
proposto por Nonaka e Takeuchi Nonaka et al. (2000) e discutido por Sabbag Sabbag (2007).

Segundo os autores, a espiral do conhecimento € composta por quatro fases:

Figura 1 —Espiral do conhecimento (Figura adaptada)

Conhecimento tacito para  Conhecimento explicito

(Socializacao) (Externalizacao)
Conhecimento Conhecimento Conhecimento
tacito Compartilhado Conceitual

- NN
g

Conhegimentn (Internalizagao) (Combinagao)
explicito . .
Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

Fonte: (Nonaka et al., 2000)

— Socializacdo: € a conversdao do conhecimento de ticito para tdcito e ocorre durante
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interacdes de individuos em uma organizacao.

— Externalizacdo: € a transformagdo do conhecimento de tacito para explicito, onde os
conhecimentos sao descritos de uma maneira formal e sistemética de modo a serem
categorizados e contextualizados na organizacao.

— Combinagdo: conversdao do conhecimento de explicito para explicito, é responsavel por
juntar diferentes conhecimentos obtidos e externalizados, de modo a criar novos conheci-
mentos.

— Internalizacdo: conversao do conhecimento de explicito para ticito, compreende a fase
onde os conhecimentos descritos formalmente sao aprendidos pelos individuos de uma
organizacdo de maneira que, agora, esse conhecimento volte a possuir um cardter mais
pessoal e abstrato.

Sob a perspectiva de um ambiente académico, o conhecimento é criado durante o
periodo letivo por meio da troca de experiéncias (Socializacdo) e por meio do desenvolvimento
e publicacdo de trabalhos realizados (Externaliza¢do). Com a disponibilidade dos trabalhos os
alunos sdo capazes de criar novos conhecimentos (Combinagdo) o que estimula o processo de
aprendizado(Internalizacdo).

No trabalho de Nonaka et al. (2000), o autor argumenta que o conhecimento é
dindmico e criado durante interagdes sociais, tal conhecimento € dependente intrinsecamente
do contexto do qual estd inserido, um dos exemplos usando pelo autor, € o nome de uma rua,
apenas esta informacao isolada, nao tem significado, entretanto, ao adicionar o contexto de
que seu amigo mora nesta rua, se torna um conhecimento. Em sintese, o autor conclui que o
conhecimento sdo as informagdes que dado um determinado contexto, sdo interpretados pelos
individuos.

Em Batista et al. (2005), os autores buscaram analisar as praticas de gestdo do
conhecimento na Administracdo Publica, para isso os autores elencaram as principais praticas
realizadas em organizacdes de todo o globo, percorrendo desde técnicas, processos e ferramentas.
Dentre as praticas abordadas nesse estudo, temos aquelas relacionadas a base tecnoldgica e
funcional de suporte a Gestdo do Conhecimento, que correspondem as agdes baseadas em
sistemas informatizados, esta prética diz respeito a portais e outros sistemas eletronicos que
capturam e compartilham informacdes entre trabalhadores e departamentos.

Dentre os sistemas que atendem essa necessidade, temos os Portais, Intranets e

extranets. Um portal é uma plataforma online que unifica os sistemas corporativos, e deve
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garantir a seguranca e privacidade dos dados. Ele pode funcionar como um ambiente de trabalho
completo ou um repositério de conhecimento para a organizacao e seus colaboradores, oferecendo

acesso a informacdes essenciais e aplicativos importantes.

2.2 Tecnologias Utilizadas

Nesta secdo, apresentamos as principais tecnologias que serdo empregadas no de-
senvolvimento do sistema web de gestao de conhecimento. A escolha dessas ferramentas visa
garantir um ambiente robusto, escaldvel e de facil manutencio, que atenda as necessidades tanto

dos usudrios quanto dos administradores do sistema.

Figura 2 — Tecnologias Utilizadas
Back-end Front-end

. mongo

/4 ¢ Radix

meilisearch

nede

Fonte: elaborado pelo autor.

Node.js serd utilizado no back-end, oferecendo uma plataforma eficiente e escaldvel
para o desenvolvimento do servidor, gragas ao seu modelo de I/O ndo bloqueante e a vasta
comunidade de médulos disponiveis. A persisténcia de dados serd gerida pelo MongoDB, um
banco de dados NoSQL, escolhido pela sua flexibilidade em lidar com grandes volumes de dados
ndo estruturados e pela facilidade de integracdo com Node.js.

Para a busca e indexagdo de conteudo, utilizaremos o Meilisearch, uma solugdo de

busca rdpida e altamente configurdvel, que permitird aos usudrios localizar informacgdes de forma
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precisa e eficiente dentro do sistema. No front-end, o React.js serd a biblioteca principal para
a constru¢do da interface do usudrio, proporcionando uma experiéncia interativa e dinamica,
enquanto o Radix Ul serd empregado para a criacdo de componentes acessiveis e reutilizdveis,
garantindo a consisténcia visual e a usabilidade do sistema.

Com a combinacdo dessas tecnologias, o sistema serd capaz de oferecer uma ex-
periéncia rica, intuitiva e eficiente, tanto em termos de desempenho quanto de acessibilidade,

suportando as demandas de gestdo de conhecimento em um ambiente colaborativo.

2.2.1 Node-]Js

O ecossistema JavaScript (JS) tem amadurecido ao longo dos anos, € vem permitindo
a criacdo e utilizacdo de ferramentas de diversos niveis. Criado inicialmente para adicionar
dinamicidade as paginas de web, o JS ganhou ainda mais for¢a apds a introducao da Engine
V8 no navegador Chromium. O Node.js (ND) é um ambiente de execugdo JavaScript open
source que permite a utilizacdo do V8 fora dos navegadores, possibilitando que a linguagem seja
executada em novos ambientes. Dessa forma, o ND comegou a ganhar espago e popularidade
entre as linguagens e frameworks de desenvolvimento back-end, como Java, Spring Boot, Flask,
ASP.NET, entre outros. Uma pesquisa realizada anualmente pelo Stack Overflow, chamada
Stack Overflow Developer Survey, retine dados de desenvolvedores globais para classificar as
tecnologias mais utilizadas. Em 2023, o Node.js apareceu entre as 71.802 respostas como a

tecnologia mais popular, com 42,65% dos votos (STACK OVERFLOW, 2023).

2.2.2 Mongodb

O MongoDB (MDB) é um banco de dados NoSQL Open Source orientado a do-
cumentos. Esta orientacdo significa que os seus documentos sdo autocontidos, ou seja, as
informagdes contidas em um documento ji sdo capazes de descrevé-lo plenamente, sem a
necessidade de realizar multiplos relacionamentos.

Este banco foi escolhido para persistir os dados neste trabalho por uma série de
razdes, entre elas a flexibilidade. Como descrito em (Souza; Oliveira, 2019), o MDB, por ter
esquemas livres, permite que a estrutura dos documentos seja alterada facilmente. Este é um
ponto importante, pois os modelos de avalia¢des utilizados por alguns grupos podem ser mutdveis
ao decorrer dos anos. Utilizar um banco capaz de aceitar tais mudancas de forma facilitada auxilia

no processo de manutenc¢ao e atualiza¢do do software desenvolvido. Outros pontos importantes
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destacados por este autor dizem respeito as caracteristicas de manipulacdo de quantidades
massivas de dados, desempenho, facilidade para realizar consultas e boa escalabilidade. Tais

caracteristicas mostram-se adequadas as necessidades deste trabalho.

2.2.3 Meilisearch

O MeiliSearch (MS) € um mecanismo de busca de codigo aberto, capaz de realizar
e indexar pesquisas de maneira muito rdpida. Essa caracteristica € necessdria para podermos
disponibilizar e recuperar dados de maneira eficiente. Em Chang (2023), o autor realiza um
comparativo de trés motores de busca Open Source disponiveis no mercado, entre eles o MS. O
autor afirma em seu trabalho que o MS € capaz de satisfazer as necessidades da maioria, ofere-
cendo funcionalidades de pesquisa rdpida, correcdes de erros de digitacdo, filtros e classificagdes
personalizadas. As funcionalidades expostas atendem os critérios necessarios para recuperar o

conhecimento persistido e sua rdpida indexacdo e disponibilizagao.

2.2.4 React-Js

O React € uma biblioteca JS Open Source criada em 2013 para o desenvolvimento de
interfaces Web reativas. Criada por Jordan Walke enquanto trabalhava no Facebook, na (STACK
OVERFLOW, 2023) o React aparece em segundo lugar logo atrds do Node como tecnologia
web mais utilizada, um dos grandes fatores deste grande sucesso, deve-se a maneira como um
codigo € construido e utilizado, o mesmo faz uso de uma estratégia de componentizacao, que
transforma objetos exibidos na tela em componentes reutilizdveis ao decorrer de toda a aplicagao,
esta perspectiva acelera o processo de desenvolvimento, evita duplicidade de cédigo além de
permitir uma maior padronizacdo da interface, dado os motivos ja citados, a escolha do React se

tornou solida e segura.

2.2.5 RadixUI

Dentre as grandes preocupacdes no desenvolvimento de software, a acessibilidade
tem se tornado cada vez mais relevante. Entretanto, construir softwares acessiveis pode se tornar
custoso quando ndo se tem uma equipe adequada. Algumas organizagdes, como a Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) e a Web Accessibility Initiative (WAI), criaram uma série de

diretrizes que os desenvolvedores podem seguir para garantir que seus softwares sejam acessiveis
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ao maior nimero possivel de usudrios. Contudo, apesar da existéncia dessas diretrizes, iSso ndo
torna a tarefa de desenvolvimento trivial. Por isso, foram criadas bibliotecas de componentes
React que ja sdo acessiveis, como o RadixUI, que se define como uma "biblioteca de componentes
de interface de usudrio de cddigo aberto para criar sistemas de design e aplicativos web acessiveis
e de alta qualidade"(Radix-UlI, 2020).

O RadixUI foi escolhido por seguir as diretrizes necessdrias para garantir a aces-
sibilidade do software, além de ter caracteristicas que possibilitam uma boa experi€ncia ao
desenvolvedor, ndo estilizando seus componentes, permitindo ao desenvolvedor um maior con-

trole sobre seu cédigo.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo sdo apresentados trabalhos que fundamentam o desenvolvimento do
sistema de gestdo do conhecimento voltado aos grupos PET. A proposiciao de uma solucdo dessa
natureza requer a compreensiao de como o conhecimento € capturado, armazenado e compar-
tilhado em contextos educacionais e organizacionais. Nesse sentido, foram selecionados trés
trabalhos que oferecem subsidios tedricos e técnicos nas dreas de gestdo do conhecimento, repo-
sitérios digitais e desenvolvimento de sistemas web, os quais embasam a proposta apresentada
neste estudo.

Em Martins (2015), a autora realiza uma analise sobre o processo de gestdo do
conhecimento na Pré-Reitoria de Extensdo da UFMG (PROEX). O estudo explora as prati-
cas de captura, organizacao e disseminacdo de conhecimento gerado por projetos de extensao,
destacando a importancia de repositdrios digitais, como o SIEX, para a documentagdo e compar-
tilhamento de informacdes. Este trabalho destaca a necessidade de ferramentas eficazes para
armazenar e divulgar o conhecimento, o que € essencial para a constru¢do de um sistema para os
grupos PET, que compartilham desafios semelhantes no contexto educacional.

J4 em Figueiredo e Figueiredo (2023), os autores propdem um repositorio de conhe-
cimento para o Instituto Superior Tupy, uma universidade que também enfrenta dificuldades para
reter o conhecimento gerado devido a alta rotatividade de alunos e professores. Este trabalho
ressalta a importancia de um repositério que permita a constru¢ao de novos conhecimentos
a partir de informacdes previamente externalizadas, como trabalhos e artigos. A proposta é
particularmente relevante para os grupos PET, onde o conhecimento gerado precisa ser registrado
e acessivel para futuras geracdes de alunos.

Por fim, Conte et al. (2015) oferece uma abordagem metodolégica ao discutir os
processos de desenvolvimento de sistemas e a necessidade de adaptacdes especificas para
solucdes web. O trabalho enfatiza que o desenvolvimento de aplicagcdes web requer uma
metodologia interdisciplinar e 4gil, que integre as disciplinas necessdrias para entregar solucdes
eficazes. Esse framework é diretamente aplicdvel ao desenvolvimento do sistema de gestdo
de conhecimento para os grupos PET, que precisard de uma solugdo flexivel e adaptada as
necessidades especificas do ambiente académico.

Esses trabalhos, em conjunto, fornecem as bases tedricas e metodoldgicas para a
criacdo de um sistema de gestdo do conhecimento eficiente e acessivel, que serd desenvolvido

para os grupos PET, garantindo a captura, organizagado e disseminacao continua do conhecimento
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gerado pelas suas atividades.

3.1 Gestio do conhecimento na Pro-Reitoria de Extensao da UFMG

No trabalho de Martins (2015), a autora realiza uma analise detalhada sobre o
processo de gestdo do conhecimento na Pro-Reitoria de Extensdo da UFMG (PROEX), com
énfase na disseminacdo e no uso desse conhecimento. O estudo foi conduzido por meio de um
estudo de caso com abordagem qualitativa. Como métodos de coleta de dados, a autora utilizou
entrevistas com servidores, andlise documental e revisdo bibliografica, buscando investigar e
catalogar processos, praticas e ferramentas compativeis com a gestdo do conhecimento, além de
abordar aspectos relacionados a producdo e ao compartilhamento de conhecimento cientifico.

Na PROEX, o conhecimento é gerado por meio de programas, projetos, eventos,
cursos e prestacdo de servigcos, os quais se articulam na triade: ensino, pesquisa e extensao,
resultando em um volume considerdvel de conhecimento produzido.

Essa indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao também estd presente
nos regimentos dos grupos PET. O trabalho, ao discutir seus resultados, apresenta préticas e
ferramentas que viabilizam a gestdo do conhecimento na PROEX. Entre elas, a autora destaca
a importancia dos processos de aquisi¢do e documentacao do conhecimento por meio de ferra-
mentas digitais, como repositorios de conhecimento, repositorios institucionais ou repositorios
digitais. O SIEX (Sistema de Informagao para Registro de Atividades de Extensdo e Cultura) é
identificado como o principal repositorio utilizado pela PROEX.

A relevancia deste trabalho para a nossa pesquisa se da pelas semelhangas observa-
veis entre a PROEX e os grupos PET, ambos vinculados a educagdo e envolvidos em projetos
e acOes semelhantes. No artigo, a autora investiga as praticas de gestdo do conhecimento na
organizagdo, destacando o SIEX como a principal ferramenta para a gestao das acdes. Como
parte da metodologia, foi realizada uma entrevista para elucidar o cendrio atual da institui¢ao e
sua relagdo com a gestdo do conhecimento.

Considerando a importancia de compreender o funcionamento institucional, adapta-
remos o roteiro de entrevista apresentado no estudo para ser aplicado em grupos PET. Entretanto,
nossa abordagem ndo se limitard a pesquisa e categorizacdo das préticas utilizadas, mas também
a identificacdo e ao entendimento mais amplo dos aspectos da organizacdo relacionados a gestdo
do conhecimento. Esse entendimento serd utilizado para propor um repositério digital voltado

aos grupos PET.
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Nosso trabalho realizard uma pesquisa qualitativa, apresentado no apéndice A,
que analisard as seguintes dimensdes das atividades dos grupos PET: Praticas de Gestao do
Conhecimento, Organizacio e Armazenamento de Conhecimento, Captacio e Registro de
Conhecimento, Divulgacao para a Sociedade, Midias e Ferramentas de Armazenamento,
Integracao e Compartilhamento de Conhecimento, ¢ Documentacio e Procedimentos
Iniciais. Por meio da andlise dessas dimensdes, serd possivel obter um panorama abrangente de

como o conhecimento é gerado, armazenado e compartilhado entre os grupos PET.

3.2 Repositorio de conhecimento académico

Em Figueiredo e Figueiredo (2023), os autores propdem a criacdo de um repositério
de conhecimento para o Instituto Superior Tupy, uma universidade em Santa Catarina que
oferece 95 cursos entre graduacdo e pos-graduagdo. Eles argumentam que a institui¢do nao
dispde de mecanismos e ferramentas adequados para reter o conhecimento gerado, o que motivou
o desenvolvimento do trabalho.

Devido a alta rotatividade de alunos e professores na institui¢ao, a auséncia de meios
eficazes para capturar, armazenar e organizar o conhecimento compromete a realizacdo do
processo ciclico da espiral do conhecimento. Em muitos casos, o conhecimento gerado estd
externalizado na forma de trabalhos académicos e artigos. Sem uma forma simples de disponibi-
lizar e consultar essas informacdes, torna-se invidvel a construcdo de novos conhecimentos a
partir do que ja foi produzido.

Este trabalho relaciona-se a proposta de (Figueiredo; Figueiredo, 2023), pois am-
bos sugerem a criacdo de um repositério de conhecimento, embora divirjam no escopo € na
metodologia adotada. Enquanto Rocha et al. desenvolvem sua proposta com base na Web
Semantica — uma extensdo da World Wide Web que visa tornar o conteido da internet mais
compreensivel para mdquinas e agentes de software —, o presente estudo utiliza uma abordagem
mais tradicional. O texto também descreve diversas caracteristicas que definem um repositorio
de conhecimento, como:

— Disponibilidade 24/7: acessivel 24 horas por dia, sete dias por semana.

— Capacidade de filtragem, indexacao, classificacdo, armazenamento e recuperacao de
conhecimento.

— Recursos de comunicacao e colaborac¢io para interacio entre usuarios.

Essas diretrizes foram fundamentais para o desenvolvimento do repositorio, asse-
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gurando que ele atendesse as necessidades da institui¢@o e facilitasse a constru¢do continua de

novos conhecimentos.

3.3 Processo de desenvolvimento de software para Web uma revisao sistematica

Em Conte et al. (2015), os autores realizam um estudo literario sobre os diversos
processos de desenvolvimento de software e sua relagdo com a drea de engenharia de software.
Embora essas duas dreas se sobreponham, elas ndo sao tratadas como equivalentes neste trabalho.
Além de uma revisdo da literatura, o estudo propde uma comparagdo entre engenharia de software
e desenvolvimento de sistemas para a web.

A engenharia de software pode ser entendida como uma produgdo organizada, que
utiliza colecoes de ferramentas e técnicas predefinidas e convencionais. Neste trabalho, os
autores exploram metodologias de desenvolvimento amplamente utilizadas, desde abordagens
tradicionais, como o modelo cascata, até modelos mais recentes, derivados do manifesto 4gil,
como o Scrum.

Os autores argumentam que a construcdo de softwares web € uma atividade in-
terdisciplinar, pois envolve habilidades e conhecimentos de diversas dreas. Devido a essa
multidisciplinaridade, as metodologias tradicionais nao atendem adequadamente as necessidades
especificas do desenvolvimento de aplicacdes web. Assim, € necessdria uma nova abordagem que
integre essas disciplinas e introduza métodos e ferramentas adequados para o desenvolvimento,
validag@o e implantacao de solu¢des web. Esse novo enfoque foi denominado Engenharia Web,
construido sobre os principios do manifesto agil, mas com um framework especifico para o
desenvolvimento de solucdes web.

O framework proposto abrange uma série de atividades essenciais:

1) Comunicacao: Envolve a interacdo e colaboracdo com clientes e demais interessados,

incluindo a coleta de requisitos e atividades correlatas;

2) Planejamento: Estabelece um plano incremental para o trabalho, descrevendo como as
acoes serdo executadas, como as tarefas técnicas serdo conduzidas, os riscos associados,

0S recursos necessdarios, os produtos a serem entregues € o cronograma de trabalho;

3) Modelagem: Envolve a criacdo de modelos que auxiliam tanto os desenvolvedores

quanto os clientes a compreender melhor os requisitos e o projeto da aplicacdo;

4) Construcao: Combina a geracdo de codigo-fonte com testes para verificar a presenca

de erros na aplicagdo;



28

— 5) Implantacao: Realiza a entrega do incremento da aplicacdo aos clientes, que fornecerdo
feedback sobre o processo.
Este trabalho utilizara as atividades propostas para o desenvolvimento de um sistema

web de gestdo do conhecimento para grupos PET.
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4 PROCESSO METODOLOGICO

Este capitulo descreve os procedimentos realizados ao decorrer do trabalho, além de
detalhar as metodologias e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do sistema de gestdao

do conhecimento para grupos PET.

4.1 Elicitacao de requisitos

O processo de elicitacdo de requisitos € um dos componentes fundamentais no
ciclo de desenvolvimento de um software, compreendendo o momento em que o time de
desenvolvimento busca entender o problema e seu dominio, bem como outras necessidades dos
usudrios. Este processo € composto por uma série de etapas, que podem ser adaptadas dependendo
do projeto, contexto e tamanho da equipe. Neste trabalho, o processo de elicitacido de requisitos
foi conduzido através de andlise documental, permitindo uma compreensdo abrangente das

praticas e necessidades dos grupos PET.

4.1.1 Identificacdo dos Stackholders

Os Stakeholders (SH) de um projeto podem ser entendidos como o conjunto de
pessoas interessadas na construcao e sucesso do mesmo. O processo de identificd-los € importante,
pois eles sdo os responsaveis por fornecer as informacdes do dominio e grande parte dos requisitos
de um software. No contexto PET, em seu préprio manual de orienta¢des basicas foi possivel

identificar os principais stakeholders: os Tutores e Bolsistas da organizacao.

4.1.2 Analise Documental

Dentre as diversas técnicas disponiveis na drea de engenharia de requisitos, como
entrevistas, questiondrios, brainstorm e simulacdes, é possivel classificd-las em dois grandes
grupos: qualitativas e quantitativas. As técnicas qualitativas buscam entender qualidades, experi-
éncias e comportamentos, sendo obtidas por meio de métodos como formularios abertos, grupos
focais e observacoes. Ja as técnicas quantitativas focam em dados mensurdveis para quantificar
fendmenos observados.

Neste trabalho, a andlise documental foi a principal técnica de elicitacao de requisitos

adotada, por se tratar de um método qualitativo capaz de proporcionar uma compreensao abran-
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gente e sistematizada das préticas, processos e estruturas ji estabelecidos nos grupos PET. Esse
método permitiu mapear fluxos de trabalho, estruturas organizacionais e tipos de conhecimento
gerenciados, servindo como base para a identificagdo das necessidades de informagao e para a
modelagem inicial da solugdo.

A andlise documental foi realizada através da revisdo de documentos oficiais dos
grupos PET, incluindo relatérios anuais, manuais de orientacdes basicas, regulamentos internos
e registros de atividades. Estes documentos foram analisados para construir um entendimento
detalhado sobre o funcionamento atual da organizacdo, identificando os tipos de dados mais
relevantes, os processos de gestao existentes e os principais desafios enfrentados.

A documentacdo analisada foi organizada em diferentes categorias: Praticas de
Gestao do Conhecimento, Organiza¢do e Armazenamento de Conhecimento, Captacdo e Registro
de Conhecimento, Divulgagdo para a Sociedade, Midias e Ferramentas de Armazenamento,
Integracdo entre Grupos PET e Documentacdo Inicial. Cada categoria foi explorada para
mapear aspectos especificos da realidade dos grupos PET, identificando pontos fortes, lacunas e
oportunidades de melhoria nos processos de gestdo do conhecimento.

O principal corpus de documentos analisados foi o Relatério Anual de Atividades do
PET-SI - 2023. A estrutura detalhada deste relatorio, que se assemelha a um formuldrio, serviu
de modelo para a concepg¢io das entidades do sistema. O relatério € organizado da seguinte
forma:

— Identificacao: Inclui metadados essenciais, como nome do grupo e do tutor.
— Atividades Desenvolvidas pelo Grupo: Subdivididas pelos pilares de atuagao do PET
(Ensino, Pesquisa e Extensao), registram-se os seguintes campos:
— Nome da atividade;

Data de inicio e fim;

Avaliacdo (plena, parcial ou ndo desenvolvida);

Integrantes da equipe;

Carga hordria;

Material utilizado;

Relato/Avaliacdo (resumo detalhado da atividade);

Metodologia utilizada;

Resultados;

Registros (anexos como fotos ou banners).
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A andlise da estrutura do relatério e de outros documentos permitiu identificar que,
embora os grupos documentem suas atividades, ndo existe uma plataforma centralizada que
organize, categorize e torne esse conhecimento acessivel e reutilizavel. Essa lacuna serviu de

base para a formulacdo dos requisitos e a constru¢do da solug@o proposta.

4.1.3 Entrevistas Semi-estruturadas

Para complementar a andlise documental e capturar o conhecimento tacito dos
stakeholders, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com membros de grupos PET de
diferentes campi. O roteiro de entrevista foi elaborado com o objetivo de compreender as praticas
de gestdo, organizacdo e compartilhamento de conhecimento existentes e encontra-se apresentado
no Apéndice A. As entrevistas foram conduzidas remotamente, utilizando a plataforma Google
Meet para facilitar o acesso dos participantes.

O processo de coleta de dados foi realizado em etapas, com cada entrevista focando
em dimensdes especificas da gestdo do conhecimento:

Gestao do Conhecimento (GC): Focada nas préticas e ferramentas utilizadas para gerenciar o
conhecimento gerado em atividades de pesquisa, ensino e extensao.

Estrutura Organizacional e GC: Buscou-se entender como 0s grupos organizam e armazenam
o conhecimento, e se existem sistemas centralizados ou setores especificos para essa
finalidade.

Captacao e Organizacao do Conhecimento: Investigou os procedimentos adotados para re-
gistrar, organizar e disponibilizar o conhecimento produzido.

Divulgacao para a Sociedade: Analisou os canais e procedimentos usados para divulgar o
conhecimento para o publico em geral, fora do contexto académico.

Formatos e Ferramentas de Midias Digitais: Mapeou os formatos e ferramentas de armaze-
namento de dados e o motivo da escolha dessas ferramentas.

Integracio e Compartilhamento: Explorou a prética de busca e acesso a trabalhos de outros
grupos PET e as dificuldades encontradas nesse processo.

Documentacio e Procedimentos Iniciais: Verificou a existéncia de documentos € 0 processo
de orientacdo para novos integrantes.

Os dados coletados nessas entrevistas, juntamente com a andlise documental, for-
neceram um panorama abrangente das necessidades dos grupos PET e das lacunas existentes,

servindo como base sélida para a defini¢ao dos requisitos e o desenvolvimento do sistema.
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4.2 Producao de Artefatos

Nesta etapa, a partir do material obtido na anélise documental, foram definidos os
requisitos que serviram de alicerce para a construcdo do projeto. Tais requisitos podem ser
especificados de varias maneiras, como Diagramas UML, Histdrias de usudrio e casos de uso,
entre outros. Neste trabalho foram utilizadas histérias de usudrio para a defini¢cao dos requisitos,
bem como técnicas de prototipacdo de alta fidelidade através da ferramenta Figma, possibilitando
estruturar o entendimento do dominio e do problema de forma clara e organizada.

Os protétipos de alta fidelidade foram desenvolvidos de forma iterativa para orientar
o desenvolvimento da aplicacdo, servindo como base para a implementagdo das funcionalidades
identificadas na andlise documental. O processo de prototipagdo acompanhou o desenvolvi-
mento incremental do sistema, permitindo refinamentos e ajustes conforme as necessidades

identificadas.

4.3 Desenvolvimento da aplicacao

O desenvolvimento de aplicacdes de software podem seguir muitos modelos, entre
os mais tradicionais como o modelo cascata aos do manifesto dgil como o Scrum, neste trabalho
adotaremos uma abordagem de desenvolvimento incremental, que permite a construcao do
sistema de forma modular e progressiva.

O desenvolvimento incremental se caracteriza pela implementacdo do sistema em
modulos funcionais, onde cada incremento adiciona novas funcionalidades ao sistema base. Esta
abordagem permite validacdo continua do progresso e ajustes durante o processo de desenvolvi-
mento.

O Desenvolvimento ocorrerd em duas vertentes, o front-end (FE) que corresponde
a parte visual e de usabilidade por parte do usudrio e o back-end (BE), este pretende realizar
processamentos de informagdes e a persisténcia de dados, este componente € de suma importancia
para garantir um dos critérios estabelecidos anteriormente a capacidade de recuperacao do
conhecimento.

Para apoiar a compreensao da arquitetura do sistema proposto, foram elaborados
diagramas no modelo C4, conforme proposto por Brown (2018), que permitem visualizar
diferentes niveis de abstrac@o da solug¢do. No nivel de Contexto, apresenta-se uma visao geral

das interagcOes entre o sistema e seus principais atores, destacando como tutores, bolsistas e



33

administradores utilizam a plataforma para gerenciar grupos PET, publicar artigos e acessar

funcionalidades institucionais, conforme a Figura 3.

Figura 3 — Contexto da arquitetura

Gerencia usudrios e
configuracoes

Acessa e gerencia | Revisa e aprova
atividades/bolsas |atividades/bolsas

Sistema de Gestao
Académica (TCC)

Aplicacao web para

gerenciamento académico

Autentica usuarios

MongoDB Atlas

Autenticacao

Banco de dados na nuvem e T

- person

system
extemal system

Fonte: elaborado pelo autor.

No nivel de Containers, detalham-se os componentes macro que estruturam a aplica-
¢ao, incluindo o frontend desenvolvido em Next.js, a API responsavel pelas regras de negdcio,
o banco de dados PostgreSQL e o servi¢o de busca baseado em Meilisearch. Esse diagrama
evidencia como cada parte da solugdo se comunica e coopera para entregar as funcionalidades

planejadas.
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Figura 4 — Containers da aplicagcao
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, no nivel de Componentes, sao mostrados os médulos internos que compdem
a API, como os servicos de autenticacdo, gestao de grupos, gerenciamento de artigos académicos
e indexacgdo para busca. Essa visdo facilita a andlise de responsabilidades, reforcando principios

de modularidade, escalabilidade e manuten¢do continua.
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Figura 5 — Componentes da aplicacdo

! API Server

[container]

Upload/Download
arquivos

Valida tokens JWT
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____________________________________________
Legend

0 container boundary

Fonte: Elaborado pelo autor.

A implementacdo do sistema tomou como base os modelos de relatérios anuais do

PET!, para desenvolver a modelagem das entidades do sistema.

U https://github.com/petsi-ufc/relatorio_anual


https://github.com/petsi-ufc/relatorio_anual

36

Figura 6 — Diagrama de banco de dados

Sistema de Gestao de Atividades Académicas - Diagrama de Banco de Dados

© User
_id: Objectld
email: String Tipos de Usuario:
password: String + admin
tipo: String * tutor
avatar: String | * bolsista

name: String

campus: String

bolsa: Objectid

atividades: List<Objectld>
L createdAt: DateTime
updatedAt: DateTime

Auth
* JWT httpOnly
* Expira em 7 dias

participa

(©) Atividade

_id: Objectld

nome: String

descricao: String
campus: String
visibilidade: Boolean
categoria: String

autor: Objectld

bolsistas: List<Objectld=

participantes: List<Objectld> © Bolsa
datainicio: Date .
Categorias 0 q
datafim: Date . : ; = id: Objectld
quantidadeAlunos: Number | — ULl B U o Ui nome: lString _=:-J Uma bolsa pode ter varios bolsistas.
avaliacao: String Avaliacao bolsistas: List<Objectid> | Um usuario pode ter no maximo uma bolsa.
cargaHoraria: Number * Plena / Parcial / Ndo desenvolvida createdAt: DateTime
materialUtilizado: String updatedAt: DateTime
relatoAvaliacao: String

metodologiaUtilizada: String
resultados: String
arguivo_fileName: String
arquivo_originalName: String
arguivo_size: Number
arquivo_type: String
arquivo_url: String
createdAt: DateTime
updatedAt: DateTime

Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa modelagem foi incrementada ao decorrer do processo de desenvolvimento, em
que novas informagdes e aprofundamento do entendimento do dominio ocorreram, permitindo

refinamentos e ajustes na estrutura do sistema.

4.4 Validacao e Avaliacao

Nesta etapa, o software desenvolvido foi avaliado por meio de um formulério estru-
turado aplicado aos stakeholders (SH) identificados na primeira etapa do desenvolvimento. O
objetivo da avaliacdo foi verificar se as funcionalidades implementadas atendiam as necessidades
identificadas na andlise documental e se o sistema cumpria os objetivos definidos inicialmente.
O formulario de avaliacao foi estruturado para capturar a percep¢do dos usudrios
sobre diferentes aspectos do sistema, incluindo usabilidade, funcionalidades implementadas,

facilidade de uso e adequacao as necessidades dos grupos PET. O instrumento de avaliacao
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utilizado encontra-se apresentado no Apéndice C. A aplicacdo desse formulério permitiu obter
uma visdo abrangente da solucio desenvolvida a partir da participacao de tutores e bolsistas de
diferentes campi da UFC.

As andlises realizadas permitiram avaliar se a solu¢do desenvolvida atendia as
funcionalidades requeridas e se o sistema cumpria os objetivos definidos inicialmente, fornecendo

subsidios importantes para possiveis refinamentos e melhorias futuras.



38

5 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da aplicacdo da metodologia
descrita no capitulo anterior. Os resultados decorrem da andlise documental, das entrevistas
realizadas com bolsistas e tutores dos grupos PET e da avaliacao do sistema desenvolvido por
meio de formulario estruturado. A partir desses procedimentos, foi possivel identificar padrdes,
diferencas entre os grupos e percep¢oes dos usudrios quanto a adequagdo da solug@o proposta ao

contexto da gestao do conhecimento.

5.1 Entrevistas

A pesquisa qualitativa, conduzida por meio de entrevistas semiestruturadas, teve
como principal objetivo compreender as praticas atuais de gestdo do conhecimento nos grupos
PET. As entrevistas foram realizadas com representantes de trés grupos (1, 2 e 3), selecionados
aleatoriamente, e conduzidas via Google Meet, a fim de proporcionar maior praticidade e
comodidade a todos os participantes. Os dados obtidos a partir dessas entrevistas constituiram
a base para o desenvolvimento do sistema proposto. A andlise dos resultados de cada grupo é

apresentada a seguir.

5.1.1 Grupo 1

O Grupo 1, que contou com a participagdo de trés bolsistas, demonstrou a existéncia
de um setor administrativo responsdvel por organizar projetos em plataformas de armazenamento
e gestdo. A captacdo do conhecimento ocorre por meio de relatérios anuais, armazenados no
Google Drive. A divulgacio para a sociedade ¢ feita principalmente via midias sociais (Instagram
e YouTube) e projetos de extensdo.

Embora o grupo busque ativamente a integracdo com outros PETs do mesmo campus,
foi relatada a dificuldade de se conectar com grupos de fora, devido a falta de um conjunto de
informagdes centralizado. O processo de integracdo de novos membros ndo conta com manuais,

baseando-se em palestras iniciais para apresentar os projetos e setores do grupo.
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5.1.2 Grupo 2

A entrevista com o Grupo 2 contou com a participa¢do de um representante e revelou
um sistema de organizacao mais estruturado e diversificado. Para a gestdo de conhecimento, eles
utilizam o Notion, com uma divisdo por nicleos, onde cada um possui um espaco para artigos
no Overleaf, referenciado no Notion, além de um calenddrio de postagens e controle financeiro.
O ClickUp € empregado para o gerenciamento de tarefas, com a mesma divisdo por ntcleos.
Quando um grande evento como o WTISC est4 ativo, € criado um subprojeto especifico para
comunicacao, onde as demandas sao controladas. As pautas de reunides e os combinados sao
armazenados no ClickUp.

A responsabilidade pela alimentacdo de cada setor € de seus respectivos nucleos,
enquanto um coordenador lida com demandas externas aos nicleos. A divulgacdo de acdes
€ realizada em plataformas como Instagram e LinkedIn. Para armazenamento, sao utilizados
formatos de imagem PNG e PDF para artigos do WTISC, além do Figma. Houve uma migracao
do WhatsApp para o Discord, e o Google Drive e 0 OneDrive sdo usados para o armazenamento
em nuvem. O ClickUp foi escolhido por oferecer um formato Kanban para tarefas, o Notion pela
familiaridade da tutora, e 0 Google Drive por sua facilidade de acesso em nuvem.

A busca por colaboracao com outros grupos ndo € uma pratica comum, mas 0 grupo
gosta da ideia de ter acesso a informacdes, iniciativas e dicas de outros PETs, percebendo essa
lacuna. A integracdo de novos membros € informal, baseada em instru¢des iniciais, sem a

presenca de documentos formais.

5.1.3 Grupo 3

A entrevista com o Grupo 3 contou com a participagdo de um representante e
evidenciou uma abordagem distinta em relag@o a organizagdo de suas atividades e conhecimentos.
Os integrantes estiao frequentemente envolvidos em artigos e simpdsios, € 0 grupo possui um
processo estruturado para empréstimo de equipamentos. As reunides semanais sao documentadas
em atas, que sdo inicialmente feitas em papel e, em seguida, digitalizadas no Google Docs para
serem compartilhadas no grupo de WhatsApp, permitindo edicdo livre.

A organizacao dos documentos € centralizada no Google Drive, que atua como um
grande repositorio, e o controle das informacdes € feito por planilhas no Google Sheets. A tutora

geralmente organiza os documentos, mas hd um lider responsével pela documentacao, e todos
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0s membros participam do processo. A divulgacao € realizada por meio de banners e "boca a
boca", com a percepcao de que a divulgacdo s6 ocorre em grandes eventos. A parceria com 0s
dois PETs do mesmo campus € forte, com interacdes constantes, € houve contato com o grupo
de Russas em um evento em comum. O grupo relatou ter recebido documentos com a descri¢do

dos projetos ao ingressar, o que indica uma formaliza¢do de procedimentos.
5.1.4 Anadlise das entrevistas

A anélise dos trés grupos evidencia diferentes niveis de maturidade na gestdo do
conhecimento e na organizac¢do interna. O Grupo 1 apresenta uma estrutura administrativa bésica,
com armazenamento de relatorios no Google Drive e divulgagdo por midias sociais, mas carece
de documentagdo formal e de integracao intergrupos. O Grupo 2, por sua vez, demonstra um
modelo mais estruturado e digitalizado, utilizando ferramentas como Notion, ClickUp e Google
Drive para organizagdo, controle de tarefas e comunicagdo, embora também nio possua processos
formais de integracao de novos membros. J4 o Grupo 3 adota uma abordagem tradicional com
forte documentacio e registros em atas digitalizadas, além de uma colaboracdo ativa com outros
PETs do campus. Em sintese, enquanto o Grupo 1 carece de centralizacao e formalizagao, o
Grupo 2 destaca-se pela adogdo tecnologica e o Grupo 3 pela sistematizagado e integracdo local,

revelando diferentes estdgios de maturidade na gestdo do conhecimento entre os PETs analisados.
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Quadro 1 —Comparativo das praticas de gestdo do conhecimento entre os Grupos PET

Aspectos Avalia-
dos

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Ferramentas
Principais

Google Drive para ar-
mazenamento e redes
sociais para divulga-
cao.

Notion (organizacao e
referéncias a artigos
no Overleaf), ClickUp
(tarefas e pautas), Go-
ogle Drive, OneDrive,
Discord e Figma.

Google Drive (reposi-
torio central), Google
Docs, Google Sheets e
WhatsApp.

Organizacio In-
terna

Estrutura bdsica e
pouco formalizada.

Estrutura organizada
por nicleos, com sub-
projetos para eventos €
controle detalhado de
tarefas.

Estrutura tradicional,
com atas fisicas digita-
lizadas e controle via
planilhas.

Gestao do Co-

Armazenamento de re-

Integracdo entre ferra-

Formalizacao de pro-

Novos Membros

mentacdo especifica.

nhecimento latérios e materiais em | mentas digitais e seg- | cessos e registro siste-
nuvem. mentagdo por nucleos. | matico de reunides e

projetos.
Integracido de | Informal, sem docu- | Informal, com instru- | Formalizada, com do-

coes basicas sem regis-
tros formais.

cumentos descritivos
de projetos ao ingres-
sar.

Comunicacao In-
terna

WhatsApp e reunides
ocasionais.

Discord (substituindo
WhatsApp) e ClickUp
para pautas.

WhatsApp e reunides
semanais registradas.

Divulgacao Redes sociais (Insta- | Instagram e LinkedIn. | Banners e divulgacdo

gram e Facebook). oral (“boca a boca”).
Colaboracao Inexistente ou pontual. | Interesse em colabora- | Colaboragado ativa com
com Outros cdo, mas sem pratica | outros grupos do cam-
PETs consolidada. pus.

Diferenciais Ob-
servados

Simplicidade e foco
em comunicagdo ex-
terna.

Alto uso de ferramen-
tas digitais e divisdo
por nucleos.

Forte documentacdo e
integragdo local.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2 Requisitos

Com base nas informagdes obtidas no documento de relatério anual e nas entrevista

realizadas, foi possivel elaborar os requisitos funcionais do sistema, os quais sao apresentados

no Quadro 2 e no Quadro 3.
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Moédulo de Gestao de Usuarios e Autenticacio

Requisito Descricao Prioridade
RF[01] — Cadas- | O sistema devera permitir o cadastro de novos usudrios, | Essencial
tro de Usudrios contemplando perfis de tutores e bolsistas.
RF[02] — Login O sistema deverd possuir um mecanismo de autentica- | Essencial
c¢do utilizando e-mail e senha.
RF[03] — Altera- | O sistema deverd permitir que os usudrios alterem suas | Essencial
cdo de Dados Pes- | informagdes pessoais e senha.
soais
RF[04] — Recupe- | O sistema deverd disponibilizar uma funcionalidade | Essencial
racdo de Senha para recuperagdo de senha por e-mail.
RF[05] — Logout | O sistema devera possuir um mecanismo de logout | Essencial
seguro.
RF[06] — Gestao | O sistema deverd permitir que o tutor gerencie os mem- | Essencial
de Membros do | bros de seu grupo PET.
Grupo
Moédulo de Gestao de Conhecimento (Atividades)
RF[07] — Cadas- | O sistema devera permitir o cadastro de atividades com | Essencial
tro de Atividades | campos detalhados (nome, descri¢do, datas, equipe,
metodologia, resultados).
RF[08] — Edi¢do | O sistema deverd permitir a edi¢cao das informagdes | Essencial
de Atividades das atividades cadastradas.
RF[09] — Exclu- | O sistema deverd permitir a exclusio de atividades. Essencial
sao de Atividades
RF[10] — Anexar | O sistema deverd permitir anexar arquivos de diferen- | Desejavel
Arquivos tes formatos (PDF, imagens) as atividades.
RF[11] — Definir | O sistema devera permitir definir o nivel de visibili- | Desejavel
Visibilidade dade de uma atividade (restrito ao grupo ou publico).
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 3 —Requisitos Funcionais (Continuagao)
Moédulo de Busca e Descoberta de Conhecimento
RF[12] - Lista-| O sistema deverd apresentar uma tela listando as ativi- | Essencial
gem de Ativida- | dades pertencentes ao grupo do usudrio.
des
RF[13] — Busca | O sistema devera fornecer uma funcionalidade de | Essencial
por Palavras- | busca por palavras-chave nas atividades cadastradas.
Chave
RF[14] — Filtros | O sistema deverd incluir filtros avancados na busca | Desejavel
Avancados (por grupo, campus, ano, pilar).
RF[15] — Visuali- | O sistema devera permitir que os usudrios visualizem | Desejavel
zagdo de Ativida- | as atividades publicas de outros grupos PET.
des Publicas
Moédulo de Gestao de Grupos e Onboarding
RF[16] — Gestao | O sistema deverd permitir que cada grupo gerencie | Desejavel
de Documentos uma se¢do de documentos institucionais.
RF[17] — Pégina | O sistema devera fornecer uma péagina de perfil publico | Desejavel

de Perfil do Grupo

para cada grupo PET, exibindo suas informagdes e
atividades.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.3 Telas do sistema

A seguir sdo apresentadas as principais telas do sistema desenvolvido. A Figura 7
mostra a tela inicial, ponto de entrada da aplicacdo, contendo os elementos basicos de navegagdo e
acesso ao sistema. A administracao de usudrios € ilustrada na Figura 8, onde € possivel visualizar
e gerenciar os integrantes vinculados ao grupo PET. As etapas de cadastro de atividades sao
exibidas nas Figuras 9 e 10, que retinem os campos necessarios para registro estruturado das
acoes realizadas pelos grupos. Por fim, a Figura 11 apresenta a tela de configuracdo, destinada

aos ajustes gerais disponibilizados para usudrios autorizados.

Figura 7 —Tela inicial
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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© Repositorio de Atividades @ o Awidodes  © Adminisirca ® Vo .
Gerenciamento de Usuarios
(@)
(]
Fonte: Elaborado pelo autor.
Figura 9 — Cadastro de atividade (parte 1)
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Campus
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1
Bolsistas Partcipantes
Nataly Campelo - Sem boisa (Centro)  ash - Sem bolsa (Centro)
Data de Inicio
2710612025
Data de Fim

28/11/2025
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Plena

4

Fonte: Elaborado pelo autor.



45

Figura 10 — Cadastro de atividade (parte 2)
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Metodologia Utiizada
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Fonte: Elaborado pelo autor.
Figura 11 —Tela de configuracao
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5.4 Formulario de Avaliacao

O formuldario de avaliagdo, elaborado por meio da plataforma Google Forms, foi
aplicado apds integrantes dos Grupos PET 1, 2 e 3 receberem acesso ao sistema para fins de teste,

O cédigo-fonte do sistema desenvolvido estd disponivel'. A selecio dos participantes ocorreu de

' https://github.com/soaresWT/TCC
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forma aleatoria, e o acompanhamento das interacdes foi realizado por meio de uma sessao no
Google Meet, na qual os usudrios receberam um conjunto de tarefas para execugao durante a

utilizacdo do sistema.

5.4.1 Tarefas Propostas

As atividades propostas incluiram:
— Cadastrar uma nova atividade;
— Buscar atividades utilizando diferentes filtros (tipo — ensino, pesquisa ou extensao);
— Filtrar por data e campus;
— Realizar busca textual por palavras-chave.
Ao todo, participaram 15 usudrios. As perguntas do formuldrio foram elaboradas
com o objetivo de avaliar aspectos como usabilidade, clareza das interfaces, facilidade de

navegacgdo e percepcao geral sobre a experiéncia de uso do sistema.

5.5 Resultados do Formulario

5.5.1 Perfil dos Respondentes

A amostra foi composta por 15 participantes de 3 grupos PET, distribuidos entre

bolsistas, voluntarios e ex-bolsistas. Todos os respondentes pertencem ao Campus de Quixada.

Tabela 1 —Perfil dos participantes da pesquisa

Categoria | Quantidade
Bolsistas 8
Voluntarios 2
Ex-bolsistas 5

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.5.2 Avaliacdo das Funcionalidades

As afirmagdes do formuldrio foram estruturadas segundo a escala Likert (1-5), em
que 5 representa “Concordo totalmente”. O Quadro 2 apresenta as médias obtidas para cada

afirmativa.
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Tabela 2 — Avaliacao média das funcionalidades do sistema

Afirmativa Média (1-5)
A interface € clara e organizada 4.5
A navegacdo € intuitiva 4.2
As informagdes estdo dispostas de forma logica 4.6
O processo de cadastro de atividades € simples e efici- 4.4
ente

A busca e filtros atendem as necessidades 4.3
O sistema permite organizar o conhecimento produ- 4.5
zido

Foi f4cil aprender a utilizar o sistema 4.1
Consigo realizar tarefas no sistema sem dificuldades 4.4
O sistema atende as necessidades do grupo PET 4.5
O sistema facilita o compartilhamento de informagdes 4.6
O sistema facilita o acesso a atividades de outros PETs 4.5
Eu utilizaria o sistema regularmente 4.4
Eu recomendaria o sistema para outros grupos PET 4.7
De modo geral, estou satisfeito(a) com o sistema 4.6

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.5.3 Agrupamento por Categoria

Os resultados obtidos podem ser agrupados em quatro categorias principais, con-
forme apresentado nos Quadros 3,4, 5 e 6.

De acordo com o Quadro 3, os itens relacionados a interface e a usabilidade apresen-
taram médias entre 4,2 e 4,6. Esses resultados indicam que, para os participantes da avaliacdo, a
interface foi percebida como clara, organizada e com informacdes dispostas de forma ldgica.

A navegacio intuitiva apresentou média ligeiramente inferior em relacdo aos demais
itens do grupo, o que sugere a possibilidade de melhorias nesse aspecto, a partir de avaliagdes

futuras com um nimero maior de usuarios.

Tabela 3 —Interface e Usabilidade

Afirmativa Média (1-5)
Interface clara e organizada 4.5
Navegacao intuitiva 4.2
Disposi¢ao l6gica das informacdes 4.6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados do Quadro 4 mostram médias entre 4,3 e 4,4 para as funcionalidades
operacionais avaliadas. O cadastro de atividades, a busca com filtros e a realizacao de tarefas

foram considerados adequados pelos participantes, dentro do escopo da avaliacdo realizada.
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Esses resultados indicam que as funcionalidades essenciais do sistema foram com-

preendidas e utilizadas pelos respondentes durante o processo de avaliagdo.

Tabela 4 — Funcionalidades Operacionais

Afirmativa Média (1-5)
Cadastro de atividades 4.4
Busca e filtros 4.3
Facilidade de realizagdo de tarefas 4.4

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Quadro 5, observa-se que os itens relacionados a organiza¢do do conhecimento,
ao compartilhamento de informacdes e ao acesso a atividades de outros grupos PET obtiveram
médias entre 4,5 e 4,6. Esses valores indicam concordancia dos participantes quanto a utilidade

do sistema nesses aspectos, considerando o contexto especifico da aplicacdo.

Tabela 5 — Gestdao do Conhecimento

Afirmativa Média (1-5)
Organizacdo do conhecimento 4.5
Compartilhamento de informagdes 4.6
Acesso a atividades de outros PETs 4.5

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme apresentado no Quadro 6, os indicadores de satisfacdo e intenc¢do de uso
apresentaram médias superiores a 4,4. Esses resultados demonstram que, entre os participantes
da avaliacdo, o sistema foi bem aceito e considerado adequado as necessidades do grupo avaliado.

Destaca-se que a inten¢@o de uso e recomendacio expressa pelos respondentes refere-
se exclusivamente a percep¢ao dos participantes, ndo permitindo inferéncias sobre ado¢ao em

larga escala.

Tabela 6 — Satisfacdo e Adocao

Afirmativa Média (1-5)
Atendimento as necessidades do PET 4.5
Uso regular 4.4
Recomendagao 4.7
Satisfacdo geral 4.6

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de um sistema web de apoio a gestdo do
conhecimento voltado especificamente para os grupos PET da Universidade Federal do Ceara.
O sistema foi concebido a partir da identificacdo de lacunas nos processos de documentagao,
organizacdo e compartilhamento de conhecimento entre os grupos, evidenciadas tanto pela
andlise documental quanto pelas entrevistas realizadas com tutores e bolsistas.

A metodologia adotada permitiu compreender as préticas atuais de gestdo do conhe-
cimento nos grupos PET, revelando diferentes niveis de maturidade organizacional e a auséncia
de uma plataforma centralizada que facilitasse a externalizacao, combinag¢do e internaliza¢do do
conhecimento produzido. A partir dessa compreensao, foram elicitados requisitos funcionais e
desenvolvido um protétipo funcional que contempla as principais necessidades identificadas.

A avaliacdo do sistema, realizada por meio de formulério estruturado aplicado a
9 participantes de diferentes grupos PET, apresentou resultados amplamente positivos. As
médias obtidas, variando entre 4.1 e 4.7 em uma escala Likert de 1 a 5, indicam que o sistema
atende aos critérios de usabilidade, funcionalidade e adequacgdo as necessidades dos grupos.
Destacam-se as avaliagdes relacionadas a gestdo do conhecimento, com médias superiores a
4.5, demonstrando que a solucdo desenvolvida cumpre seu objetivo principal de facilitar a
organizacio, o compartilhamento e o acesso ao conhecimento produzido pelos grupos PET.

Os resultados obtidos sugerem que o sistema possui potencial para se tornar uma
ferramenta efetiva de apoio a gestdo do conhecimento no contexto dos grupos PET-UFC, con-
tribuindo para a preservacdo da memdria institucional, a facilitacdo da integracdo de novos

membros e o fortalecimento da colaboragao entre grupos de diferentes campi.

6.1 Trabalhos Futuros

Apesar dos resultados positivos alcangados, este trabalho representa uma etapa
inicial no desenvolvimento de uma solucao completa de gestdo do conhecimento para os grupos
PET. Diversas oportunidades de melhoria e expansao foram identificadas durante o processo de
desenvolvimento e avaliacdo, as quais podem ser abordadas em trabalhos futuros:

— Ampliacao da base de avaliacao: Realizar avaliacbes com um nimero maior de par-
ticipantes, incluindo grupos PET de outros campi da UFC e, potencialmente, de outras

institui¢cdes de ensino superior, a fim de validar a aplicabilidade e escalabilidade da solucao
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em contextos diversos.

— Implementacao de funcionalidades avancadas: Desenvolver recursos adicionais identifi-
cados como desejaveis durante a elicitacdo de requisitos, tais como sistema de notificagdes,
dashboard analitico para visualiza¢do de métricas de producao de conhecimento, integracao
com plataformas externas (Google Drive, OneDrive) e funcionalidades de versionamento
de documentos.

— Mecanismos de recomendacio: Implementar algoritmos de recomendag@o que sugiram
atividades, documentos e praticas de outros grupos PET com base no perfil e histérico de
cada usudrio, potencializando a descoberta de conhecimento relevante.

— Recursos colaborativos: Adicionar funcionalidades que promovam a colaboragdo entre
grupos, como féruns de discussdo, espagos de trabalho compartilhados e ferramentas de
comunicacdo integradas.

— Aplicativo mével: Desenvolver uma versdao mobile do sistema para facilitar o acesso e a
utilizacdo por dispositivos méveis, considerando que muitos bolsistas utilizam smartphones
como principal meio de acesso a internet.

— Analise de dados e métricas: Implementar funcionalidades de andlise de dados que per-
mitam aos tutores e ao comité gestor do PET-UFC visualizar indicadores de produtividade,
engajamento e impacto das atividades realizadas pelos grupos.

— Acessibilidade aprimorada: Realizar testes especificos de acessibilidade com usudrios
que possuam diferentes tipos de deficiéncia, garantindo que o sistema seja verdadeiramente
inclusivo e atenda as diretrizes WCAG em sua plenitude.

— Integracao com sistemas institucionais: Explorar possibilidades de integracdo com
sistemas ja utilizados pela UFC, como SIGAA e outros sistemas académicos, visando
automatizar processos e evitar duplicacao de dados.

— Estudo longitudinal: Conduzir um estudo de longo prazo para avaliar o impacto efetivo
do sistema nos processos de gestdo do conhecimento dos grupos PET apds sua adogao
continua, mensurando indicadores como tempo de integracdo de novos membros, reuso de
atividades entre grupos e produtividade académica.

Por fim, espera-se que este trabalho possa servir como base para futuras iniciativas
de desenvolvimento de sistemas de gestdo do conhecimento em contextos académicos similares,
contribuindo para a valorizagdo e preservagdao do conhecimento produzido em programas de

educagdo tutorial e grupos de pesquisa em institui¢des de ensino superior.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema web para a gestdo do
conhecimento voltado para grupos PET (Programa de Educacao Tutorial), com foco em atender
tanto os tutores quanto os bolsistas. Para isso, serd realizada uma entrevista semi-estruturada
com o intuito de compreender como cada grupo PET organiza, cataloga e disponibiliza seus
trabalhos, artigos, projetos e resultados, entre outros.

A Gestao do Conhecimento (GC) visa garantir que os conhecimentos estratégicos
gerados no ambiente do PET sejam devidamente valorizados, compartilhados, utilizados e
preservados. O objetivo € que esses conhecimentos ndo apenas sejam acessiveis a todos os
membros, mas também que sirvam como base para a criacdo de novos saberes, incentivando um
ciclo continuo de aprendizado e inovagao.

Com esta entrevista, buscamos entender as praticas atuais de GC nos grupos PET,
identificando desafios e oportunidades para que o futuro sistema seja eficiente e alinhado as

necessidades reais dos usuarios.

A.1 Pergunta 1 - Gestao do Conhecimento (GC)

— Quais préticas e procedimentos o PET utiliza para gerenciar o conhecimento gerado nas
atividades de pesquisa, ensino e extensao?

— Existem ferramentas especificas para facilitar essa gestao?

A.2 Pergunta 2 - Estrutura Organizacional e Gestao do Conhecimento

— Como os grupos PET organizam e armazenam o conhecimento gerado nas suas atividades
de pesquisa, ensino e extensao?

— Existem setores ou 6rgdos especificos responsdveis por essa gestdo dentro dos grupos
PET?

— Ha algum sistema ou ferramenta que centralize as informacdes, tornando-as acessiveis

tanto aos membros do PET quanto ao publico externo?
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A.3 Pergunta 3 - Captacao e Organizacao do Conhecimento

— Quais procedimentos siao adotados pelos grupos PET para captar, registrar, organizar e

disponibilizar o conhecimento produzido?

A.4 Pergunta 4 - Divulgacao para a Sociedade

— Além das publica¢des académicas, quais canais e procedimentos o PET utiliza para divulgar
o conhecimento produzido para o puiblico em geral, especialmente para segmentos fora do

contexto académico?

A.5 Pergunta 5 - Formatos de Midias Digitais

— Quais formatos de midia digital o PET utiliza para armazenar informagdes de trabalhos e
pesquisas?

Pergunta 6 - Ferramentas de Armazenamento Quais ferramentas o PET utiliza para

armazenar informacgdes de trabalhos e pesquisas? Por que essas ferramentas foram escolhidas?

Pergunta 7 - Integracdo e Compartilhamento de Conhecimento Voc€ costuma acessar

trabalhos de outros Grupos PET para buscar novos projetos e atividades? Se sim: Onde costuma

procurar esses trabalhos? Quais sdo as principais dificuldades que vocé encontra ao buscar por
novos projetos? Se ndo: Quais fatores o impedem de acessar os trabalhos de outros grupos?

Pergunta 8 - Documentagdo e Procedimentos Iniciais Quais foram os documentos e

procedimentos iniciais que vocé teve acesso ao ingressar no PET? Houve alguma dificuldade no

processo de orientacdo inicial?



APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO

55



Termo de Consentimento

Ola,

Convidamos vocé a participar de uma entrevista elaborada pelo aluno do curso de Sistemas
de Informagao da UFC, Francisco Victor Soares de Lima, como parte de seu Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC), sob a orientagdo do Professor Dr. Jefferson de Carvalho Silva.
O objetivo é entender os problemas e praticas relacionadas a gestdo do conhecimento em
grupos PET.

Sua participagdo contribuira para o desenvolvimento de um sistema de apoio a gestao do
conhecimento para grupos PET. A entrevista sera realizada de forma semi-estruturada, com
cerca de 7 perguntas e duragdo estimada de 15 minutos, por meio da plataforma online
Google Meet. Caso vocé se sinta desconfortavel ou constrangido ao responder qualquer
pergunta, podera optar por ndo responder ou interromper a entrevista a qualquer momento,
sem nenhum prejuizo ou necessidade de justificativa.

Todas as informacgdes fornecidas, incluindo sua identificacdo, serdo mantidas em TOTAL
SIGILO e usadas exclusivamente para os fins desta pesquisa. Ressaltamos que, apoés trés
meses, contados a partir de hoje, todos os dados coletados serdo descartados.

Eu, maior de 18 anos, concordo com os termos apresentados e autorizo a utilizagdo dos
dados, estando plenamente ciente do propdsito da pesquisa, do sigilo garantido e da minha
participacéo voluntaria.

Sua assinatura

Francisco Victor Soares de Lima Jefferson de Carvalho Silva
Estudante de Sistemas de Informagéo - UFC Professor adjunto da UFC
victorsoaresim@alu.ufc.br jeffersoncarvalho@ufc.br

Universidade Federal do Ceara - Campus Quixada

Av. José de Freitas Queiroz, 5003 — Cedro — Quixada — Ceara
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14/01/2026, 22:29 Formulario de Avaliagdo do Sistema de Gestédo de Conhecimento para Grupos PET

Formulario de Avaliacdo do Sistema de
Gestao de Conhecimento para Grupos
PET

0la! Convidamos vocé a participar de uma avaliagao do sistema de gestao de
conhecimento para grupos PET, desenvolvido pelo aluno Francisco Victor Soares de
Lima, do curso de Sistemas de Informagéo da UFC, como parte de seu Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC), sob a orientagao do Professor Dr. Jefferson de Carvalho
Silva.

Objetivo: Avaliar a efetividade do sistema desenvolvido em atender as necessidades de
gestao do conhecimento dos grupos PET.

Sua participagao é voluntaria e contribuira significativamente para a validagédo e
aprimoramento do sistema. A avaliagdo levara aproximadamente 10-15 minutos para ser
concluida.

Caso voceé se sinta desconfortavel ao responder qualquer pergunta, podera optar por ndo
responder ou interromper a avaliagao a qualquer momento, sem nenhum prejuizo ou
necessidade de justificativa.

Todas as informagdes fornecidas, incluindo sua identificagao, serdo mantidas em TOTAL
SIGILO e usadas exclusivamente para os fins desta pesquisa académica. Ressaltamos
que, apds trés meses, contados a partir de hoje, todos os dados coletados serdo
descartados.

* Indica uma pergunta ohrigatdria

Marque todas que se aplicam.

Eu, maior de 18 anos, concordo com os termos apresentados e autorizo a utilizagédo
dos dados, estando plenamente ciente do propésito da pesquisa, do sigilo garantido e da
minha participagao voluntaria.

Pular para a pergunta 2

https://docs.google.com/forms/d/13ZmP2uJmjCbTZ6TqimObSzc5pyduF9zYOMFaoPDDwK4/edit 1/8
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Secao sem titulo

Este formulario tem como objetivo avaliar o sistema de gestdo de conhecimento
desenvolvido especificamente para grupos PET. Ele estd dividido em diferentes se¢des
que abordam aspectos como usabilidade, funcionalidades, gestao do

conhecimento, utilidade e satisfagao geral com o sistema.

Nao existem respostas certas ou erradas. Queremos conhecer sua experiéncia real e
percepcao honesta sobre o sistema. Suas respostas sdo fundamentais para identificar
pontos fortes e oportunidades de melhoria na solugao desenvolvida.

Como responder:

A seguir, vocé encontrard uma série de afirmagoes sobre diferentes aspectos do sistema.
Para cada afirmacao, vocé deverd avaliar seu nivel de concordancia utilizando uma escala
de 1 a5, onde:

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo parcialmente

3 = Nem concordo nem discordo (neutro)
4 = Concordo parcialmente

5 = Concordo totalmente

Reflita sobre cada afirmagao e marque a opgéo que melhor representa sua opinido ou
experiéncia com o sistema. Caso alguma pergunta néo se aplique a sua situagédo ou vocé
nao tenha experiéncia suficiente para respondé-la, vocé pode optar pela resposta neutra
(3) ou deixa-la em branco.

Ao final, havera perguntas abertas onde vocé podera compartilhar comentarios,
sugestdes e observagdes mais detalhadas sobre sua experiéncia.

Tempo estimado: 10-15 minutos

2. Qual suarelagdao com o PET? *

Marcar apenas uma oval.

Bolsista
Voluntario
Tutor

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/13ZmP2uJmjCbTZ6TqimObSzc5pyduF9zYOMFaoPDDwK4/edit 2/8
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3. Qual seu grupo PET? *

4. Qual seu campus? *

5. O sistema apresenta uma interface clara e organizada. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo Parcialmente

Nem concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

6. A navegacao entre as diferentes segcoes do sistema é intuitiva. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo Parcialmente

Nem concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/13ZmP2uJmjCbTZ6TqimObSzc5pyduF9zYOMFaoPDDwK4/edit 3/8
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7. As informagées e funcionalidades estao dispostas de forma légica. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo Parcialmente

Nem concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

8. O processo de cadastro de atividades é simples e eficiente. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo Parcialmente

Nem concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

9. A funcionalidade de busca e filtros atende as minhas necessidades. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
concordo parcialmente

concordo totalmente
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10. O sistema permite organizar o conhecimento produzido pelo grupo de *
forma adequada.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
concordo parcialmente

concordo totalmente

11. Foi facil aprender a utilizar o sistema. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
concordo parcialmente

concordo totalmente

12. Consigo realizar as tarefas no sistema sem dificuldades. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
concordo parcialmente

concordo totalmente
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13. O sistema atende as necessidades de gestdo de conhecimento do meu *
grupo PET.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
concordo parcialmente

concordo totalmente

14. O sistema facilita o compartilhamento de informag6es entre membros do *
grupo.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
concordo parcialmente

concordo totalmente

15. O sistema facilita o acesso a atividades e conhecimentos de outros *
grupos PET.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
concordo parcialmente

concordo totalmente
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16.

17.

18.

https://docs.google.com/forms/d/13ZmP2uJmjCbTZ6TqimObSzc5pyduF9zYOMFaoPDDwK4/edit
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Eu utilizaria este sistema regularmente nas atividades do PET. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
concordo parcialmente

concordo totalmente

Eu recomendaria este sistema para outros grupos PET. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
concordo parcialmente

concordo totalmente

De modo geral, estou satisfeito(a) com o sistema *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
concordo parcialmente

concordo totalmente

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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