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RESUMO

O refinamento e a priorizacdo de historias de usuario sdo atividades essenciais no trabalho do
Product Owner em ambientes ageis, pois influenciam diretamente a qualidade do backlog e a
previsibilidade das entregas. Apesar da ampla adogdo de métodos d&geis, praticas
recomendadas pela Engenharia de Requisitos Agil, como critérios de prontiddo e técnicas
estruturadas de priorizagdo, ainda sdo aplicadas de forma pouco sistematica. Diante desse
cenario, este trabalho tem como objetivo desenvolver uma ferramenta para apoio ao Product
Owner no refinamento e na priorizagdo de historias de usuario. A metodologia adotada
envolve o entendimento do contexto por meio de questionario online e entrevistas com
Product Owners, a elicitacdo dos requisitos da ferramenta, sua implementacdo como uma
aplicacdo web e uma avaliacdo exploratoria baseada na coleta de feedbacks qualitativos de
usuarios. Como resultado, foi desenvolvida a ferramenta Refyne, que apoia o refinamento do
backlog por meio da aplicacdo sistematica do checklist INVEST e da priorizacdo guiada
utilizando técnicas como MoSCoW, CSD e GUT, além de oferecer recursos visuais para
acompanhamento do estado das histérias. Conclui-se que a proposta demonstra a viabilidade
de operacionalizar conceitos da Engenharia de Requisitos Agil em uma solugdo pratica de

apoio ao trabalho do Product Owner.

Palavras-chave: Product Owner; historias de usudrio; refinamento de backlog; priorizagao.



ABSTRACT

User story refinement and prioritization are essential activities in the Product Owner’s role
within agile environments, as they directly affect backlog quality and delivery predictability.
Although agile methods are widely adopted, practices recommended by Agile Requirements
Engineering are often applied inconsistently. In this context, this work aims to develop a tool
to support the Product Owner in the refinement and prioritization of user stories. The
methodology includes context analysis through an online questionnaire and interviews,
requirements elicitation, web application development, and an exploratory evaluation based
on qualitative user feedback. As a result, the Refyne tool was developed, supporting backlog
refinement through the systematic use of the INVEST checklist and guided prioritization
techniques such as MoSCoW, CSD, and GUT, as well as visual support for monitoring user
stories. The results indicate that the proposed solution is a feasible way to operationalize

Agile Requirements Engineering concepts in practice.

Keywords: Product Owner; user stories; backlog refinement; prioritization.
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1 INTRODUCAO

A busca por ciclos de entrega cada vez mais curtos, somada a crescente complexidade
dos produtos digitais, impulsiona organizacdes de todos os portes a adotar frameworks ageis.
Entre eles, o Scrum continua hegemonico: o /7th State of Agile Report indica que 63% das
equipes que praticam métodos ageis utilizam Scrum em nivel de time (Digital. Al, 2023). No
entanto, pesquisas nacionais apontam que, mesmo apdés a adocdo formal do framework,
persistem barreiras culturais e processuais que dificultam sua plena aplicagdo (Medeiros de
Assis; Larieira; Costa, 2017).

A literatura académica reforca o problema: estudos recentes identificam a auséncia de
consenso sobre critérios de Defini¢do de Pronto (do inglés Definition of Ready - DoR) e sobre
a aplicacdo da abordagem INVEST' como fatores que contribuem para retrabalho, perda de
foco e baixa previsibilidade nas entregas (Riesen; Wagenaar, 2024). Esses dois processos sao
fundamentais para o refinamento do backlog voltado a entregas de valor ao cliente. No
entanto, sua auséncia ou aplicagdo inadequada compromete o planejamento da equipe e afeta
a previsibilidade das entregas.

Parabol (2024), em seu estudo, reforca essa barreira: 51,8% das equipes relatam
realizar sessOes de refinamento sincronas, enquanto 18,5% afirmam fazé-las de forma
assincrona, deixando quase um terco das equipes sem qualquer ritual estruturado. Cabe
observar que, embora os dados sejam representativos do cenario pratico, o relatéorio nao
explicita o tamanho da amostra, o que impde uma limitagao metodologica a sua utilizagao.

Schwaber e Sutherland (2020) definem o refinamento como o processo continuo de
decompor, detalhar e priorizar itens até que estejam “prontos” (ready) para selecdo na Sprint
Planning’. Essa atividade visa adicionar informagdes como descri¢do, ordem e tamanho dos
itens (Schwaber; Sutherland, 2020). Cabe ao Product Owner (PO) garantir a integridade do
Product Backlog, equilibrando valor de negocio, qualidade e capacidade do time. Estudos
mais recentes ampliam a compreensdo desse papel, mapeando quatro dominios de atuacao do
PO: produto, eventos, comunicacao e desenvolvimento (Heuer; Kremer; Kurtz, 2025).

Para que o Product Owner possa assegurar entregas estratégicas e alinhadas as
capacidades do time, ¢ necessario o uso de técnicas que apoiem tanto o refinamento quanto a
priorizacdo dos itens do backlog. A auséncia de critérios sistematizados como Definition of

Ready (DoR) e INVEST, nas ferramentas atualmente utilizadas, contribui para o surgimento

! Acronimo do inglés - Independente, Negociavel, Valioso, Estimavel e Pequeno (small).
2 Cerimonia para planejamento da sprint
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de antipadrdes, como backlogs superdimensionados e itens mal definidos, que podem
comprometer a previsibilidade das entregas.

Nesse contexto, formula-se a seguinte questdo de pesquisa: como apoiar o Product
Owner na aplicagdo sistematica de critérios de refinamento (DoR/INVEST) e na priorizagao
de itens do backlog, de modo a reduzir antipadrdes e melhorar a previsibilidade das entregas?

Parte-se da hipotese de que o uso de uma ferramenta que integre mecanismos de
verificacdo baseados na Definition of Ready e na abordagem INVEST, aliados a métodos
estruturados de priorizagdo como MoSCoW?, Matriz CSD* e Matriz GUT?’ reduz a incidéncia
de historias mal definidas, promovendo entregas com maior previsibilidade e do alinhamento
das entregas realizadas pelo Product Owner e pelo time agil.

Diante desse cenario, a proposta ¢ criar uma aplicacdo web que possibilite aos Product
Owners o refinamento sistematico de seu backlog. Abaixo serdao detalhados os objetivos geral

e especificos deste trabalho.
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver uma ferramenta que apoie times ageis no refinamento e na priorizacao de
historias de usuario, por meio da aplicagdo de checagens baseadas em Definition of Ready

(DoR) e INVEST.
1.1.2 Objetivos especificos

1. Identificar e documentar os requisitos funcionais e ndo funcionais da ferramenta.
Implementar a ferramenta como uma aplicagdo web independente.

Validar o uso da ferramenta junto a usuarios reais.

i

Elaborar a documentagao técnica e funcional da ferramenta.

3 Técnica de priorizagdo que classifica os requisitos em quatro categorias: Must have (deve ter), Should have
(deveria ter), Could have (poderia ter) e Won’t have (ndo tera).

* Método de apoio ao refinamento de backlog que organiza os itens em trés colunas: Certezas, Suposi¢des e
Duvidas.

> Método de priorizagdo que avalia os itens com base em trés critérios: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta os fundamentos que sustentam este trabalho, abordando a
transi¢do dos modelos tradicionais para as abordagens ageis (2.1), os principios e a estrutura
do framework Scrum (2.2), praticas de refinamento como Definition of Ready e INVEST (2.3)

e técnicas de priorizagdo aplicadas ao Product Backlog (2.4).
2.1 Engenharia de Software: Do Modelo Classico as Abordagens Ageis

A Engenharia de Software surgiu como disciplina formal na década de 1960, com o
objetivo de aplicar métodos sistematicos ao desenvolvimento de sistemas computacionais
complexos. Seu propésito era mitigar os problemas recorrentes da chamada "crise do
software", marcada por atrasos, custos excessivos e falhas criticas em projetos de software
(Pressman; Maxim, 2016).

Durante décadas, modelos classicos como o cascata, espiral e incremental dominaram
o processo de desenvolvimento. O modelo cascata, em particular, consolidou-se como uma
estrutura sequencial, composta por etapas rigidas: levantamento de requisitos, projeto,
implementagao, testes, implantagdo e manutencdo. Esse modelo presume que os requisitos
estejam completamente definidos desde o inicio do projeto e que mudangas posteriores sejam
minimas (Sommerville, 2011). Um dos principais problemas desses modelos ¢ a baixa
capacidade de adaptagdo a mudancas de requisitos, o que torna o processo lento e muitas
vezes desalinhado com os objetivos reais dos usudrios ao final do ciclo de entrega (Pressman;
Maxim, 2016). Entretanto, no cendrio contemporaneo de inovagdo continua e necessidades
volateis do mercado, as abordagens tradicionais mostram-se cada vez menos eficazes.

Como tentativa de superar as limitagdes do modelo cascata, surgiram modelos como o
incremental e o espiral. O modelo incremental propoe o desenvolvimento do sistema por meio
de ciclos curtos com entregas parciais, permitindo certo grau de adaptacao. No entanto, ainda
enfrenta dificuldades ao lidar com mudangas significativas apds o inicio dos incrementos,
pois alteragcdes podem exigir reestruturacdes em componentes ja entregues (Pressman;
Maxim, 2016). J4 o modelo espiral, introduzido por Barry Boehm, combina elementos do
desenvolvimento incremental com uma forte énfase na analise e mitigagao de riscos. Apesar
de sua robustez conceitual, o espiral ¢ considerado complexo e oneroso de ser implementado,
o que limita sua ado¢do em projetos de menor porte (Sommerville, 2011). A Figura 1

representa os modelos Cascata, Incremental e Espiral.
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Figura 1 —Modelos de Desenvolvimento de Software: Cascata, Incremental e Espiral

Modelo cascata Modelo espiral

Avallagao do cliente Solicitacdo do
l cliente
-
Implementagao i | Teste Planejamento
~
Desenvolvimento Andlise de risco

Ciclo de vida incremental Modelagem
Definir esboco dos Atribuir requisitos do istéema Desenvolver
requisitos dos incrementos incremento do sistema
. J
Validar N Integrar N Validar N Sistemo
incremento incremento sistema final

Fonte: adaptado de UDS Tecnologia(2023)

Com base nas limitagdes dos métodos tradicionais de desenvolvimento, surgiram ao
final da década de 1990 movimentos que propunham uma nova abordagem de gestdo e
construcdo de software. Esses movimentos valorizavam ciclos iterativos, colaboragdo direta
com o cliente e foco na geragdo de valor continuo. Essas ideias viriam a se consolidar em
2001, com a formulagdo do Manifesto Agil, documento que estabeleceu os principios
norteadores das metodologias dgeis contemporaneas (Beck et al., 2001).

A adocdo das metodologias ageis representa, portanto, uma resposta direta as
deficiéncias dos modelos tradicionais. Em vez de tratar o software como um produto
totalmente especificado a priori, os métodos ageis reconhecem sua natureza evolutiva,
especialmente em projetos digitais sujeitos a mudangas frequentes no escopo, na estratégia de
negocio e na base de usuarios. Com a sua difusdo, varios métodos dageis foram
implementados, tais como XP, Kanban e Scrum. A préxima se¢do apresenta o framework

Scrum, atualmente o método agil mais utilizado pelas equipes de desenvolvimento.
2.2 O Framework Scrum: Origem, Principios e Estrutura

O Scrum consolidou-se, ao longo das ultimas décadas, como um dos frameworks ageis
mais difundidos na industria de software, especialmente apds a publicagdo do Manifesto Agil
em 2001, que estabeleceu os valores e principios fundamentais da agilidade (Beck et al.,
2001). Inspirado por esses valores, o Scrum propde um modelo empirico e adaptativo,

baseado em entregas incrementais, inspecdo continua e colaboracdo constante entre os
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membros do time. Ao longo dos anos, sua estrutura evoluiu com base na pratica de milhares
de equipes em diversos contextos, mantendo como esséncia a entrega frequente de valor e a
capacidade de adaptagdo a ambientes complexos e em constante mudanga.

Embora tenha ganhado ampla popularidade apés o Manifesto Agil, o Scrum foi
formalmente introduzido por Ken Schwaber e Jeff Sutherland ainda na década de 1990. Sua
concepcao original foi inspirada em uma analogia com o rugby, conforme proposto por
Takeuchi e Nonaka (1986), sugerindo uma abordagem colaborativa, onde o time avanca de
forma conjunta rumo ao objetivo, com autonomia e responsabilidade compartilhada. Em
oposicdo aos modelos sequenciais tradicionais, o Scrum promove ciclos curtos de trabalho,
feedback frequente e entregas incrementais, que possibilitam a inspe¢do continua tanto do
produto quanto do processo.

De acordo com Schwaber e Sutherland (2020), o Scrum € um framework leve que
ajuda pessoas, equipes e organizagdes a gerar valor por meio de solu¢des adaptativas para
problemas complexos. Seu funcionamento baseia-se nos pilares da transparéncia, inspegao e
adaptacdo, e seu ciclo de trabalho ¢ estruturado em eventos fixos (Sprints) que promovem
ritmo constante de entrega e melhoria continua.

O Scrum define trés papéis fundamentais para a conducdo do trabalho de forma
colaborativa e adaptativa. O Product Owner (PO) é o responsavel por maximizar o valor do
produto, sendo incumbido de gerenciar e priorizar o Product Backlog com base no valor de
negdcio, nas necessidades dos stakeholders e na capacidade do time. O Scrum Master, por sua
vez, atua como um facilitador do processo Scrum, removendo impedimentos, promovendo a
adocdo dos valores e praticas ageis e assegurando que a equipe compreenda e aplique
corretamente o framework. Ja o Time de Desenvolvimento (Developers) ¢ composto pelos
profissionais que irdo transformar os itens selecionados do backlog em incrementos de
produto utilizdveis e potencialmente entregaveis ao final de cada Sprint. Juntos, esses papéis
formam um time multifuncional e auto-organizado, essencial para garantir entregas iterativas,
valor continuo e capacidade de adaptacao as mudangas.

Além disso, o Scrum organiza-se por meio de eventos regulares: Sprint Planning,
Daily Scrum, Sprint Review e Sprint Retrospective, e artefatos centrais como o Product
Backlog, o Sprint Backlog e o Increment. Na Figura 2, é possivel visualizar uma
representacdo geral do fluxo de trabalho dentro do Scrum, com os principais eventos e
artefatos. Um aspecto crucial ¢ o Product Backlog Refinement, uma atividade continua
opcional que permite ao time revisar, detalhar e preparar os itens do backlog de forma

progressiva, tornando-os prontos para as futuras Sprints.
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Figura 2 — Representagao do framework Scrum
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Fonte: Christie (2020)

Cada um desses eventos desempenha um papel especifico dentro do ciclo iterativo,
promovendo os pilares fundamentais do Scrum: transparéncia, inspe¢ao e adaptagdo. A Sprint
Planning ¢ o evento que inaugura cada Sprint, no qual o Product Owner apresenta os itens
priorizados do Product Backlog, e o time, em colaboragdo, define o que sera entregue e como
o trabalho serd executado. Ao final desse encontro, estabelece-se o Sprint Backlog, contendo
o objetivo da Sprint e o plano de agdo para atingi-lo. Em seguida, durante a execucao da
Sprint, ocorre diariamente o Daily Scrum, um breve encontro com duracdo maxima de quinze
minutos. Nessa reunido, os desenvolvedores sincronizam suas atividades, compartilham o
progresso realizado, identificam possiveis impedimentos e ajustam o plano da Sprint
conforme necessario.

Ao término do ciclo, realiza-se a Sprint Review, momento dedicado a inspecdo do
incremento desenvolvido e a coleta de feedback dos stakeholders. Essa reunido tem como
finalidade apresentar o que foi concluido ao stakeholder, adaptar o Product Backlog se
necessario e promover um alinhamento continuo entre o time e os objetivos do produto. Por
fim, encerra-se o ciclo com a Sprint Retrospective, evento reservado a inspecdo do processo
de trabalho da equipe. Nessa ocasido, os membros discutem abertamente o que funcionou
bem, o que pode ser melhorado e quais agdes serdo implementadas para aprimorar a proxima

Sprint. Segundo Schwaber e Sutherland (2020), esses eventos ndo apenas estruturam o ritmo
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do trabalho em Scrum, mas também consolidam um ambiente de aprendizado continuo e
entrega de valor sustentavel.

Os trés artefatos centrais do Scrum, Product Backlog, Sprint Backlog e Increment,
oferecem transparéncia e rastreabilidade ao progresso do trabalho, sendo essenciais para a
entrega iterativa de valor. O Product Backlog ¢ uma lista ordenada e dindmica de tudo o que ¢
necessario para o produto, sendo a inica fonte de requisitos para qualquer alteracao a ser feita.
Ele ¢ continuamente atualizado pelo Product Owner, a medida que novas informagdes
surgem, permitindo que o backlog evolua junto com o produto. J4 o Sprint Backlog ¢ o
subconjunto do Product Backlog selecionado para a Sprint, acompanhado por um plano
detalhado sobre como os desenvolvedores irdo transformar esses itens em um incremento
funcional. Ele reflete a previsdo do time sobre o que sera entregue e ¢ frequentemente
ajustado durante a Sprint conforme o trabalho avanga.

O terceiro artefato, o Increment, representa a soma de todos os itens do Product
Backlog completados durante a Sprint atual e anteriores. Ele deve estar em condi¢des de uso,
independentemente de o Product Owner optar ou nao por liberd-lo. Um incremento sé ¢
considerado pronto quando cumpre a Definition of Done acordada pela equipe, garantindo um
padrao minimo de qualidade e completude.

Embora o Product Backlog Refinement ndo seja um evento formalmente prescrito no
Scrum, ele ¢ considerado uma pratica essencial para manter a qualidade do backlog. Segundo
Schwaber e Sutherland (2020), o refinamento ¢ uma atividade continua em que o Product
Owner, com apoio do time, revisa, detalha, decompde e reordena os itens do backlog, a fim de
garantir que estejam suficientemente claros e vidveis para serem selecionados em uma Sprint.
Rubin (2013) complementa que a auséncia de um refinamento estruturado pode gerar
desperdicios, retrabalho e baixa previsibilidade, comprometendo a eficiéncia do time. Assim,
mesmo ndo sendo um evento obrigatorio, o Product Backlog Refinement desempenha papel
fundamental na maturidade dos itens do backlog e na fluidez do processo de
desenvolvimento. O backlog do produto ¢ composto por pequenas historias de usudrio que
contemplam o que deve ser feito e quais os critérios de aceitacdo para que a funcionalidade
seja considerada correta.

No contexto agil, histérias de usudrio sdo amplamente utilizadas como forma de
representar os requisitos, por descreverem funcionalidades sob a perspectiva do usudrio final.
Elas tém origem nos métodos ageis como XP (Extreme Programming), mas foram
amplamente adotadas no Scrum por sua simplicidade, flexibilidade e foco no valor de

negocio. Uma historia bem escrita facilita o entendimento compartilhado entre equipe e
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stakeholders, favorecendo a colaboragado e a adaptacdo as mudangas.

Segundo Cohn (2004), uma boa historia de usuario deve expressar quem precisa de
determinada funcionalidade, o que deseja fazer e por qué, frequentemente utilizando a
estrutura: Como [tipo de usudrio], eu quero [a¢do] para que [beneficio]. Essa forma narrativa
promove empatia com o usudrio e ajuda o time a compreender o proposito por trds da
funcionalidade.

Além disso, historias de usuario devem ser refinadas continuamente para garantir
clareza, viabilidade e valor. Como serdo detalhadas adiante, praticas como Definition of Ready
e INVEST auxiliam nesse processo, fornecendo critérios objetivos que indicam se uma

historia esta pronta para ser selecionada em uma Sprint.
2.3 Praticas Ageis de Refinamento: Definition of Ready e INVEST

O Product Backlog Refinement ¢ uma pratica essencial no Scrum, embora nao
configurado como evento oficial nem artefato, mas sim uma atividade continua que
complementa os artefatos e eventos formais do framework. Deste modo, o refinamento do
backlog do produto ¢ uma pratica essencial, onde a qualidade e clareza dos itens a serem
desenvolvidos impactam diretamente na previsibilidade, produtividade e valor entregue ao
cliente. Embora ndo seja formalmente um evento do Scrum, o Product Backlog Refinement é
recomendado como uma atividade continua realizada pelo Product Owner com apoio do time,
com o objetivo de decompor, detalhar e priorizar os itens até que estejam suficientemente
claros e viaveis para desenvolvimento (Schwaber; Sutherland, 2020).

Neste contexto, emergem praticas complementares que buscam apoiar a eficiéncia do
refinamento. Entre as mais utilizadas estdo a Definition of Ready (DoR) e a abordagem
INVEST, ambas voltadas a garantir que os itens do backlog estejam maduros o suficiente para
serem puxados para a Sprint Planning.

A Definition of Ready (do inglés, definicdo de pronto) consiste em um conjunto de
critérios que um item do backlog (geralmente uma historia de usudrio) deve satisfazer antes
de ser considerado “pronto” para desenvolvimento. A DoR ndo ¢ prescrita no Scrum,
conforme definido por Schwaber e Sutherland (2020), mas surge como uma forma de mitigar
retrabalho, reduzir ambiguidade e alinhar expectativas entre os membros da equipe (Rubin,
2013). Em geral, a DoR ¢ representada por um checklist personalizado por cada time,
contendo pontos como: a historia esta bem descrita? Hé critérios de aceitagao? O item foi

estimado? Ha dependéncias resolvidas?
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Apesar de sua adocdo disseminada, a aplicacdo da Definition of Ready apresenta
desafios praticos. Um estudo recente de Riesen e Wagenaar (2024) investigou como as
equipes ageis definem o que significa um item estar “pronto”, identificando significativa
heterogeneidade nos critérios utilizados, nos responsaveis por aplica-los e nas regras adotadas.
A pesquisa revelou que muitos times operam com concep¢des ambiguas de prontiddo, o que
compromete a previsibilidade das entregas e aumenta o risco de retrabalho. Esses achados
reforcam a necessidade de padronizar a DoR por meio de mecanismos sistematicos, como
aqueles propostos neste trabalho.

Nesse sentido, van der Meer (2022), apresenta evidéncias empiricas sobre a aplicacdo
da DoR em equipes Scrum de diferentes contextos organizacionais. O estudo demonstra que a
DoR ¢ comumente utilizada como um checklist durante o refinamento ou incorporada por
meio de templates estruturados de requisitos, atuando como um mecanismo sistematico para
verificar a prontidao das historias antes de sua inclusdo na Sprint. Além disso, o autor aponta
que a auséncia de critérios claros favorece a entrada de itens pouco compreendidos no
backlog da Sprint, aumentando o risco de retrabalho e comprometendo a previsibilidade das
entregas.

Por sua vez, a abordagem INVEST, proposta por Bill Wake (2003), define um
conjunto de atributos desejaveis para a escrita de histérias de usuario eficazes. O acronimo
representa os termos [Independent (Independente), que indica que a historia pode ser
desenvolvida isoladamente; Negotiable (Negociavel), pois ainda estd aberta a dialogo e
ajustes; Valuable (Valiosa), por entregar valor ao cliente ou usuério; Estimable (Estimavel), no
sentido de que o esfor¢o necessario pode ser avaliado pelo time; Small (Pequena), o suficiente
para ser concluida dentro de uma Sprint; e Testable (Testavel), o que exige critérios de
aceitagdo claros e objetivos. Segundo Caroli e Aguiar (2021), a adogao de critérios claros no
backlog contribui ndo apenas para maior eficiéncia do time, mas também para maior
alinhamento com o valor de negocio, além de evitar antipadrdes como backlog inflado ou
pouco priorizado.

E importante destacar que essas praticas sdo especialmente valiosas em ambientes
complexos, onde a incerteza ¢ alta e as mudancgas sdo frequentes. Dessa forma, praticas como
DoR e INVEST ndo apenas aumentam a maturidade dos itens do backlog, mas também

fortalecem a previsibilidade e a sustentabilidade do processo agil de entrega continua.
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2.4 Técnicas de priorizacio no Backlog

Em projetos de desenvolvimento 4gil, a priorizagdo dos itens do Product Backlog ¢
uma atividade estratégica (Schwaber; Sutherland, 2020). Com o crescimento da complexidade
dos produtos digitais e das demandas dos stakeholders, torna-se essencial adotar critérios
sistematicos para orientar a ordem das entregas. Nesse cendrio, o Product Owner assume
papel estratégico ao utilizar métodos de apoio a priorizacdo que reforcem a objetividade das
decisdes.

Entre as abordagens estruturadas para esse fim, destacam-se a técnica MoSCoW, a
Matriz CSD e a Matriz GUT, todas aplicaveis no contexto 4gil por permitirem classificar itens
com base em multiplos critérios, como valor, esfor¢o, urgéncia, impacto e risco.

A técnica MoSCoW surgiu no contexto de desenvolvimento Incremental RAD (do
inglés Rapid Application Development) e foi consolidada posteriormente no método agil
DSDM (Dynamic Systems Development Method), conforme relata Oliveira (2014). Seu
acronimo representa quatro niveis de prioridade, mostrados no Quadro 1, que permitem
classificar requisitos de modo a preservar, mesmo sob severas restrigdes de tempo e recursos,

aquilo que ¢ indispensavel ao sucesso da entrega.

Quadro 1 — Acrénimo MoSCoW

Deve ter Descreve um requisito que deve ser atendido na solucao final para que a
(Must have) mesma seja considerada um sucesso
Deveria ter Representa um item de alta prioridade que deveria ser incluido na

(Should have) | solugdo, caso possivel

Poderia ter Descreve um requisito que ¢ considerado desejavel, mas ndo necessario, e

(Could have) que sera incluido caso o tempo € 0s recursos permitam

Nao tera Representa um requisito que as partes interessadas concordaram em nao
(Won 't have) implementar em uma determinada entrega, mas que pode ser considerado
no futuro

Fonte: Adaptado de Oliveira (2014)

Segundo Oliveira (2014), a MoSCoW promove o alinhamento entre as expectativas

das partes interessadas ¢ a capacidade real de entrega da equipe ao estimular discussdes



22

colaborativas durante workshops de defini¢do de escopo. Ao distinguir nitidamente o que ¢
essencial do que pode ser adiado ou descartado, a técnica fornece um critério objetivo para
decisdoes de corte ou ajuste de escopo ao longo dos ciclos de desenvolvimento, garantindo
maior previsibilidade e racionalidade ao processo de gestdo de projetos iterativos.

Neste trabalho, a técnica MoSCoW serd utilizada como apoio a priorizagdo de
historias de usudrio, permitindo distinguir, de forma objetiva, requisitos essenciais daqueles
que podem ser adiados ou descartados, conforme as restri¢des da Sprint.

A Matriz CSD organiza a analise em trés colunas: Certezas, Suposi¢cdes e Duvidas,
ilustradas na Figura 3. Essa estrutura leva o grupo a explicitar o que j4 ¢ comprovado, o que
ainda requer validagdo e o que permanece desconhecido. Bretas (2015, apud Santos et al.,
2018) descreve a ferramenta como um diagndstico que amplia a visdo sobre o problema,
evidenciando riscos e evitando decisdes baseadas apenas na intuicdo. Ao exigir que cada
ponto seja classificado nesses eixos, a matriz estimula reflexdo critica antes da definicdo de
estratégias, reduzindo vieses de confirmacao e favorecendo discussdes mais informadas sobre

prioridades.

Figura 3 — Exemplo de Matriz CSD

G4EDUCACAO

MATRIZ CSD

Certezas Su posi‘g:ées Duvidas

N6s sabemos ou entendemos que... Nés supomos que... Né6s temos duvidas sobre...

Entrega de Comuni- Personali- Falta follow Os clientes Ter um app
produtos é cacdo sobre zagao no up e melhor pagariam representaria
demorada entrega do servigo ao comuni- mais para mais valor?
produto & cliente traria cacdo com receber
falha melhor CX cliente antes?
GRUPO DE

USUARIOS
Produto

chega com
problema e
sobrecarrega
atendimento

GRUPO DE
USUARIOS

Fonte: G4 Educacéo (2023)



23

Embora a CSD tenha sido concebida como ferramenta de diagnoéstico em gestdo da
informacao (Santos et al., 2018), neste trabalho ela ¢ adaptada para servir de insumo a
priorizacao do Product Backlog. A logica proposta consiste em o Product Owner distinguir
historias ancoradas em evidéncias, Certezas, que tendem a receber prioridade, daquelas ainda
sustentadas por hipoteses (Suposicdes) ou por pontos desconhecidos (Duvidas). Dessa forma,
a ordem de desenvolvimento passa a refletir ndo s6 valor de negdcio, mas também o grau de
confianga nos requisitos, possibilitando decisdes mais conscientes ¢ fundamentadas sobre a
sequéncia de entregas.

A Matriz GUT ¢ uma técnica que apoia a priorizagdo de problemas com base em trés
critérios fundamentais: Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T). Cada critério ¢ avaliado
por meio de uma escala de 1 a 5, onde 1 representa impacto minimo e 5 indica impacto
maximo. O valor final da prioridade ¢ calculado pela multiplicagdo dos trés fatores (G x U x
T), resultando em um escore que indica a criticidade de cada item.

Os significados atribuidos a cada pontuagdo estdo organizados no Quadro 2, enquanto
o Quadro 3 apresenta a forma de célculo e a classificacdo da prioridade com base no escore
obtido. Esses quadros foram adaptados de Camargo (2018), conforme apresentados por
Cevada e Damy-Benedetti (2022), que aplicaram a técnica em auditorias internas com foco na

priorizagdo de ndo conformidades criticas.

Quadro 2 — Significados dos critérios da Matriz GUT

Pontos Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)

1 | Sem gravidade Nao tem pressa Nao vai piorar ou pode até
melhorar

2 | Pouco grave Pode esperar um Vai piorar a longo prazo

pouco

3 | Grave O mais cedo possivel | Vai piorar a médio prazo

4 | Muito grave Com alguma urgéncia | Vai piorar a curto prazo

5 | Extremamente grave | Exige acdo imediata Agravamento imediato se
nada for feito

Fonte: Adaptado de Cevada e Damy-Benedetti (2022), com base em Camargo (2018)
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Quadro 3 — Classificacao da prioridade com base no escore G x U x T

Formula aplicada Classificacio da prioridade
0 <GxUxT <45 Baixa
46 < GxUxT <95 Média
96 < GxUXT <125 Alta

Fonte: Adaptado de Cevada e Damy-Benedetti (2022), com base em Camargo (2018)

A forga da Matriz GUT reside em sua objetividade e simplicidade. Ao atribuir pesos
numéricos claros, a técnica contribui para o alinhamento entre areas técnicas e gerenciais,
minimizando decisdes subjetivas baseadas em percepcdes individuais ou pressdes externas.
Camargo (2018) destaca que a matriz torna os critérios de impacto transparentes e
comparaveis, favorecendo uma visdo estratégica compartilhada por todos os envolvidos.

Neste trabalho, propoe-se a adaptacao da GUT ao contexto agil, utilizando-a como um
recurso adicional de priorizacdo no Product Backlog, especialmente para classificar dividas
técnicas, problemas de usabilidade ou melhorias essenciais. Essa abordagem mostra-se
particularmente util em cendrios de alta demanda e restricdo de recursos, fornecendo um
processo racional e comunicavel para decisdes de priorizagdo especialmente em ambientes de
desenvolvimento agil, onde decisdes rapidas e bem fundamentadas impactam diretamente na

previsibilidade e no valor entregue ao cliente.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Esta se¢do revisita cinco estudos que dialogam com o problema deste TCC. O objetivo
¢ evidenciar como cada trabalho aborda aspectos de estruturagao, refinamento ou priorizagao

do Product Backlog, justificando a necessidade de uma proposta integrada.
3.1 Backlog maker

Almeida e Queiroz (2021) propdem o desenvolvimento da ferramenta Backlog Maker,
destinada a apoiar a criagdo ¢ manutencao estruturada do Product Backlog em projetos ageis.
A ferramenta oferece organizagdo hierarquica dos requisitos (Epico, Feature, Historia e
Tarefa), bem como recursos como atribuicdo de membros, checklists, estimativas, anexos ¢
comentarios.

O desenvolvimento da solugdo utilizou uma abordagem hibrida, integrando praticas
ageis consagradas, como Scrum, Kanban e Extreme Programming (XP). Inicialmente, foi
realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) para identificar problemas frequentes
enfrentados pelas equipes ageis na gestdo do backlog e levantar praticas recomendadas para
mitigd-los. Em seguida, as autoras realizaram atividades para elicitagdo e especificacao de
requisitos, definicdo da arquitetura tecnoldgica da ferramenta, e implementacdo utilizando
tecnologias web modernas, como React, Next.js, Node.js e Firebase.

Para validar a ferramenta desenvolvida, o trabalho adotou a abordagem qualitativa de
pesquisa-agdo, realizada em dois ciclos iterativos com usuarios reais. O feedback obtido
possibilitou ajustes incrementais na interface e nas funcionalidades, demonstrando eficacia no
atendimento as necessidades das equipes Scrum em contextos reais.

Embora a ferramenta se mostre adequada para equipes pequenas e médias que adotam
Scrum, a Backlog Maker nao tem como foco a incorporagdo de mecanismos explicitos de
verificacao de critérios de refinamento, como Definition of Ready (DoR) e INVEST, nem a
adocdo de métodos sistematizados de priorizacdo. Tais aspectos, que extrapolam o escopo da
proposta original das autoras, constituem elementos centrais da presente pesquisa. Enquanto a
Backlog Maker enfatiza a documentacdo e a organizagdo dos requisitos, a presente proposta
amplia esse enfoque, ao incorporar mecanismos de avaliagao automatizada da qualidade dos

itens e oferecer apoio estruturado a priorizagao.



26

3.2 Estudo de caso: O uso de user stories aplicado na construcido de um backlog de

produto

O estudo de Alves (2022) aborda a construcdo do backlog do sistema ToSeguro,
utilizando técnicas da Engenharia de Requisitos Ageis. Com base em um protétipo de alta
fidelidade e entrevistas com usudarios, os requisitos foram priorizados e documentados como
historias de usuario, aplicando critérios de aceitacdo, Definition of Ready (DoR) e INVEST. A
adocao dessas técnicas visa melhorar a clareza, testabilidade e relevancia das historias de
usuario, conforme orientam as boas préticas da Engenharia de Requisitos Ageis, contribuindo
potencialmente para a qualidade do produto.

A metodologia empregada por Alves (2022) consistiu inicialmente no levantamento
dos requisitos a partir da analise de um prototipo de alta fidelidade e da aplicagdo de
questionarios junto aos usudrios, visando identificar as funcionalidades mais relevantes e
utilizadas. Apds esse levantamento inicial, as historias de usudrio foram estruturadas
conforme a técnica dos 3C’s (Cartdo, Conversa e Confirmagdo) e organizadas na ferramenta
Trello. Cada histéria passou por uma validagao utilizando o modelo INVEST, sendo avaliada
quanto a sua Independéncia, Negociabilidade, Valor para o negocio, possibilidade de
Estimativa, Pequenez (adequagdo de tamanho) e Testabilidade. Além disso, foram
estabelecidos critérios especificos de Definition of Ready (DoR), garantindo que cada historia
estivesse devidamente preparada para inclusdo em futuras reunides de planejamento das
releases.

Apesar dos resultados positivos, o estudo de Alves (2022) concentra-se na aplicagdo
dessas técnicas na fase inicial de modelagem do backlog, ndo tendo como objetivo propor
uma ferramenta automatizada para apoiar o refinamento continuo e sistematizado dos itens.
Do mesmo modo, nao sdo explorados métodos estruturados de priorizacao, como MoSCoW
ou GUT, os quais integram o escopo da presente proposta. Ainda assim, o estudo fornece uma
validacdo empirica relevante sobre a eficacia das técnicas INVEST e DoR em contextos reais,
servindo como base conceitual € motivacao para a solugdo automatizada e continua proposta

por este TCC.

3.3 Proposta de priorizacao de requisitos de software utilizando a matriz MoSCoW e o

método multicritério SAPEVO-M

Varella et al. (2021) apresentam uma abordagem que combina a matriz MoSCoW com

o método multicritério SAPEVO-M, objetivando uma priorizagdo mais estruturada e objetiva
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dos requisitos. O método proposto busca reduzir a subjetividade em contextos com multiplos
stakeholders, ao considerar critérios como valor de negdcio, urgéncia e viabilidade técnica. A
abordagem envolve a defini¢ao colaborativa dos critérios, aplicagdo do método SAPEVO-M
para calculo dos pesos e, posteriormente, utilizagdo da matriz MoSCoW para categorizar
requisitos em Must, Should, Could ou Won t Have.

Do ponto de vista metodoldgico, os autores conduzem um estudo de caso em um
projeto de help desk para uma empresa do setor de energia. Inicialmente, os stakeholders
definem de forma colaborativa os critérios de decisdo e as escalas de comparagdo par a par;
em seguida, preenchem as matrizes de julgamento no SAPEVO-M, cujo algoritmo transforma
preferéncias ordinais em pesos normalizados. Esses pesos alimentam o calculo dos escores
agregados de cada requisito, o que permite ranquear as funcionalidades de acordo com a
importancia relativa obtida. Por fim, o ranking ¢ refletido na matriz MoSCoW, estabelecendo
um backlog ordenado que serve de base para o roadmap do produto.

A contribui¢do desse trabalho para este TCC reside em demonstrar, com dados reais,
como combinar uma técnica quantitativa de apoio a decisdo ¢ uma matriz de classificagdo
simples, evidenciando que decisdes de backlog podem e devem ser sustentadas por analises
multicritério quando varios atores e interesses estdo em jogo.

Importa destacar, contudo, que o escopo de Varella et al. concentra-se na priorizagao
estratégica dos requisitos, ndo tendo como objetivo a incorporagdo de praticas especificas de
refinamento de prontidao, como DoR, INVEST ou CSD. Além disso, embora o SAPEVO-M
ofereca rigor analitico, sua aplicagdo envolve comparagdes par a par € matrizes que podem se
mostrar mais complexas para equipes ageis de menor porte ou em estagios iniciais de

maturidade
3.4 REACT-M: uma abordagem agil para o gerenciamento de requisitos de software

Silva et al. apresentam o método REACT-M, uma abordagem 4gil voltada ao apoio
sistemdtico as atividades de geréncia de requisitos em projetos de desenvolvimento de
software. A proposta resulta de um mapeamento sistematico da literatura e da integracao de
praticas consagradas da Engenharia de Requisitos Agil com modelos de qualidade
amplamente adotados, como CMMI-DEV e MR-MPS-SW, buscando alinhar rigor de
processo com principios ageis.

O REACT-M estrutura o processo de requisitos em atividades como identifica¢ao de

stakeholders, elaboragdo e avaliagdo do backlog, rastreabilidade, tratamento de mudancas e
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correcao de inconsisténcias. Um aspecto central da abordagem ¢ a avaliagdo da prontidao dos
requisitos antes de sua inclusdo no ciclo de desenvolvimento, realizada por meio da Definition
of Ready (DoR) como acordo de qualidade entre especialistas de dominio e equipe técnica,
combinada ao uso sistematico dos critérios INVEST para verificagdo da qualidade das
historias de usuario. Os autores propdem a operacionalizagdo desses critérios por meio de
perguntas orientadoras aplicadas durante o refinamento, garantindo que os itens sejam
independentes, negociaveis, valiosos, estimaveis, pequenos e testaveis.

Do ponto de vista metodoldgico, o trabalho descreve a constru¢do do método a partir
de evidéncias empiricas extraidas da literatura e sua avaliagdo por revisdo por pares, com
especialistas em modelos de qualidade e métodos ageis, evidenciando preocupacdes com
validade técnica, rastreabilidade e controle de mudancas. A abordagem enfatiza a necessidade
de critérios explicitos de qualidade para evitar a entrada de requisitos pouco compreendidos
nos ciclos de desenvolvimento, reduzindo riscos de retrabalho e ambiguidades.

Embora o REACT-M contribua ao estruturar o uso de DoR ¢ INVEST no processo de
requisitos, sua proposta concentra-se na definicdo de um método, sem o objetivo de oferecer
uma ferramenta computacional para apoiar o refinamento continuo ou a priorizacdo do
backlog. Além disso, técnicas de priorizacao utilizadas por Product Owners, como MoSCoW,
CSD e GUT, nao fazem parte do seu escopo. De forma complementar, este TCC propde uma
plataforma web que operacionaliza esses principios, integrando verificagdo de prontidao,

priorizagao guiada e apoio visual ao processo de tomada de decisdo.

3.5 Analise e aprimoramento de requisitos: um estudo de user stories na perspectiva dos

desenvolvedores

Souza (2024) apresenta um estudo voltado a andlise da qualidade de requisitos em
projetos de desenvolvimento de software, com foco especifico em user stories como principal
artefato de especificacdo em ambientes ageis. O trabalho parte da constatacao de que, embora
amplamente utilizadas, as histérias de usuario frequentemente apresentam problemas de
clareza, completude e detalhamento técnico, o que compromete a comunicacao entre equipes
e impacta a previsibilidade das entregas.

A metodologia adotada baseia-se na analise de user stories publicas disponiveis em
repositorios na internet, complementada por um questionario aplicado a desenvolvedores,
com o objetivo de identificar dificuldades recorrentes e validar praticas de melhoria. A autora

estrutura sua avaliagdo com base nos principios INVEST e em critérios de qualidade como
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clareza e completude, analisando historias de diferentes dominios, como e-commerce,
seguranca, APIs e sistemas de gestao.

Os resultados evidenciam problemas frequentes, como auséncia de critérios de
aceitacdo claros, falta de informacdes técnicas relevantes e a presenga de historias
excessivamente amplas, que dificultam a estimativa, a testabilidade e a implementacdo. Como
contribui¢do, o trabalho propde um conjunto de recomendagdes praticas e um guia para apoiar
equipes no aprimoramento continuo da escrita de user stories.

Embora o estudo de Souza (2024) forne¢a uma andlise empirica consistente sobre a
qualidade das historias e valide a relevancia dos critérios INVEST, sua proposta permanece
no nivel analitico e orientativo, ndo contemplando a implementacdo de uma ferramenta para
apoiar o refinamento continuo ou a aplicagdo sistematica desses critérios no cotidiano das
equipes. Aspectos como priorizacdo estruturada do backlog e apoio visual a tomada de
decisdo ndo fazem parte de seu escopo. De forma complementar, o presente TCC propde a
materializa¢do desses principios em uma plataforma web que integra verificagcao de prontidao,

priorizacao guiada e mecanismos visuais de apoio ao processo de refinamento.
3.6 Analise Comparativa

O Quadro 4 sintetiza as principais caracteristicas dos trabalhos analisados, destacando
suas contribuigdes ao refinamento, a qualidade e a priorizagdo do Product Backlog. A
comparagao ¢ realizada a partir de sete critérios: natureza da proposta, objetivo principal, uso
explicito de Definition of Ready (DoR), uso explicito de INVEST, presenca de critérios de
aceitacdo ou checklists de qualidade, adog¢do de priorizacdo estruturada e publico-alvo. Essa
analise evidencia que, embora os estudos abordem dimensdes relevantes do problema de

forma isolada como organizagao do backlog, qualidade das historias ou apoio a priorizagao.
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Quadro 4 — Comparacdo entre os trabalhos relacionados e a proposta deste TCC

Critério Backlog Alves Varellaet | REACT-M Souza (2024) Este TCC
Maker (2022) al. (2021) | (Silva et al.) (2025)
(2021)
Natureza da | Ferramenta | Estudo de | Método de | Método de Estudo Ferramenta web
proposta web caso priorizagdo | Engenharia analitico
académic de Requisitos
0 Agil
Objetivo Estruturacd | Aplicagdo | Priorizacdo | Geréncia de Analise e Refinamento,
principal oe de user estruturada | requisitos melhoria da priorizagdo e
organizagdo | stories de com foco em | qualidade das | apoio a decisdo
do backlog | com DoR | requisitos | qualidade user stories
e
INVEST
Uso explicito | Nao Sim Nao Sim Parcial Sim
de DoR (implicito)
Uso explicito | Nao Sim Nao Sim Sim Sim
de INVEST
Critérios de Sim Sim Nao Sim Sim Sim
aceitacao /
checklist de
qualidade
Priorizacéao Nao Nao Sim Nao Nao Sim (MoSCoW,
estruturada (MoSCoW CSD, GUT)
+
SAPEVO-
M)
Publico-alvo | Equipes Contexto | Stakeholde | Engenheiros | Desenvolvedor | Product Owners
ageis académic | rsem de requisitos | es e times ageis
0 decisoes e equipes
complexas | ageis

Fonte: Elaborado pelo autor
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4 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os procedimentos metodologicos adotados ao longo do trabalho,
organizados em quatro etapas principais, conforme ilustrado na Figura 4: (i) entendimento do
contexto, (i1) elicitagdo de requisitos, (iii) construcdo da ferramenta e (iv) avaliagdo da

solucdo.

Figura 4 — Fluxograma das atividades executadas

Entender o " - Construcao da
Elicitar requisitos
contexto ferramenta

Avaliagao da
ferramenta

Fonte: Elaborada pelo autor

4.1 Entendimento do contexto

A etapa de entendimento do contexto teve como finalidade compreender as
dificuldades enfrentadas por Product Owners durante o refinamento e a priorizagao de
histérias de usudrio em ambientes ageis. Para isso, foram utilizados dois instrumentos de
coleta de dados: um questiondrio online, com 27 respostas validas, e entrevistas
semiestruturadas conduzidas com trés Product Owners, permitindo a combinagdo de dados
quantitativos e qualitativos.

Os resultados provenientes do questionario indicam que técnicas como MoSCoW,
INVEST, CSD e GUT apresentam niveis variados de adogdo pratica entre os participantes.
Conforme ilustrado na Figura 5, observa-se que a técnica MoSCoW possui maior frequéncia
relativa de uso, concentrando-se principalmente nas categorias “as vezes” e “frequentemente”.
Em contrapartida, técnicas como CSD e GUT apresentam baixa utilizacao por parte de uma
parcela significativa dos respondentes. O INVEST, apesar de reconhecido como uma boa
pratica para a escrita de histoérias de usudrio, ndo ¢ aplicado de forma sistematica pela maioria

dos participantes do questionario.
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Figura 5 — Frequéncia de uso de técnicas de refinamento e priorizagdo (MoSCoW, CSD,

INVEST e GUT).

Com que frequéncia utiliza as seguintes técnicas?

I Nunca [ Raramente Asvezes M Frequentemente [l Sempre

10

MoSCoW CSD INVEST GUT

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2025).

Em relagdo as dificuldades percebidas no processo de refinamento e priorizagdo, os
dados do questionario, apresentados na Figura 6, evidenciam a recorréncia de problemas
como falta de tempo para preparagdo do backlog, questionamentos frequentes sobre critérios
de aceite durante a implementacao, incompreensao da priorizagdo por parte dos stakeholders ¢
ocorréncia de retrabalho decorrente de falhas no refinamento. Embora parte dos respondentes
discorde parcialmente dessas afirmacdes, observa-se uma concentragdo relevante de respostas
nos niveis intermedidrios e superiores da escala de concordancia, indicando que tais

dificuldades estdo presentes no cotidiano de parte significativa dos participantes.
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Figura 6 — Percepcdes dos Product Owners sobre dificuldades no refinamento e na priorizagao

do backlog.

Indique seu grau de concordancia com as afirmagdes abaixo. (1 = Discordo totalmente, 5 =
Concordo totalmente)

B e 3 EN4 HMS
10
5
0 e " -
Falta tempo para preparar o backlog antes das s... A priorizacédo do backlog nem sempre é compreendida pelo...
O time questiona frequentemente os critérios de aceite dur... Existe retrabalho significativo...

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2025).

As entrevistas semiestruturadas complementam os dados quantitativos ao permitir
uma compreensao mais aprofundada do contexto organizacional e das praticas adotadas pelos
Product Owners. Os relatos evidenciaram dificuldades relacionadas a defini¢ao consistente de
critérios de aceitacdo, a auséncia de registro formal das decisdes de priorizagdo e a caréncia
de mecanismos visuais que apoiem a visdo macro do backlog e a comunicacdo com
stakeholders.

De forma integrada, os dados do questionario e das entrevistas permitiram identificar
lacunas entre as praticas recomendadas pela literatura e aquelas efetivamente adotadas nos
contextos investigados. Esses achados serviram como base empirica para a defini¢do do
problema e para a elicitagdo dos requisitos da ferramenta proposta, refor¢ando a necessidade
de mecanismos que sistematizam o refinamento, a priorizagao e a rastreabilidade das decisdes
no Product Backlog.

Os resultados completos do questiondrio encontram-se disponiveis no Apéndice A,

enquanto as transcri¢des integrais das entrevistas estdo apresentadas no Apéndice B.
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4.2 Elicitacao de requisitos

Com base no entendimento do contexto, procedeu-se a elicitacdo dos requisitos da
ferramenta proposta. Essa etapa foi conduzida de forma iterativa, utilizando histérias de
usudrio como principal artefato de especificagdo, alinhando-se as praticas do Scrum. O
processo de elicitacdo foi apoiado por um quadro no Trello, que permitiu organizar, refinar e
acompanhar a evolu¢do do backlog ao longo do projeto.

Antes da consolidacdo do backlog no Trello, foram elaborados artefatos iniciais de
elicitacdo e andlise de requisitos, nos quais as necessidades identificadas a partir do
questionario e das entrevistas foram traduzidas em requisitos funcionais, ndo funcionais e
historias de usudrio preliminares. Esses artefatos tiveram como objetivo apoiar a compreensao
do dominio do problema e orientar a posterior consolidagao do backlog, nao representando,
necessariamente, o conjunto final de funcionalidades implementadas na ferramenta. O
documento completo desses artefatos encontra-se disponivel no Apéndice C.

O fluxo do backlog foi estruturado em listas que representam as principais etapas do
processo de refinamento e desenvolvimento, possibilitando visualizar o estado de cada item
desde sua concepg¢do até sua conclusdo. A partir desse fluxo, os requisitos foram organizados
hierarquicamente em ¢épicos, features e historias de usudrio. Foram definidos quatro épicos
principais, Epico E1 — Qualidade e Prontidio das Historias de Usuério, Epico E2 —
Priorizagdo Guiada e Rastreabilidade das Decisdes, Epico E3 — Apoio Visual 4 Tomada de
Decisdo e Epico E4 — Métricas Minimas do Processo de Refinamento, cada um associado a
problemas identificados na etapa de entendimento do contexto, contemplando aspectos
relacionados a qualidade e prontiddo das historias, a priorizagdo guiada, ao apoio visual a
decisdo e a definicao de métricas minimas do processo de refinamento, o backlog completo do
Trello encontra-se disponivel no Apéndice D. A Figura 7 ilustra a organizag¢ao e separagao

entre historias em refinamento, prontas e priorizadas.
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Figura 7 — Organizag¢ao e fluxo do backlog no Trello.

Pronto (DoR v)

=

Fonte: Elaborada pelo autor

As historias de usudrio foram escritas no formato padrao “Como [persona], quero
[acdo], para [beneficio]” e acompanhadas de critérios de aceite claros e objetivos. Durante o
refinamento, foi adotado o checklist INVEST como instrumento de apoio a avaliacdo da
qualidade das historias, permitindo verificar aspectos como valor, tamanho adequado,
estimabilidade e testabilidade. As histérias que atendiam a esses critérios eram consideradas
refinadas, enquanto aquelas que apresentavam lacunas permaneciam em refinamento até

atingirem um nivel minimo de prontiddo. A Figura 8 ilustra uma das historias de usuario

elaboradas no Trello.
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Figura 8§ — Exemplo de historia de usudrio no Trello com critérios de aceite e checklist

INVEST

O US 1.01— Criar historia de usuario com
estrutura padrao

+ Ad

Etiquatas
o
Descricao Editar

Comeo Product Owner, guero criar uma histaria de usudrio informando titulo e
descrigio, para iniciar o processo de refinamento dentro da ferramenta.

Critérios de aceite:

) sistemna permite criar uma nova histdria informando, no minimo, titulo 8

iada, a historia possui automaticamente um checklist INVEST nao
preenchido.

3. A historia criada passa a integrar o backlog da ferramenta.

& INVEST Ocultar itens marcados Excluir

Adicionar um item

Fonte: Elaborada pelo autor

Além disso, foi utilizada a técnica MoSCoW como principal mecanismo de
priorizagdo do backlog, permitindo classificar as historias de acordo com sua importancia
relativa para a construcdo da ferramenta. Técnicas como CSD e GUT, embora discutidas na
fundamentagdo teoérica, nao foram aplicadas diretamente no backlog do projeto,

permanecendo como referéncia conceitual para analise e comparagao.
4.3 Construcao da ferramenta

A construgdo da ferramenta seguiu uma abordagem orientada a sprints. Cada sprint

contemplou um conjunto de historias previamente refinadas e priorizadas, respeitando os
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limites de escopo definidos para o trabalho. O processo de desenvolvimento buscou refletir,
na pratica, os conceitos defendidos pela propria ferramenta, especialmente no que se refere a
importancia do refinamento prévio e da clareza dos requisitos antes da implementagdo. O
Quadro 5 apresenta o roadmap do projeto, no qual é possivel observar a distribuicdo das
historias ao longo das sprints, bem como a separacao entre atividades de refinamento e de

desenvolvimento.

Quadro 5 — Roadmap do projeto com separacdo entre etapas de refinamento (R) e

desenvolvimento (D)

Usuario

F1.1-US1.3.1:R;

F1.1-US 1.3.1:D;

EPICOS SPRINT 1 (20/10- | SPRINT 2 (27/10- | SPRINT 3 (10/11 - | SPRINT 4 (24/11 -
24/10) 07/11) 21/11) 05/12)

El — F1.1-US1.0.1:R; | F1.1-US1.0.1:D;

Qualidade e F1.1-US1.1.1:R; |F1.1-US1.1.1:D;

Prontiddo das F12-US1.1.2:R;

Historias de F1.1-US 1.2.1 : R;

E2 —
Priorizagao
Guiada e
Rastreabilidade

das Decisoes

F2.1 -US2.1.1: R;
F2.1-US2.1.2:R;
F2.1-US2.1.3:R;

F2.1-US2.1.1: D;
F2.1-US2.1.2: D;

F2.2-US22.1:R;

F2.1-US 2.1.3: D;
F22-US22.1:D;

E3 — Apoio
Visual a
Tomada de

Decisdo

F3.1-US3.1.1: R;
F3.1-US3.1.2:R;

E4 — Meétricas
Minimas do
Processo de

Refinamento

F4.1-US4.1.1: R;
F4.1-US4.1.2: R;

Fonte: Elaborada pelo autor

A solugao foi desenvolvida como uma ferramenta web, utilizando Next.js na versdo 15
com App Router para a estruturagdao da aplicacdo, React em conjunto com Chakra Ul para a

construcdo da interface, Supabase como backend, com uso de PostgreSQL e servicos de
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autenticagdo, e Clerk para o gerenciamento de autenticac¢do e controle de acesso. Essa stack
foi escolhida por oferecer uma combinagdo adequada entre produtividade, escalabilidade e
simplicidade arquitetural, compativel com o escopo académico do projeto.

Nem todas as histdrias elicitas foram implementadas durante o desenvolvimento. A
decisdo de restringir a implementacdo a um subconjunto do backlog esteve alinhada aos
principios do Scrum e da técnica MoSCoW, priorizando a entrega de um MVP funcional
capaz de demonstrar a viabilidade da proposta e atender aos objetivos centrais do trabalho. As
historias classificadas como “Must” e parte das “Should” foram priorizadas para

implementagdo, enquanto as demais permaneceram como escopo futuro.
4.4 Avaliacido da ferramenta

A avaliacdo da ferramenta ocorreu de forma exploratoria e qualitativa, com foco na
obtenc¢do de percepcdes iniciais sobre sua utilidade e aderéncia ao processo de refinamento e
priorizacdo do backlog. Apds a implementac¢do das funcionalidades previstas para o escopo do
trabalho, o link de acesso a ferramenta foi disponibilizado a Product Owners que participaram
das entrevistas semiestruturadas, bem como a colegas e profissionais da area de
desenvolvimento de software com experiéncia em métodos ageis.

Esses usuarios realizaram testes livres da ferramenta e forneceram feedbacks
informais, de carater qualitativo, a respeito da clareza da interface, do fluxo de criacdo e
refinamento de histérias de usuario e do apoio oferecido pelas funcionalidades relacionadas
ao checklist INVEST e a priorizagdo do backlog. Embora ndo tenham sido aplicados
instrumentos formais de avaliagdo de usabilidade ou aceitacdo, os retornos obtidos permitiram
validar, de forma preliminar, o uso da ferramenta junto a usudrios reais, atendendo ao objetivo
especifico de validagao proposto neste trabalho.

Os feedbacks indicaram que a ferramenta apresenta potencial para apoiar a
organizacdo do backlog, tornar mais explicito o estado de refinamento das historias e auxiliar
o Product Owner na aplicacdo sistematica de critérios de qualidade e prioriza¢do. Ainda
assim, reconhece-se como limitacao a auséncia de uma avaliagdo estruturada, o que motiva a
realizacdo de estudos futuros com métodos formais de avaliagdo de usabilidade, aceitagao e

impacto no processo de refinamento.
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5 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir do desenvolvimento da solucao
proposta neste trabalho. Os resultados aqui apresentados concentram-se na materializacao da
solugdo, representada pela ferramenta Refyne, bem como em sua estrutura técnica e

funcionalidades principais.
5.1 Projeto Refyne

O projeto Refyne, uma ferramenta web desenvolvida com o objetivo de apoiar
Product Owners no processo de refinamento e priorizagdo de historias de usuario. O projeto
busca traduzir conceitos tedricos da Engenharia de Requisitos agil em funcionalidades
praticas e acessiveis.

A ferramenta foi desenvolvida utilizando o framework Next.js, na versao 15, com
adog¢do do App Router, arquitetura moderna de roteamento baseada em componentes €
estrutura modular de diretdrios. O App Router permite a separagdo entre componentes
executados no servidor e no cliente, bem como o uso de renderizacdo hibrida, combinando
geragdo de paginas no servidor e no navegador conforme a necessidade. Essa abordagem
contribui para melhor desempenho, organizacdo do cddigo e maior controle sobre o fluxo de
navegacao e a prote¢ao de rotas da aplicagdo.

A interface foi implementada com React em conjunto com Chakra Ul, priorizando
clareza visual, consisténcia de layout e responsividade. O objetivo foi oferecer uma
experiéncia de uso simples e intuitiva, adequada tanto para uso individual quanto
colaborativo, facilitando a visualizacdo de boards, histérias, estados de refinamento e
mecanismos de priorizacao.

Para a camada de persisténcia e servigos de backend, foi utilizado o Supabase,
plataforma que prové um banco de dados relacional baseado em PostgreSQL, além de
recursos de autenticagdo e controle de acesso. O sistema adota Row Level Security (RLS)
como mecanismo de seguranca, garantindo que cada usuario tenha acesso apenas aos dados
que lhe pertencem. Dessa forma, a aplicacdo opera de forma multi-tenant, permitindo que
diferentes usuarios utilizem a mesma infraestrutura sem acesso aos boards, historias ou
informagdes de outros usudrios, assegurando isolamento, privacidade e integridade dos dados.

O gerenciamento de autenticacdo e controle de sessdes ¢ realizado por meio do Clerk,
servico especializado em autenticacdo de aplicagdes web, responsavel por funcionalidades

como login seguro, persisténcia de sessdo e prote¢do de rotas sensiveis. Essa integragao
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garante que apenas usudrios autenticados possam acessar e manipular os dados armazenados,
refor¢ando os requisitos de seguranca da aplicagao.

A ferramenta encontra-se disponivel publicamente por meio do endereco eletronico
<https://www.refyne.com.br>. O codigo-fonte do projeto estd armazenado em um repositorio
publico no GitHub, disponivel em <https://github.com/Alehxalves/refyne-app>, assegurando
transparéncia, reprodutibilidade e possibilidade de evolucao futura da solugdo. A aplicagdo ¢
hospedada na plataforma Vercel, que oferece suporte nativo ao ecossistema Next.js e facilita o

processo de deploy continuo, atualiza¢ao de versdes e escalabilidade da infraestrutura.
5.2 Arquitetura da solugio

A arquitetura da solucdo foi definida de forma a manter simplicidade estrutural, sem
abrir mao da separacdo clara de responsabilidades entre os componentes do sistema. A
aplicagdo ¢ organizada em trés camadas principais: interface do usuario, camada de aplicacio
€ servicos externos.

A Figura 9 apresenta uma visdo geral da arquitetura da solugdo, evidenciando a

interacao entre a aplicacdo web, os servicos de autenticacdo e o banco de dados.

Figura 9 — Visao geral da arquitetura da ferramenta Refyne

Next.js na Vercel

Q Ave rcel Solicitar Login > C Clerk
ﬂ e o I\|E><—I_15 h Retorno de Autenticagdo Autenticacdo
' J—
Usudrio (Browser) T Leitura / Escrita de Dados
4 supabase
Backend

T Acesso ao Banco de Dados

Banco de Dados
PostgreSQL

Fonte: Elaborada pelo autor


https://www.refyne.com.br
https://www.refyne.com.br
https://github.com/Alehxalves/refyne-app
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5.3 Ferramenta Refyne

A ferramenta materializa os conceitos discutidos ao longo deste trabalho por meio de
funcionalidades que apoiam diretamente o refinamento e a priorizagao de historias de usuario.
Ao acessar a aplicagdo, o usuario ¢ apresentado a uma interface inicial que descreve a
proposta da ferramenta e oferece acesso ao fluxo de autenticagdo. A Figura 11 apresenta a

pagina inicial da ferramenta.

Figura 10 — P4gina inicial da ferramenta Refyne

.

Focado em Product Owners & times dgeis

Refi ne S u a s Exemplo de board no Refyne

Us.12 = His

histdrias de USUArio  resistar rots dos stumos no aiirio ontine
C Om C 1 a r‘ e Z a e Checklist INVEST

£ Independente B Vvaliosa
£ Testdvel Estimdvel

prioridade. — egociave

0 Refyne ajuda vocé& a aplicar INVEST, registrar

Prioridade Comentarios
decisdes e priorizar o backlog com técnicas como MoSCok: Deve ter wDecidimos dividir a
MoSColW, CSD e GUT - tudo em um fluxo simples e €5D: Certeza histéria em duas para
visual. GUT: 8@ pts facilitar o teste e o
rollout.”
Ideal POs e times que guerem refinar melhor suas histérias.
Por que usar o Refyne?
Traga mais clareza para suas histérias de usudrio e conversas de refinamento.
Refinamento guiado por INVEST Priorizacdo visual do backlog Histérico de decisdes

Comentdrios ligado
registrando d

Checklist INVEST para cada histéria,
ajudando o time a garant:
independéncia, valor e testabilidade.

Pronto para refinar seu backlog?
° P 0B 4 Comecar agora

Crie um board, cadastre suas histérias e comece o refinamento em poucos minutes.

Fonte: Elaborada pelo autor

Ap6s o login, o usuario tem acesso a area principal da aplicacdo, na qual pode criar e
gerenciar quadros. Cada quadro representa um contexto de trabalho, como um projeto ou
produto, sendo caracterizado por um titulo, uma descricdo e uma cor identificadora. Essa
organizacdo permite ao Product Owner separar diferentes iniciativas sem interferéncia entre

seus respectivos backlogs. A Figura 12 ilustra essa visualizagdo.
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Figura 11 — Meus quadros

& Refyne [ Meus quadros l‘

Boas vindas, Alex!

Crie quadros, refine histérias com o checklist INVEST e priorize o que realmente importa usando MoSCoW, CSD e GUT.

Comece selecionando um quadro ou criando um novo.

TOTAL DE QUADROS ATIVIDADE RECENTE (7 DIAS)
Espacos ativos para refinar e priorizar requisitos. Quadros atualizados recentemente.

Seus quadros
+ Novo quadro
Gerencie espacos de backlog para cada produto ou projeto.

Q Buscar quadros por nome ou descricdo... =]
m Pessoal @ m Backlog Refyne 4 m Desenvolvimento Web [
Descricdo do quadro Documentacdo do backlog da.. Descricdo do quadro
Criado em 84/01/2026 20:31 Criado em 84/091/2026 19:48 Crizdo em 11/11/2@25 13:25
Atualizado em B4/@1/2826 28:32 Atualizado em 94/01/2026 19:41 Atualizado em 84/81/2826 28:32

Fonte: Elaborada pelo autor

Dentro de cada quadro, o usuario pode criar historias de usuério diretamente ou
organiza-las em grupos definidos livremente. Histdrias também podem existir sem associagao
a grupos especificos, permanecendo em uma 4area padrdo destinada a esse fim. Essa
flexibilidade permite que o refinamento ocorra de forma incremental, sem impor uma
estrutura rigida ao usuario. A Figura 13 ilustra a visualizagdo de um quadro com seus

respectivos grupos e historias.
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Figura 12 — Visualiza¢do do quadro com grupos e historias

£

& Refyne [[ Quadros / ® Backlog Refyne @ Arquivados '

Backlog de histérias

Organize seu backlog em grupos, refine com INVEST e priorize com MoSCol, €SD ou GUT antes de

levar as histérias para a sprint.

Total de histdrias: 13

ara representar dreas do produto e arraste histdrias entre eles conforme o escopo evoluir.

® sprint 1 = Ordem manual T} + Histéria

3 histdrias

® Sprint 2 = Ordem manual T+ Histéria

4 historias

@ Sprint 3 = Ordem manual T + Histéria

2 histérias

Sprint 4 = Ordem manual T} + Histéria

2 histérias

® Backlog = Ordem manual T} + Histéria

2 histdrias

US 1.1.2 = Restringir avanc¢o para estado “Pronto (DoR)” sem INVEST completo

Como Product Owner, quero que histdrias ndo possam avancar para o estado “Pronto (DoR)” enquanto o checklist INVEST ndo

estiver completo, para garantir um nivel minimo de qualidade antes do planejamento.

5 pontos | Criada em 84/81/2026 as 28:42

Checklist INVEST — —

Fonte: Elaborada pelo autor

Durante o refinamento, cada historia possui um checklist INVEST associado
automaticamente no momento de sua criacao. O Product Owner pode marcar ou desmarcar os
critérios do checklist conforme a histéria evolui, ¢ o estado de prontidio ¢ atualizado
visualmente, indicando quando a historia ¢ considerada refinada. Esse mecanismo torna
explicito um processo que, em muitos contextos, ocorre de forma implicita. A Figura 14

apresenta o processo de refinamento de uma histéria por meio do checklist INVEST.
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Figura 13 — Refinamento de historia com checklist INVEST

Refinar Histéria de Usudrio com INVEST

Titulo

US 1.8.1 — Criar histdria de usudrio com estrutura padrio

Descricio

Como Product Owner, querc criar uma histdria de usudrio informande titulo e descric¢do, para
iniciar o processo de refinamento dentro da ferramenta.

Pontos da Histdria

~

12

-

©) pica répida: Como escrever histérias de usurio de forma clara

Checklist INVEST
Independente
Negociavel
Valiosa
Estimdvel

Pequena
Testdvel

) Dica avancada: Refinando histérias de usudrio com INVEST

Comentdrios sobre o refinamento

Registre davidas, sugestBes ou decisdes sobre essa histdria...

A

Nenhum comentdric ainda. Comece registrando as decisdes que wvocd esta tomando ao refinar essa histdria.

Fonte: Elaborada pelo autor

A priorizagdo do backlog é apoiada por técnicas leves, como MoSCoW, CSD e GUT,
permitindo que o Product Owner organize as histdrias de acordo com critérios definidos As

Figuras 15, 16 e 17 ilustram a aplicacdo dessas funcionalidades de priorizagao.
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Figura 14 — Priorizacdo das historias com o método MoSCoW

Priorizacio da Histdria

Técnicas de priorizacdo ativas

MoSCobl CSD (Certezas, Suposicbes, Dividas) GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia)

Use essas opgdes para ligar ou desligar as técnicas que fazem sentido para essa histéria.

MoSCol: Deve ter, Deveria ter, Poderia ter, Nio terd

© Deve ter Deveria ter Poderia ter Ndo terd
Q Dica avancada: Como usar MoSCoW para priorizar histdérias

Justificativas e decisdes sobre a priorizacdo

Registre aqui as decisdes que vocé estd tomando ao priorizar essa histéria...

i

MNenhuma justificativa ainda. Adicione uma acima.

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 15 — Priorizacdo das histdérias com o método CSD

Prioriza¢do da Histdria
Técnicas de priorizacdo ativas
MoSColl CSD (Certezas, Suposicdes, Dividas) GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia)

Use essas opgdes para ligar ou desligar as técnicas gue fazem sentido para essa histdria.

CSD: Certezas, Suposic¢des, Dividas

Certeza suposicdo () Divida

) Dica avancada: Usando a Matriz CSD para alinhar entendimento

Justificativas e decisdes sobre a priorizacdo

Registre aqui as decisdes que vocé estd tomando ao pricrizar essa histéria...

& a/255

Menhuma justificativa ainda. Adicione uma acima.

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 16 — Priorizacdo das histérias com o método GUT

Priorizacio da Histdria
Técnicas de priorizacdo ativas
MoSCokl CSD (Certezas, Suposicdes, Dividas) GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia)

Use essas opgdes para ligar ou desligar as técnicas que fazem sentido para essa histéria.

GUT: Gravidade, Urgéncia, Tendéncia (1 a 5)

Gravidade Urgéncia Tendéncia

~ ~ ~

R R

Pontuacio final: 8@
() Dica avangada: Priorizando com a Matriz GUT

Justificativas e decisdes sobre a priorizacdo

Registre aqui as decisBes que vocé estd tomando ao priorizar essa histdria...

£
@ es255 Adicionar justificativa

Nenhuma justificativa ainda. Adicione uma acima.

Fonte: Elaborada pelo autor

Além das funcionalidades de criagdo, refinamento e prioriza¢do, o Refyne incorpora
dicas contextuais diretamente na interface, com o objetivo de orientar o usudrio na aplicacio
correta das praticas abordadas neste trabalho. Durante a escrita de historias, a ferramenta
apresenta o formato recomendado “Como [persona], eu quero [objetivo] para [beneficio]”,
com exemplos ilustrativos. No refinamento, sdo oferecidas orientagcdes praticas sobre o
modelo INVEST, auxiliando na avaliagdo da qualidade das histérias. De forma complementar,
o sistema disponibiliza explicagdes e boas praticas para os métodos de priorizagio MoSCoW,
CSD e GUT. Dessa forma, o Refyne aproxima os conceitos tedricos da Engenharia de
Requisitos Agil da pratica cotidiana do Product Owner. As Figuras 18, 19, 20, 21 ¢ 22

ilustram exemplos dessas dicas integradas a interface da ferramenta.
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Figura 17 — Dica contextual para escrita de historias de usuario no Refyne.

Criar Histéria de Usudrio

Adicione uma nova histdria no seu gquadro

Titulo

Insira o titulo da histdria de usudrio aqui... (ex:

Descricdo

Insira a sua histéria de usudrio aqui...

Pontos da Histdria

@

Q Dica rdpida: Como escrever histdrias de usudrio de forma clara

Use o formato abaixo para explicar quem precisa, o que deseja e por
Utilize o formato:

Como [persona], eu [quero] [alge] para [alcancar um objetive].

Exemplo: Como professor, eu quero registrar as notas dos alunos para acompanhar o desempenho
da turma.

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 18 — Orientagdes do modelo INVEST integradas ao processo de refinamento.
Testavel
Q Dica avancada: Refinando histdérias de usudrio com INVEST

0 modelo INVEST ajuda a avaliar a qualidade de uma histdria. Antes de marcar uma histdria
como “refinada”, wverifique se ela atende aos € critérios abaixo:

I — Independente: a histdria deve gerar valor por si sd e ndo travar a entrega de
outras.Evite histérias que s6 fazem sentido se outra for entregue antes.

N — Negocidvel: a histéria n3o é um contrato fechado. O time pode discutir, ajustar e
negociar detalhes.Descreva o “o qué” e o “porqué”, ndo o “como”.

V — Valiosa: precisa entregar beneficio claro para o usudrio ou para o negécio.Se ndo gerar
valeor, provavelmente € uma tarefa, ndo uma histéria.

E — Estimdvel: o time consegue entender bem o suficiente para estimar o tamanho.Se estiver
impossivel estimar, divida ou esclareca mais.

5 — small (Pequena): deve caber em uma Unica iterac8o ou sprint.Se parecer grande demais,
divida em incrementos menores.

T — Testavel: existe uma forma clara de verificar se esté pronto.Use critérios de aceitacdo e
cendrios de teste.

# Estrutura recomendada de uma histéria bem escrita:

Coma [persona], eu [quero] [objetivo] para [beneficio/resultados].

Exemplo realista: Como professor responsdvel, eu quero registrar as notas dos alunos para
acompanhar o desempenho da turma ao longo do periodo.

% Dicas préticas:

+ Se ndo conseguir marcar 3 ou mais critérios do INVEST, a histéria provavelmente precisa
ser reescrita.

¢ Histérias muito especificas geralmente violam o “N — negocidvel®.

¢ Histérias gigantes violam o “S — pequena™ e normalmente s3o épicos disfarcados.

« Sempre escreva histdrias pensando primeiro no valor entregue, ndo no sistema.

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 19 — Dica de uso da técnica MoSCoW para priorizagdo de histérias no Refyne.

Priorizagdo da Histéria
Técnicas de priorizacdo ativas
MoSCal €SD (Certezas, Suposicdes, Dividas) GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia)

Use essas op¢bes para ligar ou desligar as técnicas que fazem sentido para essa histdria.

MoSCoW: Deve ter, Deveria ter, Poderia ter, Ndo terd

© oeve ter Deveria ter Poderia ter NEo terd

) Dica avancada: Como usar MoSCol para priorizar histérias

A técnica MoSCoW ajuda a separar o que € essencial do que & desejével. Use essas categorias
durante a pricrizacdo:

M — Must Have (Deve ter): sem isso, o produto ndo atende o objetivo minimo. Impacto direto em
valor de negécio, risco ou conformidade.

S — Should Have (Deveria ter): muito importante, mas n&o critico para o release atual. Se
necessario, pode ser adiado para o préximo incremento.

C — Could Have (Poderia ter): agrega valor, mas € complementar. Ideal para quando had folga de
capacidade no sprint.

W — Won't Have (Ndo tera agora): explicitamente fora do escopo deste ciclo. Registre aqui
ideias que podem voltar em outro momento.

. Dicas praticas de MoSCol:

* Evite ter “Must Have” em tudo - se tudo € prioridade maxima, nada €.

* Combine MoSCoW com objetivos do release: o que € indispensdvel para validar a entrega?

* Use o "Hon't Have” para alinhar expectativas e evitar escopo escondido.

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 20 — Exemplo de orientacdo para aplicagdo da Matriz CSD durante o refinamento.

Priorizacdo da Histdéria
Técnicas de priorizacdo ativas
MoSCokl CsD (Certezas, Suposicdes, Dividas) GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia)

Use essas opgles para ligar ou desligar as técnicas que fazem sentido para essa histéria.

CSD: Certezas, Suposicdes, Dividas

° Certeza Suposicdo Davida

Q Dica avancada: Usando a Matriz CSD para alinhar entendimento

A Matriz CSD ajuda a explicitar o que o time sabe, supde e ainda ndo sabe sobre uma histéria:

€ — Certezas: fatos confirmados, acordos ja validados com stakeholders. Ex.: “O lancamento
serd apenas para professores da rede X¥.

S — Suposicdes: hipdteses que parecem verdadeiras, mas ndo foram validadas. Ex.: “Acreditamos
que os professores vdo usar o sistema diariamente”.

D — Dividas: perguntas em aberto que podem travar decis@o ou desenvolwimento. Ex.: “Quem
aprova a criagio de novas turmas no sistema?”.

. Como usar CSD durante o refinamento:

+ Transforme dividas em acBes: quem pode responder? isso é bloqueador?
* Suposicdes muite criticas podem virar experimentos (teste A/B, MVP, pesquisa rapida)

+ Revise a matriz CSD ao final do refinamento: algumas suposicdes podem virar certezas.

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 21 — Dica de priorizagao por meio da Matriz GUT na ferramenta Refyne.

Priorizac3o da Histéria

Técnicas de priorizacdo ativas

MoSCol CsD (Certezas, Suposicdes, Dividas) GUT (Gravidade, Urgéncia, Tend&ncia)

Use essas op¢bes para liger ou desliger as técnicas que fazem sentido para essa histdria.

GUT: Gravidade, Urgéncia, Tendéncia (1 a 5)

Gravidade Urgéncia Tendéncia

~ ~ ~

5 4 4

v v

Pontuagdo Final: 88

() Dica avancada: Priorizando com a Matriz GUT

A Matriz GUT atribui uma nota de 1 a 5 para cada dimensdo:

G — Gravidade: gqudo sério € o impacto se nada for feito? Afeta muitos usudrios? gera risco
financeiro ou legal?

U - Urgéncia: qudo rdpido isso precisa ser resolvido? Existe prazo externo, janela de
negicio, calendidrio escolar?

T — Tendéncia: como o problems evolui ao longo do tempo? Vai piorar, se manter ou desaparecer
sozinho?

A pontuacdo final € G x U x T. Quanto maior o resultade, maior a prioridade relativa.

. Dicas préticas de GUT:

+ Evite dar nota 5 em tudo - compare histérias entre si, ndo no absoluto.

* Use GUT principalmente para itens de manutencdo, riscos e dividas técnicas.

+ Combine a pontuacdo GUT com MoSColl para decidir o que entra no préximo sprint.

Fonte: Elaborada pelo autor

Como resultado da integracdo entre os mecanismos de refinamento e priorizacdo, a
ferramenta permite visualizar de forma explicita o estado consolidado de cada historia de
usuario. Histdrias refinadas apresentam um indicativo visual do preenchimento completo do
checklist INVEST, enquanto a prioridade definida ¢ exibida por meio de fags associadas a
técnica escolhida. A Figura 23 ilustra uma historia de usudrio ap6s o processo de refinamento
e priorizagdo, evidenciando simultaneamente seu nivel de prontiddo e sua classificagdo no

backlog.

Figura 22 — Histoéria de usuario refinada e priorizada na ferramenta Refyne

* Refinada

MoSColl: Deve ter
US 1.8.1 — Criar histdria de usuirio com estrutura padrio

Como Product Owner, quero criar uma histdria de usudrio informando titulo e descricdo, para iniciar o processo de refinamento
dentro da ferramenta.

18 pontos  Criada em 84/081/2026 as 28:48

Checklist INVEST
I 120% @ Refinar @& Priorizar

Fonte: Elaborada pelo autor
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5.4 Consideracoes sobre os resultados obtidos

A construcdo da ferramenta Refyne demonstra a viabilidade de operacionalizar
conceitos da Engenharia de Requisitos Agil em uma solugdo pratica, alinhada as necessidades
identificadas junto a Product Owners. Embora nem todas as funcionalidades inicialmente
elicitadas tenham sido implementadas, o conjunto entregue atende aos objetivos centrais do
trabalho, oferecendo suporte efetivo ao refinamento, a priorizagdo e a observagao do processo.

Entre as funcionalidades previstas e ndo contempladas nesta etapa, destacam-se: (i) a
identificacdo automadtica e sinaliza¢do de historias consideradas grandes, com base em um
limite configurdvel de tamanho, que auxiliaria o Product Owner na decisdo de dividir
historias durante o refinamento; e (ii) a visualizagdo das histérias em uma matriz de Valor x
Esforco, destinada a apoiar discussdes de priorizagdo com stakeholders por meio de uma
representacdo grafica dos itens do backlog. Embora a ferramenta permita atualmente a
atribui¢do de story points e a ordenacdo das historias com base nesse critério, ndo foi
implementado um mecanismo automatico de deteccdo de historias excessivamente grandes
nem a representacao visual em quadrantes de valor e esforgo.

Ainda assim, os resultados apresentados neste capitulo evidenciam que a proposta vai
além de uma especificacdo tedrica, materializando-se em um artefato funcional que pode ser
utilizado e evoluido em contextos reais. As limitagdes observadas, bem como as
possibilidades de ampliagao da ferramenta, sao discutidas no préximo capitulo, dedicado as

conclusodes e aos trabalhos futuros.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho teve como objetivo desenvolver uma ferramenta para apoio ao
refinamento e a priorizagcdo de histdrias de usudrio, a partir das dificuldades enfrentadas por
Product Owners em contextos ageis, identificadas e analisadas no TCC 1. Enquanto a
primeira etapa do trabalho concentrou-se na compreensao do problema, o TCC 2 teve como
foco a materializagdo de uma solugdo pratica, buscando alinhar conceitos da Engenharia de
Requisitos agil com uma implementacao funcional.

A partir dos achados empiricos obtidos por meio de questiondrios e entrevistas, foi
possivel identificar lacunas recorrentes relacionadas a qualidade das historias de usudrio, a
aplica¢do inconsistente de critérios de prontiddo e a falta de transparéncia no processo de
priorizacdao. Esses elementos fundamentaram a elicitagdo dos requisitos da ferramenta e
orientaram a definicdo de uma abordagem que privilegiasse a simplicidade, a visualizagdo e a
sistematizacdo do processo de refinamento, sem impor rigidez excessiva ao fluxo de trabalho
dos Product Owners.

Como principal resultado, foi desenvolvida a ferramenta Refyne, uma aplicagao web
que operacionaliza praticas como o checklist INVEST, a sinalizacao explicita de prontidao
das historias e a priorizacdo guiada por técnicas leves, como MoSCoW, CSD e GUT. A
ferramenta torna visiveis estados e decisdes que, em muitos contextos, permanecem
implicitos ou dependentes exclusivamente da experiéncia individual, contribuindo para maior
clareza, rastreabilidade e organizacdo do backlog. A integracdo entre refinamento, prioriza¢ao
e apoio visual a decisdo mostrou-se vidvel dentro do escopo proposto, resultando em um
MVP funcional e publicamente acessivel.

Do ponto de vista metodoldgico, o trabalho evidencia que conceitos discutidos na
literatura podem ser traduzidos em mecanismos praticos de apoio ao trabalho do Product
Owner, sem a necessidade de ferramentas excessivamente complexas. A Refyne ndo se
propde a substituir solu¢des consolidadas de gestdo agil, mas a atuar de forma complementar,
focando especificamente nas etapas de refinamento e priorizacdo, que frequentemente
recebem menor suporte nas ferramentas tradicionais.

Apesar dos resultados alcancgados, este trabalho apresenta limitacdes. A avaliacdo da
ferramenta ocorreu de forma exploratoria € com um ntimero reduzido de participantes, nao
sendo possivel realizar analises quantitativas de impacto ou estudos formais de usabilidade.
Além disso, nem todas as funcionalidades inicialmente elicitadas foram implementadas, em

funcdo das restricdes de tempo e escopo inerentes ao contexto académico, o que limitou a
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abrangéncia da solugdo entregue.

Como trabalhos futuros, destaca-se a ampliacdo da avaliagdo da ferramenta,
envolvendo um numero maior de Product Owners e a aplicagdo de métodos especificos de
andlise de usabilidade, aceitagdo e impacto no processo de refinamento. Também se apresenta
como evolu¢do natural da proposta a incorporagdo do suporte a Definicdo de Concluido (do
inglés Definition of Done - DoD), permitindo a defini¢do e o acompanhamento de critérios
compartilhados pelo time para considerar uma historia como concluida. Essa funcionalidade
atuaria como complemento ao uso da Defini¢do de Pronto e do checklist INVEST, estendendo
o apoio da ferramenta para etapas posteriores ao desenvolvimento e promovendo maior
alinhamento entre refinamento, priorizacdo e conclusdo das histérias. A implementacdo do
DoD possibilitaria, ainda, associar critérios de aceite individuais das historias a uma defini¢ao
comum de conclusdo, fortalecendo a previsibilidade e a consisténcia das entregas.

Outras possibilidades de evolugdo incluem o aprimoramento das métricas relacionadas
ao processo de refinamento, com visualizagcdes mais detalhadas e analises historicas que
permitam acompanhar a maturidade do processo ao longo do tempo, bem como a integracao
da ferramenta com solucdes de gestdo agil ja utilizadas pelas equipes. Essas extensdes podem
ampliar o uso da Refyne em ambientes reais de trabalho, sem descaracterizar seu foco
original.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para a discussao sobre a importancia do
refinamento continuo e estruturado de historias de usuario, demonstrando que a combinagao
entre fundamentos tedricos e solugdes praticas pode auxiliar Product Owners a lidar de forma
mais consciente e sistematica com a complexidade do backlog. A ferramenta desenvolvida
permanece disponivel para uso e evolugdo, abrindo espaco para investigacdes futuras e para

sua aplicacdao em diferentes contextos organizacionais.
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APENDICE A — RESULTADOS DO QUESTIONARIO ONLINE

Figura A.1 — Perfil de experiéncia dos Product Owners participantes

Tempo de atuagao como Product Owner
27 respostas

@ Menos de 1 ano
® 1-2anos

@ 3-5anos

@ Mais de 5 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
Figura A.2 — Frameworks de desenvolvimento utilizados pelos participantes

Qual processo de desenvolvimento é utilizado?
27 respostas

@ Cascata

@ Incremental

@ Evolutivo

@ Scrum

@ Kanban

@ Kanban/scrum/safe

@ Um processo s6 nunca tive experiéncia
(basicamente Scrum, Cascata, Kanba...

@ Ja trabalhei com varios acima

@ Processos combinados: Cascata + Sc...

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

57



58

Figura A.3 — Periodicidade das sessdes de refinamento do backlog

Qual a periodicidade que vocé realiza o refinamento do Product Backlog?
27 respostas

@ Semanal

@ Quinzenal

@ Mensal

@ Sob demanda / sem data fixa

@ N3o realizamos refinamento estruturado

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Figura A.4 — Duragdo média das sessdes de refinamento do backlog

Duracdo média de cada refinamento

27 respostas
® <30min
@® 30-59 min
@1-2h
0,
18,5% ®>2h

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Figura A.5 — Ferramentas de apoio ao refinamento utilizadas

Vocé usa alguma ferramenta que te apoie no processo de refinamento?
27 respostas

® Sim
® Nao
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
Figura A.6 — Ferramentas de apoio
Caso afirmativo na pergunta anterior, qual ferramenta?
15 respostas
2
2 (1<|3!, 3'%)
1(6,7%)1 (6,7%)1 (6,7%)1 (6,7%)1 (6,7%)1 (6,7%) 1(6,7%)1 (6,7%)1 (6,7%)1 (6,7%)1 (6,7%)1 (6,7%) 1 (6,7%)

0
Algumas, |IA por exemplo. Ferramentas de IA Miro Utilizo ferramentas de lo...

Azure Jira Ou a propria ferramenta de ba...

Fonte: Dados da pesquisa (2025)



60

Figura A.7 — Nivel de esforco percebido nas principais atividades de refinamento

Avalie o nivel de esforgo para as seguintes tarefas do refinamento.

I Muito baixo [l Baixo [ Moderado [l Alto [l Muito alto

10
5
0
Dividir historias grandes Definir critérios de aceite Estimar esforgo (story Priorizar itens do backlog Atualizar status/
em menores points, horas, t-shirt size) documentagao

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Figura A.8 — Técnicas de priorizacdo e qualidade

Como vocé rastreia alteragdes de prioridade nos itens do backlog? (Marque todas que se aplicam)

27 respostas

Comentarios ou campos internos

25 (92,6%
na ferramenta (ex.: Jira, Azure... ( )

Planilhas externas (Excel/Google

0,
Sheets) 8(29.6%)

Documentag&o no item

0,
(descrigao/historico) 10/(37%)

Nao é registrado de forma

0
sistematica 3(1.1%)

alteracdo do campo "Prioridade”

0,
da historia 1G7%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Figura A.9 — Frequéncia de uso de técnicas estruturadas (MoSCoW, CSD, INVEST, GUT)

Com que frequéncia utiliza as seguintes técnicas?

I Nunca M Raramente [ Asvezes [ Frequentemente [l Sempre

MoSCoW CsD INVEST GUT

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Figura A.10 — Principais dores mapeadas no processo de refinamento

Indique seu grau de concordancia com as afirmagdes abaixo. (1 = Discordo totalmente, 5 =
Concordo totalmente)

N1 EN2 3 EEs BEs

0
Falta tempo para preparar o backlog antes das s... A priorizagao do backlog nem sempre é compreendida pelo...
O time questiona frequentemente os critérios de aceite dur... Existe retrabalho significativo...

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Figura A.11 — Funcionalidades de apoio desejadas em uma ferramenta de refinamento

Quais funcionalidades ndo poderiam faltar em uma ferramenta de apoio ao refinamento? (Marque

todas que se aplicam)
27 respostas

Checklist automatico INVEST

Sugestao de divisdo de histéria... 14 (51,9%)

Priorizagao guiada (MoSCoW,... 14 (51,9%)

Registro automatico de justifica... 11 (40,7%)

Métricas de tempo de refiname... 15 (565,6%)

Integragdo com ferramentas de... 20 (74,1%)

Visualizagao do fluxo de valor... 20 (74,1%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)



Figura A.12 — Feedback sobre o que a ferramenta deveria conter

Na sua opinido o que uma ferramenta para apoio de refinamento e priorizagdo deveria conter?

18 respostas

Conexdo com |A

Eu valorizo muito ferramentas com templates diversos, cada demanda vai ter sua particularidade e ajuda
muito utilizar templates prontos para trazer apoio do discovery ao refinamento junto ao time.

Sinalizag&o do que foi priorizado e entregue, conforme com que foi alinhado

dependendo do tipo de historia (front ou back) ter um checklist ja pré-pronto para os criterios de
aceitagdo, pelo menos os mais comuns. Por exemplo: se a historia € de back, criar endpoints, entéo ja
preencher os criterios de aceitagdo com as operagdes CRUD e os valores permitidos para a validagdo bem
como os formatos. Se for uma historia de front ai precisa considerar os requisitos de UX como ter as
acdes de confirmar, cancelar, erro, etc... Pra deixar a historia mais completa e ndo ter risco de esquecer
nada, seria tipo uma automatizacdo de criagéo de historias

Documentar de forma sistémica o que foi acordado na reunifio. Seja de mudanga de escopo,
dependéncias de UX, de negdcio etc. Evitar que os acordos ali se percam

Comunicag&o clara entre todas as partes envolvidas

0s frameworks para analise de viabilidade e impacto de produto sdo muito dteis, mas de nada servem
quando ha presséo frequente dos stakeholders. Na minha vis&o, qualguer ferramenta deveria ter
declarado: 1) impactos planejados/esperados junto ao produto e negdcio; 2) métricas impactadas
(excluindo métricas de vaidade); 3) se for MVP, tempo minimo para validagéo; 4) viabilidade técnica

0 refinamento é parte do processo da entrega que possui técnicas de priorizag8o como auxilio para
selecionar as funcionalidades de maior valor para o produto / projeto, realizar a priorizagdo com foco nos
objetivos estratégicos e com a velocidade do time séo itens que colaboram para entregas planejadas, que
serdo priorizadas, fatiadas, refinadas, implementadas, testadas até a entrega

Se for online, Histdrico de alterag&o + conseguir restaurar uma versdo anterior tal qual as ferramentas
google. Se for desktop, acho complicado porgque o ideal é ter acesso simultaneo da equipe

Ela deve ter critérios claros para explanagéo aos Stakeholders. Esses critérios podem até ser alterados,
mas alinhando com tedos

Interface intuitiva, Filtros por tema, épico, sprint, prieridade, status, Histérico de alteracbes

Visualizagdo de escopo de itens. um check do time especialista com viabilidade técnica antes do
refinamento. Inclusdo de campo para impedimentos. Classificacdo de demanda em nivel de
implementac&o.

Eu acho muito interessantem a proposta, acredito que essa parte da priorizag&o guiada seria de grande
importéncia, porém a priorizagdo normalmente parte dos stakeholders, eu apenas trabalho em cima da
definigéo deles. 0 checklist do Investe & uma 6tima ideia, assim como métricas de tempo de refinamento
e retrabalho. Talvez algum tipo de grafico para indicar como estdo indo as entregas de acordo com o que
foi planejado por sprint, da uma boa base se o refinamento esta sendo bem feito.

Um check-list do que ndo pode faltar em um refinamento

Lista com filtros por épico, status e sprint

Campos para descrigdo, critérios de aceite, dependéncias e comentarios.
Colaboragéo do Stakeholders

Integragdes com Azure

Deveria conter um framework de estimativa de tempo de desenvolvimento como o PERT, tendo seu calculo
adptado para o nivel de maturidade da eguipe.

Checklist do INVEST e um direcionamento guiado para construgéo de escopo (como um formulario com
perguntas essenciais).

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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APENDICE B — TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS

Para preservar a identidade dos participantes e atender aos principios éticos da
pesquisa, os entrevistados sdo identificados por cdédigos (E1, E2 e E3), ndo sendo

divulgados seus nomes ou dados pessoais.
B.1 Entrevista com a participante E1

Entrevistador: Ha quanto tempo vocé atua como Product Owner?

Entrevistada: Trés anos e dez meses, quase quatro anos.

Entrevistador: Com que periodicidade ocorrem as sessdes de refinamento, semanal,
quinzenal ou mensal?

Entrevistada: Depende. Geralmente quinzenal, se a sprint for quinzenal. Nao tem uma
resposta fixa, ¢ vinculada a duragdo da sprint.

Entrevistador: Como vocés registram o porqué de um item do backlog subir ou descer a
prioridade?

Entrevistada: Comentario. Existe o campo de prioridade na ferramenta (Jira), mas a
justificativa geralmente vai no comentario.

Entrevistador: Quais os maiores obstaculos ou ineficiéncias que vocé percebe no processo
de refinamento?

Entrevistada: Falta de foco. Vocé precisa definir todos os critérios de aceitacdo durante a
sessdo, € as vezes passa batido algum “cormer case”, que ¢ dificil de prever, mas pode
acontecer.

Entrevistador: Vocé aplica MoSCoW, GUT, CSD, INVEST ou outras técnicas?
Entrevistada: Aplico o MoSCoW. Nao conhego a GUT e a CSD. O INVEST eu conhego.
Uso bastante 0 MoSCoW, inclusive configurei o Jira para isso.

Entrevistador: Essas técnicas sao feitas manualmente ou com suporte de software?
Entrevistada: Tudo dentro do Jira. A gente cria subtarefas para cada critério de aceitagao.
Quando todas estao fechadas, a historia estd pronta.

Entrevistador: Vocés usam post-its ou quadros fisicos?

Entrevistada: Nao mais. SO em sessOes presenciais pontuais. No dia a dia usamos
ferramentas online.

Entrevistador: Se fossemos construir sua ferramenta de apoio, o que ndo poderia faltar?
Entrevistada: Ter planejamento por versdes, separacao clara entre épicos, features e historias,

possibilidade de mover itens entre épicos com facilidade, visao estruturada do backlog e
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cronograma. O Jira mistura tudo e ndo d4 uma boa visao macro.
B.1 Entrevista com a participante E2

Entrevistador: Ha quanto tempo vocé atua como Product Owner?

Entrevistada: Trés anos e dez meses, quase quatro anos.

Entrevistador: Qual a periodicidade das sessoes de refinamento?

Entrevistada: Acontecem de 15 em 15 dias.

Entrevistador: Como vocé registra o porqué de um item do backlog subir ou descer de
prioridade?

Entrevistada: No contexto do Estado ¢ um pouco bagungado. Temos muitos sistemas e
stakeholders. As vezes uma urgéncia muda tudo, e a justificativa é s6 "o governador
solicitou". A documentacao ¢ muito limitada.

Entrevistador: Quais sao os maiores obstaculos no processo atual de refinamento?
Entrevistada: Nem todo mundo esta na mesma pagina. As vezes a equipe interpreta diferente
do esperado pelos stakeholders. Isso causa retrabalho na homologagdo. Falta entendimento
comum.

Entrevistador: Vocé aplica MoSCoW, CSD, GUT, INVEST?

Entrevistada: Uso MoSCoW e ja utilizei INVEST em outro projeto. Acho o INVEST muito
bom.

Entrevistador: Vocés usam quadros fisicos ou s6 ferramentas digitais?

Entrevistada: So digitais, trabalho home office. Uso planilhas e o Redmine, que ¢ bem
limitado.

Entrevistador: Em quais tarefas do refinamento vocé sente mais esfor¢o?

Entrevistada: Tudo que ¢ mais técnico me consome mais, como design ou entendimento
funcional. Sinto sobrecarga por nao ter apoio técnico e precisar fazer além da minha funcgao.
Entrevistador: Se fossemos construir uma ferramenta de apoio, o que ela deveria conter?
Entrevistada: Visualizagdio macro do que estd sendo feito, categorizagdo por etapas,
possibilidade de rastrear alteragdes e tempo. Um local unificado para priorizagdo e

entendimento do fluxo.
B.3 Entrevista com a participante E3

Entrevistador: Ha quanto tempo vocé atua como Product Owner?

Entrevistada: Atuo como Product Owner ha aproximadamente trés anos e meio.
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Entrevistador: Com qual periodicidade ocorrem as sessdes de refinamento?

Entrevistada: Depende do projeto. Quando utilizo Scrum com sprints de duas semanas,
realizo o refinamento quinzenalmente. Em projetos que ndo utilizam sprints, essa
periodicidade pode variar.

Entrevistador: Como vocé registra o motivo de um item do backlog subir ou descer de
prioridade?

Entrevistada: Na pratica, muitas etapas recomendadas pelas boas praticas acabam sendo
simplificadas devido a carga de trabalho. Normalmente, a priorizagdo ocorre pela organizacao
dos itens em sprints no Jira, onde o que estd na sprint mais proxima ¢ considerado mais
prioritario. Em alguns projetos, a justificativa da prioridade ndo fica formalmente
documentada e ¢ alinhada verbalmente com o time. Considero importante ter essa opcao de
registro, principalmente para equipes menos maduras.

Entrevistador: Quais os maiores obstaculos ou ineficiéncias que vocé percebe no processo
de refinamento?

Entrevistada: A principal dificuldade ¢ a baixa colaboragdo do time técnico nas sessoes de
refinamento. Muitas vezes, a participagdo ocorre sem engajamento, 0 que torna as reunides
mais longas e menos produtivas. Acredito que o problema est4d mais relacionado a cultura e as
pessoas do que as ferramentas ou ao processo em si.

Entrevistador: Vocé aplica técnicas como MoSCoW, GUT, CSD ou INVEST?

Entrevistada: Utilizo o MoSCoW de forma mais intuitiva, sem seguir rigorosamente o
modelo formal. As técnicas GUT e CSD ndo utilizo. Quanto ao INVEST, nao aplico de forma
completa, pois considero que escrever cendrios detalhados e cartdes de conversa demanda
muito tempo e conhecimento técnico. Ainda assim, procuro escrever historias mensuraveis,
evitando ambiguidades sempre que possivel.

Entrevistador: Essas técnicas sdo feitas manualmente ou com suporte de software?
Entrevistada: Utilizo apenas ferramentas digitais, pois trabalho de forma totalmente remota.
Entrevistador: Quais ferramentas vocé utiliza atualmente no processo de refinamento?
Entrevistada: Utilizo o Jira e o Azure DevOps para gerenciamento do backlog. Como apoio,
uso ferramentas do pacote Office, como Excel, Word e PowerPoint, para documentacgdo
complementar.

Entrevistador: Em quais tarefas do refinamento vocé sente maior carga cognitiva ou gasto de
tempo?

Entrevistada: Principalmente em dois momentos: quando estou refinando requisitos de

negocio sem ter todas as informagdes necessdrias, o que exige contato constante com
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stakeholders; e quando lido com demandas muito técnicas, nas quais dependo fortemente do
time de desenvolvimento para esclarecimentos, o que aumenta o esforgo € o tempo gasto.
Entrevistador: Se fosse construida uma ferramenta de apoio ao refinamento e a priorizacao,
0 que ndo poderia faltar?

Entrevistada: Seriam essenciais a separagcdo clara por sessdes e sprints, visualizagdo do
backlog a longo prazo, organizagdo por colunas, funcionalidades de arrastar e soltar, edi¢ao
em massa de itens, definicdo clara de prioridades e a possibilidade de marcar itens como “em
investigacdo”. Também considero fundamental o histérico completo das alteracdes,
comentarios com mengdes a usudrios e suporte direto a técnicas de priorizacdo como o

MoSCoW.
APENDICE C - REQUISITOS DA FERRAMENTA

C.1 Requisitos Funcionais
RFO1 — Checklist INVEST
Como Product Owner Quero visualizar e atualizar um checklist INVEST por historia Para
garantir que ela cumpra DoR e esteja pronta para entrar na sprint
Critérios de Aceite:
e A ferramenta exibe todos os seis itens do INVEST (I, N, V, E, S, T).
e O PO pode marcar/desmarcar cada item manualmente.
e Se algum item estiver desmarcado, a histdria € sinalizada como "Incompleta".
e Alteracdes sdo salvas em tempo real.
e Historico de alteragdes € mantido (quem marcou/desmarcou e quando).
RF02 — Sugestao de Divisdo de Historias
Como Product Owner Quero receber sugestdes automaticas para dividir histérias grandes Para
facilitar o planejamento e evitar historias grandes na sprint
Critérios de Aceite:
e A ferramenta detecta historias grandes (ex.: com estimativa acima de X story points).
e Sugere possiveis divisdes com base no tipo da histéria (front, back, integragao).
e PO pode aceitar, rejeitar ou editar sugestoes.
e Ao aceitar, sdo criadas sub-historias automaticamente no backlog.
RF03 — Prioriza¢ao Guiada
Como Product Owner Quero priorizar backlog usando técnicas como MoSCoW, CSD e GUT

Para facilitar o alinhamento com stakeholders
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Critérios de Aceite:

RF04 —

E possivel selecionar a técnica desejada (MoSCoW, CSD, GUT).

A ferramenta exibe interface intuitiva para atribuir valores/prioridades.
O backlog ¢ ordenado automaticamente conforme a técnica aplicada.
Ranking pode ser exportado em planilha ou PDF.

Registro de Justificativas

Como Product Owner Quero registrar automaticamente justificativas de mudanca de

prioridade Para manter historico e transparéncia das decisdes

Critérios de Aceite:

RFO0S5 -

Ao alterar a prioridade de um item, o sistema solicita uma justificativa obrigatoria.
Historico ¢ versionado por item do backlog.

E possivel consultar e filtrar histérico por data, autor e motivo.

Permite exportar historico em formato PDF/CSV.

Meétricas de Retrabalho

Como Product Owner Quero visualizar métricas de retrabalho e tempo médio de refinamento

Para monitorar a satide do processo de refinamento

Critérios de Aceite:

RFO06 —

Dashboard exibe: % de historias reabertas, tempo médio de preparacdo, tempo médio
de sessao.

Dados sao agrupados por sprint ou periodo customizavel.

E possivel exportar métricas em CSV ou PDF.

Integracdo com Jira

Como Product Owner Quero sincronizar historias com Jira Para evitar retrabalho de cadastro

manual

Critérios de Aceite:

RF07 -

E possivel conectar a conta do Jira via API (OAuth).

O sistema importa backlog existente.

Alteracdes feitas na ferramenta sdo refletidas no Jira (a0 menos de forma
unidirecional).

Em caso de erro de sincronizacdo, exibe log e permite tentativa de novo envio.

Visualizagdo de Fluxo de Valor e Dependéncias

Como Product Owner Quero visualizar o fluxo de valor e dependéncias entre historias Para

evitar bloqueios e planejar releases de forma eficiente

Critérios de Aceite:
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O sistema exibe relagdes entre historias em um diagrama interativo (ex.: grafico de
dependéncias).

e Permite identificar histérias bloqueadoras e bloqueadas.

e Permite filtrar visualizagdo por épico, sprint ou status.

e Atualiza automaticamente conforme mudangas no backlog.

RF08 — Assistente Guiado de Escopo

Como Product Owner Quero responder a um formuldrio guiado (wizard) com perguntas
INVEST Para gerar automaticamente a descricdo e os critérios de aceite iniciais de uma
historia.
Critérios de Aceite:
e Dado que o PO iniciou o assistente de escopo
e Quando ele responder as perguntas de contexto (quem, o qué, por qué)
e [Entdo a historia € gerada com titulo, descricao e checklist INVEST pré-preenchidos
e E ¢ possivel editar antes de salvar no backlog.
RFO09 — Validagdo Técnica Pré-Sprint
Como time técnico Quero aprovar ou rejeitar historias quanto a viabilidade técnica
Para garantir que apenas histdrias vidveis entrem no sprint.
Critérios de Aceite:
e Dado que uma histdria esta no estado “Aguardando Validagao Técnica”
e (Quando o time técnico revisa e aprova
e [Entdo a histéria muda para “Pronta para Refinamento”
e E se rejeitada, deve ser possivel incluir um motivo e enviar de volta ao PO.
RF10 — Matriz de Valor x Esfor¢o
Como Product Owner Quero visualizar os itens do backlog em uma matriz de valor x
esforco para facilitar a priorizagdo junto aos stakeholders.
Critérios de Aceite:
e Dado que os itens possuem valor e estimativa de esforgo preenchidos

e (Quando o PO abre a matriz

e Entdo o sistema posiciona automaticamente cada item em quadrantes (alto valor /
baixo esforco etc.)
e E permite reclassificar arrastando os itens.

RF11 — Historico Versionado e Restauragao



Como Product Owner Quero restaurar uma versdo anterior do backlog Para desfazer
mudangas incorretas ou revertidas.
Critérios de Aceite:
e Dado que houve alteragdes no backlog
e (Quando o PO acessar o historico
e Entdo o sistema lista as versdes anteriores com data e autor
e E permite restaurar qualquer versao anterior.
RF12 — Colaboragao ¢ Comentarios
Como membro do time Quero comentar, mencionar colegas e votar em histérias Para
facilitar alinhamento e tomada de decisdo.
Critérios de Aceite:
e Permite (@mencgdes em comentarios
e Exibe histérico de conversas dentro da histéria
e Permite votacao (like, score) para facilitar priorizacao colaborativa.
RF13 — Dashboards Avangados
Como Product Owner Quero acompanhar burndown, lead time e velocidade do time
Para medir a eficiéncia do processo de refinamento e entrega.
Critérios de Aceite:
e Dashboard apresenta burndown atualizado
e [Exibe tempo médio de preparagao de historias
e Mostra comparacdo de planejado vs entregue por sprint.
RF14 — Integracao com Ferramentas de Comunicagao
Como PO Quero que mudangas de prioridade sejam notificadas no Slack/Teams Para
manter o time informado em tempo real.
Critérios de Aceite:
e Ao alterar prioridade, o sistema envia notificagdo no canal configurado
e Inclui link direto para o item alterado

e Permite desligar ou configurar notificagdes.

C.2 Requisitos Nao Funcionais
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Codigo Descricao Métrica de Aceitacao
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RNFO1 — | A interface deve ser responsiva, intuitiva | NPS > 8 em testes de

Usabilidade e acessivel, permitindo navegacdo | usabilidade e conformidade
simples sem necessidade de treinamento | minima com WCAG 2.1.
extenso.

RNF02 — [ Alteragdes no backlog devem ser | Laténcia < 2s em 95% dos

Colaborac¢ao em

refletidas para todos os usudrios ativos

eventos de atualizagao.

Tempo Real em até 2 segundos.

RNFO03 — | O sistema deve carregar paginas e | Tempo de resposta < 2s para
Performance atualizar backlog rapidamente, mesmo | backlog com até 500
com grandes volumes de dados. historias.

RNF04 — | O sistema deve estar disponivel durante o | Uptime > 99,5% mensal.
Disponibilidade | horario comercial para suportar sessdes
de refinamento.
RNFO05 — | Autenticacdo via OAuth e controle de | 100% dos acessos
Seguranga e | permissdes por papel (PO, Deyv, | registrados e criptografados
Permissoes Stakeholder), garantindo | (AES-256).
confidencialidade dos dados.
RNFO06 — | Todas as alteracdes do backlog devem | 100% das alteragodes
Auditabilidade | ser logadas, permitindo rastreabilidade | possuem log com data, hora
completa. e autor.
RNFO07 — | Suporte a pelo menos 50 usuarios | Tempo de resposta < 3s em
Escalabilidade | simultdneos sem degradacdo perceptivel | 95% das requisicdes em
de performance. simulagdo de carga.
RNFO08 — | Alteragdes feitas offline devem ser | 100% das alteragdes offline
Confiabilidade [ armazenadas localmente e sincronizadas | enviadas ao servidor apds

apds reconexao.

restabelecimento da

conexao.
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APENDICE D - BACKLOG COMPLETO DO TRELLO

D.1 Epicos
Epico E1 — Qualidade e Prontiddo das Histérias de Usuério

Apoiar o refinamento das historias de usuario por meio da aplicacdo sistematica de
critérios de qualidade e prontiddo e registrar o contexto das discussdes realizadas durante o
refinamento.
Epico E2 — Priorizagdo Guiada e Rastreabilidade das Decisdes

Apoiar a priorizacdo do backlog por meio da aplicagdo de técnicas leves e da
explicitacdo das decisoes tomadas, permitindo compreender ndo apenas a ordem das historias,
mas também os motivos que levaram a essa ordem.
Epico E3 — Apoio Visual 2 Tomada de Decisio

Oferecer visualizagdes simples que auxiliem a andlise comparativa entre histérias,
facilitando discussdes sobre valor e esfor¢o durante o processo de priorizagao.
Epico E4 — Métricas Minimas do Processo de Refinamento

Disponibilizar métricas simples e diretamente relacionadas ao refinamento das
historias, permitindo observar padrdes de retrabalho e esfor¢o sem introduzir complexidade
excessiva.
D.2 Features
Feature F1.1 — Checklist INVEST por histéria

Permitir a visualizagdo e atualizacdo dos critérios INVEST em cada historia de
usudrio, sinalizando seu nivel de prontidao durante o refinamento.
Feature F1.2 — Identificacdo e divisdo de histdrias grandes

Auxiliar na identificagdo de historias excessivamente grandes e sugerir sua divisdo
durante o refinamento.
Feature F1.3 — Comentdrios contextuais nas historias

Registrar comentérios associados as historias de usudrio, preservando o contexto das
discussdes realizadas durante o refinamento.
Feature F2.1 — Priorizagdo guiada por técnicas leves

Permitir a aplicacdo de técnicas de priorizagdo selecionadas pelo Product Owner,
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organizando o backlog de acordo com os critérios definidos.
Feature F2.2 — Registro de justificativas de priorizagao
Registrar justificativas associadas as alteracdes de prioridade das historias,
promovendo rastreabilidade e transparéncia das decisoes.
Feature F3.1 — Matriz Valor x Esforco
Disponibilizar uma visualizagdo grafica das histérias em uma matriz de valor versus
esforco, permitindo andlise comparativa e reclassificagdao dos itens.
Feature F4.1 — Métricas de preparagdo e retrabalho
Apresentar métricas simples relacionadas ao processo de refinamento, como
percentual de reabertura, tempo médio de preparacdo das histérias e duracao das sessoes.
D.3 Historias de Usuario
US 1.0.1 — Criar histéria de usuério com estrutura padrao
Como Product Owner, quero criar uma historia de usudrio informando titulo e descri¢do, para
iniciar o processo de refinamento dentro da ferramenta.
Critérios de aceite:
1. O sistema permite criar uma nova historia informando, no minimo, titulo e descrigao.
2. Ao ser criada, a histéria possui automaticamente um checklist INVEST nao
preenchido.
3. A historia criada passa a integrar o backlog da ferramenta.
US 1.1.1 — Gerenciar checklist INVEST por historia
Como Product Owner, quero marcar os seis critérios do checklist INVEST em cada historia
de usuario, para avaliar sua qualidade e prontidao durante o refinamento, antes da priorizagao.
Critérios de aceite:
1. O sistema exibe os seis critérios do INVEST associados a historia.
2. Cada critério pode ser marcado ou desmarcado individualmente pelo usudrio.
3. O estado visual da historia ¢ atualizado automaticamente conforme o preenchimento
do checklist.
4. Quando todos os critérios estiverem marcados, a historia ¢ sinalizada como
“Refinada”.
US 1.1.2 — Restringir avango para estado “Pronto (DoR)” sem INVEST completo
Como Product Owner, quero que historias ndo possam avangar para o estado “Pronto (DoR)”
enquanto o checklist INVEST nao estiver completo, para garantir um nivel minimo de
qualidade antes do planejamento.

Critérios de aceite:
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1. Ao tentar mover a historia para “Pronto (DoR)”, o sistema verifica se todos os
critérios do INVEST estdo marcados.
2. Caso algum critério esteja desmarcado, o avango ¢ impedido.
3. O sistema exibe uma mensagem informando quais critérios impedem o avancgo.
4. Apds o preenchimento completo do checklist INVEST, a histéria pode avangar para
“Pronto (DoR)” sem restri¢des adicionais.
US 1.2.1 — Identificar e sinalizar historias grandes
Como Product Owner, quero que o sistema identifique automaticamente histdrias que
ultrapassem um limite de tamanho definido, para apoiar a decisdo de dividi-las durante o
refinamento.
Critérios de aceite:
1. O limite maximo de tamanho da histdria é configuravel.
2. Quando a estimativa da historia ultrapassar o limite definido, o sistema sinaliza
visualmente a historia como “Grande”.
3. Caso a estimativa seja ajustada para um valor igual ou inferior ao limite, a sinalizagao
¢ removida automaticamente.
US 1.3.1 — Registrar comentarios contextuais nas historias
Como Product Owner, quero registrar comentarios associados as historias de usudrio, para
preservar o contexto das discussOes realizadas durante o refinamento e apoiar auditorias
futuras.
Critérios de aceite:
1. O sistema permite adicionar comentarios textuais a uma histoéria.
2. Os comentarios sdo exibidos em ordem cronologica.
3. Cada comentario apresenta autor e data de registro.
4. O autor do comentario pode remové-lo.
US 2.1.1 — Priorizar backlog utilizando a técnica MoSCoW
Como Product Owner, quero priorizar historias de usudrio utilizando a técnica MoSCoW, para
facilitar o alinhamento com stakeholders durante a definicdo de escopo.
Critérios de aceite:
1. O Product Owner pode selecionar a técnica MoSCoW.
2. Cada historia pode ser classificada como Must, Should, Could ou Won’t.
3. O backlog ¢ ordenado de acordo com a classificagcdo definida.
US 2.1.2 — Priorizar backlog utilizando a técnica CSD

Como Product Owner, quero priorizar historias de usudrio utilizando a técnica CSD, para
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apoiar decisdes rapidas em contextos de incerteza.
Critérios de aceite:
1. O Product Owner pode selecionar a técnica CSD.
2. Cada historia pode ser classificada como Certeza, Suposi¢ao ou Duvida.
3. O backlog ¢ ordenado conforme a classificacdo aplicada.
US 2.1.3 — Priorizar backlog utilizando a técnica GUT
Como Product Owner, quero priorizar historias de usuario utilizando a técnica GUT, para
concentrar esfor¢os nas demandas mais criticas.
Critérios de aceite:
1. O Product Owner pode selecionar a técnica GUT.
2. Cada histdria recebe valores de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
3. O backlog ¢ ordenado com base no resultado da aplicagdo da técnica.
US 2.2.1 — Registrar justificativas de alteracdo de prioridade
Como Product Owner, quero registrar justificativas quando a prioridade for alterada, para
manter a rastreabilidade e transparéncia das decisdes tomadas.
Critérios de aceite:
1. O sistema permite adicionar justificativas textuais a uma historia.
2. Asjustificativas sdo exibidas em ordem cronolégica.
3. Cada justificativa apresenta autor e data de registro.
4. O autor da justificativa pode remové-la.
US 3.1.1 — Visualizar historias na matriz Valor x Esfor¢o
Como Product Owner, quero visualizar as historias de usuario em uma matriz de Valor x
Esforco, para apoiar discussdes de priorizacdo com stakeholders.
Critérios de aceite:
1. A matriz é composta por quatro quadrantes (alto/baixo valor x alto/baixo esfor¢o).
2. O posicionamento das historias ¢ realizado automaticamente com base nos campos de
valor e esforgo.
3. O sistema permite aplicar filtros basicos por épico, feature ou status.
US 3.1.2 — Reclassificar historias na matriz e exportar visualizacado
Como Product Owner, quero reclassificar historias diretamente na matriz Valor x Esforco e
exportar a visualizacdo, para ajustar prioridades de forma dindmica e registrar decisdes.
Critérios de aceite:
1. O Product Owner pode mover historias entre os quadrantes por meio de arrastar e

soltar.
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2. A reclassificacdo atualiza automaticamente os campos de valor e esfor¢o da historia.
3. O estado da matriz ¢ salvo ap0s alteragdes.
4. A matriz pode ser exportada como imagem.
US 4.1.1 — Ver % de reabertura e tempo médio de preparagao
Como PO, quero ver % de reabertura ¢ o tempo médio de criacio — “Pronto/DoR” para
melhorar o processo.
Critérios de aceite:
1. Célculo por periodo/sprint (filtros).
2. Indicadores + série temporal simples.
3. Exportacdo CSV/PDF.
US 4.1.2 — Visualizar duragao média das sessoes de refinamento
Como Product Owner, quero visualizar a duracdo média das sessdes de refinamento, para
planejar melhor o esfor¢o dedicado a essa atividade.
1. Critérios de aceite:
2. O sistema registra a duragao de cada sessdo de refinamento.
3. As informacdes podem ser agregadas por periodo ou sprint.

4. Os dados podem ser exportados em formato CSV ou PDF.
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