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RESUMO

O programa CERTIFIC (Reconhecimento de Saberes e Formagdo Inicia e Continuada) é
uma politica publica de inclusdo social surgida a partir de uma articulagéo e parceria do
Ministério da Educacdo (MEC) e Ministério do Trabaho e Emprego. Na busca de
disponibilizar dados que auxilie & tomada de decisdo dos gestores das institui¢des de ensino
publico que certificam saberes na &rea de tecnologia do pescado, com a obtencdo de um
diagnostico das acbes implementadas desse projeto piloto no Brasil, na regido Nordeste, 0
presente trabalho tem como objetivo avaliar a implementacdo e execucdo do programa
CERTIFIC em tecnologia do pescado, com base no modelo CIPP de Stufflebeam. A
fundamentacdo tedrica discorre sobre a evolucdo da educacéo profissional e o programa
CERTIFIC, aém de apresentar as diferentes concepcdes avaliativas de programas
governamentais, enfatizando o método de avaliacdo de programas definido por Daniel
Stufflebeam, denominado CIPP (Contexto, Insumo, Processo e Produto). Em seguida,
apresenta iniciativas de avaliagOes de programas governamentais no pais. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa e empirica, de caréter exploratorio, do tipo estudo de caso. Os sujeitos
participantes sdo os trabalhadores informais, professores e gestores envolvidos no programa,
estabelecidos por meio de amostragem intencional e nado-probabilistica. Os resultados
apontam que existe a necessidade de certificagdo profissional no perfil da tecnologia do
pescado e que os acordos e parcerias celebrados entre as ingtituicdes, na integra, ndo foram
cumpridos. Diagnosticou também que o programa ndo contribui efetivamente para a
elevacdo da escolaridade e prosseguimento. Apesar das dificuldades apresentadas ao 1ongo
da execucdo do programa os resultados foram positivos, pois tirou os trabalhadores da
informalidade e promoveu o reconhecimento de seus saberes através de uma certificacao.
As maiores dificuldades apontadas foram em relagdo aos recursos financeiros, infraestrutura
e parcerias. Além disso, pbde-se constatar que em relagdo ao contexto, as trés localidades
possuem o perfil adequado para a execucéo da proposta, afirmagao reforcada pelas respostas
dos participantes, pois 0s mesmos reconhecem a necessidade de uma certificacdo
profissional em tecnologia do pescado na regido. Constata-se, portanto, que os resultados
podem auxiliar na tomada de decisdes por parte dos gestores, entretanto, se faz necessario,
intensificar os estudos nessa area.

Palavras-chave: Avaliacdo. Reconhecimento de saberes. Certificacdo profissional.



ABSTRACT

The program CERTIFIC ( Recognition of Knowledge and Initial and Continuing Training)
is a public policy of social inclusion emerged from a joint partnership and the Ministry of
Education ( MEC ) and the Ministry of Labour and Employment. In seeking to provide data
to assist in decision making of managers of public education institutions that certify
knowledge in the technology of fish , with getting a diagnosis of actions implemented this
pilot project in Brazil, in the Northeast, this paper aims to assess the implementation and
execution of the program CERTIFIC of fish technology, based on the CIPP model of
Stufflebeam. The theoretical framework discusses the evolution of professional education
and CERTIFIC program, in addition to presenting the different evaluative conceptions of
government programs, emphasi zing the method of evaluation of programs defined by Daniel
Stufflebeam , called CIPP ( Context, Input, Process and Product ). Then presents initiatives
reviews of government programs in the country. Thisis a qualitative and empirical research
, exploratory, case study type. The subjects are informa workers, teachers and
administrators involved in the program , established through intentional and non- probability
sampling. The results show that there is a need for professional certification in the profile of
the fish technology and that agreements and partnerships between institutions concluded in
full, were not met. Also diagnosed that the program does not contribute effectively to the
increased schooling and continuation. Despite the difficulties faced during implementation
of the program the results were positive, it took workers informality and promoted the
recognition of their knowledge through certification. The greatest difficulties were identified
in relation to financial resources, infrastructure and partnerships. Furthermore, it was noted
that in relation to the context, the three locations have the appropriate method of
implementing the proposal, reinforced the participants' responses statement listing, as they
recognize the need for professional certification in fish technology in the region. It appears,
therefore, that the results can assist in making decisions by managers, however, it is
necessary to intensify the studiesin this area.

Keywords. Evaluation. Recognition of knowledge. Professional certification.
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1INTRODUCAO

Desde o inicio da humanidade, o homem redliza trabalho estabelecendo
relacOes através da acdo de praticas produtivas. No entanto, a relacéo de trabalho passou a
ser bastante discutida a0 longo dos anos por esta ser a base de sustentacdo para a
sobrevivéncia humana.

O homem passou entdo a aprimorar as préticas de producdo de maneira a
acompanhar as crescentes transformagfes ocorridas no mundo. Com a evolugdo do
conhecimento cientifico e a disseminagdo da ciéncia, novas ferramentas passaram a ser
elaboradas, permitindo ao homem um aperfeicoamento das préticas laborais e a criagdo de
NovOos mecanismos para se realizar o trabal ho.

Diante desse contexto, questionamentos surgiram a respeito de como formar
profissionais aptos a atuarem diante de tantas mudancas. Uma dessas reflexdes diz respeito
a preocupacdo com a educagdo e com 0 ensino como formador de profissionais. Tais
guestionamentos apresentados anteriormente trouxeram, entre o setor de producéo e o
cendrias educacional, contribui¢cdes que impulsionaram 0s governos a pensar estratégias,
programas e propostas de oferecer a populacéo as condi¢fes necessérias para atuarem e
contribuir com a sociedade.

Com o passar dos anos, a Educacdo Profissional teve varios enfoques e passou
por muitas transformagdes, tudo com o intuito de criar propostas eficazes de atender a
demanda do setor produtivo. No Brasil ndo foi diferente. O pais sempre buscou alternativas
de melhorar a formacéo de profissionais para 0 mercado de trabalho, consciente de que o
numero de trabalhadores informais também se tornava uma preocupacao.

Nessa perspectiva, 0 MTE (Ministério do Trabalho e Emprego) e o MEC
(Ministério da Educacéo) comecaram a discutir propostas de formagéo profissional com o
intuito de minimizar o nimero de trabalhadores informais, inserir mais pessoas no mercado
de trabalho e oportunizar a continuidade dos estudos. Surge, nesse contexto, a Politica
Publica de inclusdo social intitulada de CERTIFIC (Rede de Certificagdo Profissiona e
Formagdo Inicia e Continuada), pautada em duas vertentes: a certificagéo profissional e a
elevacdo da escolaridade.

A qualificacdo deve ser considerada no contexto do analfabetismo e da demanda
por escolaridade, pois a populagdo sem qualificacdo profissional passa a atuar na
informalidade, muitas vezes dependendo de politicas assistenciaistas do governo. Pode-se

destacar dai a relevancia do programa CERTIFIC para o pais, por se tratar de uma politica
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de intercambio interingtitucional voltada para a inser¢do social de trabalhadores. Ele se
caracteriza como um projeto piloto em fase de implantacéo e atende ao previsto na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) 9.394/96, cujo Art. 41 define que o conhecimento
adquirido na educacgéo profissional, inclusive o trabalho, poderd ser objetivo de avaliagéo,
reconhecimento e certificagdo para prosseguimento ou conclusdo de estudos. Atende
também ao Parecer CNE/CEB 16/99, ao tratar das Diretrizes Curriculares Nacionais para a

Educaciona de Nivel Técnico assim se manifestou sobre o assunto:

[...] em escolas técnicas, ingtituicdes especializadas em Educacdo Profissional,
ONGs, entidades sindicais e empresas, os conhecimento adquiridos no trabalho
também poderdo ser aproveitados, mediante avaliacdo da escola que oferece a
referida habilitacéo profissional, aqual compete a avaliacdo, o reconhecimento e a
certificagdo, para prosseguimento ou conclusdo de estudos (Artigo 41). A
responsabilidade, nesse caso, € da escola que avalia, reconhece e certifica o
conhecimento adquirido ahures, considerando-0 equivalente aos componentes
curriculares do curso por ela oferecido, respeitadas as diretrizes e as normas dos
respectivos sistemas de ensino. (BRASIL, 1999, p. 576)

O programa CERTIFIC é um projeto piloto no Brasil que compreende vérias
fases para execugdo da sua proposta, uma delas € a elevacdo da escolaridade. Em reunides
com 0s comités nacionais do programa foram detectadas falhas no andamento de algumas
acoes, 0 que gerou discussdes sobre as formas de como os processos de certificacdo estéo se
desenvolvendo.

Na presente trabalho o programa CERTIFIC trabalha com o perfil da pesca. De
acordo com o boletim estatistico de pesca e aquicultura de 2010, a Regido Nordeste
apresentou a maior producdo de pescado do pais, respondendo por 32,5% da producéo
nacional, concentrando maior niUmero de pescadores, com 372.787 registros, que representa
43,7% do total do pais. A questdo género obteve os seguintes dados. 59,15% dos pescadores
registrados no RGP (Registro Geral de Pescadores) séo do sexo masculino e 40,85% do sexo
feminino, sendo que, em relacdo as outras regides, 0 Nordeste apresenta a propor¢cao mais
igualitéria entre os géneros (BRASIL, 2010). No que se diz respeito a distribuicdo etaria dos
pescadores, verificou-se, em 2010, que, tanto na Regido Norte quanto na Regido Nordeste,
predominaram os trabalhadores com menos de 40 anos, apresentando 57,4% e 52,4%,
respectivamente (BRASIL, 2010).

O cenario produtivo favoreceu que, no Nordeste, trés campi, em trés Estados,
Bahia, Ceara e Paraiba, implementassem a proposta do programa CERTIFIC voltado ao
perfil da tecnologia do pescado. Vale ressaltar que o Estado da Bahia, em 2010, obteve uma
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producdo de pescados de 17.669,9 toneladas, o Ceara 11.635,1 toneladas e a Paraiba 1.927,6
toneladas (BRASIL, 2010).

Em face do exposto, surgiu a seguinte inquietacdo: Como ocorre o processo de
implementacdo do programa CERTIFIC em tecnologia do pescado no Nordeste?

Pretende-se chegar a resultados significativos na busca de evidéncias de caréter
empirico-exploratorio, além de possibilitar o diagnostico das acdes implementadas pelo
programa CERTIFIC na regido Nordeste, disponibilizando, assim, dados que possam
auxiliar a tomada de decisdo dos gestores das institui¢cdes de ensino publico que certificam
saberes na érea de tecnologia do pescado, especificamente, o Instituto Federal do Ceard,
Campus Acarall, o Instituto Federal da Bahia, Campus Salvador e o Instituto Federal da
Paraiba, Campus Cabedelo. Além disso, acredita-se que esse trabalho possibilitara a
disseminacdo do assunto de forma aincentivar e estimular outras pesquisas na area.

O presente estudo propde-se, portanto, a fazer uma avaliagdo da implementacéo
e execucdo do programa CERTIFIC em tecnologia do pescado no Nordeste, tendo como

referéncia os seguintes objetivos especificos:

e Anadlisar a viabilidade da proposta de Certificacdo Profissional e Formagdo
inicial e continuada da Rede CERTIFIC no Nordeste;

e Identificar se os acordos de parcerias celebrados entre as instituicbes estéo

sendo cumpridos;

e Andisar se o programa contribui efetivamente para a elevagdo da
escolaridade e prosseguimento de estudos;

e Avadliar, utilizando a metodologia de avaliacéo de programas, os resultados da
certificagdo do saber e prética profissional.

Quanto as etapas mais especificas da pesguisa, ou métodos de procedimentos,
serdo utilizados os métodos comparativo, monogréafico e funcionalista.

Justifica-se 0 método comparativo devido a pesquisater como locus trés Estados
nordestinos e empreender uma comparagdo entre os campi do Instituto Federal pesquisados,
permitindo a andlise de diferencas e semelhancas, forcas e fraguezas na implementacdo do
programa.

O método monogréfico, ou estudo de caso, € utilizado na pesguisa através da
observagdo de como estdo ocorrendo os processos de certificagcdo dos saberes em tecnologia
pesgueira e através da observacdo do papel de todos os envolvidos: alunos, professores,
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gestores, instituicOes de ensino e empresarios. O método funcionalista, por se investigar
todas as relagbes dos envolvidos no processo, enfatiza 0 gjustamento entre os diversos
elementos da cultura ou sociedade local no setor da tecnologia pesqueira.

No que se diz respeito aos tipos de pesquisa, quanto a abordagem do problema,
este estudo se classifica como qualitativo, buscando descrever como acontecem 0s processos
de certificagdo e como se comportam os fendmenos por meio dos significados que o espaco
se manifesta. Quanto aos objetivos, encaixa-se como descritivo, visando a descrever as
caracteristicas da populacdo de pescadores que serdo certificados. Quanto aos procedimentos
técnicos, caracterizase como bibliogréfico (pois utiliza o estudo bibliogréfico e
fundamentacéo tedrica, andise de documentos de toda a proposta do programa, legislacéo,
acordos de parcerias, avaliagbes, memoriais descritivos, etc) e estudo de caso (por envolver
0 estudo profundo de uma unidade de andlise no caso, nos trés campi: Acaral, Salvador e
Cabedel0).

Os sujeitos da pesguisa séo compostos por trabalhadores informais, professores,
gestores e empresarios envolvidos no programa. A observacdo € indireta, através da andlise
dos documentos, e direta extensiva, por meio de questiondrios aplicados por amostragem a
cada um dos envolvidos nos trés campi.

O trabalho esta dividido em seis capitulos. Os trés primeiros reportam-se ao
embasamento tedrico, apresentando uma retrospectiva histérica da relacdo educacéo e
trabalho, aém do percurso percorrido pela educacdo profissional no Brasil. Em seguida,
promovem uma reflexdo acerca do perfil do educador voltado para o tipo de modalidade de
ensino profissionalizante. O quarto capitulo apresenta aspectos metodoldgicos do
desenvolvimento do trabalho. No quinto capitulo, sGo mostrados os resultados da pesquisa e
uma discussdo sobre os mesmos. No Ultimo capitulo, sdo apresentadas as conclusdes e
consideracOes finais.
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2 A EDUCACAO PROFISSIONAL E O PROGRAMA CERTIFIC

O presente capitulo fara reflexdes sobre o contexto do trabalho e sua relagcéo
com a educagdo, abordando aspectos reflexivos importantes que contribuiram para a
disseminacéo e a elaboragéo de propostas de educacéo profissional. O trabalho incorporado
como meio de transformacdo socia se readliza mediante praticas de aprendizagem
(SAVIANI, 2007). Esse € o ponto de partida para a discusséo da relagcdo da educagdo com o
trabal ho.

Com base na premissa de que a educacdo uma ferramenta de formagdo surge a
educacéo profissional, como forma de ofertar, através do ensino, conhecimentos cientificos e
de préticas produtivas, tendo o0 saber laboral como objetivo principal desse tipo de educagéo.
Muitas reformas ocorreram até que se chegasse ao contexto atual de educagéo profissional.
Tais mudancas culminaram na elaboracdo de programas e politicas de formagéo profissional.
Este trabalho abordard, especificamente, o estudo do programa de certificacdo profissional e
formagdo inicia intitulado de CERTIFIC.

2.1 Educacéo e Trabalho

O ser humano é regido por relagfes sociais importantes, uma delas é o trabal ho.
Entende-se por trabalho toda e qualquer atividade produtiva realizada pelo homem visando

a sua propria sobrevivéncia. Segundo conceitua Karl Marx, o trabalho é

[...] um processo entre 0 homem e a hatureza, um processo em que o homem, por
sua prépria acéo, medeia, regula e controla seu metabolismo com a natureza. Ele
mesmo se defronta com a matéria natural como uma forca natural. Ele pde em
movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporeidade, bragos, pernas,
cabeca e méos, afim de se apropriar da matéria natural numa forma Gtil & propria
vida[..] (MARX, 1983, p. 149)

O homem realiza trabalho promovendo uma interacdo com o meio social,
tirando dele mecanismos necessarios a sua sobrevivéncia. Contudo, a esséncia do trabal ho,
segundo Lukacs (1978), vai além da fixagdo de competicdo biolbgica dos seres vivos com
0 seu mundo ambiente. Para ele, a consciéncia, constitui papel separativo, formado néo
pela fabricagdo dos produtos, mas pelo fato de ela deixar de ser epifendmeno da reproducéo
biolégica. O autor complementa suas discussdes considerando que “o trabalho o € um ato
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de pdr consciente e, portanto, pressupde um conhecimento concreto, ainda que jamais
perfeito, de determinadas finalidades’. (LUKACS, 1978, p. 9).

Titton (2007, p. 5) vai de encontro ao pensamento de Lukéacs ao afirmar que:
“O homem, pela sua razdo, é capaz de penetrar na natureza interna das coisas e conhecer
sua esséncia e que o conhecimento especial que chamamos de ‘cientifico’, surge da
atividade pratica humana— o trabalho — e se desenvolve baseado nela’.

Nessa perspectiva, ambos consideram o0 conhecimento como uma ferramenta
base para se desenvolver trabalho. Portanto, 0 método de exercer trabalho rege-se de um
processo de conhecimento de aprendizagem e de desenvolvimento de habilidades para
determinada finalidade, construindo uma relacéo fortemente intrinseca entre educacéo e
trabal ho.

Segundo Saviani (2007, p.152), “Trabalho e educacdo sdo atividades
especificamente humanas. 1sso significa que, rigorosamente falando, apenas o ser humano
trabalha e educa’. Essa afirmacéo leva a reflexdo de que o trabalho é uma atividade
educativa. Portanto, a ligacdo entre trabalho e educacéo traz a nossa sociedade contribuicdes
para o desenvolvimento e progresso da mesma. Essa relagdo se consolidou pela maneira
como 0 homem aprendeu, através de suas experiéncias cotidianas, e da forma como ele
transmitiu tal aprendizado.

[...] arelagdo entre trabalho e educacdo é uma relagdo de identidade. Os homens
aprendiam a produzir sua existéncia no préprio ato de produzi-la. Eles aprendiam
a trabalhar trabalhando. Lidando com a natureza, relacionando-se uns com 0s
outros, os homens educavam se e educavam as novas geragdes. A producdo da
existéncia implica o desenvolvimento de formas e conteldos cuja validade é

estabelecida pela experiéncia, 0 que configura um verdadeiro processo de
aprendizagem. (SAVIANI, 2007, p.154).

Tais afirmactes remetem a reflexdo de quais habilidades e/ou competéncias
S80 necess&rias para que o ser humano consiga redlizar trabalho e quais principios
educativos precisam ser incorporados para o desenvolvimento dessas habilidades.

A0 se pronunciar sobre o assunto, Branddo e Borges-Andrade (2007) afirmam
gue o desenvolvimento de competéncias acontece por meio da aprendizagem, advindo as
mesmas de agles realizadas ou de préticas informais disseminadas pelos executores, visando
a promover habilidades, aquisicdo de conhecimentos e atitudes no trabalho. Todavia,
discute-se a aprendizagem como uma base de sustentacdo para qualquer execucdo de
atividade ou pratica produtiva. Nessa perspectiva, a relagdo entre educacdo e trabaho
sempre foi norteadora de diversos questionamentos centrados no conjunto das relactes

sociais, tendo em vista que a educagao passou a ser considerada como a principal ferramenta
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de formagdo humana e preparacdo para o trabalho, e a escola, a instituicdo que executaria
esse papel social.

Conforme cita Manfredi (2002, p.31), “a visdo entre trabalho e escola, por sua
vez, expressam visdes ambiguas e idealizadas.” A autora faz inferéncia de que de um lado
estaria a questao do trabalho como prética de saberes adquiridos pela experiéncia e do outro,
a escola como formadora de educacéo profissional e de entrada no mundo do trabal ho.

A relacdo entre a educacdo e o trabalho se congtitui, assim, de vertentes
meramente solidas, portanto reflete a concepcao de educagdo como sendo ferramenta para se
desenvolver trabalho. Dessa forma, discute-se o trabalho como um principio educativo que
sobpde as relagbes sociais ligadas ndo somente ao capital, mas também as competéncias
adquiridas para o desenvolvimento de qualquer atividade produtiva.

Essa compreensdo de trabalho como principio educativo € baseada na concepcao
de Marx de que o homem se dignifica pelo trabalho, atribuindo ao ensino esse papel de
articulacéo entre o conhecimento e o trabal ho.

Frigotto (2002) relata que € complicado pensar um trabalho educativo que
prioritariamente siga os interesses dos trabalhadores sem ter como base inicial a aquisi¢éo
do conhecimento e da aprendizagem sobre 0 mundo do trabalho das diversas culturas e das
inumeras formas de como os trabal hadores produzem sua existéncia.

No ambito do Brasil: no fina do século XX, o0 pais passou por muitas
transformacfes no cendrio social. Por um lado, 0 aumento das forgas produtivas elevou
ainda mais o capitalismo e, por outro, a miséria e desigualdade social cresceram. Nesse
cenario, descreve Nosella (2002) que os educadores da época e estudiosos da relacdo de
educacéo e trabalho tiveram que retroceder ao invés de dar continuidade e reforcar as suas
lutas. Embora o contexto social da época ndo fosse apropriado para tais discussdes, sempre
se questionava a importancia dessa relagdo e como a mesma estaria sendo compreendida
pel as pessoas.

A0 se pronunciar sobre o assunto, Severino (1994, p. 60) discorre que “a
atividade educativa é em si mesmo, uma forma de trabalho. E, pois, uma atividade técnica
produtiva, socialmente Util.” Segundo o autor [...] “a educagdo somente atingira os objetivos
se se redizar pelo trabaho” (SEVERINO, 1994 p.60), atribuindo ao trabalho a acéo
simbolica e humanizadora.

A educagdo para o trabalho e no trabaho constitui-se de procedimento de
socializacdo e aculturacdo de pessoas em espacos de trabalho, conforme cita Manfredi

(2002). Para a autora, esse processo se cruza com as aprendizagens desempenhadas em
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outros espacos socioculturais, como familia, associagoes, bairro, escola, movimentos sociais
etc, o que leva a concluir que relacdo intrinseca entre trabalho e educacéo € t&o
necessaria quanto insuficiente, segundo descreve Segnini (2000). Necessaria, por ser
atribuida a educagdo o papel de formagéo para o trabaho, e insuficiente porque, mesmo em
um contexto como o do Brasil, onde a educacdo ja passou por grandes mudancas, existe
ainda um numero muito alto de trabalhadores escolarizados desempregados nos mais
variados setores da sociedade, o que “contradiz aideia central atribuida a educacéo como se

elafosse capaz de garantir emprego, ou até mesmo trabalho” (SEGNINI, 2000, p.75).

2.2 Educacéo Profissional no Brasil: historico e evolugéo

Desde muito tempo o homem realiza trabalho através de suas experiéncias e
saberes adquiridos, transferindo tais saberes através de uma educacéo baseada na préatica e
na observacao. Por esse processo, sempre ensinou técnicas de producdo, aperfeicoamento
de instrumentos e de ferramentas com a perspectiva de programar aternativas de melhoria
da suavida cotidiana. Foi nesse panorama que a Educacgéo Profissional se consolidoul.

No Brasil, a relagéo de trabalho surgiu através do regime escravocrata, sendo
consolidada no periodo colonial através da economia, que tinha como base o cultivo do
acucar produzido através da méo-de-obra dos indios nativos, de escravos africanos ou de
trabalhadores livres. Prevaleciam assim, nos engenhos, “préticas produtivas informais de
qualificacdo no e para o trabalho” (MANFREDI, 2002, p. 67). Essa informagdo converge
com cenario descrito por Ribeiro (2008), quando coloca que a educacdo profissional nesse
periodo, caracterizada de trabalho manual, se realizava mediante técnicas rudimentares
através do convivio no local de trabal ho.

Esse fator foi determinante para que os primeiros nucleos de formacéo
profissional nesse periodo se congtituissem através dos jesuitas nos principais centros

urbanos.

[...] os colégios e as residéncias dos jesuitas sediados em alguns dos principais
centros urbanos foram os primeiros nlcleos de formagéo profissional, ou sgja, as
“escolas-oficinas’ de formagdo de artesdos e demais oficios, durante o periodo
colonial. (MANFREDI, 2002, p. 68).

No periodo conhecido como Império, ocorreu a separacdo entre Igreja e Estado,
culminando na expulsdo da Companhia de Jesus. O contexto em que se encontravam as
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duas entidades (Igreja e Estado) teve que passar por reflexdes sobre os seus papéis dentro
da sociedade. Conforme cita Manfredi (2002), o Estado teve que se reestruturar para
montar um novo model o escolar que substituisse o antigo ofertado pelos jesuitas. Surgiram,
entdo, as primeiras ingtituicdes publicas de ensino superior, com o objetivo de formar as
pessoas para desempenhar funcbes qualificadas na administracdo do Estado e do Exército.
Segundo a autora, era assim que a educacéo profissional era ofertada, como forma “de
preparacao para os oficios manufatureiros, era ministrada nas academias militares (Exército
e Marinha), em entidades filantrdpicas e nos liceus de artes e oficios” (MANFREDI, 2002,
p. 76).

Conforme Cunha (2000), as entidades sociais comegcam a se subdividir nesse
periodo e, por isso, enquanto as instituicdes mantidas e organizadas pelo Estado eram
voltadas exclusivamente a formagéo obrigatéria da forga de trabalho a partir dos menos
favorecidos, existiam novas iniciativas de particulares, centradas no aperfeicoamento de
trabal hadores livres que dispunham de tempo para receber esse tipo de formacéo.

Um aspecto importante a ser abordado é o fato de que tanto as iniciativas
ofertadas pelo Estado quanto as da sociedade civil buscavam disseminar ideologias
préprias que, de acordo com Cunha (2000), buscavam:

[...] @ imprimir a motivacdo para o trabalho; b) evitar o desenvolvimento de
idéias contrérias a ordem politica, de modo a ndo se repetirem no Brasil as
agitacdes que ocorriam na Europa; ¢) propiciar a instalacdo de fabricas que se
beneficiariam da existéncia de uma oferta de forca de trabalho qualificada,
motivada e ordeira; e d) favorecer os préprios trabalhadores, que passariam a

receber sa&ios mais elevados, na medida dos ganhos de qualificacdo.
(CUNHA, 2000, p.92)

A sociedade brasileira foi intensificando suas lutas politicas e sociais e, assim,
se constituiu um novo cen&rio frente a educacdo profissional no qual, de acordo com
Manfredi (2002, p.84), “o regime federativo de Republica possibilitou a realizacdo de
iniciativas estaduais de organizag&o do ensino profissional”.

Essas iniciativas contribuiram para que, em um intervalo pequeno de tempo,
surgisse uma solucéo para a formagéo do trabalhador. Cunha (2000) destaca que foi Nilo
Pecanha, presidente do Estado do Rio de Janeiro na época, que instituiu 0 ensino técnico
através do Decreto n° 787, de 11 de Setembro de 1906, ficando conhecido como o “Pa” da
Educacdo Profissional no Brasil. Com esse decreto, instituia-se a criacdo de quatro escolas
profissionais, sendo as trés para o ensino de oficios e uma para a aprendizagem agricola.

Vale ressatar que, no contexto histérico, a década de 30 é considerada por

muitos um marco na consolidacdo da Educacdo Profissional, pois foi nessa década que se
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disseminou a industrializacdo, permitindo a institucionalizacdo de escolas superiores,
conforme Manfredi (2002). A Constituicdo brasileira de 1937 foi a primeira a abordar,
nomeadamente, 0 ensino técnico, profissional eindustrial, estabel ecendo, no artigo 129:
O ensino pré-vocacional e profissional destinado as classes menos favorecidas &,
em matéria de educacdo, o primeiro dever do Estado. Cumpre-lhe dar execucéo a
esse dever, fundando institutos de ensino profissional e subsidiando os de
iniciativa dos Estados, dos Municipios e dos individuos ou associagdes particulares
eprofissionais.
E dever das indlstrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera de sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus operarios ou de
seus associados. A lei regulara o cumprimento desse dever e os poderes que

caberdo ao Estado sobre essas escolas, bem como os auxilios, facilidades e
subsidios alhes serem concedidos pelo poder publico. (BRASIL, 1937)

E importante enfatizar que a educacdo profissional, como modalidade de
ensino, deve desempenhar o papel de formar as pessoas para encarar os efeitos sociais das
alteracOes tecnol Ogicas, organizacionais e de flexibilizacdo das relacdes de trabalho. Nesse
contexto, a educacgao profissional se constitui de um processo de desenvolvimento integral
do cidaddo. No que se diz respeito a preocupacao de a educacdo profissional promover o
desenvolvimento integral do cidaddo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira -
LDB, n°. 5.692, de 11 de agosto de 1971, estabelece a obrigatoriedade do ensino técnico-
profissional em todo curriculo do segundo grau (BRASIL, 2009, p.3).

Posteriormente, em 1978, com a Lei n° 6.545, trés Escolas Técnicas Federais
(Parana, Minas Gerais e Rio de Janeiro) sdo transformadas em Centros Federais de
Educacdo Tecnoldgica — CEFET's (BRASIL, 1978, p. 1). Dessa forma, a educacéo
profissional e Tecnoldgica foi se consolidando no cenario brasileiro, expandindo os
Centros Federais de Educacéo Tecnoldgica, que contavam com dezenove escolas técnicas,

organizadas estrutural mente, em 1909, da seguinte forma:
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Figura 1 - Organizacdo da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica -

Divisdo Geopolitica em 1909.
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Em 20 de novembro de 1996 foi sancionada a Lei 9.394, que dispde sobre a

educacdo profissional num capitulo separado da Educacéo Basica (BRASIL, 2009). No seu
artigo 39, Ié&-se que “A educacdo profissional e tecnologica, no cumprimento dos objetivos
da educacdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacéo e as
dimensdes do trabalho, da ciéncia e datecnologia’ (BRASIL, 2008, p. 5).
Dessa forma, conforme o Decreto n° 2.208 de 97, a educacéo profissional sera
organizada da seguinte forma e nos seguintes niveis:
e Educacdo Profissional de Nivel Basico, destinada a qualificacdo e requalificacéo,
of ertada conforme as necessi dades especificas da sociedade e do mundo do trabal ho;
e Educacdo Profissional de Nivel Técnico, designada para alunos egressos do ensino
médio ou alunos matriculados com o intuito de promover a qualificacéo, habilitacao,
especializagcdo em nivel técnico e aperfeicoamento;
e Educacdo Profissional de Nivel Tecnoldgico, com o objetivo de ofertar formagdo

superior no campo tecnol 6gico a egressos do ensino médio ou equivalente.

Essa trgjetoria favoreceu uma melhoria da qualidade na educacéo e um novo
olhar para a profissionalizaggdo. Em face do exposto, uma atividade produtiva de qualquer
ambito realizada habitualmente na vida de um trabalhador consolida-se como ponto de
sustentacdo de uma concepcao de Educacdo Profissional e contribui para a formacéo e o
desenvolvimento do ser humano, cujas relactes sdo divididas pelas classes operantes em

cada esfera. Gadotti (1984, p.75) defende que "cada classe tem o0s seus intelectuais, 0s seus
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idedlogos e os seus educadores, cujas tarefas, na sociedade, distinguem-se apenas por grau
e por maior ou menor incidéncia do trabalho intelectual na sua préatica profissional”. 1sso
remete ao significado atribuido a educacéo profissional como componente fundamental no
desenvolvimento pleno do cidado.

De acordo com aliteratura atual sobre educagéo profissional, cita Desprebiteris
(2005) que € importante compreender alguns conceitos discutidos, como: competéncias,
capacidades, habilidades basicas, polivaléncia, modularizacdo de curricul os,

De acordo com Desprebiteris (2005), muitos estudiosos diferenciam
competéncia educacional e competéncia profissional. Pode-se inferir, com Chiavenatto
(2000, p. 166), que “competéncias sdo aquelas caracteristicas pessoais eficazes para a
atuacdo da atividade e que distingue o desempenho de cada um”. Esse termo, no mundo
profissional, surge como um conceito comum de qualificagdo, trazendo um novo
paradigma frente as crescentes transformagdes nos setores produtivos.

Para Depresbiteris (2000, p.32),

[...] a nocdo de competéncia abarca diferentes visdes, como por exemplo:
capacidade de uma pessoa para desenvolver atividades de maneira autdnoma,
plangando, implementando e avaiando; capacidade de utilizar os
conhecimentos e as habilidades adquiridas para o exercicio de uma situacdo

profissional; capacidade para usar habilidades, conhecimentos e atitudes em
tarefas ou em combinacdes de tarefas operacionais; habilidade para desempenhar

atividades no trabalho dentro de padrfes de qualidade esperados.

A autora chama a atencdo, trazendo uma reflexdo de que as definigbes de
competéncia tém uma abrangéncia significativa de varias dimensdes, alusivas ao adequado
desempenho dos papéis sociais. Discute-se, nesse cen&io, sobre as competéncias
necessarias para avaiar e certificar profissionais em suas areas.

Em 2000, no governo de Fernando Henrique Cardoso, o Ministério do
Trabalho e Emprego e o Ministério da Educacéo tiveram algumas acfes para a criacéo de
propostas de certificagdo que ndo resultaram em medidas concretas. A partir dessa
conjuntura, 0 MEC elaborou trés documentos que auxiliariam como referenciais sobre a
certificacéo, conforme descreve Moraes e Neto (2005). O primeiro € o Sstema Nacional
de Certificacdo Profissional, baseado em Competéncias, com versdo preliminar em
fevereiro de 2000, e o segundo, 0 Subsistema de Avaliagdo e Certificagdo Profissional—
SAC, baseado em Competéncias, com versdo em outubro de 2000. O terceiro documento,
Organizacdo de um Sstema Nacional de Certificacdo baseada em Competéncias —
SNCPC foi enviado ao Conselho Nacional de Educacéo (CNE) em novembro de 2002.
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De acordo com essas iniciativas, pode-se refletir que, numa perspectiva de

desenvolvimento social e econdémico, a certificagdo profissional se estabelece como um

dos pilares para o desenvolvimento, tendo em vista que a educacdo se constitui como eixo

de sustentacdo dos cidadaos brasileiros frente ao novo contexto do mundo do trabalho,

pautado no conhecimento.

Entretanto, relativo a educacdo profissional no Brasil no século XXI, pode-se

destacar, com base nos estudos de Rehem (2005, p. 37-38), que existem desafios

interrelacionados a essa modalidade de ensino, face a conjuntura apresentada e aos

cendrios descritos. Conforme cita a autora, esses desafios seriam:

organizar curriculos formativos fundamentados em concepgdes pedagogicas,
socio-construtivistas, libertadoras, integrativas, que privilegiem o pensamento
Sistémico;

Resultar da inter-relacdo entre determinantes como escolaridade, acesso a
informagdes, dominio do método cientifico, experiéncias laborais e sociais,
acesso a saberes e espacos laborais e sociais, acesso a saberes e espagos
culturais e cientificos;

dispor de professores e alunos com perfis alinhados com as novas concepgdes
pedagdgicas, que requerem atores ativos, construtores de conhecimento,
investigadores, flexiveis ao novo, questionadores, criticos, criativos, dispostos a
aprender continuamente e areformar o pensamento;

prover a formacéo, integrando teoria e prética, alternando os tempos formativos
entre escola, empresa e mundo social, fazendo aprender em contextos,
transformar salas de aulas em ambientes de aprendizagem, auditérios de
informac&o, em laboratérios de conhecimentos, em ensino de aprendizagens
significativas, curriculos fragmentados em curricul os integrados,

passar da transmissdo pura e simples de conhecimentos para a construgdo de
principios organizadores que facilitem a congtituicdo, a articulacdo a
mobilizacdo, a integracdo e a operacionalizacdo de conhecimentos, valores,
habilidades e emocBes necessarias, para o profissional agir, com efetividade,
em seu campo de atuagdo profissional;

incorporar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizagdo no
cotidiano, da formagéo para o trabal ho;
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e integrar-se a diferentes formas de educagdo, ao trabaho a ciéncia e a
tecnologia, para garantir, ao cidaddo o direito ao permanente desenvolvimento
de aptiddes para a vida produtiva e social;

e redizar a transposicao didatica dos processos do setor produtivo, com o
proposito de viabilizar sua aprendizagem a partir da escola;

e praticar a homologia de processos ou simetria invertida no processo formativo
com relagdo aos procedimentos hegemodnicos no setor produtivo — células de
producdo, controles pelo préprio trabalhador, novos model os de gerenciamento
de conhecimento, inovacdo, profissionais responsaveis, pela qualidade e
produtividade, producéo de conhecimentos em equipe, autonomia para resolver
problemas, comprometimento com o trabalho, responsabilidade, criatividade,
empreendedorismo, entre outros (REHEM, 2005, p. 37-38).

A partir dessa reflexdo, pode-se afirmar, segundo Rehem (2005), que, para
uma nova educacdo profissional se consolidar como formagéo humana, técnica e cientifica
ndo bastam apenas contelidos, sd0 precisos saberes necessarios ao desenvolvimento de
competéncias técnicas e cientificas. Em funcéo disso, Morin (2001), em sua obra Os sete
saberes necessarios a educacdo do futuro, traz uma consideracdo importante sobre o
conhecimento necessario para 0 desenvolvimento dos profissionais exigidos pela
sociedade atual. Tal conhecimento desempenha um papel respeitavel no cenério educativo
e técnico-cientifico, pois os mesmos se baseiam em reflexfes que fundamentam a
perspectiva do profissional do futuro, assim como o papel da educagcdo formal e da

educacado profissional na procura de devolver a sociedade esse perfil almejado.

2.2.1 Quem é o educador profissional ?

O educador exerce uma agdo social importante naformagéo do ser humano. Ele
desempenha um papel politico e pedagdgico respeitavel no cendrio educativo, pois constitui
o0 elo de sustentacdo entre a disseminac&o de teoria e pratica. Essa visdo colaborou para que
no século XX se comegasse a pensar numa formagéo pedagdgica especifica para o educador
da educacéo profissional. Segundo Waldemar Janior (2008), nesse periodo, ja se pensava em
uma legislacéo propria para esse tipo de formagdo. O autor descreve que, em 1909, o decreto
de criacéo das Escolas e Artifices ja continha as obrigacdes do professor para esse modelo
de escola. Intensificava-se diante, desse contexto, uma preocupacdo em formar professores
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para atuarem na educacéo profissional, desempenhando um papel que atendesse a esse tipo
de formac&o. Partindo desse pressuposto, discutia-se: quem seria o educador da educacéo
profissional ? Quais seriam seu perfil e suas competéncias?

Conforme Araljo (2008), o educador da educagdo profissional, como sujeito
essencial no processo, necessita promover a articulagdo de saberes técnicos com saberes
didaticos. O autor chama atencéo para que esse tipo de formacéo ndo seja meramente uma
simples transmisséo de conhecimentos sistematizados, mas gue seja coerente com a postura
gue o docente precisater para desempenhar tal papel.

O perfil do docente de educacéo profissional ndo pode moldar-se a feicdo de
transmissor de contelidos definidos por especidistas externos, mas compor-se
por caracteristicas em que seu papel de professor se combine com as posturas
de @) Intelectual; b) Problematizador; c) Mediador do processo ensino-
aprendizagem; d) Promotor do exercicio da lideranga intelectual; €) Orientador
sobre o compromisso socia que aidéiade cidadania plena contém; f) Orientador

sobre 0 compromisso técnico dentro de sua area de conhecimento. (ARAUJO,
2008, p. 57)

No que se refere a saberes docentes e formacéo profissional, Tardif (2002 p.
237) defende duas teses, enfatizando que “os professores sdo sujeitos do conhecimento e
possuem saberes especificos ao seu oficio” e que “o seu trabalho cotidiano, ndo é somente
um lugar de aplicacdo de saberes produzidos por outros, mas também um espaco de
producdo, de transformacao e de mobilizacéo de saberes que Ihe sdo préprios’.

Com a afirmagdo do autor, pode-se inferir que o educador profissional precisa
obter aptiddo especifica para o seu oficio. Até a década de 90, por exemplo, o profissional
docente do ensino técnico possuia, em sua maioria, apenas a formagdo relativa a sua pratica
profissional, carecendo de conhecimento pedagdgico ou académico. Em funcdo disso,
Santos e Furtado (2011, p.65) descrevem que “as escolas de Educacéo Profissional
funcionavam muito mais como oficina-escolas do que propriamente como instituicdo de
ensino. O quadro de professores era preenchido com pessoal recrutado junto as oficinas de
empresas industriais’.

Ao se pronunciar sobre o assunto, Gomes (2010) enfatiza que comecava a se
criar um estigma sobre a figura de tal professor, que era comparado ao docente do ensino
formal regular. Este estigma se referia ao fato de que, mesmo ensinando disciplinas técnicas,
era necessario haver uma formacdo pedagdgica, adquirida ainda na graduacdo, para atuar
nesse oficio.

No que diz respeito alegislacdo, Gomes (2010), em sua dissertacdo de mestrado,

traz uma retrospectiva da legislac&o a respeito da preocupacéo com a formagdo do professor



28

da educacdo profissional, enfatizando que, apesar dessas iniciativas, ainda ha uma grande

fragilidade nesse tipo de formacgéo (ver Quadro 1).

Quadro 1: Legisacdo da formacdo docente de ensino técnico de nivel médio

ANO LEGISLACAO | DESCRICAO
SECULO XX
1917 Decreto Lei n° 7766/ Criagdo da escola norma de Ates e Oficios
1909 Wenceslau Brés.
DECADA DE 40
1947 Decreto Lei n° Criag8o do primeiro curso de aperfeicoamento de
4073/1972. (Artigo 53) professores do Ensino Industrial, no Rio de Janeiro.
DECADA DE 60
1961 LDB n°4024/1961 Institui a formacdo de professores para 0 Ensino
(Artigo 59) técnico através de cursos especiais de Educacéo
Técnica.

1961 Portaria Ministerial Normas de registro de professores do Ensino

n°141/61 Industrial.

1963 Parecer CEF n°63 Parecer para a aprovacdo do Curso Especial de
Educacdo técnica em Cultura Feminina destinado a
formar o Magistério de Economia Doméstica e
Trabalhos Manuais.

1965 Portaria Ministerial Definiu uma carga horaria de 800 aulas e 0 nimero

n°174/65 minimo de 180 dias letivos do Curso de Didética do
Ensino Agricola.

1967 Parecer CEF n° 12/67 Primeiro dispositivo de regulamentacdo dos Cursos
Especiais de Educagdo Técnica.

1968 Portaria Ministerial Definiu os cursos especiais de Educacdo Técnica

n°111/68 (minimo de 720 horas-aulas) seriam destinados aos
diplomados em nivel superior ou em nivel técnico
para disciplinas existentes no curriculo. Para a
formag&o de instrutores definiu um minimo de 200
horas-aulas.

1968 Lei n°5440/68 (Reforma | Determinou que a formagdo de professores do

Universitéria) ensino de segundo grau, tanto para disciplinas gerais
quanto técnicas, deveriam se dar em nivel superior.

ANO LEGISLACAO | DESCRICAO

1969 Decreto Lei n°464/69 Definiu que ndo havendo professores e especiadistas

(Artigo 16) formados em nivel superior, exames de suficiéncias
realizados em institui¢des oficiais de ensino superior
indicadas pelo CFE, poderiam conferir esta
habilitacéo.

1969 Decreto Lei n° 655/69 O MEC organizou e coordenou cursos superiores de
formacdo de professores para 0 ensino técnico
agricola, comercial e industrial.

1969 Decreto Lei n° 616/69 Criou uma agéncia executiva do Departamento do

Ensino Médio do MEC- Fundagcdo Cenafor ou

Centro Nacional de Aperfeicoamento para a




| Formacao Profissional

DE

CADA DE 70

1970

Portaria Ministerial
n°409/70

Criou o0s Cursos Emergenciais denominados
Esquema | (complementacdo PedagOgica para
portadores de diploma em nivel Superior) e
Esquema Il (complementagdo Pedagdgica e técnica
para portadores de diploma do Ensino Técnico.)

1971

Portaria Ministerial
n°4332/71

Definiu normas adicionais aos cursos Esquemas | e
I

1972

Parecer n°1073/72

Ingtituiu um curriculo para a formagdo de
professores para disciplinas minimas das areas
econdmicas primarias, secundaria e terciéria.

1977

Resolucdo CEF n°3/77

Ingtitui alicenciatura plena para a parte da formacgéo
especial do 2° grau fixando curriculo minimo e
determinou que o0s cursos Esquema | e Il se
transformassem em licenciaturas.

1979

Parecer da Sesu/MEC n°
47/49

Aprovou um plano para 0S Cursos emergenciais
(antigo esguema).

DE

CADA DE 80

1982

Resolucéo CEF n° 7/82

Alterou os artigos 1° e 9° da Resolucdo CEF n° 3 e
tornou opcional a Formacgdo de Professores da parte
de Formac&o Especial do Curriculo de Ensino do 2°
Grau por via dos Esguemas | e Il ou das
Licenciaturas.

1991

Resolugédo CEF n° 31/91

Surgiu 0 reexame da legislagdo pertinente, maior
flexibilidade e maior compatibilidade entre os textos
legais que tratam o assunto.

1996

LDB N°9394/96

Definiu aformacdo de professores mediante teoria e
prética e aproveitamento de estudos anteriores, além
da prética de ensino de 300 horas.

1997

1997

ANO LEGISLACAO

Decreto N° 2208/97
(artigo 9)

Resolugéo N° 2/97

Definiu que as disciplinas do Ensino Técnico
poderiam ser ministradas ndo apenas por
professores, mas por instrutores e monitores.

DESCRICAO

Instituiu 0os programas especiais de formagéo
pedagogica de docentes para a educagdo profissional
em nivel médio. Os cursos foram definidos agueles
com diplomas em nivel superior um minimo de 540
horas sendo destas 300 horas préticas.

SECULO XXI

2001

Lei N°10.172/01

Instituiu o0 Plano Naciona de Educacéo.

2006

Parecer CNE/CP N. 5/06

Definiu que os cursos de Licenciaturas destinados a
Formacdo de Professores para os anos finais do
Ensino Fundamental, o ensino Médio e a Educagéo
Profissional de nivel médio sdo organizados em
habilitagbes  especializadas por  componente
curricular  ou abrangentes por campo de
conhecimento, conforme indicado nas Diretrizes

Curriculares pertinentes.

Fonte: (GOMES, 2010)
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Constata-se que sempre se discutiu, paralelamente as reformas na educacéo,
uma formagdo para o docente que iria atuar na educagdo profissional. As discussoes,
contudo, levavam sempre as mesmas questdes: o perfil e as competéncias necessarias ao
educador profissional para que ele pudesse atuar de forma eficiente.

Em relacdo ao perfil do educador da educacdo profissional, Rehem (2005, p.
51) descreve que cabe ao professor da educacdo profissional “fornecer os mapas, e a
blssola para que o educando possa navegar no complexo do mundo do trabalho,
enfrentando as ondas do mercado sem se deixar sucumbir, apesar das tempestades’. A
autora faz uma inferéncia acerca dos requisitos estabelecidos ao professor da educacdo
profissional, destacando que 0s mesmos correspondem aos perfis exigidos aos
trabalhadores no setor produtivo na atualidade. Esse pensamento se gjusta ao defendido
por Gomes (2010), pois ele destaca que, aliada as concepcdes sobre o perfil do professor
da educacdo profissional, estéd a importancia de se propor uma formacéo profissional ao
docente da educacdo profissional que contribua para que ele possa gerenciar sua carreira e
vida convicto do valor de uma formagdo continuada e da necessidade de constante
aprendizagem.

Em se tratando de competéncias profissionais, Rehem (2005) traz em sua
pesquisa uma consideracdo relevante a respeito das competéncias requeridas do professor
da educacdo técnica contemporanea. No Brasil, de acordo com seu estudo, e€la enfatiza que
as experiéncias de formacdo docente e 0 estudo de modelos educacionais baseados no
método francés e argentino, como relatos de professores e dirigentes atuantes na educacao
profissional, culminaram na proposicdo de um perfil especifico para esse tipo de
profissional. O Quadro 2 apresenta uma lista de competéncias, subdivididas em cinco
categorias.
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Quadro 2 - Competéncias requeridas do professor da educagdo técnica

contempor anea

CATEGORIA

COMPETENCIAS

IDENTIFICADAS
COM A
MEDIACAO DA
APRENDIZAGEM

Conceber, organizar e gerenciar programas de ensino e situacdes de
aprendizagem, considerando o perfil profissional a ser formado.

Gerenciar a progressdo das aprendizagens dos alunos, concebendo e
administrando situagfes-problema gjustadas ao nivel, as possibilidades
dos alunos e a natureza da formagdo profissional, sabendo correlacionar as
atividades com as teorias que lhes ddo suporte.

Construir e plangjar dispositivos e sequéncias didaticas, considerando a
interdi sciplinaridade e a contextualizagdo dos contetidos.

Envolver os aunos em sua aprendizagem e em seu trabalho, suscitando o
desgjo de aprender e favorecendo a definicdo de um projeto pessoa do
aluno.

Fazer aprender a partir de problemas, de desafios e de incertezas na area
da formag&o profissional objeto do curso, com o objetivo de desenvolver,
nos alunos, competéncias de enfrentamento da readlidade no campo
profissional, leva-los a dominar os conhecimentos que a profissdo requer e
aconstruir novos conhecimentos.

Conduzir o processo de ensino em sinergia e integragdo com os demais
professores do curso, de modo a garantir o desenvolvimento, pelos aunos,
do conjunto de competéncias requerido para o exercicio profissiona
futuro.

Situar continuamente o componente curricular sob sua responsabilidade
no contexto do amplo projeto de formagdo do aluno, integrando-o com
visdo de totalidade/parte/totalidade.

Avaliar a aprendizagem dos alunos segundo uma perspectiva diagnostica,
formativa, continua e participativa.

Administrar a diversidade existente entre os alunos e fornecer apoio
integrado aos portadores de grandes dificuldades.

Utilizar novas tecnologias de informagdo e comunicagdo para fazer
aprender.

CATEGORIA

COMPETENCIAS

LIGADASAS
DISCIPLINAS
ENSINADAS

Dominar os contetdos disciplinares da érea de sua escolha e as respectivas
didéticas e metodologias com vista a conceber, construir e administrar
situacOes de aprendizagem e ensino.

Correlacionar o perfil profissional objeto do curso com o0 componente
curricular sob sua responsabilidade.

Integrar os saberes eruditos de sua formagdo especifica a saberes
ensindveis na disciplina, a partir de vivéncias e saberes ja presentes nos
alunos, plangjados de modo contextualizado e interdisciplinar as
necessidades da vida profissional do futuro trabalhador.

Investigar a realidade para novas descobertas e construgdes, conduzindo
os alunos ainvestigacdo e ainventividade no campo profissional e social.

CATEGORIA

COMPETENCIAS




32

EXIGIDASEM
RELACAO A
SOCIEDADE,
AOS PROCESSOS
PRODUTIVOSE
AO MERCADO
DE TRABALHO

Situar-se dentro dos sistemas educativo, produtivo e social, analis&los
criticamente e contribuir para seu aprimoramento continuamente.

Perceber as mudancas tecnoldgicas, sociais, politicas e econdmicas que
impactam na area de formag&o do curso técnico, redlizar sua avaiagdo
critica com os colegas e os alunos e promover os devidos gustes na
programacao da(s) disciplina(s), atualizando-a(s) sempre que necessario.
Saber fazer 0 que ensina.

Identificar as demandas requeridas pela sociedade contemporénea aos
profissionais técnicos quanto a conhecimentos, habilidades, atitudes,
valores e conduzir os programas de ensino para seu atendimento.

Conhecer e ter visdo critica dos processos de producdo integrantes da
profissdo objeto daformagao do curso técnico.

Capacitar 0os educandos a aprender a serem pessoas e profissionais
integros, referenciados eticamente, que saibam dar, receber e devolver
solidariamente.

Elaborar projetos em equipe, conduzir grupos de trabalho
democraticamente, administrar crises e conflitos referenciado-se em
valores éticos, lutando contra toda discriminagdo social.

RELACIONADAS
COM O PAPEL
SOCIAL DA
ESCOLA DE
EDUCACAO
PROFISSIONAL
INSERIDA NUMA
SOCIEDADE
DEMOCRATICA.

Participar ativamente na formulagdo e execucdo do projeto politico
pedagdgico do estabelecimento educacional onde atua, com consciéncia
do significado de preparar pessoas para o trabalho, com visdo do processo
educacional, refletindo sobre as particularidades do estudante que se
forma para exercer uma profisséo.

Perceber a realidade de cada aluno, relaciondla com a realidade da
educacdo e da érea de formacdo do curso técnico e com a realidade mais
ampla do contexto regional, nacional e mundial.

Compreender a formagdo do trabalhador sob uma 6tica de integralidade -
unindo a técnica a ciéncia, o saber fazer ao saber por que, a preocupacao
com resultados a preocupagdo com o social.

Exercer lideranca pedagégica e profissional, articulando-se nos
movimentos socioculturais da comunidade em geral, assim como
especificamente em sua categoria profissional.

CATEGORIA COMPETENCIAS
— Gerenciar seu processo pessoa de formagdo continuada ao longo de sua
carreira profissional, negociando também projetos de formacdo comum
X com colegas.
INERENTES A — Saber explicar e fundamentar as proprias préticas.
PPFE(;S:(I;QS%% — Desenvolver 0 senso de responsabilidade, a solidariedade e 0 sentimento

dejustica

Buscar, como atitude permanente, novas estratégias, questionando critica
e reflexivamente sua prépria acéo e conduta docentes.

Experimentar técnicas e métodos diferentes, ousar inovar.

Fonte: Adaptado de Rehem (2005)

Rehem (2005, p.3) ressalta que, “se trata de competéncias comuns aos

professores de qualquer curso técnico, ndo se considerando nesse estudo, portanto,

competéncias especificas exigidas por um dado sistema, rede, instituicdo ou regido”. Pode-

se inferir que, em face do contexto atual, muitas sGo0 as competéncias e aptiddes

necessarias a0 educador da educacdo técnica e/ou profissional, contudo, a autora ressalta
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gue o intuito de sua pesquisa ndo era apontar um modelo técnico a ser seguido, mas
sinalizar “para um referencial possivel de orientar a formagdo e a pratica desse professor”
(REHEM, 2005, p.68).

Esse pronunciamento de Rehem vai de encontro a colocagéo feita por Gomes
(2010), em que discute que dentro do cenario descrito na atualidade, enfrenta-se ndo sO a
necessidade de se ter uma formagdo orientada por diretrizes norteadoras como também a
necessidade de uma politica publica especifica para a formacéo do professor da educacéo
profissional, tendo em vista que 0 que se tem no momento € a existéncia de formactes e
cursos isolados.

A criacdo de uma politica publica especifica para a formagdo do professor da
educacéo profissional é defendida por diversos autores, entre eles Gomes (2010), Araljo
(2008) e Klinberg (1972).

Caso ndo se possa consolidar como prioridade a implantacdo de uma politica
publica direcionada a formacéo do docente da educacéo profissional, agdes pontuais iréo
persistir sobre esse tipo de formacdo. Afirma o klingberg que “o maior desafio para nés
ndo esté relacionado ao como ensinar mas como ensinando e aprendendo produzir efeitos
formadores da personalidade, processos da instrucdo e de educagdo que conduzam a
humanidade a sua emancipaco”. (KLINBERG, 1972 apud ARAUJO 2008, p. 14).

A implantacdo de politicas governamentais era uma necessidade ndo somente
destinada a formagéo docente. Passava a surgir dentro do mesmo contexto a inquietagdo a
respeito das pessoas que ficavam excluidas socialmente do mercado formal por ndo ter
formacdo que atendesse a exigéncia do mercado. Comega entdo a se discutir propostas e
iniciativas para aqueles trabalhadores advindos da informalidade e que também faziam
parte do contexto social do trabalho. Portanto a sesséo a seguir discute algumas dessas
iniciativas, especificamente no Nordeste, onde se concentra o objeto de estudo desse
trabal ho.

2.2.2 Oportunidades em programas profissionais par a trabalhador es informais na

regido Nordeste

No Brasil, a primeira relagdo de trabalho surgiu através da escraviddo. Por
este motivo, o trabalho escravo era considerado atividade predominante no periodo

colonial. A economia brasileira permaneceu, até meados de 1888, com base no regime
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escravocrata, ficando marcado pela existéncia do trabalho livre por intermédio do Estado
adaptando por uma politica de imigragao.

Com o crescimento da economia, 0 surgimento da globalizacdo e o crescente
desenvolvimento da tecnologia, 0 homem foi perdendo espaco no campo da formalidade
por conta da substituicdo de sua mdo de obra por maquinas, sendo a informalidade sua
forma alternativa de sobrevivéncia. Esse crescimento favoreceu interesses da sociedade e
ao mesmo tempo foi responsavel pelo aumento da desigualdade social.

Com as crescentes mudangas e reflexdes sobre as relagbes de trabalho
surgiram os termos trabalho “formal” e “informal”, conforme cita Souza (2004). Por
volta dos anos 70, em relacdo ao mercado de trabalho, ja existia uma subdivisdo definida
de trabalho formal como atividade produtiva remunerada e o subemprego, ou trabalho
informal, formado por pessoas excluidas do regime formal e que realizavam atividades
diversas de forma autdnoma.

O trabalho informa é uma forma de atividade produtiva sem a existéncia de
vinculo empregaticio, renda fixa ou direitos assegurados pela CLT (Leis de Consolidacéo
do Trabalho). A Organizagdo Mundial do Trabalho (OIT) foi a primeira a usar esse termo,
gue teve origem no Programa Mundial de Emprego, em 1972. Segundo Krein e Proni
(2010), a OIT buscava expandir o conhecimento das dificuldades de geracdo de emprego
com o objetivo de colaborar com a implantacéo de acbes e/ou politicas econdmicas que
buscassem combater a pobreza.

Desde entdo, intensificaram-se os estudos a respeito da informalidade no
mundo do trabalho, desenhando um novo cenéario de “maior complexidade, que se sobrepds
a percepcao inicia da heterogeneidade e colocou em questdo a eficicia das politicas
recomendadas para 0 mercado de trabalho em paises em desenvolvimento” (KREIN;
PRONI, 2010, p. 10).

Tais afirmagdes vém de encontro ao pensamento de Theodoro (2000), no qual
ele discute que o surgimento do setor informal se consolida como um acontecimento
importante, por justificar e garantir 0 surgimento de novas atitudes institucionais em
exposto ao problema do subemprego. “E aideia de setor informal que vai servir de base
para a acdo institucional em termos de politicas de apoio” (THEODORO, 2000, p. 8).
Pode-se inferir, com Souza (2004), que, a partir dai, comecou-se a discutir dentro dessa
conjuntura ainformalidade como forma aternativa de producéo.

O Brasil sempre se destacou como precursor na proposicdo de acOes

governamentais no sentido de diminuir a informalidade. Contudo, cita Theodoro (2000)
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gue essas acdes mantiveram-se comumente em dimensdes residuais. O autor descreve que
essas intervencdes foram expressas em trés etapas distintas:
A primeira etapa marcada pela chamada abordagem técnica do informal...; a
segunda marcada pelas transformagdes politicas importantes que estavam em
curso no Brasil...; a terceira etapa de abordagem subsidiaia é uma

reinterpretacdo a brasileira do discurso neoliberal [...] (THEODORO, 2000, p.
10-14).

Embora essas iniciativas tenham sido adotadas com o objetivo de minimizar o
impacto causado pela informalidade no Brasil, muitos eram o0s problemas sociais
responsaveis para que o setor informal ainda promovesse um impacto significativo na
economia do pais. Ao se pronunciar sobre o assunto, Zavala (2001) enfatiza que, no caso
do Brasil, a deficiéncia de “flexibilidade das leis, a alta tributagdo ao se contratar um
funcionério e a ineficacia do governo para punir empresas com profissionais sem registro
em carteira s80 0s principais fatores que estimulam a informalidade trabalhista’.
Complementa o autor que, somado a isso, o fato de se aplicar multa pelo Ministério do
Trabalho a empresas que ndo tém trabalhadores registrados também contribui para o
aumento da informalidade.

Em 2012, segundo os dados do IBGE, o Brasil apresentou um ndmero muito
significativo de trabalhadores informais, chegando a 44,2 milhdes de pessoas, ou sgja, 22%
da populagdo, segundo mostra o Gréfico 1.

Grafico 1 - Sintese de I ndicador es Sociais — Uma andlise das condi¢des de vida da
populacao brasileira - 2012

Fatia de pessoas acima de 16 anos Fatia de pessoas acima de 16 anos
com emprego formal em 2001 (em%) com emprego formal em 2011 (em %)
80
70 66,1 64,6
60 55.8 8.8 56
49,5
50 436 45,3
a0 351 37 38
120 27,5
20
10
0
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil

Fonte: Sintese dos Indicadores Sociais IBGE.
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De acordo com os dados apresentados acima, pode-se observar que a
formalidade do trabalho no pais obteve um avango na ultima década, conforme enfatiza
Martins e Saraiva (2012). E importante observar que as regides Nordeste e Norte, em
2001, apresentaram as menores taxas de formalidade, mantendo esse mesmo padrédo em
2011.

Os dados mostram ainda que, embora a formalidade tenha avangado na Ultima
década, a regido Nordeste apresenta o segundo menor indice de trabalho formal no pais,
em gue 38% da populacdo, em 2011, estavam inseridos na formalidade.

E importante ressaltar que quanto menor o nimero de trabal hadores inseridos
no mercado formal, maior serd o numero de inseridos no mercado informal. Dessa
maneira, ainformalidade surge como forma alternativa de produgéo e sobrevivéncia.

No caso especifico do Nordeste, existem alguns fatores que contribuiram para
0 aumento da informalidade. E o que expressa Theodoro (1995, p. 152) quando afirma que
“a persisténcia de uma fraca dinamica econémica aliada aos el evados niveis de pobreza e
da concentracdo de renda contribuiram para que o setor informal no Nordeste chegasse a
absorver mais da metade da populagéo economicamente ativa’.

Descreve Theodoro (1995) que, na década de 60, uma iniciativa da Igregja
Catodlica se destacou em agdes de apoio ao setor informal. Essainiciativa levou o titulo de
Operacéo Esperanca, conhecida como pioneira em agdo de apoio ao setor informal. O
autor ainda traz uma consideragéo sobre 0 assunto quando coloca que a informalidade
sempre foi uma preocupacao eminente na sociedade. Sendo assim, enfatiza Theodoro que:

Os programas de apoio ao setor informal apareceram entdo como um novo
instrumento para enfrentar uma velha realidade. Dentro de uma perspectiva de
reducdo da atividade econémica e de crescimento da populagéo ativa, a idéa

central seria de aproveitar as potencialidades do setor informal como absorvedor
de méo-de-obra. (THEODORO, 1995, p. 155).

Posteriormente, devido ao crescente aumento do setor informal, o governo
passou a investir em agbes de combate a informalidade, sendo maior o investimento nos
anos 80, considerando que, nos anos seguintes, houve descontinuidade das agdes,

conforme mostram os dados apresentados no Quadro 3.
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Quadro 3 - Gastos Governamentais nos Programas de Apoio ao Setor Informal, na
Regido Nordeste

Anos Gastos (US$)
1980 2327079
1981 1149114
1982 585 755
1983 554 092
1984 677 257

Fonte: THEODORO (1995, p.160)

A partir disso, pode-se refletir sobre a constante busca do governo em
minimizar o impacto socia causado pela informalidade no pais, especificamente no
Nordeste, onde as diferencas sociais sdo gritantes. A iniciativa do governo nos anos 80
corroborou para que aguns estados e municipios elaborassem propostas com o intuito de
apoiar o setor informal. Devido a isso alguns programas de grande relevancia e apoio a
informalidade surgiram; dentre eles destaca Theodoro (1995, p. 157):

e Programa de Cidades de Porte Médio (CPM) e o Programa de Regides
Metropolitanas do Nordeste (RM-NE) — recursos do Banco Mundia e do
governo federal;

e  Osprogramas do SINE/Ministério do Trabalho e/ou das Secretarias Estaduais de
Trabalho — recursos estaduais e federais;

e Programa de Prioridades Sociais (PPS) criado na “Nova Republica’ cujo
segmento emprego e renda destinavam recursos financeiros federais a todos os
estados, visando a criag8o ou ao fortalecimento de projetos de apoio ao setor
informal.

Em 1994, foi criado, em esfera federal, o Programa de Geracdo de Emprego e
Renda (PROGER), que contemplou todos os Estados. Esse programa tinha como objetivo
principal oportunizar a geracdo de emprego e renda, como também promover iniciativas de
producdo para o setor informal. Conforme descrevem Junior, Olivares e Serra (1999), as
maneiras de financiamento estabelecidas nesse programa se davam através de: “micro e
pequenas empresas, setor informal; cooperativas e associacdes de producdo; setor informal
e apoio aos recem-formados;, PROGER Rura e PRONAF’ (JUNIOR; OLIVARES,
SERRA, 1999, p.89).

Vale sdlientar que as iniciativas em esfera governamental estendiam-se a
regido Nordeste, por conta do seu elevado indice de pobreza e baixa escolaridade. Essas

iniciativas governamentais para minimizar o impacto causado pela informalidade no pais
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contribuiram para que o numero de trabalhadores informais fosse reduzido, mesmo que
ainda continuasse com uma gquantidade significativa de grande impacto na sociedade.

Melo e Santos (2009), em seus estudos, defendem que, dentre os fatores que
levaram a diminuicdo da informalidade no pais, o de maior relevancia € a elevagéo dos
niveis de escolaridade, pois a existéncia de uma populacdo mais escolarizada contribui
para sua maior insercdo no mercado formal.

Foi diante desses questionamentos que o Governo passou a elaborar uma
politica de certificagdo profissional que buscasse certificar trabalhadores informais e
garantir-lhes oportunidades de uma maior inser¢do social no setor formal, com o intuito de
agregar a essa certificacdo a possibilidade de elevacéo de seu nivel de escolaridade. Surge
nesse cenario a Politica Pablicaintitulada de CERTIFIC, tema da secdo a seguir.

2.30 programa CERTIFIC

Esta secdo se propde a fazer uma contextualizagdo sobre o programa,
explicitando o que €, como funciona, suas fases de implementagdo e execugdo, com base na
legislacdo brasileira.

A Rede CERTIFIC (Rede de Certificacdo Profissional e Formacdo Inicia e
Continuada) constitui-se de uma agdo cooperada entre Institutos Federais e instituigoes
acreditadas de educacdo profissional. E uma politica piblica de inclusio socia surgida a
partir de uma articulagdo entre o Ministério da Educacdo (MEC) e o Ministério do

Trabalho e Emprego, em parceria com outras institui coes.

2.3.1 Objetivos
Para melhor entendimento da filosofia e propésito da Rede CERTIFIC, Olivieri
(2002, p. 1) define redes como sendo

[..] sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e institui¢des, de
forma democrética e participativa, em torno de objetivos e/ou teméticas comuns.
Estruturas flexiveis e cadenciadas, as redes se estabelecem por relagdes
horizontais, interconexas e em dindmicas que supdem o trabalho colaborativo e
participativo. As redes se sustentam pela vontade e afinidade de seus integrantes,
caracterizando-se como um significativo recurso organizacional, tanto para as
relaches pessoai s quanto para a estruturagdo social.
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A Rede CERTIFIC visa a orientar e organizar os processos de certificacéo
profissional e formacéo inicial e continuada de trabalhadores, jovens e adultos, que busquem
a formacdo e/ou a avaliacdo, reconhecimento e certificagdo de saberes adquiridos em
processos formais ou ndo formais de ensino. Essa certificagdo € gratuita, numa perspectiva
de acdo cooperada, em rede, para a ampliacdo da oferta de programas educacionais
inclusivos no pais, surgindo diante das necessidades de implantar uma proposta de politica
de reconhecimento de saberes adquiridos no trabalho, oportunizando aos trabalhadores dar
continuidade aos estudos e contribuir com a elevagdo de sua escolaridade.

O programa de Certificagdo Profissional e Formagdo Inicial e Continuada
(CERTIFIC) tem a preocupacdo ndo so de contribuir com o desenvolvimento do pais, como
também de garantir as pessoas o direito a oportunidades de insercéo, atendendo ao que esta
escrito naLel de Diretrizes e Bases da Educagéo.

Em relacdo a proposta do programa presente no documento intitulado
Orientacbes para a Implantacdo da Rede Nacional de Certificacdo Profissional e
Formacdo Inicial e Continuada — Rede CERTIFIC, organizado por Luiz Caldas Pereira e
Sonia da Costa decorre que:

Rede CERTIFIC surge para oferecer a oportunidade de Reconhecimento e
Certificacdo de Saberes do trabalhador, além da elevagéo da escolaridade por meio
de metodologias e sistemas que permitam identificar, avaliar e certificar esses
conhecimentos e determinar o itinerario formativo necessario ao prosseguimento
de estudos e/ou exercicio de atividades laborais como objetivo de melhorar as

condicbes de vida e de trabalho desse contingente de trabalhadores.
(BRASIL,2011. p.12)

Através da necessidade de acatar 0 que estava descrito na LDB 9.394/96,
proporcionar aos trabal hadores um sentimento de motivacéo e desgjo de regulamentar suas
experiéncias através da certificacdo, o0 governo a instituiu a Rede Nacional de Certificacéo
Profissional e Formacdo Inicial e Continuada — Rede CERTIFIC, regulamentada através da
portariainterministerial n° 1.082, de 20 de novembro de 2009 (BRASIL, 2009, p.30).

Considera-se, parafins dessa portaria sobre a Rede CERTIFC:

| - Formagdo Inicial: conjunto de saberes, obtidos a partir da conclusdo de curso
em instituicdo oficial de ensino, que habilitam o individuo ao prosseguimento dos
estudos ou ao exercicio profissional.

Il - Formag&o Continuada: o conjunto de aprendizagens decorrentes da atualizacdo
permanente das experiéncias profissionais vivenciadas - associadas ou ndo a
cursos de atualizac&o - que ampliam aformag&o inicial.
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111 - Aprendizagem ndo formal: o processo de apreensdo de saberes, aptiddes,
destrezas e habilidades, adquiridas em situagdes de trabalho ou através de
iniciativas plangjadas de formagao, realizadas fora do sistema oficia de ensino.

IV - Certificag@o Profissional: o reconhecimento formal de saberes requeridos para
0 exercicio de atividades laborais, obtidos a partir de experiéncia de vida e
trabalho ou pela frequéncia/participacdo em programas educacionais ou de
qualificacdo social e profissional, sistematizados ou néo.

V - Acreditacdo: Significado sinbnimo de atestar/certificar, ou sgja, acreditar
enguanto expressao de conferir credito e legitimidade a uma instituicdo a qual se
reconhece em iguais condicfes ou "expertise”" para 0 desempenho de competéncias
ingtitucionais de certificacdo profissional e formagéo inicial e continuada.

VI - Programas CERTIFIC: o conjunto articulado de acBes de carater
interinstitucional de natureza educativa, cientifica e tecnoldgica para a avaliagao,
reconhecimento, certificacdo de saberes, orientaco e prosseguimento de estudos
através de Programas de Formacao Inicia e Continuada

A Rede vem contribuir com o retorno dos trabalhadores a escola através de
seus programas interingtitucionais de formagéo inicial e continuada, oportunizando-lhes
prosseguir com os estudos e elevar a autoestima através de ter seus saberes reconhecidos.

As ingtituigdes envolvidas em todo processo que constituem o Programa
Interinstitucional de Certificagdo Profissional e Formagdo Inicial e Continuada séo
denominadas da seguinte forma: membros natos (Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia
e Tecnologia, responsaveis pelo desenvolvimento e implementagdo dos Programas de
Certificagdo Profissiona e Formagdo Inicial e Continuada e pela acreditagdo de
instituicoes); membros acreditados (institui¢coes publicas de ensino que oferecem cursos da
Educacdo Profissional e Tecnologica, instituicdes vinculadas as Confederaces Nacionais,
escolas de formacdo profissional vinculadas a sindicatos de trabalhadores ou organizactes
ndo governamentais); membros associados (6rgaos governamentais € ndo governamentais
com atribuicbes relacionadas a educacdo, certificacdo, metrologia, normalizacdo,
fiscalizagdo do exercicio profissional, cuja finalidade é apoiar o funcionamento da Rede
CERTIFIC).

Dentre os objetivos desse programa estdo o reconhecimento de saberes e a
elevacdo da escolaridade de trabal hadores como forma de garantir certificagdo profissional
nas institui cdes de educacéo profissional.

Os trabalhadores de diversas éreas profissionais, que tém habilidades
adquiridas através da experiéncia, podem ter o seu saber reconhecido de maneira formal
pelos Ministérios da Educacdo e Trabaho e Emprego, através de certificagdo, de trés
formas diferentes.
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A primeira forma se da quando o trabalhador tem o ensino fundamental. Neste
caso, 0 programa avalia a sua experiéncia profissional para Ihe fornecer a certificacéo e o
reconhecimento do saber na area que atua. A segunda forma se aplica quando o trabal hador
ndo tem escolaridade. Neste caso, além de passar pela avaiagcdo de experiéncia
profissional, ele ter4 a oportunidade de complementar seus estudos através de um Progjd,
ofertado em parcerias com outras institui¢cdes, atendendo ao requisito minimo para receber
seu certificado. A terceira forma se refere aos trabalhadores que ndo possuem escolaridade
e ndo pretendem dar continuidade aos estudos. Esses n&o recebem certificagdo profissional,
apenas um memorial descritivo de suas habilidades profissionais.

De acordo com o documento Orientagbes para a Implantacdo da Rede
Nacional de Certificacdo Profissional e Formacéo Inicial e Continuada (BRASIL, 2011),
uma proposta de certificagdo profissional e formagdo inicial e continuada precisa reger-se
por alguns principios que devem, tais como:

a legitimidade obtida a partir de acordos com todos 0s atores sociais envolvidos e
0 respeito auma atitude ética.

a confiabilidade pela assuncéo de um processo considerado competente, idéneo e
transparente pelo uso de mecanismos sociais de divulgacdo e socializacdo das
informacBes para acesso e desenvolvimento das suas etapas verificadoras.

a validade no sentido de ser um processo reconhecido pelos setores produtivos,
representacOes profissionais, instituicdes educacionais e 0rgaos fiscalizadores das
profissbes.

a credibilidade através da aceitacdo dos profissionais certificados de forma Util e
competente pela sociedade, a sua acessibilidade aos sistemas formais de educagéo
e aperspectiva de educacéo permanente. (BRASIL, 2011, p.12).

Esses principios foram norteadores para compor as bases legais que
fundamentam o programa e atender as especificidades da lei de acordo com a legislagéo
vigente, conforme enfatiza a sessdo a seguir.

2.3.2 Baseslegaiseprincipios para o reconhecimento de saberes

Para melhor entendimento sobre toda a base legal referente a implantagdo do
programa CERTIFIC, faz-se necessaria a compreensdo do termo “reconhecimento de
saberes’ dentro do contexto dalegislacéo brasileira.

Segundo o dicion&rio Michaelis. moderno dicionario da lingua portuguesa,
reconhecer significa “conhecer de novo, identificar, distinguir por qualquer circunstancia,

! O Progja é um programa nacional de integracéo da educaczo profissional com a educaco bésica na
modalidade da educacdo de jovens e adultos. (BRASIL, 2007)
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considerar, afirmar, declarar, confessar, examinar, explorar, observar” (MICHAELIS,
1998). Esse conceito traz, de uma forma bem ampla, o entendimento do significado da
palavra reconhecer, sendo necessario ainda compreender o contexto no qual o termo se
insere para que se possa visualizar o sentido que melhor se aplica.

E 0 que seria reconhecer saberes no contexto do programa CERTIFIC? Dentro
da proposta do programa, reconhecer o saber é validar conhecimentos com legitimidade
através de avaliacao de experiéncias laborais adquiridas no cotidiano.

O reconhecimento de saberes estava previsto na legislagdo brasileira desde
1996, através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira— LDB (lei 9.394/96),
quediz:

O conhecimento adquirido na educacdo profissional, inclusive no trabalho, podera

ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certificagdo para prosseguimento ou
conclusdo de estudos. (L.D.B n°®9.394/96, Art 41)

Nessa perspectiva, conforme cita Corddo (2002), a LDB assegura aos
trabal hadores validar os conhecimentos adquiridos, seja nos seus ambientes de trabalhos ou
na informalidade, ndo importando onde esses saberes foram adquiridos. se em casa ou ha
escola, 0 que importa é verificar se a competéncia profissiona em questdo foi ou néo
desenvolvida

O parecer CNE/CBE 16/99, que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacéo de Nivel Técnico, faz umareferénciaao capitulo 41 daLDB, o qual diz que

Escolas Técnicas, instituicGes especializadas em Educacéo Profissional, ONGs,
entidades sindicais e empresa, os conhecimentos adquiridos no trabalho também
poderdo ser aproveitados, mediante avaliagdo da escola que oferece a referida

habilitacdo profissional, a qual compete a Avaiacdo, o Reconhecimento e a
Certificagdo para prosseguimento ou conclusdo de estudo. (BRASIL, 1999)

O parecer CNE/CEB e 40/2004 apresenta ainda, como base legal, faz ainda
referéncia ao artigo 41 da LDB, que trata das normas para a execucdo de Avaliacao,
Reconhecimento e Certificacdo de estudos. Contudo, € o Artigo 2° da Lei 11.892/2008 que
determina que “no ambito de sua atuacéo, os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia exercerdo o papel de ingtituicdes acreditadoras e certificadoras de competéncias
profissionais’ (BRASIL, 2004).

Esses documentos serviram como base de reflexdo para que, na rede
CERTIFIC, o reconhecimento e a certificacdo de saberes por competéncias adquiridas
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reunissem instituicdes que atuam em um mesmo eixo tecnoldgico®, possibilitando uma
integracdo e sistematizacdo de conhecimentos. Essa troca de conhecimentos e experiéncias
favorece um processo de avaliacdo, reconhecimento e certificacdo de saberes por meio dos
Programas CERTIFIC, conforme cita Pereira e Costa (2011), que se baseiam nos seguintes

principios:

e Rede de cooperacdo que vise dentro de uma perspectiva de cooperacéo a
gratuidade, verticalizacdo, integracéo;

o Gestdo cooperada através de acgles administrativas, intermediaria e
complementares que vise resultados comuns as instituicdes pertencentes a rede;

e Pesquisa, Ensno e Extensdo como tripé que permitira o efetivo
desenvolvimento econdmico, social e cultural;

e Sustentabilidade através da identificagdo de limitagdes e potencialidades do
projeto ficando a cargo das instituicbes garantirem de forma integrada a
sustentabilidade da rede e dos programas,

e Inovagcdo por a rede ser uma proposta inovadora consolidada por uma base
cientifica comum, mas com flexibilidade para atender a realidade local de cada
unidade certificadora.

Mesmo com esses principios como base, para que o0 processo de avaliagéo,
reconhecimento e certificacdo de saberes do CERTIFIC possa ter éxito, conforme esta
explicitado em sua proposta, € importante compreender institucionalmente como ocorrem
tais processos. Contudo a abordagem a seguir especificard de que forma ocorre a

interinstitucionalidade dentro do programa.

2.3.3 Programasinterinstitucionais de certificacéo

De acordo com o Dicionario informal (2011), interinstitucional significa
"trabalho em grupo, parceria, colaboracdo, relacdo envolvendo uma ou mais instituicdes que
se identificam pela possibilidade de desenvolver projetos, compartilhar problemas,

experiéncias e objetivos comuns”.

2 Eixo Tecnoldgico formulado pela professora L ucilia Machado,como sendo (...)" linha central de
estruturacdo de um curso, definida por uma matriz tecnoldgica, que da a direcéo para 0 seu projeto
pedagdgico e perpassa transversamente a organizacdo curricular do curso, dando-lhe identidade e
sustentaculo” . (Resolucéo N.°03/2008 CEB/CNE)
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O documento intitulado Orientacfes para a Implantacdo da Rede Nacional de
Certificacdo Profissional e Formacéo Inicial e Continuada, organizado por Luiz Caldas
Pereira e Sdnia da Costa, descreve gque o programa CERTIFIC sera desenvolvido e ofertado
em Ingtituicbes de Educacdo Profissional integrantes da Rede, e serd implantado pelos
Institutos Federais em parceria com institui¢cdes acreditadas e 6rgaos governamentais ou néo
governamentais que desenvolvam politicas integradoras de desenvolvimento e incluséo
social (BRASIL, 2010).

Para legitimar 0 que est4 escrito na proposta, a interinstitucionalidade ocorre
através das agdes cooperadas dos Institutos Federais na perspectiva de atender ao que
estabelece alL e 11.892/2008. De acordo com a Portaria Insterministerial 1082, inciso VI art.
2°, o programa CERTIFIC

[...] € um conjunto articulado de agles de cardter interinstitucional de natureza
educativa, cientifica e tecnoldgica para avaliagdo, Reconhecimento, Certificacdo

de Saberes, orientacdo e prosseguimento de estudos através de Programas de
Formac&o Inicial e Continuada. (BRASIL, 2010).

Para uma melhor coordenagéo do programa, toma-se como base para a sua
estruturacdo a organizacdo da educacdo profissional por eixos tecnolégicos. Em funcéo
disso, Machado (2010, p. 89) se pronuncia sobre o assunto afirmando que

[...] aproposta de organizacdo da educacdo profissional por eixos tecnol dgicos tem
0 Decreto n° 5.773/2006 como referéncia inicial, quando este estabeleceu as bases

das funcBes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituicdes de educacéo
superior e dos cursos superiores de graduacéo e seqlienciais.

Os eixos tecnol 6gicos seguem 0s seguintes seguimentos de atuacao profissional:
» Plangamento e Gest&o do Turismo;
* Transporte Aéreo, Rodoviério, Maritimo e Fluvial;
* Promocéo e Organizacdo de Eventos;
* Hotelariae Meios de Hospedagem;
» Gastronomia— Alimentos e Bebidas;
» Lazer e Entretenimento — Recreagdo e
* Animagdo Turistica;
* Marketing Turistico;

* Agenciamento e OperagOes de Viagens em

» Agéncias, Websites e Operadoras de Viagens;
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Vae sdientar que, em cada segmento, ha um conjunto de ocupacoes
associadas, que seguem as exigéncias descritas pela CBO (Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes). E um documento que normaliza e reconhece a nomeagao e a codificacéo dos
titulos e conteldos das ocupacBes do mercado de trabalho brasileiro. Ingtituida pela
Portaria Ministerial n® 397, de 9 de outubro de 2002, tem por finalidade a identificacéo das
ocupacoes no mercado de trabalho, para fins classificatérios junto aos registros
administrativos e domiciliares.

A construgdo conceitual de um Programa CERTIFIC parte de um dos eixos
tecnol 6gi cos citados a seguir:

» Ambiente e Salde; * Seguranga;

* Apoio Educacional; * Gestdo e Negocios;

* Hogspitalidade e L azer; * Informag&o e Comunicagao;
* Infraestrutura; * Producéo Cultural e Design;
» Controle e Processos Industriais; * Militar;

* Producéo Alimenticia; * Producéo Industrial;

* Mineragéo; * Recursos Naturais.

Nessa perspectiva, cada eixo tecnoldgico devera ser norteado por uma matriz
tecnologica que direcione o Projeto Pedagdgico. Os mesmos irdo trazer descritos o0s
procedimentos de avaliagdo e reconhecimento de saberes articulados com a matriz
curricular de formagdo inicia e continuada.

Os Ingtitutos Federais, que sdo as instituicOes acreditadoras do CERTIFIC,
desenvolverdo a proposta do programa de acordo com o eixo tecnolégico em gue 0 mesmo
atua, considerando a importancia da potencialidade desse eixo para a regido e o perfil
descrito de acordo com o eixo trabal hado.

234 O Contexto Institucional paraaimplantacdo do programa CERTIFIC

De acordo com o documento orientador para aimplantacéo da Rede CERTIFIC,
uma instituicdo podera requerer adesdo a ela e a seus programas apos ter promovido uma
sensibilizacdo de institui¢des de ensino, envolvendo assim toda a equipe dainstituicdo. Essa
sensibilizagdo € importante para que seja encaminhada a solicitacdo de credenciamento junto
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ao Comité Gestor Nacional, conforme plano de oferta de um Programa CERTIFIC,
respeitando os critérios de adesdo, conforme o art. 27, da Portaria Interministeria
MEC/MTE n° 1.082, de 20/11/2009, mostrado a seguir.

Art. 27 As ingtituicBes interessadas em implantar um programa CERTIFIC
existente deverdo encaminhar solicitacdo para o0 Comité Gestor Nacional que
observara 0s seguintes critérios para a autorizag&o:

|. ser instituicdio publica de educacdo profissional e tecnolégica ou ter oferta
gratuita e ser membro da Rede CERTIFIC;

1. ter ofertade Progja FIC integrado a educacgéo bésica e/ou Progja

Técnico Integrado de nivel médio;

[11. ter cursos técnicos ou tecnol 6gicos em funcionamento, na érea que desgja
certificar;

IV. possuir ainfra-estrutura necessaria para o desenvolvimento das atividades
de avaliac8o e Reconhecimento de Saberes;

V. ter constituido em suainstituicdo um Centro CERTIFIC;

V1. possuir pelo menos um Nucleo CERTIFIC

VII. ter Grupos de Pesquisa na area especifica;

VIII. ser acreditada, no caso de instituicbes ndo incluidas entre os Membros
Natos.”

Seguindo os critérios estabelecidos na portaria interministerial, as instituicoes
de ensino que atendem as especificidades apresentadas fazem seu pedido de adesdo ao
programa através de um membro acreditado. Segundo Costa e Silva (2011), a
concretizacdo de um programa de certificagcdo devera ocorrer através da interacdo com
outras ingtitui¢cdes. Os autores pontuam que “o programa sd se consolidard como programa
a partir do momento que houver a rede de sustentacdo tanto em termos tedricos, sociais e
tecnolégicos e com a efetiva interacdo junto ao arranjo produtivo local.” (COSTA e
SILVA, 2011, p.28).

A ingtituicdo ofertante, a0 ser aceito o pedido de adesdo pelo comité
responsavel, devera elaborar uma proposta didético-pedagdgica que norteara suas acoes,
estabelecendo critérios para a observacdo e avaliacdo para a certificacdo especifica da
atuacdo profissional, conforme orientacdes para o reconhecimento de saberes.

O proximo passo apos a instituicao ter seu pedido de adesdo aceito € submeter
edital de caréter publico, o qual divulgara todas as etapas e estratégias para a participacéo
no programa.

As etapas para o reconhecimento do saber, conforme mostradas na Figura 1,
seguirdo as determinacdes contidas no documento Orientacdes para a Implantacdo da
Rede Nacional de Certificacdo Profissional e Formacgdo Inicial e Continuada — Rede
CERTIFIC, as quais séo:
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a) Didlogos com a Equipe Multidisciplinar® do Instituto Federal (entrevista
dialogada com duracdo de até 60 min). Nessa etapa realiza-se uma entrevista
individual oportunizando ao trabalhador relatar um pouco de sua prética e

experiénciaprofissional.

Figura 2: Diagrama das etapas do processo de Reconhecimento de Saberese
Certificacdo Profissional.

Y  Memorial

Descritive
| | | |
Agrupamento por Escolaridade
cﬂ Novo Agrupamento — Experiéncia Profissional

Evento de orientagdo para o CERTIFIC
|

i i
M = =

Fonte: BRASIL, 2010

b) Dindmica de Grupo (pelo menos dois grupos com até 10 trabalhadores. Na
dindmica de grupo a equipe multidisciplinar utilizara de atividades de trabalhos
coletivos para avaliar as aptiddes dos trabal hadores no trabalho em equipe.

c) Preparacdo para o Desempenho Socioprofissional. Nessa etapa o trabalhador

participard de uma série de atividades que envolvem a sua prética laboral

3 Equipe multidisciplinar € um grupo composto de pedagogo, psicologo, assistente social e especialista na
area.(MEC, 2011)
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podendo no final da etapa receber seu certificado profissional ou seu memorial
descritivo® de atividades profissionais.
Concluidos todos os processos, os trabal hadores recebem sua certificacéo

profissiona na érea de atuagdo de sua experiéncia profissional.

* O memorial descritivo de saberes profissionais é o primeiro documento oficial que servird como instrumento
para que a equipe multidisciplinar reconheca os saberes do trabalhador e o encaminhe para a certificacdo
profissional ou paraingresso nos cursos de formagdo inicial e continuada.(BRASIL, 2011, p.46)
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3 CONCEPCOESAVALIATIVASDE PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

Nesse capitulo sera feita uma abordagem sobre a avaliagdo como ferramenta para
tomada de decisdo, trazendo uma reflexdo sobre a importancia de se utilizala como
instrumento eficaz para buscar o aperfeicoamento de propostas e programas. Paratal, faz-se
necessario compreender o contexto historico da avaliacéo, os principais tedricos da &rea e as

contribui¢bes de suas ideias para o cenario avaliativo vivenciado atual mente.

3.1 Contexto histérico da avaliacdo

O termo avaliacdo € muito utilizado no contexto atual como ferramenta que
busca diagnosticar resultados. Vianna (2000, p. 22) destaca que a avaliagdo “surgiu com o
préprio homem na visdo apresentada por Stake — o homem observa; 0 homem julga, isto &,
avalia'. O termo é utilizado em diferentes abordagens e descreve objetivos especificos de
um determinado contexto. Santos et al. (2010) citam que medir, testar, julgar e avaliar
muitas vezes sdo utilizados como sinbnimos, contudo, ressalta que sdo terminologias
diferentes, pois, segundo os autores, medir tem por significacdo delimitar uma distancia de
gualquer coisa ou objeto, sua constancia ou duracdo. Ja no que se refere ao conceito de
testar, Santos et al. (2010, p. 3) descrevem que “o testar equivale a verificagdo de alguma
coisa por meio de uma conjuntura plangjada. Este € um meio que se utiliza para determinar a
gualidade daquilo que se almea observar, procurando-se medir o resultado de uma
capacidade”. Quanto ao julgar, os autores relacionam ao campo da legalidade, no qual se
propde decidir pela justica, licitude ou certeza de determinada coisa. “ Embora sgja utilizado
em multiplas circunstancias, jamais devera ser empregado no ambito educacional em termos
de comparacéo de um aluno em relacdo a outro” (SANTOS et. al., 2010 p. 4).

Com esses questionamentos, percebe-se a necessidade de se compreender o
papel e/ou aintencionalidade da avaliacdo no ambito educacional. Nessa perspectiva, Viana
(2010), baseado nas ideias de alguns estudiosos da temética, faz uma reflexdo e sintese sobre
aintencionalidade da avaliacéo. Conforme cita o autor, a avaliagdo procura:

Sistematizar suas atividades, na medida do possivel, para, aos poucos, criar uma
estrutura que permita a coleta de diferentes tipos de informagfes que possibilitem
verificar a congruéncia das intencionalidades da educacdo (Tyler , Stake),

apresentar juizos de valor (Scriven) e tomar decisOes face as aternativas que nos
s8o oferecidas(Stuffebean). (VIANA, 2000, p.26)
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Para se chegar atal afirmag&o, o processo avaliativo sofreu, ao longo da histéria,
muitos questionamentos e indagacdes sobre 0 que seria avaliar e como se avaliar. Buscando
compreender essa trgjetéria, este trabalho enfatiza uma retrospectiva historica da avaliacéo,
especificamente a educacional, que culminou nos subsidios para estudos nessa area.

Por muitos anos, o termo avaliacdo era visto como exames escolares. Diante
dessa acepcdo, Oliveira (2001, p. 37) comenta que “a tradicdo dos exames escolares teve
inicio nos seculos XVI e XVII, por meio de atividades pedagogicas desenvolvidas pelos
padres jesuitas em suas missoes, e pelo bispo protestante John Arnés Coménio”.

De acordo com Depreshiteris (1997), os primeiros pensamentos acerca da
avaliacdo da aprendizagem nascem como a ideia de medida, direcionada especiamente para
resultados da aprendizagem de alunos. Relata ainda a autora que, no século XIX, nos
Estados Unidos, Horace Mann criou um sistema de testagem com a finalidade de aperfeicoar
model os educativos. Entretanto, historicamente, a avaliagdo como terminologia educacional
surgiu aproximadamente na década de 30, nos Estados Unidos, com Raf Tyler, que a
relacionava ao conceito de medidas educacionais. Vianna (2000) enfatiza ainda que essa
abordagem de Tyler surgiu como forma de romper aideia de mensuragdo na avaliagéo.

De acordo com Desprebiteres, para Tyler, existia uma confusdo no significado
de avaiacdo, que a identificava apenas com a aplicacdo de testes de |apis e papel. Para
Vianna, 0 modelo proposto por Tyler € simples e tem como ponto de partida a nogcdo de que
“educar consistiria em gerar e/ou mudar padroes de comportamento” (VIANNA, 2010, p.
50). O autor coloca que a avaliagdo, ainda segundo Tyler,

[...] possibilitaria o aprimoramento dos programas, com a eliminagdo do
inoperante e o desenvolvimento dagueles aspectos que se tivesses revelados
positivos, teria ainda como objetivo covaidar as hip6teses formuladas na
estruturagdo dos novos curriculos, que refletiriam o sistema de crencas e valores
:0;6?15 e culturais da sociedade em que esta inserida a escola. (VIANNA,2010

Compreende-se, com essas indagacfes, que a avaliagdo surge com o papel
importante de contribuir com a melhoria dos trabalhos educacionais norteadas pelos
objetivos descritos por Tyler, os quais serviriam como base para a mudanca de
comportamento, pois, segundo Vianna (2010), esse modelo baseado em objetivos
comportamentais foi bastante criticado e culminou em muitas discussdes e divergéncias
epistemol 6gi cas de muitos tedricos da avaliacdo.

O estudo em avaliacdo ganhou relevancia e outros tedricos adentraram nesse

estudo com contribuic¢des importantes onde temos Tyler como o precursor. Dentre essas
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contribuicbes, destacam-se as de: Cronbach, Scriven, Stufflebeam, Stake, Parlett e
Hamilton e MacDonald (SOUSA, 1998).

Cronbach traz para o contexto a sugestdo de se refletir a avaliagdo ndo so
centrada em objetivos organizadores. Ele ressalta (1963 apud VIANA, 2010, p. 68) que a
avaliacdo “deve ser entendida como uma atividade diversificada, que exige a tomada de
varios tipos de decisdes e 0 uso de diferentes nimeros de informacdes’.

JA Scriven reforca a visdo da tomada de decisdo no processo avaliativo,
proporcionando uma melhora no trabalho e maior acompanhamento dos resultados. Pode-
se inferir, com Sousa (1998), que Scriven, ao apresentar, em 1963, o conceito de avaliagdo
somativa e formativa, proporcionou conflitos de ideias, sobretudo entre avaliadores
brasileiros, em meados da década de 70 (SOUSA, 1998).

Segundo Viana (2010), Scriven apontou que a avaliacdo formativa tem que
acontecer durante a execucéo de produtos educacionais, projetos ou programas. Diante
dessa acepcdo, intervencdes poderiam ser feitas com base nas informagdes Uteis fornecidas,
fazendo com que os responsavels possam gerenciar o aperfeicoamento do processo e dos
objetivos avaliados. Ja a avaliagdo somativa, administrada apos a execucdo de um programa,
ou sgja, no seu término, permite aos beneficiérios ter informagdes parajulgar o seu valor e 0
seu mérito. Outra consideracdo importante feita pelo autor se da quando ele enfatiza que
Scriven relata que “Ao considerar esses dois tipos de avaliagdo, é necessario, atentar para 0s
futuros usuérios ou clientes do que esté sendo objetivo da avaliacao, e, ainda considerar 0s
papéisdaavaiacdo” (VIANNA, 2010, p.86).

Com efeito, posterior a essas compreensdes Stufflebeam divide as opinides
apresentadas por Cronbach e Scriven, quando colocam a avaliagdo como processo de
tomada de decisdo. Sousa (1998) relata que, para Stufflebeam, a avaliagdo operaria como
auxiliar habil no aprimoramento de um programa. Por isso se deve considerar primordia a
selecdo de conhecimentos necessarios que busquem atender as especificidades do
responsavel pela tomada de decisdes. Enfatiza a autora ainda que, para Stufflebeam, “um
estudo que ndo subsidia a revisdo de agdes, que ndo atende as audiéncias de um programa
educativo, seria para ele uma pseudo-avaliacdo” (SOUSA, 1998, p.163).

Ja para Stake, a avaliagdo assume um papel mais amplo quando caracterizada de
forma responsiva, partindo do pressuposto de que a participacdo se constitui de um elemento
essencial. Segundo Stake et al. (1981 apud VIANA, 2010), esse tipo de avaliagdo responsiva
necessita ter informacdes aceitaveis, oferecendo dados solidos relacionadas com: “a) as

preocupacdes ligadas a avaliacdo do programa e possiveis discordancias; b) as necessidades
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manifestadas pelo conjunto curricular; ¢) a formagdo de que esse programa deva
efetivamente ser; d) a possivel falta de aternativas para o programa’ (VIANA, 2010, p.
137).

Para Parlett e Hamilton (1977 apud SOUSA, 1998), a avaliagdo adota
caracteristica iluminativa, buscando um entendimento dos fendbmenos analisados, criticando,
assim, a avaliacdo tradicional. Descreve ainda que, posterior as essas concepcoes, aparece
MacDonald, classificando a avaliacdo como uma ferramenta politica.

Por fim, muitos dos modelos implantados no intervalo dos anos 60 e 70 se
originaram mediante contraposi¢ao as limitactes do método de avaliagdo tradicional.

Com isso, varias criticas surgiram as metodologias vigentes de avaliagéo,
centrando-se na necessidade de uma amplitude por razbes pragmaticas, possibilitando
abordagens contextuais e naturalistas, em consonancia a positivistas tradicionais
(HAMILTON et. al. 1977; PARLETT e HAMILTON, 1976; POTTER, 1994) como
descreve Burrows (2006). Podemos inferir que, sendo sempre vista como ferramenta para
tomada de decisdo, a avaliacdo é indispensavel ao aprimoramento de projetos e programas.
E nessa perspectiva que este trabalho centra seu embasamento em Stufflebeam, tedrico que
melhor reflete sobre avaliacdo de programas, tendo em vista que, no caso desta pesquisa,

trata-se da avaliagdo daimplementacéo de um programa governamental.

3.2 Avaliacao de programas por Daniel Stufflebeam

Daniel L. Stufflebeam, nasceu em Waverly, lowa, em 19 de setembro de 1936.
Fundou o Centro de Avaliacdo Ohio State University, em 1965, do qual foi diretor até 2002.
Foi professor de Educacéo no Centro de Avaliagéo de Western Michigan University e diretor
Kalamazoo, 1973. E também autor de 15 livros e monografias. Publicou artigos e capitulos
em livros para revistas em areas afins, recebeu o prémio Paul Lazersfeld de Modelo de
Avaliacéo pela Research Society, em 1985. Foi membro da American Educational Research
Association, conforme descreve Oramas (2010).

Em seus estudos, Stufflebeam (1994) afirma que os educadores norte-
americanos, ao longo dos anos, foram elaborando principios que embasassem a realizacéo
de avaliacdo educacional. Relata que, com a implantagdo da Comissdo Mista, em 1994,
foram estabelecidos padrdes que, articulados por quatro principios basicos (adequagéo,

servicos publicos, viabilidade e precisdo) norteariam a avaliagao.
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De acordo com Stufflebeam, quando se pretende realizar uma avaliagdo com
base em objetivos definidos, € importante que a mesma sgja baseada na concepcéo de que
um padrdo moral independe de sentimentos pessoais ou humanos. Com isso, 0s objetivos
estariam fundamentados em:

[...] principios éticos, controlar rigorosamente viés ou preconceito em buscar
determinacGes de mérito e valor, invocar e justificar apropriado e (quando elas
existem) padrfes estabelecidos de mérito e valor, obter e validar os resultados de
multiplafontes , estabelecido e justificar conclusBes sobre o mérito do evaluand e /
ou valor, relatério resultados com honestidade e justica para todos os publicos da
direita - saber, e sujeitar a avaliacdo processo e os resultados de avaliacOes

independentes contra as normas da avaliagdo campo. (STUFFLEBEAM, 1994,
p.327).

Segundo Oramas (2010), para Stufflebeam, a avaliagcéo seria um processo de
identificar, obter e fornecer informacdes necessarias a implementacdo e ao impacto de um
determinado programa ou projeto, visando a fornecer direcionamentos para tomada de
decisdes, aprimorar, resolver problemas e compreender os fenémenos envolvidos.

2.2.1 Definicdo do modelo CIPP

O modelo de avaliacdo estruturado por Daniel Stufflebeam, entre 1968 e 1971, é
centrado no dimensionamento da avaliacdo com o objetivo de permitir tomada de decistes
adequadas. Para Stufflebeam, “avaliar € o processo de delinear, obter e proporcionar
informacdes Uteis para o julgamento de decisdes aternativas’. Dessa forma a funcéo basica
da avaliacéo € oferecer informagdes relevantes que possibilitem a melhoria da qualidade do
programa educaciona em termos de efetividade e de eficiéncia.

Stufflebeam ficou muito conhecido no campo da avaliacdo ao conceber o
modelo denominado de anagrama, um jogo de palavras que ficou versado pelo modelo de
avaliacdo denominado CIPP (Contexto, Insumo, Processo e Produto), conforme descreve
Vianna (2010).

Ao conceber o modelo conhecido pelo anagrama CIPP — contexto, insumo,
processo e produto, o autor coloca quatro tipos de decisdes representadas pelas fases de:
plangamento, estruturagdo, implementacdo e reciclagem, que correspondem
especificamente a quatro tipos de avaliacOes. avaliacdo de contexto, de insumo ou entrada,

de processo e de produto.
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Tal modelo ofertou a avaliacdo caracteristicas peculiares descritas através de um
carater analitico e racional, compreendendo etapas especificas, sendo que cada etapa seria
marcada por uma maneira especifica de avaliacéo.

O modelo de Stufflebeam et al. (1971 apud VIANA 2010) busca nortear o
avaliador, embora ndo esclareca detalhadamente como se daria 0 plangamento dessa
maneira de avaliacdo (CIPP), ele possibilita, com isso, um checklist de procedimentos.
Enfatiza Pacheco (2010), ao analisar o modelo CIPP, que um dos elementos mais complexos
dessa proposta seria a escolha do que compde o objeto de avaliagdo e quais as suas
dimensdes avaliativas.

2.2.2 Sentido ecaracteristicado modelo

Para Stufflebeam (2003), a avaliacdo do contexto tem o papel de avaiar as
necessidades e problemas, bem como apontar oportunidades que ajudem na tomada de
decisfes. Segundo o autor, esse tipo de avaliacdo tem ligacao direta com a formulacdo dos
objetivos. A avaliacdo do insumo tem a fungcdo de avaliar abordagens aternativas que
possibilitem tracar planos de agdo, de orcamento, entre outros, buscando analisar a
viabilidade e possivel custo-beneficio para atender aos objetivos, necessidades especificas e
alcance de metas. A avaliagdo do processo avaliaria a implementacdo das propostas e
objetivos tragados no decorrer do programa, contribuindo para maior acompanhamento e
interpretagdo dos resultados. Por Ultimo, a avaliacdo do produto identificaria e avaliaria os
resultados amejados e o alcance dos objetivos propostos a curto e longo prazo (ver Figura
3).

De forma mais resumida, seria possivel dizer que: a avaliacdo de contexto
serve para designar as metas, a avaliagdo de insumos serve para dar formas as propostas; a
avaliacdo do processo serve como guia para sua realizacéo; e a avaliagdo do produto fica a
servigo das tomadas de decisdes. A vantagem em relacdo aos modelos anteriores residira na
inclusdo nos contetidos da avaliagdo dos aspectos ligados ao contexto, a planificacdo, aos
processos e aos produtos.
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Figura 3: Componentes do modelo CI PP de Stufflebeam

« AVALIAGAO
DO CONTEXTO

« AVALIAGAO DE
ENTRADA

OBJETIVOS ~ PLANOS

VALORES
| FUNDAMENTAIS |

RESULTADOS

« AVALIAGAO
DO PROCESSO

o AVALIAGCAO
DO PRODUTO

Fonte: Stufflebeam (2003)

Segundo Stufflebeam (2003), esse modelo de avaliacdo propde uma relacdo de
cada componente avaliado com um tipo especifico de dimensdo e seus valores fundamentais.
Possui uma estrutura de funcionamento (ver Tabela 1) voltada para avaliagdes formativas e
somativas (STUFFLEBEAM; McKEE, 2003). Dai a importancia de se compreender cada
parte do anagrama, buscando adapté-lo a realidade do programa ou projeto que se desgja
avaliar como também dos sujeitos envolvidos. Esse modelo tem o potencial de atuar de uma
maneira formativa, no que diz respeito a promover aperfeicoamentos durante o
desenvolvimento do projeto, pois se fundamenta na prospeccdo da aplicacdo das
informagdes resultantes do CIPP para auxiliar na tomada de decisdes e garantir a qualidade
através de aprendizagens significativas e funcionais, que se aplicam em diversos contextos e
se atualizam o quanto for preciso para que se continue a aprender.

Essa forma de avaliagdo tem como preocupacéo central coletar dados para
reorientacdo do processo de ensino-aprendizagem. Seus aspectos somativos tém como
objetivo a representacdo de um sumario, ou Sga, uma apresentacdo concentrada de
resultados obtidos numa situagéo educativa. Pretende traduzir, de uma forma quantificada, a
gue distancia se ficou de uma meta considerada importante.
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Quadro 4 - As avaliagdes for mativas e somativas no M odelo CI PP

PAPEL DA AVALIACAO ‘

MODELO CIPP

AVALIACAO FORMATIVA

AVALIACAO SOMATIVA

CONTEXT

Orientagdo para a identificacdo de
intervengdes necessérias e escolha de
metas (com base em avdiar as
necessidades, problemas, beneficios e
oportunidades).

Comparagdo das metas e prioridades
para avaliar necessidades, problemas,
beneficios e oportunidades.

INPUT

Orientagdo para a escolha de um programa
ou outra edtratégia (com base nas
dternativas de estratégias de avaliagdo e
nos planos de aocagdo de recursos),
seguido pelo exame do plano de trabalho.

Comparagcdo da estratégia, projeto e
orcamento do programa com oS
concorrentes e necessidades dos
beneficiarios.

PROCESS

Orientagcdo para a execucdo do plano de
trabalho (com base no acompanhamento,
avaiacdo periodica e feedback das
atividades avaliativas).

Descricdo completa do atual processo
redlizado e registro de custos.
Comparagdo entre 0S processos e
custos planegjados e realizados.

PRODUCT

Orientagdo para manter, modificar, adaptar
ou encerrar os esforcos (com base na
avaliagdo dos resultados e efeitos
colaterais, ou sgja, 0simpactos).

A comparacdo dos resultados e
impactos voltados para as necessidades
e, se possivel, para resultados de
programas competitivos. Interpretacéo
dos resultados com relacdo aos
esforcos de contexto, entradas e
processos avaliados.

Fonte: Adaptado de Stufflebeam (2003, p.6)

Pereira (2010) coloca que envolver os sujeitos envolvidos se constitui de uma

forma inteligente, uma vez que “a participacdo das partes interessadas num processo de

mudanca/avaliagdo aumenta a probabilidade de aceitagdo e agdo sobre o processo de
mudanca, nomeadamente, a avaliagdo” (PEREIRA, 2010, p.29).

Entretanto, é necessario enfatizar que o modelo CIPP proposto por Stufflebeam

contribui com a oferta de elaboracdo de critérios para uma avaliacdo que culmine no

aumento da produtividade.

No tocante a avaliacéo de programas, Stufflebeam (1994) faz uma consideracéo

relevante através da reflexdo de que € necessario que sgam examinados 0S Servigos

ofertados aos cidadédos, pois deve ser considerado o bem comum da sociedade,
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prioritariamente. Consequentemente, analisa se os cidaddos beneficiados precisam do
programaou se 0 mesmo foi  projetado para servi-los.

Reportar-se as ideias e reflexfes trazidas por Stufflebeam é reconhecer a
importancia da avaliacéo para a tomada de decisdo, concep¢do plausivel na composicéo e
aprimoramento de um projeto e/ou programa. Essas contribui¢cbes foram de extrema
importancia para programas desenvolvidos nos mais diversos cenarios politicos, pois
nortearam reflexes acerca de quais os verdadeiros propdsitos de um programa e como
sondar se 0s mesmos estdo ou ndo atendendo aos ansei os da sociedade. Buscando responder
a essa indagacdo é que esse trabalho se baseia no modelo do autor para responder se o
CERTIFIC atende ou ndo aos anseios da sociedade. Com efeito, buscou-se saber se no caso
do Brasil ja houve alguma iniciativa de avaliagbes de programas governamentais conforme

seré enfatizado a seguir.

3.3 Avaliacdo de politicas publicas e programas gover namentais

A avaliacdo por si sb j& € um tema bastante complexo, principa mente quando se
trata de avaliacdo de politicas e programas governamentais, nos quais surgem interesses
além e aquém dos indicadores avaliados. Nessa perspectiva é que Faria (2005) coloca que
uma politica de avaliacdo das politicas publicas ultrapassa a delimitacdo de interesse do
Estado. Enfatiza o autor que esse fato se da devido a avaliagdo ser usada também como
elemento central na disputa eleitoral, no controle das interagOes intergovernamentais e na
busca de acomodacéo de forcas e de interesses no ambito intraburocratico (FARIA, 2005).

Entretanto, pode-se considerar a avaliacdo como ferramenta administrativa
muito importante, pois ela permite feedback de todo trabalho realizado. De acordo com
Rocha (2002), a avaliag@o € uma das etapas de que se constituem as politicas publicas, sendo
vista cada vez mais com relevancia, firmando-se como ferramenta que adéqua
melhoramentos para a gestdo, portanto a mesma tem que ficar ausente do carater de
interesses meramente politicos.

Contudo, enfatiza Faria (2005), no caso da avaliacdo de politicas publicas, é
necessario atencdo ao fato de a mesma ndo estar sendo interpretada somente como ciéncia
politica que busca politizar ao (re)politizar a avaliagdo destas. Incumbe a ela “a anadlise do
impacto e das implicagdes de tal hegemonia” (FARIA, 2005, p. 101).

Entende-se que se faz necessario, através da avaliagdo, identificar pontos

negativos e positivos que o programa e/ou politica abrangeram e se, de alguma forma,
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mudaram a realidade dos sujeitos envolvidos. Contudo, infere Rodrigues e Amoras (2009)
gue esses pontos sdo itens que devem ser levados em conta no momento da avaliacéo.
Rodrigues e Amoras (2009) relatam que quando a avaliaco € concretizada por
administrador interno, que transmite a ideia de conhecer o programa com maior
profundidade, corre-se o risco de arruinar-se ainterpretacéo e objetividade das andlises, pelo
motivo de se estar envolvido com a execucdo direta do programa. No entanto, por ser da
equipe do programa, o avaliador interno pode dispor de informagdes relevantes para o
direcionamento das avaliagtes. (RODRIGUES; AMORAS, 2009).
Nessa perspectiva, 0s autores ressaltam que:
O avaliador que ndo possui lagos de dependéncia com o financiador da avaliagao,
nem com quem deve prestar contas acerca das atividades do programa, tem seus
estudos recebidos com maior credibilidade, pois possui maior liberdade para

redizar seu trabaho e apresentar resultados conclusivos. (RODRIGUES;
AMORAS, 2009).

O que se tem observado é que ha pouca participagdo por parte da populagdo nos
processos avaliativos dos programas. Essa deficiéncia pode ser pela falta de empenho do
poder publico em designar momentos de participacdo para que a populacdo seja inserida nos
processos avaliativos. Contudo, Rodrigues e Amoras (2009) ressatam que ndo é
competéncia somente do poder publico modificar essa situacdo, pois a populacéo também
tem que expressar seu desejo em mudar essa realidade. Segundo os autores, é necessario que
a propria populacdo se interesse por esses programas e busque efetivar sua participacdo e
legitimacdo (RODRIGUES; AMORAS, 2009)

Outra consideracdo relevante sobre a reflexdo de se avaliar os programas
governamentais € feita por Rocha (2002), quando o mesmo coloca que a avaliacdo se
constitui como uma das etapas da série das politicas publicas, adquirindo assm maior
importancia ao ser reconhecida como ferramenta que possibilita progressos para a gestéo.

Enfatiza Ramos (2008) que, ao se pensar na avaliagdo de uma politica ou um
programa social em peculiar, é necess&rio saber claramente quais as hierarquias e objetivos
se pretende avaliar, pois 0s mesmos necessitam estar contemplados desde a formulagéo da
citada politica/programa. O autor justifica necessidade devido ao fato de essas
informagdes serem oportunas para se conhecer as condi¢bes dos grupos (ou regides, ou
instituicbes, ou qualquer outra unidade de andlise) antes da politica/lprograma ter sido
implantado(a), pois sem esta informagdo, torna-se praticamente inviavel pensarmos em
gualquer tipo de avaliacdo (RAMOS, 2008).
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Infere Cunha (2006) que a avaliacdo pode auxiliar no processo de idealizacdo e
de intervengdes governamentais. Aliado a isso estaria também o acompanhamento de todo o
processo, bem como a tomada de decisdo sobre a continuidade ou ndo das acdes. Nessa
perspectiva, o autor discorre sobre a importancia da avaliagdo como um instrumento de
controle e acompanhamento de resultados. Segundo ele, a avaliacdo “€ um instrumento
importante para a melhoria da eficiéncia do gasto publico, da qualidade da gestdo e do
controle sobre a efetividade da acdo do Estado, bem como para a divulgacdo de resultados
de governo" (CUNHA, 2006, p. 1). Outra consideracéo importante feita pelo autor enfatiza o
interesse dos governos nos estudos sobre avaliagcdo como ferramenta de acompanhamento e
controle e tomada de decisdo para gestores de politicas e programas. Para ele, esses estudos
estariam rel acionados com:
[...] questBes de efetividade, eficiéncia, accountability e desempenho da gestdo
plblica, ja que estes estudos constituem-se em ferramenta para gestores,
formuladores e implementadores de programas e politicas publicas. As
avaliagdes de politicas e programas permitem que formuladores e
implementadores tomem suas decisdes com maior conhecimento, maximizando o

resultado do gasto publico, identificando éxitos e superando pontos de
estrangulamento. (CUNHA, 2006, p. 3).

E importante enfatizar que as avaliagbes realizadas em programas e politicas
publicas tém um interesse particular, ndo sO de aprimoramento, mas em atingir objetivos
gue atendam ainteresses proprios dos governos. No caso do Brasil, cita Garcia (1997 apud
CUNHA, 2006) que existem outros motivos para que se intensifiqgue a demanda por
avaliagdo. Segundo ele, primeiramente, uma tensdo fiscal ou crise brasileira, pois
enfraquece os gastos dos governos e intensifica a cobranca por eficiéncia; aliadas a isso
viriam também:

e a intensificacdo do regime democratico, possibilitando com isso mais

cobrancas e reivindicacfes por parte da popul agao;

e a crescente desigualdade social, ocasionada pelas crises vivenciadas pelo

pais, com iSso aumentou a procura por programas sociais do governo; e

e a fata de plangamento e avaliacdo, fazendo com que 0s governos néo

obtivessem informagBes Uteis para fazer intervengdes, ocasionando

governantes sem elementos de informacgéo e avaliagao.

Infere Meneguim e Freitas (2013) que é crescente a necessidade por estudos
das politicas publicas, pois cresce também a relevancia em compreender desde a andlise
dos anseios que ocasionam intervencdes, podendo com isso plangar melhor as agdes e
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definir as instancias e/ou encarregados em programa-las. Completa ainda que se faz
necessario um levantamento de preceitos disciplinadores que iréo regé-la, para com isso
justificar a aprovacéo da mesma e sua execucao.

Ao se pronunciar sobre o assunto, Cavalcanti (2006) coloca que a necessidade
de avaliacéo de politicas publicas surge especificamente de dificuldades ou problemas que
surgem, em sua maior parte, nos processos de implantagdo, pois, segundo a autora, 0s
objetivos elaborados e as metas tracadas dificilmente sdo a cancados da mesma forma que
foram formulados na sua proposta original.

No entanto, a ansia pela avaliacdo de programas e politicas se da pela
inquietacdo com a efetividade e a possibilidade de se fazer intervengdes. A constituicéo
Federal de 1998, no Brasil, estabelece que o Poder Executivo devera jugular um Plano
Plurianual (PPA) para aceitagcdo do Legisativo, compondo objetivos, diretrizes e metas da
administracdo publica federal por um periodo de quatro anos. Esse plano seria para
plangamento das despesas e utilizagdo do capital e para programas de maior duracéo.
Segundo Cunha (2006), além do PPA, a Congtituicdo instituiu a LDO (Leis de Diretrizes
Orcamentarias) e 0 OGU (Orcamento Geral da Uni&o).

Em consequéncia disso, foram definidas premissas norteadoras para se avaliar

0s programeas, divididos em trés etapas:

[...] aprimeira, de responsabilidade do gerente, compreende a identificacdo dos
resultados do programa junto a sociedade, a andlise do desempenho
fisico/financeiro de suas acles e a adequacdo da concepgao/execucdo do programa
a0 atingimento dos resultados esperados; a segunda, €laborada pelos responsaveis
pelo plangjamento e gestdo de politicas setoriais, tem por finalidade avaliar os
resultados dos programas, tendo como referéncia as Orientacfes Estratégicas do
Presidente da Republica e as OrientagBes Estratégicas Setoriais. Os demais
poderes da Uni&o dever&o seguir as diretrizes dos seus respectivos planejamentos;
a terceira, coordenada pelo Ministério do Plangiamento, Orcamento e Gestéo,
refere-se a andlise do conjunto completo dos programas em relacdo as Orientacoes
Estratégicas do Plano. (CUNHA, 2006, p. 28).

E oportuno enfatizar que a ferramenta utilizada para promover a avaliagéo foi o
SIGPLAN (Sistema de Informagdes Gerenciais e de Plangamento). O resultado dessa
avaliacdo culminaria, posteriormente, em um relatorio anual de avaliacdo do PAA. Apesar
da iniciativa e grande esforco do governo em implantar e desenvolver uma sistematica de
avaliagdo de programas, Cunha (2006) relata que, ao longo do desenvolvimento dos
processos, ocorreram conflitos entre a esfera gerencial e a administrativa. Esses conflitos
contribuiram para que se intensificasse a busca de aprimorar o sistema de avaliagéo, o que

originou o0 (SMA) Sistema de Monitoramento e Avaliacao, utilizado atualmente.



61

Coaduna-se com Cavalcanti (2008) que a avaliagdo tem que ser ndo s6 um
procedimento técnico, mas um instrumento de grande valia e relevancia de gestores publicos
em um processo de tomada de decisdo, embora exista ainda inseguranca acerca de quais
model os seriam adotados pararealizar tal pratica. Contudo, afirma a autora, que, relativo aos
modelos adotados, “a maioria deles sdo construidos caso-a-caso, pouco subsidiam o
processo decisorio, tendo em vista que os resultados, muitas vezes, sd0 parciais e
irrdlevantes para a tomada de decisdo sobre os realinhamentos dos programas.”
(CAVALCANTI, 2008, p. 11).

Observa-se atuamente que a avaiacdo de politicas publicas e programas
governamentais possui um olhar mais politico, com maior intencionalidade de controle do
que de carédter técnico, com o intuito de aprimoramento. E importante enfatizar que a
avaliacdo de tais politicas converge com 0s principios de transparéncia e administragcéo
publica. Por esse motivo, 0s governos se sentem pressionados a realizarem tal pratica como

forma de prestacdo de contas de gastos publicos.
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4 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Para Lakatos e Marconi (1998, p. 40), “todas as ciéncias caracterizam-se pela
utilizacdo de métodos cientificos’. Partindo desse pressuposto, nesta sesséo, seréo abordados
os procedimentos metodoldgicos utilizados na redlizagdo da pesquisa, 0S quais Sseréo
descritos detal hadamente.

4.1 Tipologia da Pesquisa

Quanto a natureza, a pesguisa caracteriza-se como empirica, pois investiga
informagdes relevantes e adequadas coletadas por meio da experiéncia do pesquisador.
Conforme descreve Demo (1994), a importancia desse tipo de pesquisa se da pela varias
maneiras gue oferece e maiores possibilidades de arguicdes que proporciona, por mais
delicados que possam ser os fatos apresentados. Enfatiza também Demo (1994, p. 37) que
“o significado dos dados empiricos depende do referencial tedrico, mas estes dados
agregam impacto pertinente, sobretudo no sentido de facilitarem a aproximacdo pratica’.
Dessa forma, a presente pesquisa oportuniza a obtencdo de conhecimento que podera ser
utilizado a curto ou médio prazo.

Em relacdo a abordagem do problema, a pesguisa caracteriza-se como
qualitativa, pois ha um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito, que ndo pode ser traduzido em numeros. Flick (2009, p. 21) cita que a pesquisa
qualitativa “é de particular relevancia ao estudo das relacdes sociais devido a pluralizacéo
das esferas davida’.

Quantos aos objetivos, a pesquisa € descritiva. Gil (2008, p.28) retrata que esse
tipo de pesguisa tem “como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis'.
Vale sdlientar que alguns tipos de pesquisas descritivas vao além das relagdes entre as
variaveis, Neste trabalho, a pesguisa descritiva objetiva delinear as caracteristicas da

populacéo de pescadores que serdo certificados.
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4.2 L 6cus da pesquisa

A pesquisa foi realizada no Nordeste, em trés Institutos Federais que
desenvolvem o programa CERTIFIC, voltado ao perfil da tecnologia do pescado. Os
institutos pesquisados ficam localizados em trés Estados diferentes, sendo: no Cearg, o
campus de Acaral; na Bahia, o campus Salvador; e na Paraiba, o campus Cabedelo,

conforme mostra o Quadro 5.

Quadro 5. Composicao dos trés IF's com seus respectivos campi e identificacdo dos

campi que desenvolve a proposta CERTIFIC em Tecnologia do Pescado no

Nordeste.

IFCE IFBA IFPB
ACARAU (CERTIFIC) | Barreiras Jo&o Pessoa
Aracdti Camacari CABEDELO (CERTIFIC)
Baturité Eundpolis Cajazeiras
Camocim Feira de Santana Campina Grande
Canindé I1héus Monteiro
Caucaia Jacobina Patos
Cedro Jequié Princesa | sabel
Cratels Paulo Afonso Picui
Crato SALVADOR (CERTIFIC) Sousa
Fortaleza Porto Seguro
Iguatu Santo Amaro
Jaguaribe Seabra
Juazeiro do Norte Simdes Filho
Limoeiro do Norte Vaenca
Maracanall Vitériada Conquista
Morada Nova
Quixada
Sobra
Tabuleiro do Norte
Taua
Tiangua
Ubgjara
Umirim

Fonte: Dados da pesquisa.

Os Ingtitutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia sdo instituicoes de

educacdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi. Sua atuacéo € na
oferta de educacéo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino. Os
Institutos Federais compdem a Rede Federa de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnolbgica.
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A implantacdo dos Institutos foi aprovada pelo projeto de lel 11.892 na Camara
dos Deputados, no Senado Federal, e sancionado pela Presidéncia da Republica em 29 de
dezembro de 2008, sendo publicado no Diario Oficial da Unido em 30 de dezembro de
2008.

No Ceara, o campus de Acaral foi a primeira instituicdo da expansdo da Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica. Ele tem por objetivo disponibilizar
educagdo profissional e tecnologica de qualidade, além de desenvolver pesquisas e projetos
de extensdo, direcionados a comunidade do litoral oeste, mais especificamente do Baixo
Acaral. O campus Acarall trabalha com o eixo tecnoldgico voltado a area maritimo-
portuaria. A entidade esta focada no desenvolvimento dos arranjos produtivos locais,
voltados para a area da pesca e aquicultura. O campus oferta quatro cursos técnicos

subsequentes e dois de nivel superior, conforme mostra quadro 6.

Quadro 6. Oferta de cursos do campus Acar au

SUBSEQUENTE SUPERIOR

Aquicultura - Pesca Licenciaturaem Ciéncias Bioldgicas
Construcéo Naval Licenciaturaem Fisica.
Restaurante e Bar

Fonte: Elaborada pela autora

Na Paraiba, o campus de Cabedelo foi criado a partir do Plano de Expansdo da
Educacéo Profissional do Governo Federal, no ano de 2008, através da Lei 11.892, que
instituiu a Rede Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Cabedelo € uma cidade
portuéria e tem sua economia baseada em atividades pesqueiras e portuarias. Esse fator
contribuiu para que o campus desenvolvesse o programa CERTIFIC voltado para o perfil
da tecnologia do pescado. Ele oferta cursos na forma integrada, subsequente e superior,

conforme demonstrado no Quadro 7:

Quadro 7. Oferta de cur sos do campus Cabedelo

INTEGRADA SUBSEQUENTE SUPERIOR
Pesca Pesca Design Gréafico
Meio Ambiente Meio Ambiente

Fonte: Elaborada pela autora
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Na Bahia, o campus Salvador é uma das unidades do Instituto Federal de

Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia — IFBA. Localiza-se no Barbaho, bairro antigo

de Salvador. O campus possui muitos cursos sendo esses ofertados de forma integrada,

subsequente, superior e em nivel de poés-graduacdo, conforme o Quadro 8.

Quadro 8 - Ofertade cursosdo | FBA

INTEGRADO SUBSEQUENTE  SUPERIOR

Automagéo
Industrial
Edificacbes
Eletrotécnica
Eletrénica
Geologia
Turismo
Hospedagem
Manutencéo e
Mecanica
Industrial
Operacéo de
Processos
Industriais
Quimicos
Refrigeracdo e
Climatizagdo
Andlise
Quimica

Automacéo
Industrial
EdificacOes
Instalacdo e
Manutencéo
Eletrénica
Hospedagem
Manutencéo e
Mecanica
Industrial
Operagéo de
Processos
Industriais
Quimicos

Licenciaturaem
Fisica
Licenciaturaem
Matemética
Licenciaturaem
Geografia
Administragéo
Engenharia Industrial
Elétrica

Engenharia Industrial
Mecénica
Engenharia Quimica
Andlisee
Desenvolvimento de
Sistemas
Tecnologiaem
Radiologia

POS- GRADUACAO

Mestrado Interinstitucional em
Filosofia (UFSC / IFBA)
Mestrado Interinstitucional em
Modelagem Computacional de
Conhecimento (UFAL / IFS/
IFBA)

Mestrado Interinstitucional em
Letras e Linguistica (UFAL /
IFS/IFBA)

Doutorado Interinstitucional em
Ciéncia e Engenhariade
Materiais (IFBA / UFRN)
Doutorado Interinstitucional em
Estatistica e Experimentagdo
Agropecuéaria (IFBA / UFLA)
Doutorado Multinstituciona e
Multidisciplinar em Difusdo do

Conhecimento (UFBA / IFBA)

Fonte: Dados da pesquisa.

O programa CERTIFIC é desenvolvido pelo campus em Salinas da Margarida,

pois é a primeira cidade que desenvolveu a proposta do programa, em 2010, e formou a

primeira turma no final de 2011. Primeira da Bahia na érea de pesca, a acdo prevé a oferta

de certificacdo para pescadores e mariscadeiras, contemplando comunidades que ja

possuem uma organizagao coletiva de destaque.

4.3 Sujeitos participantes da pesquisa

A pesquisa envolveu os sujeitos participantes do programa CERTIFIC no perfil

da tecnologia do pescado, localizados nos Institutos Federais citados na subsecéo 4.2. Com

base nos objetivos propostos, os sujeitos da pesquisa so:



66

e 0s trabalhadores participantes da avaliagéo do programa CERTIFIC, que séo
trabalhadores informais;

e 0s professores vinculados ao programa, funcionarios ativos dos Institutos
Federais e cedidos em forma de cooperacdo. Os mesmos tém a carga horaria
destinada ao programa contada em sua carga de docéncia;

e 0sgestores do programa e funcionérios ativos dos Institutos Federais;

O procedimento selecionado para a coleta dos dados € amostragem nédo-
probabilistica, pois utiliza concretamente métodos estatisticos e/ou matematicos. Nesse tipo
de amostragem, Gil (2008) comenta que ha uma escolha definida das informacfes da
amostra estando sujeito a critérios estabel ecidos pel o pesquisador,

[...] ndo fazendo uso de uma forma aleatoria de selegdo, ndo pode ser objeto de
certos tipos de tratamento estatistico que diminui a possibilidade de inferir parao

todo os resultados obtidos para a amostra é por esse motivo que a amostragem
n&o probabilistica é pouco utilizada. (Gil, 2008, p. 93)

Neto (1977 apud LAKATOS, 2011, p. 112) cita que, “os efeitos da utilizagdo
de uma amostragem ndo-probabilistica podem ser considerados equivalentes aos de uma
amostragem probabilistica, uma vez que os processes ndo-probabilisticos de amostragem
tém também sua importancia’. Como critério de selecdo da amostra foi definido um
subgrupo da populagdo em cada campus, sendo esse subgrupo uma das turmas que passou
pela avaliacdo da préatica profissional e concluiu o ciclo de certificacdo, assim como 0s
professores participantes do processo dessa turma e os gestores do programa e das
institui¢coes, perfazendo um total de 77 respondentes, sendo 66 trabalhadores, 8 professores
e 3 gestores.

Sendo assim, a amostra caracterizase como intencional, uma vez que o
pesquisador usou de seus julgamentos para selecionar 0s sujeitos da pesquisa, considerados

como boas fontes de informagéo precisa.
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4.4 | nstrumento de coleta de dados

Para avaliar a viabilidade da proposta de Certificacdo Profissional e Formacéo
Inicial e Continuada da Rede CERTIFIC em tecnologia do pescado, no Nordeste, foi
utilizada a pesquisa bibliogréfica, oriunda de fontes atualizadas sobre o contetido abordado.
Utilizou-se também da andlise de todos os documentos utilizados ou elaborados pelo
programa para desenvolvimento da proposta, com o intuito de identificar se o cenério é
favoravel para o publico sujeito.

Para identificar se os acordos de parcerias celebrados entre as instituigoes estéo
sendo cumpridos, analisaram-se todos os acordos assinados entre as institui¢coes, atraves de
entrevista com os gestores do programa. Nessas entrevistas, objetivou-se analisar, dentro
do que foi acordado em termos de parcerias, 0 que Se cumpriu e 0 gque deixou de se
cumprir. Tentou-se também identificar os motivos do ndo-cumprimento desses acordos,
guando fosse o caso.

Para analisar se 0 programa contribui efetivamente para a elevacdo da
escolaridade e prosseguimento de estudos, foi realizado um levantamento da quantidade de
trabalhadores que foram certificados, assm como dos trabalhadores que deram
continuidade aos estudos através do PROEJA ou outra modalidade de ensino.

Para avadiar, utilizando a metodologia de avaliacdo de programas, 0s
resultados da certificagdo do saber e prética profissional, foi utilizado o modelo de
avaliacdo CIPP (Contexto, Insumo, Processo e Produto) proposto por Daniel Stufflebeam,
através de questionario de elaboragdo prépria do pesquisador, seguindo o modelo
proposto pelo tedrico.

O trabalho utilizou como instrumento para coleta de dados 0 questionario (ver
Apéndice A). Gil (1999, p.128) define o questionario como um procedimento de
investigacdo, contemplando uma quantidade relevante de questdes apresentadas por escrito.
Enfatiza ainda que tem por objetivo coletar informacdes de “ opinides, crengas, sentimentos
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc”.

Ribeiro (2008, p. 13) traz uma consideracdo importante a0 enfatizar os pontos
fortes e fracos dessa técnica de coleta de dados, apresentando como pontos fortes. “garantia
do anonimato; questBes objetivas de facil pontuacdo; questdes padronizadas garantem
uniformidades; deixa em aberto tempo para as pessoas pensarem nas respostas; facilidade da
conversdo dos dados para arquivos do computador, custo razoavel.”
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A escolha pela técnica do questionario se deu pelos motivos enfatizados por
Ribeiro (2008), sendo que, no caso desta pesquisa, se adequaria melhor o modelo de
avaliacdo proposto por Stufflebeam.

4.4.1 Questionario

O questionério foi estruturado e adaptado de uma tradugdo do checklist do
modelo de avaliagdo CIPP, com base em um quadro global para orientar avaliagdes de
programas , projetos, entre outros. Tal lista esta focada em avaliagfes de programas com o
intuito de proporcionar melhorias sustentaveis.

O mesmo foi dividido em quatro blocos, tomando-se como base a estrutura de
avaliacdo de programas de Stufllebeam, denominado modelo CIPP (contexto, insumo,
processo e produto) e adaptados para a realidade do Programa CERTIFIC. Cada bloco trata
de um aspecto desse modelo de avaliacéo, sendo:

1° Bloco: Andlise do contexto

2° Bloco: Andlise deinsumo

3° Bloco: Andlise do processo

4° Bloco: Andlise do produto

O questionéario se compde por gquestdes fechadas, questdes de andlise por grau de

importancia e questdes abertas, distribuidas conforme mostra o Quadro 9.

Quadro 9 - Quantidade de questfes do questionario por bloco

Blocol- Bloco 2 - Bloco 3 - Bloco 4 -
Sujeitos da CONTE INSUMO PROCESS PRODUTO
pesquisa XTO Questdes/ (@) Questdes/
Questdes/ descricao Questdes/ descricéo
Descricdo descricdo
Trabalhadores 4fechadas 5porgraude 6fechadas 5 abertas
importancia e
9 fechadas
Professor es 4fechadas 5porgraude 6 fechadas 6 abertas
importancia e
2 fechadas
Gestores 6 fechadas 5Sporgraude 5fechadas 6 abertas
importanciae
3 fechadas

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os dados do questionario foram tabulados com o programa Microsoft Excel,
aplicativo de criacdo das planilhas, que logo apdés foram anaisadas conforme

demonstrativos dos dados tabulados e modelo CIPP de avaliagéo utilizado.

5 RESULTADOSE DISCUSSOES

Conforme citado anteriormente, na sessdo 4.4, a andlise e discussdo dos
resultados foram orientadas e fundamentadas através do modelo CIPP. Para uma visdo
global do trabalho desenvolvido, enfatiza-se que 100% dos questiondarios aplicados aos
gestores e professores foram respondidos, enquanto os trabal hadores responderam a apenas
75%. Segue um quadro dimensional da quantidade de questionérios aplicados por campus e
guantos foram respondidos pel os trabalhadores (ver Quadro 10).

Quadro 10: Quantidade de questionarios aplicados aos trabalhador es x questionarios
respondidos.

Quantidade de | Quantidade de | Porcentagem de

Instituto/Campus trabalhadores | questionarios respondidos
por turma respondidos

IFBA/ Salinas 40 31 77,5%

|FPB/ Cabedelo 18 15 83,3%

IFCE/ Acaral 30 20 66,6%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados ser8o apresentados seguindo uma ordem comparativa dos trés
campi, obedecendo a seguinte sequéncia IFBA/ Salinas, |FPB/Cabedelo e IFCE/Acaral. Os
quatro blocos do questionério (contexto, insumo, processo, produto) serdo discutidos em
consonancia com a comparagao das respostas dos sujeitos participantes, na seguinte ordem:
1°) Andlise comparativa das respostas dos trabalhadores; 2°) Andlise comparativa das
respostas dos professores e 3°) Andlise comparativa das respostas dos gestores.

A seguir, descrevem-se os resultados obtidos na pesquisa.

5.1 Avaliacéo do Contexto
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Para Stufflebeam (2003), a avaliacdo do contexto mensura pontos fracos e fortes,
necessidades e oportunidades e relacionase, com maior énfase, nas decisdes de
plangamento. Uma indagacdo oportuna é feita por Pereira (2010, p. 35), a0 considerar a
avaliagdo do contexto como avaliagdo de oportunidades. Segundo ele, os principais
objetivos seriam: “descricdo do contexto para o0 servico; identificar os beneficiarios e avaliar
as suas necessidades; identificar problemas ou entraves, tendo em conta as necessidades,
avaliar aclareza e adequacdo do programa, instrucéo, ou outro servico, entre outros’.

Ja Rojas (2010) enfatiza que a avaliacdo do contexto fornece embasamento que
delimita os objetivos, fazendo com que sejam identificadas as necessidades, oportunidades e
prioridades a serem estabel ecidas futuramente.

Dentro dessas perspectivas, apresentam-se a seguir os resultados e discussdes

da avaliagdo do contexto realizada nos trés Institutos Federais citados de que se trata.

5.1.1 Andlise compar ativa das respostas dos trabalhador es

O primeiro item do questionario indaga se os trabahadores reconhecem a
necessidade de certificagdo profissional no perfil da tecnologia do pescado. Os resultados
revelaram gue todos os campi reconhecem a necessidade de certificagdo profissional,
especialmente, o campus Acardu, em que todos os respondentes admitiram essa

necessidade (ver Quadro 11).

Quadro 11: Necessidade de certificagdo profissonal naregido

Respostas
I nstituto/Campus SIM NAO
N°/ % N°/ %
IFBA/ Salinas 80,6% 19,4%
IFPB/ Cabedelo 93,3% 6,6%
IFCE/ Acarall 100% 0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Coaduna-se com os dados coletados que os trabalhadores reconhecem a
necessidade de uma certificacdo profissiona em tecnologia do pescado na regido. Tal

resultado é importante para que o programa tenha uma maior eficacia. Contudo, é salutar
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perceber que, no contexto, € importante observar a demanda do publico alvo e, com isso,
analisar se 0 programa of ertado atende ou néo as especificidades dessa demanda.

No tocante as propostas do programa CERTIFIC, perguntou-se aos
trabalhadores se eles obtinham conhecimentos sobre as propostas apresentadas pelo
programa. Os trés campi, IFBA/Salinas, |IFPB/Cabedelo e IFCE/Acaral, apresentaram ter
esse conhecimento, o que é confirmado pelos dados de 80,6% , 93,3% e 80%

respectivamente, conforme mostra o Quadro 12.

Quadro 12: Conhecimento das propostas do Programa CERTIFIC

Respostas
| nstituto/Campus SIM (N% %) | NAO (N° %)

IFBA/ Salinas 80,6 % 19,4 %
|FPB/ Cabedelo 93,3% 6,6%
|FCE/ Acaral 80% 20%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que uma parte bastante expressiva, acima de 80% nos trés campi,
sinalizou positivamente em relacdo a essa indagacdo, justificando assim os dados
apresentados, nos quais a maioria dos respondentes afirmaram conhecer as propostas do
programa. Conhecer tais propostas € necessario para que 0 aluno reconheca seu papel
dentro do contexto, como também oportuniza momentos de participacdo nos processos de
tomada de decisdes do programa, contribuindo assim para que se atinjam 0s objetivos
ameados.

Na questdo trés, buscou-se identificar de que a ingtituicdo dispde para a
realizacdo da avaliacéo da prética profissional. Os trés campi IFBA/Salinas, |FPB/Cabedelo
e |FCE/Acaral afirmaram dispor de equipamentos para realizar a avaliacdo. No entanto, no
tocante ao laboratdrio, s quem dispde de um sdo os campi de Salinas e Cabedelo. Referente
amatéria prima utilizada, os campi de Salinas e Acaral afirmaram dispor, conforme mostra
0 Quadro 13.

Quadro 13: Estruturado campus pararealizagdo da avaliacao
IFBA/ |FPB/ |FCE/
A instituicéo dispoe: Salinas Cabedelo Acaral
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SIM |NAO [SIM |NAO |SIM NAO
Laboratorio X X X
Matéria prima X X X
Equipamentos para realizar X X X
avaliagédo

Fonte: Dados da pesquisa.

E importante enfatizar que um componente essencial para a execucdo de um
programa sdo 0s recursos de que ainstituicdo dispde para executar a proposta. Com relagéo
a essa afirmacdo, os campi Salinas e Cabedelo dispdem de um laboratorio movel, ja o
campus de Acarall ainda ndo o possui. Relativo a matéria prima, ou sgja, as variedades de
pescados necessarios para realizagdo da pratica profissional, os campi Acaral e Salinas ndo
apresentaram problemas, tendo em vista que os mesmos dispunham dos produtos. Ja
Cabedelo ndo, pois a mesma foi doada pelos trabalhadores participantes do programa. Esse
fator ocorreu devido ao governo ndo ter liberado a outra parte do recurso acordada, ficando a
instituicdo acreditora sem credibilidade, tendo que buscar alternativas para continuar o
trabalho sem quebra.

Na quarta questdo, perguntou-se o0 que, na opinido do trabalhador, dificultaou
inviabiliza a implantagdo CERTIFIC. Com efeito, os campi apresentaram particul aridades
nas respostas, sendo que 54,80% do IFBA/Salinas relataram como maior dificuldade o
aporte financeiro, divergindo do IFCE/Acaral, onde 50% consideram como maior
dificuldade a falta de laboratério. Ja no |FPB/Cabedelo, 66,60% responderam que todos o0s
fatores citados abaixo estariam dificultando a execucdo do trabalho, conforma mostra o
Gréfico 2.

Grafico 2 : Dificuldades encontradas na implantacéao do CERTIFIC
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Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se aferir com esse resultado que, no decorrer do desenvolvimento do
programa, ocorreram fatores de interferéncia, acarretando em dificuldade na execucéo das
acOes. Relacionado a afirmativa, percebe-se que cada campus apresenta uma
especificidade. No caso do campus Salinas, 0 que mais dificulta a execugdo do programa é
0 aporte financeiro, para o campus Cabedelo, todos os fatores listados interferiram e no
caso do campus Acarall, afalta de laboratorios.

Conclui-se que os problemas apresentados no contexto em que 0s programas
foram implantados deram-se por fata de um plangamento mais solido por parte do
Governo Federal, ndo sb na questdo or¢camentaria, como também na preparacdo estrutural

paraimplantacéo e execucdo do programa.

5.1.2 Andlise compar ativa das respostas dos pr of essor es

Nesse bloco sera apresentada a andlise das respostas dos professores,
especificadas no cenério descrito a seguir:

Assim como no questionario dos trabal hadores, perguntou-se aos professores se,
conforme sua opinido, existia uma necessidade de certificacdo profissional no perfil da
tecnologia do pescado na regido. Todos os respondentes afirmaram que sim, fator que
demonstra existir uma grande demanda para executar a proposta do programa CERTIFIC e
dar continuidade a ela.

No tocante a estrutura minima disponibilizada para a execucdo do programa, as
respostas foram as mesmas relatadas anteriormente pelos trabalhadores, indicando que os
atores envolvidos partilham do conhecimento das fragilidades de suas localidades. Outro
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fator positivo observado diz respeito a0 conhecimento ou ndo das propostas do programa
CERTIFIC, sendo que, ao serem indagados, os professores responderam sim. E salutar
enfatizar que, sendo os professores considerados executores das acdes do programa, é de
fundamental relevancia que eles conhecam profundamente suas propostas para que 0s
objetivos tragados possam ser a cangados.

Ao serem questionados sobre os fatores externos que estdo apresentando
dificuldade ou estéo inviabilizando a implantacdo do programa, os professores participantes
da pesquisa apontaram: estrutura fisica e aporte financeiro. E necesséario destacar que sem o
aporte financeiro e a estrutura minima para realizar o trabalho de certificacdo profissional
ficainvidvel a execucdo da proposta, a menos que a instituicdo executora assuma, por conta
propria, todas as necessidades financeiras e de estrutura do programa, conforme mostra o
Gréfico 3.

Grafico 3: Dificuldades naimplanatacdo do CERTIFIC, na per cepcao dos professores
- fatores externos
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Conforme cendrio descrito acima, percebe-se que, na visdo dos professores de
Salinas e Cabedelo, as maiores dificuldades sdo relativas a estrutura fisica e ao aporte
financeiro. No caso de Acaral, houve uma discordancia na opinido dos respondentes, sendo
gue dos dois professores que responderam ao questionario, um relatou como maior

dificuldade o aporte financeiro e o outro, a falta de laboratorio.
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5.1.3 Andlise compar ativa das r espostas dos gestor es

Nesse bloco serdo relatadas e discutidas as respostas dos gestores das trés
instituicbes IFBA/Salinas, IFPB/Cabedelo e IFCE/Acaral, no que refere ao contexto em
gue a proposta foi implantada. Os gestores participantes da pesquisa relataram existir uma
necessidade de certificacdo profissional no perfil datecnologia do pescado. Essa afirmacéo
vai a0 encontro das respondidas anteriormente pelos trabalhadores e professores. Os
mesmos concordam totalmente que a comunidade apresenta potencialidade paratrabahar o
perfil da tecnologia do pescado, fato que pode justificar que, dentre tantas localidades, a
sua tenha sido selecionada para execucdo da proposta.

No que se refere a estrutura minima ofertada para a execucdo do programa,
como laboratério, matéria prima e equipamentos, os gestores dos campi Salinas e Cabedelo
relataram dispor dessa infraestrutura na instituicdo, o campus Acaral, no entanto, ndo
dispde de laboratdrio.

Os laboratorios sao partes fundamentais na execucdo do programa, pois € através
deles que ocorrem as avaliagOes da pratica profissiona dos trabalhadores. Os campi
Cabedelo e Salinas compraram um laboratério mével que favorece a proximidade entre os
trabal hadores e a institui¢cdo, uma vez que 0 mesmo pode se deslocar até a comunidade, fator
gue contribui com a sensibilizac8o dos trabalhadores, estimulando, portanto, novos atores a
Se inserirem no programa.

O campus Acarall optou pela construcdo de um laboratério de avenaria no
proprio campus, no entanto esse episddio dificultou o desenvolvimento do programa devido
aons processos administrativos de construcdo e compra de todos os materiais serem muito
demorados. Compraram-se materiais a serem utilizados no laborat6rio sem o mesmo ter sido
construido. Por isso, o programa ficou paralisado por aproximadamente um ano e meio,
devido a fata de recursos financeiros que ndo foram repassados. Como aternativa, o gestor
do IFCE/Acarall e a ingtituicdo acreditadora, no caso desse programa Instituto Federal,
buscaram, em regime de colaboragcdo com industrias de pescados locais, a utilizagdo de seus
laboratérios para realizar a avaliagdo dos trabalhadores. Com efeito, a gestora do campus
Acaral se pronunciou dizendo que “Sem recursos assegurados e laboratorio ndo ha como
desenvolver o programa CERTIFIC.” Eveliny (2013) gestora do programa no | FCE/Acarall.

Os gestores de IFBA/Salinas, |FPB/Cabedel o e IFCE/Acaral foram unanimes ao
afirmarem que conhecem as propostas do programa, o que facilita o planejamento das acbes

e execucdo das mesmas. No que tange ao cumprimento dos termos de parcerias assinados
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entre as instituicdes acreditadoras e parceiros, ndo foram cumpridos conforme descrito na
proposta do programa em nenhuma das instituicdes pesgquisadas. Vale salientar que esses
termos foram celebrados e assinados com prefeituras, secretarias de educacdo e empresarios
para ofertar o PROEJA-FIC, o que de fato ndo acontece na pratica.

Houve vérios impasses que impossibilitaram a concretizacdo das parcerias, entre
eles foram relatados. professor cedido pelas prefeituras sem nenhum incentivo a mais para
se envolver com o programa, mudanca de gestdo municipal, falta de formacéo especifica dos
professores para trabalharem o PROEJA-FIC, entre outros. Devido a essas dificuldades, os
gestores do programa tomaram medidas de gestdo estratégica para dar continuidade as
acOes, optando em certificar somente os trabalhadores que ja possuiam a escolaridade
minima exigida. A complementacéo de estudos, nesse caso, ficaria para outro momento em

gue o programa tivesse uma estrutura mais consolidada.

5.2. Avaliacdo do I nsumo (I nput)

Segundo Stufflebeam (1971 apud Vianna, 2010), a avaliagdo de insumos busca
estabelecer intervengdes que possibilitem aos beneficiérios a elaboracdo de estratégias para
usar 0s recursos financeiros e, com isso, acancar os objetivos delimitados pelo programa.

Diante dessas acepcoes, relata Pereira (2010, p. 34) que esse tipo de avaliacéo
consiste em “identificar e avaliar as abordagens, gudando os tomadores de deciséo a
preparar a abordagem escolhida para a sua execucdo”. Entretanto, o autor reflete que, para
iSsO, € necessario que se formule uma escolha certa com base nos mais diversos olhares e
opinides, ampliando o universo para maiores possibilidades.

Ja de acordo com Fernandes (2010), a avaliacdo do input oportuniza uma
verificagdo e adequacdo de téticas plangjadas para atender aos objetivos, de modo que
proporcione ou possibilite tomadas de decisdes acerca de problemas de estruturacao.

Dentro dessas acepcles, infere Andriola (2010) que, para Stufflebeam, a
avaliagcdo dos insumos procuraria delinear constitutiva, quantitativa e/ou qualitativamente os
recursos aplicados, podendo esses ser de cunho humano ou material, como método para
alcancar os objetivos e metas estabel ecidos.

Com base nessas reflexdes, esse bloco discute a avaliagdo de insumos através da
andlise das respostas dos trabalhadores, professores e gestores, buscando identificar se os
objetivos e/ou metas definidas a priori estariam sendo atingidos.
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5.2.1 Andlise compar ativa dasrespostas dos trabalhador es
Em relacdo ao perfil do publico entrevistado no IFBA, campus Salinas e no
IFPB, campus Cabedelo, no que se refere a quantidade de membros da familia, a maior parte

€ formada por mais de quatro pessoas, diferenciando-se do IFCE, campus Acaral, conforme

mostra Gréfico 4.

Gréfico 4. Quantidade de membros na familia
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Fonte: Elaboradapelaautora

Todos os trabalhadores residem nas comunidades caracterizadas como col6nias
de pescadores. No entanto, relacionado ao tipo de moradia, identificou-se que no IFBA,
campus Salinas e no IFPB, campus Cabedelo, 100% dos trabalhadores residem em casa
prépria, diferenciando-se mais uma vez da redidade do IFCE, campus Acaral, pois a
localidade apresentou um numero de 15% e 5% que residem em casa alugada ou
emprestada, respectivamente, conforme mostra o Grafico 5.

Grafico 5: Tipo de moradia dos trabalhador es.
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Uma observacdo importante é que, em relacdo ao principa responsavel pelo
sustento da familia, o IFBA, campus Salinas, apresentou em maior nUmero as maes como
provedoras da renda familiar. Esse fato ocorre pela grande quantidade de mulheres que
tabalham com mariscos e fazem parte de uma cooperativa, 0 que as torna responsaveis
diretas pelo sustento familiar. Segundo Fleck e Wagner (2003, p. 32), no Brasil, essa
realidade € relevante “devido ao crescimento, nos ultimos anos, do nuimero de lares
brasileiros em que o trabalho feminino passa a representar a principal fonte de sustento
econdmico da familia'. No IFPB, campus Cabedelo, o principa responsavel € o conjuge e
no IFCE, campos Acaral, € o proprio entrevistado. Trés realidades diferentes devido a

guestdes culturais e especificidade de cadalocal, como se pode observar no Gréfico 6:

Grafico 6: Principal responsavel pelo sustento da familia
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No que tange a questdo do trabalho formal, considerando a relagdo quantidade

de pessoas na familia versus relacéo de pessoas que trabalham formalmente, existe uma

disparidade e uma discrepancia grande devido a renda com que os trabal hadores informaram
manter a familia Nas familias, pelo menos um dos membros trabalha formalmente,

conforme esta descrito no Gréfico 7.

Grafico 7: Quantidade de pessoas que trabalham de carteira assinada por

familia.
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Em relacdo a renda familiar mensal, observou-se que a maior parte dos
trabal hadores, especificamente em Salinas e Cabedelo, apresenta renda familiar entre R$
350,00 a R$ 678,00, com porcentagem de 58% e 53% respectivamente, ou sgja, mais de
cinguenta por cento dos respondentes (ver Gréfico 8). Entretanto, Acarall apresentou uma
realidade um pouco diferente, pois 75% dos trabalhadores informaram possuir renda
familiar entre R$ 1356,00 e R$ 2.000, E salutar destacar que essa realidade em Acaral se da
pelo motivo de a maioria dos trabalhadores estarem inseridos nas industrias de pescados
existentes na regi&o.

Grafico 8: Renda familiar mensal
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo a questdo do recebimento de gjuda de programa socia do governo,
obteve-se 0 seguinte resultado: no IFBA/ Salinas, 67,7% relataram receber gjuda de algum
programa social; no |FPB/ Cabedelo esse nimero chegou a 66,6%; ja no IFCE/ Acarall esse
numero chegou a 75%. Observa-se que, considerando os trés campi pesquisados, um ndmero
de trabal hadores acima de 80% recebe guda de programas sociais do governo federal.

Em se tratando de insumos, € salutar enfatizar que foram listados aspectos
importantes como objetivos, propostas de certificagéo, contetido e equipamentos no qual sdo
avaliados por grau de importancia divididas em cinco itens nos quais foram sistematizados e

seus dados foram copilados por institui¢cdo como mostram os gréficos abaixo:

Grafico 9: Respostas dostrabalhadoresdos|F s por grau deimportancia.
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Grafico 9.2 Cabedelo
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Fonte: Dados da pesquisa.
Grafico 9.3 Acarau

Fonte: Dados da pesquisa.
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Fonte: Dados da pesguisa.

[ ] Concordo totalmente
B Concordo parcialmente
Discordo totalmente

B Discordo parcialmente

Legenda: Questdo 1. Os objetivos do CERTIFIC sdo adequados a realidade dos trabalhadores?

Questdo 2. A proposta de certificagdo profissional do CERTIFIC esté claramente definida?

Questéo 3. O conteudo e saberes adquiridos a ser avaliado pela equipe do CERTIFIC s&o relevantes

para resolver problemas praticos do trabalho?

Questdo 4. Os equipamentos existentes na instituicdo sdo suficientes para realizagdo da avaliagdo da pratica

profissional?

Questdo 5. Os avaliadores do programa possuem conhecimentos praticos satisfatorio, estando assim, aptos a

realizar a avaliacdo dos saberes dos alunos.

Segue na sequéncia a discussao das cinco questdes apresentadas anteriormente.

Questdo 1. Os objetivos do CERTIFIC sdo adequados a realidade dos trabal hadores?
Os trés campi IFBA/Salinas, |FPB/Cabedelo e IFCE/Acarall, em percentuais de
90,30%, 86,60% e 95,00%, respectivamente, afirmaram que os objetivos do programa

CERTIFIC sdo adequados a suas realidades, concordando com a indagacéo. Esse cenario
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reforca a assertiva da escolha da localidade para execucdo do programa, sendo que, para
atingir o objetivo proposto, é importante considerar o perfil da comunidade, possibilitando

uma consolidacdo da necessidade de implantacdo de certificacéo profissional nessa area.

Questdo 2. A proposta de certificacéo profissional do CERTIFIC esta claramente definida?
Os trabalhadores dos campi IFBA/Salinas e |IFPB/Cabedelo apresentaram
proximidade na percepcdo quanto ao grau de importancia desse item, porém houve uma
discordancia da maioria dos respondentes no campus Acarall, ou sgja, 60,00% relataram que
concordam parcialmente. Esse resultado sinaliza que existem falhas na comunic¢éo, fazendo
com que os trabalhadores ndo conhecam toda a proposta ou apresentem davidas de como a

mesma sera executada na pratica.

Questdo 3. O contetdo e saberes adquiridos a serem avaliados pela equipe do CERTIFIC
s80 relevantes pararesolver problemas praticos do trabalho?

Nesse item, os trés campi |IFBA/Salinas, |IFPB/Cabedelo e IFCE/Acarad, em
percentuais de 64,50%, 93,30% e 100,00%, respectivamente, relataram concordar total mente
com a afirmagdo de que os contelidos e saberes adquiridos avaliados sdo relevantes para sua
pratica. Esse fator permite afirmar que o programa contribui tanto para certifica-los como

para proporcionar reflexdes e conhecimentos importantes a sua pratica cotidiana.

Questéo 4. Os equipamentos existentes na instituicdo sdo suficientes para a realizagdo da
avaliacdo da pratica profissional ?

A maior discrepancia de respostas ocorreu nesse item, por peculiaridades
institucionais e por repasse de recursos financeiros. No campus Salinas, somando o0
percentua dos que concordam totalmente e parcialmente, obtém-se um valor de 74,40%, 0s
guais relatam que o0s equi pamentos existentes sdo suficientes para realizar a avaliagdo. Jano
campus Cabedelo, considerando o mesmo somatério, esse nimero chega a 100%. Porém, a
maior discrepancia ocorre no campus Acaral, onde 100% dos trabalhadores afirmaram
discordar totalmente. Ta discordancia deve-se ao fato de a instituicéo ndo ter laboratério

proprio pararedizar aavaliacdo da pratica profissional.

Questdo 5. Os avaliadores do programa possuem conhecimentos praticos satisfatorios,
estando, assim, aptos arealizar a avaliaco dos saberes dos alunos?
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Houve nesse item uma concordancia relevante nos trés campi, uma vez que a
maior parte dos trabal hadores respondeu concordar totalmente com a questéo, possibilitando
concluir, com essas informacdes, que os profissionais que realizam a avaliacdo da prética,
possuem conhecimento satisfatério sobre a &rea de atuagdo e formagdo adequada para se
executar esse trabal ho.

Os trabalhadores foram questionados se possuiam ou ndo conhecimento de
como é organizada a avaliacdo da prética profissional e a complementacédo dos estudos. No
IFBA/Sdlinas, 80,65% responderam que possuem conhecimento sobre a organizacdo da
avaliagdo. No IFPB/Cabedelo e no IFCE/Acaral, esse nimero ficou em torno de 80%,

conforme mostra o quadro abaixo:

Quadro 14: Respostas dos trabalhador es sobre o conhecimento da avaliacdo da

prética profissional

Respostas
I nstituto/Campus SIM NAO
(N%/%) (N %)
IFBA/ Salinas 80,65% 19,3%
IFPB/ Cabedelo 80% 20%
IFCE/ Acarall 80% 20%

Fonte: Dados da pesquisa.

No IFBA/Sdlinas, 80,6%, relataram ndo conhecer como é organizada a
avaliacdo e complementacdo de estudos pelo programa Certific, ja no IFPB/Cabedelo e no
| FCE/Acarall esse nimero chega a 80,0% dos respondidos.

As informagdes sobre como é realizado todo o trabalho sdo fundamentais para a
compreensdo do aluno e sua percepcdo como parte integrante do processo. A instituicéo
deve promover esse espaco de informagtes e esclarecimentos de todas as etapas da execucao
do programa. Nesse fator pode ter havido uma falha de comunicacéo entre o érgao executor
e 0s beneficiarios do programa. O conhecimento dos processos permite aos alunos proporem
melhorias para o programa, uma melhor avaliagdo e adequacdo a sua realidade.

Relativo ao item que pergunta se os trabalhadores tém ou ndo conhecimento
de quais as habilidades préticas os trabalhadores precisam atingir para receber o certificado,

todos responderam que sim.
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Ao serem indagados sobre possuir ou ndo conhecimentos relativos aos
regulamentos ou lei de bases do programa CERTIFIC relacionados com a formacéo
recebida, obteve-se: no IFBA/ Sadlinas, 61,2% ndo possuem esse conhecimento em
consonancia ao apresentado no |FPB/Cabedelo, onde esse percentual chega a 80%. E
importante salientar que o nimero mais expressivo foi o do IFCE/Acaral, onde 100% dos

trabal hadores enfatizaram desconhecer essainformacéo (ver Quadro 15).

Quadro 15: Respostas dos trabalhador es sobr e o conhecimento de regulamentos e/ou

leis que regem o programa

Respostas
I nstituto/Campus SIM NAO
(N %) | (N %)
IFBA/ Sdlinas 38,7% 61,2%
|FPB/ Cabedelo 20% 80%
|FCE/ Acarall 0% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Coaduna-se com esses resultados que mais de 60% do total dos trabalhadores
nos trés campi relataram néo ter conhecimento de leis ou regulamentos que regem o
programa. Entretanto, conhecé-los permite aos trabalhadores uma maior seguranca de seus

direitos como também retirar a concepcdo de politica publica assistencialista.

5.2.2 Andlise compar ativa das respostas dos pr ofessor es

Na avaliagdo dos insumos, especificamente no questionario dos professores,
as cinco primeiras perguntas foram avaliadas por grau de importancia e obteve-se o seguinte
resultado:

Perguntou-se, na questdo um, se os objetivos do programa CERTIFIC s&o
adequados a realidade do publico avo (trabalhadores). Nesse sentido, 100% dos professores
do IFBA/ Salinas e do IFCE/Acaral concordaram totalmente. No | FPB/Cabedel o, 100% dos

professores concordam parcialmente com a afirmag&o. O importante a considerar nesse item
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€ que ambos reconhecem que o publico avo do programa tem o perfil necessario para que
0s objetivos do programa possam ser al cangados.

Indagou-se, na questdo dois, se a proposta de certificacdo esta claramente
definida. No IFBA/ Sdlinas, 75% dos professores concordaram totalmente com essa
afirmacéo e, no |FPB/Cabedel 0, esse nimero chegou a 50%, ja no |FCE/Acaral, 100% dos
respondentes concordaram parcialmente.

Na questdo trés, buscou-se identificar se os contelido e saberes adquiridos a
serem avaliados nos trabalhadores séo relevantes para que 0S mesmos possam resolver
problemas préticos do cotidiano. Com relagdo a este item, no IFBA/ Salinas, 100% dos
professores concordaram totalmente e 100% dos professores do |FCE/Acaral concordaram
parciamente. No |FPB/Cabedelo houve uma divergéncia por parte dos dois professores
pesquisados, sendo que um afirmou concordar totalmente e o outro afirmou concordar
parcia mente com essa afirmagéo.

A questdo quatro buscou analisar se 0s equipamentos existentes na instituicao
eram suficientes para a realizacdo da avaliacdo da prética profissional dos trabalhadores.
Obteve-se 0 seguinte resultado: no IFBA/ Sdinas e no IFPB/Cabedelo, 100% dos
professores concordaram parcialmente com essa afirmativa, ja no |FCE/Acaral, 100% deles
discordaram parcialmente. Essa discordancia por parte do |FCE/Acarall deve-se ao fato de o
campus ndo dispor de laboratdrio para arealizagdo da pratica profissional.

A maior concordancia de respostas dos trés campi ocorreu na questdo de niUmero
cinco, que indagava se os avaliadores do programa possuiam conhecimentos préticos e
tedricos de tecnologia do pescado satisfatorios, estando aptos a realizar a avaliacdo dos
saberes. Os trés campi, em percentuais de 100%, concordaram parcialmente com essa
indagagao.

Relacionada a questdo dos trabalhadores possuirem ou ndo conhecimento de
como € organizada a avaliacdo da prética profissional e a complementacéo dos estudos, 75%
dos professores do IFBA/ Salinas responderam gue conheciam, ja no |FPB/ Cabedelo e no
IFCE/ Acaral, esse nUmero aumentou para 100%. Convém ressaltar que também, como
executores das etapas do programa, € importante que os professores sgjam formados para
obter essas informagdes, sendo que 0 ndo conhecimento dos mesmos pode contribuir para o

ndo al cance dos obj etivos propostos.

5.2.3 Andlise compar ativa das respostas dos gestor es
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Para avaliar o insumo, foram colocadoas cinco questdes para serem analisadas
individualmente, por grau de importancia e duas perguntas fechadas. De acordo com as
respostas, obteve-se 0 seguinte resultado:

Na questédo um, os gestores foram indagados se os objetivos do programa séo
adequadros a realidade do publico alvo. Percebe-se que os gestores reconhecem que tais
objetivos vao ao encontro a realidade do seu publico alvo, pois 100% dos gestores
concordaram totalmente com essa indagacd. E importante destacar que tais respostas
sinalizam uma coérencia entre a delimitagdo dos objetivos especificados pelo programa em
consonancia com arealidade e publico atendido pelo mesmo.

No tocante a proposta de certificacdo, contemplada na questédo dois, que
pergunta se a mesma esta ou ndo claramente definida, os gestores do IFBA/Salinas,
|FPB/Cabedelo e IFCE/Acarall concordaram totalmente com essa afirmagdo. Esse fator
demonsta que a formacéo ofertada aos gestores sobre todo o processo de certificacdo foi
satisfatoria, ndo havendo duvidas ou entraves por parte dos mesmos na execucao dessa etapa
do programa.

A questéo trés indaga se os contetidos e saberes avaliados sdo relevantes para
resolverem problemas préticos. Com efeito, 100% dos gestores concordaram totalmente. E
importante destacar que 0s saberes avaliados sdo exatamente aqueles adquiridos no diaadia
e correspondem a habilidade que o trabalhador ja possui, portanto esses conhecimentos néo
sd0 menos importantes que o conhecimento tedrico. No entanto, possibilitam aos atores
envolvidos, tanto trabalhadores como gestores, discernimento para resolucéo de problemas
gue venham a surgir no percurso da prética profissional.

Na questdo quatro houve uma discordancia nas respostas, discordancia essa
justificavel pela realidade que cada campus apresenta. Essa questdo pergunta se 0s
equipamentos existentes na instituicao so suficientes para a realizacdo da avaliagdo. Com
efeito, 100% dos gestores de Salinas e Cabedelo concordam totalmente, pois os dois campi
dispdem do laboratério mével. No caso do campus Acaral, o gestor discordou totalmente,
pelo motivo dainstiuicéo ndo possuir laboratdrio.

Relacionado aos conhecimentos préticos e tedricos dos avaliadores acerca de
tecnologia de pescado, assunto enfatizado na questdo cinco, 100% dos gestores concordaram
totalmente, 0 que sinaliza que 0s mesmos possuem conhecimentos satisfatérios para a
realizacdo da avaliagdo dos saberes dos trabal hadores.
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As questOes seis e sete tém o intuito de saber se 0s gestores possuem
conhecimento de como é organizada a avaliacéo da pratica profissional, de complementacdo
de estudos, como também dos regulamentos ou leis de base do programa relacionadas com a
formagdo. De acordo com as respostas, 100% dos respondentes afirmaram ter tais
conhecimentos (ver Gréfico 10).

Grafico 10 : Conhecimento da avaliacéo da prética profissional eregulamentosou leis
de base do programa
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Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se, portanto, que os gestores dos trés campi possuem conhecimento
sobre as etapas do programa. Tal fator é importante para que se possa atingir os objetivos
propostos. O ndo conhecimento desses aspectos relevantes na execucéo da proposta faria
com gue se fugisse do foco da proposta do programa, implicando assm, na nao
consolidacdo da mesma como politica publica de Estado.

5.3 Avaliag&o do processo

A avaliacdo do processo constitui-se como uma ferramenta essencial na
execucdo de um programa, tendo em vista que esse tipo de avaliacdo subsidia os
responsaveis do programa com informagdes Uteis, possibilitando e favorecendo a tomada de
decisdes, visando, dessa forma, encontrar alternativas que busquem melhorar o programa
(VIANNA, 2010).

Pode-se aferir, com Andriola (2010 p. 66), que esse tipo de avaliacdo possui

como objetivo “fornecer informagdes periddicas acerca dos procedimentos empregados
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pelos executores das acbes componentes de uma macroatividade de uma politica, de uma
organizagao, de um programa, de um curso, de um setor ou algo similar”.

Ja de acordo com Pereira (2010), se esse tipo de avaliagcdo néo for realizado de
forma coerente, pode-se ndo chegar aos resultados amejados, havendo a possibilidade
problemas, ao longo do percurso, que precisam ser minimizados e/ou corrigidos, a fim de
ndo se fugir do objetivo fim do programa.

Nessa perspectiva é que nesse bloco buscou-se identificar possiveis problemas

decorrentes no processo de implantagdo do programa CERTIFIC conforme apresentado a

Seguir.

5.3.1 Andlise compar ativa dasrespostas dos trabalhador es

Perguntou-se, na questdo um, se o trabalhador tem conhecimento de quais
habilidades préticas ele precisa atingir para receber o certificado. No |FPB/Cabedel o, 86,6%
dos respondentes afirmaram ter esse conhecimento, compartilhando da mesma opini&o com
os trabalhadores do IFCE/Acaral, onde 100% deram com a mesma resposta. JA no
IFBA/Salinas, 58 % responderam que ndo e 41,9% responderam que sim. Observa-se que
existe uma diferenca de realidade no campus Cabedelo. I1sso pode ter ocorrido por alguma
falha na comunicacdo no que se refere a apresentacdo das propostas do programa, 0 que
pode ter gerado duvidas nos trabalhadores sobre a que habilidades o programa estaria se
referindo.

No item dois desse bloco, perguntou-se aos pesquisados se os trabal hadores que
ndo apresentam a escolaridade minima exigida pelo programa poderiam ser certificados?
Obteve-se: No IFBA/Salinas, 83,8% responderam ndo, |IFPB/Cabedelo, 86,6% e no
|FCE/Acaral, 100%. E salutar observar que os respondentes obtém o conhecimento que
para receber o certificado precisam atender ao requisito minimo exigido pelo programa
(ensino fundamental completo). Essa informacéo deve estar clara desde o inicio do processo
por dois motivos. para que ndo gere expectativa no trabalhador acerca da certificagdo e para
mostrar a0 mesmo que o programa oferta o PROEJA, para aqueles que ndo se enquadram,
como forma alternativa para que ndo sejam impedidos de receber o certificado.

No que diz respeito ao conhecimento sobre a existéncia de problemas
relacionados a forma como estdo sendo avaliados os saberes dos trabalhadores pelo
prograna CERTIFIC, no IFBA/Sdlinas, 87% dos trabalhadores relataram n&o existir
nenhum problema, realidade diferente da apresentada pel o campus de Acarall e de Cabedel o,
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em que esse numero chegou a 100%. Observa-se que, de acordo com os trabal hadores, néo
existem problemas na metodol ogia aplicada para avaliar os saberes profissionais. Ja no que
tange a problemas relacionados com a aprendizagem da prética profissional que
impossibilitem os trabalhadores de receberem seus certificados, mais da metade de dois dos
campi investigados relatou ndo existir, sendo assim, descrito da seguinte forma
IFBA/Salinas, 66,7%, |FPB/Cabedelo e |FCE/Acaral 100%.

Os trabalhadores foram indagados também no item cinco sobre possuirem ou
ndo conhecimento de como é feita a comunicagdo entre os envolvidos e o 6rgéo executor do
programa (Instituto Federal). 87,0% do IFBA/ Salinas e 75% do IFCE/ Acaral afirmaram
conhecer como ocorre esse processo de comunicagdo, ja 100% do IFPB/ Cabedelo

responderam desconhecer essainformacao (Ver Quadro 16).

Quadro 16: Resposta dos trabalhador es sobr e o conhecimento do processo de

comunicacao entre ostrabalhadores e I nstituto Federal.

Respostas
| nstituto/Campus SIM NAO
(N %) | (N %)
IFBA/ Sdlinas 87,0% 16,1%
IFPB/ Cabedelo 0% 100%
|FCE/ Acarall 5% 25%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se uma peculiaridade nesse quesito por parte do campus Cabedelo,
pois, segundo os dados apresentados acima, os trabalhadores responderam ndo conhecer
COmo ocorre a comunicagdo entre os envolvidos e 0 0rgao executor. Pode ser que 0s
trabal hadores n&o tenham se percebido como envolvidos e, por isso, relataram n&o conhecer
0 processo de comunicacdo, ou entdo porque o processo de comunicagcdo na localidade €
muito falho. Os campi Acarall e Salinas divergem dessa realidade, pois a maior parte
respondeu possuir tal conhecimento.

Por dltimo, questionou-se aos trabalhadores sobre possuirem ou néo
conhecimento sobre a metodologia de avaliacdo utilizada pelo programa CERTIFIC. Nesse
guesito, a maioria dos trabalhadores relatou ndo conhecer metodologia, 0 que se
descreve através dos dados, que apontaram que em Salinas esse niumero € de 67,7 %,
Cabedelo, 73,3 % e em Acarall chega a 100% dos respondentes.
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Conclui-se, no final desse bloco, que em varias indagacdes acerca de possuirem
ou ndo conhecimento de um fator elementar no processo, a maioria das respostas
sinalizaram que o ndo conhecimento dos trabalhadores surge por falhas no processo de
comunicacdo. Falhas essas que podem dificultar o desenvolvimento das a¢Bes ou até mesmo

provocar dificuldades no processo de realizacdo da proposta e a cance dos objetivos.

5.3.2. Andlise compar ativa das respostas dos pr ofessor es

Ao serem questionados sobre ter ou ndo conhecimento das habilidades préticas
gue os trabalhadores precisam atingir para receber o certificado, os trés campi responderam
sim, em um total de 100% dos respondentes. Como sd0 0s proprios professores que realizam
essa avaiacdo, é importante que eles dominem o perfil tragado do profissional da area para
poder realizar a avaliagdo a contento.

Convém destacar que 100% dos professores sinalizaram possuirem
conhecimento de que se os trabalhadores ndo apresentarem a escolaridade minima exigida
pelo programa, os mesmos ndo podem ser certificados.

Relacionado ao item que infere sobre a existéncia ou ndo de problemas
relacionados a forma de como estdo sendo avaliados os saberes dos traba hadores, no IFBA/
Salinas, 75% dos professores responderam que sim, no IFCE/ Acarall esse nimero chegou a
100%, ja em Cabedelo, a opinido dos professores ficaram divididas: 50% consideraram que
sim e 50%, que n&o. E necessario destacar que os problemas relatados na perspectiva dos
professores seriam pelo motivo da avaliacdo ainda ser muito subjetiva e ndo existir um
modelo padréo e claro de como a mesma deve ser conduzida.

No item quatro do questiondrio, perguntou-se se existem problemas relacionados
com a aprendizagem da préatica profissional que impossibilitem aos trabal hadores receberem
seus certificados: 100% dos professores do IFBA/ Salinas e do IFCE/ Acaral responderam
gue ndo. Ja no IFPB/ Cabedelo essa opinido ficou dividida em 50%, pois um professor
relatou a ndo existéncia de problemas, enquanto outro professor respondeu gque sim,
justificando sua resposta pautado na concepgdo de que 0 conhecimento pratico adquirido no
cotidiano deixa a desgjar quanto a questdes importantes da formacgéo profissional, como
qgualidade do produto, higienizacdo, entre outros. Completa ainda que mudar esse tipo de
realidade impacta muitas vezes bater de frente com o trabalhador, que considera o seu
conhecimento como suficiente para a realizagéo de sua prética.
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No tocante a questdo cinco, que indagava se os professores conheciam ou néo
Como ocorre a comunicagdo entre os trabalhadores envolvidos e o Orgéo executor do
programa (Instituto Federal), 100% dos professores dos trés campi responderam sim,
considerando que os mesmos também sdo elos no processo de comunicagdo entre oS
trabalhadores e o 6rgéo executor.

Por fim, na questdo seis, perguntou-se se 0s professores possuiam ou nhao
conhecimento da metodologia de avaliacdo utilizada pelo programa, todos responderam que
sim. Convém destacar que sd0 eles quem redizam a avaliacdo e se ndo tivessem
conhecimento da metodologia utilizada para executar essa tarefa, haveria uma avaliagéo

distorcida, fora dos objetivos do programa.

5.3.3 Andlise compar ativa das respostas dos gestor es

O item um do questionario reporta a existéncia ou ndo de problemas
relacionados & maneira de como estdo sendo avaliados os saberes dos trabahadores. Os
gestores do IFBA/ Sdlinas e IFPB/ Cabedel o responderam que sim, justificando que deveria
existir uma ferramenta especifica e universal do programa com base no perfil de cada &rea
para servir como modelo padréo para realizagdo da mesma. Essa percepcdo diverge da do
gestor do IFCE/ Acarall quando €ele responde que ndo existe nenhum problema na forma
como os saberes dos trabal hadores estdo sendo avaliados.

As questdes trés quatro e cinco buscam analisar o conhecimento dos gestores
sobre: como ocorre a comunicagdo entre os trabal hadores envolvidos e o 6rgéo executor do
programa; se a execucdo do programa em algum momento foi afetada por problemas
ingtitucionais; se eles tém conhecimento da metodologia de avaliagdo utilizada pelo
programa.

Observou-se que os trés gestores conhecem como acontece o0 processo de
comunicacdo entre os trabalhadores e os 6rgdos executores, pois essa comunicacdo €
realizada pelos mesmos, por contato telefénico ou informes realizados na prépria
comunidade, sendo, portanto, o gestor o elo de comunicagdo entre trabalhadores e Instituto
Federal.

Ao serem indagados sobre problemas institucionais a afetarem o programa, 0s
trés gestores relataram que existiram sim alguns problemas relacionados, destacando que
esses problemas seriam: necessidade de maior enggamento do Instituto na execucdo das

aches e as limitagdes financeiras surgidas por parte da falta do repasse dos recursos. E
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importante enfatizar que o ndo repasse dos recursos financeiros como previsto no orgamento
dificultou a execucdo das acOes por parte das ingtituicdes, tendo as mesmas que
replangjarem acles, pois SO apenas uma parte dos recursos era liberada, e ja quase ao fim do
ano, quando as institui¢des tinham um prazo pegqueno para realizar as execucdes financeiras
e todo processo administrativo de licitagdo e compra. Dessa forma, por ndo conseguir gastar
0 recurso no prazo determinado, 0 mesmo acabava voltando as contas da Unido, tendo que
ser solicitado e reprogramado através de justificativa, 0 que, na visdo dos gestores, € um
processo muito desgastante.

No relato dos gestores esse foi 0 maior impasse na implantagdo do programa,
pois eles tinham que, muitas vezes, replangjar as acdes e procurar estratégias proprias para
ndo paralisé&las, tracando assim um novo plano de trabalho. Outra preocupacao dos gestores
era dar continuidade ao trabalho para que a paralisagéo das agdes ndo fizesse com que 0s
trabal hadores se desestimul assem.

5.4 Avaliacgéo do Produto

Vianna (2010) ressalta que, de acordo com Stufflebeam, a avaliagdo do produto
estabelece uma relacéo de medida e interpretacéo de resultados diagnosticados em algumas
etapas definidas pelo programa ou até mesmo no momento final, portanto “é uma avaliacdo
destinada a servir areciclagem das decisdes’ (VIANNA, 2010, p. 108).

Pereira (2010) traz uma reflexdo de que a avaliagdo do produto ndo deve ser
realizada somente no final do programa, pois quando assim acontece ela tem o intuito
apenas de atender as necessidades dos envolvidos no programa. Ressalta ainda o autor que a
maior importancia das avaliacbes de produto, direcionadas com base no modelo CIPP, seria
a de “melhorar e procurar incessantemente o aperfeicoamento, e ndo quantificar os
resultados atingidos pelos formandos’” (PEREIRA, 2010, p.40).

Ja de acordo com Andriola (2010), esse tipo de avaliacdo procura identificar as
divergéncias entre o objetivo tracado em consonancia com o desejado e/ou alcangado. Para
isso, seria necessaria a aplicacdo de dados qualitativos que “ possibilitam ao avaliador emitir
juizo de valor acerca da qualidade das possiveis diferencas entre as duas situagdes (antes e
apos a execucdo da atividade)” (ANDRIOLA, 2010, p.66).

Conforme o acima exposto, esse bloco busca promover uma reflexdo sobre os
resultados diagnosticados, visando a promover um aperfei coamento do programa e favorecer

atomada de decisdes.
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5.4.1 Andlise compar ativa dasrespostas dos trabalhador es

No item um desse bloco, perguntou-se ao trabalhador se ele tinha conhecimento
sobre a existéncia de um acompanhamento do MEC na execucdo do programa. Os
trabalhadores, em sua maioria, responderam néo ter esse conhecimento, sendo que, em
Acaral e Cabedelo, esse nUmero chegou a 100% dos respondentes; ja em Salinas, 54,8 %.
Acredita-se que ndo foi abordada no decorrer dos trabalhos a énfase ao MEC em alguns
momentos, e isso pode ter levado os trabal hadores de Salinas ficarem divididos.

Em relagdo a possuir ou ndo conhecimento de quais as ferramentas de avaliacdo
0 programa utiliza para avaliar os saberes dos trabalhadores, a maioria deles relatou néo
conhecer essas ferramentas, conforme dados mostrados no Gré&fico 11. Ja um ndmero
pequeno de trabalhadores relataram que sm (36% em IFBA/Sdlinas e 27% em
| FPB/Cabedel 0).

Grafico 11: Resposta dostrabalhador es sobre o conhecimento das ferramentas de

avaliacdo do programa.
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asrespostas dostr r e Dados da pesquisa V& quUE 0S MesMos nao séo informados do
procedimento metodol égico que serd utilizado paraavaliar a prética profissional. 1sso pode
gerar duvidas sobre a forma de avaliagéo e sua eficacia em medir se o trabalhador esta apto
ou ndo a ser certificado.

Perguntou-se ainda se o trabalhador possuia conhecimento sobre com qual
frequéncia o programa € avaliado na sua localidade. A maior parte respondeu ndo, sendo
67,7% em Salinas, 73,3% em Cabedelo e 100% em Acaral. Infere-se com isso que 0s
trabalhadores ndo sdo informados se existe essa avaliacdo. Pode haver dois motivos para
iSsO: ou ndo existe uma avaliacéo frequente do programa na localidade ou eles ndo séo
informados acerca dessa pratica.
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Com a questdo trés, pretendeu-se avaliar a experiéncia global do programa
CERTIFIC para os trabalhadores. Contudo, apds fazer uma analise minuciosa das respostas,
pode-se constatar que todos os respondentes avaliaram de forma positiva a experiéncia que o
programa oportuniza, identificando como pontos positivos 0 maior conhecimento e
aprendizado, a valorizagdo profissional, a oportunidade de trabalho, o reconhecimento das
habilidades produtivas, a insercdo no mercado de trabalho, entre outros. As avaliagdes
positivas por parte dos trabalhadores sinalizam o reconhecimento e a importancia do
trabalho desenvolvido pelo programa e intensificam a contribuicdo deste programa com o
crescimento profissional dos trabalhadores.

Os trabahadores a0 serem indagados sobre os principais aprendizados
adquiridos pelos envolvidos (trabalhadores, professores, gestores), que irdo contribuir para
execucao de novas propostas do programa CERTIFIC em outras localidades, obtiveram-se
as seguintes respostas. na percepcdo dos trabalhadores, seria a troca de experiéncia, a
melhoria na comunicacdo interna e maior cobranca a0 MEC por um melhor
acompanhamento. Os aspectos abordados mostram que os trabalhadores ndo séo sujeitos
passivos do programa, mas ativos, pois eles contribuem direta e indiretamente para o alcance

dos objetivos propostos.

5.4.2 Andlise compar ativa das respostas dos pr of essor es

Os professores foram questionados, no item um, sobre se possuiam
conhecimento da existéncia de um acompanhamento do MEC na execucdo do programa. No
IFBA/ Salinas e no IFCE/Acaral, todos responderam ter esse conhecimento, ja no
|FPB/Cabedelo, 25% dos respondentes relataram que ndo. Esse cenario demonstra que os
professores do |FPB/Cabedelo n&o foram informados sobre a existéncia desse
acompanhamento. Essa falha pode ter ocorrido por problemas de comunicacdo ou devido a
unidade gestora responsavel desconhecer esse tipo de acompanhamento.

No tocante a0 conhecimento de quais as ferramentas de avaliacdo o0 programa
utiliza para avaliar os saberes dos trabalhadores, todos responderam conhecé-las. Contudo,
deve-se ressaltar que os professores devem n&o so conhecer a ferramenta de avaliacdo como
também saber operaciona-la da forma correta e eficaz para que o trabalhador receba seu
certificado atendendo ao perfil exigido pela sua area profissional.

Relativo ao conhecimento sobre a frequéncia com que o programa € avaliado na

localidade, todos os professores relataram ndo possuir essa informagdo. Essa realidade pode
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trazer um descrédito no decorrer do desenvolvimento do programa, pois repassa para 0s
sujeitos aideia de que € mais um programa que ndo busca promover um feedback das acOes
desenvolvidas e dos recursos gastos como forma de prestacéo de contas paraa sociedade.

A respeito de como o professor avalia a experiéncia globa desse programa para
a instituicéo, todos analisaram de forma positiva e relataram como principais pontos fortes:
ganhos estruturais e de equipamentos fornecidos pelo programa; maior integracdo com a
comunidade; cumprimento dos objetivos ingtitucionais de extensdo. Ou sgja, ndo sO a
comunidade ganha com o programa como também a unidade executora (Instituto Federal).
Sobre a avaliagdo dessa experiéncia para os trabalhadores, os professores relataram ser
relevante, pois, segundo eles, proporciona maior oportunidade de insercdo socia e
profissional, valorizacéo profissional e mais oportunidades no setor formal.

No final, perguntou-se aos professores quais 0s principais aprendizados
adquiridos e que iréo contribuir para execucdo de novas propostas. Eles revelaram que foram
varios os aprendizados, contudo ressatam como mais importante: 0 incentivo ao
desenvolvimento de uma economia solidaria, a necessidade de uma maior divulgacdo do

programa nalocalidade e de melhor estruturagdo da equipe integradora do programa.

5.4.3 Andlise compar ativa das respostas dos gestor es

No item um, perguntou-se aos gestores se eles possuiam conhecimento sobre
algum acompanhamento do MEC na execucdo do programa. Os trés gestores responderam
gue sim. O MEC € o 6rgédo responsavel direto pela implantagdo do programa, portanto, €
importante que exista um acompanhamento de todo o programa no pais como forma de
avaliar se essa proposta esté atendendo as especificidades do seu publico.

No item dois, perguntou-se aos gestores se eles tinham conhecimento de com
gue frequéncia o programa € avaliado na sua localidade. O referido item apresentou o
seguinte resultado: os gestores de Salinas e Acaral responderam ndo ter esse conhecimento,
j& o gestor de Cabedelo respondeu possui-lo. Pode-se aferir com isso que essa avaliagéo é
realizada frequentemente somente em Cabedelo. Perguntou-se, no item posterior, aos
gestores, se eles possuiam conhecimento da existéncia de feedback de avaliacbes para as
instituicdes executoras do programa e se a avaliagdo do programa no Brasil resulta em um
relatorio oficial. As respostas foram as mesmas do item anterior, ou sgja, em Salinas e
Acaral, o gestor ndo tem essa informacdo, ja em Cabedelo, o gestor afirmou que sim.

Percebe-se que, nos trés itens que inferem sobre o conhecimento dos gestores acerca da
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avaliacdo do programa, houve uma particularidade na resposta do gestor de Cabedelo, que
afirmou conhecer todos 0s processos avaliativos citados nos itens pesquisados.

No item sete, pretendeu-se sondar de que forma o gestor avalia a experiéncia
global desse programa para os parceiros. Essa questéo era aberta, deixando o gestor livre
para escrever sua percepcao. Segundo o gestor de Salinas, 0 Unico parceiro No pProcesso é a
prefeitura municipal. No entanto, ele avalia essa parceria como irregular porque o0 apoio é
obtido de forma muito insatisfatéria e por muito esforco do Instituto Federal, conforme
depoimento a seguir. “Considero que o Unico parceiro € a prefeitura municipal, avalio como
regular, por que o apoio € obtido com maior esforgo que o necessario” Ucha, (2013) gestor
do CERTIFIC no IFBA campus Salinas.

O gestor de Cabedelo colocou que néo teve parceiros no processo. No entanto,
ele afirmou que para os trabalhadores foi uma experiéncia salutar, que proporcionou uma
maior qualificacdo, e, para a comunidade académica, um laboratorio de novas experiéncias
gue respaldam a atividade de pesquisa e extensdo. Ja a gestora de Acarall descreveu que,
como a parceria com a prefeitura ndo deu certo para dar continuidade as acfes, teve que
buscar parceria nas indistrias de pescados existente na regido. Essa experiéncia trouxe
contribuic¢des importantes ndo s6 ao programa como as industrias, pois proporcionou mao de
obramais qualificada e agregou val ores nos produtos das mesmas.

Ao serem indagados, no item oito, sobre quais os principais aprendizados
adquiridos e que irdo contribuir para a execucdo de novas propostas, 0s gestores
responderam com as seguintes sugestdes: organizacdo eficiente das atividades do programa
em funcdo das adequacOes necessarias para atender a comunidade; inviabilidade de
execucado da proposta sem recursos assegurados, ndo oferecimento de novas propostas
guando da impossibilidade de atender as necessidades especificas do programa; maior
divulgagdo do programa em ambito nacional; énfase maior ab memorial descritivo, que ndo

possui utilidade e ndo agrega nada ao trabal hador.

5.5 Analise compar ativa das respostas dos tr abalhador es, professor es e gestor es

Depois de redizada a andlise comparativa dos resultados de cada sujeito
participante, promove-se agora uma discussdo comparando as respostas dos trabal hadores,
dos professores e dos gestores nos itens do questionario que possuem perguntas comuns aos
trés sujeitos pesquisados, visando a analisar se existem similaridades ou divergéncias nas

respostas.
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Perguntou-se aos trés participantes da pesquisa, na questdo um do questionario,
Se em sua regido existe uma necessidade de certificacéo profissional no perfil da tecnologia
do pescado. Obteve-se como resultado: 89% dos trabalhadores responderam que sim. Ja
entre professores e gestores, esse numero chegou a 100%. Percebe-se que ha similaridades
nas respostas, 0 que sinaliza que a regido apresenta o perfil adequado para desenvolvimento
do programa.

No questionario dos trabalhadores, o item citado anteriormente refere-se a
guestdo dois, no questionario dos professores, a questdo trés e no questionario dos gestores,
a questdo quatro. Nele, indagou-se aos participantes se eles tinham conhecimento das
propostas do programa CERTIFIC. 83% dos trabalhadores responderam que sim. Em
consonancia com isso, 100% dos professores e gestores responderam também ter esse
conhecimento. Observa-se que mais uma vez existe a similaridade nas respostas dos
participantes.

Pesquisou-se 0 que, na opinido dos participantes, dificulta ou inviabiliza a
implantacdo CERTIFIC explicitado na questédo quatro no questionério dos trabalhadores e
professores, jA no questionario dos gestores reporta-se a questdo seis. Obtiveram-se 0s
seguintes resultados: 37,8% dos trabalhadores consideram que todos os fatores citados
dificultam a implantagdo do programa, ja para 75% dos professores, as dificuldades se
dariam pelo aporte financeiro. Concordam com isso 100% dos gestores, conforme

demonstrado a seguir.

Gréfico 12: Dificuldades na implantacdo do CERTIFIC, na percepcdo dos

trabalhadores, professores e gestores - Fatores externos

[v)
100,00% - 1008
90,00% -
80,00% -
70,00% -

M Trabalhadores
B Professores

60,00% - Gestores
50,00% - 37,80%
40,00% - 30,70 9 9

,00% 25,60% 00%
30,00% -
20,00% -
10,00% - — 360% %

0,00% +“— . : —

Aporte Estrutura Todos
financeiro Fisica

Fonte: Dados da pesquisa.
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Percebe-se que ocorreu uma similaridade entre as respostas dos professores e
gestores, pois mais de 75 % consideram como maior dificuldade o aporte financeiro, porém
houve uma discordancia e divergéncia de opinifes por parte dos trabal hadores.

Pesquisou-se, em grau de importancia, se 0s participantes concordavam
totalmente, concordavam parcialmente, discordavam totalmente ou discordavam
parciamente das indagacdes. Conforme demonstram os dados apresentados no Gréfico 13,
houve similaridade nas respostas das questdes um, trés e cinco, e divergéncias nas questdes

dois e quatro, conforme os resultados apresentados abaixo.

Grafico 13: Respostas dos trabalhadores, professores e gestores dos |F's por grau de

importancia.
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Legenda: Questdo 1. Os objetivos do CERTIFIC séo adequados a realidade dos trabalhadores?

Questéo 2. A proposta de certificagdo profissional do CERTIFIC esté claramente definida?
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Questdo 3. O conteldo e saberes adquiridos a ser avaliado pela equipe do CERTIFIC séo relevantes para

resolver problemas praticos do trabalho.

Questéo 4. Os equipamentos existentes na instituigdo sdo suficientes para realizagdo da avaliagdo da préatica
profissional?

Questdo 5. Os avaliadores do programa possuem conhecimentos praticos satisfatério, estando assim, aptos a

realizar a avaliacdo dos saberes dos alunos?

Segue, na sequéncia, a discussdo das cinco questdes apresentadas anteriormente.

Questdo 1. Os objetivos do CERTIFIC sdo adequados a realidade dos
trabal hadores?

Nesse item houve similaridade nas respostas, sendo que 90,9% dos
trabalhadores, 75% professores e 100% gestores disseram concordar totalmente, o que
reafirma que o programa possui objetivos concisos e adequados a realidade do publico alvo.

Questdo 2. A proposta de certificacdo profissional do CERTIFIC esta
claramente definida?

Relacionado a proposta de certificagdo profissional, ocorreu similaridade entre
as respostas dos trabalhadores e gestores, sendo gque 63,6% e 66,60%, respectivamente,
concordam totalmente com essa afirmagdo. Ja os professores concordam parcialmente, em
percentuais de 62,50%. Pode-se concluir que a proposta de certificacdo ndo ficou totalmente
clara para os professores.

Questdo 3. O conteltdo e os saberes adquiridos, a serem avaliados pela equipe
do CERTIFIC sdo relevantes para resolver problemas préticos do trabalho?

Ocorreu similaridade nas respostas nesse item, em que 81,80% dos
trabalhadores, 75% dos professores e 100% dos gestores concordaram totalmente que os
contelidos avaliados pelo programa sao relevantes para resolver problemas praticos do
trabalho. Essa afirmacdo reforca que o programa possui a relevancia ao atender a
necessidade do publico alvo.

Questdo 4. Os equipamentos existentes na instituicdo sdo suficientes para a
realizacdo da avaliacéo da prética profissional ?

Nessa questdo ocorreram divergéncias de opinides, pois 37,80% dos
trabalhadores concordaram totalmente e 34,80% discordaram totalmente. Quanto aos
professores, 75% concordaram totalmente que os equipamentos existentes sdo suficientes.
Vale ressaltar que a avaliagdo da prética profissional € realizada pelos professores. Em
relacdo aos gestores, houve discordancia de opinides, pois 33,30% concordaram total mente,
33,30% concordaram parcial mente 33,30% e discordaram parcia mente.
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Questdo 5. Os avaliadores do programa possuem conhecimentos praticos
satisfatorios, estando, assim, aptos arealizar a avaliagéo dos saberes dos alunos?

Ocorreu similaridade nas respostas. 86,30% dos trabalhadores, 87,50% dos
professores, e 66,60% dos gestores concordaram totalmente. Isso reforca que o0s
profissionais que realizam a avaliagdo da prética profissional possuem conhecimentos
satisfatorios para executar o trabalho com éxito.

Os trabalhadores, professores e gestores foram questionados se possuiam
conhecimento de como é organizada a avaliagcdo da prética profissional e a complementacéo
dos estudos, reportados nas questdes treze, oito e sete respectivamente do questionério de
cada participante. Apenas 59% dos trabal hadores responderam que sim e 41% responderam
gue ndo. Os professores e gestores responderam que sim em percentuais de 87,5% e 100%
respectivamente, demonstrando que, para eles, os avaliadores estédo aptos a redizar a
avaliagdo da pratica profissional. Pode-se concluir que, apesar de a maioria dos
trabalhadores responderem que os avaliadores possuem conhecimento satisfatério, um
numero consideravel discorda que os mesmos possuam conhecimentos satisfatorios. 1sso
pode ter ocorrido por alguns motivos: o avaliador pode ter demonstrado inseguranga na
execucdo da avaliacdo ou ndo dominar a parte prética, entre outros.

Na questdo quatorze dos trabalhadores, sete dos professores e na questdo oito
dos gestores, perguntou-se se eles possuiam conhecimento dos regulamentos ou leis de base
do programa CERTIFIC. Obteve-se divergéncia nas respostas dos participantes. 74% dos
trabalhadores relataram ndo possuir esse conhecimento, ja 87% dos professores e 100% dos
gestores responderam que possui-lo. Pode-se concluir que os trabalhadores ndo foram
informados sobre as bases legais que fundamentam o programa. Isso ratifica que o0 ndo
conhecimento dessas leis de base pode influenciar os trabalhadores a compreenderem o
CERTIFIC ndo como uma politica de certificagdo profissional, mas como uma politica
assistencialista.

Indagou-se, na avaliacdo do processo, na questdo trés dos trabalhadores e
professores e na questdo um dos gestores, se existem problemas relacionados a forma de
como estdo sendo avaliados os saberes dos trabalhadores pelo programa. Tanto o0s
trabalhadores como os professores e gestores responderam ndo existir, em percentuais de
92%, 87,5% e 100%, respectivamente. Observa-se que ocorreu similaridade nas respostas
dos participantes.

Questionou-se aos participantes, na questdo quatro dos trabalhadores e

professores e na questdo dois dos gestores, se eles observavam existir problemas
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relacionados com a aprendizagem da pratica profissiona que impossibilitem aos
trabal hadores receberem seus certificados. Houve similaridade nas respostas, pois tanto os
trabalhadores quanto os professores e gestores responderam ndo existir, em percentuais de
84,4%, 87,7% e 100%, respectivamente.

Interrogou-se, na questdo seis dos trabal hadores e professores e na questdo cinco
dos gestores, se eles possuiam conhecimento da metodologia de avaliagdo utilizada pelo
programa CERTIFIC. 51,5 % dos trabalhadores responderam que sim. Percebe-se que essa
informag&o ndo ficou clara ou ocorreram falhas na comunicagdo, pois 48,55% relataram n&o
conhecer. Os professores e gestores responderam conhecer a metodologia. Vale salientar que
€ de grande relevancia eles ndo s6 conhecerem a metodologia, como também saber executé-
la para que se alcancem 0s objetivos propostos.

Na avaliacdo do produto, a questdo um do questionario dos trabalhadores,
professores e gestores, perguntou-se se eles tinham conhecimento da existéncia de
acompanhamento do MEC na execucéo do programa. Houve uma divergéncia nas respostas,
pois 78,5% dos trabal hadores responderam que ndo, enquanto 75% dos professores e 100%
dos gestores responderam que sim. Conclui-se que essa informagédo ndo é repassada para 0s
trabal hadores.

Indagou-se, na questéo trés dos trabal hadores e professores e na questéo dois dos
gestores, se eles tinham conhecimento de com que frequéncia o programa é avaliado na sua
localidade. Nesse item ocorreu similaridade nas respostas dos participantes, pois tanto os
trabalhadores quanto os professores e gestores afirmaram n&o possuir esse conhecimento,
em percentuais de 78,7%, 100% e 75%. Pode-se concluir, com isso, que ndo existe

avaliacdo nalocalidade ou que o seu feedback ndo ocorre.
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5 CONCLUSAO

Conclui-se que ocorreram algumas dificuldades na implantacdo e execucdo do
programa CERTIFIC no perfil datecnologia do pescado no Nordeste. As maiores dificuldades
apresentadas foram em relagdo aos recursos financeiros, infraestrutura e parcerias.

No que se diz respeito aos objetivos desse trabalho: analisar a viabilidade da
proposta de Certificagdo Profissional e Formagao inicial e continuada da Rede CERTIFIC no
Nordeste; identificar se os acordos de parcerias celebrados entre as instituicdes estdo sendo
cumpridos; analisar se o programa contribui efetivamente para a elevagdo da escolaridade e
prosseguimento de estudos; avaliar, utilizando a metodologia de avaliagdo de programas, 0s
resultados da certificacgo do saber e pratica profissional, constatou-se que:

Existe a necessidade de certificacdo profissional no perfil da tecnologia do
pescado e que as comunidades precisam da realizacdo de trabalhos nessa area; os acordos e
parcerias celebrados entre as instituicdes ndo foram cumpridos; o programa nao contribui
efetivamente para a elevacdo da escolaridade e prosseguimento de estudos, pois henhum dos
trés campi ofertou o PROEJA; apesar das dificuldades apresentadas ao longo da execucdo do
programa, os resultados foram positivos, pois muitos trabalhadores sairam da informalidade e
obtiveram o reconhecimento de seus saberes através de uma certificagéo.

Além disso, pode-se constatar que, no que se refere ao contexto, as trés
localidades possuem o perfil adequado para a execucdo da proposta, afirmacéo reforcada
pelas respostas dos participantes, pois 0s mesmos reconhecem a necessidade de uma
certificacdo profissional em tecnologia do pescado na regido. Tal resultado € importante para
gue o programa tenha uma maior eficacia.

Cada campus apresenta uma especificidade, conforme verificado. No caso do
campus de Salinas, por exemplo, o que mais dificulta a execu¢cdo do programa é o aporte
financeiro, no campus de Cabedel o, todos os fatores listados e no caso do campus de Acarall,
a falta de laboratorios. Conclui-se que os problemas apresentados no contexto em que 0s
programas foram implantados se deram por falta de um plang/amento mais solido por parte do
Governo Federal, ndo sd na questdo orcamentaria, mas também na preparacéo estrutural para
implantacéo e execucao do programa.

No tocante ao insumo, o perfil dos trabalhadores se define com algumas
caracteristicas. Uma delas é relacionada a quantidade de membros da familia: a maioria é

formada por mais de quatro pessoas. Os trabalhadores todos residem em comunidades
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caracterizadas como coldnias de pescadores. Em relacdo ao principal responsavel pelo
sustento, obtiveram-se trés realidades diferentes devido a questdes culturais e especificidade
de cadalocal. A maior parte dos traba hadores recebe guda de programas sociais do governo
federal.

Conclui-se também que as ingtituicdes devem promover espacos de informacdes e
esclarecimentos de todas as etapas da execucéo do programa, pois ocorreram falhas de
comunicacdo entre o 6rgdo executor (Instituto Federal) e os beneficidrios do programa
(trabalhadores informais). Dessa forma, os conhecimentos dos processos permitem aos
trabalhadores proporem melhorias para o programa, tais como uma melhor avaliagcéo e
adequacdo a sua realidade.

Referente a0 processo, observou-se que muitas das informagdes relativas a
execucdo do programa devem estar claras desde o inicio por dois motivos: para que ndo se
gere expectativa no trabalhador acerca da certificacdo e para que ndo se cause um descrédito
no programa.

E importante enfatizar que o n&o repasse dos recursos financeiros como previsto
no orcamento dificultou a execugdo das acles por parte das institui¢cdes, tendo as mesmas que
replanejarem suas agoes.

No que se refere ao produto, observou-se que os trabal hadores ndo séo informados
do procedimento metodol 6gico utilizado para avaliar a prética profissional, 0 que gera divida
se a forma como a avaliag8o sera conduzida diagnosticara ou ndo a aptidéo do trabalhador
para ser certificado. Coaduna-se com isso que os trabalhadores ndo sdo informados se existe
essa avaliacdo, 0 que pode ocorrer por dois motivos. ou ndo existe uma avaliagéo frequente do
programa nalocalidade ou eles ndo sdo informados acerca dessa pratica.

Todos os respondentes avaliaram de forma positiva a experiéncia que o programa
oportuniza, justificando como pontos positivos. 0 maior conhecimento e aprendizado, a
valorizacdo profissional, a oportunidade de trabalho, o reconhecimento das habilidades
produtivas, ainsercdo no mercado de trabalho, entre outros. As avaliagdes positivas por parte
dos trabalhadores sinalizam o reconhecimento e a importancia do trabalho desenvolvido pelo
programa e intensificam a contribuicdo deste programa com o crescimento profissional dos
trabalhadores.

Os principais aprendizados adquiridos pelos envolvidos (trabalhadores,
professores, gestores) e que irdo contribuir para execucdo de novas propostas do programa
CERTIFIC em outras localidades foram: inviabilidade de execugdo da proposta sem recursos

assegurados, melhoria a comunicagcdo interna, maior cobranca ao MEC por um melhor
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acompanhamento, ndo oferecimento de novas propostas quando da impossibilidade de atender
as necessidades especificas do programa, maior divulgacdo do programa em ambito nacional,
énfase maior a0 memorial descritivo, que ndo possui utilidade e ndo agrega nada ao
trabal hador.

E importante ressaltar que ocorreu Similaridade nas respostas entre os
trabal hadores, professores e gestores em dez itens, havendo divergéncia s em quatro itens.
Com efeito, pode-se concluir que essa divergéncia pode ter ocorrido por gquestdes de
interpretac@o da pergunta, como também por falhas do proprio programa.

Entre as principais forgas identificadas no programa estdo: o empenho dos
gestores e executores do programa; a quantidade de trabalhadores que foram certificados e
obtiveram 0 reconhecimento dos saberes; a possibilidade de elevacdo da escolaridade;
aquisi¢do dos conhecimentos teoricos;

Referente as restrigdes desse trabalho, € salutar enfatizar que ocorreram algumas
limitagdes. A primeira foi quanto a localizacdo geogréfica, tendo em vista que, no Nordeste,
somente as trés localidades pesguisadas desenvolvem o programa no perfil estudado; a
segunda deu-se em relacdo a amostragem, que foi intencional por conta de poucas turmas
certificadas, ndo permitindo uma amostragem maior € mais concisa; a terceira deveu-se ao
programa possuir pouco tempo de implantacdo e carecer de estudos na area.

Identifica-se, ainda, uma necessidade de disseminacdo do assunto, tendo em vista
que quase N30 se tem estudos sobre o programa CERTIFIC, por ser um programa novo. E
necess&rio que se intensifiquem os estudos desta nova politica implantada, e que esses
estudos contemplem os outros perfis e as demais localidades, tendo em vista que, no caso

deste trabalho, foi avaliado somente o perfil da pesca, naregido Nordeste.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA-UFC
Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestao da Educagéo Superior - POLEDUC
Formulario de Pesguisa- ALUNOS

O objetivo dessa pesquisa é avaliar aimplantacéo do Programa CERTIFIC em tecnologia do pescado no
Nordeste. O modelo é baseado na estrutura de avaliag8o de Programas do Stufllebeam através do modelo CIPP
(contexto, insumo, processo e produto). Ao preencher o questionario vocé estaré contribuindo com reflexdes que
podem culminar em melhorias para 0 programa assim como a tomada de atitudes para a implantacdo do

programa em outras localidades.

DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome:

Funcao:

Sexo: ( )Masc ( )Fem

L ocalidade:

AVALIACAO DO CONTEXTO

1. Na sua regido ha uma necessidade de certificagdo profissional no
perfil datecnologia do pescado?

SIM( ) NAO( ) NAOTENHO CONHECIMENTO( )

2.. Vocé conhece as propostas do programa CERTIFIC.

SIM () NAO( )

3. A Ingtituic&o dispde:
Laboratério SIM ( ) NAO( ) NAO TENHO CONHECIMENTO ()

Matéria SIM( ) NAO( ) NAOTENHO CONHECIMENTO( )

prima
Equipamentos SIM ( ) NAO( ) NAO TENHO CONHECIMENTO ()
realizacdo da avaliacao.

4. Nasuaopinido o que dificulta ou inviabiliza aimplamntacéo
CERTIFIC.
() Cumprimento dos termos de parceria
() Aportefinanceiro
() Estruturafisica
( ) Fdtadelaboratério
( ) Todos.
( )Outros,
Quais

AVALIACAO DO INSUMO

1. A suafamilia é composta de quantas pessoas? Marque somente
uma opcao.

() 1pessoa

()
()
()
()

2 pessoas
3 pessoas
4 pessoas
Acima de 4 pessoas— Total: Pessoas

3. O tipo deresidénciade suafamilia é?
() Propria

() Alugada

() Emprestada

2. O principal responsavel pelo sustento dafamiliaé? Marque
somente uma opgao

() Pa

() Mée

( ) Paemae

() O(a) proprio(a) entrevistado(a).

() Esposo(a)

() Outro(s)

4. Quantas pessoas atual mente trabalham na sua familia de
carteira assinada ou € efetivado por concurso publico ?

)
)
)
)
)

1 pessoa

2 pessoas

3 pessoas

Acima da 3 pessoas
Nenhuma
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. 6. Recebe gjuda Programa Socia do Governo Federal .
5. A rendamensal em média de suafamilia atuamente é ? SIM () NAO( )

( ) Até R$ 350,00.

( ) De R$ 350,00 até R$ 678,00 7. Qual é 0 seu nivel de escolaridade?

( ) DeR$ 678,00 até R$ 1.356,00. () Analfabeto(3) () Segundo Grau Completo
( ) Acimade R$ 2.000,00 ( ) Primeiro Gr-aulncompleto o
( ) Curso Técnico ( ) Primeiro Grau Completo
() Superior Completo
() Segundo Graulncompleto ( ) Superior Incompleto

CONTINUACAO AVALIACAO DO INSUMO

PARA RESPONDER AS QUESTOES, DE 8 A 12, MARQUE COM UM "X" EM UMA DAS OPCOES AO LADO.

Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente parcialmente
8. Os objetivos do CERTIFIC sao adequados ( ) ( ) ( ) ( )
arealidade do publico alvo (trabalhadores)?
9. A proposta de certificacdo profissional do ( ) ( ) () ( )
CERTIFIC esté claramente definida?
10. O contetdo e saberes adquiridos a ser
avaliado pela equipe do CERTIFIC séo ( ) ( ) ( ) ( )
relevantes para resolver problemas praticos do
trabalho?

11. Os equipamentos existentes nainstituicéo
s8o suficientes para realizac8o da avaliagdo da ( ) () ( ) ()
prética profissional?

12. Os avaliadores do programa possuem

conhecimentos praticos satisfatério, estando ( ) ( ) ( ) ( )

assim, aptosaredizar aavaliacdo dos saberes
dos aunos?

13. Vocé possui conhecimento de como € organizada a avaliagdo da prética profissional e a complementacéo dos estudos?
SIM () NAO( )

14. Vocé possui conhecimento dos regulamentos ou leis de base do programa CERTIFIC relacionados com aformagdo que vocé recebe?
SIM () NAO( )

AVALIACAO DO PROCESSO

1. Vocétem conhecimento de quais as habilidades praticas os trabalhadores precisam atingir parareceber o certificado?

SIM () NAO( )
Se SIM, especifique:

2. Ostrabalhadores que nao apresentam a escol aridade minima exigida pelo programa pode ser certificado?
SIM( ) NAO( )
Se SIM, especifique:

3. Existem problemas relacionados a forma de como estéo sendo avaliados os saberes dos trabal hadores pelo programa
CERTIFIC?
SIM () NAO( )
Se SIM, especifique:
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4, Existem problemas relacionados com a aprendizagem da pratica profissional que impossibilitem os trabal hadores a receberem

seus certificados?

SIM () NAO (

Se SIM, especifique:

)

5. Vocé possui conhecimento de como é feita a comunicagéo entre os trabalhadores envolvidos e o érgéo executor do

programa.(Instituto Federal)
SIM( )
Se SIM especifique:

)

6. Vocé possui conhecimento da metodologia de avaliagdo utilizado pelo programa CERTIFIC?

SIM ()

Se SIM, especifique:

NAO( )

AVALIACAO DO PRODUTO

1. Vocé sabe se existe um acompanhamento do MEC na execucdo do
programa? A
SIM () NAO( )

2. Vocétem conhecimento de quais as ferramentas
de avaliagdo o programa utiliza para avaliar os
saberes dos trabal hadores?

SIM () NAO( )

3. Vocésabede qual afreqiiéncia o programa é avaliado nasua
localidade? A
SIM () NAO( )

4. Como vocé avalia aexperiénciaglobal desse
programa CERTIFIC para os trabal hadores
envolvidos?(Positiva ou negativa? Qual a sua
importancia?)

5. Quais os principais aprendizados adquiridos pelos envolvidos
(trabalhadores, professores, gestores) que irdo contribuir para
execucao de novas propostas do programa CERTIFIC em outras
localidades ?
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ESPACO DESTINADO A OBSERVACOES DO PESQUISADOR
Total de trabalhadores certificados Total de trabalhadores que receberam o
memorial descritivo Total de trabalhadores que ndo concluiram todo o processo

OBSERVACOES
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA-UFC
Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestdo da Educagéo Superior - POLEDUC
Formulario de Pesguisa- Professores

O objetivo dessa pesquisa é avaliar aimplantacéo do Programa CERTIFIC em tecnologia do pescado no
Nordeste. O modelo é baseado na estrutura de avaliagéo de Programas do Stufllebeam através do modelo CIPP
(contexto, insumo, processo e produto). Ao preencher o questionario vocé estara contribuindo com reflexdes que
podem culminar em melhorias para 0 programa assim como a tomada de atitudes para a implantacdo do

programa em outras localidades.

DADOSDE IDENTIFICACAO

Nome:

Funcéo:

Sexo: ( YMasc ( )Fem

L ocalidade:

AVALIACAO DO CONTEXTO

1. Nasuaregido existe uma
necessidade de certificacéo
profissional no perfil datecnologia
do pescado?

SIM( ) NAO( )

NAO TENHO CONHECIMENTO ()

2. No que se refere a estrutura minima para a execucdo do programa
marque as opcdes de que a I nstitui¢do dispde:
NAO TENHO CONHECIMENTO (

Laboratério SIM ( NAO ()

)

Matéria SIM ( ) NAO( )
)

prima

NAO TENHO CONHECIMENTO (

Equipamentos.SIM ( ) NAO () NAO TENHO CONHECIMENTO (
)

realizac8o da avaliacdo

3. VVocé conhece as propostas do
programa CERTIFIC.

SIM( ) NAO( )

4. Aponte os fatores externos que estdo apresentando dificuldade ou
estdo inviabilizando aimplantacéo do programa.

() Cumprimento dos termos de parceria

() Aportefinanceiro

() Estruturafisica

( ) Fdtadelaboratério

( ) Todos.

() Outros, Quais?

AVALIACAO DO INSUMO

PARA RESPONDER AS QUESTOES, DE 1A 5, MARQUE COM UM "X" EM UMA DAS OPGOES AO LADO.

Enunciado

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

1. Os objetivos sdo adequados arealidade do
publico alvo?

¢ )

¢ )

¢ )

¢ )

2. A proposta de certificac8o esta claramente
definida?

3.. O contelido e saberes adquiridos a ser
avaliado sdo relevantes para problemas
préticos?
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4. . Os equipamentos existentes na instituicéo
sdo suficientes pararealizagéo da avaliacgo? ( ) ( ) ( ) ( )

5. Os avaliadores do programa possuem
conhecimentos praticas e tedrico de ( ) ( ) ( ) ( )
tecnologia do pescado satisfatério, estando
assim, aptosaredlizar aavaliagdo dos
saberes?

6.. Vocé possui conhecimento de como € organizada a avaliag8o da prética profissional e a complementacdo dos
estudos? A
SIM () NAO( )

7. Vocé possui conhecimento dos regulamentos ou leis de base do programa relacionados com a formagéo?
SIM () NAO( )

AVALIACAO DO PROCESSO

7. Vocétem conhecimento de quais as habilidades préticas os trabalhadores precisam atingir para receber o
certificado? A
SIM () NAO( )

Se SIM,
especifique:

8. Ostrabalhadores que néo apresentam a escolaridade minima exigida pelo programa pode ser certificado?
SIM () NAO( )

Se SIM,
especifique:

9. Existem problemas relacionados a forma de como estéo sendo avaliados os saberes dos trabal hadores?
SIM( ) NAO( )

Se SIM,
especifique:

10. Existem problemas relacionados com a aprendizagem da pratica profissional que impossibilitem os
trabalhadores a receberem seus certificados? A
SIM () NAO( )

Se SIM,
especifique

11. Vocé possui conhecimento de como é feita a comuni cacdo entre os trabal hadores envolvidos e 0 6rgao executor
do programa. .
SIM( ) NAO( )

Se SIM
especifique:

12. Vocé possui conhecimento da metodologia de avaliacdo utilizado pelo programa?
SIM () NAO( )
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Se SIM,
especifique:

AVALIACAO DO PRODUTO

4. Vocépossui conhecimento se existe um
acompanhamento do MEC na execucdo do
programa?

SIM () NAO( )

5. Vocé tem conhecimento de quais as
ferramentas de avaliacdo o programa utiliza
paraavaliar os saberes dos trabal hadores?

SIM () NAO( )

6. Vocétem conhecimento de qual afregiiénciao
programa é avaliado na sualocalidade?
SIM () NAO( )

4, Como vocé avalia a experiéncia global desse
programa para a I nstituicéo?

5. Como vocé avalia aexperiénciaglobal desse
programa para os trabalhadores?

6. Quaisos principais aprendizados adquiridos
queirdo contribuir para execucao de novas
propostas ?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA-UFC
Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestéo da Educacédo Superior - POLEDUC

Formuléario de Pesquisa- Gestores

O objetivo dessa pesquisa € avaliar a implantagdo do Programa CERTIFIC em tecnologia do
pescado no Nordeste. O modelo é baseado na estrutura de avaliagdo de Programas do Stufllebeam
através do modelo CIPP (contexto, insumo, processo e produto). Ao preencher o questionario vocé
estara contribuindo com reflexdes que podem culminar em melhorias para o programa assim como a
tomada de atitudes para a implantacdo do programa em outras localidades.

DADOSDE IDENTIFICACAO

Nome:

Funcéo:

Sexo: ( YMasc ( )Fem

L ocalidade:

AVALIACAO DO CONTEXTO

1. Nasuaregido existe uma necessidade de certificacdo profissional no perfil
datecnologia do pescado?

SIM( ) NAO( ) NAOTENHO CONHECIMENTO( )

2. A comunidade apresenta potencialidade
para trabalhar o perfil da tecnologia do
pescado?

Concordo totalmente ()
Discordo totalmente ()
Concordo parcialmente ()
Discordo parcialmente ()

3. No que se refere a estrutura minima para a execugao do programa marque
as opcdes de que a I nstituicao dispde:

Laboratério SIM ( ) NAO () NAO TENHO CONHECIMENTO ()

Matéria SIM( ) NAO( ) NAOTENHO CONHECIMENTO( )

prima

Equipamentos SIM () NAO( ) NAO TENHO CONHECIMENTO ()
realizacdo da avaliacéo

4. Vocé conhece as propostas do
programa.

SIM () NAO( )

5. Os acordos e parcerias celebrados foram cumpridos?

SIM( ) NAO( ) NAOTENHO CONHECIMENTO( )

6. Aponte os fatores externos que estéo
apresentando  dificuldade ou estdo
inviabilizando a implantagdo do
programa.

() Cumprimento dos termos de parceria

() Aportefinanceiro

() Estruturafisica

( ) Fatadelaboratério

( ) Todos.

() Outros,

Quais?
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AVALIACAO DO INSUMO

PARA RESPONDER AS QUESTOES, DE 1 A 5, MARQUE COM UM "X" EM UMA DAS OPCOES AO LADO.

Enunciado Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente parcialmente
1. Os objetivos s30 adequados a realidade do ( ) ( ) « ) ( )
publico alvo?
2. A proposta de certificacdo esta claramente () () ( ) ()
definida?
3. O contelido e saberes adquiridos a ser
avaliado sdo relevantes para problemas ( ) ( ) ( ) ( )
préticos?

4. Os equipamentos existentes nainstitui¢do
sdo suficientes para realizago da avaliacao? ( ) ( ) ( ) ( )

5. Os avaliadores do programa possuem
conhecimentos praticas e tedrico de ( ) ( ) ( ) ( )
tecnologia do pescado satisfatério, estando
assim, aptosarealizar aavaiagdo dos
saberes?

6. . Qual é o seu nivel de escolaridade?

() Anafabeto(a) () Segundo Grau Completo () PrimeiroGraulncompleto ( ) Curso

Técnico

() Primeiro Grau Completo () Superior Completo () Segundo Grau Incompleto () Superior

Incompleto

7. Vocé possui conhecimento de como € organizada a avaliacdo da prética profissional e a complementacéo dos estudos?
SIM( ) NAO( )

8. Vocé possui conhecimento dos regulamentos ou leis de base do programa relacionados com a formagdo?
SIM( ) NAO( )

AVALIACAO DO PROCESSO

13. Existem problemas relacionados a forma de como estdo sendo avaliados os saberes dos trabalhadores?
SIM( ) NAO( )

Se SIM,
especifique:

14. Existem problemas relacionados com a aprendizagem da pratica profissional que impossibilitem os trabalhadores a
receberem seus certificados? A
SIM( ) NAO( )

Se SIM,
especifique:

15. Vocé possui conhecimento de como é feita a comunicagéo entre os trabal hadores envolvidos e 0 6rgao executor do
programa. .
SIM () NAO( )

Se SIM
especifique:
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16. Vocé possui conhecimento se a execugdo do programa em algum momento foi afetada por problemas

institucionais?
SIM ()

Se SIM,
especifique:

NAO( )

17. Vocé possui conhecimento da metodologia de avaliagdo utilizado pelo programa?

SIM ()

Se SIM,
especifique:

NAO( )

AVALIACAO DO PRODUTO

7. Vocé possui conhecimento se existe um
acompanhamento do MEC na execugéo do
programa?

SIM () NAO( )

8. Vocé tem conhecimento de qual afregiiénciao
programa € avaliado nasua localidade?
SIM( ) NAO( )

9. Vocé tem conhecimento se existe feedback de
avaliacBes para as instituicdes executoras do
programa?

SIM( ) NAO( )

4 . Vocé possui conhecimento se aavaliagdo do programa
no Brasil resultaem um relatério Oficial?

SIM () NAO( )

7. Como vocé avalia aexperiénciaglobal desse
programa para os parceiros?

8. Quais os principais aprendizados adquiridos que
irdo contribuir para execucdo de novas propostas
?




