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RESUMO

Esta pesquisa analisa as praticas infocomunicacionais dos perfis de profissionais e
influenciadores da satde e nutrigdo no Instagram no combate a desinformacao nutricional,
tema pertinente diante da elevada propagacdo de contetdos apelativos sobre alimentagdo
nessa plataforma digital. O objetivo da pesquisa foi demonstrar as préaticas
infocomunicacionais que mais se destacam nos contetidos publicados nos perfis de
profissionais ¢ influenciadores da saude no Instagram para combater a desinformagdo
nutricional. Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, com delineamento de netnografia,
realizado com oito perfis de profissionais e influenciadores brasileiros da area da saude e
nutricdo no Instagram. A coleta de dados foi realizada de forma online, por meio da
observagdo sistematica nao participante e considerou-se as publicagdes do feed dos perfis, ao
longo de 2025, que apresentaram maior engajamento e/ou que se referiam aos temas mais
relevantes de desinformagdo nutricional. Também foram incluidas postagens via stories. A
analise seguiu a técnica de andlise indutiva netnografica. Os resultados apontam que a
desinformacao nutricional combatida predominantemente trata-se de terrorismo nutricional /
modismos alimentares / dietas milagrosas, seguida por conteudos de pseudociéncia / fake
science. No que tange aos formatos de conteudo, o estudo verificou uma nitida preferéncia
pelo Reels. Observou-se ainda a prevaléncia de uma abordagem mista (didatica e engajadora)
pelos perfis, buscando facilitar a apropriagdo da informagdo. Conclui-se que a aplicagao das
praticas infocomunicacionais aliada a utilizagdo de contetdos cientificos configura-se como
um caminho promissor para o aprendizado colaborativo em nutri¢do no meio digital e no
enfrentamento a desinformagdo. O estudo contribui ao promover a educagdo para a
informacao enquanto alternativa a ser empregada no combate a desinformag¢do em satde e
nutri¢ao no Instagram, tendo em vista a relevancia dessa frente de pesquisa no fomento ao

comportamento critico dos usuarios.

Palavras-chave: praticas infocomunicacionais; desinformacao nutricional; midias sociais;

profissionais e influenciadores.



ABSTRACT

This research analyzes the infocommunication practices of health and nutrition professionals
and influencers on Instagram in combating nutritional misinformation, a relevant topic given
the widespread dissemination of appealing content about food on this digital platform. The
research aims to demonstrate the most prominent infocommunication practices in the content
published on the profiles of health professionals and influencers on Instagram to combat
nutritional misinformation. This is a qualitative study, with a netnography design, conducted
with eight profiles of Brazilian health and nutrition professionals and influencers on
Instagram. Data collection was carried out online, through systematic non-participatory
observation, and considered the posts on the profiles' feeds throughout 2025 that had the
highest engagement and/or referred to the most relevant topics of nutritional misinformation.
Posts via stories were also included. The analysis followed the inductive netnographic
analysis technique. The results indicate that the nutritional misinformation combated
predominantly involves nutritional terrorism/food fads/miracle diets, followed by
pseudoscience/fake science content. Regarding content formats, the study found a clear
preference for Reels. A mixed approach (didactic and engaging) was also observed in the
profiles, seeking to facilitate the appropriation of information. It is concluded that the
application of infocommunication practices combined with the use of scientific content is a
promising path for collaborative learning in nutrition in the digital environment. The study
contributes by promoting information education as an alternative to be used in combating
misinformation in health and nutrition on Instagram, given the relevance of this research front

in fostering critical behavior among users.

Keywords: infocommunication practices; nutritional misinformation; professionals and

influencers.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Incidéncias praticas sobre mis-, dis- € mal- information segundo a sua

intencionalidade 15

Figura 2 — Crescimento desproporcional de retratagdes relacionadas a praticas editoriais

questionaveis 22
Figura 3 — Receita de suposta baritrica “natural” 25
Figura 4 — Supostas solug¢des naturais para o cancer 25

Figura 5 — Virginia Fonseca divulga sua marca de suplementos induzindo a uma associacao

alimentar com o café da manha 29
Figura 6 — Principais funcionalidades do Instagram atualmente 41
Figura 7 — Identificag¢do do perfil “Nunca vi 1 cientista” 47
Figura 8 — Variaveis e categorias de analise das publica¢des 47
Figura 9 — Combate ao terrorismo nutricional: frutas contém muito agticar 49
Figura 10 — Combate ao terrorismo nutricional: gliten perfura o intestino 50
Figura 11 — Combate ao terrorismo nutricional: leite ¢ inflamatdrio 50
Figura 12 — Esclarecendo conceitos nutricionais basicos: insulina 51
Figura 13 — Desmistificagao de modismos alimentares: suco detox 51

Figura 14 — Combate ao terrorismo nutricional: frutas e carboidratos sdo inimigos da dieta 52
Figura 15 — Combate ao terrorismo nutricional: frutas contém muito agtcar 53
Figura 16 — Desmistificagdo de modismos alimentares: shot para imunidade 53

Figura 17 — Desmistificagao de modismos alimentares e pseudociéncia: produtos que

“desinflamam” 54
Figura 18 — Combate ao terrorismo nutricional: fruta engorda 55
Figura 19 — Combate ao terrorismo nutricional: 6leo de soja dura 3 anos nas células 56
Figura 20 — Desmistificagdo de dietas milagrosas e fake science: jejum intermitente 56
Figura 21 — Combate ao terrorismo nutricional: leite ¢ inflamatodrio 57
Figura 22 — Refutagdo de alegagdo de que sal nao causa hipertensao 58
Figura 23 — Desmistificagdo de fake science: aglicar vicia 16x mais que cocaina 59

Figura 24 — Desmistificagdo de fake science: pao prejudica o funcionamento cerebral 59



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Temas da desinformagdo combatida
Grafico 2 — Formatos de conteudo
Grafico 3 — Recurso audiovisual dominante

Grafico 4 — Tom (linguagem) adotado

60
61
61
62



SUMARIO

1 INTRODUCAO 11
2 DESINFORMACAO 13
2.1 Infodemia e desinformacao cientifica 19
2.2 Desinformacao nutricional 23
3 INFOCOMUNICACAO E SUA RELACAO COM A COMPETENCIA E PRATICA
INFORMACIONAL 31
4 MIDIAS SOCIAIS 35
4.1 Instagram e o papel de profissionais e influenciadores da saude 40
5 METODOLOGIA 44
6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS 46
7 CONSIDERACOES FINAIS 64

REFERENCIAS 66

APENDICE A — PERFIS DO INSTAGRAM ANALISADOS (PROFISSIONALIS) 75

APENDICE B — PERFIS DO INSTAGRAM ANALISADOS (INFLUENCIADORES) 75



11

1 INTRODUCAO

A desinformagdo ¢ um fendmeno complexo e historicamente situado, cuja
compreensdo requer atentar para elementos ligados a informacao, a verdade e, principalmente,
a intencdo de quem a cria e espalha (Santos-d’Amorim; Miranda, 2021). Ainda que
geralmente esteja relacionada ao ambiente digital atual, suas praticas precedem as tecnologias
contemporaneas — sendo utilizadas, por exemplo, em contextos de guerra e conflitos politicos
(Santos-d’ Amorim; Miranda, 2021; Zattar, 2017).

Contudo, estudos como o de Araujo (2021) e Santana (2024) indicam que, na
atualidade, a consolidacao de regimes informacionais mediados pelas Tecnologias Digitais de
Informag¢dao ¢ Comunicagdo (TDICs) intensificou a disseminagdo em massa de conteudos
enganosos, avultando seus efeitos sociais e colaborando para o surgimento de um cenario
caracterizado pela desordem informacional e pela cultura da pds-verdade.

Nesse panorama, a desinformagdo em saude — derivada da desinformagao
cientifica — adquire uma dimensdo especialmente delicada, pois impacta diretamente as
decisdes individuais e coletivas que afetam o bem-estar e a qualidade de vida (ABC, 2024;
Vidal et al., 2025). Durante a pandemia de COVID-19, em 2020, a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) cunhou o termo “infodemia” para denominar o excesso de informacdes
imprecisas ou falsas que dificultam o acesso a orientagdes seguras, sobretudo em crises de
satde publica.

Observa-se que a nutri¢do ¢ uma das areas da saide mais influenciadas por esse
contexto e a crescente presenca dela nas midias sociais digitais tem levado a propagacao de
desinformacao nutricional (Guimaraes; Cordeiro, 2024; Segado-Fernandez et al., 2025). A
vasta difusdo de informagdes sobre alimentacdo nas redes sociais, em especial no Instagram,
favorece o estimulo a adesdo de modismos, dietas milagrosas e recomendagdes sem
fundamentagdo cientifica. Tal processo ¢ agravado por algoritmos que favorecem contetudos
sensacionalistas e emocionalmente apelativos, devido ao maior engajamento gerado (Okoro et
al., 2024).

Dessa forma, Diekman, Ryan e Oliver (2023) e Riis (2020) destacam a
importancia do exercicio do pensamento critico tanto por parte dos profissionais de saude
quanto dos pacientes e/ou usuarios de midias sociais. Na esfera da Ciéncia da Informacao

(CI), Borges, Brandao e Barros (2022) e Borges, Heller e Jacobi (2020) conduzem estudos
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inerentes a essa atividade de pensamento e comportamento critico diante do consideravel
montante de desinformagdo encontrado no meio digital nos dias de hoje, os quais dizem
respeito a promocao das competéncias infocomunicacionais mediante a educagdo para a
informacao.

Os tultimos autores perceberam, no entanto, que a educagdo para a informacao
ainda ¢ pouco trabalhada como linha de enfrentamento a desinformacgdo. Assim, faz-se
necessaria a realizacdo de mais pesquisas que se dediquem a proporcionar um melhor
entendimento quanto aos beneficios da aplicacdo de competéncias em informagdo e
comunica¢do, especialmente no tocante a desinformacdo em salide e nutricdo nas midias
sociais.

Tendo isso em conta, o presente trabalho levanta o seguinte problema: quais
praticas infocomunicacionais utilizadas nos perfis de profissionais e influenciadores da saude
auxiliam no enfrentamento a desinformacdo nutricional no Instagram? Com base nisso, o
objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar as praticas infocomunicacionais que mais se destacam
nos conteudos publicados nos perfis de profissionais e influenciadores da satde no Instagram
no enfrentamento a desinformagao nutricional.

Os objetivos especificos pautaram-se em: a) Compreender o cendrio e os padrdes
de conteudo informativo sobre nutricdo veiculados por profissionais e influenciadores da
saude no Instagram; b) Identificar as praticas infocomunicacionais mais relevantes na
producao de conteudo informativo em perfis de profissionais e influenciadores da saude no
Instagram; c) Apresentar estratégias educativas identificadas nos perfis para o enfrentamento
a desinformacao nutricional.

Do ponto de vista tedrico, esta pesquisa ¢ relevante para a CI por abordar uma
questdo relativamente emergente na area: a desinformac¢do nutricional. Ao propor a analise
das praticas infocomunicacionais de perfis de referéncia na area, o trabalho visa contribuir
para a edificagdo de um referencial tedrico que estruture o combate a desinformagdo por meio
da aplicacdo da educagdo para a informagao.

Em relagdo a sua relevancia pratica e social, os resultados esperados deste estudo
sao capazes de interferir, indiretamente, na saide publica e, de forma mais direta, na
qualidade das informagdes nutricionais disseminadas nas midias sociais — particularmente no
Instagram.

Com isso, busca-se contribuir para o avango do debate tedrico sobre as
competéncias em informacdo e comunicagdo, além de enfatizar a implicagdo social de

iniciativas voltadas a divulgacdo de contetdos nutricionais cientificamente embasados. Ao
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promover praticas informacionais mais responsaveis no espago digital, a pesquisa pretende

contribuir para a reducdo do consumo e da proliferagdo de desinformagao nutricional.
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2 DESINFORMACAO

Por tratar-se de um fendmeno, a construcao do conceito de desinformacao ¢ capaz
de abranger diferentes designacdes, as quais estdo atreladas ao préprio conceito de informacgao
e aspectos como verdade e intencionalidade. A bibliografia consultada evidencia a existéncia,
na lingua inglesa, de trés expressdes usadas para designar algumas das diferentes
manifestagdes da desinformacao: misinformation, disinformation € malinformation.

Santos-d’ Amorim e Miranda (2021) fundamentam suas consideragdes em autores
como Floridi (1996, 2005, 2007, 2011), Fallis (2009, 2011, 2014, 2015), Karlova e Lee
(2012), Karlova e Fisher (2013) — acerca da misinformation e da disinformation — e Burbules
(1997), Walker (2019), Wardle e Derakhshan (2017, 2018), Baines e Elliott (2020) — acerca da
malinformation.

As autoras destacam a intencionalidade como aspecto central e basilar para o
discernimento das defini¢des de misinformation, disinformation e malinformation. Elas
salientam que a intencionalidade esta relacionada ao proposito ou motivo da disseminagao de
uma informagao, o que possui interferéncia direta em seu impacto e classificacao.

Nesse sentido, o raciocinio apresentado por Santos-d’Amorim e Miranda (2021)
para distinguir as trés expressdes demonstra que a defini¢do de disinformation esta bastante
vinculada a intencionalidade deliberada de enganar, manipular ou causar algum dano. Em
contrapartida, a misinformation ocorre sem a intengdo de enganar, baseando-se no
desconhecimento do assunto ou interpretacdo equivocada daqueles que compartilham a
informagdo. Ja a malinformation, apesar de incluir a veiculagdo de informagdes verdadeiras,
revela uma intencionalidade voltada ao dano, tendo em vista que consiste numa injusta
exposi¢ao ou detrimento da imagem de alguém.

Sob uma perspectiva historica, ¢ pertinente afirmar que a tematica tratada nao ¢
contemporanea, contrariando a percepcdo comum. Um dos exemplos utilizados para ilustrar
isso diz respeito a Operagdo Guarda-Costas, como bem recorda Zattar (2017, p. 288) ao
indicar que “a nocao de desinformagdo surge no contexto das praticas de guerra. Fallis (2015)
faz referéncia ao Operation Bodyguard na Segunda Guerra Mundial [...]”. Santos-d’ Amorim e
Miranda (2021, p. 5, tradu¢do nossa) complementam que “o plano visava enganar o Alto
Comando Alemdo quanto a hora e ao local da invasdo do Dia D, indicando que armas nem

sempre sao a melhor maneira de vencer uma guerra”.
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Além disso, Darnton (2017) revela que conforme a circulagdo dos jornais foi
ampliada durante o século XVIII em Londres, a disseminagdo de desinformagdo atingiu seu
apogeu. Nessa perspectiva, ¢ possivel tragar um paralelo com o que as TDICs proporcionam
atualmente em termos de possibilitar a atuacdo de multiplas camadas da sociedade — tanto
instituicdes como individuos — na producao e uso de informagdes, sem que haja uma efetiva
regulagao.

Na contemporaneidade, o fendmeno da desinformagdo ¢ pautado na consolidacao
de regimes de informagdo permeados pela midiatizagao digital, os quais incorporam
substancialmente a complexidade da nova dindmica de desordem informacional (Santana,
2024). Essa conjuntura implica na evidéncia de outro fendmeno que configura-se e
manifesta-se de maneira sem precedentes: a pos-verdade.

Ao aprofundar-se na teia de conceitos que regem o novo cendrio informacional,
Araujo (2021, p. 7) atesta que

a pos-verdade ¢ um fendmeno que se produz na confluéncia de trés condigdes. A
primeira delas é a ampla disseminagdo de informagdes falsas (completamente falsas,
e ndo apenas distorgdes como na era dos meios de comunicacdo de massa) com
suporte tecnolégico que permite alcances inimaginaveis na era da fofoca e dos
rumores. A segunda ¢ a possibilidade de checagem nos dias atuais [...]. A terceira é o

fato de as pessoas ndo fazerem isso, isto é, ndo checarem, ndo verificarem se uma
informagao ¢ verdadeira ou falsa, antes de a repassarem ¢ dela se apropriarem.

Sendo assim, o autor nos auxilia a compreender a concepgdo de pods-verdade a
partir da identificacdo de uma “cultura da pods-verdade” (Wilber, 2018 apud Araujo, 2021,
2024), cujos desencadeamentos consistem na legitimacao e estimulagdo da indiferenca pela
realidade factual em detrimento de um comportamento critico em informacao, que valoriza a
apuracdo dos fatos.

Isto posto, ¢ importante salientar que esse mecanismo desinformador sustenta-se
principalmente na validacdo e propagacdo de ideologias, as quais sdo instrumentalizadas
através de midias sociais digitais lideradas por grandes empresas — as big techs —, cujo
interesse socioecondmico ¢ bastante claro (Santana, 2024). Esse entendimento ajuda a
esclarecer o ineditismo dos processos (des)informacionais contemporaneos que, para
Schneider (2022, p. 15), deve-se ao “fato de que seu desenvolvimento ¢ sincrénico a um
momento de grave crise do capitalismo”.

Por conseguinte, a fim de complementar as reflexdes e percepgdes acerca do
emaranhado de componentes do fendmeno da desinformacao, serdo explorados os diferentes
tipos/arranjos, niveis (Heller; Jacobi; Borges, 2020; Santos-d’Amorim; Miranda, 2021) e

dimensdes (Araujo, 2024) pelos quais ele se manifesta.
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Em relacdo aos tipos e arranjos de desinformacdo, pode-se perceber certa
convergéncia na explanacdo apresentada nos trabalhos de Heller, Jacobi e Borges (2020) e
Santos-d’ Amorim e Miranda (2021), visto que ambos estabelecem a intencionalidade como
fator diretamente associado aos tipos de informagdo enganosa. No entanto, enquanto os
primeiros autores agrupam a disinformation, a misinformation e suas respectivas
demonstragdes — satira ou parddia, conexao falsa (noticias), contexto manipulado, etc. — como
tipos de desinformagdo, as outras autoras realizam uma categorizacao distinta.

Uma vez que ja foi pontuada a distingdo dos termos referentes a intencionalidade
das informacgdes falsas, levaremos em conta seus respectivos arranjos categorizados na obra
de Santos-d’Amorim e Miranda (2021), os quais totalizam dezesseis:

viés [de confirmagdo]; propaganda; artigos retratados; teorias da conspiragdo;
representagdo enganosa em mapas; graficos ¢ tabelas; noticias falsas; clickbait;
fraudes; satira ou parddia; sites impostores; avaliagdes falsas; phishing; uso politico
de informagdes sensiveis; uso indevido de informagdes pessoais/confidenciais;

bolhas de filtro e camaras de eco (Santos-d’ Amorim; Miranda, 2021, p. 16, traducao
nossa).

Tais arranjos estdo distribuidos dentro dos tipos (mis-, dis- € mal- information) e
sao ilustrados na obra de modo que se interseccionam, o que pode ser entendido como uma
denuncia da razao dos equivocos comumente percebidos quanto ao emprego dos termos que
designam as intimeras formas de apresentacdo da desinformagdo. A Figura 1 exibe a

categorizacao dos arranjos elencados anteriormente.

Figura 1 — Incidéncias praticas sobre mis-, dis- € mal- information segundo a sua

intencionalidade

MISINFORMATION

&

=
BIAS

POLMCAL USE OF
SENSITIVE INFORMATION

MALINFORMATION
@ Prsine

MISUSE OF PERSONAL
INFORMATION

MISUSE OF CONFIDENTIAL
INFORMATION



17

Fonte: Santos-d’ Amorim e Miranda (2021, p. 10).
No que concerne aos niveis, a sucinta classificagao delineada no trabalho de

Heller, Jacobi e Borges (2020) baseia-se nas nuances existentes entre falsidade e veracidade,
as quais sdo intrinsecas aos tipos assimilados pelos autores. Eles exemplificam de duas
formas: “distor¢do, omissdao de contexto, enviesamento das noticias, excesso de informacao,
entre outros” e “completa mentira, meia-verdade, mensagens que sdo enganosas, mas nao
falsas em seu conjunto” (Heller; Jacobi; Borges, 2020, p. 191, p. 195).

Relativamente as dimensdes da questdo, elas sdo pautadas na obra de Aratjo
(2024) mediante uma sistematizagdo conceitual dos trabalhos produzidos at¢ o0 momento no
ambito da CI. Para isso, o autor amparou-se nos quatro paradigmas sociais estruturados por
Burrel e Morgan, quais sejam: funcionalista, interpretativo, humanista radical e estruturalista
radical. Esses paradigmas agregam contornos relevantes para a discussao e para a progressiva
compreensdo do atual panorama informacional.

O paradigma funcionalista leva em conta que a sociedade ¢ como um organismo
vivo e, dessa forma, procede numa dicotomia entre estagios sauddveis e estagios patologicos.
Por esse angulo, Araujo (2024, p. 37) propde que “a condi¢do de saide de uma sociedade ¢
aquela na qual apenas conteudos [...] confidveis e certificados, circulam, de modo que as
pessoas possam tomar decisoes baseadas em fatos reais”.

E nessa perspectiva que germinam conceitos como “infodemia”, “desordem
informacional” e “polui¢do informacional”, os quais representam exatamente um estagio
patoldgico ou disfuncional da sociedade. Tal disfuncao social proporciona o enfraquecimento
da confianca nas autoridades cognitivas (ou epistémicas) — escolas, universidades, institutos
de pesquisa, bibliotecas, empresas jornalisticas, etc. (Aragjo, 2024).

No que tange a propostas de a¢des para o enfrentamento a esse cenario, os estudos
abrangidos pelo modelo funcionalista argumentam a favor da criminalizagdo da producdo de
desinformacao, bem como da regulagcdo das redes sociais digitais e do estimulo as agéncias e
servicos de checagem (Abboud; Nery Junior; Campos, 2021 apud Araujo 2024). Para as
finalidades desta pesquisa, destaca-se a importancia da regulacdo das redes sociais digitais
como uma das agoes de combate a desinformacao.

Ja a dimensdo interpretativa corresponde a uma abordagem mais psicologica,
onde o fenomeno da desinformacao e seus sub fenomenos sdo associados a alguns elementos
centrais que se retroalimentam, os quais consistem nos vieses cognitivos, na fixacdo da
crencga, no fortalecimento da cultura da pos-verdade e no culto ao amadorismo, conforme

assinala Araajo (2024).
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Nesse sentido, a proliferagdo de informacdes enganosas e/ou falsas ¢ atribuida
principalmente ao comportamento humano de conferir confiabilidade e veracidade a
conteudos que corroboram seus preconceitos, desconsiderando deliberadamente o que as
evidéncias e a razdo apontam. Isso pode ser entendido de modo mais aprofundado a luz da
psicologia social:

[...] As limitagdes mentais nos levam, facilmente, a acreditar em explica¢des que se
distanciam da realidade. Mesmo assim, teimamos em acreditar. Ndo porque existem
evidéncias de que a explicagdo seja boa, mas porque queremos acreditar. Tendemos

a elaborar uma crenga que explica algo e apenas apds essa elaboragdo
desenvolvemos justificativas para ela, ja formada (Pilati, 2018).

Por outro lado, o paradigma humanista radical depreende que os sujeitos estdo
propensos a ter condi¢des mais ou menos favoraveis em relacio ao seu posicionamento critico
diante dos conteudos informativos que consomem. Assim, denomina-se condi¢des de
alienacdo aquelas que desfavorecem o posicionamento critico e condigdes de emancipagao as
que o favorecem (Araujo, 2024).

Na conjuntura informacional em que vivemos, pode-se afirmar que as condigdes
de alienagdo sao alimentadas pelo modo como os algoritmos das plataformas digitais operam,
posto que fomentam diretamente a formagao das bolhas e camaras de eco. Esses fendmenos
serdo explicitados mais adiante neste trabalho, junto das questdes levantadas pelas midias
sociais.

Estudos enquadrados nesse paradigma identificam o avango de populismos e
fundamentalismos como a principal ameaga da pos-verdade. Assim, esse fendmeno ¢
favorecido por condi¢des de alienagdo que estimulam o surgimento de teorias conspiratorias e
intensificam a “desconfianca de todas as institui¢des, governos, orgaos oficiais” (Araujo,
2024, p. 42). Nesse contexto, torna-se possivel reconhecer um entrelacamento das dimensdes
humanista radical, funcionalista e interpretativa.

A dimensdao humanista radical também mantém semelhancas com a dimensao
funcionalista no que respeita a proposicao de empreendimentos de combate a disseminacao de
desinformacao. Porém aqui, diferente da perspectiva funcionalista, o foco das recomendag¢des
reside em promover a educacdo contra as noticias falsas e a competéncia critica em
informag¢do como condi¢des emancipatdrias para os sujeitos. Essas recomendagdes, do mesmo
modo que as do modelo funcionalista, mostram-se pertinentes no ambito do presente trabalho.

Por Uultimo, o paradigma estruturalista radical ressalta um aspecto relatado
previamente: a intencionalidade. Nesse caso, ela esta estreitamente relacionada com a

existéncia de um modelo de negdcios no sentido de que, segundo Araujo (2024, p. 44) “ha
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sujeitos, grupos e coletivos que tém interesse na propagacdo de conteidos mentirosos e
enganadores - e, por isso mesmo, financiam e estruturam os individuos e grupos envolvidos
na sua producdo e disseminacao”.

Tal modelo de negdcios suscita o fenomeno do negacionismo cientifico, onde
determinados grupos industriais, empresariais e politicos agem movidos por interesses
econdmicos — fazendo com que a ciéncia, enquanto autoridade epistémica, seja questionada
por pessoas comuns (Araugjo, 2024).

Outrossim, ¢ possivel determinar um vinculo entre a dimensdo estruturalista
radical e a dimensdo anterior na medida em que ambas compreendem a ascensdo de
liderancas demagogicas, ou seja, o populismo, como acontecimento inerente as circunstancias
informacionais contemporaneas. A analise realizada pelo autor demonstra ainda que estudos
conformados no paradigma estruturalista, mencionam o discurso de d6dio tal qual elemento
decorrente da popularidade das liderangas supracitadas, que sustentam-se em mentiras € na
incitacao de emogdes como ressentimento, medo e 6dio.

Dentre os fatores condicionantes do panorama da desinformacao, de acordo com o
paradigma estruturalista, constata-se a atuagdo das plataformas digitais como catalisadora na
proliferagdo em massa de conteudos falsos — o que ocorre, por exemplo, através da
intervengdo dos clickbaits, que serdo aprofundados no decorrer deste trabalho. Mediante as
consideragdes de Araujo (2024), pode-se depreender que tal constatagdo ¢ dada quando se
reconhece a capacidade dessas aplicagdes de fazer a informagao circular numa velocidade e
quantidade inéditas.

De modo complementar a esse contexto, o autor delineia uma correlagdo entre
alguns fendmenos: o capitalismo de vigilancia, apontado na obra de Schneider (2022), a
Internet das coisas, a informagao pervasiva e o big data. A pratica conjunta desses eventos
constitui um desafio significativo no que diz respeito a protecao de dados, uma vez que

Agora, ha sistemas que estdo capturando os passos, os trajetos, os indicadores
biométricos, e estdo transformando tudo isso em conjuntos de dados que sdo

apropriados e utilizados com diferentes fins, desde a seguranca e a comodidade a
vigilancia e controle politico (Aratjo, 2024, p. 46).

Perante o exposto, ¢ vidvel assimilar a complexidade do fenomeno da
desinformacdo e as muitas formas pelas quais ele é capaz de permear os diversos niveis e
dimensoes da sociedade. Dentre as manifestagdes do fendmeno abordadas até o momento,

esta pesquisa dedica-se aquelas que perpassam o campo da satde, especialmente a area da
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nutricdo e dietética - como ¢ o caso da infodemia e da fake science. Tais conceitos sdao
abordados mais detalhadamente nas proximas se¢des deste capitulo.

Finalmente, o objeto de estudo do presente trabalho converge com a promocgao de
acoes de enfrentamento a desinformagao destacadas nos paradigmas funcionalista ¢ humanista
radical — regulac@o das midias sociais e educagdo para a informagao, respectivamente —, sendo

esta ultima representada aqui pela esfera das competéncias infocomunicacionais.

2.1 Infodemia e desinformacio cientifica

Enquanto uma das facetas da desinformacdo, o conceito de infodemia
popularizou-se durante a emergéncia da pandemia de COVID-19 no inicio de 2020. Nesse
sentido, o termo ¢é representado pela unido das palavras "informagao" e "pandemia",
caracterizando um cenario de "excesso de informacdes, algumas precisas e outras nao, que
tornam dificil encontrar fontes idoneas e orientagdes confiaveis quando se precisa" (OPAS,
2020, p. 2).

O problema da infodemia esta intrinsecamente ligado a capacidade que as midias
digitais possuem quanto a difusdo instantanea de conteudos e em larga escala. Aliado a este
fator, ha uma recorrente inclinagdo da populagdao por usar estes meios enquanto fontes de
informagdo, conforme divulgou o Relatorio de Noticias Digitais de 2024 realizado pelo
Instituto Reuters para o Estudo de Jornalismo.

Sob esse panorama, observa-se que o volume exacerbado de informagdes
refere-se a um assunto especifico, a exemplo do coronavirus, incorporado a uma atmosfera de
medo e preocupagdo. E nesse caminho que vai-se constituindo a condigdo patologica da
informagdo, preliminarmente elencada consoante a Araujo (2024). Assim, o campo da satde
publica revela-se vulneravel as repercussoes da infodemia e seus componentes — sobretudo a
fake science e as fake news.

E valido salientar que o alastramento da disseminagdo e apropriagdo de
informagdes imprecisas ou totalmente equivocadas no tocante a questdes cientificas nos
ultimos anos, especialmente no que tange a saude publica, deve-se parcialmente a uma falha
de comunicag¢ao entre ciéncia e sociedade civil. Numa tentativa de controlar essa adversidade,
Eysenbach (2002) protagonizou estudos pioneiros do que denominou “Infodemiologia”. De
acordo com o autor:

A epidemiologia da informag@o, ou infodemiologia, identifica areas em que ha uma
lacuna na tradugdo do conhecimento entre a melhor evidéncia (o que alguns
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especialistas sabem) e a pratica (o que a maioria das pessoas faz ou acredita), bem
como marcadores de informagdes de "alta qualidade" (Eysenbach, 2002, p. 763,
tradug@o nossa).

Frente ao atual quadro de infodemia, a atuacdo desse campo de estudos mostra-se
fundamental, haja vista os esfor¢os empreendidos por ele a fim de reduzir aspectos de
distor¢do da realidade e desinformagdo por meio de praticas como: monitoramento de
informagdes, incentivo a alfabetizacdo sobre saude e ciéncia, fortalecimento de processos de
aprimoramento das noticias, tradu¢do do conhecimento cientifico e realizacdo de checagem e
revisoes sistematicas (Freire et al., 2021).

Entretanto, levando em consideragdao o fato do contexto infodémico ter sido
avultado mediante uma emergéncia sanitaria global — somada ao fluxo explosivo de noticias
falsas observado desde as eleigdes presidenciais em 2018 —, é conveniente reiterar Zielinski
(2021, p. 4, tradugdo nossa) quando o autor estabelece que “[...] ndo basta promover a
alfabetizacdo cientifica; a ignorancia também precisa ser combatida”.

Por conseguinte, a “Agnotologia” nos ¢ apresentada na obra do autor como uma
tematica em desenvolvimento no ambito da gestdo da informagdo, cujas aplicagdes voltam-se
ao estudo da ignorancia. Nesse sentido tem-se que, embora a pertinéncia dos intentos da
infodemiologia seja reconhecida, a problematica da infodemia voltada a satide requer uma
intervengdo “integrada e coordenada em nivel global por parte das instituicdes e dos
especialistas” (Freire et al., 2021, p. 4067).

Esse entendimento fica patente ao nos direcionarmos a instrumentalizacao da fake
science e da ciéncia picareta (Aratjo, 2024; Goldacre, 2015; Pilati, 2018), as quais efetuam-se
com a identifica¢do da legitimidade das institui¢des de autoridade epistémica e o consecutivo
aproveitamento disso, através da distor¢do e/ou manipulagdo. Ao passo que o cendrio
pandémico exigia répidas e eficientes tomadas de decisdo para o controle sanitario,
acentuava-se a onda de desinformacao cientifica.

A distor¢do e manipulacdo do conhecimento cientifico integra-se ao quadro da
infodemia a partir da articulagdo entre o aspecto central da desinformacdo — a
intencionalidade — e outros elementos do fendmeno, tais quais o viés, as teorias conspiratorias
e o papel assumido pelas plataformas digitais. Diante disso, Araujo (2024, p. 39) atesta que
“[...] nas ultimas décadas, diversos discursos e conteudos sem a devida comprovagdo
cientifica comecgaram a ser divulgados, se apresentando como se fossem cientificos [...]”.

Tendo em vista os determinantes elencados acima, a intencionalidade da

desinformacao cientifica pode enveredar por diversos caminhos: cumprimento de uma agenda
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ideoldgico-partidaria, interesses econdmicos € até um desvio de conduta de supostos
profissionais (dentre editores de periddicos e os proprios pesquisadores). Na al¢ada que
compete ao objeto de estudo desta monografia, iremos nos concentrar no entrelagamento das
duas tltimas vias.

Sendo assim, destacamos a ciéncia fraudulenta (fake science) e a ciéncia picareta
enquanto modalidades de conteudo pseudocientifico que compdem o universo da infodemia.
Embora parecam a mesma coisa, existem nuances que as distinguem e, a0 mesmo tempo, as
conectam — a linha té€nue entre essas modalidades concerne ao potencial de monetizacao e
visibilidade que elas conferem a seus produtores.

Por um lado, a ciéncia fraudulenta ¢ produzida no proprio ambiente académico e
atualmente configura-se como uma “tendéncia alarmante” (Joelving, 2024, tradugdo nossa,
grifo nosso). Sua execugdo ocorre, dentre outras maneiras, através da utilizagao de periodicos
predatdrios, que atuam como uma via de mao dupla no apoio aos interesses dos envolvidos.
Os periddicos predatorios caracterizam-se por serem um “modelo de negocios fraudulento,
[que] prioriza o lucro em vez da ética e qualidade da pesquisa” (Nogueira, 2025).

Ademais, a fim de complementar o raciocinio sobre o funcionamento dessas
revistas, a quarta reportagem da série especial “Desconstruindo a desinformacao” do Jornal da
USP revela que:

[...] muitos pesquisadores acabam sendo fisgados pela promessa tentadora de uma
publicagdo rapida, simples e potencialmente mais barata de seus trabalhos, em
compara¢do com o que ¢ tradicionalmente cobrado e exigido pelos periddicos de

maior prestigio. E assim que funciona o mercado das chamadas “revistas
predatorias” [...] (Escobar, 2023).

Outra maneira de efetivagdo da fake science consiste nas praticas de fraudes em
revisdes por pares por intermédio das “paper mills” (Nogueira, 2025), ou “fabricas de
artigos”. Inicialmente essas organizacdes costumavam atrair apenas potenciais autores e
revisores, mas agora seu assédio estende-se principalmente aos editores de perioddicos,
conforme indica Joelving (2024).

Isto posto, a recorréncia dessas praticas em periddicos reconhecidos coincide com
a emergéncia pandémica do virus SARS-CoV-2 e tem se mostrado preocupante desde entdo.
Quando a fraude ¢ constatada, as revistas precisam elaborar as retratagdes dos artigos e
“varios motivos podem ser atribuidos a uma unica retratacdo” Joelving (2024, p. 254,
tradug¢do nossa) — como ilustra a Figura 2, “editor desonesto” e “manipulag¢do da avaliacao por

pares” sao os predominantes.
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Figura 2 — Crescimento desproporcional de retratagdes relacionadas a praticas
editoriais questiondveis
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Paper mill
Rogue editor

3000 ® Peer-review manipulation
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Fonte: Joelving (2024).

A ciéncia picareta, por outro lado, corresponde as praticas de charlatanismo de
supostos especialistas que baseiam suas recomendac¢des na interpretacdo equivocada de
estudos fidedignos, além de utilizarem publicagdes predatdrias para disseminar
desinformacdo. De acordo com Pilati (2018), geralmente essas pessoas objetivam
comercializar um produto ou um servigo, valendo-se de uma argumentacao persuasiva € que
provoca admiragdo: de que o conhecimento ¢ cientifico.

Ultimamente, esse expediente sucede de maneira considerdvel por meio das
midias sociais, com a crescente circulacdo de conteudos relativos a satide e bem-estar. Apesar
de boa parte da sociedade atribuir o carater de fonte de informacao a esses canais, na verdade
eles sdo fontes de entretenimento eminentemente movidas por interesses comerciais,
consoante a observacao feita pelo Dr. Paulo Miranda no semindrio da Sociedade Brasileira de
Endocrinologia e Metabologia, em maio de 2025.

Nesse seguimento, convém salientar de que modo as midias sociais podem operar
negativamente no contexto da divulgagdo cientifica. Na reportagem do Jornal da USP
pontuada anteriormente, o professor Carlos Henrique de Brito Cruz pondera o seguinte:

[...] artigos ruins, que antes eram simplesmente ignorados pela comunidade
cientifica e acabavam “morrendo em algum lugar da biblioteca” sem maiores

consequéncias, agora podem ser disseminados ampla e rapidamente por qualquer
pessoa nas midias digitais, ganhando visibilidade instantanea (Escobar, 2023).

Aparentemente, os atores que integram esses espacos virtuais e protagonizam a
difusdo de informagdes cientificas inveridicas sao, em sua maioria, influencers de um estilo de

vida fitness — os quais chegam a ostentar até milhdes de seguidores. Além de se apropriarem
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de estudos de baixa qualidade para produzir seus conteudos, essas pessoas também se
beneficiam do telefone sem fio da comunicacdo digital, no qual pesquisas bem feitas sdo
distorcidas, descaracterizadas ou tiradas de contexto para defender seus argumentos (Escobar,
2023).

Em face desses apontamentos, ¢ possivel depreender que a abundéancia
informacional e o desencontro de informagdes decorrentes do panorama da infodemia sdo
capazes de sujeitar a populagdo a graves prejuizos na esfera dos conhecimentos cientificos
referentes a saude.

Sendo assim, torna-se imperiosa a implementacdo de medidas que reforcem a
propagacdo de informagdes cientificas de qualidade. Um Relatorio da Academia Brasileira de
Ciéncias (ABC) publicado em junho de 2024 pauta algumas recomendacdes, das quais
destacamos: fortalecimento da comunicagdo publica das Instituicdes de Ensino Superior
(IES), educagdo midiatica e cientifica, plano de acdo mididtica (direcionado a capacitagdo de
jornalistas em jornalismo cientifico) e redes de conexdo com a sociedade civil.

Paralelamente, faz-se necessario reconhecer que uma das areas da saude
particularmente atingidas pelo alcance da desinformacao cientifica ¢ a da nutri¢do e dietética.
Dessa forma, no intuito de contribuir para uma melhor compreensao do recorte tematico deste
trabalho, a secdo seguinte abordara o afloramento da desinformagao nutricional e as principais

formas pelas quais ela se manifesta.

2.2 Desinformacao nutricional

Ultimamente hd uma notéria demanda da populagdo mundial pela produgido e
consumo de temas relacionados a satde e alimentagdo, a qual reflete-se numa ascensao
significativa desses conteudos nas midias sociais (Segado-Fernandez et al., 2025). Por
conseguinte, esses canais tornam-se terreno fértil para a promocdo de desinformacao
nutricional.

A série “Nao caia em Fake News: nutri¢ao € coisa séria” do Ministério da Saude
ressalta que muitos dos conteudos atrelados a desinformagdo nutricional na arena digital
“induzem modismos e levam a depreciacdo de alimentos e praticas alimentares tradicionais,
como o consumo dos chamados “super alimentos™” (Brasil, 2025). O texto ainda traz a tona o

fato de que essas informacdes corroboram com estereotipos alusivos a pressao estética, cujas
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possiveis implicagdes remetem a uma relacdo conturbada tanto com a comida quanto com o
proprio corpo.

Este ultimo argumento pode ser ratificado ao nos conduzirmos ao estudo de
Segado-Fernandez et al. (2025), o qual demonstrou uma notével associagdo entre conteudos
que promovem dietas milagrosas e a ortorexia — transtorno alimentar caracterizado pela
obsessdo patoldgica com a qualidade dos alimentos. Tendo isso em vista, os autores
identificam as dietas milagrosas entre os principais temas de desinformagdo nutricional,
sobretudo no que se refere ao Instagram.

Dessa forma, ¢ valido registrar que o comportamento alimentar possui influéncia
multifatorial. Dentre tais fatores, os meios de comunicagdo exercem intervencao crescente,
favorecendo o consumo de determinados alimentos (Rees, 1992 apud Chaud; Marchioni,
2004), e desencorajando o de outros. Nesse sentido, ¢ cabivel alegar o consideravel papel das
midias no padrao alimentar dos individuos.

No que tange ao quadro da desinformagdo nutricional, a circulagdo de contetidos
midiaticos que fazem uso do vocabulario respectivo ao campo da satde, com fins de
persuasdo, ganha destaque desde o inicio do século XXI (Chaud; Marchioni, 2004).
Entretanto, o que diferencia a forma que isso ocorria no inicio dos anos 2000 para o modo que
ocorre nos dias atuais sdo os canais de comunicagao.

Nagquela época, assuntos desse ambito eram veiculados pela midia tradicional, a
exemplo de antncios publicitidrios que apareciam majoritariamente em jornais, revistas € na
televisdao (Chaud; Marchioni, 2004). J4 na contemporaneidade, as midias alternativas — ou
digitais — apresentam-se como os vetores dominantes desse tipo de conteido (Okoro et al.,
2024; Segado-Fernandez et al., 2025).

Em vista disso, Santos (2001 apud Chaud; Marchioni, 2004) deduz que as praticas
publicitarias que empregam a linguagem da saide no intuito de aprimorar a persuasdo,
também reproduzem conceitos que podem ou ndo manifestar o resultado anunciado,
possivelmente despertando a ilusdo de um tratamento de saude por parte do consumidor.

Complementando o diagnoéstico, as autoras o exemplificam com “a substitui¢do de
tratamentos medicamentosos reconhecidos como adequados pela utilizagdo de produtos
alimenticios enaltecidos na midia como “milagrosos”, conceitos que, em nutri¢ao, inexistem”
(Chaud; Marchioni, 2004, p. 9). Pode-se afirmar que tal exemplo permanece corrente, tendo
em conta as inumeras postagens de cunho sensacionalista propagadas em midias sociais,

como no Instagram (Figura 3 e Figura 4).



Figura 3 — Receita de suposta bariatrica “natural”
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Fonte: publicagdo do Instagram @minutodasaudeoficial (Bariatrica [...], 2025).

Figura 4 — Supostas solugdes naturais para o cancer
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Desse modo, as ilustracdes supracitadas refletem uma das principais
problematicas acerca do tipo de informacdo sobre alimentacdo e nutricdo que mais tem
repercutido no Instagram. Utilizando-se do apelo a solugdes naturais e alegadamente
milagrosas, tais contetdos impulsionam a reproducdo de modismos alimentares. Segundo

Bello (2022),

Os modismos alimentares envolvem crencas irracionais ou exageradas de que comer
(ou ndo comer) alimentos especificos, suplementos nutricionais ou combinagdes de
certos alimentos podem curar doengas, transmitir beneficios especiais a satde ou
oferecer perda de peso rapida. Isso sdo alegacdes de satide falsas e enganosas.

O alcance desse discurso espetacularizado, que estimula o consumo de produtos
naturais sob a Otica de serem solugdes extraordinarias para doengas cronicas, ¢ capaz de
causar sérios prejuizos a saude publica. A falacia do apelo ao natural foi investigada em um
artigo da Revista Questdo de Ciéncia, o qual apresenta dois casos de jovens mulheres
acometidas pelo cancer de mama que optaram pelo tratamento alternativo da doenga em
oposi¢do as terapias convencionais, que possuem bases cientificas solidas.

A andlise desses e de diversos outros casos permite associar a disseminagao ¢ a
adesdo da ideologia naturalista a ocorréncia de mortes precoces decorrentes de cancer, que
poderiam ser reduzidas em até seis vezes através de um manejo profissional eficiente
(Johnson et al., 2017). E interessante observar que, embora a medicina e dominios correlatos
oferecam evidéncias consistentes, tantas pessoas ainda fundamentam decisdes importantes
sobre a propria saude em sistemas de crenga individuais.

A explicacdo para isso ampara-se na ciéncia comportamental, a partir da nogao de
que nossas intuigdes e concepgdes de mundo sdo processadas de maneira rapida e automatica.
Em consonancia com Riis (2020, tradugdo nossa), “muitas vezes, a légica e a razao nao sao
suficientes. Nossas intuicdes vém primeiro e podem atrapalhar a razdo e a logica”. Isto posto,
o autor estabelece que nossas intui¢des, percepgdes € emogdes podem tornar-se profundas ao
ponto de ndo sermos capazes de acreditar que elas estejam erradas.

Esse raciocinio auxilia na compreensio da acentuada proliferagdo de
desinformacao respectiva a alimentagdo e nutri¢do no Instagram. No entanto, também faz-se
necessario considerar algumas singularidades inerentes ao ecossistema digital. O excesso de
informagdes circulantes fomenta a ansiedade informacional (Borges; Brandao; Barros, 2022),
a qual resulta num comportamento imediatista por parte do publico preponderante dessas

midias.
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Ademais, o algoritmo tende a favorecer postagens emocionalmente apelativas,
dado seu alto potencial de engajamento (Okoro et al., 2024). Destarte, a audiéncia dessas
plataformas passa a viver num constante estado de “preguica mental” — termo atribuido pelo
cientista comportamental do MIT, David Rand (Gonzalez, 2018). A normalizacao de tal
conduta eventualmente pode desencadear o brain rot, ou apodrecimento cerebral (O que € [...],
2025; Yousef et al., 2025).

Nessa perspectiva, postagens que oferecem solugdes rapidas e simplistas para
problemas complexos (Brasil, 2025) ganham forga ao encontrar usudrios leigos e, sobretudo,
acriticos. A fim de mitigar esta questdo, pesquisas que integram a ciéncia da nutri¢do a ciéncia
comportamental propdem o emprego do pensamento critico tanto por parte dos profissionais
quanto dos pacientes e/ou usuarios de midias sociais (Diekman; Ryan; Oliver, 2023; Riis,
2020).

Tendo em vista que a adogdo do pensamento critico requer uma atitude continua
de racionalidade, ceticismo e que seja isenta de vieses, Diekman, Ryan e Oliver (2023, p. 5,
traducdo nossa) assinalam que “a exceléncia nesse tipo de pensamento ndo surge naturalmente
e deve ser cultivada sistematicamente”. O proposito dos aplicativos de rede social contrapde
essa pratica, além de desencoraja-la, dada a natureza de entretenimento instantdneo de tais
ferramentas (Pedrero-Esteban; Barrios-Rubio, 2024).

Portanto, ¢ imperioso que nutricionistas comprometidos com a pratica baseada em
evidéncias ocupem esse espago digital permeado por informagdes infundadas, aliando seus
conhecimentos ao incentivo da competéncia critica em informagdo por parte dos pacientes
e/ou seguidores (Diekman; Ryan; Oliver, 2023). Apenas indicar a informagdo correta e de
qualidade ndo ¢é o suficiente, ¢ imprescindivel que os cidaddos estejam munidos de
ferramentas que os permitam interpretar adequadamente as informacdes que chegam até eles
para que sejam capazes de tomar decisOes alimentares acertadas (Riis; McFadden; Collins,
2019).

Nesse sentido, o valor utilitario informativo ¢ apresentado no trabalho de Avelino
et al. (2024) como aquele referente ao conteido que ¢ percebido como util, pratico e que
ajuda o usuario a tomar decisdes ou a resolver problemas. No contexto da desinformacao
nutricional, isso significa fornecer informagdes que sejam baseadas em evidéncias, aplicaveis
ao dia a dia e que ajudem a desmistificar mensagens equivocadas e/ou a orientar escolhas
alimentares saudaveis.

Outrossim, ¢ pertinente destacar a responsabilidade da industria do bem-estar na

quantidade massiva de desinformacdo nutricional transmitida nas midias digitais. Ao
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alavancar a ideia de que determinados produtos funcionam como atalhos para atingir o ideal
de corpo saudavel — algo que, na realidade, demanda tempo e constancia —, esse mercado tira
proveito das limitagdes humanas respeitantes a tomada de decisdes (Tiller; Sullivan;
Ekkekakis, 2022).

A época do estudo realizado pelos autores supracitados, o lucro obtido com dietas,
suplementos, “terapias” alternativas, etc. era estimado em U$4 trilhdes. De acordo com dados
do Global Wellness Institute, em 2023 esse montante ultrapassou U$6 trilhdes ¢ as projegoes
indicam que, até¢ 2028, podera alcangar aproximadamente US$9 trilhdes, revelando a
expressiva dimensdo e crescimento desse setor.

Nesse seguimento, ¢ condizente afirmar que boa parte do motivo por trds da
consolidagdao do mercado do bem-estar sdo os influenciadores digitais (Kriiger, 2025; Tiller;
Sullivan; Ekkekakis, 2022). Esses formadores de opinido online, especialistas
autoproclamados em estilo de vida sauddvel (Diekman; Ryan; Oliver, 2023), geralmente
valem-se de seus canais para exibir suas rotinas impecaveis de autocuidado. Associado a isso,
as publicagdes desses produtores de contetido frequentemente ostentam patrocinios de marcas
vinculadas a saudabilidade, tal como empresas de vitaminas e cosméticos (Liggi ef al., 2025).

Essa atividade pode ser explicitada mediante uma publicacdo feita no story da
influenciadora Virginia Fonseca — a qual acumula mais de 50 milhdes de seguidores —, que
obteve expressiva repercussao no X (antigo Twitter). Na postagem, a empresaria
multimilionaria incorpora-se ao nicho mercadoldgico do wellness através de sua propria

marca, a WPink Suplementos (Figura 5).
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Figura 5 — Virginia Fonseca divulga sua marca de suplementos induzindo a uma
associa¢do alimentar com o café da manha

Fonte: captura de tela dos stories do Instagram de Virginia Fonseca compartilhada no X.

Em contrapartida, Tiller, Sullivan e Ekkekakis (2022, p. 2, traducdo nossa)
sustentam que “esse interesse global pela saude tem um custo”. Os pesquisadores alertam para
o fato de que a acelerada expansao desta industria acabou por comprometer a capacidade dos
orgdos federais no que concerne a regulagdo do setor. Isso facilita e endossa a atuagdo desse
controverso mercado, cuja maioria dos produtos e servigos apoia-se em pseudociéncia.

A anélise da disseminacdo de desinformagdo nutricional no Instagram salienta o
papel desempenhado por fatores psicologicos e comportamentais na apropriacdo de
informagdes falaciosas. Entretanto, essas fragilidades individuais sdo amplificadas pela
intervengdo da industria do bem-estar, a qual abusa de praticas antiéticas ao explorar
vulnerabilidades cognitivas a fim de transformar satide em mercadoria. Diante desse cenario,
o fortalecimento de iniciativas de educagdo para a informagdo e alfabetizacdo alimentar
torna-se indispensavel (Borges; Brandao; Barros, 2022; Silva ef al., 2023).

Por fim, a participacdo de profissionais da saude credibilizados deve ser
estimulada no ambiente virtual, ndo apenas como contraponto a contetidos que dissimulam a
ciéncia, mas também de modo a ocupar estrategicamente o espago simbolico hoje dominado

por discursos de charlatanismo.
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Somam-se a isso urgéncia de politicas publicas regulatorias mais rigorosas,
voltadas ao controle da publicidade digital de produtos e servicos isentos de respaldo
cientifico. Sob essa oOtica, o caminho mais sustentavel para mitigar os efeitos nocivos da
mercantilizagdo da satide e preservar o bem-estar coletivo da-se por meio da articulagao entre

educacdo, ciéncia e regulagdo (Vidal et al., 2025).
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3 INFOCOMUNICACAO E SUA RELACAO COM A COMPETENCIA E PRATICA
INFORMACIONAL

E sabido que o advento da cultura digital foi responsavel por consideraveis
mudancas quanto as formas de producdo, circulagdo, disseminagdo, uso e apropriacao da
informacdo (Araujo, 2021). Os sujeitos passaram de meros espectadores a produtores de
informagdo. Assim, essa nova era exige que os agentes do ciberespacgo estejam dotados ndo
apenas de competéncias informacionais, mas também comunicacionais (Borges; Brandao;
Barros, 2022).

Nessa conjuntura, ¢ interessante que as competéncias infocomunicacionais sejam
articuladas ndo apenas sob uma perspectiva instrumental, mas a luz de uma perspectiva mais
cognitiva, social e reflexiva (Borges; Brandao; Barros, 2022). Desse modo, a apropriagdo da
informacdo ¢ suscitada como conceito-chave da confluéncia entre competéncia em
informagdo e competéncia em comunicagao.

Atentando para o fato das autoras fundamentarem suas proposi¢des na pedagogia
critica Freireana, elas argumentam que o ato de apropriar-se da informag¢do demanda um
aprendizado colaborativo, o qual baseia-se na conscientizacdo dos sujeitos enquanto seres
sociais e politicos “que se utilizam de informagdes para ser e estar no mundo, que aprendem
consigo, com o outro € com o mundo” (Borges; Brandao; Barros, 2022, p. 22).

Destarte, haja vista as novas possibilidades de interacdo e conexdo propiciadas
pelo estabelecimento da internet — sobretudo no que respeita as midias sociais —, ¢ necessario
que os usudrios assumam a fun¢do de protagonistas desses espacos. Para isso, eles devem
conseguir conciliar suas habilidades e saberes referentes a busca, avaliagdo e uso da
informagdo com aptiddes respectivas a escuta e compreensiao de outras perspectivas que nao
as proprias (Borges; Brandao; Barros, 2022).

Sob tal otica, atesta-se que essas ultimas aptiddes sdo imprescindiveis na
consolida¢do de um espaco democratico e saudavel no ambiente digital. Conforme Borges,
Branddo e Barros (2022), a disposi¢do para ter um comportamento firmado na alteridade
contribui tanto para o compartilhamento equilibrado de informagdes, como para a perpetuacao
do pensamento critico e do respeito mutuo entre os sujeitos.

Por isso, o desempenho dos saberes infocomunicacionais ultrapassa a algada
individual e projeta-se como pratica coletiva, capaz de fomentar uma cultura informacional

mais ética, inclusiva e participativa. Em concordancia com Borges, Brandao e Barros (2022,



33

p. 30) “a alteridade incide no cuidado, sensibilidade e zelo com o proximo para que se possa
viver em comunidade. Diante disso, outro aspecto relacionado a competéncia em
comunicagao ¢ a capacidade de colaboracao e socializacao”.

E vélido assinalar ainda que as praticas infocomunicacionais podem ser
compreendidas no contexto da produgdo de contetido digital online. Elas exigem, por
exemplo, o dominio do manuseio e uso de recursos essenciais para edicdo textual e
audiovisual, bem como a capacidade de "criar e disponibilizar produtos informacionais
(videos, audios, imagens, textos, etc.)" (Borges; Brandao; Barros, 2022, p. 107). Isto posto,
fica evidente que o desenvolvimento dessas praticas integra as competéncias operacionais de
modo subjacente as infocomunicacionais.

As competéncias operacionais inserem-se aqui na qualidade de um conjunto de
habilidades técnicas basicas, indispensdveis para acessar, buscar, selecionar e gerenciar
informagdes em ambientes digitais. Segundo Borges (2018), elas englobam tanto
conhecimentos quanto praticas que possibilitam a realizagdo de tarefas especificas com o
apoio de recursos tecnologicos, como o uso de ferramentas de busca ou a manipulacido de
conteudos digitais.

Contudo, essas habilidades — embora fundamentais — mostram-se insuficientes
quando empreendidas individualmente (Borges, 2018). Destarte, as competéncias
operacionais funcionam como uma base estruturante sobre a qual se erguem niveis mais
profundos de dominio informacional e comunicacional, nos quais o acesso a informagao se
articula com sua avaliagdo, interpretacao e utilizagao de forma critica e responsavel.

Outrossim, vale ressaltar que o exercicio das competéncias infocomunicacionais
abrange uma dimensdo ética, a qual ¢ digna de um senso de responsabilidade por parte dos
sujeitos (Borges; Branddo; Barros, 2022). Nesse sentido, o contexto informacional
contemporaneo — mediado pelas redes sociais digitais — opde-se a essas praticas, na medida
em que produtores de contetido responsaveis sdo desprezados pelo algoritmo.

As autoras observam que boa parte da informagdo consumida atualmente ndo ¢
buscada ativamente, mas imposta as pessoas por meio de e-mails, mensagens instantaneas e
redes sociais. Esse processo, longe de ser neutro, se insere no que vem sendo estudado como
economia da atencdo, em que conteudos, algoritmos e plataformas competem para capturar e
monetizar o foco cognitivo dos usuarios (Alfredo, 2024).

Tal dindmica algoritmica direciona a atencdo e molda hébitos de consumo
informacional, priorizando conteudos rasos em detrimento daqueles que demandam reflexao

ou validagdo. Para Borges, Branddo e Barros (2022), isso faz com que abdiquemos de
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informagdes consistentes em favor de argumentos supostamente mais ‘“‘acessiveis”,
alimentando uma espécie de economia cognitiva que compromete concomitantemente a
qualidade da informagdo e o aspecto €tico das praticas infocomunicacionais.

Portanto, a valorizacao e o fortalecimento das competéncias infocomunicacionais
no ambito da educagdo para a informacdo devem ser progressivamente estimulados,
justamente em funcdo das problematicas levantadas e, a0 mesmo tempo, a despeito delas. Ao
passo que a esfera digital impde desafios para o enfrentamento a desinformacao, ela torna-se
também terreno fecundo no que toca a promo¢ado de competéncias infocomunicacionais.

Perante esses apontamentos e conforme Borges, Branddao e Barros (2022), o
conceito de infocomunicagdo trata de compreender a informag¢ao como pratica social, cultural
e politica, que se concretiza mediante a interagdo e o dialogo entre sujeitos. Dessa forma, a
nog¢ao de apropriacdo da informagao adquire o significado de processo ativo de construcao de
sentidos, que requer consciéncia critica e capacidade reflexiva frente a recente complexidade
informacional.

Ao extrapolar o carater meramente instrumental, as competéncias
infocomunicacionais constituem-se num pilar da educagdo para a informagdo, visto que
viabilizam a analise critica, a avaliacdao e o uso responsavel da informagao. Essa perspectiva
amplia a concepg¢ao de educacdo para além do dominio técnico, inserindo a dimensdo ética e
social no centro da formacao cidada (Borges; Brandao; Barros, 2022).

O entendimento da importadncia de se estimular essas competéncias no meio
informacional online fica patente quando reconhecemos que

para lidar com [o] excesso informacional, muitas pessoas abdicam de gerir a
informag@o — por exemplo, comparar fontes e escolher a informagao mais pertinente
as suas necessidades — para ficar com aquela considerada mais relevante pelo

algoritmo ou enviada por alguém que consideram confidvel (Borges; Brandao;
Barros, 2022, p. 40-41).

Tomando por base o que foi elencado nas seg¢des anteriores, bem como a
discussdo abordada na obra organizada por Borges, Branddo e Barros (2022), nota-se que a
auséncia de competéncias infocomunicacionais favorece a adesdo a discursos
pseudocientificos e modismos alimentares, frequentemente veiculados por influenciadores
digitais. Em contrapartida, o fortalecimento dessas competéncias, aliado a atuagdo de
profissionais éticos e politicas publicas de regulacdo, pode contribuir substancialmente para
atenuar os efeitos da desinformag¢ao em satde.

Em sintese, a infocomunicacdo articula a competéncia em informacao e a

competéncia em comunicagd0 como mecanismos essenciais de enfrentamento a
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desinformacdo. Ao integrar dimensdes instrumentais, cognitivas, sociais e éticas, possibilita
que os sujeitos exergam uma fungao ativa e critica no ecossistema digital.

Essa compreensao reforca a urgéncia de consolidar praticas educativas que
sustentem a cidadania informacional, além de preparar o terreno para a analise das midias
sociais, tema do proximo capitulo — onde tais competéncias encontram seu campo mais

desafiador e, simultaneamente, mais promissor de aplicagdo.
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4 MIDIAS SOCIAIS

As midias sociais podem ser definidas como “as plataformas de Internet que
facilitam e aceleram a conexao entre as redes (grupos) sociais” (Brasil, 2014, p. 8). Ademais,
o site Business Connection acrescenta alguns aspectos inerentes as midias sociais, a saber:
possibilitam a interagdo entre usuarios, incentivam a participacdo e permitem a ampla
divulgagdo de informacao.

Os dois ultimos aspectos supracitados apresentam-se de maneira mais detalhada
no documento do Governo Federal que orienta a atuagdo dele em midias sociais, a0 passo que
este aponta que tais plataformas:

[...] possibilitaram a publicagdo de contetidos por qualquer pessoa, ¢ também por
intermédio de instituigdes representadas por perfis oficiais, reduzindo o custo de
distribui¢do da cadeia de informagdes, produgdo e distribui¢do de informagao como

atividades, até pouco tempo, estavam restritas aos grandes grupos econdmicos
(Brasil, 2014, p. 8).

Nesse sentido, a expansdo e constante atualizacdo das TDICs teve incidéncia
sobre a consolidacio das midias sociais como ferramentas de interagdo social,
compartilhamento e producao colaborativa de informagdo na internet. Isso introduziu uma
mudanga na maneira que os individuos consomem informacdo, dado que “percebe-se que
parte da sociedade opta por substituir fontes formais, como os jornais e telejornais, pelas redes
sociais para se informar” (Guimaraes; Cordeiro, 2024, p. 2).

Segundo Westerman, Spence ¢ Van Der Heide (2014), a crescente adogdo dessas
plataformas na qualidade de fontes de informagao verifica-se principalmente pela rapidez com
que os conteudos podem ser disseminados nelas, especialmente em situagdes de crise, risco ou
eventos recentes. Os estudiosos apontam que uma vantagem preponderante dessas fontes
informais ¢ a viabilidade de acesso a informagdes que podem ndo estar disponiveis
imediatamente em canais tradicionais de midia de massa.

Ainda, o trabalho supracitado indica que “existem muitos exemplos de midias
sociais [...], mas um que promete muito como midia social para informagdo ¢ o Twitter”
(Westerman; Spence; Van Der Heide, 2014, p. 172, tradu¢ao nossa). Tal reflexdo cinge
circunstancias de crise, caracterizadas pela incerteza e perigo potencial. Corroborando esse
raciocinio, a revisao de escopo de Tsao et al. (2021) demonstra a relevancia protagonizada por

essa rede durante a crise sanitaria da COVID-19.
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Sendo assim, pode-se inferir que essas novas ferramentas digitais contribuem para
a democratizagdo do acesso a informagdo. Ao concretizarem tal feito, as midias sociais
romperam com a centralidade dos grandes meios de comunicacdo tradicionais. Nessa
perspectiva, Braun (2015) enfatiza que esses aplicativos desempenham uma funcionalidade
hibrida como veiculos de distribuicdo e de mediagdo editorial, permitindo que qualquer
sujeito conectado se torne agente de propagagdo informacional.

Essa transformac¢do se aproxima daquilo que Jenkins (2006) descreve como
cultura participativa, na qual os usudrios deixam de ter um papel passivo € passam a atuar
ativamente na criagcdo e disseminacdo de mensagens. Em contraste, porém, existe a tangivel
possibilidade de disseminagdo de conteudos mal intencionados, considerando que qualquer
cidaddo com acesso a um smartphone € que possua pelo menos uma das competéncias
infocomunicacionais — a operacional — pode publicar e compartilhar nestas midias.

Posto que as midias sociais, a exemplo do Instagram, tém sua funcionalidade
embasada em determinadas caracteristicas, ¢ relevante identificar e analisar aquelas que
influenciam diretamente na proliferagdo descontrolada de desinformacdo (Lima, [202-];
Okoro et al., 2024; Shao et al., 2018):

e Priorizagdo do engajamento em detrimento da veracidade;

e Bolhas de filtro e camaras de eco;

e Ampliagdo da distribuicdo e alcance de contetidos enganosos mediante a presenca de
bots e perfis falsos;

e Propagacdo rapida e irreversivel.

A primeira caracteristica estd relacionada ao fato de as midias sociais operarem
com algoritmos que “privilegiam contetidos de alto engajamento, independentemente de sua
veracidade” (Lima, [202-]). Essa ¢ uma conduta dos designados algoritmos de caixa-preta, os
quais podem restringir ou amplificar a visibilidade do contetido a partir de motivagdes
econdmicas das grandes empresas de tecnologia (Riemer; Peter, 2021).

No que diz respeito ao segundo atributo, ele estd intimamente conectado ao
anterior, visto que “as bolhas de filtro surgem como uma ferramenta para personaliza¢dao de
conteudo por meio de algoritmos invisiveis fornecidos por mecanismos de busca na web e
midias sociais [...]” (Pariser, 2011 apud Santos D’ Amorim; Miranda, 2021, p. 14, tradugdo
nossa). Complementa-se ainda, de acordo com Heller, Jacobi e Borges (2020, p. 196), que “A
bolha leva a uma limitagdo informacional, pois o algoritmo de busca tende a apresentar

somente os resultados que reafirmam a opinido do usuario”.
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J& a terceira caracteristica refere-se a existéncia de contas (perfis) automatizadas
de carater malicioso. Sua interferéncia concerne a ampliagdo robotizada da veiculacdo de
informacdes erroneas e/ou enganosas, o que pode ser percebido em importantes processos de
tomada de decisdo publica como foi o caso das eleicdes norte-americanas em 2016 e,
posteriormente, nas elei¢des brasileiras em 2018.

Dessa forma, uma investigagdo realizada por cientistas da computacdo (Shao et
al., 2018) indica esses perfis controlados por softwares, denominados bots sociais, como
potenciais manipuladores da opinido publica. Os autores assinalam que os robds digitais
podem:

Publicar conteudo e interagir com seus pares ¢ com usudrios legitimos através de
conexdes sociais, assim como pessoas reais. Eles podem personalizar a
desinformagdo e atingir as pessoas com maior probabilidade de acreditar nela,
aproveitando-se de nossas tendéncias de atender ao que parece popular, de confiar

nas informag¢des em um ambiente social e de confiar nos contatos sociais (Shao et
al., 2018, p. 2, tradugdo nossa).

Quanto a ultima propriedade, seu desempenho pode ser atrelado a fatores como a
ubiquidade e a dinamicidade das midias sociais, que favorecem a circulagdo instantanea de
informagdes para grandes publicos (Aimeur; Amri; Brassard, 2023; Okoro ef al., 2024). Tal
fenomeno ¢ intensificado pelo modelo “Cascata de Informacao” ou cascata de rumores,
segundo o qual os individuos, ao perceberem determinado conteido como amplamente
compartilhado, tendem a reproduzi-lo sem uma avaliacdo critica prévia (Okoro ef al., 2024).

Andlises como a de Vosoughi, Roy e Aral (2018) evidenciam que as noticias
falsas propagam-se mais rapido, mais longe e com maior profundidade que as verdadeiras —
alcangando diferentes camadas das plataformas sociais online em um curto espago de tempo.
Embora bots sociais contribuam para essa dindmica nos estidgios iniciais ao alastrar
mensagens de baixa credibilidade e assegurar-lhes visibilidade (Shao et al., 2018), a
persisténcia da disseminacdo estd mais vinculada ao comportamento humano, que tende a
privilegiar contetidos de apelo emocional e assimilagdo imediata (Vosoughi; Roy; Aral, 2018).

Nesse cenario de proliferacdo acelerada e pouco controlada da desinformacgao,
declara-se que o funcionamento das midias sociais ndo pode ser compreendido apenas a partir
do comportamento dos usuarios ou da acdo de bots. A propria arquitetura desses canais,
orientada por algoritmos que priorizam engajamento, potencializa a visibilidade de
informagdes fraudulentas sem que haja mecanismos eficazes de contencgdo.

Tal conjuntura expde a caréncia de regulacdo consistente, o que aprofunda a

vulnerabilidade informacional e refor¢a a urgéncia de politicas capazes de equilibrar liberdade
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de expressdo, responsabilidade social e protecdo do espago publico digital. Conforme
destacam Kumar e Gupta (2023), ha consenso na literatura existente de que a propagagdo em
massa dos conteudos e a identificagdo das fontes sdo elementos criticos que precisam estar
sujeitos a governanga eficaz a fim de mitigar a crescente onda de desinformagao.

Por conseguinte, abordar essa questdo leva-nos a duas possibilidades principais: a
autorregulacdo das plataformas, ou seja, uma iniciativa oriunda dos proprios lideres das big
techs e/ou a regulacdo por parte do poder publico. A revisdo de Kumar e Gupta (2023) ainda
traz a tona a co-governanca como uma terceira medida possivel. Esta categoria inclui
iniciativas de rede global e conselhos de supervisao.

A autorregulagdo — ou autogovernanga — dessas infraestruturas de interagdo social
online corresponde a regéncia delas através do uso de “suas proprias regras e regulamentos,
como diretrizes da comunidade e termos de servigo” (Kumar; Gupta, 2023, p. 65, tradugao
nossa). Esse modelo de governanga implica a opinido filosofica dos fundadores de cada midia
social, ocasionando numa divergéncia de padrdo de comportamento e discurso aceitavel em
cada uma delas (Sasaki; Langbort, 2022).

Ademais, no tocante as circunstancias (des)informacionais contemporaneas,
Kumar e Gupta (2023) apontam que a moderacdo de conteudo emerge como a principal
estratégia adotada na autorregulacdo das plataformas. Paradoxalmente, ¢ também o
instrumento que concentra os maiores desafios, devido a necessidade de equilibrar o combate
a desinformacao e ao discurso de 6dio com a preservagao da liberdade de expressao.

No que concerne a governanga por parte do poder publico, caracteriza-se pela
regulagdo formal das redes sociais digitais por 6rgdos governamentais locais, nacionais ou
supranacionais, os quais estabelecem regras de conduta, transparéncia ou responsabilidade
(Kumar; Gupta, 2023). Em varios paises, modelos como o Digital Services Act da Unido
Europeia impdem obriga¢des de moderacdo, remocdo de conteudos ilegais ou nocivos,
prestacdo de contas sobre algoritmos e transparéncia nos processos internos das plataformas.

Entre os beneficios plausiveis da regulagdo por terceiros, estdo a clara atribui¢ao
de responsabilizacdo as plataformas por disseminagdo de desinformagdo e discurso de odio,
redu¢do dos danos sociais derivados de tais conteudos e o robustecimento da integridade do
espaco publico digital. Desse modo, Kumar e Gupta (2023) consideram essa forma de
governanga enquanto uma pertinente ferramenta no enfrentamento a conteudos prejudiciais,
embora também encare desafios ligados a liberdade de expressdao e a complexidade das

fronteiras legais.
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Por fim, a co-governanga das aplicagdes de midia social trata-se de uma
abordagem intermediaria entre a autogestdo pelas proprias redes e a regulagdo por 6rgaos
governamentais exclusivos. Tal estratégia cinge uma cooperagdo multissetorial, cuja
articulacdo da-se entre as plataformas de midia social, governos, sociedade civil e outros
agentes institucionais (Kumar; Gupta, 2023). Dentre os exemplos existentes desse modelo de
regulacdo, os autores evidenciam o Christchurch Call, o Global Network Initiative ¢ o
Facebook Oversight Board.

Apesar de ser possivel depreender que essa abordagem seria a mais ideal, tendo
em vista seu intuito de equilibrar interesses diversos, garantir representacao plural e promover
responsabilidade compartilhada, “a maioria dos estudos conclui que nenhuma forma de
governanga [isolada] pode ser ideal, mas sim uma combina¢do de todas as formas [...]”
(Kumar; Gupta, 2023, p. 67, tradugao nossa).

A importancia da liberdade de expressdo no debate acerca da regulagdo das midias
sociais constitui um dilema persistente. Por um lado, esse ¢ um direito inerente a democracia,
por outro, tem sido usado de forma indiscriminada para sustentar a circulacdo de contetidos
enganosos e/ou nocivos. Segundo observacao de Marecos et al. (2023), esse paradoxo coloca
formuladores de politicas diante da adversidade de enfrentar a desinformag¢dao sem
comprometer garantias constitucionais, exigindo uma andlise mais criteriosa sobre os danos
coletivos provocados por tais praticas.

Nesse sentido, ultimamente vem se percebendo a banalizagdo do discurso em
torno da liberdade de expressdo, apropriado por grupos que buscam legitimar agendas de 6dio
e desinformacdo. Freiling, Stubenvoll e Matthes (2023) mostram que o apoio a regulagdo
depende menos da quantidade de falsidades difundidas do que do impacto notado de seus
efeitos, o que enfraquece o argumento de que mensagens nocivas podem ser justificadas em
nome da “livre manifestacao”.

Perante o exposto, verifica-se que as redes sociais digitais tém potencial para —
simultanea e paradoxalmente — democratizar o acesso a informacdo e acentuar os riscos de
fluxo de informagdes deletérias, sobretudo em virtude de sua logica algoritmica e do
protagonismo de influenciadores digitais. Outrossim, a falta de regulamentagdes solidas torna
esses ambientes virtuais de interacdo em espagos problematicos e desafiadores.

Esse contexto salienta a pertinéncia de tecer analises sobre plataformas
especificas, uma vez que cada uma delas apresenta caracteristicas proprias que repercutem
diretamente na disseminagdo de (des)informacdao. Embora o Twitter (agora denominado X)

tenha sido notado como midia alternativa para a busca de informagdes devido a facilidade e
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rapidez com que os conteudos sdo atualizados nela (Westerman; Spence; Van Der Heide,
2014), a delimitacdo tematica do presente trabalho focaliza o Instagram em consonancia a
Segado-Fernandez ef al. (2025).

A pesquisa empreendida pelos autores demonstrou que o Instagram, seguido pelo
YouTube, configuram-se como as midias mais relevantes para a distribuicdo de informagdes
relacionadas a nutri¢do. Sendo assim, Segado-Fernandez et al. (2025) constataram que tais
ferramentas digitais dispoem de compartilhamento de videos ou material audiovisual
enquanto recursos indispensaveis, o que representa a relevancia destes artificios na

transmissdo de informacgdes ao publico.

4.1 Instagram e o papel de profissionais e influenciadores da saude

Atentando para os entrelagamentos levantados até aqui no que respeita a
desinformacao nutricional e midias sociais, destaca-se o Instagram como campo de andlise,
dado seu elevado nivel de engajamento na tematica de satde e nutri¢ao (Avelino et al., 2024).
Além disso, ¢ valido mencionar a consolidagdo desta plataforma como uma das mais
populares do mundo: no inicio de 2025, contava com cerca de dois bilhdes de usudrios ativos
mensais, com o Brasil ocupando a terceira posi¢ao em audiéncia — somando aproximadamente
140 milhdes de usuarios (Dixon, 2025).

Desse modo, convém explorar o histérico desse sucesso global do meio digital. O
Instagram foi lancado nos EUA em outubro de 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger, com
o objetivo de oferecer uma rede social centrada em compartilhamento visual. A principio
intitulado “Burbn”, o aplicativo permitia aos usudarios capturar, editar e publicar fotos
rapidamente, preenchendo uma lacuna deixada por redes mais textuais ou com menor foco
estético (Investnews, 2025; Mlabs, 2023).

Em razdo de seu éxito inicial, o Instagram foi adquirido pelo Facebook (atual
Meta) em 2012 — mesmo ano em que foi langado no Brasil —, o que viabilizou maior
investimento em infraestrutura, expansdo global e integragdo com outras plataformas,
solidificando sua funcdo no ecossistema digital (Investnews, 2025). A aquisi¢ao pela Meta
também trouxe novidades para a rede no que tange a formatos e funcionalidades, a fim de
acompanhar tendéncias emergentes de uso e consumo de midia (Investnews, 2025).

Ao longo dos anos, foram introduzidos recursos como os stories, que suportam
postagens temporarias, o IGTV para videos mais longos € o Reels para videos curtos, fungdes

de comércio eletronico, enquetes e interagdes em /ives, entre outros. Cada um desses
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acréscimos respondeu a novas demandas de uso: materiais audiovisuais momentaneos,
produgcdo de videos e monetizagdo para criadores e marcas. Assim, essas inovagdes
propiciaram a manuten¢do da competitividade da plataforma frente a midias sociais que
valorizam contetido em video e engajamento rapido (Investnews 2025; Mlabs, 2023).

A seguir, a Figura 6 demonstra os icones que representam algumas das

funcionalidades amplamente utilizadas no Instagram nos dias de hoje.

Figura 6 — Principais funcionalidades do Instagram atualmente

rrT)) Instagram

Aplicativo para compartilhamento
de fotos e videos

o QO

Feed Stories Reels

v Q Q

Direct Explorar Curtidase

comentarios

Geolocalizagao

Fonte: gerada por IA pela plataforma ChatGPT (2025).

Sendo assim, o aprimoramento dos recursos do Instagram ampliou
significativamente o alcance e a propagacdo de informagdes, beneficiando criadores de
contetido e usudrios “comuns”. Contudo, essa expansdo exige uso responsavel e criterioso das
funcionalidades — particularmente quando trata-se de alegagdes em saude e nutrigdo —, de
modo a garantir que o publico seja impactado por contetidos crediveis e cientificamente
fundamentados.

O Instagram emergiu como espaco de expressiva visibilidade para atores ligados a
saude, reunindo tanto profissionais (médicos, nutricionistas, psicoterapeutas, enfermeiros etc.)
quanto influenciadores leigos que ocupam-se da difusdao de informagdes sobre bem-estar e

nutri¢ao (Kankova; Binder; Matthes, 2024).
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Investigagdes recentes apontam que profissionais fazem uso da midia social para
constru¢ao de identidade profissional, educacdo em saude e engajamento com o publico em
geral (Bohn; Anselmann, 2024), ao passo que influenciadores nao-especialistas obtém
relevante popularidade por meio de uma presenca proativa e autogerenciada associada a
exposicao da intimidade (Jardim; Pires, 2022; Kaiikov4; Binder; Matthes, 2024).

Nesse panorama, € preciso reconhecer que a presenga ética e responsavel de
profissionais de saude no Instagram pode contrapor pontualmente as mensagens genéricas ou
imprecisas disseminadas por influenciadores leigos. Na pesquisa realizada por Kainkova,
Binder e Matthes (2024), especialistas em satde ativos nas midias sociais relataram que uma
motivagdo fundamental de sua participacdo ¢ justamente combater mitos e corrigir
informagdes equivocadas, aproveitando sua credibilidade profissional para dialogar com uma
audiéncia abrangente.

Ademais, em relagdo a estratégias iminentes que visam assegurar a “precisao das
informagdes de saude compartilhadas online [...]” (Kankové; Binder; Matthes, 2024, p. 11,
traducdo nossa), o estudo revelou que

[...] a sugestdo de implementar um processo de verificagdo para as contas de
especialistas em saude nas redes sociais apresenta uma ferramenta pratica para
aumentar a visibilidade e a influéncia de fontes confidveis de informagdes sobre
satde. Ao verificar as credenciais profissionais ¢ marcar seus perfis de acordo, as
plataformas de redes sociais poderiam ajudar significativamente a distinguir

especialistas qualificados em saude de ndo especialistas (Kaiikova; Binder; Matthes,
2024, p. 11, tradugdo nossa).

Hé ainda outras questdes a ponderar-se dentro do prisma da comunicagdo em
saude no Instagram. Consoante a andlise feita por Koinig (2022), as implicagdes desta midia
social ndo se limitam ao contetido em si, mas também ao formato no qual ele ¢ apresentado.
Os formatos de publicagdo elencados pela autora correspondem a mensagens motivacionais,
quadrinhos e posts que explicitam a presenca dos influenciadores (selfies, por exemplo).

Dessa forma, Koinig (2022) constatou que diferentes tipos de postagens feitas por
influenciadores de saude mental no Instagram despertam percepg¢des distintas nos usudrios,
direcionando fatores como sua atencgdo e nivel de engajamento. Essa descoberta coaduna-se a
inferéncia de que a eficacia da comunica¢do em satde no meio digital estd submetida ao
vinculo entre conteudo, forma e credibilidade da fonte — aspectos essenciais para averiguar as
praticas infocomunicacionais em paginas dessa rede.

Em face desse quadro, torna-se imperioso compreender de que forma
influenciadores e profissionais da saude recorrem a praticas infocomunicacionais no

Instagram para confrontar a desinformagdo nutricional. A partir do arcabouco tedrico
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explorado e no intuito de contribuir para a reflexdo sobre usos mais responsaveis e éticos da
plataforma enquanto fonte de informagdo e canal de comunicagdo em satde, esta pesquisa

busca analisar quais competéncias sdo empreendidas pelos criadores de conteudo desse

ambito.
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S METODOLOGIA

Este estudo tem como propoésito analisar as praticas infocomunicacionais que mais
se destacam nos conteudos publicados nos perfis de profissionais e influenciadores da satde
no Instagram para combater a desinformacao nutricional. Focou-se em como essas praticas,
aliadas a conteudos cientificos, sdo utilizadas para enfrentar a desinformag¢ao nutricional. Nas
midias sociais, as praticas infocomunicacionais podem ser exemplificadas pelo uso de memes,
esquetes satiricas e videos de react.

Trata-se de uma pesquisa netnografica, um procedimento metodologico
estabelecido na imersdo e analise de comunidades e culturas digitais online, em consonéncia a
proposicdo de Kozinets (2014). Além disso, fundamenta-se na abordagem qualitativa, a fim
de alcangar uma compreensao aprofundada do fendmeno em seu ambiente natural e das
atitudes dos participantes (Gil, 2008).

Quanto ao carater, a pesquisa ¢ exploratoria, buscando maior familiaridade com o
uso das praticas infocomunicacionais no enfrentamento a desinformagdo nutricional no
Instagram. E também descritiva, pois visa descrever as caracteristicas e os padrdes desse
fenomeno por meio da observagdo sistemadtica, garantindo o registro padronizado de dados
(Gil, 2008).

O cenario da pesquisa foi o Instagram. A escolha desta midia social se deu em
razdo de sua notoriedade no que se refere a disseminagdo de informacdo sobre saude,
bem-estar e nutri¢ao (Avelino et al., 2024; Segado-Fernandez et al., 2025), além da variedade
de recursos e formatos disponibilizados pelo aplicativo - conforme levantado na se¢do
anterior.

O corpus da pesquisa foi composto por perfis de profissionais e influenciadores
brasileiros da area da satide e nutricdo. A distincdo entre as duas categorias foi feita da
seguinte forma: nutricionistas que conciliam a pratica clinica com a produgdo de conteudo
digital e influenciadores que produzem contetido voltado a divulgacdo cientifica. Vale
acrescentar ainda que um dos perfis é conduzido por uma estudante de nutri¢do.

A principio, elencou-se 13 perfis para serem analisados. Os critérios de selecao
incluiram a constancia de postagem e a consisténcia na propagagdo de conteudos de valor
utilitario informativo, conceito atribuido em concordancia com Avelino et al. (2024).
Contudo, devido a limitagao de tempo para analisar todos os perfis, a amostra foi reduzida

para 8, sendo 4 de profissionais (nutricionistas) e 4 de influenciadores.
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Embora as paginas selecionadas incluam influenciadores que abordam a saude em
sentido amplo, a andlise restringiu-se as postagens explicitamente alusivas a nutri¢do, em
vista da delimitacdo tematica da pesquisa.

A coleta de dados ocorreu de forma online, entre os meses de outubro € novembro
de 2025, por meio da observacdo sistemdatica ndo participante. Caracterizou-se a observagao
como nao participante levando-se em consideracdo que nao foram utilizados instrumentos de
coleta (entrevistas e questiondrios) que permitissem uma interagdo direta com os produtores
de contetdo. Também nao houve interagdo com os perfis através dos recursos proprios do
Instagram, como comentarios e mensagens via direct.

Foram consideradas as publicagdes do feed dos perfis, ao longo de 2025, que
apresentaram maior engajamento e/ou que se referiam aos temas mais relevantes de
desinformacdo nutricional. Também foram incluidas postagens via stories realizadas no
decorrer de outubro até meados de novembro.

A observagdo sistemdtica buscou verificar como as praticas infocomunicacionais
sdo empregadas pelos profissionais e influenciadores em contetidos cientificos de valor
utilitario informativo, como recomendacdes dietéticas, esclarecimento de fatos e
desmistificacdo de falsas alegacdes em satde, explicacdo de termos e conceitos nutricionais
basicos, etc. Para isso, observou-se os recursos audiovisuais utilizados, além do tipo de
linguagem adotada e o uso de referéncias cientificas.

No intuito de instrumentalizar o rigor da observagdo, optou-se pela utilizacao de
ferramentas de coleta exclusivamente manuais e semi-automatizadas, garantindo a precisdo
dos dados no contexto da midia social. Tais ferramentas sdo respaldadas pela literatura
metodoldgica de autores como Gil (2008) e Marconi e Lakatos (2003), que defendem a
necessidade de técnicas padronizadas de coleta em pesquisas descritivas. Desse modo, a
coleta de dados foi realizada com o auxilio de protocolos de observagao estruturada (uma

planilha para cada perfil) e com o uso de capturas de tela.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, os dados coletados serdo detalhados e interpretados a luz das
consideragdes anteriores acerca das praticas infocomunicacionais (Borges; Brandao; Barros,
2022), especialmente no que tange aos aspectos inerentes a produ¢do de conteudo na midia
social Instagram.

A andlise transcorreu durante a segunda metade do més de novembro até a
primeira metade do més de dezembro de 2025. Para o desenvolvimento dessa etapa, cada
perfil contou com a utilizagdo de um protocolo de observagdo estruturada, o qual foi
elaborado nas Planilhas do Google seguindo um padrao de categorias e codigos. Optou-se por
organizar os dados dessa forma por tratar-se de uma parte do processo da analise indutiva
retratada por Miles e Huberman (1994, apud Kozinets, 2014). De acordo com os autores, a

etapa de codificacdo diz respeito a

Afixar codigos ou categorias para dados retirados de [...] no caso de dados
netnograficos, outros materiais culturais, tais como grupos de discussdo ou
postagens em blogs, [...] fotografias, videos e assim por diante, retirados de fontes
online; durante a codificacdo, codigos, classificacdes, nomes, ou rotulos sdo
atribuidos a determinadas unidades de dados; esses codigos rotulam os dados como
pertencentes ou como um exemplo de algum fendmeno mais geral; categorias de
codificagdo geralmente emergem indutivamente por meio de uma leitura atenta dos
dados, em vez de serem impostas por categorias prescritas (Miles; Huberman, 1994,
p- 9 apud Kozinets, 2014, p. 114).

Destarte, as categorias de analise foram aplicadas tanto no momento de
identificacdo/descricdo dos perfis quanto nas proprias publicacdes. A titulo de exemplo,
aponta-se um dos perfis selecionados da categoria de influenciadores: “Nunca vi 1 cientista”

(Figura 7 e Figura 8).
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Figura 7 — Identificag@o do perfil “Nunca vi 1 cientista”

A B C
Variavel | Categoria de Analise Opgoes de Registro / Preenchimento .
Nome do Perfil / {@nuncavilcientista /
Autoras Ana Bonassa e Laura Manse
. . Categoria da Fonte Influenciador
Identificagdo (Eixo 1) (divulgadoras cientificas desde maio/2018)
Area de Formagio Biologia e Farmacia/Bioguimica
Constancia de Postagem Alta
Publico/Alcance N° de Seguidores 824 mil
Dois links:
Link na Bio um para busca de contelidos especificos ja postados e
Outras descrigbes outro para o canal do WhatsApp
Status da Conta Verificada
Descrigdo da Bio "Ciéncia com credibilidade e bom humor"

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Figura 8 — Variaveis e categorias de analise das publicagdes

B

c

Varidvel Categoria de Analise Opgaes de Registro / Codificagéo
ID da Postagem (Link ou Codigo de identificacdo unico)
Identificagdo Data da Publicagio (Dia’Més/Ano)
Periodo de Coleta (Out-Nov)

Conteudo & Tema
(Eixo 2)

Tipe de Conteudo

Feed (Carrossel, Imagem Unica, Video) / Reels / Stories (Video, Imagem, Enquete, Quiz)

Tema da Desinformagioc Combatida

1. Terrensmo nutricional / Modismos alimentares; 2. Suplementos; 3. Pseudociéncia
! Fake science; 4. Conceitos nutricionais basicos (Esclarecimento), 5. Outro (especificar)

Valor Utilitario Informativo

Sim (Refutacdo atende a necessidade/duvida)
Nao (A refutacdo & muito vaga ou conceitual)

Praticas Infocomunicaci
(Eixo 3)

is (FormalLing )

Recurso Audiovisual Dominante
(Forma)

1. Didatico/Formal (grafice, tabela, efc.)
2. Engajador/Emacional (meme, react, storytelling)
3. Cutro (especificar)

Linguagem (tom)

Formal/Cientifico / Informal/Coloquial / Emaocional/Apelative / Motivacional

Uso de Referéncias Cientificas

Sim (Cita fontes ou estudos) / Nao

N° de Curtidas

(Registrar nimera)

N°® de Comentarios

(Registrar nimero)

N° de Compartilhamentos

(Registrar nimero)

N? da Renuhliranfas

(Renistrar niimern)

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Quanto aos perfis selecionados, exibe-se a seguir a relacdo contendo suas iniciais,

para facilitar a respectiva designagdo doravante, bem como seus nomes de usudrio no

Instagram e indicagdo da area na qual atuam (Quadro 1).
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Quadro 1 — Corpus da pesquisa (perfis analisados)

PERFIS AREA DE ATUACAO
BVF Influenciadora
(@umabellavida.flex (estudante de nutrigao)

(Isabella Gumiero)

DM Profissional
@deborahmoss (nutricionista)
(Deborah Moss)

EN Profissional

@nutriesdras (nutricionista)
(Esdras Neris)

LA Profissional

@lucasalvesnutri (nutricionista)
(Lucas Alves)

MK Influenciadora

(@marikrugerb (bidloga)

(Mari Kriiger)

NVIC Influenciadoras

(@nuncavil cientista (Ana: bidloga e especialista em
(Ana Bonassa e Laura Marise) fisiologia humana; Laura:

farmacéutica-bioquimica)

OC Influenciador
@olaciencia (biomédico)

(Lucas Zanandrez)

TF Profissional
@thales_faccin (nutricionista)
(Thales Faccin)

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Os resultados gerais permitiram confirmar a hipdtese inicial, tendo em vista que
todos os perfis cumprem a proposicao de Borges, Brandao e Barros (2022) no que concerne a
aplicacdo das competéncias infocomunicacionais no ambiente digital. As autoras enunciam
que nessa esfera “o que faz a diferenca ¢ a capacidade das pessoas de construir sentido a partir
de dados e gerar conhecimento dentro de cada contexto. Nisto incidem as competéncias
infocomunicacionais” (Borges; Brandao; Barros, 2022, p. 58).

Nesse sentido, constatou-se que a preferéncia dos produtores de conteudo pelo
formato Reels — como serda demonstrado em grafico mais adiante — e a repetitividade dos

temas de desinformacdo nutricional combatida ndo anulam a singularidade de cada autor.
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Cada profissional e influenciador possui um método préprio de construgdo de sentido e de
interagdo com o publico, empenhando-se em esclarecer e contextualizar as mensagens
enganosas de maneira distinta entre si.

As praticas infocomunicacionais percebidas nos perfis de EN, LA e MK dispoem
de um carater mais voltado para o humor e ludicidade. A produ¢do de conteudo informativo
desses perfis implica em desenvolver reflexdes criticas para confrontar conteudos infundados,
permeados por alarmismo e oportunismo, de forma leve e descontraida.

Ainda que as praticas infocomunicacionais desses autores possua um carater
humoristico, cada um tem sua maneira de performar esse atributo. No caso de EN, o tom
comico fica patente no quadro “Café com verdade” e em seus comentarios nos Reels de react.
LA, por outro lado, beneficia-se do emprego de memes, ironia € comparagdes inusitadas para
dinamizar suas explanagdes. J& MK vale-se de uma produgao atravessada por teatralidade e
satirizagao.

Algumas das publicagdes dos respectivos nutricionistas e influenciadora sdo

ilustradas a seguir (Figura 9 a Figura 14).

Figura 9 — Combate ao terrorismo nutricional: frutas contém muito agtcar
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9 nutriesdras & - f,./——\Q%' ¢ probl‘ema < @ nutriesdras 8 g

4 1931

Meta-analise
Ingestdo e Mortalidade de Frutas e
Vegetais: Resultados de 2 Estudos de
Coorte Prospectivos de Homens e
Mulheres dos EUA e uma Meta-
Andlise de 26 Estudos de Coorte

Dong L outros. 021
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Fonte: publicag¢do do Instagram @nutriesdras (Vocé sabia? [...], 2025). Colagem feita no site
https://www.shutterstock.com/pt/create/editor.
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Figura 10 — Combate ao terrorismo nutricional: gluten perfura o intestino
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pode estar abrindo buracos nas suas paredes ndo é uma sacola de prego

nutriesdrash a nutriesdrash
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o corte seu paozin do dia a diats. o corte seu paozin do dia a dial.

Fonte: publicag¢do do Instagram @nutriesdras (Nao corte [...], 2025). Colagem feita no
site https://www.shutterstock.com/pt/create/editor.



Figura 11 — Combate ao terrorismo nutricional: leite ¢ inflamatorio

5 lucasalvesnutri
10 de fevereiro

Leite nao inflamal!

o lucasalvesnutri
10 de fevereiro

Onde entra o leite ai?

Tem uns bestas que pregam que leite faz
mal, que seria inflamatério. Mas j&
comega errado ai, ao dizer que um

alimento é o problema.

E o que temos de estudo é que
te néio & infl stial

5 lucasalvesnutri

10 de fevereiro

0 que ¢ inflamagéo?

Fazendo uma analogia, é como se fosse
uma ferrugem que piora o funcionamento
em méquinas, entdo o corpo inflamado

pode ter um funcionamento pior...

Mas a inflamag&o sempre existira,
é mecanismo normal do corpo, o
problema é o excesso e a causa.

5 lucasalvesnutri

10 de fevereiro

E simples, se vocd fem algum problema
digestivo grande ou questdo especifica
com o leite, como na intoleréncia a

lactose, ai pode ser problema pra tu.

Mas se néo, néo sera.

E nem vai te engordar, porque também
n@io é um alimento que engordal

Fonte: publicacdo do Instagram @lucasalvesnutri (N3o caia [...], 2025). Colagem feita no

site https://www.shutterstock.com/pt/create/editor.
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Figura 12 — Esclarecendo conceitos nutricionais basicos: insulina
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Fonte: publicac¢do do Instagram @lucasalvesnutri (Insulina virou [...], 2025). Colagem
feita no site https://www.shutterstock.com/pt/create/editor.

Figura 13 — Desmistificagdo de modismos alimentares: suco detox
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Figura 14 — Combate ao terrorismo nutricional: frutas e carboidratos sdo inimigos da dieta
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Fonte: publicac¢do do Instagram @marikrugerb (Nem banana [...], 2025). Colagem feita
no site https://www.shutterstock.com/pt/create/editor.

i

Considerando que a caracterizagdo das praticas infocomunicacionais dos demais
perfis distingue-se em maior grau, nao sendo possivel enquadra-los em um modelo especifico,
em seguida discorre-se brevemente a respeito de cada um.

A autora do perfil BVF contextualiza e contrapde informagdes nutricionais
imprecisas e/ou equivocadas a partir de um posicionamento que captura a aten¢ao do publico
por causar impressao de proximidade/familiaridade. Possui uma didatica simples e direta, de
modo a se fazer entender por pessoas que nao sdo da area da saude, mas que se interessam
pelo assunto. Ainda que ndo faca uso de referéncias cientificas durante os videos nem nas
legendas destes, procura sempre ser cientificamente coerente em suas explanacdes.

As Figuras 15 e 16 evidenciam alguns dos conteudos que fazem parte do

protocolo de observagao estruturada do perfil.
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Figura 15 — Combate ao terrorismo nutricional: frutas contém muito agticar
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Fonte: publicacdo do Instagram @umabellavida.flex (Fruta tem [...], 2025). Colagem
feita no site https://www.shutterstock.com/pt/create/editor.

Figura 16 — Desmistificacdo de modismos alimentares: shot para imunidade
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Sob outro enfoque, a autora do perfil DM utiliza de um posicionamento auténtico,
mobilizado por um tom mais firme e sarcastico, mantendo uma comunicagdo objetiva e de
facil entendimento. Tanto os Reels como as publicagdes em formato de carrossel apresentam
uma estética visual sobria, visto que a nutricionista opta por uma produgdo de carater mais
funcional, simples e direto. O emprego de referéncias cientificas nas postagens ¢ feito de
modo parcial (algumas possuem e outras nao).

As Figuras 17 e 18 evidenciam alguns dos conteudos que fazem parte do

protocolo de observagao estruturada do perfil.

Figura 17 — Desmistificagao de modismos alimentares e pseudociéncia: produtos que
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Fonte: publicacdo do Instagram @deborahmoss_ (Quer desinflamar [...], 2025). Colagem
feita no site https://www.shutterstock.com/pt/create/editor.
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Figura 18 — Combate ao terrorismo nutricional: fruta engorda
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Fonte: publicag@o do Instagram @deborahmoss_ (Fruta ndo [...], 2025). Colagem feita no
site https://www.shutterstock.com/pt/create/editor.

No que se refere ao perfil NVIC, notou-se que boa parte dos conteudos de
combate a desinformacdo nutricional sdo protagonizados por apenas uma das autoras do
perfil, Ana Bonassa, o que pode ter influéncia de suas especializa¢cdes em temas relativos a
diabetes e metabolismo energético.

Em suas refutagdes, a influenciadora adota um posicionamento critico e didatico
para elucidar os equivocos e extrapolacdes propagados pelos oportunistas. No perfil, a
principal estratégia ¢ aliar embasamento cientifico a uma explicagdo direta, simples € com um
toque de descontracdo, servindo-se de recursos de edi¢do que acentuam o estimulo
audiovisual. A maioria das publicagdes conta com a indicagdo explicita de estudos, seja na
legenda ou no decorrer dos videos.

As Figuras 19 e 20 evidenciam alguns dos contetidos que fazem parte do

protocolo de observagdo estruturada do perfil.
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Figura 19 — Combate ao terrorismo nutricional: 6leo de soja dura 3 anos nas células
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no site https://www.shutterstock.com/pt/create/editor.

Figura 20 — Desmistificagdo de dietas milagrosas e fake science: jejum intermitente
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Fonte: publicacdo do Instagram @nuncavilcientista (Quando a gente [...], 2025).
Colagem feita no site https://www.shutterstock.com/pt/create/editor.
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No tocante ao perfil OC, verificou-se que seu responsavel recorre a artificios de
edi¢do audiovisual, mas principalmente visual — fundo verde e tela dividida, contendo
imagens temadticas —, a fim de reter a atengdo do usudrio e estimular a compreensdo da
mensagem transmitida. Alguns Reels contam com uma trilha sonora de fundo em clima de
tensdo. As explicacdes sdo sempre feitas de forma clara e objetiva. O emprego de referéncias
cientificas nas postagens ¢ feito de modo parcial (algumas possuem e outras nao).

As Figuras 21 e 22 evidenciam alguns dos conteudos que fazem parte do

protocolo de observagao estruturada do perfil.

Figura 21 — Combate ao terrorismo nutricional: leite ¢ inflamatorio
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Fonte: publicacdo do Instagram @olaciencia (Leite de vaca [...], 2025). Colagem feita no
site https://www.shutterstock.com/pt/create/editor.

Figura 22 — Refutagdo de alegacdo de que sal ndo causa hipertensdo
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Fonte: publicacdo do Instagram @olaciencia (A verdade sobre [...], 2025). Colagem feita
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no site https://www.shutterstock.com/pt/create/editor.
A analise do ultimo perfil verificou que o nutricionista TF serve-se, sobretudo, da

producdo de Reels de react. Nos videos, o profissional sempre busca refutar as informagdes
infundadas utilizando estudos do tipo meta-analise ou coorte, pois eles contemplam grupos
amostrais significativos e s@o aplicados por periodos de tempo igualmente consideraveis. O
nutricionista apresenta os principais pontos das pesquisas, traduzindo a linguagem académica
com uma didatica que facilita a assimilacdo das informacdes, confrontando diretamente a
desinformacao nutricional.

As Figuras 23 e 24 evidenciam alguns dos contetidos que fazem parte do

protocolo de observagdo estruturada do perfil.

Figura 23 — Desmistificagao de fake science: agucar vicia 16x mais que cocaina
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Colagem feita no site https://www.shutterstock.com/pt/create/editor.
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Figura 24 — Desmiistificagdo de fake science: pao prejudica o funcionamento cerebral
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Fonte: publicacdo do Instagram @thales faccin (Para a vasta [...], 2025). Colagem feita
no site https://www.shutterstock.com/pt/create/editor.

Perante o exposto e considerando os codigos mais recorrentes em cada categoria
de analise, torna-se possivel empreender uma generalizagdo grafica que favoreca a
compreensdo do cenario investigado, bem como dos padrdes de conteudo informativo sobre
nutri¢cdo veiculados por esses profissionais e influenciadores da satde no Instagram.

A categoria mais atinente para atingir tal entendimento ¢ a dos temas da
desinformacdo combatida. Nela observou-se a predominincia de contetidos codificados em
terrorismo nutricional / modismos alimentares / dietas milagrosas, seguidos por aqueles
codificados como pseudociéncia / fake science. Esses resultados coadunam tanto o estudo de
Segado-Fernandez et al. (2025) quanto os alertas do Ministério da Satde (Brasil, 2025). Tal

seguimento pode ser melhor visualizado através do Grafico 1.
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Grafico 1 — Temas da desinformacdo combatida
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Ademais, ¢ valido ressaltar que, apesar da minima incidéncia de contetdos
refutando desinformacdo sobre suplementos, todos os perfis analisados possuem publicagdes
que discutem a temdatica — tendo em vista o protagonismo assumido pela industria do
bem-estar no Instagram. No entanto, comparativamente, os demais cdodigos (assuntos)
correspondem a um maior padrdo de recorréncia nas postagens.

Em relacdo aos formatos de exibicdo do conteudo, foram considerados o formato
Reels, stories e carrossel de imagens. Percebeu-se uma preferéncia pela produgdo de contetido
em Reels, o que pode ser justificado devido ao maior alcance e engajamento desse formato

(Sonnenberg, 2025). Tal constatacao ¢ ilustrada pelo Gréfico 2.

Grafico 2 — Formatos de conteudo
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27

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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J& no que respeita a categoria “recurso audiovisual dominante”, os codigos
empregados foram: didatico/formal, engajador/emocional, misto (didatico e engajador) e
indefinido. Essa categoria remete ao dinamismo e criatividade exercidos pelos profissionais e
influenciadores a partir do uso de ferramentas de edi¢cdo. Notou-se que a maioria dos perfis
usufrui da incorporacdo de elementos engajadores e didaticos, no intuito de descomplicar a

apropriagdo da informacao.

Grafico 3 — Recurso audiovisual dominante

Didatico/Formal
2 Engajador/Emocional
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Por fim, destaca-se o tom (linguagem) adotado pelos autores dos perfis em seus
conteudos informativos sobre nutricdo enquanto ultima categoria concernente as praticas
infocomunicacionais. Para isso, a principio, foram designados os cddigos: formal/cientifico,
informal/coloquial e emocional/apelativo. Verificou-se que a maior parte das publicagdes
examinadas mescla esses diferentes tons e o uUnico utilizado de forma individual foi o
13 : 99 ~ . ~

informal/coloquial”, entdo realizou-se uma adaptacdo, na qual foram acrescentados quatro

tipos de codigos mistos (Grafico 4).
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Grafico 4 — Tom (linguagem) adotado
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Esses resultados indicam que os profissionais e influenciadores da 4rea da saude
precisam estar sempre dispostos a langar mao de diferentes maneiras de se comunicar. O
objetivo ¢ buscar formatos mais atrativos que promovam uma aproximacao organica entre o
publico leigo e o acesso a informagdes de satde confidveis.

A discussdo apresentada permite identificar que os perfis utilizam estratégias
educativas que colaboram para o desenvolvimento das competéncias infocomunicacionais de
sua audiéncia. Seja por uma perspectiva mais humoristica, seja por uma via mais sobria e
direta, esses profissionais e influenciadores estdo sempre buscando estimular o
comportamento critico daqueles que os acompanham.

Portanto, pode-se inferir que a aplicagdo das praticas infocomunicacionais aliada a
utilizacdo de conteudos cientificos configura-se como um caminho promissor para o
aprendizado colaborativo em nutricdo no meio digital. Isto ¢, os estudos de educagdo para a
informag¢ao promovidos por Borges, Brandao e Barros (2022) viabilizam um terreno frutifero

para o combate a desinformagao nutricional no Instagram.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral demonstrar as praticas
infocomunicacionais que mais se destacam nos contetidos publicados nos perfis de
profissionais e influenciadores da satide no Instagram para combater a desinformagao
nutricional. Com base nos resultados encontrados no desenvolvimento da investigacao,
pode-se indicar que o objetivo proposto foi alcangado.

Entre os principais achados, tem-se que a desinformagao nutricional combatida
predominantemente trata-se de terrorismo nutricional / modismos alimentares / dietas
milagrosas, seguida por contetidos de pseudociéncia / fake science. No que tange aos formatos
de contetido, o estudo verificou uma nitida preferéncia pelo Reels.

A analise da categoria de recursos audiovisuais dominantes apontou a prevaléncia
da utilizacdo de uma abordagem mista (didatica e engajadora) pelos perfis, buscando facilitar
a apropriagdo da informag¢do. Finalmente, no tocante ao tom da linguagem adotado, uma parte
consideravel das publicagcdes mescla diferentes tons (75%), sendo o informal/coloquial o
unico codigo utilizado isoladamente (em 25% das publicagdes analisadas).

Os resultados aqui apresentados oferecem evidéncias sobre a relevancia da
aplicag¢do das competéncias infocomunicacionais por parte dos produtores de conteudo digital,
especialmente os que tratam de temas relacionados a satude e, consequentemente, influenciam
sérias tomadas de decisdo. Assim, esse estudo contribui para a promog¢do da educagdo para a
informacdo na qualidade de alternativa a ser empregada no combate a desinformacao
nutricional no Instagram. Tal campo de pesquisa mostra-se essencial para fomentar uma
atitude critica nos usudrios diante da crescente desinformac¢do que domina o meio digital.

Acerca das limitagdes presentes neste estudo, ressalta-se a delimitagdo do corpus
de pesquisa, visto que o numero de perfis e publicagdes analisadas poderia ser ampliado,
possibilitando maior diversidade de praticas observadas. Ademais, a observagdo nao
participante envolve limitagdes interpretativas, pois baseia-se apenas na andlise visual e
auditiva dos conteudos, impossibilitando o acesso a dimensdes internas dos sujeitos — como
pensamentos, emogdes ou processos decisorios ndo explicitados.

Posto isso, em relagdo as futuras investigacdes, sugere-se expandir o escopo do
estudo para incluir uma maior variedade de perfis e publicagdes atinentes ao campo da satde
em geral, com o proposito de aprofundar a andlise das praticas infocomunicacionais nessa

esfera. Outrossim, recomenda-se a utilizacdo de instrumentos metodoldgicos adicionais, como
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entrevistas ou questiondrios, que possibilitem explorar as dimensdes subjetivas das praticas
infocomunicacionais dos individuos.

Finalmente, estudos futuros poderiam explorar as competéncias
infocomunicacionais do publico que segue profissionais e influenciadores da satde, por meio
da andlise dos comentarios nas publicacdes e da aplicagdo de questiondrios direcionados a

essa audiéncia.
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