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RESUMO
A transformacao digital no setor publico tem impulsionado a adogao de tecnologias emergentes
com o objetivo de possibilitar maior eficiéncia e transparéncia na gestdo publica. Nesse
contexto, a Inteligéncia Artificial Generativa (IAg) surge como uma tecnologia com potencial
para otimizar processos complexos, incluindo a auditoria governamental. A presente pesquisa
teve por objetivo principal investigar os fatores que influenciam a aceita¢do da solucao de [Ag
ChatTCU pelos auditores do Tribunal de Contas da Unido, tendo como base teorica a Teoria
Unificada de Aceitacao e Uso de Tecnologia (UTAUT) e avaliando os seguintes preditores:
expectativa de desempenho, expectativa de esforgo, Influéncia Social, condi¢des facilitadoras,
confianca e atratividade de alternativas. O ChatTCU ¢ um assistente virtual baseado em IAg
para auxiliar os auditores em procedimentos de auditoria € na instru¢ao de processos. No
entanto, a efetiva incorporacdo dessa tecnologia na atividade de auditoria governamental
depende da sua aceitagdo pelos auditores, o que motivou esta pesquisa. A metodologia adotada
utilizou uma abordagem quantitativa e descritiva, com aplicacdo de survey estruturado aos
auditores do TCU lotados na sede do 6rgdo e nas unidades regionais. Os dados coletados foram
analisados utilizando-se as técnicas de andlise fatorial exploratoria, regressao linear multipla
com Bootstrapping e o modelo linear geral (GLM). Os resultados evidenciaram que expectativa
de desempenho e confianga sdo os fatores que influenciam de forma mais acentuada a intengao
dos auditores em utilizar o ChatTCU, enquanto os fatores sociais e a atratividade de alternativas
também influenciam positivamente, de forma mais moderada. As conclusdes da pesquisa
permitem que o TCU e demais tribunais de contas que também utilizam a solu¢do ChatTCU
possam melhor direcionar os seus esforcos e estratégias que busquem ampliar a aceitagdao das

tecnologias de IA na organizagao.

Palavras-chave: auditoria governamental; inteligéncia artificial generativa; UTAUT; aceitagao

de tecnologia.



ABSTRACT
Digital transformation in the public sector has driven the adoption of emerging technologies to
enable greater efficiency and transparency in public management. In this context, Generative
Artificial Intelligence emerges as a technology with the potential to optimize complex
processes, including government auditing. This research aimed to investigate the factors
influencing the acceptance of the ChatTCU solution by auditors of the Brazilian Federal Court
of Accounts (TCU), based on the application of the Unified Theory of Technology Acceptance
and Use (UTAUT), evaluating the following predictors: performance expectancy, effort
expectancy, social influence, enabling conditions, trust and attractiveness of alternatives.
ChatTCU is a virtual assistant based on generative Al to assist auditors in audit procedures and
process preparation. However, the effective incorporation of this technology into government
auditing activities depends on its acceptance by auditors, which motivated this research. The
methodology adopted used a quantitative and descriptive approach, applying a structured
survey to TCU auditors located at the agency's headquarters and regional units. The collected
data were analyzed using exploratory factor analysis, multiple linear regression with
bootstrapping, and the general linear model (GLM). The results showed that performance
expectancy and trust are the factors that most strongly influence auditors' intention to use
ChatTCU, while social factors and attractiveness of alternatives also have a positive influence,
albeit more moderately. The research findings allow the TCU and other courts of accounts that
also use the ChatTCU solution to better direct their efforts and strategies to expand the

acceptance of Al technologies within the organization.

Keywords: government auditing; generative artificial intelligence; UTAUT; technology

acceptance.
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1 INTRODUCAO

O processo de transformacao digital do setor publico se expandiu na ultima década
motivado, entre outros fatores, pela demanda da sociedade por servigos publicos mais eficientes
e transparentes. Governos de diferentes paises ja implementaram estratégias de modernizagao
administrativa com a utilizacdo tanto de tecnologias tradicionais quanto emergentes, como por
exemplo, as plataformas de dados abertos, da computagdo em nuvem e da automacdo na
prestacao de servigos publicos.

A transformagdo digital no setor publico também objetiva a diminui¢do das
assimetrias de informagdo entre o Estado e os cidaddos (OCDE, 2019). Nesse processo, a
auditoria governamental tem um papel relevante para o controle social e o aperfeigoamento da
gestao publica quando busca diminuir as assimetrias de informagao entre organizacdes publicas
e sociedade, e aumentar a transparéncia e a accountability do Estado (Jensen; Meckling, 1976;
King, 2023). Ao examinar a legalidade, a legitimidade, a economicidade e a eficiéncia da
aplicagdo de recursos publicos (Brasil, 1988, Art. 78), a auditoria governamental fornece
evidéncias objetivas que fundamentam decisdes parlamentares, judiciais e administrativas,
contribuindo para o aumento da confianca nas instituicdes (Ribeiro; Coelho, 2023; Peter;
Machado, 2014).

Nesse sentido, a [International Organization of Supreme Audit Institutions —
INTOSAI um férum global que promove cooperagdo, normas e intercambio de boas praticas
entre as instituicdes superiores de auditoria publica, reconhece que a atividade de auditoria
governamental ¢ uma fun¢do indispensavel a boa governanga, e elabora principios que orientam
a atuacao de institui¢des superiores de controle (ISCs) em todo o mundo (INTOSAI 2025). A
importancia desse controle torna-se maior diante da crescente complexidade dos programas
governamentais, da digitalizagdo de processos e da pressdo por resultados em politicas publicas
(Ao, 2021).

Para manter sua credibilidade, as institui¢des de auditoria governamental precisam
ndo apenas dominar técnicas tradicionais, mas também incorporar competéncias em tecnologias
como analise de dados, inteligéncia artificial (IA) e governanga algoritmica, conforme informa
a INTOSALI ao orientar a formagao continua dos auditores (INTOSALI, 2019).

Conforme Manita et al. (2020), a convergéncia entre IA e auditoria representa um
movimento promissor e desafiador no processo de transformagao digital do setor publico. Em
auditorias governamentais, a analise preditiva de bases contabeis, o cruzamento de registros de

compras publicas e a auditoria continua de sistemas integrados de gestdo reduzem custos
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operacionais e antecipam indicios de irregularidades, potencializando o valor agregado aos
cidaddos (Antwi et al., 2024; Lidiana, 2024).

Nesse cenario, a inteligéncia artificial vem evoluindo de sistemas preditivos
baseados em aprendizado de maquina para modelos de IA generativa capazes de criar textos,
imagens e codigos com qualidade semelhante as produzidas pelos humanos. As ferramentas de
IA generativa, que s3o em sua maioria baseadas na tecnologia denominada Large Language
Models (LLMs) (Grandes Modelos de Linguagem), sdo uma evolu¢ao na capacidade de
compreensdo e sintese de linguagem natural, o que permite o desenvolvimento de aplicagdes
que criam conteudos inéditos (Sengaretal.,2024). Os softwares ChatGPT e Gemini, das
empresas Open.Al e Google, respectivamente, sdo exemplos de solugdes de A generativa
baseada em LLMs.

No Brasil, a agenda governamental sobre inteligéncia artificial teve inicio com a
publicag¢do da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA), instituida pela Portaria
n°4.979/2021, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢des (Brasil, 2021). A EBIA
apresentou diretrizes gerais para o fomento a pesquisa, ao desenvolvimento e a aplicagado ética
da inteligéncia artificial no pais e foi organizada em eixos como governanca, legislacdo,
regulacdo, educacao, inovagao e uso no setor produtivo.

Posteriormente, em 2022, o governo avangou para um instrumento de aspecto mais
operacional, o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA), que detalhou as iniciativas
previstas na EBIA e definiu ag¢des especificas, metas e mecanismos de acompanhamento
(Brasil, 2024). O PBIA evidencia a evolugdo da politica nacional de IA, ao passar de um
documento estratégico para um plano voltado a implementacao pratica, tornando a IA elemento
central na agenda de transformagao digital e inovacao dos setores publico e privado no Brasil.

No contexto da auditoria governamental brasileira, tem-se um exemplo da
tendéncia do desenvolvimento de solu¢des de A generativa: o ChatTCU, assistente virtual
baseado em LLM desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em 2023 e que teve,
por meio de convénios, seu codigo cedido a mais de 130 outros 6érgaos publicos a partir de 2024
(TCU, 2025). Entre esses orgaos, cita-se o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos
Publicos e os tribunais de contas dos estados do Acre e Ceara.

No ambiente tecnologico do TCU, o ChatTCU ¢ integrado a aplicagdo
Microsoft Teams e ao sistema de gerenciamento de processos eletronicos, o e-TCU, permitindo
que os auditores daquele tribunal de contas realizem consultas utilizando linguagem natural a
processos administrativos, resumam documentos extensos e redijam textos, configurando-se

como ferramenta apta a otimizar a atuagdo fiscalizatéria (Costa; Barros, 2020). Além da
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iniciativa relatada, levantamento recente aponta que 60 % dos tribunais de contas brasileiros ja
empregam alguma forma de IA e 45 % planejam expandir o uso de TA nos préximos anos
(IRB, 2024).

Contudo, a utilizacdo da IA em auditoria apresenta riscos e desafios. Varias
solugdes de IA, e em especial as solucdes de IA generativa, comportam-se como
“caixas-pretas”, o que dificulta a explicabilidade dos critérios que utiliza para tomar decisdes e
a rastreabilidade das conclusdes que sao apresentadas aos usudrios (Kokina et al., 2024).

Outra questao relevante € que bases de dados enviesadas ou desatualizadas podem
reproduzir desigualdades ou direcionar auditorias de modo injusto (OCDE, 2019). Além disso,
questdes de privacidade, persisténcia e reutilizagdo de dados tornam-se mais relevantes a
medida que sistemas aprendem continuamente utilizando informagdes sensiveis
(Tucker, 2018). Soma-se a isso a “aversdo algoritmica”, fendmeno definido por Dietvorst,
Simmons e Massey (2015), pelo qual auditores tendem a confiar mais em julgamentos humanos
do que em recomendagdes geradas por maquinas, mesmo quando a qualidade técnica ¢
equivalente.

Assim, embora a [A aumente a capacidade de identificacdo de irregularidades e a
celeridade das auditorias, sua incorporagdo efetiva depende de estratégias que mitiguem vieses,
assegurem transparéncia e fortalecam sua aceitacao pelos profissionais. Tais condi¢des tornam-
se indispensaveis para que o potencial transformador dessa tecnologia se converta em ganhos
concretos de integridade e eficiéncia na gestdo publica (Murikah; Nthenge; Musyoka, 2024).

No campo da auditoria, apesar do avanco das pesquisas sobre aceitacdo de
tecnologias, em especial no que se refere as Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador
(Computer Assisted Auditing Techniques - CAATSs), a bigdata e a automacdo de testes
substantivos, os estudos que investigam a aceitacdo de solucdes baseadas especificamente em
IA generativa ainda sdo incomuns. Revisdes bibliograficas recentes mostram a baixa ocorréncia
de artigos sobre auditoria e IA generativa publicados entre 2020 ¢ 2024 (Kelly et al., 2023;
Jiang et al., 2024).

O foco das pesquisas sobre uso da [A generativa na auditoria sdo demonstragdes de
prototipo ou andlises técnicas, sem examinar as percep¢des dos auditores quanto a utilidade,
facilidade de uso ou riscos associados a essa tecnologia (Manita et al., 2020). Em estudo que
buscou artigos sobre o tema produzidos no Brasil, ndo foram localizados trabalhos empiricos
que analisassem a aceita¢do de tecnologias de IA generativa baseadas em Large Language

Models (LLMs) em institui¢des superiores de controle.
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Assim, entende-se relevante a necessidade de se investigar quais fatores
influenciam a aceita¢do dos auditores governamentais em relagdo a ferramentas baseadas em
LLMs. Para tanto, a presente pesquisa teve como base a Teoria Unificada de Aceitagao e Uso
de Tecnologias (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT) proposta por
Venkatesh et al. (2003).

O modelo UTAUT constitui uma das abordagens mais utilizadas na literatura
recente para investigar a aceitagao e o uso de tecnologias (Kelly; Kaye; Oviedo-Trespalacios,
2023). Ele se baseia em oito teorias anteriores € propoe que quatro construtos principais afetam
a intengdo comportamental dos usuarios na aceitacao e no uso de novas tecnologias: expectativa
de desempenho, expectativa de esforco, fatores sociais e condigdes facilitadoras. Esses efeitos
sdo ainda moderados por varidveis como idade, género, experiéncia e voluntariedade de uso
(Venkatesh et al., 2003).

Assim, o modelo UTAUT fornece a estrutura tedrica original que orienta a presente
investigagdo sobre como os auditores do TCU percebem e utilizam o ChatTCU. Conforme
justificado adiante no capitulo Metodologia, a presente pesquisa acrescentou ao modelo
UTAUT original os construtos confianca e atratividade de alternativas. A coleta de dados
ocorreu por meio de um questiondrio estruturado, detalhado na secdo Metodologia.

Diante do contexto apresentado sobre a importancia do estudo da aceitagdo de
tecnologias de IA generativa como ferramenta para auxiliar a atividade de auditoria
governamental, este trabalho pretende responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo os
efeitos dos construtos constantes no modelo UTAUT na intengdo comportamental de aceitacao
e uso do aplicativo ChatTCU por auditores do TCU?

O presente trabalho teve por objetivo geral investigar, por meio da aplicacdo de
uma versdo estendida do modelo UTAUT, que fatores influenciam a aceitagdo e uso da
tecnologia de IA generativa ChatTCU por auditores do Tribunal de Contas da Unido. Como
objetivos especificos, buscou-se:

(1) Mensurar os construtos expectativa de desempenho, expectativa de esforgo,
influéncia social, condicdes facilitadoras, confianca ¢ atratividade de
alternativas no contexto do ChatTCU;

(11) Testar a relacdo desses construtos com a intengdo de uso e o uso efetivo do
ChatTCU;

(iii))Avaliar como género, idade e experiéncia dos auditores do TCU podem

moderar a aceitacao do ChatTCU
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Em relacdo a contribui¢do académica desta pesquisa, tem-se a ampliacao do estudo
sobre a implementacdo de tecnologias emergentes na atividade de auditoria, em especial a [A
generativa no contexto da auditoria governamental. O estudo busca atender a recomendagdes
recentes para que sejam aprofundadas investigacdes sobre variaveis psicossociais que
influenciam a ado¢do de LLMs (Jiang et al., 2024; Kumari, 2024;). Nesse sentido, a presente
trabalho inova ao acrescentar o construto atratividade de alternativas ao modelo original
UTAUT.

A relevancia do estudo ¢ ressaltada pela baixa ocorréncia de pesquisas em ambito
nacional que tratem da aceitagdo do uso de tecnologias de IA generativa no setor de auditoria
governamental, apesar da ocorréncia de varias solugdes nesse contexto ja disponibilizadas aos
profissionais que atuam na area (IRB, 2024). Os resultados devem, portanto, enriquecer a
literatura de Sistemas de Informagao e de Controle Externo ao testar empiricamente um modelo
teorico adaptado a um dominio onde transparéncia, explicabilidade e responsabilidade
institucional sdo essenciais (OCDE, 2024; Venkatesh et al., 2003).

Sob o ponto de vista pratico e social, a pesquisa oferece subsidios diretos para o
TCU, ao identificar barreiras e facilitadores da adog¢dao da solucao avaliada, definir acdes
orientadas de capacitagdo e mitigagdo de riscos. As conclusdes podem também apoiar outros
orgaos publicos que receberam ou receberdo codigo-fonte da ferramenta, contribuindo para uma
maior disseminac¢do da IA generativa no setor publico brasileiro, ao encontro das diretrizes do
Plano Nacional de Inteligéncia Artificial (Brasil, 2021) e com os principios de competéncia
continua previstos na ISSAI 150 (INTOSAL 2019).

Ao fortalecer a utilizacdo das tecnologias de IA generativa pelos auditores,
espera-se também aumentar a efetividade do Controle Externo e, consequentemente, a
transparéncia e a accountability na aplicagdo dos recursos publicos, gerando beneficios a
sociedade.

A presente dissertacao esta sistematizada em seis capitulos. Além desta introdugao,
que compde o primeiro capitulo, o segundo capitulo se refere a revisao de literatura, tratando
sobre os temas auditoria governamental, sua relagdo com as tecnologias de IA e aspectos
referentes a aceitacdo de novas tecnologias por usuarios. Na sequéncia, o terceiro capitulo versa
sobre a metodologia aplicada na coleta e analise dos dados. O quarto capitulo apresenta a analise
e discussao dos dados coletados. Por fim, o quinto capitulo trata das consideragdes finais, das
limitagdes ocorridas na execuc¢do na pesquisa € de propostas de pesquisas futuras para dar

continuidade ao tema.



2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, serdo abordados inicialmente no primeiro topico aspectos gerais
sobre auditoria governamental. O segundo topico apresenta as tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA) e Inteligéncia Artificial generativa. O tOpico seguinte busca apresentar
consideragdes sobre a utilizacdo de solu¢des de IA na atividade de auditoria, com énfase na
auditoria governamental. Por fim, o 0ltimo topico trata da teoria referente a aceitacdo de
tecnologia de forma geral, trazendo os dois modelos de aceitagao de tecnologia mais utilizados,

TAM e UTAUT, e apresentando a adaptacdo do modelo UTAUT utilizada nesta pesquisa.
2.1 Auditoria Governamental

Conforme Peter e Machado (2014), o termo “auditoria” tem origem no latim audire,
que significa ouvir, provavelmente porque os administradores na antiguidade prestavam contas
a seus superiores de forma oral. A atividade de auditoria teve inicio na antiguidade, conforme
evidéncias encontradas na india entre os séculos XVI e VI a.C, na Franga medieval e no Império
Romano (Pereira, 2021). Com o passar do tempo, ocorreram a estruturagdo e a formalizacao
das técnicas de auditoria, com o objetivo principal de atender as necessidades de financiamento
e prestagdo de contas surgidas em decorréncia das grandes navegacdes e da Revolucdo
Industrial, época na qual os tomadores de empréstimos precisavam comprovar a saude
financeira de suas instituigdes junto aos financiadores (Pereira, 2021).

Dessa forma, Ribeiro e Coelho (2003) definem, em sentido estrito, que a auditoria
¢ uma técnica contdbil que consiste em assegurar a exatiddo e a veracidade dos dados presentes
nas demonstragdes contabeis de uma organizacao, por meio de avaliacdo rigorosa dos registros
de contabilidade e dos documentos que deram origem a eles. A auditoria desempenha um papel
essencial na diminuic¢do da assimetria de informagdes, a qual ocorre quando ha um desequilibrio
de conhecimento entre diferentes partes interessadas, como gestores e investidores (Jensen;
Meckling, 1976). A auditoria €, assim, associada a uma maior transparéncia e responsabilidade
nas instituigdes financeiras, melhorando a precisdo dos relatorios financeiros e fortalecendo a
confianca dos stakeholders (King; Mckennie, 2023)

Durante os séculos XX e XXI, a pratica da auditoria fortaleceu-se para acompanhar
o aumento da complexidade das operagdes financeiras das organizagdes, tanto publicas quanto
privadas (Pereira, 2021). Dessa forma, a auditoria passou a ser empregada nao apenas para

assegurar a veracidade das informagdes apresentadas nas demonstragdes contibeis, mas
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também para garantir a precisdo de outras informagdes. A auditoria passou a tratar da adequagao
e confiabilidade de diversos procedimentos, mesmo aqueles que ndo sdo diretamente
relacionados a contabilidade (Ribeiro; Coelho, 2023).

A evolucao das necessidades de asseguragdo por parte das organizagdes e da
sociedade motivaram a divisdo da atividade de auditoria em categorias, dentre as quais surgiu
a auditoria governamental ou publica. A auditoria governamental tem como principal objetivo
apoiar a tomada de decisdes na gestdo das entidades publicas ao fornecer informagdes
contabeis, orcamentarias, financeiras, patrimoniais e operacionais (Peter; Machado, 2014).
Dessa forma, pode ser caracterizada como o exame efetuado nas entidades da administragao
publica direta e indireta, as quais atuam na execucao das func¢des, programas, agdes, processos,
servigos e sistemas nas diferentes esferas de governo.

A auditoria governamental atua sobre a guarda e a aplicagdo de recursos publicos
por outros responsaveis, considerando os aspectos contabeis, or¢amentarios, financeiros,
econdmicos, patrimoniais € operacionais, além de também atuar sobre a confiabilidade do
sistema de controle interno dos 6rgdos (IRB, 2015). Para Mendes, Oleiro e Quintana (2008), a
auditoria governamental tem como principal beneficidria a sociedade, pois busca garantir a
correta aplicagdo dos recursos publicos e promover a transparéncia da gestdo publica. Chacén
(2015), por sua vez, destaca que, para desempenhar esse papel, a auditoria governamental
precisa adotar uma postura proativa, produzindo relatorios fundamentados em evidéncias
objetivas e de alta qualidade. Dessa forma, a auditoria governamental assegura maior
confiabilidade dos resultados tanto para a administracdao publica quanto para a sociedade.

Conforme Peter e Machado (2014), a auditoria governamental € uma especializacao
voltada a Administracdo Publica, abrangendo as auditorias interna e externa sobre o patrimonio
ou interesse publico, e dividindo-se em: (i) Auditoria Tributdria-Fiscal, que fiscaliza o
patrimdnio privado para corrigir obrigacdes tributérias; e (ii) Auditoria de Gestao Publica, que
avalia a gestdo estatal conforme os principios de moralidade, publicidade, impessoalidade,
legalidade e eficiéncia.

J& segundo Aragdo (2014), a classificacdo da auditoria governamental pode ser
entendida a partir de dois eixos principais. De um lado, tem-se a distingdo entre auditoria
governamental interna, exercida pelo proprio ente publico por meio das instancias de controle
interno, e, do outro, a auditoria governamental externa, cujas atividades sdo realizadas pelos
tribunais de contas no exercicio de fiscalizacdo.

A auditoria governamental externa ¢ conduzida, em ambito nacional, pelas

respectivas institui¢des superiores de controle (ISCs) de cada pais. No Brasil, a atribuicao de
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fiscalizagdo da correta aplicagdo e gestdo dos recursos publicos federais compete ao Tribunal
de Contas da Unido (TCU).

Em nivel internacional, a International Organization of Supreme Audit Institutions
(INTOSAI) foi fundada em 1953, em Havana, Cuba, por representantes de 34 paises, entre eles
0 Brasil, com o intuito de aprimorar globalmente a auditoria governamental externa.
Atualmente, a INTOSAI conta com 196 paises membros, ¢ tem, entre suas atribui¢des, o
estabelecimento das Normas Internacionais das Instituicdes Superiores de Auditoria (ISSALs),
que consistem em principios e padrdes internacionais a serem adotados pelas ISCs (INTOSAL,
2025). As ISSAIs sdo organizadas em diversos documentos, abrangendo temas como principios
fundamentais de auditoria no setor publico (INTOSAI, 2019), Cédigo de Etica (INTOSAI,
2019) e principios especificos relativos a realizagdo de auditorias financeiras, operacionais e de
conformidade (INTOSAI, 2020).

No Brasil, a auditoria governamental passou por diversas transformagdes ao longo
dos anos, evoluindo de um controle meramente formalista para um instrumento essencial na
promogao da transparéncia, eficiéncia e accountability na gestdo publica. O surgimento da
auditoria governamental no Brasil esta historicamente associado as praticas de controle sobre a
arrecadagdo de tributos. No entanto, seu marco legal foi estabelecido com a Lei n® 4.728, de
julho de 1965, que normatizou o funcionamento do mercado financeiro e tornou obrigatoria a
pratica da auditoria governamental no pais (Brasil, 1965).

Como consequéncia, a auditoria governamental consolidou-se como um
instrumento fundamental de fiscaliza¢do da administracdo publica, com a criagdo de 6rgaos de
controle externo, como os tribunais de contas estaduais € dos municipios, € de controle interno,
vinculados ao Poder Executivo de cada ente federativo (Brasil, 1988, art. 74). A
Lein®4.320/1964, também teve papel essencial ao estabelecer normas gerais de Direito
Financeiro para o controle publico, determinando que a auditoria avaliasse ndo apenas a
legalidade, mas também a economicidade e a eficiéncia na execugdo orgamentaria e financeira
nas institui¢cdes publicas (Brasil, 1964).

A Constitui¢do Federal de 1988 trouxe evolugdes na estrutura de controle da
administragao publica, instituindo um modelo de auditoria baseado nos principios da eficiéncia,
eficacia e economicidade, e reforcando o papel dos tribunais de contas e das auditorias internas
na fiscalizacao dos atos administrativos (Brasil, 1988). Nesse contexto, o TCU tem, entre outras
atribuicdes, a de realizar, no ambito federal, inspe¢des e auditorias de natureza contabil,
financeira, or¢amentaria, operacional e patrimonial, nas unidades administrativas dos Poderes

Legislativo, Executivo e Judiciario (Brasil, 1988, art. 74).
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Peter ¢ Machado (2014) esclarecem que os trabalhos de auditoria governamental

podem ser classificados de acordo com o foco ou objetivo do exame, conforme detalhado no

Quadro 1.

Quadro 1 - Categorias de auditoria governamental

Categoria

Objetivo

Auditoria de
Gestio

Emitir opinido com vistas a certificar a regularidade das contas, verificar a execugdo de
contratos, convénios, acordos ou ajustes, a probidade na aplicagdo dos recursos publicos e na
guarda ou administracdo de valores e outros bens do Estado ou a estes confiados.

Auditoria de
Programas

Acompanhar, examinar ¢ avaliar a execu¢do de programas e projetos governamentais
especificos, bem como a aplicag@o de recursos descentralizados.

Auditoria
Operacional ou
de Desempenho

Auxiliar a administra¢do na geréncia e nos resultados, por meio de recomendagdes que visem
aprimorar procedimentos, melhorar os controles e aumentar a responsabilidade gerencial.

Obter elementos comprobatorios suficientes que permitam opinar se os registros contabeis
foram efetuados de acordo com os Principios Fundamentais de Contabilidade e se as

Auditoria ~ L S o :

Contébil demonstragdes destes originarias refletem, adequadamente, a situagdo econdmico-financeira
do patriménio, os resultados do periodo administrativo examinado e as demais situagdes
nestas demonstradas.

o Assegurar a adequagdo, a privacidade dos dados e informagdes oriundas dos sistemas
Auditoria de 2. oo . S
Sistemas eletronicos de processamento de dados, observando as diretrizes estabelecidas e a legislagdo

especifica.
Auditoria Examinar fatos ou situagdes consideradas relevantes, de natureza incomum ou extraordinaria,
Especial sendo realizada para atender as determinagdes de autoridades competentes para solicitar tal

p avaliacdo.

Permitir a formagdo de uma opinido mais concreta sobre o desempenho gerencial dos
Auditoria de administradores publicos, servindo como estimulo a ado¢do de uma cultura gerencial voltada
Qualidade para o alcance de resultados, de acordo com os principios da qualidade, identificando os

pontos fortes e fracos do 6rgéo ou entidade.
Auditoria Envolve o exame dos controles, processos ¢ sistemas utilizados para gerenciar os recursos da
Integral organizacdo, quais sejam: dinheiros, pessoas, ativos fisicos e informagdes.

Fonte: Peter e Machado, 2014

Ja a INTOSALI estabelece principios e padrdes para trés categorias de auditoria de

Controle Externo governamental, conforme definido nas respectivas ISSAls e apresentado a

seguir (INTOSALI, 2025):

(1)

Auditoria financeira: envolve determinar, por meio da coleta de evidéncias de
auditoria, se as informacdes financeiras de uma entidade sdao apresentadas em
suas demonstragdes financeiras de acordo com a estrutura de relatérios
financeiros e regulatoria aplicavel (ISSAI 200-299);

(i) Auditoria de desempenho: exame independente, objetivo e confidvel para

verificar se os empreendimentos, sistemas, operagdes, programas, atividades
ou organizacdes governamentais estdo operando de acordo com os principios
de economia, eficiéncia e eficacia e se ha espaco para melhorias (ISSAI 300-
299);
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(ii1) Auditoria de conformidade: avaliagdo independente para determinar se um
determinado assunto estd em conformidade com as legislacio e normas
aplicaveis, identificadas como critérios (ISSAI 400-299).

Dada a diversidade de areas e¢ formas de atuacdo, a atividade de auditoria
governamental tem enfrentado desafios significativos ao seu pleno exercicio. Um dos desafios
¢ manter a confianca tanto dos governos quanto da sociedade no resultado dos trabalhos
realizados, e demonstrar a utilidade e a relevancia dos processos de auditoria em um ambiente
que estd em constante mudanga (Ao, 2021).

Nesse sentido, nas ultimas décadas, a auditoria governamental passou por
mudangas, acompanhando a modernizagdo da administragao publica. No Brasil, a introdugao
de sistemas digitais integrados de gestdo, como o Sistema Integrado de Administragdo
Financeira (SIAFI), o Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE) e o Sistema
Integrado de Administragdo de Servigos Gerais (SIASG) possibilitou o aperfeicoamento dos
controles internos e o aumento da transparéncia na gestdo dos recursos publicos (Mendes;
Oleiro; Quintana, 2008).

Urefe, Odonkir e Agu (2024) informam que a auditoria governamental precisa lidar
com operagdes complexas, resisténcia a mudangas e recursos operacionais € humanos
limitados. Nesse contexto, a transformagao digital e o uso de big data fazem com que tenham
de ser desenvolvidas novas competéncias na auditoria governamental, como a andlise de
grandes volumes de dados, o uso de plataformas de computagcdo em nuvem e a automacao de
processos (Hamid, 2023). Corroborando esse pensamento, Chacon (2015) defende que os
auditores governamentais precisam ter habilidades mais amplas em comparagdo aos auditores
do setor privado, ja que, além de avaliarem os aspectos técnicos tipicos da auditoria tradicional,
também devem analisar questdes relacionadas a oportunidade, eficiéncia, economia e
legalidade das politicas publicas, sempre em conformidade com a legislacdo aplicavel a
organizac¢do auditada.

A esse respeito, a INTOSAI por meio da ISSAI 150, enfatiza que as institui¢des
superiores de controle devem garantir que seus auditores mantenham e aprimorem
continuamente suas competéncias, adquirindo novos conhecimentos e habilidades relevantes as
suas funcdes de auditoria (INTOSAI, 2019). J4 a ISSAI 100 refor¢a a importancia da
capacitacdo permanente dos auditores, destacando que a competéncia profissional ¢ essencial
para garantir a qualidade e credibilidade dos trabalhos de auditoria realizados pelas institui¢des

superiores de controle (INTOSALI, 2013).



19

Assim, tem-se que a auditoria governamental tornou-se um instrumento importante
de controle e apoio a gestdo publica, contribuindo para a transparéncia, a eficiéncia e a
accountability no setor publico. Mais do que verificar conformidade contabil, a auditoria

governamental atua de forma estratégica.

2.2 Inteligéncia Artificial (IA)

A inteligéncia artificial pode ser definida como a capacidade de sistemas de
computador simularem fung¢des cognitivas humanas, como raciocinio 16gico, aprendizado e
resolugdo de problemas por meio da aplicacio de algoritmos que permitem que os
computadores realizem tarefas de forma autonoma ou semiautonoma (Morandin-Ahuerma,
2022). A TA ¢ vista, assim, como um conjunto de tecnologias que permitem a execucdo de
tarefas comparaveis aquelas realizadas pela inteligéncia humana (Minbaleev, 2022).

A TA pode ainda ser entendida como o uso de tecnologia digital para criar sistemas
capazes de realizar tarefas que exigem inteligéncia. Nesse contexto, a Organizagdo para a
Cooperagao ¢ Desenvolvimento Econdmico (OCDE) trata IA como um sistema baseado em
maquina que pode, para um determinado conjunto de objetivos definidos pelo homem, fazer
previsoes, recomendacdes ou decisdes que influenciam ambientes reais ou virtuais (OCDE,
2019).

Conforme Russel e Norvig (2013), o desenvolvimento da IA comegou ha mais de
seis décadas, passando por periodos alternados de pessimismo e euforia, nos quais o interesse
€ o investimento na drea variaram para mais ou para menos. O surgimento de computadores
pessoais e o aumento do poder computacional impulsionaram a evolucdo da IA, especialmente
com o desenvolvimento de tecnologias como a computacdo evolutiva, da inteligéncia
computacional e do acesso pelos programas de IA a grandes volumes de dados.

Liu et al. (2018) destacam que desde o inicio do século XXI, a IA tem mostrado um
crescimento sustentavel, com um aumento no impacto da producdo académica e na influéncia
de pesquisas de ponta. Segundo esses autores, a pesquisa na area tem se tornado mais aberta e
colaborativa, com um aumento na convergéncia de interesses de pesquisa entre diferentes
regioes.

Russel e Norvig (2013) ressaltam algumas teorias e campos de estudo da IA.
Segundo os autores, 0s campos, quanto ao pensamento € comportamento, se dividem em quatro:
(1) sistema que pensa como humanos; (ii) sistema que age como humanos; (iii) sistema que

pensa racionalmente (III); e, sistema que atua racionalmente (IV). Enquanto os campos I e 11
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buscam a fidelidade aos humanos, os campos III e IV buscam fidelidade a racionalidade, sendo
que, conforme, os autores, um sistema racional “faz tudo certo” com base nas informagdes que
possui. Assim, os campos I e III se preocupam com o pensamento e raciocinio enquanto os

campos Il e IV se preocupam com o comportamento O Quadro 2 ilustra tal classificagao.

Quadro 2 - Definic¢des de Inteligéncia Artificial
Pensando como um humano Pensando racionalmente

“O novo e interessante esforgo para fazer os
computadores pensarem (...) maquinas com mentes,
no sentido total e literal.” (Haugeland, 1985)
“[Automatiza¢do de] atividades que associamos ao
pensamento humano, atividades como a tomada de
decisdes, a resolugdo de problemas, o aprendizado...”
(Bellman, 1978)

“O estudo das faculdades mentais pelo uso de modelos
computacionais.”

(Charniak e McDermott, 1985)

“O estudo das computagdes que tornam possivel
perceber, raciocinar e agir.”

(Winston, 1992)

Agindo como seres humanos Agindo racionalmente

“A arte de criar maquinas que executam fungdes que

exigem inteligéncia quando executadas por pessoas.” | “Inteligéncia Computacional € o estudo do projeto de
(Kurzweil, 1990) agentes inteligentes.” (Poole ef al., 1998)

“0 estudo de como os computadores podem fazer “Al... esté relacionada a um desempenho inteligente de
tarefas que hoje sdo melhor desempenhadas pelas artefatos.” (Nilsson, 1998)

pessoas.” (Rich and Knight, 1991)

Fonte: Russel e Norvig, 2013.

Russell e Norvig (2013) propuseram ainda outra classificagdo de IA: A Fraca e [A
Forte. Conforme tal classificacdo, a IA fraca simula os procedimentos da mente humana, mas
ndo possui consciéncia da propria existéncia. A IA forte, por sua vez, ndo simula a mente, mas
¢ a propria mente, como se fosse a mente humana em um corpo estranho. Assim, a IA forte,
possui consciéncia de si.

A TA pode ainda ser estudada como um conjunto de tecnologias em camadas, nas
quais as camadas mais internas, a partir das superiores, especializam-se para a execugao de
tarefas. Para a presente pesquisa, considera-se a hierarquia das tecnologias de IA conforme
apresentado na Figura 1. Tais tecnologias sdo explicadas a seguir.

Conforme Gerén (2017), o aprendizado de maquina € uma subcategoria da [IA que
se concentra na capacidade de programar sistemas de forma que possam aprender a partir dos
dados. O aprendizado de maquina esta na interse¢do da Ciéncia da Computagdo e Estatistica.
Um exemplo de aprendizado de maquina ¢ um programa de e-mail que aprende a identificar

mensagens de spam a partir de um conjunto de exemplos que contém mensagens normais €
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mensagens de spam. Os dados utilizados no processo de aprendizagem s3o denominados

conjunto de treinamento.

Figura 1 - Camadas da Inteligéncia Artificial

Inteligéncia Artificial

Aprendizado de Maquina

Redes Neurais

Aprendizado Profundo

IA Generativa

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2024)

Os sistemas de aprendizado de maquina podem ser classificados segundo varios
critérios. Um deles ¢ em relagdo ao nivel de supervisdo humana necessario durante a fase de
treinamento. Segundo Gero6n (2017), consideram-se trés categorias principais de processos de
aprendizagem de méaquina: aprendizagem supervisionada, ndo-supervisionada e por reforgo. Na
aprendizagem supervisionada, os algoritmos sdo treinados com um conjunto de dados
rotulados, o que significa que o modelo aprende a partir de exemplos que ja possuem a resposta
correta. Este tipo de aprendizagem ¢ utilizado para tarefas de classificagdo e regressdo, onde o
objetivo € prever um resultado baseado em dados de entrada.

A aprendizagem ndo supervisionada trabalha com dados que nao possuem rotulos,
ou seja, tenta identificar padrdes ou agrupamentos nos dados sem nenhuma orientagao humana
anterior. Técnicas de agrupamento sdo exemplos comuns de aprendizagem ndo-supervisionada,
onde o objetivo ¢ agrupar dados com caracteristicas semelhantes. J4 a aprendizagem por reforgo
envolve a interagdo de um agente com um ambiente, onde o agente aprende a tomar decisdes

através de recompensas ou penalidades. A aprendizagem por reforco € frequentemente utilizada
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em situagdes em que a sequéncia de decisdes € importante, como em jogos ou controle de robos
(Geroén, 2017).

Haykin (2007) define as redes neurais artificiais como modelos computacionais que
imitam a estrutura e o funcionamento dos neurdnios bioldgicos do cérebro humano. Elas sao
compostas por camadas de nds (neurdnios artificiais) que processam informagdes e aprendem
a partir de dados de entrada para realizar tarefas especificas, como classificagdo, previsdo e
reconhecimento de padrdes. Cada neurdnio artificial realiza calculos locais e a saida ¢
determinada por suas caracteristicas de entrada/saida, interconexdes com outros neuronios €
entradas externas.

De forma geral, uma rede neural artificial (Figura 2) ¢ uma maquina que € projetada
para modelar a maneira como o cérebro realiza uma tarefa particular. A rede neural ¢
normalmente implementada com a utilizagdo de varios processadores eletronicos ou por

desenvolvimento de software especifico (Haykin, 2007).

Figura 2 — Rede neural artificial
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Fonte: Adaptado de Rodrigues (2024)

Ja o aprendizado profundo caracteriza-se pelo uso de redes neurais profundas, que
consistem em redes neurais compostas por multiplas camadas de unidades interconectadas
(Figura 3). Essas camadas permitem a extragdo de padroes complexos dos dados, superando as
limitagdes dos modelos de aprendizado de maquina e dos métodos tradicionais de analise de

dados. As redes convolucionais e as redes recorrentes sao modelos de redes neurais profundas
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que tém sido amplamente utilizadas (Fan e Zhong, 2019). A diferenca basica entre o
aprendizado de maquina e o aprendizado profundo ¢ que o primeiro usa algoritmos de
aprendizado estatistico para encontrar padroes em dados disponiveis e executar previsoes e
classificagdes em novos dados, enquanto o aprendizado profundo utiliza modelos de rede neural
multicamadas para executar tarefas complexas (Fan e Zhong, 2019).

O aprendizado profundo tem sido utilizado em varias aplicagdes, como a visao
computacional, onde ja alcangou desempenhos comparaveis ou superiores aos humanos em
tarefas de reconhecimento de imagens. Além disso, o aprendizado profundo tem sido aplicado
com sucesso em processamento de linguagem natural, analise de redes sociais e diagndstico
médico, onde hd a necessidade de processar grandes volumes de dados de imagens

(Mazurowski et al., 2018).

Figura 3 - Aprendizado profundo
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Fonte: Adaptado de Haykin (2007)

A préxima se¢do apresenta a IA generativa, foco maior da presente pesquisa.

2.2.1 Inteligéncia Artificial Generativa

Conforme Sengar et al. (2024), a inteligéncia artificial generativa ¢ uma forma de
IA que se caracteriza pela capacidade de criacao de conteudos inéditos, como texto, imagem,
audio e video, de uma maneira autbnoma e que imita a criatividade humana. As diferengas
técnicas entre IA generativa e IA tradicional estdo em seus métodos de treinamento e na

complexidade dos modelos. Os modelos de IA generativa utilizam métodos de treinamento



24

mais complexos, como auto supervisdo e aprendizado multitarefa, os quais consomem mais
recursos computacionais e sao mais demorados para serem produzidos.

Uma das principais tecnologias da IA generativa sdo os Grandes Modelos de
Linguagem (Large Language Models — LLLMs). Conforme Raiaan et al. (2024), os LLMs sdo
uma categoria de modelos de linguagem que utiliza redes neurais contendo bilhdes de
parametros treinados em quantidades gigantescas de dados de texto ndo rotulados e usando uma
abordagem de aprendizado auto-supervisionado. Os LLMs sao o resultado dos avangos nas
tecnologias de aprendizagem profunda, da disponibilidade de imensos recursos computacionais
e de grandes quantidades de dados de treinamento. Tais modelos podem aprender padroes
complicados, sutilezas de linguagem e ligagdes semanticas. Os LLMs tém sido aplicados a
varias atividades relacionadas a linguagem, incluindo sintese de texto, tradu¢do, sumarizacao,
resposta a perguntas e geragdo de imagem e video (Raiann et al., 2021). A Figura 4 ilustra o
processo de geragdo de um modelo LLM.

Atualmente, os modelos LLMs sdo a forma mais conhecida e utilizada de IA
generativa pelo grande publico. Exemplos de modelos de LLMs sdao o ChatGPT, desenvolvido
pela empresa OpenAl, o Gemini, criado pela empresa Google e o DeepSeek, da empresa

chinesa Hangzhou DeepSeck Artificial Intelligence.

Figura 4 - Gerac¢ao de modelos LLMs
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Apesar dos avangos tecnologicos trazidos pelos modelos de A generativa, deve-se
ter em mente que as saidas criadas por tais modelos se originam de um volume de dados
coletados a partir de milhdes de fontes, inclusive de informagdes disponibilizadas em paginas
da internet. Nao ha garantia de que os dados que originaram o modelo sejam corretos, o que
pode comprometer a plena utilizagdo e a confianca na utilizagdo de solugdes tecnoldgicas

baseadas em LLMs. Preiksaitis e Rose (2023) destacam a atencdo que se deve ter em relagdo a
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seguranga e confiabilidade dos resultados gerados pelos modelos de IA em geral, uma vez que
decisdes baseadas em dados de ma qualidade podem trazer consequéncias prejudiciais graves
ao usuario, a exemplo de perdas financeiras ou diagnosticos médicos imprecisos.

Bail (2024) argumenta que os modelos de IA generativa podem ainda disseminar
preconceitos pré-existentes nos dados utilizados para treinamento, resultando em possivel
discriminacdo e desigualdade social. Tal fato pode afetar negativamente a pesquisa em areas
como Ciéncias Sociais. O uso da IA generativa também traz preocupagdes em relacdo a
privacidade e protecdo de dados, uma vez que a capacidade dessas tecnologias de gerar
conteudo realista pode comprometer a privacidade dos individuos, especialmente quando dados
pessoais sao utilizados para treinar os modelos (Al-Kfairy et al., 2024).

Outro risco em relacdo aos modelos de IA generativa ¢ que eles podem ser um
instrumento de desinformacao. A capacidade da IA generativa de criar imagens ou videos falsos
(deepfakes), entre outras formas de midia, pode tornar-se ameaca a verdade e a confianca
publica. Além disso, a geragdo de novos conteudos por IA levanta questdes sobre direitos
autorais e propriedade intelectual, uma vez que o conteido gerado pode atingir direitos
existentes e criar disputas sobre a autoria (Al-Kfairy et al., 2024).

A presente pesquisa tem como objeto de estudo a solu¢do de IA generativa
ChatTCU, um assistente virtual baseado em LLMs desenvolvido pelo Tribunal de Contas da
Unido em 2023 para uso por servidores, terceirizados e estagidrios daquela organizagdo. O
ChatTCU, pode ser utilizado pelas equipes do TCU como apoio para otimizar tempo em
producdo de textos, adaptagdes para linguagem simples, traducdes e andlises relacionadas a
acoes de Controle Externo (TCU, 2024).

A implementacdo do ChatTCU permite buscas na internet para obtengdo de
contetdo atualizado e a capacidade de responder a perguntas e resumir informagdes de
documentos de forma rapida e eficiente. Além disso, o ChatTCU tem a capacidade de fornecer
informacdes sobre processos especificos do TCU, por meio do acesso exclusivo a base de dados
daquele orgdo. Nesse contexto, o ChatTCU pode ter funcdo mais proativa no auxilio aos
profissionais do TCU em suas tarefas, sendo capaz criar informagdes, em vez de apenas analisar
ou reproduzir dados existentes (TCU, 2024). O ChatTCU pode ser acessado pelos
colaboradores do TCU por meio de uma extensdo (plugin) do software Microsoft Teams da
organizagao, por meio do acesso a um site web especifico, além de também ja ter sido integrado
ao e-TCU, sistema de gerenciamento eletronico de processos daquele 6rgao. Nesse ultimo caso,
0 ChatTCU permite ao usudrio elaborar perguntas diretamente as pecas constantes nos

Processos.
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A presente pesquisa adquire maior relevancia uma vez que, em julho de 2024, o
TCU deu inicio ao processo de cessdo do codigo-fonte da ferramenta ChatTCU para uso por
outros 0rgaos da Administragdo Publica. Ao compartilhar o coédigo-fonte da solucao, o TCU
permite que outras entidades governamentais se beneficiem dessa ferramenta de A generativa
(TCU, 2024). H4, assim, a possibilidade das conclusdes da presente pesquisa constituirem

subsidio para a utilizacdo do ChatTCU em outras organiza¢des com perfis similares.

2.3 Inteligéncia Artificial e Auditoria

Nas ultimas décadas, o setor publico tem passado por um processo de transformagao
digital, motivado pela crescente demanda por maior eficiéncia na disponibilizacao de servigos
a sociedade. Nesse contexto, a incorporagdo de tecnologias emergentes como a IA e a
computacdo em nuvem passou a fazer parte das estratégias de modernizacao da administragdo
publica (Toledo; Mendoga, 2023).

No plano internacional, diversos paises t€ém elaborado diretrizes e politicas
especificas para orientar o uso ético e eficaz da IA no setor publico. A Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) publicou em 2019 o documento
“Principios sobre Inteligéncia Artificial”, o qual foiatualizado em 2024. Tais principios
enfatizam que as solucdes de A devem respeitar os direitos humanos e os valores democraticos,
além de atuarem de forma transparente, explicavel e robusta (OCDE, 2024). Os principios vém
sendo adotados por governos por meio da elaboracao de referéncias normativas e operacionais
para o desenvolvimento e adocdo de solucdes baseadas em IA.

Como exemplo, a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA), instituida
pela Portaria MCTI n°® 4.617, de 6 de abril de 2021, alterada pela Portaria MCTI n°® 4.979, de
13 de julho de 2021, estabelece diretrizes para a pesquisa, o desenvolvimento e a aplicagdo da
IA em diferentes setores da sociedade, incluindo o setor publico (Brasil, 2021). A EBIA ressalta
a importancia da governanga algoritmica, da protecdo de dados e da capacitagdo profissional
como elementos fundamentais para o uso responsavel da A no pais

No ambito da Administragdo Publica Federal, destacam-se iniciativas como a
Estratégia Brasileira de Governo Digital —2024-2027 (Brasil, 2024) e o uso de tecnologias de
IA pelos 6rgdos governamentais em dareas como saude, educagdo, seguranga publica e
fiscalizacdo (Lemes; Lemos, 2020; Estevam; Balliano, 2024; Dos Anjos; Pinheiro, 2024;

Cardoso et al., 2023). Em especial, tem-se que as instituigdes de controle externo também tém
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investido no desenvolvimento de solu¢des de A para aprimorar suas fungdes de auditoria,
fiscalizagdo e combate a corrupgao (TCU, 2021).

Em se tratando de auditoria governamental, verifica-se que ela também tem sido
impactada pelas inovagdes tecnologicas, em especial pela incorporagao gradual de solugdes de
IA tradicional e IA generativa nos processos de fiscaliza¢@o, analise e controle. Tais tecnologias
vém sendo utilizadas para lidar com grandes volumes de dados, identificar padrdes e apoiar a
tomada de decisdes mais rapidas e fundamentadas, ampliando o escopo e a profundidade das
atividades fiscalizatérias (IRB, 2024).

Um dos principais beneficios da utilizagdo de ferramentas de IA na auditoria € o
aumento da eficiéncia e da efetividade na realizagdo de procedimentos operacionais, ja que a
IA permite automatizar tarefas repetitivas e demoradas, fazendo com que os auditores possam
focar as questdes que necessitam de maior atengdo e decisdo (Manita ef al., 2020). Outro ganho
que o uso da IA na auditoria proporciona ¢ a possibilidade de maior precisao e antecipacdo na
identificacdo de indicios de irregularidades. A detec¢do automatizada de padroes andmalos
(outliers) e o cruzamento de grandes bases de dados publicos contribuem para a antecipagdo de
riscos e o direcionamento mais eficiente dos trabalhos de fiscalizagao (Antwi ef al., 2024).

A TA também favorece o fortalecimento da transparéncia e da accountability.
Ferramentas de IA que analisam e sintetizam informacdes oriundas de portais de transparéncia,
bases de dados governamentais e prestagdes de contas contribuem para relatorios de auditoria
mais claros, acessiveis e compreensiveis para a sociedade (OCDE, 2024). Adicionalmente, a
utiliza¢do da IA pode contribuir para a padronizacdo de critérios e a redugdo da subjetividade
nas analises realizadas no ambito dos trabalhos de auditoria, promovendo uma maior
consisténcia entre as opinides de diferentes equipes de auditoria e entre ciclos sucessivos de
fiscalizagdo. Tal padronizagao de posicionamento contribui para aprimorar a confiabilidade dos
resultados e a credibilidade das institui¢cdes de controle (Murikah; Nthenge; Musyoka, 2024).

Para Lidiana (2024), outro ponto a se considerar ¢ o potencial da IA para fomentar
a auditoria preditiva e continua. Ao incorporar aos procedimentos de auditoria dados em tempo
real e realizar andlises dindmicas, a auditoria deixa de estar voltada apenas para fatos anteriores
e assume uma postura proativa, podendo identificar tendéncias, gargalos e possiveis falhas antes
que se concretizem.

No Brasil, em levantamento realizado em 2024 pelo Instituto Rio Branco junto aos
tribunais de contas dos entes federativos, constatou-se que 60% desses oOrgdos ja
implementaram solugdes de IA em areas de controle externo, como auditorias e fiscalizagdes.

Além disso, 45% dos tribunais de contas planejam expandir o uso da IA para areas
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administrativas e de tecnologia da informacdo nos préoximos anos, visando melhorar a
automacao de processos e a gestdo interna (IRB, 2024). Ainda segundo o referido levantamento,
mais de 94% dos tribunais relataram ter projetos de IA em andamento ou em planejamento,
focados principalmente na melhoria da eficiéncia operacional (80%), detecg@o de fraudes (65%)
e automagao de tarefas repetitivas (53%) (IRB, 2024).

Especificamente no ambito do TCU, verificam-se diversas iniciativas que
evidenciam a aplicacdo pratica da IA. Entre os exemplos, cita-se a plataforma ALICE,
desenvolvida pelo TCU em parceria com a Controladoria-Geral da Unido (CGU), que realiza
analises de riscos em contratagdes publicas com base em cruzamentos automatizados de dados
e indicadores preditivos. A ALICE permite selecionar objetos contratuais com maior
probabilidade de irregularidades, otimizando a alocacdo dos recursos de auditoria (Costa;
Barros, 2020). Outro exemplo de solugio de IA desenvolvido pelo TCU é o sistema AGATA,
baseado em aprendizado de maquina e que auxilia usudrios sem conhecimento de tecnologia da
informagdo na construgdo de pesquisas textuais com uso de [A. (Costa; Barros, 2020).

O TCU também desenvolveu outras ferramentas de IA para apoio a atividade de
auditoria, como o sistema SOFIA, que utiliza processamento de linguagem natural para leitura
de portais de transparéncia e redesenho de matrizes de risco (Costa; Barros, 2020). Varios
outros 6rgaos de Controle Externo também ja desenvolveram solucdes que utilizam tecnologias

de IA generativa (IRB, 2024). O Quadro 3 ilustra algumas dessas iniciativas.

Quadro 3 - Solu¢oes de IA generativa nos tribunais de contas brasileiros

Solu¢io (lancamento) Orgio Descricao

acAl (2024) TCE-PA Plataforma com servigos de IA para consultas rapidas, resumos ¢
analise de documentos processuais.

Ana JullA (2024) TCE-CE Analista Juridica por IA para pesquisa agil de jurisprudéncia e
apoio técnico a votos.

ANIA (2023) TCE-SP Assistente Natural de IA para analise de documentos, relatdrios e
integracdo com o SEIL

Aurora (2024) TCE-PE Inclui chat de IA, transcri¢ao de sessdes e integragdo com sistemas

do tribunal.
AVIA-TCEPR (2023) TCE-PR Atendimento Virtual por IA aos jurisdicionados, baseado em base
de conhecimento atualizada.

Barbosa (2024) TCM-BA | Auxilia na elaboracédo de relatorios e pareceres, incluindo modulos
de contexto e jurisprudéncia.

ChatDoc (2024) TCM-GO | Ferramenta experimental para extragdo, resumo e conversagdo com
documentos processuais.

ChatTCEPR (2023) TCE-PR Chat institucional com fun¢des de conhecimento geral e
documentos carregados.

ContAl (2024) TCE-RO Sistema com moédulos de conversas gerais, analise de PDFs e
jurisprudéncia.

hublIA (2024) TCE-ES Hub de IA com ChatJuris, sumario automatizado e extratos de
decisdes.

TAGO (2024) TCE-GO Ecossistema de IA com mddulos de conversa sobre documentos,

dados e legislagao interna.
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Jornada Estratégica TCE-PR Gerencia o ciclo de planejamento organizacional com metodologias

(2023) ageis e 1A.

TiCianE (2024) TCE-BA Assistente de IA com moédulos para auditoria, instru¢ao processual
e consulta cidada.

ViglA (2024) TCE-SC Sistema de auditorias prévias e concomitantes em editais e politicas
publicas, com checagem de inconsisténcias.

Fonte: IRB, 2024.

Segundo Munoko, Brown-Liburd e Vasarhelyi (2020), as ferramentas de IA estao
sendo incorporadas ao ciclo de auditoria de forma transversal, com aplicagdes que vao desde o
planejamento das fiscaliza¢des, avaliagdo de riscos, testes substantivos, € execucao e teste de
transacdes. Apesar dos beneficios significativos que a IA pode proporcionar a auditoria
governamental, sua ado¢@o ndo esta isenta de riscos e desafios. A utilizagdo responsavel da IA
em processos fiscalizatorios exige atencdo a aspectos técnicos, éticos, organizacionais e
institucionais que podem comprometer a qualidade da auditoria, a credibilidade dos 6rgaos de
controle e a prote¢do de direitos fundamentais (Al-Kfairy et al, 2024).

Para Kokina et al. (2024), um dos principais desafios na utilizacdo de IA na
auditoria ¢ a falta de explicabilidade dos sistemas de IA, especialmente daqueles que so
baseados em modelos de IA generativa. Tais sistemas, na maioria das vezes, operam como
"caixas-pretas", ou seja, geram resultados sem que seus critérios internos de decisao possam ser
facilmente compreendidos ou auditados. Isso compromete a transparéncia e a rastreabilidade
das analises. Em um contexto como o da auditoria, que pressupde rigor técnico e fundamentagao
objetiva, esse problema representa uma barreira importante para a ado¢do confiavel dessas
ferramentas.

Outro ponto critico ¢ que algoritmos de A que sdo treinados com bases de dados
enviesadas ou incompletas podem reproduzir ou até amplificar desigualdades existentes
naquelas bases, resultando em julgamentos injustos, direcionamentos incorretos de auditorias
ou omissdo de grupos vulneraveis. A auséncia de diversidade nas fontes de dados, combinada
com a opacidade de muitos modelos aumenta ainda mais esse problema (OCDE, 2019).

Para Tuker (2018), como os sistemas de IA precisam de grandes volumes de dados
para realizar suas operagdes, ha mais riscos em relacdo a privacidade dos dados do que em
outros tipos de tecnologia. O autor cita alguns riscos, como a persisténcia dos dados, quando os
dados utilizados na IA podem sobreviver ao ser humano que os gerou, a reutilizacao de dados,
quando dados sdao utilizados em uma situacdo para a qual eles ndo foram gerados e o
transbordamento de dados, quando involuntariamente, os dados podem ser coletados para

outros fins.
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Outro desafio a ser destacado no ambiente organizacional das institui¢des de
auditoria governamental ¢ a resisténcia a mudanca por parte dos servidores publicos,
especialmente em instituicdes que tem um perfil de atuagdo mais conservador. Asan, Bayrak e
Choudury (2020) argumentam que as interagdes dos seres humanos com IA sdo altamente
influenciadas pela confianga. Dessa forma, promover a confianca humana na utilizacao de A
¢ um fator chave para o sucesso da implantagdo desta tecnologia. Além disso, ressaltam que os
humanos temem serem substituidos pelas tecnologias, gerando uma resisténcia que cria
barreiras a utilizacao das solugdes de IA nas organizagdes (Curioni, 2018).

Para Souza e Santos (2025), outro desafio relevante ¢ que o ordenamento juridico
brasileiro ainda ndo dispde de regulacdo especifica sobre o uso de IA, o que dificulta a defini¢ao
clara de responsabilidades entre os atores. Em auditorias que envolvem o uso de solugdes de
IA, ¢é fundamental determinar até que ponto os auditores podem confiar nos resultados gerados
por algoritmos, e quem responde por eventuais falhas ou equivocos nos resultados apresentados
pelas solugdes de 1A usadas pelos auditores.

Pelo apresentado, constata-se que a introducdo de tecnologias de 1A na auditoria
governamental, especialmente aquelas baseadas em modelos generativos, representa uma
mudanga relevante na forma como os processos de fiscalizagdo sdao planejados, executados e
comunicados. No entanto, a efetividade dessas inovagdes ndo depende exclusivamente da
disponibilidade técnica das ferramentas, mas, sobretudo, da aceitacdo e uso efetivo dessas
solucdes pelos auditores. Estudos sobre adogdo tecnologica tém demonstrado que a percepgao
dos usudrios finais exerce papel decisivo na incorporagdo bem-sucedida de inovagdes (Davis,
1989; Vankatesh et al., 2003). Diante disso, o uso de IA levanta questdes relacionadas a
confianga, transparéncia e controle sobre os resultados.

Frente a isso, a andlise dos fatores que influenciam a aceitagdo da IA por parte dos
auditores se torna uma etapa necessaria para compreender as barreiras e os facilitadores da
adogdo dessas tecnologias no setor publico. A utilizagdo do modelo de aceitacao de tecnologia
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) oferece uma estrutura tedrica
para tal analise. A proxima secdo apresenta os fundamentos e aplicagdes desse modelo no

contexto da presente pesquisa.

2.4 Aceitacio de Tecnologia

Na literatura, ha varios conceitos para o termo tecnologia, os quais mostram a

diversidade de abordagens teodricas e a evolugdo historica desse conceito. Para Vieira
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Pinto (2005), tecnologia ndo ¢ apenas a aplicagdo mecanica do saber, mas um conjunto de
conhecimentos, praticas e processos socialmente construidos que permitem a humanidade
intervir no mundo e transforma-lo conforme suas necessidades e interesses.

Ja Arthur (2009) define tecnologia como um meio para alcangar um objetivo
humano, podendo ser tanto um método, um processo ou um dispositivo. O autor argumenta que
as pessoas colocam muita esperanga na tecnologia, mas ndo confiam plenamente nela,
diferenciando a tecnologia escravizadora de nossa natureza da tecnologia como extensdao da
nossa natureza.

Para Oye et al. (2014), o conceito de tecnologia abrange os objetos materiais criados
e desenvolvidos pela humanidade e todos os sistemas, métodos organizacionais e técnicas que
decorrem deles. Assim, a tecnologia ndo se restringe ao objeto em si, mas a todo o processo de
concepgdo, producdo e operacao dos artefatos. A tecnologia também pode ser definida como
um sistema complexo de artefatos desenvolvidos para adaptar-se ao ambiente, fazendo que
tanto seus criadores como seus utilizadores se beneficiem das oportunidades de melhorias
criadas (Coccia, 2019).

Frente ao apresentado, vé-se que os exemplos de definicdo de tecnologia ndo se
restringem ao produto tecnoldgico em si, mas também abrangem o contexto de aplicacdo do
produto e os fatores que influenciam sua criagdo, utilizagao e aceitagdo, sendo este tltimo fator
o foco do presente estudo.

A aceitagdo ¢ um conceito que, a exemplo da tecnologia, tem sido objeto de vasta
pesquisa e defini¢des. Hitzeroth e Megerle (2013) definem aceitagdo como uma série de
parametros de atitude positiva adotados pelos sujeitos envolvidos no processo em relacdo a um
objeto de aceitacdo. Trazendo para o contexto da presente pesquisa, no campo da tecnologia da
informagao, Dilon e Morris (1996) argumentam que aceitacdo ¢ a vontade percebida dentro de
um grupo de usuarios de empregar tecnologia da informacdo para as tarefas para as quais ela
foi projetada para apoiar.

A aceitacdo de tecnologia tem sido um tema recorrente de estudo, e pode ser
definida como a intengdo comportamental ou disposi¢do para usar, comprar ou experimentar
um produto ou servigo (Kelly, 2023). A aceitacdo de tecnologia prevé uma escolha pessoal,
podendo essa escolha ocorrer de forma consciente, quando, por exemplo, ocorre a compra de
um produto tecnoldgico, ou inconsciente, quando um cliente bancario interage com um
algoritmo de atendimento imaginando que se trata de uma pessoa real, e ndo de um programa

de 1A (Kelly, 2023).
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Conforme Venkatesth et al. (2003), os usudrios e as organizagdes reagem de forma
diferente entre si em relacdo as novas tecnologias, tanto na ado¢do quanto na resisténcia. Com
isto, estudos buscaram compreender a acao do individuo sobre adotar ou ndo uma tecnologia e
quais fatores influenciam essa decisdo (Davis, 1989). Dessa forma, avaliar a aceitagao de
tecnologias pelos usudrios € essencial para que as partes interessadas possam entender os fatores
que contribuem ou dificultam a assimilagdo dos produtos tecnoldgicos materiais ou imateriais
(Kelly, 2023). A pesquisa em aceitagdo de tecnologia tem concentrado seus esforcos da
defini¢ao dos fatores que influenciam o processo e de que forma eles se influenciam entre si.

Nesse sentido, modelos tedricos vém sendo desenvolvidos com o objetivo de
explicar o processo de aceitacdo de tecnologia, a exemplo do Modelo da Aceitagcdo de
Tecnologia (Technology Acceptance Model - TAM) (Davis, 1985, 1989), da Teoria Unificada
de Aceitagdo e Uso da Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology -
UTAUT (Venkatesh et al., 2003), e do Modelo de Adogao Baseado em Valor (Value-based
Adoption Model - VAN) (Kin; Chan; Gupta, 2007).

Os modelos de adog¢do de tecnologia se baseiam na combinacao de fatores que sdo
aplicados de acordo com o contexto a ser avaliado para mensurar como tais fatores influenciam
na intengdo de uso da tecnologia pelo usuario. Como exemplo, o TAM baseia-se nos construtos
percepcao de utilidade e percepcao de facilidade de uso, o UTAUT nos construtos expectativa
de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condi¢des facilitadoras e 0 VAM
nos construtos utilidade, diversdo, tecnicidade e custo monetario percebido. A seguir, sdo
abordados os detalhes dos modelos TAM e UTAUT, considerados os mais utilizados nas

pesquisas sobre a aceitacao e adogdo de tecnologias (Marikyan; Papagiannidis; Stewart, 2023).

2.4.1 Technology Acceptance Model (TAM)

O TAM foi originalmente desenvolvido por Davis (1985, 1989). O autor
demonstrou empiricamente que dois fatores sdo determinantes para o comportamento dos
usudrios em relagdo a aceitacdo do uso de uma tecnologia: utilidade percebida e facilidade de
uso percebida. Segundo Davis, a utilidade percebida considera se o usudrio entende que a
tecnologia vai melhorar seu desempenho, seja no trabalho ou em atividades cotidianas. J4 a
facilidade de uso percebida diz respeito a expectativa de esfor¢o que usuario vai ter que realizar
para aprender e utilizar a tecnologia. No TAM, esses dois fatores influenciam a intencdo de uso
da tecnologia (Intencao de Uso), que, por sua vez, atua sobre o uso efetivo e continuo da

tecnologia pelo usuario (Comportamento de Uso) (Figura 5).
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Figura 5 — Modelo TAM

Facilidade de
uso percebida
~ Comportamento
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de uso
Utilidade
percebida

Fonte: Davis (1985), tradugdo nossa.

O TAM tem sido aplicado em diversas areas de pesquisa, tais como ensino e
aprendizagem (Santos; Freitas; Ferreira, 2020), automacdao de processos organizacionais
(SILVA et al., 2020), servigos bancarios (Feliciano; Frogeri; Prado, 2021) e redes sociais
(Singh; Srivastava, 2019).

Apesar de sua ampla utilizagdo, ao longo do tempo o TAM tem sido criticado sob
alguns aspectos. Olarte-Pascual et al. (2021) destacam a limitagdo do modelo em relagao a
aplicag¢do de seus construtos na aceitacdo de tecnologias autonomas, a exemplo dos implantes
de microchip em humanos. Para esse perfil de tecnologias, o construto facilidade de uso
percebida ndo seria aplicavel, ja que o usuario ndo interage com a solugdo tecnologica, apesar
de perceber seus beneficios. Outra limitacdo do TAM refere-se a alegacdao de que o modelo ¢
centrado no individuo, baseando-se em nog¢des simplificadas de afeto e emogdes. Assim, o
modelo TAM desconsidera, fatores externos de influéncia, como aspectos sociais e culturais
(Malatji; Eck; Zufa, 2020). Outra critica dos autores ao TAM ¢ que o modelo ndo prevé a
ocorréncia de situagdes em que, apesar de responder que tem intencao de uso, o usuario pode
nao adotar a tecnologia (Comportamento de Uso).

Com o objetivo de adequar o TAM a novos contextos, foram propostas extensoes

do modelo, a exemplo do TAM?2 (Venkatesh; Davis, 2000) e TAM3 (Venkatesh; Bala, 2008).

2.4.2 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)

O modelo UTAUT (Venkatesh et al., 2003) foi desenvolvido com o objetivo de
apresentar uma visdo unificada do processo de aceitagdo de tecnologia a partir da andlise
conceitual e do resultado empirico de oito teorias anteriormente desenvolvidas, entre elas o

modelo TAM. O UTAUT procura superar limitagdes presentes em modelos anteriores, como a
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ndo inclusdo do contexto organizacional no instrumento de avaliacdo, o momento da realiza¢ao
da avaliacdo e em contextos nos quais a utilizagdo da tecnologia ¢ voluntaria ou obrigatoria
(Venkatesh et al., 2003).

Dessa forma, o UTAUT foi desenvolvido como um instrumento que permite as
organizagdes avaliarem a probabilidade de sucesso na adog¢ao de novas tecnologias. Além disso,
o modelo esclarece os fatores intrinsecos e extrinsecos de aceitagdo. Com isso, ele permite a
criacdo de agdes proativas, como programas de treinamento ou estratégias de comunicagao,
dirigidas a segmentos de usudrios mais resistentes a adotar e utilizar as novas tecnologias
(Venkatesh, 2003).

No desenvolvimento do UTAUT, Venkatesh et al. (2003) realizaram estudos em
quatro organizacdes diferentes com individuos iniciados em uma nova tecnologia no local de
trabalho. Para garantir que os resultados fossem respeitados nos diversos contextos, os autores
testaram a heterogeneidade em tecnologias, organizagdes, setores, fungdes de negocios e
natureza de uso (voluntaria versus obrigatdria). Além disso, os autores avaliaram as percepgoes
a medida que os usudrios experimentavam a tecnologia. Em cada empresa pesquisada, eles
puderam contar com a coleta de dados em conjunto com um programa de treinamento sobre a
nova tecnologia.

De acordo com os resultados das pesquisas de Venkatesh et al. (2003) com o
UTAUT, quatro fatores podem influenciar diretamente a intencao de uso do usuario, a qual, por
sua vez, influencia o comportamento de uso: expectativa de desempenho, expectativa de
esforco, influéncia social e condig¢des facilitadoras. O UTAUT original apresenta ainda género,
idade, experiéncia e voluntariedade de uso como moderadores para a relagdo entre os quatro
fatores e a inten¢do de uso ou o comportamento de uso da tecnologia. A Figura 6 apresenta o
UTAUT proposto por Venkatesh et al. (2003).

Vekantesh et al. (2003) definem expectativa de desempenho como o grau em que
um individuo acredita que utilizar a tecnologia o ajudard a obter ganhos no desempenho e na
qualidade de seu trabalho. Os autores concluiram que expectativa de desempenho € o construto
mais forte e consistente da inten¢do do uso da tecnologia, e permanece significativa tanto em
situagdes em que a adogdo da tecnologia ¢ voluntaria quanto nos casos de uso obrigatorio. Os
autores também alegam que a relacdo entre expectativa de desempenho e intengdo
comportamental ¢ moderada por género e idade, sendo que tal efeito ocorre de forma mais

acentuada para homens, e ¢ ainda mais relevante para homens mais jovens.
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Figura 6 — Modelo UTAUT
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Fonte: Venkatesh et al. (2003), tradug@o nossa.

J& o construto expectativa de esfor¢o ¢ definido como o grau de facilidade associado
ao uso da tecnologia, semelhante ao construto facilidade percebida do modelo TAM. Segundo
o UTAUT, esse construto influencia a aceitacdo da tecnologia tanto em situagdes de uso
voluntario como obrigatorio, mas geralmente apenas no inicio da utilizagdo. Com o passar do
tempo, seu grau de influéncia diminui. Conforme o UTAUT, as mulheres, especialmente as
mais velhas e com menos experiéncia com o sistema, tendem a dar mais importancia a
facilidade de uso (Venkatesh et al., 2003).

O construto fatores sociais € definido como o grau em que um individuo percebe
que outras pessoas importantes em seu circulo social, como colegas, superiores ou a propria
organizagdo, acreditam que ele deve usar a nova tecnologia. Ou seja, esse construto retrata a
percepcao de que o uso da tecnologia ¢ respaldado por outras pessoas significativas para o
usudrio. No UTAUT, o construto fatores sociais atua mais em contextos obrigatorios, mas seu
efeito diminui com o tempo e a medida que o usuario vai percebendo os beneficios que a
tecnologia proporciona. Mulheres, especialmente as mais velhas, sdo mais sensiveis a
influéncia social (Venkatesh et al., 2003)

Por fim, condicdes facilitadoras ¢ um construto que diz respeito ao nivel de suporte
que o individuo espera receber da organizacao quando utilizar a nova tecnologia. Ao contrario
dos demais construtos, no modelo UTAUT as condigdes facilitadoras influenciam o

comportamento de uso e ndo a intengdo de uso, sugerindo que a continuagdo do uso da
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tecnologia dependera do suporte técnico e organizacional que o usuario recebe. Os
trabalhadores mais velhos tendem a ser mais influenciados pelas condi¢des facilitadoras
(Venkatesh et al. 2003).

O UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) foi
desenvolvido por Venkatesh, Thong e Xu (2012), com o objetivo de adaptar a teoria original
ao contexto da aquisi¢do e consumo de tecnologias fora do ambiente organizacional. Além dos
quatro construtos centrais do UTAUT, o UTAUT?2 incorporou trés novos determinantes da
intencdo de uso e do comportamento: motivagao heddnica, preco e habito. Essas adi¢des
ampliaram a capacidade explicativa do modelo original, aumentando a variancia explicada da
inten¢do comportamental de 56% para 74% e do uso efetivo de 40% para 52%.

O UTAUT?2 também manteve a consideracao das variaveis moderadoras de idade,
género e experiéncia, permitindo uma andlise mais abrangente e sensivel as diferencas
individuais. Dessa forma, o modelo UTAUT2 consolidou-se como uma das abordagens mais
robustas para investigar a aceitacdo e o uso de tecnologias em contextos nao organizacionais,
especialmente no ambiente do consumidor.

Além do modelo UTAUT original de Venkatesh et al. (2003), estudos recentes t€ém
buscado sintetizar o grande volume de pesquisas que aplicaram o UTAUT em diferentes
contextos. Blut et al. (2022) realizaram meta-analise na qual reuniram reune mais de 160
estudos, na qual demonstram que expectativa de desempenho ¢ o preditor mais robusto da
intencdo comportamental de uso, enquanto varidveis como fatores sociais e condi¢des
facilitadoras apresentam efeitos mais instaveis e dependentes do contexto da pesquisa. Os
autores argumentam que os efeitos do UTAUT nao sao uniformes, variando entre setores, perfis

de usuérios ou tipos de tecnologia.

2.4.3 Trabalhos anteriores

O modelo UTAUT tem sido frequentemente adaptado, incorporando ou eliminando
construtos conforme as especificidades de cada contexto de pesquisa, abrangendo tanto
ambientes organizacionais como nado-organizacionais. As extensdes do modelo podem ser
agrupadas em trés tipos: aplicacdo em novos contextos, como tecnologias especificas,
diferentes populagdes de usudrios e ambientes culturais diversos; inclusdo de novos construtos,
com o objetivo de ampliar os mecanismos teoricos originais; € ado¢do de preditores exdgenos

das variaveis do modelo (Venkatesh; Thong; Xu, 2012).
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Terblanche e Kidd (2022) adaptaram o UTAUT para avaliar como género e idade
influenciam a aceitagcdo de um chatbot de coaching em um publico geral. Os autores estenderam
o modelo com a inclusao do construto risco percebido, em decorréncia da relevancia que a
privacidade de dados tem neste perfil de aplicagao. Foram excluidos do modelo os moderadores
experiéncia e uso voluntario, sendo que o estudo concluiu que os construtos expectativa de
desempenho, fatores sociais e condigdes facilitadoras sdo os que mais influenciam a aceitagao
da tecnologia abordada na pesquisa.

Na area de auditoria, diversas pesquisas tém utilizado o modelo UTAUT como
instrumento para avaliar a aceitacdo de tecnologia. Kumari, Senani e Ajward (2024) utilizaram
o modelo para identificar quais fatores influenciam a inten¢do de auditores externos em adotar
Técnicas de Auditoria Assistida por Computador (CAATSs). Além dos construtos originais do
modelo UTAUT, os autores avaliaram a influéncia dos construtos autoeficacia, risco percebido,
atitude em relacdo a tecnologia, ansiedade, credibilidade percebida e confianga. Os autores
concluiram que risco percebido e ansiedade tem maior relevancia no modelo, enquanto fatores

sociais se mostrou como de menor influéncia na intengao de uso. O Quadro 4 apresenta outras

pesquisas que aplicaram o modelo UTAUT no contexto de auditoria.

Quadro 4 - Trabalhos empiricos — modelo UTAUT e auditoria

Construtos adicionados

Construtos que mais
influenciaram na

Autores Objetivo ao modelo UTAUT o~
. . aceitacio e uso da
original c ;

tecnologia avaliada
Alkhwaldi, Investigar os fatores que afetam | Eficiéncia, transparéncia. | Expectativa de
Alidarous e a utiliza¢do de Blockchain por desempenho, influéncia
Alharasis auditores e contadores. social, transparéncia,
(2024) eficiéncia.
Deniswara et Avaliar a percepgao de auditores | confianca, Expectativa de
al. (2021) sobre o uso de Big Data. performance, condi¢des

facilitadoras, confianca.

Almagrashi et

Avaliar a intengao

confianga, influéncia

Expectativa de

Karlina e Tirka
(2023)

auditores independentes em
relacdo a utilizagao de Técnicas
de Auditoria Assistidas por
Computador (CAATS).

al. (2024) comportamental de auditores na | organizacional, desempenho, expectativa
utilizag@o de Técnicas de satisfagdo. de esforco, influéncias
Auditoria Assistidas por sociais e organizacionais,
Computador (CAATS). condi¢des facilitadoras,
confianga, satisfagao.
Mustika, Analisar a percepgao de UTAUT original. Expectativa de

performance.

Thomas (2022)

auditores na utilizacao de
solugdes Entreprise Resource
Planning (ERP).

Majeed e Taha | Investigar os fatores que afetam | confianca, custo, Habilidades do auditor.
(2023) a utilizagdo de Blockchain por transparéncia, seguranga e

auditores. habilidades do auditor.
Thottoli e Identificar os desafios dos UTAUT original. Todos os construtos se

mostraram relevantes.

Fonte: Elaboragao propria.
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Especificamente em relacdo a utilizagdo do modelo UTAUT original na avaliacao
da aceitagdo de tecnologias de IA na atividade de auditoria, a literatura tem evidenciado
limitagdes quanto a sua adequabilidade a esse contexto. Kelly ez al. (2023) sustentam que o
modelo UTAUT original pode ndo ser suficiente para explicar os casos em que a interagao com
a IA demanda maior envolvimento emocional ou depende muito da percep¢ao subjetiva dos
usuarios. Jiang et al. (2024) alertam para outro ponto critico do modelo UTAUT, ja que
diferentes aplicagdes de IA possuem caracteristicas e expectativas diferentes por parte dos
usuarios. Dessa forma, categorizar todas as aplicacdes de IA dentro de um tinico modelo, como
o UTAUT original, pode desconsiderar aspectos contextuais essenciais que influenciam a
aceitacdo. Esses autores defendem que diferentes papéis desempenhados pela IA, seja como
provedora de servigos ou substituta de tarefas, tém implica¢des distintas para a aceitagdo, as
quais ndo sdo captadas integralmente no UTAUT original.

Mamonov e Koufaris (2020) utilizaram o UTAUT para avaliar a aceitagdo de
dispositivos em casas inteligentes. Os autores concluiram que o construto expectativa de
desempenho teve pouca influéncia na adocdo da tecnologia, além de verificarem que
expectativa de esfor¢o ndo tinha praticamente nenhuma influéncia. Os autores adicionaram ao
modelo UTAUT original o construto techno-coolness (tecnologia agradavel), o qual teve uma
forte influéncia na intencao do usuario em adotar a tecnologia. O Quadro 5 apresenta estudos
adicionais envolvendo a aplicacdo do modelo UTAUT a solugdes de IA, detalhando os
construtos adicionados pelos autores.

J& em se tratando da utilizagdo do modelo UTAUT para avaliar a adogdo de
tecnologias de IA na atividade de auditoria, também se verificam pesquisas que tanto usam o

modelo original quanto pesquisas nas quais foram acrescentados novos construtos.

Quadro 5 - Modelo UTAUT e inteligéncia artificial

Construtos Construtos que mais
. adicionados ao influem na aceitaciao de
AU ORIt modelo UTAUT uso da tecnologia
original avaliada
Gansser e Investigar fatores que influenciam a | Saude, conveniéncia, Satde, conveniéncia,
Reich (2021) aceitag@o de produtos contendo sustentabilidade, sustentabilidade,
inteligéncia artificial no cotidiano. seguranga e inovagao seguranca, inovagao
pessoal. pessoal.
Madigan et al. | Investigar fatores que influenciam a | Motivacdo hedodnica. Motivagdo hedonica,
(2017) aceitacdo de sistemas de transporte expectativa de
publico inteligentes. desempenho, influéncia
social, condi¢des
facilitadoras.
Huy et al. Explorar fatores que influenciam o | Adequagdo tecnoldgica | Expectativa de
(2024) uso do ChatGPT (Modelo a tarefa, motivagdo desempenho, condi¢des
UTAUT2). hedonica, confianga, facilitadoras, motivagao
curiosidade. hedodnica, adequacdo
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tecnologica a tarefa,
curiosidade.

Aratjo, Grilo
e Silva (2023)

Adesdo a um aplicativo movel de
rastreamento da COVID-19.

Inovagdo, privacidade,
estresse.

Expectativa de
desempenho, influéncia
social.

Fonte: Elaboracao propria.

Alshouf et al. (2024) concluiram que os fatores do modelo UTAUT expectativa de
desempenho, expectativa de esforgo e fatores sociais influenciam positivamente a adogdo de
técnicas de inteligéncia artificial por auditores, sendo essa relagdo fortalecida pelo moderador
disponibilidade de infraestrutura de TI, incluido pelos autores no modelo original. Os autores
recomendam que formuladores de politicas de auditoria adotem medidas para ampliar os
beneficios da IA, como aumentar a confiabilidade e a seguranca dos resultados, reduzir custos
e tempo, simplificar o uso das ferramentas e promover treinamento continuo.

Rikhardsson ef al. (2022) aplicaram o modelo UTAUT original para identificar que
auditores de pequenas e médias empresas veem a inteligéncia artificial como capaz de aumentar
a eficiéncia, melhorar a qualidade das auditorias e tornar o trabalho mais interessante,
destacando que os construtos identificados como mais relevantes foram expectativa de
desempenho e a Influéncia Social. Os autores concluem que a IA tende a complementar as
competéncias humanas, mas pode reforcar a concentragdo do mercado em grandes firmas. O

Quadro 6 ilustra mais exemplos empiricos da aplicagdo do modelo UTAUT na avaliagdao da

aceitacdo de tecnologias de IA na atividade de auditoria.

Quadro 6 - Modelo UTAUT, IA e auditoria

Construtos ]
gy Construtos que mais
Pesquisa Objetivo adicionados a0 influem na aceitacio de
modelo UTAUT .
an uso da tecnologia
original

Handoko e Investigar a adogdo de IA na Modelo original. Expectativa de
Liusman deteccdo de fraudes. desempenho, condi¢des
(2021) facilitadoras.
Alie Investigar os fatores que Modelo original. Expectativa de
Rusmanto influenciam a aceitac¢ao dos desempenho.
(2022) auditores externos na adogao de

técnicas de IA como pratica de

dentincia.
Tritama, Investigar os fatores que Motivagao hedonica, Condigoes facilitadoras,
Mahaprajna e | influenciam a adocao de IA entre habito, valor habito.
Leo (2025) auditor para alcancar a qualidade de | monetario.

auditoria sustentavel.
Norzelan, Investigar a aceitag@o da tecnologia | Atitude, capacidade Expectativa de
Mohamed e da inteligéncia artificial (IA) entre técnica. desempenho.
Mohamad os gestores de unidades financeiras
(2024) e contabeis no setor de servigos

compartilhados.

Fonte: Elaboragao propria.
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Ainda em relagdo a aceitacao de tecnologias na atividade de auditora, Afsay, Tahriri
e Rezaee (2023) realizaram metanalise envolvendo varios modelos de aceitagdo de tecnologia,
e identificaram 21 fatores de influéncia na aceitagdo de tecnologia por auditores. No estudo,
verificou-se que os resultados das pesquisas podem ser influenciados também por diferencas na
situacdo econdmica e cultural dos paises, nos tipos de auditoria (interna ou externa), no tipo de
tecnologia (tradicional ou emergente) e no tamanho da organizacao.

Os trabalhos apresentados nesta se¢ao vao ao encontro da meta-analise realizada
por Blut et al. (2022), a qual aponta que a pesquisa com base no UTAUT tem avangado por
meio de contribui¢des incrementais. Os autores argumentam que o modelo se encontra em um
estagio de saturagdo teorica, motivo pelo qual defendem a incorporacdao de novos preditores
capazes de avaliar contextos contemporaneos, como risco percebido, confiangca ¢
compatibilidade tecnologica. Esse diagndstico reforga a necessidade de adaptagdes conceituais
quando o UTAUT ¢ aplicado a tecnologias emergentes, especialmente aquelas baseadas em
inteligéncia artificial.

Nesse sentido, na proxima secao serao discutidas as alteracdes propostas para o

modelo UTAUT aplicado no contexto da presente pesquisa.

2.4.4 Modelo UTAUT adaptado para a pesquisa

Tem-se que os resultados apresentados nas diversas aplicagdes do UTAUT,
somados as conclusdes da meta-andlise de Blut et al. (2022), indicam que a explicacdo da
intencdo comportamental de uso tende a se fortalecer quando o modelo ¢ ampliado com
construtos que representem aspectos subjetivos da experiéncia do usudrio. Tais evidéncias
justificam o emprego de um UTAUT estendido nesta pesquisa, incorporando elementos
adicionais que tratem das especificidades da auditoria e do uso de ferramentas de IA generativa.

Conforme Commerford ef al. (2022), apesar da IA trazer diversos beneficios para
a atividade de auditoria, para que essas tecnologias sejam efetivamente adotadas pelos
auditores, a confianca deve ser considerada como um dos principais fatores, uma vez que
envolve a disposi¢ao em aceitar recomendagdes ou subsidios gerados por maquinas.

Uma vantagem da utilizacdo da IA ¢ que ela pode ser usada no tratamento de
questdes que envolvem decisdes complexas em uma velocidade maior do que a possivel para
os humanos. Contanto, o funcionamento dos algoritmos de [A, em especial os de IA generativa,
podem apresentar um funcionamento complexo, tornando dificil de entender como os

resultados foram produzidos, at¢ mesmo para seus desenvolvedores (Preece, 2018). A
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complexidade da IA pode resultar em falta de transparéncia, situacdo que pode diminuir o apoio
ou o interesse por uma tecnologia (Wright; Schultz, 2011).

O estabelecimento de confianga entre auditores e sistemas de IA envolve aspectos
como desempenho, capacidade de explicar decisdes tomadas e frequéncia de erros cometidos.
Em aplicagdes de IA generativa como o ChatTCU, esse desafio se intensifica pela possibilidade
de o sistema gerar respostas que parecem humanizadas, levando a percepcao de estranheza
(creepiness) e afetando a aceitacao e o uso continuo da tecnologia (Baek e Kim, 2023).

Almagrashi, Mujalli e Khan (2023) investigaram a intengao dos auditores internos
em utilizar técnicas de auditoria assistida por computador (CAATSs) no setor publico saudita.
Nesse estudo, o construto confianga foi incorporado ao modelo UTAUT estendido como um
dos principais determinantes comportamentais. Os resultados mostraram que a confianga exerce
influéncia significativa e positiva tanto sobre a inten¢do de uso quanto sobre a satisfacdo com
as ferramentas, fortalecendo a aceitagdo dos auditores. Segundo os autores, como os dados
financeiros tém em geral natureza sensivel, a confianga na precisdo e seguranca das tecnologias
¢ condicdo essencial para que os profissionais internalizem seu uso.

De forma semelhante, Deniswara et al. (2021) aplicaram o UTAUT para
compreender as percepcdes de auditores da Indonésia em relagdo ao uso de big data em
demonstragoes financeiras. Os achados demonstraram que, diferentemente de outros construtos
do modelo UTAUT, como expectativa de desempenho ou expectativa de esforco, apenas a
confianga apresentou efeito positivo e significativo sobre a intengdo comportamental. A
pesquisa evidenciou assim que, em ambientes caracterizados por alto volume e complexidade
de dados, a aceitagdo de tecnologias emergentes depende fortemente da credibilidade e da
percepcao de confiabilidade atribuida a essas solucdes, refor¢gando o papel central da confiancga
como variavel explicativa.

No estudo de Majeed e Taha (2023), que analisou a adog¢do da tecnologia
blockchain em bancos governamentais iraquianos, 0 modelo UTAUT foi expandido com cinco
construtos externos, entre eles a confian¢a no sistema. Os resultados empiricos confirmaram
que a confianga, juntamente com a seguranga e a transparéncia, constitui um dos fatores mais
determinantes para a inten¢ao dos auditores em adotar a tecnologia blockchain. O estudo reforca
que o construto confianga € relevante em contextos de auditoria altamente regulados, nos quais
a incorporagdo de novas tecnologias depende da percepcao de integridade e confiabilidade dos
sistemas.

Por fim, Huy et al. (2024), ao investigarem a adoc¢ao de ferramentas de inteligéncia

artificial generativa, com foco no ChatGPT, combinaram o modelo UTAUT2 com a teoria
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Task-Technology Fit (TTF). Nesse estudo, a confianca foi inicialmente testada como fator de
influéncia no uso da tecnologia, mas, contrariamente ao esperado, ndo apresentou efeito
significativo. Os autores argumentam que tal resultado pode estar associado a novidade da
ferramenta e as incertezas sobre a qualidade e credibilidade das respostas geradas, o que sugere
que, em fases iniciais de adocao de tecnologias emergentes, a confianca ainda ndo exerce papel
decisivo. Mesmo assim, os autores destacam que, a medida que a tecnologia amadurece, a
confianca tende a se consolidar como determinante da intencdo de uso, como apontam
evidéncias em outros estudos (Huy et al., 2024).

Dessa forma, com o objetivo de avaliar a aceitagdo do aplicativo ChatTCU em um
contexto de auditoria no TCU, o presente trabalho acrescentou ao modelo UTAUT original o
construto confianga.

Além disso, tem-se que, atualmente, os auditores do TCU em geral ja tém a sua
disposi¢ao diversas solugdes de A generativa além do ChatTCU, como plataformas comerciais
amplamente difundidas (por exemplo, OpenAl ChatGPT, Microsoft Copilot ¢ Google Gemini),
além de ferramentas internas de busca e automagdo que podem, em determinados caso, ser
acessadas no ambiente corporativo e desempenhar fungdes semelhantes ao ChatTCU.

A presenca de alternativas concorrentes pode a influenciar diretamente a aceitagdo
do ChatTCU, pois, conforme indicado na literatura sobre adogao tecnoldgica, a percepcao de
atratividade de alternativas pode reduzir a intengao de uso de uma tecnologia especifica,
especialmente quando o usuério tem a sua disposicao outras solugdes tecnoldgicas que entende
serem mais eficazes, confidveis ou acessiveis (Bansal; Taylor; St. James, 2005).

Em estudos de comportamento do consumidor e de sistemas de informacdo, a
atratividade de alternativas ¢ compreendida como a percepgao de viabilidade e superioridade
de solugdes concorrentes em relacdo a tecnologia em uso. Pesquisas classicas sobre mudanga
de comportamento demonstraram que a atratividade de alternativas exerce papel de forga de
“pull”, atraindo usuarios para fornecedores concorrentes quando a inten¢ao de troca de servigos
(Bansal; Taylor; St. James, 2005).

Em ambientes organizacionais, pesquisas sobre processos de atualizacdo de
sistemas evidenciaram que a atratividade de alternativas aumenta a possibilidade dos usuarios
de migrar para novas solugdes, ao reduzir a dependéncia em relacdo ao sistema em utilizagdo
(Wang; Lin, 2018). Como exemplo, um estudo sobre a ado¢do de tablet PCs em empresas
coreanas mostrou que a forte atratividade de laptops e smartphones comprometeu a aceitacao
de tablets, reforcando que alternativas percebidas como mais vantajosas podem inibir a difusao

de inovacgdes (Kim; Joo; Park, 2017).
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Em tecnologias como dispositivos vestiveis de saude e fitness, verificou-se que a
percepcao de superioridade de dispositivos concorrentes em termos de funcionalidades e
experiéncia do usuario exerce impacto direto e significativo na inten¢ao de troca, superando
inclusive fatores ligados a insatisfacdo com o dispositivo atual (Chen et al., 2023). Resultados
similares foram encontrados em plataformas de video streaming. Nesse caso, a atratividade de
alternativas moderou negativamente a relacdo entre valor percebido e intencdo de assinatura,
fazendo com que mesmo quando os usudrios reconhecem beneficios em determinada
plataforma, a presenga de opgdes concorrentes atrativas reduz sua intengao de continuar com a
mesma solugdo (Wu et al., 2025).

Em outros setores comerciais, como o de hotelaria, a atratividade de alternativas foi
analisada na substituicdo do atendimento humano por robds de servigo, onde constatou-se que
a percep¢do de barreiras de uso, tradicdo e imagem reduzem a atratividade dos robos como
alternativa ao servi¢o humano. Ao mesmo tempo, quando os clientes percebem os robds como
alternativa viavel, a inten¢@o de uso aumenta significativamente (Lee; Kim, 2022).

Por outro lado, nem sempre esse construto exerce efeito significativo: no caso da
adocao da tecnologia de RFID em substitui¢do a cddigos de barras, a atratividade da tecnologia
tradicional ndo se mostrou determinante para a intengdo de uso continuo do RFID, sugerindo
que seu peso pode variar conforme o estagio de maturidade e consolidagdo tecnologica do setor
(Kim et al., 2013).

Assim, de forma geral, as evidéncias empiricas apresentadas demonstram que a
atratividade de alternativas atua como variavel critica para compreender decisoes de adocao de
continuidade ou rejei¢do tecnologica, seja como preditor direto, moderador ou mediador.
Decidiu-se assim, na presente pesquisa, incluir o construto no modelo UTAUT adaptado com
o objetivo de captar como a existéncia de solugdes concorrentes ao ChatTCU influencia a
aceitagdo da ferramenta pelos auditores do TCU.

Na presente pesquisa, optou-se por tratar a atratividade de alternativas de forma
inversa, considerando que a existéncia de outras solugdes de inteligéncia artificial generativa
disponiveis aos auditores tenderia a dificultar a aceitacdo do ChatTCU. Isso ocorre porque,
quanto maior for a percep¢ao de que ferramentas concorrentes apresentam melhor desempenho,
maior facilidade de uso ou maior alinhamento com as necessidades do trabalho, menor sera o
interesse dos auditores em adotar o ChatTCU como recurso institucional. Assim, pressupoe-se
que a atratividade percebida de alternativas exerce um efeito negativo sobre a intengdo de uso,
reduzindo a probabilidade de adog¢do quando as alternativas sdo avaliadas como mais

vantajosas.
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O modelo proposto para a pesquisa incluiu ainda o efeito do construto condi¢des
facilitadoras sobre a inten¢cdo de uso. No modelo UTAUT original, desenvolvido para o
contexto organizacional, o construto condi¢des facilitadoras foi modelado apenas como
determinante direto do comportamento de uso, pois nesse ambiente recursos, treinamentos €
suporte costumam estar disponiveis de forma relativamente uniforme (Venkatesh et al., 2003).

Entretanto, ao adaptar o modelo UTAUT original ao contexto do consumidor,
Venkatesh, Thong e Xu (2012) reconheceram que o acesso a tais recursos € apoios varia
substancialmente entre individuos, influenciando ndo apenas o uso, mas também a propria
inten¢do de adogao da tecnologia. Nesse caso, as condi¢des facilitadoras passam a desempenhar
um papel semelhante ao de controle comportamental percebido, conforme proposto pela Teoria
do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991), impactando a avaliagdo prévia do individuo sobre
sua capacidade de utilizar a tecnologia.

No contexto desta pesquisa, ainda que os auditores do TCU estejam inseridos em
um ambiente organizacional, ¢ possivel que nem todos se percebam adequadamente apoiados
em termos de recursos, treinamento ou suporte técnico para o uso do ChatTCU, o que poderia
reduzir sua intencao de utilizé-lo. Portanto, considera-se pertinente adotar a hipdtese de que as
condi¢des facilitadoras influenciam tanto o comportamento de uso, como previsto no UTAUT
original, quanto na intencdo comportamental, como estabelecido no UTAUT2, adequando o
modelo as caracteristicas especificas do fenomeno investigado no TCU.

Além disso, conforme proposto por Venkatesh et al. (2003), o modelo UTAUT
contempla, entre suas varidveis moderadoras, a voluntariedade de uso, que busca captar
variacoes no comportamento de adocdo de tecnologia em contextos obrigatorios versus
facultativos. No presente estudo, o ChatTCU esta inserido em um ambiente no qual ndo ha
exigéncia institucional para sua utilizagdo, sendo seu uso estritamente opcional para todos os
auditores da institui¢do. Assim, considerando que ndo existe heterogeneidade quanto a natureza
voluntéaria do uso, optou-se por excluir esse moderador do modelo de pesquisa, evitando a
inclusdo de uma varidvel cuja variabilidade ¢ nula e que, portanto, ndo contribuiria para a
explicagdo do fendmeno investigado.

Dessa forma, com o objetivo de avaliar a aceitagdo do aplicativo ChatTCU por
auditores do TCU, o presente trabalho utilizou o modelo UTAUT original acrescido dos
construtos confianca e atratividade de alternativas como variaveis preditoras, € sem a utilizagao

do moderador voluntariedade de uso, conforme ilustrado na Figura 7.
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Figura 7 - Modelo UTAUT adaptado para a pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa forma, frente ao modelo UTAUT ilustrado na Figura 7, a presente pesquisa
buscou avaliar as seguintes hipdteses:

(1) HI: a expectativa de desempenho influencia positivamente a Intencdo
Comportamental de uso do ChatTCU;,

(i) H2: a expectativa de esfor¢o influencia positivamente a Intengdo
Comportamental de uso do ChatTCU;

(ii1)) H3: os fatores sociais influenciam positivamente a Intengdo Comportamental de
uso do ChatTCU;,

(iv) H4: a confianca influencia positivamente a Intencdo Comportamental de uso do
ChatTCU;

(v) H5: as condigdes facilitadoras influenciam positivamente a Intengdo
Comportamental de uso do ChatTCU;,

(vi) H6: as condigdes facilitadoras influenciam positivamente o comportamento de
uso do ChatTCU;,

(vil) H7: a atratividade de alternativas influencia negativamente a Intencdo
Comportamental de uso do ChatTCU;

(viii)) H8: A Inten¢ao Comportamental influencia positivamente o Comportamento de
Uso do ChatTCU.

(ix) H9: As varidveis moderadoras género, idade e experiéncia influenciam as
relagdes entre os construtos do modelo e a Intengdo Comportamental de uso do
ChatTCU.



O capitulo seguinte detalha os aspectos metodoldgicos utilizados na pesquisa.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipologia da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como sendo de natureza quantitativa e descritiva.
Considera-se quantitativa porque utiliza um instrumento estruturado para coleta de dados
numéricos, com o objetivo de mensurar as relagdes existentes entre variaveis do modelo
UTAUT (Creswell, 2014). A pesquisa também ¢é descritiva uma vez que tem o objetivo de
detalhar as caracteristicas do fendmeno estudado, a aceitagdo da tecnologia ChatTCU por
auditores do Tribunal de Contas da Unido (Gil, 2019).

Além disso, tem-se que a pesquisa apresenta natureza transversal, uma vez que seus
resultados e conclusdes sdo produtos de uma coleta unica dos dados, realizada de 8/9/2025 a
25/9/2025 (Creswell, 2014). A pesquisa também apresenta uma natureza aplicada, pois seus
resultados tém o objetivo de gerar conhecimento tedrico e pratico, trazendo beneficios tanto

académicos como também para a administragdo do TCU na gestdo da solu¢do ChatTCU.
3.2 Populacgao e amostra

A populagdo da pesquisa ¢ composta por um grupo de 1.228 auditores federais de
Controle Externo (AUFCs). Tais auditores compdem o total de AUFCs que atuam diretamente
na atividade fim do TCU. O grupo envolveu os auditores lotados na secretaria de Controle
Externo do TCU e os que atuam nos gabinetes das autoridades do TCU (ministros e
procuradores). A amostra caracterizou-se por ser nao probabilistica por conveniéncia,
considerando tanto auditores que ja utilizam a solugdo ChatTCU como os auditores que
conhecem e ainda nao o utilizam.

Foram obtidas 349 respostas validas. Conforme Bartlett, Kotrlik e Higgins (2001),
para estimar o tamanho minimo de amostra em populagdes finitas utiliza-se a seguinte formula:

_2%-p-(1-p)
o2
N-n
Ngjustado = N+tn-1

onde:

e N=tamanho da populagdo (no caso, 1.228 auditores);

e Z=valor critico da distribui¢ao normal (para 95% de confianga, Z = 1,96);

e p= proporcdo estimada da caracteristica de interesse (adota-se o valor

conservador p = 0,5, que maximiza a variancia);
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e e=erro amostral toleravel (margem de erro de 5%, logo e = 0,05);
e n=tamanho da amostra inicial assumindo populacdo infinita;
* Ngjustado= tamanho minimo da amostra corrigido para populagao finita.

Ao aplicar esses parametros, obtém-se:
B 1,96%-0,5-(1—0,5)
B 0,052

1.228 - 384,16

; = ~ 293
Majustado = 75581738416 — 1

n ~ 384,16

Assim, tem-se que para uma populagdo de 1.228 individuos, o tamanho minimo da
amostra ¢ de aproximadamente 293 respostas, considerando nivel de confianga de 95% e
margem de erro de 5%. Logo, o quantitativo de respostas obtido na pesquisa (349) supera o

valor minimo necessdario, garantindo representatividade adequada.

3.3 Coleta de dados

Os dados foram coletados no periodo de 8/9/2025 a 25/9/2025 por meio da
aplica¢do de um survey baseado no modelo de pesquisa constante no Quadro 7 - Questionario,
com questdes elaboradas a partir de Venkatesh et al. (2003), Albayati (2024), Wang e Lin
(2018), Kim, Joo e Park (2017), e Bansal, Taylor e St. James (2005). O instrumento abordou
os construtos expectativa de desempenho, expectativa de esforgo, fatores sociais, condi¢des
facilitadoras, confianca, atratividade de alternativas, intengdo comportamental e
comportamento de uso, além dos moderadores género, idade e experiéncia.

Os itens do questionario foram respondidos por meio de uma escala Likert de 0 a
10 pontos. O uso da escala Likert com onze pontos encontra respaldo em diversos estudos que
destacam suas vantagens psicométricas em relacdo a formatos com menor nimero de
categorias. Tanujaya, Prahmana e Mumu (2023) ressaltam que escalas com até onze pontos
apresentam maior sensibilidade e permitem aproximag¢ao a medidas continuas, o que favorece
a aplicacdo de técnicas estatisticas paramétricas.

No survey aplicado, a formulagdo das questdes levou em consideracao o tempo
verbal adequado ao perfil de uso do ChatTCU pelo respondente. Dessa forma, para os auditores
que ja utilizavam a ferramenta, seja de maneira frequente ou esporadica, as perguntas foram
redigidas no tempo presente, de modo a refletir a experiéncia atual de uso. Por outro lado, para

aqueles que nunca haviam utilizado o ChatTCU ou que apenas o acessaram uma vez com



49

carater exploratorio, as perguntas foram redigidas no pretérito imperfeito, representando uma
condi¢do de uso nao consolidada.

O quadro 5 apresenta os construtos e os itens de avaliagdao do questionario.

Quadro 7 - Questionario

Género (GE) Com qual identidade de género vocé se Venkatesh et al. (2003)
identifica?
Idade (ID) Por favor, informe a sua idade (em anos
completos):
Experiéncia (EX) Ha quanto tempo vocé atua no Controle
Externo no TCU (em unidades da Segecex ou
Gabinetes)?

Expectativa de desempenho | (ED1) Eu acho que o ChatTCU seria/é 1itil ao Venkatesh et al. (2003)
meu trabalho.

(ED2) Usar d ChatTCU me permitiria/ permite
realizar tarefas mais rapidamente.

(ED3) Usar o ChatTCU aumentaria/aumenta
minha produtividade.

(ED4) Usar o ChatTCU aumentaria/aumenta a
qualidade do meu trabalho.

Expectativa de esforgo (EE1) Minha interagdo com o ChatTCU seria/é Venkatesh et al. (2003)
clara e de facil compreenséo.

(EE2) Seria/E facil para mim desenvolver
habilidades para usar o ChatTCU.

(EE3) Eu consideraria/considero o ChatTCU
facil de usar.

(EE4) Aprender a utilizar o ChatTCU seria/é
facil para mim.

fatores sociais (FS1) Pessoas no TCU que influenciam meu
comportamento acham que eu deveria/devo usar
0 ChatTCU.

(FS2) Pessoas no TCU que sdao importantes para
mim acham que eu deveria/devo usar o
ChatTCU.

(FS3) Meu gestor direto no TCU entende que eu
deveria/devo usar o ChatTCU.

(FS4) Em geral, a alta gestdo do TCU incentiva
o uso do ChatTCU.

Condigoes facilitadoras (CF1) Eu teria/tenho os conhecimentos
necessarios para usar o ChatTCU no meu
trabalho.

(CF2) A disponibilidade de treinamento formal
sobre o ChatTCU influenciaria/influencia meu
interesse no uso dessa tecnologia no meu
trabalho.

(CF3) Uma pessoa especifica (ou grupo).
estaria/esta disponivel para me ajudar em minhas
dificuldades no uso do ChatTCU.

confianca (CO1) Eu acredito que o ChatTCU seria/é eficaz | Albayati (2024)
e seguro no que ¢ projetado para fazer.

(CO2) Eu acredito que o ChatTCU me
permitiria/permite fazer o que preciso no meu
trabalho.

(CO3) Eu me preocuparia/preocupo que o
ChatTCU possa apresentar resultados incorretos
ou enviesados.

(CO4) Eu acredito que o ChatTCU ¢
desenvolvido por uma equipe técnica confidvel.
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atratividade de alternativas | (AA1) Eu teria/tenho a disposic¢ao outras Wang; Lin, 2018; Kim; Joo;
ferramentas que poderiam realizar tarefas Park, 2017; Bansal; Taylor;
semelhantes ao ChatTCU no meu trabalho. St. James, 2005.

(AA2) As ferramentas alternativas ao ChatTCU
entregariam/entregam resultados melhores que
os resultados apresentados pelo ChatTCU.
(AA3) Trocar entre outras alternativas e

0 ChatTCU nao exigiria/exige esforco relevante.
(AA4) Eu preferiria/prefiro usar uma ferramenta
alternativa no lugar do ChatTCU.

Inten¢do Comportamental (IC) Pretendo comecar/continuar a usar Venkatesh et al. (2003)
0 ChatTCU no meu trabalho.
Comportamento de Uso (USO) Eu prevejo passar a usar o ChatTCU
frequentemente no meu trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As varidveis intengdo comportamental (IC) e comportamento de uso (USO)
(Quadro 7) sao as variaveis dependentes dos modelos de regressao linear multipla utilizados na
pesquisa, calculados com base nas variaveis independentes expectativa de desempenho (ED,
expectativa de esforco (EE), fatores sociais (FS), condi¢des facilitadoras (CF), confianga (CO)
e atratividade de alternativas, conforme ilustrado na (Figura 7). As formulas correspondentes a
cada regressao linear multipla constam a seguir:

1? regressao linear multipla: IC=fo+51 ED+/EE+S3FS+A4CF+f5CO+fsAA+e;

2% regressao linear multipla: USO=fo+£11C+5>CF+e.

3.4 Procedimentos estatisticos utilizados

Com o objetivo de se obter uma visdo inicial da distribuigdo das respostas do
questionario aplicado, a base de dados foi preparada com a utilizagdo do software SPSS 22.0,
onde foi verificada a ocorréncia de outliers, a codificagdo das varidveis categoricas, além do
calculo de estatisticas descritivas para as variaveis do modelo.

Em seguida, utilizou-se a técnica da Analise Fatorial Exploratoria (AFE). A AFE
foi empregada para identificar quais variaveis sao realmente importantes no modelo de acordo
com a amostra e verificar a disposi¢do dos dados em fatores (Hair ef al., 2014). A adequagao
dos dados a aplicagao técnica de AFE foi previamente confirmada pelo teste de esfericidade de
Bartlett e pelos valores satisfatorios de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (Hair et al., 2014).
Ressalta-se que foi realizada uma AFE individual para cada construto do modelo, a fim de se
verificar a adequagdo dos itens e a consisténcia interna das escalas utilizadas.

Na realizagdo da AFE, foram aplicados o estimador Weighted Least Squares
(WLS), adequado para variaveis ordinais oriundas de escala Likert (Hair et al., 2014), e a

rotacao obliqua PROMAX, recomendada quando se tem construtos teoricamente relacionados
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(Costello; Osbourne, 2005). Apos a primeira AFE, as variaveis que apresentaram baixa carga
fatorial foram excluidas e uma nova AFE foi realizada para se obter uma estrutura fatorial
consistente.

Apos a etapa de AFE, a partir do modelo UTAUT adaptado para a pesquisa (Figura
7), partiu-se para a realizagdo de duas regressdes lineares multiplas, uma para cada variavel
dependente prevista no modelo: Intencdo Comportamental e Comportamento de Uso. A
separacao em dois modelos de regressdo teve o objetivo de considerar a 16gica estrutural do
UTAUT, isolar efeitos especificos em cada etapa do processo de adog¢ao tecnologica e produzir
estimativas mais precisas e coerentes com a literatura.

Assim, na primeira regressao linear multipla os construtos expectativa de
desempenho (ED), expectativa de esfor¢o (EE), fatores sociais (FS), condi¢des facilitadoras
(CF), confianca (CO) e atratividade de alternativas (AA) foram avaliados como preditores de
intengdo comportamental (IC). Ja a segunda regressdo considerou os construtos condigdes
facilitadoras (CF) e Intengdo Comportamental (IC) como preditores da variavel dependente
Comportamento de Uso (USO) (Figura 8). As férmulas correspondentes a cada regressao linear
multipla sdo: 1? regressdo: IC=£0+f1ED+S2EE+S3FS+p4CF+A5CO+6AA+e; 2 regressao:
USO=£0+p11C+S2CF+e.

Antes da realizagdo das regressdes, foram avaliados os pressupostos estatisticos
para sua realizagdo: testes de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk para verificar a
normalidade dos residuos; percentual de outliers; multicolinearidade e correlacao dos residuos.
Ap0s a realizagdo destes testes, uma vez que se verificou a ndo normalidade dos residuos,
optou-se pelo uso da técnica Bootstrapping com 1.000 reamostragens, técnica essa que fornece
estimativas mais robustas em tais condi¢oes (Coelho et al., 2018).

Os dois modelos de regressao linear multipla (Figura 8) foram estimados pelo
método enter, no qual todas as varidveis independentes sdo inseridas de forma simultanea no
modelo (Hair, 2014). O primeiro modelo de regressdo avaliou os determinantes da intencao

comportamental e o segundo os preditores do comportamento de uso (Figura 8).



Figura 8 — Regressoes lineares multiplas avaliadas na pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao final, foram avaliados os efeitos dos moderadores género, idade e experiéncia

por meio da utilizacao do General Linear Model (GLM), técnica adequada para testar interagdes

entre varidveis continuas e moderadores categdricos, preservando a variabilidade interna dos

grupos analisados (Hair et al., 2014).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Analise dos dados
4.1.1 Analise descritiva dos dados

Em relacdo a presenca de valores extremos nos dados coletados, verificou-se que a
propor¢ao de outliers identificada na amostra foi inferior a 5%, percentual considerado
metodologicamente aceitavel para andlises multivariadas (Hair ez al., 2014; Field, 2013). Dessa
forma, ndo houve exclusao de registros do banco de dados coletado.

Com o objetivo de levantar os fatores moderadores do modelo UTAUT de avaliagao
proposto (Figura 7), o questionario aplicado buscou informagdes quanto a género, idade e
experiéncia dos respondentes. Com relagdo ao género, verificou-se na amostra coletada que
72,27% dos respondentes da pesquisa correspondem ao género masculino. A Figura 9 ilustra a

quantidade de respondentes por género informado.

Figura 9 - Género dos respondentes (N=349)

Prefiro ndo responder I 4

Outra ‘ 1
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Fonte: Elaborado pelo autor.
As respostas referentes a idade evidenciaram que 72,77% estdo na faixa etaria

superior a 40 anos (Figura 10).
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Figura 10 - Idade dos respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor
J&, conforme ilustrado na Figura 11, as respostas referentes ao tempo de experiéncia
dos respondentes na atividade de Controle Externo mostram que 65% dos auditores ja exercem

a atividade ha mais de 10 anos.

Figura 11 - Tempo de experiéncia na atividade de Controle Externo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Apods os moderadores, passou-se a avaliacdo estatistica dos padrdes de respostas
referentes aos construtos do modelo UTAUT utilizado na pesquisa (Figura 7).

O construto expectativa de desempenho ¢ definido como o grau pelo qual o
individuo entende que o uso da nova tecnologia o ajudara a atingir melhores resultados no seu
trabalho (Venkatesh et al., 2003). Conforme verificado na Tabela 1, a maioria das respostas a

todas as varidveis que compdem o construto mostraram-se elevadas (7 a 10), com médias
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variando de 6,99 a 7,40, indicando que os auditores acreditam positivamente que o ChatTCU
pode melhorar seu desempenho em suas atividades de controle externo. A varidvel ED4 (Tabela
1) apresentou a menor média do grupo, sugerindo que os auditores acreditam que o ChatTCU
tem mais impacto na produtividade do que na qualidade do trabalho. Os desvios-padrao

proximos de 2,4 indicaram uma varia¢do moderada nas respostas.

Tabela 1 — Expectativa de desempenho — Perfil das Respostas

Respostas - Escala Likert (n=349)

.y L 1e Desvio
Variavel Média

Padrao

(ED1) Eu acho que o ChatTCU

seria/é util ao meu trabalho 4 |57 |13]13]29|27|54(69 (44| 84 | 7,40 2,38

(ED2) Usar d ChatTCU me
permitiria/ permite realizar tarefas 4 16| 8|5 |18|31|27|45|77|56| 72 | 7,40 2,34
mais rapidamente.

(ED3) Usar o ChatTCU
aumentaria/aumenta minha 814 |7 110|15[37]129(50|72(47| 70 | 7,21 2,43
produtividade.

(ED4) Usar o ChatTCU
aumentaria/aumenta a qualidade do 81916 (10|12(37|34|60|77[43| 53 6,99 2,42
meu trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo Venkatesh ef al. (2003), o construto expectativa de esforco reflete o grau
de facilidade associado a utilizagdo da tecnologia. As respostas ao questionario referentes
apontaram que, a exemplo do construto expectativa de desempenho, ha uma avaliacdo positiva
dos auditores do TCU quanto a facilidade de utilizagdo da solu¢do ChatTCU, com médias
proximas a 7,4 e desvio padrao proximos a 2,14 (Tabela 2). Tem-se que a maior média foi
verificada na variavel EE4, que verifica quao facil o auditor entende que ¢ aprender a utilizar a

solucao.

Tabela 2 - Expectativa de esforco - Perfil das respostas

Respostas - Escala Likert (n=349)

Variavel Média Desvlo
Padrao
0|1(2|3|4|5|6|7|8|9]10
(EE1) Minha intera¢do com o
ChatTCU seria/é clara e de facil 814|519 112[39[40(50|89 |50 43 7,07 2,26

compreensao.

(EE2) Seria/E facil para mim
desenvolver habilidades parausaro | 6 | 3 | 3 |13 |12|36|34|61|89|38| 54 | 7,17 2,2
ChatTCU.
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(EE3) Eu consideraria/ considero o

ChatTCU facil de usar. 414 13]71]191(30]29/63(8|53] 58 | 745 2,08

(EE4) Aprender a utilizar o

ChatTCU seria/é facil para mim. 413122 8]36/24]59)82159) 70 7,65 2,03

Fonte: Elaborado pelo autor.

O construto fatores sociais € definido por Venkatesh ez al. (2003) como o grau que
o individuo percebe que pessoas importantes da organizagdo entendem que ele deve utilizar o
sistema. Conforme se verifica na Tabela 3, as respostas dos auditores do TCU mantiveram o
padrao positivo ja encontrado nos construtos expectativa de desempenho e expectativa de
esforco, com médias préximas de 6,7, apresentando desvios padrdes proximos de 2,9. A
variavel FS4 obteve a maior média dentro do construto (7,27), evidenciando a relevancia que a

gestdo do TCU tem ao incentivar o uso da ferramenta.

Tabela 3 — Fatores sociais — Perfil das respostas

Respostas - Escala Likert (n=349)

. r P Desvio
Variavel Média

Padrao

(FS1) Pessoas no TCU que
influenciam meu comportamento
acham que eu deveria/devo usar o
ChatTCU.

(FS2) Pessoas no TCU que sdo
importantes para mim achamqueeu |32 | 8 |11 | 9 | 8 [53|25]49|50|36| 68 | 6,45 3,07
deveria/devo usar o ChatTCU.

(FS3) Meu gestor direto no TCU
entende que eu deveria/devousaro |30 11| 8 [ 14| 8 |52(24|35(49|40| 78 | 6,54 3,14
ChatTCU.

(FS4) Em geral, a alta gestdo do
TCU incentiva o uso do ChatTCU.

2719 |11 | 11| 8 |53 |19|53|53|33| 72 | 6,55 3,02

1314|8127 |39(21(39|74 (52| 80 | 7,27 2,62

Fonte: Elaborado pelo autor.

O construto condigdes facilitadoras representa o grau em que um individuo acredita
que existe uma infraestrutura organizacional e técnica para suportar o uso do sistema
(Venkatesh et al. 2003) e teve médias entre 5,15 e 7,46 e desvios-padrao em torno de 3,0,
indicando uma maior variabilidade nas percepcdes dos respondentes em relagdo aos construtos
anteriores. A varidvel CF1 (Tabela 4) exibe a maior média (7,46) e uma concentracdo de
respostas altas (8 a 10), indicando boa percepcao de disponibilidade de recursos e suporte
técnico. Ja as variaveis CF2 e CF3 apresentam médias mais baixas e maior dispersao, sugerindo
avaliagdes mais divididas quanto a infraestrutura, compatibilidade tecnologica e suporte

organizacional.



Tabela 4 - Condi¢des facilitadoras — Perfil das respostas

Variavel

Respostas - Escala Likert (n=349)

10

Média

Desvio
Padrao

(CF1) Eu teria/tenho os
conhecimentos necessarios para usar
0 ChatTCU no meu trabalho.

2813759 |81 |57

61

7,46

2,13

(CF2) A disponibilidade de
treinamento formal sobre o
ChatTCU influenciaria/influencia
meu interesse no uso dessa
tecnologia no meu trabalho.

28

241131423644 |50|37

49

6,09

3,02

(CF3) Uma pessoa especifica (ou
grupo). estaria/esta disponivel para
me ajudar em minhas dificuldades
no uso do ChatTCU.

1028 |15]|20(77|29|38 |41 |17

30

5,15

3,01

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O construto confianga pode ser definido como a creng¢a de um individuo de que uma

tecnologia ou sistema pode ser considerado confiavel para funcionar conforme o esperado e

proteger seus interesses (Albayat, 2024). As respostas apresentadas para as quatro variaveis

desse construto revelaram uma tendéncia positiva geral (CO1, CO2 e CO4), mas com Vviés

negativo trazida pela varidvel CO3 (média 8,65 e desvio padriao 1,92), a qual busca medir o

nivel de preocupagdo do auditor com os erros do ChatTCU (Tabela 5). Ou seja, os dados

coletados para o construto sugeriram que os auditores confiam na ferramenta enquanto sistema

util e legitimo, mas ainda tém preocupagdes em relagao a sua infalibilidade ou rigor técnico.

Tabela 5 - confianga — Perfil das respostas

Respostas - Escala Likert (n=349)

Variavel Média Desvlo
Padrao
0|1(2(3(4[5|6|7|8|9]|10

(COLl) Eu acredito que o ChatTCU
seria/é eficaz e seguro no que ¢ 8 |12 13 |11]12(42]37]68|70|39| 37 | 6,61 2,48
projetado para fazer.
(CO2) Eu acredito que o ChatTCU
me permitiria/permite fazer o que 16| 7 |15(26(22|38|50|71|55]26| 23 6 2,54
preciso no meu trabalho.
(CO3) Eu me preocuparia/preocupo
que o ChatTCU possa apresentar 21214161 [11]14]21|50]79|159| 8,65 1,92
resultados incorretos ou enviesados.
(CO4) Eu acredito que o ChatTCU ¢
desenvolvido por uma equipe técnica | 3 | O | 1 | 0 | 2 |[20| 8 |29]62|83|141| 8,64 1,7
confiavel.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O construto atratividade de alternativas foi acrescentado ao modelo UTAUT
original com o objetivo de avaliar a percep¢ao dos auditores do TCU quanto a existéncia e
atratividade de outras solugdes tecnologicas similares ou melhores do que o ChatTCU que
poderiam ser utilizadas no ambiente de trabalho. De forma geral, o nivel médio das respostas
(médias entre 6,29 e 7,72, com desvios padrao em torno de 2,6 a 3,1) indicaram uma tendéncia

\

a neutralidade ou leve resisténcia a substitui¢do da eventual ferramenta alternativa pelo

ChatTCU (Tabela 6).

Tabela 6 - Atratividade de alternativa — Perfil das respostas

Respostas - Escala Likert (n=349)

. r P Desvio
Variavel Média

Padrao

(AA1) Eu teria/tenho a disposi¢ao
outras ferramentas que poderiam
realizar tarefas semelhantes ao
ChatTCU no meu trabalho.

15/ 18| 8|8 (30(20(31|45|56|127| 7,72 2,71

(AA2) As ferramentas alternativas
ao ChatTCU entregariam/entregam
resultados melhores que os 10| 3 | 8 |14| 6 |56[21 (34|57 |57 83 7,25 2,59
resultados apresentados pelo
ChatTCU.

(AA3) Trocar entre outras
alternativas e o ChatTCU néo 1211 | 13|14 |11 |51(21(35]68|50]| 73 7,05 2,64
exigiria/exige esforgo relevante.

(AA4) Eu preferiria/prefiro usar uma
ferramenta alternativa no lugar do 28 4 (171211316722 (27|38|38| 74 6,29 3,1
ChatTCU.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Frente ao exposto, de um modo geral, tem-se que a andlise descritiva dos dados
permite a visualizacdo das percepgdes dos auditores do TCU em relagdo aos construtos do
modelo UTAUT estendido utilizado na pesquisa. Os dados evidenciaram que as respostas
mostraram tendéncia a se concentrarem nas faixas superiores da escala Likert, indicando, em
média, niveis de resposta mais elevados e homogéneos relacionados aos construtos expectativa
de desempenho, expectativa de esforco e confianca no ChatTCU. Verificou-se também
percepgdes favoraveis dos auditores relacionadas aos construtos fatores sociais e condigdes
facilitadoras. Por outro lado, atratividade de alternativas apresentou médias mais moderadas,
sugerindo que, embora existam outras ferramentas disponiveis, os auditores entendem que elas

nao sao percebidas como superiores ou mais vantajosas.
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4.1.2 Analise fatorial exploratoria

Foi realizada analise fatorial exploratéria (AFE) individual para cada construto do
modelo, com o objetivo de se verificar a adequagdo dos itens e a consisténcia interna das escalas
utilizadas. Para fins de apresentagdo dos resultados e visando facilitar a visualizag¢do, optou-se
por consolidar as informagdes em duas tabelas: a primeira contendo todos os itens originais de
cada construto agrupado em seis fatores (um fator para cada construto) (Tabela 8), e a segunda
apresentando apenas os itens mantidos ap0ds a exclusdo daqueles com cargas fatoriais inferiores
ao valor de corte estabelecido (Tabela 10). Ressalta-se que as AFEs realizadas nao incluem as
variaveis dependentes intengdo comportamental e comportamento de uso, pois elas possuem
apenas uma variavel observavel.

A adequagdo dos dados para a realizacdo da AFE foi avaliada por meio do teste de
esfericidade de Bartlett e da medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (Tabela 7). O teste de
Bartlett foi significativo (p < 0,01), indicando que a matriz de correlacdes ndo ¢ uma matriz
identidade e, portanto, que ha correlacdes suficientes entre as varidveis para justificar a
aplicagdo da AFE. A medida de adequagdo da amostra KMO foi de 0,86, valor considerado
adequado (Hair et al., 2014).

Tabela 7 - Testes de adequacdo da amostra e pressupostos da 1* AFE.

Testes Valores
KMO 0,86
Teste de Bartllet 0,001

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esses resultados atestaram a validade dos pressupostos necessarios para a condugao
da AFE. Assim, prosseguiu-se para os resultados da primeira AFE individual agrupada na

Tabela 8.

Tabela 8 — 1* AFE

Fator | Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6  Uniqueness Comunalidade
ED3 0,957 0,084 0,916
ED2 0,949 0,1 0,900
ED4 0,91 0,171 0,829
ED1 0,868 0,247 0,753
EE4 0,899 0,192 0,808
EE3 0,862 0,257 0,743
EE2 0,844 0,287 0,713
EEl 0,738 0,456 0,544
FS2 0,968 0,063 0,937

FS1 0,951 0,096 0,904



FS3 0,889 0,21 0,790
FS4 0,693 0,52 0,480
CF1 0,28 0,867 0,133
CF2 0,512 0,738 0,262
CF3 0,836 0,301 0,699
Col 0,988 0,009 0,993
cOo2 0,792 0,373 0,627
CcO4 0,49 0,76 0,240
Cco3 0,3 0,82 0,180
AA2 0,955 0,088 0,912
AA4 0,813 0,339 0,661
AAl 0,772 0,404 0,596
AA3 -0,5 0,707 0,293
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software JASP.

Com base nos resultados da Tabela 8 — 1* AFE, observou-se que as variaveis
continuas foram agrupadas em seis fatores. Além disso, os resultados indicaram a necessidade
de ajustes no modelo. De acordo com a literatura (Hair et al., 2014), varidveis que apresentarem
carga fatorial baixa (< 0,4) devem ser excluidas, uma vez que ndo contribuem de forma
significativa para a defini¢do do fator ao qual foram atribuidas, e uma nova AFE deve ser
realizada. Neste sentido, as variaveis CF1, CO3 e AA3 foram retiradas do modelo.

A adequacao dos dados para a realizagdo da segunda AFE foi novamente avaliada
por meio do teste de esfericidade de Bartlett e da medida de KMO (Tabela 9). O teste de Bartlett
foi significativo (p < 0,01), indicando que a matriz de correlagdes ndo ¢ uma matriz identidade
e, portanto, que ha correlagdes suficientes entre as varidveis para justificar a aplicagdo da AFE.
A medida de adequacao da amostra KMO foi de 0,90, valor considerado adequado (Hair ef al.,
2014).

Tabela 9 - Testes de adequagdo da amostra e pressupostos da 2* AFE.

Testes Valores
KMO 0,90
Teste de Bartllet 0,001

Fonte: Elaborado pelo autor.

Prosseguiu-se para os resultados da segunda AFE individual agrupada na Tabela 10.

Tabela 10 — 2* AFE

Fator 1 Fator2 Fator3 Fator4 FatorS Fator 6 Unicidade Comunalidade
ED3 0,957 0,084 0,916
ED2 0,949 0,100 0,900
ED4 0,91 0,171 0,829
EDI1 0,868 0,247 0,753
EE4 0,899 0,192 0,808
EE3 0,862 0,257 0,743



EE2
EE1

FS2

FS1

FS3

FS4
CF2
CF3
CO1
CcO2
CO4
AA2
AA4
AAl

0,844
0,738
0,968
0,951
0,889
0,693
0,654
0,652
0,996
0,785
0,49
0,955
0,813
0,728

0,287
0,456
0,063
0,096
0,21
0,52
0,572
0,571
0,008
0,384
0,660
0,088
0,339
0,47

0,713
0,544
0,937
0,904
0,790
0,480
0,429
0,428
0,992
0,616
0,340
0,912
0,661
0,530

Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software JASP.

fatorial satisfatoria maior que 0,40, o que permitiu as analises de regressao linear multiplas a

seguir.

61

Os resultados da Tabela 10 indicaram que todas as varidveis apresentaram carga

4.1.3 Regressoes lineares multiplas

avaliar pressupostos da regressdo linear multipla. Inicialmente, os residuos dos dados foram

Antes de realizar as regressoes lineares multiplas, foram conduzidos testes para

submetidos a testes de normalidade para verificar se seguiam uma distribuicdo normal. A

aplicacdo dos testes de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk revelou que os residuos de todas

as variaveis apresentaram valores de p inferiores a 0,05, indicando a falta de normalidade nos

residuos. Além disso, o nimero de outliers da amostra ficou abaixo de 5%, nao havendo

necessidade de exclusdo de dados da amostra.

Tabela 11 apresenta os resultados do teste de normalidade.

Tabela 11 - Testes de normalidade

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

Variavel
Sig. Sig.

USO 0,000 0,000
ED 0,000 0,000

E 0,000 0,000

F 0,000 0,000

CF 0,000 0,000
Co 0,000 0,000
AA 0,000 0,000
IC 0,000 0,000

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ressalta-se que, para a realizagdo das regressdes lineares multiplas, foi calculada a
média dos construtos por meio dos seus respectivos indicadores observaveis. Essa agregacao
foi realizada com o objetivo de se obter uma Unica medida representativa de cada construto,
permitindo a aplica¢do adequada dos testes de regressao linear multipla.

Conforme ilustrado na Figura 8 — Regressdes lineares multiplas avaliadas na
pesquisa, a primeira regressdo teve o objetivo de investigar em que medida os fatores
expectativa de desempenho (ED), expectativa de esfor¢o (EE), fatores sociais (FS), condi¢des
facilitadoras (CF), confianca (CO) e atratividade de alternativas (AA) influenciam nos niveis
de inten¢ao comportamental (IC) dos auditores do TCU em relagdo ao aplicativo ChatTCU. A
Tabela 12 apresenta as estatisticas de ajustes da primeira regressdo, onde IC é a variavel

dependente.

Tabela 12 - Estatisticas de ajuste da 1? regressdo linear multipla

2 ~
Modelo R R? . R Erro Padr‘a 0 da Durbin-Watson Significincia
ajustado estimativa
1 0,7922 0,627 0,621 1,7017 1,967 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software SPSS 22.

Com base nos resultados apresentados na Tabela 12, observa-se que o R? ajustado
possui valor de 0,621, informando assim que o modelo da primeira regressao explica 62,1% da
variancia da varidvel dependente intengdo comportamental. Além disso, de acordo com Field
(2013), os valores de Durbin-Watson proximos a 2 indicaram que ndo ha autocorrelacdo
significativa nos residuos do modelo de regressdo. Ademais, o modelo de regressdo foi
considerado estatisticamente significante (p < 0,05). A seguir, a Tabela 13 apresenta os

resultados dos coeficientes da regressao para a variavel dependente intengdo comportamental.

Tabela 13 - Coeficientes - 1" regressdo linear multipla - Intencdo Comportamental (IC)

Bootstrap?*
v ST w swa  CUTURmG
Padrao extremidades) Inferior Superior
(Constante) -0,411 0,421 0,332 -1,170 0,435
ED 0,634 0,073 0,001 0,484 0,773 2,772
EE 0,028 0,073 0,684 -0,124 0,173 1,784
FS 0,195 0,052 0,002 0,096 0,303 1,738
CF -0,058 0,041 0,176 -0,135 0,031 1,493
Cco 0,248 0,082 0,003 0,085 0,407 2,638
AA 0,126 0,045 0,006 0,037 0,208 1,078

Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software SPSS 22.
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Conforme pode ser visto na Tabela 13, o construto que mais fortemente impactou
os niveis de intencdo comportamental foi expectativa de desempenho (ED) (£ = 0,634,
p <0,01). Os construtos confianca (f = 0,248; p = 0,082), fatores sociais (£ =0,195; p = 0,052)
e atratividade de alternativas (f=0,126; p = 0,045) também se mostraram de influéncia
significativa, porém menor. Verificou-se também que as Unicas varidveis que nao impactaram
os niveis de inten¢do comportamental foram expectativa de esfor¢o (EE) (= 0,028, p > 0,005)
e condi¢des facilitadoras (CF) (8= -0,058, p > 0,05). Por fim, os valores do Fator de Inflagao
da Variancia (VIF) abaixo de 10, conforme apresentados para cada variavel na Tabela 13,
indicaram que ndo houve multicolinearidade entre as variaveis.

Frente ao exposto, a partir dos resultados obtidos para a primeira regressao (tabelas
Tabela 12 - Estatisticas de ajuste da 1* regressdo linear multipla € Tabela 13), constatou-se que, em
relagdo a variavel dependente intengdo comportamental, as hipoteses H1, H3 e H4 nao puderam

ser rejeitadas e as hipoteses H2, HS e H7 foram rejeitadas, conforme detalhado na Tabela 14.

Tabela 14 - Avaliagdo das hipoteses referentes a primeira regressio linear miltipla

Hipadteses Coeficiente P value Resultados

H1: expectativa de desempenho influencia

positivamente Intengdo Comportamental 0,634 0,001 Hipétese ndo pode ser rejeitada
H2:' gxpectatlva de estorg:o influencia 0.028 0.684 Hiptese rejeitada
positivamente Intencdo Comportamental

H3: fa‘Eores sociais influencia positivamente 0.195 0.002 Hipétese nio pode ser rejeitada
Intengdo Comportamental

H4: con fianca influencia positivamente 0,248 0,003 Hipdtese ndo pode ser rejeitada
Inten¢do Comportamental

H5 : gondlgoes facﬂltildoras influencia 20,058 0.176 Hipétese rejeitada
positivamente Intengdo Comportamental

H7: Atratividade das alternativas influencia 0.126 0.006 Hipétese rejeitada

negativamente Intencdo Comportamental

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em seguida foi realizada a segunda analise de regressdo (Figura 8), a qual teve
como variavel dependente comportamento de uso (USO) e variaveis preditoras inteng¢ao
Comportamental (IC) e fatores sociais (FS). A Tabela 15 apresenta as estatisticas de ajustes

referentes a segunda regressao.

Tabela 15 - Estatisticas de ajuste do modelo regressao linear multipla — 2° regressdo

R? Erro padrio da
Modelo R R? Durbin-Watson Significancia
ajustado estimativa

2 0,486 0,237 0,232 1,0445 1,976 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software SPSS 22.
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Com base nos resultados apresentados na Tabela 15, observa-se que o R? ajustado
possui valor de 0,232; em outras palavras, o modelo da 2% regressao explica 23,2% da variancia
do comportamento de uso. Além disso, de acordo com Field (2013), os valores de Durbin-
Watson proximos a 2 indicam que nao ha autocorrelagdo significativa nos residuos do modelo
de regressdo. O modelo de regressao foi considerado estatisticamente significante (p < 0,05).
Na sequéncia, a Tabela 16 demonstra os resultados dos coeficientes da regressao para a variavel

dependente Comportamento de Uso.

Tabela 16 - Coeficientes da 2° regressao linear multipla - Comportamento de Uso (USO)

Bootstrap?
Coeficientes
Modelo 2  padronizados B Sie. (2 BCa 95% de Intervalo de VIF
b Iro ig. ( Confidéncia
Padrdo extremidades)
Inferior Superior
(Constante) 1,128 0,142 0,001 0,849 1,422
CF -0,08 0,023 0,001 -0,127 -0,033 1,173
IC 0,227 0,019 0,001 0,191 0,265 1,173

Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software SPSS 22.

Na Tabela 16, a variavel que mais fortemente impactou os niveis de comportamento
de uso foi intengdo comportamental (IC) (= 0,227, p <0,01). Apesar de influenciar de forma
significativa, ressalta-se que a variavel condicdes facilitadoras (CF) impacta negativamente o
comportamento de uso e tem um menor grau de influéncia (f=-0,08, p <0,01). Ainda de
acordo com a tabela acima, os valores do VIF abaixo de 10 indicam que ndo houve
multicolinearidade entre as variaveis.

A Tabela 17 apresenta a avaliagdo das hipoteses relacionadas a segunda regressao,
com base nos valores obtidos nas tabelas Tabela 15 e Tabela 16, supra. Verifica-se que a
hipétese H8 ndo pode ser rejeitada, enquanto a hipotese H6 foi rejeitada, uma vez que a variavel
condi¢des facilitadoras apresentou efeito significativo, porém negativo sobre o uso efetivo do

ChatTCU.

Tabela 17 - Avaliacdo das hipoteses referentes a segunda regressao linear multipla

Hipoteses Coeficiente P value Resultados

H6: condi¢des facilitadoras influencia
positivamente Comportamento de uso do -0,08 0,001 Hipotese rejeitada
ChatTCU

HS: Intencdo Comportamental influencia

positivamente Comportamento de uso 0,227 0,001 Hipoétese ndo pode ser rejeitada
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4.1.4 General Linear Model (GLM)

Apos a andlise das regressdes lineares multiplas para investigar quais fatores
influenciam nas variaveis dependentes intengdo comportamental e comportamento de uso,
procedeu-se a avaliacdo dos efeitos moderadores das variaveis Género, Idade e Experiéncia,
conforme previsto no modelo UTAUT adaptado para a pesquisa (Figura 7). Para isso, utilizou-

se 0 General Linear Model (GLM), cujos resultados sdao apresentados na Tabela 18.

Tabela 18 - General linear model (GLM) para a variavel Intencdo Comportamental

Interacao V4 sig
ED * Género 0,776 0,777
ED * Idade 1,230 0,147
ED * Experiéncia 0,948 0,652
EE * Género 1,423 0,22
EE * Idade 0,8 0,866
FS * Género 1,287 0,012
FS * Idade 1,177 0,233
FS * Experiéncia 1,195 0,154
CF * Idade 0,866 0,789
CF * Experiéncia 1,13 0,26

Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software SPSS 22.

Conforme Field (2013), na aplicacdo do GLM, o efeito do moderador sobre uma
variavel independente pode ser considerado significativo quando apresenta valor inferior a 0,05.
Dessa forma, com base nos resultados na Tabela 18, pode-se observar que o género modera
fortemente a relagdo entre fatores sociais (FS) e intengdo comportamental (sig = 0,012).

A Figura 12 ilustra o efeito do moderador género sobre o construto fatores sociais.
O eixo horizontal representa os valores do construto fatores sociais, distribuidos ao longo de
sua escala (0-10), e o eixo vertical apresenta as médias marginais estimadas ajustadas pelo GLM
para a varidvel dependente intengdo comportamental. Verificou-se no grafico que as médias
marginais estimadas indicaram que as mulheres apresentaram, consistentemente, valores mais
elevados do que os homens para praticamente todos os niveis do construto fatores sociais. Além
disso, a inclinagao da curva feminina mais pronunciada sugere que os incrementos no nivel de
fatores sociais estdo associados a variacdes maiores na variavel dependente entre as mulheres.
Ou seja, diante do mesmo grau de influéncia social percebida, as participantes do sexo feminino
tendem a responder com maior incremento na inteng¢ao de uso do ChatGPT.

Com relagdao as demais relagdes Moderador x Construto previstas no modelo

UTAUT da pesquisa (Figura 7 - Modelo UTAUT adaptado para a pesquisa), conforme se
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verifica nos valores de significdncia na Tabela 18, ndo foi constatada nos dados analisados

nenhuma outra relagao significativa.

Figura 12 — Influéncia do moderador Género x fatores sociais
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software SPSS 22.

Em resumo, a analise dos dados realizada evidenciou que, no modelo avaliado na
pesquisa, com relacdo a variavel dependente inten¢do comportamental, o preditor expectativa
de desempenho apresentou o maior coeficiente significativo e positivo, apontando ser esse o
principal determinante da intengdo de usar o ChatTCU. Além dele, os construtos confianca,
fatores sociais, e atratividade das alternativas também exerceram influéncia significativa e
positiva sobre a intengdo comportamental. Os construtos expectativa de esforco e condig¢des
facilitadoras ndo apresentaram significancia suficiente para evidenciar sua influéncia na
intencao do auditor em utilizar o ChatTCU.

Ja em relagdo a variavel dependente comportamento de uso, a andlise estatistica
constatou que o construto intengdo comportamental apresentou influéncia significativa e

positiva, enquanto condigdes facilitadoras teve influéncia significativa e negativa, porém baixa.

Quanto a forga explicativa dos modelos estimados, observa-se que, para a variavel

dependente intencdo comportamental (1* regressdo), o modelo obtido explicou 62,1% da
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variancia (R? ajustado = 0,621), conforme apresentado na Tabela 12. Esse resultado ¢
consistente com o UTAUT original (Venkatesh et al., 2003), no qual a Intengdo

Comportamental apresenta um poder explicativo de aproximadamente 69%.

Em investigagdes que aplicaram o UTAUT especificamente ao contexto de
auditoria, os valores de R? para a intengdo comportamental variam entre 45,4% e 58%
(Almagrashi et al., 2023; Deniswara et al., 2023; Kumari, Senani ¢ Ajward, 2024). Esses
coeficientes sdo inferiores ao valor obtido nesta pesquisa, sugerindo que o modelo aqui
desenvolvido apresenta maior capacidade preditiva em comparagdo com estudos anteriores

realizados em ambientes de auditoria.

Para a varidvel dependente comportamento de uso (2% regressdo), o modelo
explicou 23,2% da variancia (R? ajustado = 0,232), conforme apresentado na Tabela 15. Embora
esse valor seja inferior aos coeficientes reportados no UTAUT original (R* = 40%) e no
UTAUT2 (R? = 52%), ele permanece consistente com a literatura recente que aplica e estende
o modelo em contextos de tecnologias emergentes. Na metanalise realizada por Marikyan,
Papagiannidis e Stewart (2023), envolvendo 69 estudos baseados no UTAUT, os autores
identificaram que o R? médio para o Comportamento de Uso em pesquisas com tecnologias
emergentes ¢ de 28,6%, valor proximo ao obtido nesta dissertagao.

A seguir, apresenta-se a discussdo dos resultados obtidos a partir da analise

estatistica dos dados.

4.2 Discussao dos resultados

A pesquisa teve como objetivo principal investigar quais fatores influenciam os
auditores do TCU para que adotem e usem a solucao de IA generativa ChatTCU. Para isso,
tomou-se como base tedrica o modelo UTAUT (Venkatesh et al., 2003). Esse modelo pressupde
que as variaveis expectativa de desempenho, expectativa de esfor¢o e fatores sociais
influenciam a intencdo de uso da tecnologia (intengdo comportamental), enquanto as variaveis
fatores sociais e intengdo comportamental predizem o uso efetivo da tecnologia
(comportamento de uso). Na presente pesquisa, ao modelo UTAUT foram acrescentadas as
variaveis condi¢des facilitadoras, confianga e atratividade de alternativas como preditoras da

intencao de uso.

Para a avaliacdo do modelo UTAUT adaptado para a pesquisa, foram realizadas

duas regressdes lineares multiplas (Figura 8). A primeira regressdo teve intengao
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comportamental como variavel dependente e a segunda, a variavel dependente comportamento
de uso. A andlise dos resultados da primeira regressao evidenciou que a possibilidade de maior
qualidade e produtividade na atividade de controle externo, representada pela varidvel
expectativa de desempenho, foi o fator que mais influenciou positivamente a intengao dos
auditores em usar o aplicativo ChatTCU. Além disso, constatou-se que a confianga nos
resultados apresentados pelo ChatTCU (confianga), a existéncia de outras solugdes no mercado
similares ao ChatTCU (atratividade de alternativas) e a opinido e orientacao da organizagao e
dos colegas de trabalho (fatores sociais) também influenciaram, em menor grau, a intenc¢ao dos

auditores em usar tal tecnologia.

Quanto ao uso efetivo do ChatTCU, a segunda regressdao mostrou que a intengdo de
usar o aplicativo ¢ o fator que tem maior influéncia nesse processo (intengao comportamental),
sendo que a condi¢des de suporte tecnoldgicos ao usudrio fornecidas pela organizagdo tem

baixa influéncia (condi¢des facilitadoras).

A Figura 13 apresenta o modelo UTAUT resultante ap6s a andlise dos dados,
ilustrando os construtos que se mostraram significativos e suas respectivas hipdteses e

coeficientes de regressao.

Figura 13 - Construtos significativos, hipoteses ndo rejeitadas e coeficientes de regressdo

Expectativa de LIS:EX =]
Desempenho

B H3: 5= 0,195
Fatores Sociais

Intengdo H8: f= 0,227 Comportamento
Comportamental de Uso

H2: B= 0,248

Confiancga

Atratividade Condicoes

Facilitadoras
das H7: B= 0,126

Alternativas

Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir, sao discutidos cada um dos resultados obtidos para os construtos do

modelo e suas implicagdes para o TCU.
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4.2.1 Expectativa de desempenho como principal preditor da intengdo de uso

A pesquisa indicou a nao rejeicdo da hipdtese H1, que propde que expectativa de
desempenho influencia positivamente a inten¢do comportamental. Conforme apresentado na
Figura 13, os resultados mostram que expectativa de desempenho surgiu como fator mais
determinante para que os auditores do TCU tenham a intengcdo de usar o ChatTCU. O
coeficiente de regressao elevado (B = 0,634) em relagdo aos demais construtos preditores da
intengdo comportamental sugere que a percep¢ao dos auditores de que o ChatTCU melhora seu
desempenho ¢ mais decisiva para seu uso do que fatores como facilidade de utilizar a
ferramenta, condicdes oferecidas pela organizagdo para suportar o auditor no uso da ferramenta

e opinido de colegas de trabalho.

Tal resultado sugere a relevancia que os auditores do TCU dispensam em relagdo a
qualidade técnica, produtividade e tempestividade necessarias na atuagao do 6rgao. A auditoria
governamental caracteriza-se por ser uma atividade orientada a resultados, na qual solugdes
tecnologicas que permitem reduzir o tempo, automatizar rotinas de analise de dados e melhorar
a precisao das informagdes produzidas sdo valorizadas pelos profissionais da area. Os trabalhos
de auditoria devem fornecer informacao baseada em evidéncia suficiente e apropriada, e os
auditores devem executar procedimentos para reduzir ou administrar o risco de chegar a

conclusodes inapropriadas (INTOSAI, 2019).

Os resultados da pesquisa vao ao encontro das constatagdes obtidas quando do
desenvolvimento do modelo UTAUT (Venkatesh et al., 2003). Na referida pesquisa,
expectativa de desempenho foi o construto mais forte na inten¢do de uso das tecnologias
avaliadas.  Segundo os autores, uma das explicacbes para esse achado ¢ que, no
desenvolvimento do modelo UTAUT, expectativa de desempenho ¢ o resultado da juncdo de
cinco variaveis oriundas de modelos anteriores, as quais, em seus respectivos modelos, ja

representavam os preditores mais fortes da intencdo de uso.

Estudos sobre aceitagdo de tecnologias na area de auditoria também encontraram
forte influéncia da expectativa de desempenho (Almagrashi et al., 2024; Deniswara et al.,
2021). Alkhwaldi, Alidarous e Alharasis (2024) constataram que expectativa de desempenho
¢ o construto mais influente porque participantes da pesquisa esperam que essa tecnologia

proporcione ganhos reais em sua produtividade e na qualidade do seu trabalho.

Além disso, tem-se que pesquisas que avaliaram especificamente a aceitagdo de

tecnologias de TA na atividade de auditoria apresentaram resultados que também destacam
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expectativa de desempenho como o principal construto no processo de aceitacdo e uso de
tecnologias. No ambito da auditoria governamental em Jakarta, Ali e Rusmanto (2022)
aplicaram o UTAUT para investigar que fatores influenciam os auditores para que utilizem IA
no tratamento de denuncias. Os pesquisadores identificaram que expectativa de desempenho
foi o inico construto que apresentou significancia suficiente para influenciar a inten¢ao de uso
IA, e justificaram tal achado pelo fato de os auditores perceberem os beneficios diretos e claros
da IA. Tal percepgao ¢ forte o suficiente para sozinha, influenciar para que auditores tenham a

inten¢do de usar IA em suas atividades.

Os resultados obtidos nessa pesquisa também estdo alinhados com a meta-analise
de Blut. et al. (2022), que abrangeu 1.451 estudos e demonstrou que expectativa de desempenho
¢ um dos construtos mais robustos no modelo UTAUT e suas extensdes. Este achado replicado
em larga escala de trabalhos indica que tecnologias que prometem ganhos reais de
produtividade e qualidade, como ¢ o caso do ChatTCU, tendem a gerar maior intengdo de

utilizagdo pelo usuario.

Conforme Antwi et al. (2024), as tecnologias de IA geram ganhos substanciais de
desempenho ao ampliar a capacidade de detectar anomalias, analisar grandes volumes de dados
com precisdo e identificar padroes de fraude que seriam imperceptiveis ao auditor humano. No
ambiente de transformacdo digital por qual passa a Administracdo Publica, habilidades desse

tipo sdo necessarias aos auditores do TCU (TCU, 2021).

Dessa forma, os resultados da presente pesquisa corroboram a validade externa do
UTAUT, sugerindo que na utilizagdo de solucdes de IA na auditoria governamental, a
percepcao de ganhos de performance mantém-se como o principal preditor da inten¢do de uso

dessa tecnologia.

4.2.2 Confianga é o segundo fator mais influente na inten¢do de uso do ChatTCU

A confianga, a qual ndo estd presente no UTAUT original como preditora da
intencao de uso, se mostrou como o segundo construto de maior relevancia para os auditores
do TCU na intengdo de utilizar o ChatTCU, o que leva a ndo rejei¢ao da hipdtese H4. O
construto confianca apresentou uma forca quase trés vezes menor que expectativa de

desempenho (B = 0,248).

Pesquisas anteriores que utilizaram esse construto na avaliagdo da aceitagdo por

auditores de solucoes de IA também concluiram a relevancia do construto confian¢a na intengao
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de uso dessa tecnologia (Almagrashi; Mujalli; Khan, 2023; Deniswara et al., 2021). Os
resultados também estdo na mesma dire¢do das conclusdes do estudo de Majeed e Taha (2023),
que afirmam que confianga € relevante em contextos de auditoria altamente regulados, nos quais
a incorporagdo de novas tecnologias depende da percepcao de integridade e confiabilidade dos

sistemas.

No ambiente de auditoria governamental do TCU, no qual ¢ comum o manuseio de
dados sigilosos e sensiveis e o rigor técnico e a fundamentagdo objetiva caracterizam os
trabalhos, ¢ de se achar natural que a confianga seja um dos determinantes na decisdo de
utilizagdo das tecnologias na atividade de Controle Externo. Além disso, tem-se a questao de
que o auditor produz documentos que podem acarretar a responsabilizacdo de agentes publicos.
E fundamental para o auditor ter seguranga que as informacdes que lhe sdo fornecidas pelos
sistemas tecnologicos ndo comprometerao a fundamentagdo técnica ou juridica do seu trabalho.
Confianga ¢ relevante em contextos de auditoria altamente regulados, nos quais a incorporagao

de novas tecnologias depende da percepcao de integridade e confiabilidade dos sistemas

No caso concreto, ressalta-se, todavia, que apesar de os auditores do TCU terem se
manifestado no sentido de que confiam na equipe técnica que desenvolve a solu¢cdo ChatTCU,
(Tabela 5, CO4), ainda ha uma relevante preocupagdo com a possibilidade de que a ferramenta
produza resultados incorretos ou enviesados (Tabela 5, CO3). Ou seja, a confianga pessoal nao
se traduz diretamente em uma confianga tecnologica. Isso reflete o afirmado por Kokina ef al.
(2025), que argumentam que a incerteza e a falta de transparéncia em como as andlises sao

geradas ocorrem porque os auditores dificilmente participam do desenvolvimento das solugdes.
4.2.3 Outros fatores que tém menor impacto na intengdo de usar o ChatTCU

Os resultados também mostraram outros dois construtos que também influenciaram
positivamente a inten¢ao do auditor ne uso do ChatTCU, porém em baixo grau de magnitude:
fatores sociais (B = 0,195) — hipdtese H3 ndo rejeitada, e atratividade de alternativas (B =0,126)
- hipotese H7 rejeitada (Figura 13).

Com relagdo a fatores sociais, tem-se que o incentivo da alta gestdo e do gestor
imediato, apresentaram as maiores médias (Tabela 3 — Fatores sociais — Perfil das respostas, FS3 e
FS4). Em pesquisas que utilizam o modelo UTAUT no campo da auditoria, tal construto tem
aparecido ora com uma relagdo positiva e significativa (Nascimento, 2019), ora como
irrelevante (Mohammed; Rabiu; Barde, 2023), e também com uma influéncia significativa

negativa (Kumari; Senani; Ajward, 2024). Dessa forma, ndo houve rejeicdo da hipotese H3,
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que propde que fatores sociais influenciam positivamente a intengao de usar o ChatTCU, apesar
do baixo grau de influéncia frente aos fatores expectativa de desempenho e confianca.

No modelo UTAUT original, o construto fatores sociais foi considerado
significativo apenas quando analisado com a inclusdo dos moderadores género, idade,
voluntariedade e experiéncia (Vekantesh et al., 2003). No contexto da aceitacdo do ChatTCU,
conforme verificado na Tabela 18 - General linear model (GLM) para a variavel Intengdo Comportamental,
os resultados dos testes de moderagdo apontaram que a relacao entre fatores sociais e intengao
comportamental ¢ moderada apenas pelo género dos individuos, sendo que o impacto dos
fatores sociais sobre a inten¢do de uso ¢ mais forte entre as auditoras, sugerindo que elas sao
mais suscetiveis a influéncia de pessoas proximas (colegas de trabalho, chefias). Tal efeito
moderador vai ao encontro do proposto por Venkatesh ef al. (2003).

Ja em relagdo ao construto atratividade de alternativas, a hipdtese H7 formulada foi
de que tal varidvel teria uma influéncia negativa na aceitacdo do ChatTCU, uma vez que ha
solugdes populares de IA generativa que poderiam ser acessadas de forma gratuita (OpenAl
ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot). Contudo, os resultados do modelo avaliado
apontaram que o construto tem uma influéncia significativa, porém positiva na inten¢do dos
auditores em utilizar o ChatTCU ((B = 0,195). Dessa forma, a hipotese H7 foi rejeitada.

Tal fato pode ser explicado sob aspectos tecnologicos e regulamentares. A
existéncia de alternativas tecnologicas e a semelhanga entre a interface delas e a do ChatTCU
tendem a fazer com que a troca entre as ferramentas nao seja uma dificuldade para o auditor
(Tabela 6, AA3). Além disso, o ChatTCU em sua ultima versdo ja incorpora as tecnologias
mais recentes utilizadas pelas principais alternativas do mercado. Isso vai ao encontro de
Bansal, Taylor e St. James (2005), uma vez que o auditor considera o ChatTCU com o uma
opcao tecnologica vidvel e cuja adogdo ndo exigiria grande esforco.

Além disso, a proibicdo de que informagdes sensiveis do TCU ndo sejam
transmitidas diretamente para as plataformas comerciais faz com que o auditor veja o ChatTCU

como um instrumento mais completo para o tratamento dos dados relativos a seu trabalho.

4.2.4 Fatores que nao influem na intengdo de usar o ChatTCU

A andlise dos dados também evidenciou que os construtos expectativa de esforgo e
condigdes facilitadoras nao influenciam significativamente a inten¢ao do auditor do TCU em

usar o ChatTCU (Hipoteses H2 e HS rejeitadas). No modelo UTAUT original (Venkatesh et
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al., 2003), tem-se que condig¢des facilitadoras foi incluido apenas como preditor do
comportamento de uso, tendo em geral uma influéncia positiva.

A nao significancia do construto expectativa de esfor¢o na influéncia da intengao
de uso do ChatTCU pelos auditores, corrobora os achados de pesquisas anteriores que também
aplicaram o modelo UTAUT para avaliar a aceita¢do de tecnologias emergentes nos contextos
profissionais (Andrews; Ward; Yoon, 2021; Deniswara et al., 2023; Terblanche; Kidd, 2022;).
Tal constatagdo pode ser explicada uma vez que, conforme consta nas variaveis EE3 e EE4
(Tabela 2), a maioria dos auditores do TCU consideram o ChatTCU facil de usar e facil de
aprender. Além disso, os auditores informaram que a interagdo com o ChatTCU ¢é de facil
compreensdo. Nesse contexto, a facilidade percebida e a familiaridade do usuario com
tecnologias de IA tornam o esfor¢o para utilizar o ChatTCU um fator ndo relevante quanto a
intenc¢ao de utiliza-lo no ambiente de trabalho.

Além disso, considerando os auditores do TCU sdo tipicamente profissionais com
alta escolaridade e experiéncia, ¢ que a tecnologia IA generativa tem sido cada vez mais
utilizada fora do ambiente de trabalho, os usuérios podem ja ter formado opinides positivas

sobre elas, reduzindo a importancia da expectativa de esforgo nesse contexto.

4.2.5 Uso efetivo do ChatTCU

Por fim, tem-se que a andlise da segunda regressdo linear multipla concluiu que o
construto inten¢do comportamental tem uma influéncia positiva e significativa no uso efetivo
do ChatTCU (=0,227), o que leva a ndo rejeicao da hipotese H8, e que condigdes facilitadoras
tem uma influéncia negativa. Tal resultado vai ao encontro do preconizado no modelo UTAUT
original, que estabelece que o construto inten¢do comportamental ¢ um dos principais
determinantes diretos do comportamento de uso (Venkatesh ef al., 2003). Resultados
semelhantes também sdao encontrados em pesquisas que aplicam o modelo UTAUT em
contextos organizacionais (Almagrashi et al., 2023; Deniswara et al., 2023; e Kumari; Senani;
Ajward, 2024).

A magnitude moderada da influéncia da intengdo comportamental sobre o
comportamento de uso (= 0,227) ¢ condizente com resultados de trabalhos que avaliaram, no
ambito organizacional e no contexto de auditoria, o processo de aceitacao de tecnologia. A
exemplo, estudo que analisou a ado¢do de Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador
(CAATSs) por auditores também encontrou uma associacdo positiva e significativa entre

intencdo comportamental e comportamento de uso, com magnitude proxima (f=0,303). Assim,
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o coeficiente obtido neste estudo (=0,227) ¢ ligeiramente menor, mas mantém a dire¢ao e
significancia estatistica.

Conforme se observa a partir dos resultados da presente pesquisa, o valor positivo
e estatisticamente significativo do coeficiente da varidvel dependente intengdo comportamental
na segunda regressao linear multipla indica que os auditores do TCU que percebem o ChatTCU
como util, confidvel e socialmente legitimado demonstram maior propensdo a incorpora-lo
efetivamente em suas rotinas de trabalho.

O Unico resultado da pesquisa que vai de encontro ao que o modelo UTAUT prevé
foi o fato de o construto condigdes facilitadoras influenciar negativamente o comportamento de
uso, ¢ nao de forma positiva. Tal fato implicou na rejei¢cdo parcial da hipotese H6. Ou seja, os
resultados obtidos na pesquisa sugerem que, quanto melhores as condi¢des de suporte que o
TCU disponibilize aos auditores, menor serd o uso efetivo do ChatTCU.

Especificamente na aceitagdo de tecnologias na atividade de auditoria, tal fato
também destoa de metanalise que abrangeu 88 artigos e concluiu que condi¢des facilitadoras ¢
um dos construtos com maior influéncia na inten¢@o de uso de tecnologias por auditores (Afsay;
Tahriri; Rezaee, 2023). Outros estudos apresentados também ilustram esse cenario (Handoko;
Liusman, 2021; Tritama; Mahaprajna; Leo, 2025).

Uma das razdes que podem explicar a anomalia encontrada nesta pesquisa em
relacdo a influéncia significativa e negativa encontrada podem ser baseadas nas conclusodes de
Aratjo, Grilo e Silva (2023). O ChatTCU ¢ uma ferramenta eminentemente intuitiva e que nao
demanda recursos técnicos avangados para sua utilizagdo, podendo ser acessada por meio de
um simples navegador web ou a partir de um plug-in dentro do aplicativo Microsoft Teams
corporativo. Assim, uma vez que os usuarios acreditam que ja tem todos os recursos necessarios
para a utilizagdo dessa tecnologia, a necessidade de realizar treinamentos pode se configurar
num fator de rejei¢do. Tal argumento encontra-se suportado pelo valor mais alto obtido nas
respostas a varidvel CF1 e valores mais baixos para as variaveis CF2 e CF3 (Tabela 4).

Além disso, tem-se que o TCU caracteriza-se por elevado grau de maturidade
tecnologica, com infraestrutura estdvel, amplo acesso a sistemas corporativos, suporte
institucional continuo e padrdes técnicos consolidados. Nesse ambiente, as condi¢des
facilitadoras tendem a ser percebidas pelos auditores ndo como fatores indutores do uso de uma
tecnologia especifica, mas como pressupostos basicos da atividade profissional. Assim, a
presenca de boas condigdes estruturais deixa de funcionar como estimulo adicional ao uso e
passa a ser naturalizada no cotidiano de trabalho, reduzindo seu poder explicativo sobre o

comportamento efetivo.



75

Também ¢ possivel que auditores que dispdem de melhores condicdes estruturais e
maior suporte institucional apresentem também maior autonomia operacional e acesso a
multiplas ferramentas alternativas para a execucdo de suas atividades. Nesse cenario, a
necessidade percebida de recorrer ao ChatTCU pode ser menor, o que ajuda a explicar a
associagdo negativa observada entre Condic¢des Facilitadoras e Comportamento de Uso. O uso
da ferramenta, portanto, parece estar menos relacionado a disponibilidade de recursos e mais a
percepc¢ao de valor agregado e confianca na tecnologia.

Esse resultado dialoga com a prépria literatura do modelo UTAUT, que aponta que
o efeito das condigdes facilitadoras sobre o uso efetivo tende a ser contingente ao contexto. Em
ambientes de baixa maturidade tecnologica ou acesso restrito a sistemas, esse construto costuma
exercer papel relevante; por outro lado, em organizagdes altamente estruturadas, seus efeitos
tornam-se inconsistentes ou reduzidos. Dessa forma, o achado observado ndo indica
inadequagdo do modelo, mas sugere especificidades de um contexto institucional altamente
regulado e tecnologicamente consolidado.

Além disso, vale considerar que a segunda equacao (Uso) apresentou baixo poder
explicativo (R? ajustado = 0,232), o que sugere que determinantes importantes do uso do
ChatTCU nao foram plenamente capturados pelos preditores do modelo. Nesse cenario, o efeito
negativo de condigdes facilitadoras pode refletir, a0 menos em parte, heterogeneidade nao
observada e a presenca de variaveis omitidas (como restrigdes normativas, sensibilidade do
conteido analisado, rotinas consolidadas e adequacdo tarefa-tecnologia). Dessa forma, o
resultado deve ser lido ndo como evidéncia conclusiva de que melhores condi¢gdes reduzem o
uso, mas como um indicativo de que, neste contexto institucional, condi¢des facilitadoras tém
papel secundario e potencialmente nao linear/contingente., recomendando-se modelos futuros

com maior detalhamento de preditores e medidas comportamentais mais diretas de uso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em um contexto de transformacdo digital da atividade de auditoria e da rapida
evolugdo das tecnologias de inteligéncia artificial, o presente trabalho teve como objetivo
principal investigar quais fatores influenciam os auditores do TCU para que adotem e usem a

solugdo de IA generativa ChatTCU.

Ressalta-se que o TCU tem sido pioneiro no desenvolvimento de solugdes de IA
para a area de controle. O ChatTCU ¢é uma solugdo de IA generativa desenvolvida pela equipe
técnica do TCU que incorporou outras solugdes de IA generativa disponiveis no mercado, tais
como Google Gemini e OpenAl ChatGPT e tem o objetivo de auxiliar os auditores nas
atividades de fiscalizacdo e instrugdo processual. Visando ampliar os beneficios do uso da A
generativa, o TCU ja compartilhou o codigo fonte da solucdo para mais de 130 6rgdos da

Administragdo Publica Federal (TCU, 2025).

A pesquisa utilizou como base teodrica a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de
Tecnologia (UTAUT). O UTAUT original dispde de quatro fatores que influem da intengdo de
adocdo da tecnologia (expectativa de desempenho, expectativa de esforgo, fatores sociais e
condi¢des facilitadoras), aos quais foram acrescentados neste trabalho os preditores confianca

e atratividade de alternativas (Figura 7).

A pesquisa utilizou uma abordagem quantitativa, descritiva e transversal, e os dados
foram coletados por meio de um survey online, o qual foi enviado a 1.228 auditores do TCU
que atuam na area de controle externo, dos quais 349 responderam. A anélise dos dados foi
realizada com a utilizagdo de técnicas de analise fatorial exploratoria, regressao linear multipla

com Bootstrapping e GLM.

Os resultados obtidos apontaram que os construtos expectativa de desempenho
(= 0,634) e confianca (f = 0,248) foram os que mais influenciaram positivamente os auditores
na intenc¢do de utilizar o ChatTCU. Os construtos fatores sociais (B = 0,195) e atratividade de
alternativas ((B = 0,126) também apresentaram, nessa ordem de magnitude, valores
significativos e positivos em relacdo a influéncia na intengdo dos auditores do TCU para utilizar
0 ChatTCU. Ja em relagdao ao uso efetivo do ChatTCU, verificou-se que apenas a Intengao
Comportamental influi de forma significativa e positiva (f = 0,227), porém condi¢des

facilitadoras apresentou uma influéncia negativa.
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O fato de expectativa de desempenho ter sido o construto com maior influéncia na
intenc¢do de usar o ChatTCU sugere que os auditores do TCU dao maior relevancia aos ganhos
de produtividade, tempestividade e qualidade técnica dos trabalhos quando da decisao de adotar

o ChatTCU.

Os resultados confirmam parcialmente os pressupostos do UTAUT original. Dessa
forma, verifica-se que o estudo cumpriu seu objetivo geral e objetivos especificos, tendo como
principal contribui¢do académica a aplicacado do modelo UTAUT em um contexto estendido e
inovador (inclusao do construto atratividade de alternativas) e num ambiente que envolve tanto
aspectos da auditoria governamental quanto tecnologias emergentes, enriquecendo a literatura

referente ao tema.

Os resultados da pesquisa podem também contribuir para o processo de
transformagdo digital do TCU, ao trazerem informacdes que podem auxiliar o 6rgado para que

o uso do ChatTCU se torne mais efetivo na atividade de Controle Externo.

As evidéncias empiricas obtidas sugerem que a percepcao de que a ferramenta vai
proporcionar maior produtividade e qualidade nos trabalhos de Controle Externo € o principal
elemento que impulsiona o auditor para que use o ChatTCU. Dessa forma, tem-se que as
principais iniciativas do TCU para estimular a utilizagdo do ChatTCU na atividade de auditoria
poderiam ter como base o levantamento e exposicao de casos reais de auditoria ou instru¢ao
processual nos quais os ganhos obtidos possam ser visualizados claramente. A evidéncia das
vantagens e ganhos que o auditor pode ter com uso do ChatTCU na redu¢do da carga de
trabalho, no aumento da produtividade e na melhoria das anélises técnicas tendem a impulsionar

o uso efetivo da ferramenta no ambiente do TCU.

Além disso, devido a natureza critica da atividade de auditoria, a confianga se
mostrou na pesquisa o segundo fator de maior influéncia na inten¢ao de uso do ChatTCU. Um
fato que surgiu na pesquisa ¢ que ha confianca na equipe técnica do TCU que desenvolve a

solucdo, porém ha duvidas sobre a confiabilidade das respostas apresentadas pela ferramenta.

Nesse sentido, o TCU poderia instituir acdes que comunicassem de forma
transparente os limites e riscos do uso do ChatTCU, de modo a diminuir o sentimento de
inseguranca em relacdo a tal ferramenta. Um exemplo de a¢des seriam treinamentos para que
os auditores pudessem identificar mais facilmente eventuais respostas imprecisas

eventualmente fornecidas pelo ChatTCU. Outra agdo que poderia ser instituida ¢ a transparéncia
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sobre o processo de tratamento de bases de dados, de forma a evidenciar os cuidados que sdo

tomados para evitar que sejam produzidas decisdes baseadas em dados incorretos.

Outro ponto de interesse apontado pela pesquisa ¢ que o fato de os auditores usarem
outras solugdes de IA semelhantes ao ChatTCU, tais como ChatGPT e Gemini, ¢ um fator que
incentiva o uso da ferramenta. Dessa forma, sugere-se que a inclusdo de mais funcionalidades
dessas ferramentas em novas versdes do ChatTCU poderia incrementar o seu uso na institui¢ao.
A pesquisa também mostrou que os fatores sociais, como o incentivo da organizagdo e dos
colegas de trabalho tem uma influéncia complementar na inteng¢ao de uso do ChatTCU. Nesse
sentido, o TCU poderia desenvolver estratégias para disseminagdo das vantagens do uso do
ChatTCU dentro da propria equipe, como a formagao de multiplicadores internos nas unidades

organizacionais.

Apesar dos resultados robustos obtidos, a presente pesquisa pode ser estendida no
futuro com novas investigagdes. A pesquisa foi realizada exclusivamente no ambito da area de
controle externo do TCU. Dessa forma, dado a diferenga no perfil das atividades, os resultados
da pesquisa ndo podem ser generalizados aos auditores do TCU que atuam nas dareas
administrativas do 6rgdo. Outro aspecto a ser ressaltado ¢ que, uma vez que o TCU tem uma
infraestrutura tecnologica atualizada e um corpo técnico altamente qualificados, as constatagdes
da pesquisa nao podem se aplicar a outros 6rgaos de Controle Externo, como tribunais de contas
estaduais e municipais, que tém diferentes perfis de estrutura tecnologica e de pessoal. Dessa
forma, pesquisas futuras podem abordar andlise comparativa com novos contextos

organizacionais do controle externo.

Além disso, tem-se que a pesquisa foi transversal, realizada em setembro de 2025.
Um dos principais aspectos das solucdes de IA generativa € a sua rapida evolucdo. Logo,
constatacdes validas para a atual versdo do ChatTCU podem nao ser aplicaveis a versdes mais
atuais da ferramenta. Frente ao exposto, entende-se que futuros estudos em relacdo ao tema
podem levar em conta o aspecto dinamico da tecnologia, adotando uma abordagem longitudinal
e continua, com o objetivo de captar como as mudangas na IA generativa podem influenciar

positiva ou negativamente os resultados comparados.

Uma vez que o modelo UTAUT vem sendo explorado por meio da inclusdo de
novos construtos, estudos futuros também poderiam avaliar a inclusdo de novos fatores de
influéncia e elementos moderadores na inten¢ao de adocao e utilizacao do ChatTCU, diferentes

de confianca e atratividade de alternativas utilizados nessa pesquisa.
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Outrossim, uma vez que os dados da pesquisa foram coletados exclusivamente por
meio de um survey, num carater quantitativo, entende-se que pesquisas futuras poderiam
ampliar a discussdao sobre o tema por meio da combinacdo com a utilizagdo de métodos
qualitativos, com o objetivo de captar outras nuances do impacto das diversas variaveis na

intengdo de adog¢do e uso de tecnologias generativas.
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