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“Nao existe caminho para a paz, a paz é o

caminho”. (Mahatma Gandhi)



RESUMO

Por meio de politica publica de mediagao escolar e promogao da cultura de paz, esta
pesquisa tem como objetivo geral avaliar a trajetoria e os desafios da implementagao
da politica de Mediagdo Escolar e Cultura de Paz (CEMES) na Secretaria Municipal
de Educagédo de Fortaleza (SME), ao longo de 10 anos de funcionamento (2014-
2024). Como metodologia utilizou-se a abordagem qualitativa e interpretativa. Ja a
perspectiva avaliativa escolhida foram as licdes de Lea Rodrigues (2011) e Alcides
Gussi (2016) sobre Avaliagdo em Profundidade, com ajuda da analise de conteudo
da Bardin (2016) para organizacdo dos dados de entrevista, questionarios e
documentos disponibilizados pela Secretaria Municipal da Educacao de Fortaleza.
Sao trabalhados conceitos de conflto e violéncia, bem como de praticas
restaurativas para delinear o caminho de desenvolvimento de uma politica publica
de mediacdo escolar. Foi realizada entrevista semiestruturada para refazer a
trajetéria historica da CEMES, além de questionarios de aprofundamento com
técnicos que atuam no setor. A partir dos documentos institucionais foi possivel
compreender a estrutura organizacional de programas e projetos desenvolvidos no
setor e os atores responsaveis pelos respectivos eixos. Constatou-se que ha
desafios estruturais, barreiras culturais e institucionais para implementagcao da
politica, mas ao mesmo tempo ha projecao de futuro rumo a institucionalizacéo da

cultura de paz.

Palavras-chave: avaliacdo de politicas publicas; violéncia escolar; praticas

restaurativas.



ABSTRACT

Through a public policy of school mediation and promotion of a culture of peace, this
research aims to evaluate the trajectory and challenges of implementing the School
Mediation and Culture of Peace (CEMES) policy at the Municipal Education
Secretariat of Fortaleza (SME) over 10 years of operation (2014-2024). The
methodology employed was a qualitative and interpretative approach. The evaluative
perspective chosen was based on the lessons of Lea Rodrigues (2011) and Alcides
Gussi (2016) on In-Depth Evaluation, with the aid of Bardin's (2016) content analysis
for organizing data from interviews, questionnaires, and documents provided by the
Municipal Education Secretariat of Fortaleza. Concepts of conflict and violence, as
well as restorative practices, are explored to outline the development path of a public
policy of school mediation. Semi-structured interviews were conducted to reconstruct
the historical trajectory of CEMES, in addition to in-depth questionnaires with
technicians working in the sector. Based on institutional documents, it was possible
to understand the organizational structure of programs and projects developed in the
sector and the actors responsible for the respective areas. It was found that there are
structural challenges, cultural and institutional barriers to the implementation of the
policy, but at the same time there is a projection for the future towards the

institutionalization of a culture of peace.

Keywords: public policy evaluation; school violence; restorative practices.
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1 INTRODUGAO

O presente estudo avalia a trajetéria da Célula de Mediagdo Social e
Cultura de Paz da Secretaria Municipal da Educacdo de Fortaleza no periodo
compreendido entre 2014 e 2024. Assim, trazemos dados que demonstram o
contexto da violéncia no Brasil, com foco nas escolas, com dados atuais, mas
fazendo resgate de dados que contextualizam o periodo de criagdo do campo de
pesquisa objeto de estudo.

A violéncia nas escolas brasileiras teve aumento significativo em 2023,
considerando as denuncias registradas pelo Disque 100, (50%) a mais, no periodo
de janeiro a setembro em comparagdo com o ano anterior, totalizando mais de 50
(cinquenta) mil violagbes de direitos. A escalada de violéncia ficou evidenciada pelo
aumento de 143,5% nas violagbes diretas, impactando principalmente criangas e
adolescentes 74%, além de pessoas com deficiéncia e mulheres. As violagdes mais
comuns s&o de natureza emocional, incluindo constrangimento e bullying. A matéria
Disque 100: 2023 registra aumento de cerca de 50% para violéncia nas escolas em
comparagdo a 2022, 2023" publicada no portal do Ministério dos Direitos Humanos
(MDHC), ressaltou a vulnerabilidade de professores, que sofreram mais de 7 mil
violagdes no periodo, e nesse contexto promoveu-se campanha pela valorizagao
dos profissionais e a importancia de denunciar agressoes.

Pesquisa de Abramovay (2012),> que demonstrou as percepgbes dos
jovens e adultos sobre a violéncia no contexto escolar em cinco capitais (Rio Branco,
Salvador, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Cuiaba), revelou que as relagbes sao
complexas e plurais, com aspectos conflituosos ou de amizade, e também tratou da
pluralidade das violéncias nas escolas, categorizadas em microvioléncias, violéncia

“dura” e violéncia simbolica®. Finalizando com sugestdes de caminho de

! Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/novembro/disque-100-2023-
registra-aumento-de-cerca-de-50-para-violencia-nas-escolas-em-comparacao-a-2022. Acesso em: 14
set. 2025.

2 Optou-se por contextualizar as situagées de violéncia do periodo de criacdo da Célula de Mediagéo
Social e Cultura de Paz da Secretaria Municipal da Educagcdo, objeto de estudo da presente
dissertagao.

3 Microvioléncias ou incivilidades sdo aqueles atos que ndo contradizem nem a lei, nem os
regimentos dos estabelecimentos, mas as regras da boa convivéncia (ROCHE, 2000). Violéncias
simbdlicas operam por imposi¢cdo de simbolos de poder. Nessa relagdo, os que ndo tém poder ndo
conseguem se defender das violagbes (BOURDIEU, 1989). Violéncia Dura sdo atos enquadrados
como crimes ou contravengdes penais, ou seja, estdo presentes nos codigos penais (CHESNAIS,
1981).


https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/novembro/disque-100-2023-registra-aumento-de-cerca-de-50-para-violencia-nas-escolas-em-comparacao-a-2022
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/novembro/disque-100-2023-registra-aumento-de-cerca-de-50-para-violencia-nas-escolas-em-comparacao-a-2022
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transformacado, entre eles, a educacdo em Direitos Humanos, detalhando ainda
diversas recomendacdes a serem trabalhadas no cotidiano escolar, como a
prevencao por meio da mediagao de conflitos.

Outro tipo de violéncia, que configura um fendbmeno de alta complexidade
social e tém repercussdes diretas na rotina escolar, sdo aquelas relacionadas aos
espacgos faccionados*, que afetam o processo de ensino e aprendizagem, o clima
escolar e a seguranga de estudantes, professores e demais profissionais da
educacdo. Em areas marcadas pela atuagdo de grupos organizados, os conflitos
urbanos e atos de intimidagdo extramuros frequentemente transbordam para o
ambiente escolar, resultando em auséncias frequentes, interrup¢des das atividades
pedagdgicas, medo e estresse emocional entre os estudantes. Esses contextos
evidenciam a necessidade de politicas educacionais e de seguranga que integrem
estratégias de prevencdo, mediacdo de conflitos e promog¢do da Cultura de Paz, de
modo a criar ambientes escolares resilientes e capazes de minimizar os impactos da
violéncia, mesmo em territorios de alta vulnerabilidade social.

As politicas educacionais brasileiras, especialmente a partir da década de
1990, passaram a incorporar a mediagdo escolar como estratégia de enfrentamento
a violéncia e promogdo de uma cultura de paz no ambiente educativo. Esse
movimento esteve em consonancia com orientagdes internacionais, sobretudo da
Organizacgao das Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
que no documento Manifesto 2000 por uma Cultura de Paz e Nao Violéncia
(UNESCO, 1999) destacou a necessidade de consolidar praticas educativas
voltadas ao dialogo, a solidariedade e a resolugao pacifica de conflitos.

No contexto nacional, a mediagcao foi apresentada como alternativa as
praticas meramente punitivas, tradicionalmente associadas a gestdo da disciplina
escolar. As politicas publicas educacionais passaram a enfatizar a adocdo de
meétodos restaurativos, como circulos de dialogo, escuta ativa e responsabilizagao
coletiva, em substituicdo a medidas excludentes como suspensdes e expulsoes.
Essa abordagem visa ndo apenas intervir em situagbes de conflito, mas também
fortalecer vinculos entre estudantes, professores, familias e comunidade, de modo a

prevenir novas ocorréncias de violéncia.

* Diario do Nordeste: “Disputa entre facgdes afeta funcionamento de creches e escolas em bairros de
Fortaleza”, 10 mar. 2022. Disponivel em:
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/ceara/disputa-entre-faccoes-afeta-funcionamento-de-
creches-e-escolas-em-bairros-de-fortaleza-1.3685309. Acesso em: 29 out. 2025.
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Além disso, os programas de formacéo docente e de gestores escolares
passaram a contemplar a mediacdo de confltos como componente essencial.
Documentos como o Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos (2007)
reforcam esse compromisso, ao indicar a escola como espago privilegiado para a
pratica da cidadania democratica e da convivéncia respeitosa. Nesse sentido, a
mediagao escolar ndo é vista apenas como um mecanismo de gestdo de conflitos,
mas como um processo pedagogico de construcdo da paz, fundamentado nos
direitos humanos e no reconhecimento da diversidade.

Portanto, as politicas educacionais, ao articularem a mediacao escolar as
praticas restaurativas, buscaram reduzir a violéncia de maneira preventiva e
formativa, substituindo a légica da puni¢ao pela légica do dialogo e da reparacgéao.
Essa perspectiva reflete o alinhamento entre compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil e as diretrizes nacionais para a construcdo de um ambiente
escolar mais justo, democratico e inclusivo.

Baseada no censo escolar do Ministério da Educacédo (MEC) de 2013,
com coleta de dados realizada em 2015, a pesquisa “Diagndstico Participativo Sobre
a Violéncia nas Escolas - Falam os Jovens” foi publicada em 2016, também de
Abramovay (2016), com foco nas percepgdes de jovens, mediadores (professores) e
monitores (alunos) em sete capitais brasileiras, incluindo Fortaleza.

Naquele momento, a amostra de Fortaleza foi de 1.117 alunos, de um
universo de 74.751 alunos, sendo 233 alunos do ensino fundamental. Os dados
demonstraram que (74,9%) dos jovens em Fortaleza indicaram que ja havia ocorrido
algum tipo de violéncia em sua escola nos ultimos 12 meses. As ocorréncias de
violéncia mais citadas nas escolas foram brigas e xingamentos (30,3%). Outras
ocorréncias incluiam pichagao (11,7%), roubos/furtos (10,4%) e cyberbullying (9,3%).
Acdo de gangues, porte de armas brancas, porte de armas de fogo e trafico de
drogas foi mencionada por (7%) dos jovens. Os locais onde mais ocorreram
violéncias nas escolas foram as salas de aula (26,7%), patios (21,4%) e quadras de
esporte (20,6%); 67,2% dos jovens em Fortaleza declararam ja ter sido agredidos
(verbal ou fisicamente) na escola.

Em resposta as violéncias nas escolas de Fortaleza, buscando
alternativas pacificadoras mais eficientes no tratamento de conflitos, seguindo no
caminho contrario a punicao e enfatizando o dialogo, langando luz a reparagao para

a construgcdo desse ambiente escolar mais acolhedor, a SME criou a politica de
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prevencao a violéncia por meio da Célula de Mediacdo Social e Cultura de Paz,
implementando a mediacao escolar e as praticas restaurativas como ferramentas em
busca de uma Cultura de Paz.

A Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz (CEMES) faz parte do
organograma da Secretaria Municipal da Educacdo de Fortaleza, dentro da
Coordenadoria de Articulagcdo da Comunidade e Gestdo Escolar (COGEST). Foi
criada em 2013, por meio do Decreto n°® 13.200, de 20 de agosto de 2013, publicada
no Diario Oficial do Municipio de Fortaleza na mesma data. A iniciativa teve como
objetivo principal fortalecer as unidades de ensino que compdem a rede e melhorar
0s seus resultados, tendo como competéncias desenvolver estratégias para
promover a Cultura de Paz e minimizar os impactos dos diversos tipos de violéncias
no contexto escolar, através de praticas e metodologias como a Mediagcdo de
Conflitos e a Justica Restaurativa.

Diante do exposto, a Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz busca
inserir na sua constituicdo os principios da cultura de paz, da mediagao e da Justica
Restaurativa no contexto da educagdo de modo a oportunizar o tratamento de
conflitos com um olhar cooperativo, voltado ao dialogo e a melhoria nos
relacionamentos na comunidade escolar.

A estratégia fundamental da Célula de Mediagao Social da SME, desde
sua criagdo, é a articulagdo sistematica entre Escolas, Distritos de Educagédo,® SME
e instituicbes governamentais e ndo governamentais envolvidas na garantia dos
direitos da crianga e do adolescente, aliada a capacitacdo continua da equipe
técnica que atua na Célula. Trata-se de um instrumento de gestdo de conflitos e de
desenvolvimento de metodologias pacificadoras, que requer o envolvimento direto
da gestdo escolar e, consequentemente, do setor da SME responsavel por
acompanhar, fortalecer e orientar as agdes dos diretores escolares.

Em 07 de margo de 2014, foi firmado Acordo de Cooperagao Técnica
entre o Ministério Publico Estadual do Ceara, por intermédio da Procuradoria Geral

de Justica do Ceara, o Instituto Terre Des Hommes, a Secretaria de Seguranca

> Os Distritos de Educacdo sdo Coordenadoria de execucdo programatica, pertencentes a
organizacao da estrutura da Secretaria Municipal da Educagao, conforme o Decreto 15.924, de 07 de
margo de 2024, publicado no Diario Oficial do Municipio de Fortaleza em 12/03/2024. Suas
competéncias estdo descritas no art. 40, nos incisos de | a 20, do mencionado dispositivo,
destacando-se o inciso lll, que informa que a Coordenadoria do Distrito de Educagdo tem como
competéncia “coordenar, acompanhar e avaliar, no ambito de sua jurisdicdo, e conforme politica e
diretrizes da SME, o funcionamento das escolas municipais, bem como a execugao dos programas,
projetos e agdes”, dentre outras.
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Cidada e a Secretaria Municipal da Educagao de Fortaleza, que teve como objeto a
conjugacgao de esforgos dos participes no sentido de empreender a implantagéo do
Programa de Mediagao Escolar e Praticas Restaurativas, provendo o aporte técnico
necessario a capacitagao de gestores, professores, profissionais de ensino e alunos
para atuarem como mediadores em situagdes de conflito que surgissem no ambiente
escolar e nas dependéncias da Secretaria Municipal da Educacao de Fortaleza.

O contexto politico da época tinha como Secretario Municipal da
Educacao de Fortaleza o Sr. lvo Ferreira Gomes e o Prefeito de Fortaleza era o Sr.
Roberto Claudio Bezerra. Até entdo, ndo havia noticia de institucionalizagcdo ou
qualquer formalizagdo da metodologia da mediagédo de conflitos no contexto escolar
ou da utilizacdo da Justica Restaurativa em um érgao da administragdao publica de
Fortaleza.

Em 2015 houve um novo marco da Mediagcdo no Brasil, que foi a
publicagdo da Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, dispondo sobre a mediagao
como meio de solugéo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposigao
de conflitos no ambito da administragao publica. A experiéncia de Fortaleza, com a
criacdo da Célula de Mediacdo Social e Cultura de Paz serviu de inspiragao para
que o Ministério Publico do Ceara, por meio das Promotorias de Educacido de
Fortaleza, recomendasse a criagdo de uma célula de mediacdo na Secretaria de
Educacao do Estado do Ceara, através de convénio com o Ministério Publico do
Ceara e a Vice-Governadoria do Ceara, que resultou na criagdo de 49 (quarenta e
nove) células de mediacdo de conflitos em municipios do Ceara (FORTALEZA,
2023).

A relacao da autora com este tema se inicia em 2014, com a designagao
para a fungao de técnica de referéncia da Mediagao do Distrito de Educacao I, no
territorio da Barra do Ceara, em Fortaleza. Com graduagdo em Licenciatura em
Matematica e Bacharelado em Direito, passou a integrar a equipe de técnicos em
mediagao escolar, participando de formagdes sobre mediagao, justica restaurativa,
comunicacao nao violenta, praticas circulares, atuando nos mais diversos tipos de
conflitos no ambito das escolas sob a jurisdigdo do Distrito de Educagéo |,
envolvendo alunos, pais, professores, funcionarios e comunidade escolar. A
experiéncia armazena um repertorio de memoarias e habilidades s6cio emocionais,
aprimorando as técnicas de mediagdo e ao mesmo tempo inspirando a vontade de

contribuir mais e melhor para a comunidade escolar.
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Entendemos a importancia deste estudo por ja termos trabalhado como
servidora publica que ja atuou como técnica de mediagdo escolar no Distrito de
Educacao 1, parte integrante da Secretaria Municipal da Educagao de Fortaleza. A
Célula de Mediacédo Social da SME era responsavel pelas formagdes continuadas
sobre mediacdo e praticas restaurativas de todos os técnicos atuantes nos seis
distritos de educagédo da SME. Entretanto, ndo cair nas armadilhas da subjetividade
sera um exercicio necessario, dado o lugar de atuagao no local ao longo de quase
cinco anos, pouco depois da criagdo da Célula de Mediagao Social da SME.

A CEMES iniciou em 2014 o Projeto EMPAZ (Escola Mediadora que
Promove a Paz) com o objetivo de capacitar uma Equipe de Mediagdo Escola,
contendo profissionais da escola, estudantes e familiares, para desenvolver a
Mediacao de Conflitos e os Processos Circulares como estratégias de prevengao a
violéncia e de promogao da Cultura de Paz no ambiente escolar. A proposta inicial
seria a participacdo de treze escolas. Esse projeto contemplava um dos eixos de
atuagao da célula, que é a prevencgao e a resolucao de conflitos.

No papel de articulagdo e prevengcdo da violéncia, acompanhou
programas junto ao Ministério Publico Estadual, como o Conte até 10, junto ao
Ministério Publico do Trabalho, como o PETECA — Programa de Educacgao contra a
Exploracdao do Trabalho da Crianca e do Adolescente, acompanhou também o
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia em parceria com a
Policia Militar (PROERD).

Atualmente a CEMES desenvolve os seguintes projetos e atividades:
Embaixadores da Paz, Trilhas da Paz, Escola vive EMPAZ, Orientadores
Educacionais, Programa Acesso Mais Seguro, Comissdes de Protecédo e Prevengao
a Violéncia contra criangas e adolescentes, o Servigo de Psicologia Escolar, Projeto
PreVIO - Minha Escola Ensina Direitos e o continuo Plano de Desenvolvimento da
Equipe da Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz.

Apesar da atuacdo ha mais de 10 (dez) anos da Célula de Mediagao
Social e Cultura de Paz, ainda nao ha trabalho que tenha consolidado numeros ou
sistematizado a trajetoria percorrida pela Célula de Mediagdo Social e Cultura de
Paz ou que tenha avaliado a atuacdo da CEMES. Como politica publica de
prevencao a violéncia ou de mediagao escolar, é importante avaliar os projetos

desenvolvidos que tiveram éxito, que inovaram e mapear as dificuldades
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encontradas. E preciso avaliar o percurso para seguir em frente ou ajustar a rota,
refletir e planejar de que forma deve ser feito esse ajuste.

Avaliar a politica publica de mediagao escolar no ambito da Secretaria
Municipal da Educacdo de Fortaleza € fundamental para verificar sua eficacia na
reducao de conflitos, da violéncia e da evasao escolar, 0 que nem é nosso objetivo
neste trabalho ainda, mas € importante verificar os efeitos dessa politica sobre o
clima escolar e os resultados de aprendizagem; além disso, a avaliagao identifica
lacunas de implementacédo, necessidades de capacitagao e recursos, subsidiando
ajustes operacionais e a otimizag&do da alocagao de investimentos. Ela contribui para
a responsabilizagéo e legitimidade das agbes publicas, fornecendo evidéncias para
decisbes de gestores e conselhos, e fortalece a governanga ao aprimorar a
articulagdo intersetorial com saude, assisténcia social e seguranca. A avaliagao
também sistematiza saberes e praticas, produz conhecimento e accountability
técnica, possibilitando a replicacdo de métodos eficazes; detecta impactos nao
intencionais e desigualdades de acesso para corregbes oportunas; e, por fim,
sustenta a continuidade ou expansdao da politica ao demonstrar resultados, ao
mesmo tempo em que amplia a participagcdo e o empoderamento da comunidade
escolar no aprimoramento das praticas.

Para a concretizacdo deste trabalho, foram realizadas pesquisas
bibliograficas de obras nacionais acerca do tema, por meio da leitura de livros,
revistas, artigos e publica¢des periddicas atinentes ao campo do Direito, do Direito a
Educacéo, Politicas Publicas, Educacéo, sobretudo no que tange ao tratamento do
conflito, aos direitos da infancia e adolescéncia, a violéncia escolar e a Justica
Restaurativa.

Diante do exposto, o objetivo geral da pesquisa € avaliar a trajetoria da
CEMES da Secretaria Municipal da Educagao de Fortaleza, ao longo de 10 anos de
funcionamento (2014-2024), como estratégia para o tratamento de conflitos nas
escolas da rede municipal de ensino. Para alcangar o objetivo geral, foram tragados
0s seguintes objetivos especificos:

1) Analisar o conteudo da politica de mediagdo escolar e praticas
restaurativas no tratamento de conflitos no ambito da Rede Municipal
de Ensino de Fortaleza;

2) Reconstituir a trajetéria da CEMES na SME, descrevendo as principais

acoes realizadas desde 2014;
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3) Avaliar junto a equipe técnica da célula quais os principais avangos e
dificuldades percebidos ao longo de sua atuagdo por meio da
percepcao dos técnicos que atuam na sede da SME e nos Distritos de
Educacéao de Fortaleza.

Como metodologia, escolhemos a abordagem qualitativa e, como
perspectiva avaliativa, optou-se pelas licdes de Rodrigues (2011) e Gussi (2016)
sobre Avaliagdo em Profundidade, utilizando o conceito de trajetéria para avaliar a
atuagao da Célula de Mediacao Social e Cultura de Paz da Secretaria Municipal da
Educacao ao longo de dez anos. Rodrigues (2008) define 4 eixos essenciais para a
efetivacdo de proposta de avaliacdo em profundidade de politicas publicas de
carater social: a analise de conteudo do programa; a analise de contexto da
formulacdo da politica; a trajetéria institucional de um programa e o espectro
temporal e territorial. No entanto, este trabalho privilegia a avaliagado da trajetoria.

Para avaliar a trajetoria institucional do programa, é preciso estar atento a
dimensao que se analisa, pretendendo compreender o grau de coeréncia ou
dispersdo do programa ao longo de seu funcionamento. E preciso reconstituir a
trajetéria para que o pesquisador possa perceber as mudangas, se houver, no
objetivo inicial e na dinamica, conforme vai se aprofundando nos espagos e nas
hierarquias até chegar a base. Necessita de pesquisa de campo com realizagao de
entrevistas com agentes e representantes envolvidos na formulacédo e
implementagéo do programa.

Como instrumentos de coleta de dados, utilizam-se entrevista
semiestruturada, questionarios em profundidade e a analise de documentos
institucionais da ceélula como métodos de pesquisa. A técnica para a analise de
dados consiste na Analise de Conteudo de Bardin (2011).

O trabalho esta dividido em seis capitulos, incluindo a introduc¢do. O
capitulo dois traz a perspectiva avaliativa, metodologia, procedimentos para coleta
de dados e metodologia para analise de dados. No terceiro capitulo, o referencial
tedrico traz o embasamento tedrico para desenvolver uma politica publica de
mediacdo escolar e praticas restaurativas. Ja no capitulo quatro € apresentada a
historia da Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz, com descricdo desde sua
criacdo, mencionando os fundamentos conceituais e a estrutura operacional da
célula. O capitulo cinco mostra os resultados da pesquisa, enfatizando trés

categorias: desafios estruturais, barreiras culturais e projecdes futuras. E feita a
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descrigdo da trajetoria institucional analisando as entrevistas e os questionarios em
profundidade e, por fim, nas consideragdes finais, sdo apresentadas as conclusdes
da autora sobre a pesquisa e as recomendagdes a instituicdo baseada nas

evidéncias encontradas.
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2 PERSPECTIVA AVALIATIVA E CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A proposta deste estudo € avaliar a trajetéria da Célula de Mediagao
Social e Cultura de Paz (CEMES) da Secretaria Municipal da Educagao de Fortaleza,
ao longo de 10 anos de funcionamento (2014-2024).

Neste capitulo, contemplamos a descricdo do caminho metodoldgico
avaliativo com os pontos delineados a seguir, descrevendo a perspectiva avaliativa,
a metodologia da pesquisa, procedimento de coleta de dados e metodologia para

analise de dados.

2.1 Perspectiva avaliativa

O campo de avaliacdo de politicas publicas tem sido historicamente
orientado por modelos tecnicistas que buscam resultados focados na verificagdo da
eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas. Essa € uma perspectiva hegeménica
Rodrigues (2008) e alinhada a agenda econbmica e politica neoliberal
contemporaneas. Se caracteriza pelo reducionismo positivista, que adota um modelo
fechado e linear, buscando fazer um paralelo entre as leis da natureza e a vida
social. Concepgdes e modelos positivistas reduzem o conhecimento avaliativo a
analises objetivas de dados coletados.

Na perspectiva hegemoénica, as avaliagcbes convencionais limitam-se a
construgéo estrita de indicadores de resultados, em aderéncia, unica e exclusiva, a
critérios a priori definidos, como aderéncia aos objetivos previamente formulados
pela politica, eficiéncia, buscando uma relagcdo de melhor custo-beneficio e
efetividade, como avaliagdo de impactos em relagdo ao proposto e previsto. Quanto
a metodologia, é de natureza quantitativas, baseadas sobretudo no tratamento
economeétrico ou estatistico para subsidiar a construcdo dos indicadores. Busca-se
uma falsa neutralidade cientifica e separagao sujeito-objeto, como se pudesse de
fato ocorrer separacao entre o sujeito (avaliador) e o objeto (a politica avaliada). Isso
ocorre com a pretensao de isolar a avaliagcdo de qualquer interferéncia subijetiva,
permitindo que se verifique, mensure e controle o objeto estudado.

O paradigma de inspiragéo positivista produz uma lacuna na analise da
politica publica entre a teoria e a pratica, configurando-se como, segundo o autor, ha
um hiato entre o libreto e a 6pera, ou seja, entre o texto e o contexto (LEJANO,

2012). Ele falha ao ndo sustentar a necessidade de compreender analiticamente a
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natureza multipla e complexa da experiéncia da politica.

A perspectiva contra-hegemébnica surge como critica ao modelo
hegemodnico, focando em outros referenciais: a complexidade, a historicidade, a
cultura, a trajetéria institucional, a territorialidade, o protagonismo dos sujeitos, o
contexto e o sentido da politica publica na vida concreta. Neste modelo leva-se em
conta o contexto internacional, nacional e local, criticando as politicas publicas com
base nos interesses dos sujeitos e suas subjetividades.

Gussi (2016) defende que a avaliagdo contra-hegemoénica nao situa
apenas o Estado como ator central, mas reconhece a multiplicidade de atores, a
participagéo social, as diferentes escalas (local, regional, nacional, internacional) e
as interrelagdes de poder. Gongalves (2008) também contribui ao destacar a
etnografia, a construgao de indicadores socioculturais e a analise critica das politicas
publicas sob o viés de seus efeitos culturais, simbdlicos, nas experiéncias dos
sujeitos. Além dos principios ja citados, o modelo contra-hegemdnico valoriza a
subjetividade dos sujeitos, sua experiéncia, seu protagonismo, ndo apenas como
“beneficiarios” ou “executores” da politica, mas como atores que a vivem,
interpretam e Ihe dao significado (Gussi, 2016).

A Avaliagdo em Profundidade (RODRIGUES, 2008) foi a metodologia
escolhida para realizagdo da presente pesquisa para avaliar o percurso de criagao e
funcionamento da CEMES da Secretaria Municipal da Educacdo de Fortaleza,
considerando a perspectiva contra hegemoénica dos estudos do Programa de
Mestrado em Avaliagdo de Politicas Publicas da Universidade Federal do Ceara,
como demonstraremos a seguir. Esta perspectiva avaliativa contra-hegemoénica,
considerando um trabalho que tem como objetivos especificos avaliar o conteudo e
a trajetéria da CEMES, os sujeitos, contexto, cultura e pelo tempo do recorte,
justifica a escolha da Avaliagdo em Profundidade, que fornece ferramentas
adequadas para que a politica seja avaliada.

Ao longo do desenvolvimento da area académica de estudos sobre
politicas publicas, novas abordagens comegaram a destacar a relevancia da analise
contextual, que abrange aspectos sociais, econdmicos, politicos e culturais, assim
como da analise organizacional, voltada para a estrutura de funcionamento,
dinamica, relagbes de poder, interesses e valores das instituicbes envolvidas na
formulacao e implementagao dessas politicas, conforme apontado por Shadish et al.
(1991 apud RODRIGUES, 2008, p. 9-11):



22

(...) Desta perspectiva, a proposta ora apresentada considera que as
ciéncias sociais, a antropologia em particular, ttm uma importancia
especial para a area de estudos sobre politicas publicas, no que se
refere seja a visao critica sobre a formulacdo e implementacao das
politicas, seja ao fornecimento de instrumentais tedrico-
metodoldgicos para a realizagdo de estudos avaliativos sobre essas
politicas.

A perspectiva utilizada considera o carater multidisciplinar da politica

estudada, que sera analisada sob os tépicos da analise do conteudo do programa

realizado na célula, enfatizando as bases conceituais sob as quais foi alicergado,

bem como a trajetdria desta politica nos seus dez anos de desenvolvimento pela
Secretaria Municipal da Educagéo (RODRIGUES, 2008).

Para avaliar a partir da perspectiva da avaliagdo em profundidade, é

necessario levar em consideragao quatro eixos norteadores da avaliagdo, que de

acordo com Rodrigues (2008), sao:

e Andlise de conteudo do programa: com atencdo a formulagdo, as

bases conceituais, a coeréncia interna, quando da analise do material

institucional;

e Analise de contexto da formulacdo da politica: busca informagdes

sobre 0 momento politico e as condi¢gdes de implementacao da politica

em estudo;

e Trajetdria institucional do programa: analisa o grau de coeréncia ou

dispersao do programa ao longo do caminho pelas vias institucionais;

e Espectro temporal e territorial: considera as especificidades do local e

sua historicidade.

Embora tenha os quatro eixos como roteiro, vale ressaltar que,

A metodologia de avaliacdo em profundidade de politicas publicas
nao obedece a modelos a priori, mas sim constitui uma construcao
processual do avaliador pesquisador, que faz suas escolhas
metodoldgicas ao longo do processo avaliativo. Isso implica um
exercicio de reflexdo constante do avaliador quanto ao lugar
sociopolitico, exigindo uma vigilancia permanente para n&o cair nas
armadilhas da subjetividade, dos seus proprios interesses e da sua
vinculacao institucional com a politica publica, o que pode implicar
em vieses avaliativos (CARVALHO e GUSSI, 2016, p. 94).

Como mencionado na citacéo, a avaliagdo em profundidade n&o obedece

modelos a priori,

mesmo indicando alguns eixos que contemplados dao
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materialidade a elementos técnicos e politicos da politica, considerando o estudo da
violéncia escolar, da Justica Restaurativa e dos meios de reducdo e prevengao
dessas violéncias no ambiente escolar. Assim, escolhemos contemplar nesta
avaliagao somente dois eixos : analise de conteudo e trajetoria institucional.

A analise do conteudo da politica, conforme Rodrigues (2008), é realizada
com base nos aspectos de formulagdo da politica, das bases conceituais e da
coeréncia interna. A formulagdo da politica pode ser avaliada por meio do exame
dos objetivos que estdo presentes nos documentos que formulam e contextualizam a
politica publica — a CEMES -, avaliando os critérios apresentados para a sua
implantacdo na SME. Também vamos analisar as bases conceituais de criacdo da
CEMES, atentando para os conceitos, as ideias, as nog¢des e os valores ligados ao
seu modelo, mas também aqueles que formam um corpo tedrico de sustentagao e
legitimidade.

Além disso, também nos propomos a avaliar a coeréncia interna da
politica publica, confrontando a base conceitual da politica com os critérios
estabelecidos para sua efetivacdo. Em outras palavras, “a verificagdo da coeréncia
interna da politica no que diz respeito a disponibilidade de todos os mecanismos de
efetivagdo da politica segundo sua proposta tedrica e sua base conceitual’
(RODRIGUES, 2011, p. 59).

Para atingir o objetivo de avaliar a trajetéria da politica avaliada, langamos
luz ao que Gussi articula de trajetoria inspirado em Bourdieu — sobretudo em seu
ensaio A llusdo Biografica — ao afirmar que uma politica publica (ou programa) néao
deve ser entendida como um evento estanque ou como uma sequéncia linear unica,
mas sim como um processo dindmico de deslocamentos, ressignificacoes e
posicionamentos multiplos pelos diversos espacgos institucionais ao longo do tempo.
Gussi transfere, desse modo, o conceito originalmente voltado a vida de agentes
individuais para a “trajetdria institucional” de politicas e programas publicos. Ele
assume que, tal como um agente vive diferentes posicbes no campo social, uma
politica passa por diferentes espagos institucionais, diferentes arranjos de atores,
diferentes significados e sentidos, e essa multiplicidade de trajetos precisa ser
apreendida para uma avaliacido mais critica e profunda.

Nesse sentido, Gussi (2008) propde que a avaliagdo de politicas publicas
inclua como eixo analitico a trajetdria institucional: ou seja, a investigagao de como a

politica foi formulada, implementada e vive seus desdobramentos ao longo do tempo,
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em diferentes contextos e escalas, considerando seus deslocamentos institucionais
e culturais. Essa perspectiva rompe com a légica meramente técnica e de
mensuracao de resultados, e introduz uma epistemologia etnografica, que valoriza a
imersao no campo, a experiéncia dos atores, o contexto cultural e historico.

Para Gussi (2008), a trajetdria institucional € compreendida como o
conjunto de praticas, normas e rotinas que se consolidam ao longo do tempo dentro
das instituicdes, moldando tanto a sua estrutura quanto o seu funcionamento. Gussi
(2008) destaca que essas trajetdrias sao resultado de processos histéricos e
politicos que conferem as instituicdes certa estabilidade e previsibilidade, mas que
também podem limita-las a responder de maneira eficaz a novos desafios e
contextos. Assim, a avaliagdo de politicas publicas precisa considerar essas
trajetorias, reconhecendo que as instituicbes ndo operam em um vacuo, mas sao
produtos de suas histérias e contextos.

Por outro lado, Rodrigues (2008) enfatiza que a trajetéria institucional néo
apenas influencia a implementagao de politicas, mas também impacta a forma como
estas sdo avaliadas. Segundo Rodrigues (idem), as avaliagdes frequentemente
refletem as normas e valores predominantes nas instituicdes, o que pode levar a
uma perpetuagdo do status quo e a resisténcia a inovagdes. Ela argumenta que a
compreensao da trajetoria institucional é crucial para identificar pontos de resisténcia
e potencial transformacéao dentro das praticas avaliativas.

Apresentamos a seguir o quadro que sistematiza a operacionalizagéo dos

eixos da avaliagdo em profundidade que nortearam a presente pesquisa:

Quadro 1 - Operacionalizagéo dos eixos da avaliagdo em profundidade

Questoes Estratégias de
Eixos Objetivos Orientadoras para a
- coleta de dados

Pesquisa
1) CONTEUDO DA Objetivo especifico 1 | Objetivos de  sua | Andlise de portarias,
POLITICA - Analisar o conteudo | atuagao na rede | manuais e outros
Este eixo foca na andlise da politica de | municipal - e se estdo | documentos oficiais da
da logica interna e da mediagao escolar e | sendo alcangados. Secretaria  Municipal
consisténcia da politica praticas restaurativas da Educagdo que
ou programa. Examina- | no tratamento de | Que produtos | instituiram
se a concepgao, os | conflitos no &mbito da | (projetos, oficinas, | regulamentaram
paradigmas que a Rede Municipal de | formagdes, Célula de Mediagao.
orientam, os conceitos- Ensino de Fortaleza. programas, etc) a
chave, 0s valores CEMES criou na rede | Entrevista  com
implicitos e a coeréncia municipal. técnica que esta ha
entre 0s objetivos mais tempo na célula
declarados e 0s para compreender
instrumentos propostos. concepgao original da
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politica.
(Continua)
Questodes L
Eixos 2) Objetivos Orientadoras para a Estratégias de coleta
- de dados
Pesquisa
2) TRAJETORIA | Objetivos Contexto politico- | Listar as diferentes
INSTITUCIONAL especificos 2 e 3 - | historico e | gestbes da SME
Busca compreender o Reconstituir a | transformacgdes desde a criagao da

percurso historico e as

trajetéria da CEMES

ocorridas na CEMES.

Célula. Andlise de

transformagdes da na SME, descrevendo relatérios de gestao e
politca ao longo do |as principais agbes | Quem séo 0s | questionarios com os
tempo dentro da realizadas desde sua | atores/instituigdes técnicos da mediagao
estrutura organizacional. | criagdo em 2013. atendidos pela | lotados na sede da
Investiga-se como a CEMES. SME e nos seis

politica foi sendo
moldada por diferentes

Avaliar junto a equipe
técnica da célula quais

Quantos e quem sao

distritos de educagao
reconstruir o percurso

gestodes, culturas os principais avangos | os atores que formam | histérico e identificar
organizacionais e |e dificuldades | a CEMES. momentos criticos.
disputas de poder percebidos ao longo
internas. de sua atuagao por

meio dos resultados

obtidos e

documentados pelo

grupo.

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base nas informacdes de Rodrigues (2008).

2.2 Metodologia da pesquisa

A presente pesquisa de mestrado foi realizada com abordagem qualitativa
e interpretativa, considerando o objetivo geral de avaliar o conteudo e a trajetdria da
Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz da Secretaria Municipal da Educagao
de Fortaleza no periodo de 2014-2024, por diversas razdes epistemoldgicas,
metodoldgicas e praticas que passamos a discorrer.

a) Adequacao ao objeto de estudo

O objeto — a trajetdria institucional e o conteudo das praticas de mediagao
social e promogado da cultura de paz — envolve processos sociais complexos,
sentidos, representagbes e significados construidos por atores institucionais
(gestores, professores, mediadores, familias, estudantes) e por contextos locais.
Métodos quantitativos, embora Uteis para mensurar efeitos e padrdées numéricos,
sao insuficientes para apreender a riqueza das experiéncias vividas, das narrativas,
das interpretagdes e das mudangas institucionais ao longo do tempo. A investigagao
qualitativa privilegia o estudo em profundidade de atores e praticas, possibilitando a

compreensao dos sentidos atribuidos as ag¢des e das condicionantes histéricas e
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culturais que moldam a implementacéo (DENZIN & LINCOLN, 2011; MINAYO, 2014).

b) Perspectiva interpretativa e compreensao dos significados

A avaliagcdo que se propde nao é apenas medir resultados observaveis,
mas interpretar como a politica foi concebida, incorporada, transformada e
resignificada pelos distintos agentes ao longo da década. A tradicdo interpretativa
em ciéncias sociais — que inclui abordagens fenomenologicas, hermenéuticas e
etnograficas — privilegia a compreensado dos significados e das praticas em seus
contextos, reconhecendo a agao reflexiva dos sujeitos e a relevancia de narrativas e
discursos para a construgcdo da realidade politica e educativa (GEERTZ, 1973;
RICOEUR, 1981). Esse recorte facilita a identificacdo de mecanismos,
condicionantes locais e trajetdrias institucionais que explicam por que certas
iniciativas prosperaram, foram adaptadas ou descontinuadas.

c) Temporalidade e processo

A analise de uma trajetoria institucional ao longo de um periodo extenso
(2014-2024) exige atencao ao carater processual e dinamico das politicas publicas:
decisbes administrativas, mudangas de gestado, variagbes de financiamento, crises
(por exemplo, contextos de violéncia ou pandemia) e interagdes com atores locais.
Métodos qualitativos de analise de processos (process tracing qualitativo, estudos de
caso longitudinais, analise documental interpretativa) permitem mapear sequéncias
causais, rupturas e continuidades, bem como captar a evolugdo de concepgdes e
praticas ao longo do tempo (YIN, 2018; BYRNE & RAGIN, 2009).

d) Valorizagdo do contexto e da complexidade

Avaliar politicas de mediagao social e cultura de paz implica reconhecer a
complexidade contextual — fatores socioeconédmicos, culturais, redes comunitarias,
dindmicas de violéncia e segurancga publica — que influenciam a implementacao e os
resultados. Abordagens qualitativas possibilitam incorporar essa complexidade por
meio de entrevistas semiestruturadas, grupos focais, observacao participante e
analise documental reflexiva, construindo explicagcbes densas e contextualizadas
que sao mais uteis para gestores e formuladores de politicas locais (STAKE, 1995;
MINAYO, 2014).

2.3 Procedimentos para coleta de dados

Para adentrar ao campo de pesquisa foi necessario abrir processo formal
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P408297/2025 de solicitagdo junto a SME, seguindo as normas de autorizag&o para

o inicio da pesquisa. Para tanto foram elaborados os seguintes documentos:

1) Carta de apresentagao da pesquisadora;

2) Requerimento dirigido a Secretaria Municipal da Educagao de
Fortaleza;

3) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Foi realizada coleta de dados oficiais da Secretaria Municipal da

Educacao, no tocante a Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz desde a criagao

em 2013, de modo a compreender o conteudo da politica e a trajetdria institucional.

Como técnica de pesquisa, foi utilizada a pesquisa de campo, com

realizacao de entrevista semiestruturada com a técnica da CEMES que trabalha na

célula desde a sua criagao, que respondeu as questdes norteadoras dos objetivos

da presente pesquisa, especialmente no que tange ao objetivo de reconstituir a

trajetéria da Célula de Mediagéo Social e Cultura de Paz.

Perguntas orientadoras da entrevista:

* Quais sao os fundamentos tedricos e conceituais que embasam a Célula?

» Ha coeréncia entre os objetivos de "mediagao social" e "cultura de paz"
e as atividades desenvolvidas?

*Quais valores (participagéo, responsabilizacéo, etc.) estdo presentes nos
documentos normativos?

* O desenho do programa € consistente com o problema da violéncia
escolar que se propde a enfrentar?

* Como a Célula de Mediacéo se institucionalizou na estrutura da SME?

* Quais foram as principais mudangas (de pessoal, de orcamento, de
prioridades) desde a sua criagao?

» Existem conflitos ou sinergias com outros departamentos da secretaria?

* Como a “memodria institucional” afeta as praticas atuais da Célula?

Foram realizados questionarios com onze técnicos lotados na sede da

SME e nos seis distritos de educacédo. O questionario foi elaborado por meio do

Google Forms e enviado o link para cada técnico via whatsapp, apos autorizagéo de

cada um.

Perguntas orientadoras do questionario:
Bloco 1 — Perfil do Respondente

1. Qual sua idade:
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() De 18 a 25 anos

() DE 25 a 35 anos

() De 35 a 45 anos

() De 45 a 55 anos

() Mais de 55 anos
2. Qual seu género?

() Feminino

( ) Masculino

() Outro

. Qual seu cargo atual na SME ou na rede escolar:

) Professor(a)

) Orientador(a) Educacional

) Técnico em Educacéo

3
(
(
() Supervisor(a) Escolar
(
( ) Agente Administrativo
4

. Qual sua formagao na graduagéo?

5. Vocé ja conhecia a mediacdo escolar ou as praticas restaurativas antes
de atuar na CEMES?
() SIM () NAO

Se sim, de que forma?

6. Tempo de atuacdo na Rede Municipal de Ensino de Fortaleza?
( ) Menos de 5 anos

) 5a 10 anos

) Acima de 10 anos

) Acima de 20 anos

(
(
(
7. Tempo de atuagao na Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz?
( ) Menos de 2 anos
()2abanos
()6 a10anos
() Mais de 10 anos

Bloco 2 — Conteudo da Politica de Mediacdo Escolar e Praticas
Restaurativas (Objetivo Especifico 1)

8. Em sua percepcéao, a politica de mediacédo escolar da SME e Praticas
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Restaurativas esta:

() Muito bem estruturada

( ) Bem estruturada

( ) Parcialmente estruturada

() Pouco estruturada

9. Responda de acordo com a opinido que mais se adequa a seguinte
afirmacao: “Estou satisfeito(a) com as capacitagbes que sao realizadas pela
CEMES.”

( ) Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

10. Como vocé avalia a adequacao das praticas restaurativas adotadas
pela CEMES para o tratamento de conflitos escolares?

( ) Muito adequadas

( ) Adequadas

( ) Pouco adequadas

() Inadequadas

11. Qual é a sua percepgao sobre a frequéncia da utilizagdo das praticas
restaurativas dos técnicos da CEMES junto aos alunos?

() Utilizam sempre

() Utilizam quase sempre

() Utilizam pouco

() Utilizam raramente

12. Na sua experiéncia, quais tipos de conflitos escolares sdao mais bem
tratados por meio das praticas restaurativas da CEMES?

() Brigas fisicas ou verbais entre estudantes

() Episddios de Bullying entre estudantes

( ) Problemas de comunicacéo e autoridade entre estudantes, professores
e funcionarios

() Racismo

() Violéncia de género
() Lgbtfobia
(

) Bullying contra pessoas com deficiéncia
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Bloco 3 — Trajetoria e Agoes da CEMES (Objetivo Especifico 2)
13. Entre as acbes desenvolvidas pela CEMES, quais tiveram maior
impacto positivo no cotidiano escolar?
() Articulagdo com os Orgdos de Seguranca Publica
( ) Capacitagdo em Praticas Restaurativas diversas
( ) Resolucdo de Conflitos por meio da mediagdo e praticas
restaurativas
() Circulos de dialogos com a comunidade escolar
14. Vocé poderia relatar um exemplo concreto de acado da CEMES que
tenha produzido mudangas significativas no ambiente escolar?
Bloco 4 — Avancos, Dificuldades e Resultados (Objetivo Especifico 3)
15. Vocé considera que os resultados obtidos e documentados pela
CEMES tém contribuido para a melhoria da convivéncia escolar?
() Contribuiram sempre
() Contribuiram quase sempre
() Contribuiram pouco
() N&o contribuiram
14. Quais foram as principais dificuldades enfrentadas pela CEMES no
desenvolvimento de suas agdes? Exemplifique.
15. Na sua avaliacao, qual deve ser o papel da CEMES no futuro da Rede

Municipal de Ensino de Fortaleza no contexto das agdes ja consolidadas pela célula?

2.4 Metodologia para anadlise de dados

A CEMES tem um acervo de documentos de 10 (dez) anos de
funcionamento. Ha relatérios, projetos, oficios, fotos, noticias da Secretaria
relacionadas as atividades relacionadas a mediagao escolar, publicagcado de livros,
material produzido pelos técnicos que compdem a célula para formagao dos
profissionais que trabalham na célula, distritos e escolas, que precisam de técnica de
analise de dados adequada que permita extrair a melhor informacao para o trabalho.
Dessa forma, a andlise de conteudo, adequada para investigagao criteriosa de
documentos, foi a utilizada.

A anadlise de conteudo é uma ferramenta técnica das ciéncias humanas

de investigagéo criteriosa de documentos, assumindo que os fatos sociais ndo séo
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transparentes, ndo podendo portanto a pesquisa levar em conta a compreenséo
espontanea. O pesquisador que utiliza essa técnica vai sempre olhar para os
pressupostos de forma relativa, sempre pensando o que pode estar oculto, o que
esta intrinseco, lutando inicialmente contra a evidéncia do saber subjetivo,
destruindo a intuicdo em proveito do “construido”.

Os dados foram organizados com fundamento na técnica da analise de
conteudo, “o conjunto de técnicas de analise das comunicagbes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”
(BARDIN, 1977, p.39), visto que o investigador fica atento inclusive ao que esta
escondido, latente, n&o aparente, o n&o dito, passando da pré-analise, que ja vem
sendo feita, a exploragcdo do material e ao tratamento dos resultados, a inferéncia e
a interpretacgao.

Tratar de conflitos, de prevencdo e reducdo da violéncia € estar em
contato direto com as subjetividades. A presente pesquisa conta com questionarios
com questdes abertas e entrevistas que precisam de técnica de interpretagao, dentro
de uma analise qualitativa, o que refor¢ca a escolha pela analise de conteudo de

Bardin (1977).
2.4.1 Matriz de Categorias de Analise

A tabela a seguir apresenta as categorias de analise definidas a partir dos
objetivos da pesquisa e das questdes do questionario aplicado a equipe técnica da
CEMES. Essas categorias orientam a andlise qualitativa dos dados coletados,

relacionando cada eixo analitico aos objetivos especificos do estudo.

Quadro 2 - Categorias de analise definidas a partir dos objetivos da pesquisa e do
questionario aplicado a equipe técnica da CEMES

Categoria de
Analise

Objetivo Especifico
Relacionado

Questodes
Correspondentes
do Questionario

Subcategorias de
Analise

Conteldo e diretrizes
da politica de
mediagao escolar

Analisar o conteudo
da politica de
mediacao escolar e
praticas restaurativas
no tratamento de
conflitos no dmbito da
Rede Municipal de
Ensino de Fortaleza

Na sua avaliagao, qual
deve ser o papel da
CEMES no futuro?

Principios e valores da

Cultura de Paz;
Estratégias de
mediagao e praticas
restaurativas;
Articulacao
institucional;
Alinhamento com

politicas publicas.

Trajetéria institucional | Reconstituir a | Vocé poderia relatar | Projetos e programas;
e acgbes | trajetéria da CEMES | um exemplo concreto | Formagdes e
desenvolvidas pela | na SME, descrevendo | de acido desenvolvida | intervengdes
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CEMES as principais acgdes | pela CEMES? escolares; Expansao
realizadas desde sua institucional; Parcerias
criagdo em 2013 intersetoriais

Avangos, desafios e Avaliar junto a equipe | Quais foram as Avangos na

perspectivas futuras técnica da  célula | principais institucionalizagéo;
quais os principais | dificuldades Dificuldades
avangos e | enfrentadas nas operacionais e
dificuldades acOes da CEMES? estruturais;
percebidos ao longo Reconhecimento e
de sua atuagdo por impacto;
meio dos resultados Perspectivas futuras
obtidos e
documentados  pelo
grupo

Fonte: Elaborado pela autora.

A analise das informacdes obtidas por meio do questionario aplicado a
equipe técnica da CEMES foi realizada com base na técnica de analise de conteudo,
conforme proposta por Laurence Bardin (1977). Essa técnica consiste em um
conjunto de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, que visa identificar significados e inferir conhecimentos relativos as
condicdes de producao e recepgao dessas comunicacdes.

Seguindo as etapas classicas indicadas pela autora — pré-analise,
exploracdo do material e tratamento/interpretacdo dos resultados —, inicialmente
procedeu-se a leitura flutuante das respostas, com o intuito de apreender as ideias
centrais e identificar temas recorrentes relacionados aos objetivos da pesquisa. Em
seguida, foi realizada a categorizacdo tematica, definida como a operagdo de
classificagdo de elementos por diferenciagcdo e reagrupamento segundo critérios
previamente estabelecidos (BARDIN, 1977).

As categorias de analise foram definidas a partir dos objetivos especificos
da dissertagado e das questdes do instrumento de coleta, permitindo a articulagao
entre o conteudo das respostas e os eixos tedrico-metodoldgicos do estudo. Assim,
foram estabelecidas as seguintes categorias principais:

1. Conteudo e diretrizes da politica de mediagao escolar;

2. Trajetdria institucional e agdes desenvolvidas pela CEMES; e

3. Avancos, desafios e perspectivas futuras.

Essas categorias serviram como base para a sistematizacédo e
interpretacdo dos dados qualitativos, permitindo compreender, de forma estruturada,
0 percurso, os resultados e os sentidos atribuidos a atuagdo da CEMES ao longo de

uma década de funcionamento.
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3 COMO DESENVOLVER UMA POLITICA DE MEDIAGAO E CULTURA DE PAZ

O presente capitulo trabalha os conceitos de politicas publicas, educacao
e apresenta o contexto socio-juridico da politica de mediacao e cultura de paz. Traz
reflexdes sobre o conflito e a violéncia e as consequéncias no contexto escolar. Por
fim conceitua a justica restaurativa, a mediacdo e apresenta um modelo de
referéncia para avaliagado de politica de mediagao escolar ou reducdo da violéncia

escolar.
3.1 Politicas publicas, educagao e o contexto sécio-juridico

Para subsidiar nosso estudo, vamos compreender o conceito de politicas
publicas de acordo com Chrispino (2005), autor que tem vasta literatura sobre
violéncia escolar, prevencao e redugao da violéncia escolar e Sechi (2023), autor de
obras fundamentais sobre o tema no Brasil.

De acordo com Chrispino (2005), o termo “politicas publicas” tem varios
significados, ndo possuindo uma definigdo universal quando se trata de politica
social. Dessa forma, o termo pode expressar um conjunto de expectativas dirigidas
ao poder publico a partir de conceitos, sentidos, ideologias e entendimentos distintos,
mas nem sempre explicitados. Seriam programas de acéo governamental visando a
coordenar os meios a disposicdo do Estado e as atividades privadas, para a
realizagao de objetivos relevantes socialmente e determinados politicamente.

Outro autor importante que estuda e escreve sobre politicas publicas é
Sechi (2023), que tem pelo menos duas obras fundamentais sobre politicas publicas

publicadas no Brasil, que s&o Analise de Politicas Publicas: diagnoéstico de
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problemas, recomendacdo de solugbées, de 2023, e Politicas Publicas: conceito,
esquemas de analise, casos praticos, de 2011. Sechi (2011, 2023) conceitua uma
politica publica como uma diretriz elaborada por meio de leis, programas,
campanhas, obras, prestagcao de servigos, subsidios, impostos e taxas, decisdes
judiciais e muitos outros tipos de agdes para enfrentar o problema publico.

Segundo Sechi (2011), internacionalmente utiliza-se o termo policy
sciences para tratar de politicas publicas, se referindo originalmente a publicacdo de
Harold D. Lasswell e David Lerner em 1951, intitulada The Policy Sciences. O estudo
das politicas publicas, dos problemas publicos, instrumentos, instituicoes, atores
politicos, no campo da ciéncia social, € a ciéncia da politica publica, que tem como
caracteristicas principais: normatividade, multidisciplinaridade e foco na resolugao de
problemas publicos.

A ciéncia da politica publica recebeu influéncia das Ciéncias Sociais e de
inumeras outras areas, como a Economia, Psicologia Social, Direito, Administracao,
Engenharia e Sociologia e, mesmo com origem americana, vem sendo Uutil para
analise descritiva — construindo teorias por meio da descri¢do e explicagao dos tipos
de politicas publicas — e prescritiva de politicas em varios setores de intervengao
politica, preocupados em melhorar as politicas, apontando como devem ser.

No percurso da Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz da SME, o
conceito de Chrispino (2005) é bem ilustrado com o acordo de cooperagao técnica
firmado entre o Ministério Publico do Ceara, por meio da Procuradoria Geral de
Justica do Ceara (PGJ), em margo de 2014, a Secretaria Municipal da Educagao de
Fortaleza (SME), a organizagao da sociedade civil Terre Des Hommes/Lausanne no
Brasil (TDH Brasil) e a Secretaria Municipal de Seguranga Cidada (SESEC) com o
objetivo de implementar o “Programa de Mediagao Escolar e Praticas Restaurativas”,
capacitando gestores, professores, profissionais de ensino e alunos para atuarem
como mediadores em situagcdes de conflito no ambiente escolar.

A protecdo juridica dada a educagdao no Brasil esta na Constituicao
Federal de 1988, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°
9.394/96), no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/90), além de
documentos como o Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais, de 1966, ratificado pelo Brasil, no livre gozo de sua soberania, a 12 de
dezembro de 1991, e promulgado pelo Decreto Legislativo n. 592, em 6 de
dezembro de 1992, e no Plano Nacional de Educagéo (Lei n° 13.005/2014), além de
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legislacdo esparsa, como protecdo a inclusdo, regras sobre o combate e a
prevencgao ao bullying e outras.

A educacao é um direito fundamental de natureza social, conforme art. 6°,
capitulo Il do titulo Il da Constituicdo Federal, que dispbe acerca dos Direitos e
Garantias Fundamentais, elencando-se aqueles direitos que se reputam essenciais
para a promogao de uma sociedade mais igualitaria, ultrapassando interesses
meramente individuais. Assim, chegamos a uma das discussbes também

fundamentais deste trabalho, o Direito a Educacao, com a seguinte afirmacao:

(...) a educagao nao é uma propriedade individual, mas pertence
por esséncia a comunidade. O carater da comunidade imprime-se
em cada um de seus membros e € no homem, muito mais do que
nos animais, fonte de toda a acdo e de todo comportamento. Em
nenhuma parte o influxo da comunidade nos seus membros tem
maior forgca que no esforco constante de educar, em conformidade
com seu préprio sentir, cada nova geracéo. A estrutura de toda a
sociedade assenta nas leis e normas escritas e ndo escritas que a
unem e unem seus membros (JAEGER, 1989, p. 4).

Tratada no titulo VIII, capitulo Ill, se¢cdo | da Constituicao Federal de 1988,
a partir do art. 205 até o art. 214, a Educacéao é positivada como “direito de todos e
dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracao da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0O
exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho” (BRASIL, 1988).

Dermeval Saviani (2013) discute o Direito a Educagao a partir de uma
abordagem histdrica, explorando sua evolugéo e o contexto atual no Brasil. O autor
comega descrevendo o direito a educagdao como um direito social formalmente
reconhecido, ao qual se associa um dever e analisa as dificuldades geradas pelo
conflito entre o direito a educacdo e a responsabilidade de educar ao longo da
histéria da educacao brasileira. O pesquisador também examina a continuidade
desse conflito, refletindo sobre possiveis solugbes, com énfase na organizagao do
Sistema Nacional de Educacédo. Para ele, a educagdo se encaixa na categoria de

direitos sociais, conforme a definigdo do pesquisador Thomas Humphrey Marshall.

Com efeito, a educacao, para além de se constituir em determinado
tipo de direito, o direito social, configura-se como condicdo
necessaria, ainda que nao sufi ciente, para o exercicio de todos os
direitos, sejam eles civis, politicos, sociais, econdmicos ou de
qualquer outra natureza. Isso porque a sociedade moderna, centrada
na cidade e na industria, assumindo a forma de uma sociedade de
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tipo contratual, substituiu o direito natural ou consuetudinario pelo
direito positivo (SAVIANI, 2013, p.745).

Ainda dentro desta perspectiva, Saviani (2013) destaca a diferenca
entre a mera proclamagdo de direitos e a sua real implementacdo. Embora a
educacao seja formalmente reconhecida como um direito pelo Estado, este tem a
obrigacao de garantir os recursos necessarios para que esse direito se concretize na
pratica. Dessa forma, a educacgéo se configura como um direito dos cidaddos e um
dever do Estado. Para assegurar esse dever, os principais paises estabeleceram, a
partir da segunda metade do século XIX, sistemas nacionais de educagdo com o
objetivo de universalizar o acesso a educacgado basica. O Sistema Nacional de
Educacao tem como fungéo assegurar a efetividade de uma escola publica universal,
obrigatdria, gratuita e laica.

A avaliacdo de politicas publicas educacionais exige articulagédo entre
analise conceitual, historicidade das acdes e compreensao das praticas escolares
que objetivam transformagéao social. No caso da Célula de Mediagéo Social e Cultura
de Paz da Secretaria Municipal da Educacdo de Fortaleza (2014-2024), faz-se
necessario problematizar dimensdes politicas, pedagogicas e institucionais da
politica, bem como seu percurso. Este referencial mobiliza conceitos de Gadotti
(2005), Frigotto (1995, 2007) e Laval & Dardot (2014, 2017), além de fundamentos
freireanos e de dialogo critico, para fundamentar critérios e procedimentos
avaliativos de politicas de mediagao escolar.

Politicas publicas educacionais ndo se reduzem a instrumentos
administrativos; elas expressam projetos de sociedade e concepgdes pedagdgicas.
Nesse sentido, a educacdo é vista como um direito social e um fator de
desenvolvimento humano e cidadania, e ndo meramente como um instrumento para
o mercado.

Gadotti (2005) € um autor central na defesa da Escola Publica Popular e
da Gestdo Democratica como preceito constitucional e principio pedagogico.
Segundo o autor, a escola, especialmente a publica, constitui um dos “dltimos
bastides da democracia” em uma “sociedade de mercado” (GADOTTI, 2005, p. 16).
A politica de mediacgao social e cultura de paz da SME, ao buscar a participacéo e a
construgdo de regras claras em um ambiente de ndo-violéncia, coaduna-se com a
perspectiva de Gadotti (2005) sobre a necessidade de a escola funcionar como um

espaco de exercicio da cidadania e de participacdo democratica, transformando o
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conflito em aprendizado. A mediacédo escolar seria um mecanismo para aprimorar a
capacidade de “viver juntos” e “administrar conflitos” (GADOTTI, 2000). O autor
analisa ainda a relagao entre educacao e poder, argumentando que a educagéao é
campo de disputa politica e espaco de formagao cidada (GADOTTI, 2003). Nesse
contexto, a implementagcdo de uma politica como a Célula de Mediagdo Social e
Cultura de Paz reflete escolhas sobre o papel da educag¢ao na sociedade.

Frigotto (1995; 2007) oferece uma critica contundente as politicas
educacionais orientadas pela légica do capital e do neoliberalismo, que visam uma
educacao unilateral voltada para o mercado, reduzindo a formagdao humana a
qualificagdo pragmatica. Em contraposigdo, defende a perspectiva da educagéo
integral, politécnica e omnilateral, que tem o trabalho como principio educativo e
busca a formacao do individuo em sua totalidade (FRIGOTTO, 2007).

A avaliagdo da politica de mediagdo deve confrontar se a Célula de
Mediacdo Social e Cultura de Paz representa um avanco na perspectiva da
formagcdo humana integral e na luta contra a violéncia societaria, ou se, de alguma
forma, foi cooptada por uma racionalidade que a reduza a uma ferramenta de
controle disciplinar para o bom funcionamento do "mercado" escolar, sem tocar nas
raizes estruturais dos conflitos (FRIGOTTO, 2014).

Laval e Dardot (2014; 2017) situam essas politicas no contexto das
transformacdes do Estado sob a racionalidade neoliberal, evidenciando como a
governancga e a énfase em indicadores reconfiguram a fungéo publica e os critérios
avaliativos, o que influencia a avaliagdo da Célula. Laval (2019), em sua analise do
neoliberalismo, argumenta que a racionalidade da concorréncia, da performance e
da rentabilidade invade o setor publico, transformando a escola em uma “empresa’.
As politicas educacionais, nesse contexto, buscam moldar o individuo como um
“‘gestor de capital pessoal’ e submeter a educagdo a uma logica de eficiéncia e
competicao (LAVAL, 2019; 2020).

A avaliacao deve utilizar a critica de Laval (2019, 2020) para analisar se a
politica de mediagéo e cultura de paz resistiu a mercantilizacédo e ao gerencialismo
ou se a sua avaliagédo de conteudo e trajetdria revela uma crescente submissao aos
indicadores de desempenho e a légica de “pacificacdo” instrumental, que visa
apenas a performance sem o aprofundamento da autonomia e da capacidade de
autogoverno do comum na escola (DARDOT; LAVAL, 2016). De outro modo, a

avaliacdo de politicas publicas ndo deve se restringir a afericdo de metas e de
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resultados (accountability gerencial), mas constituir-se em um ato politico e
pedagogico de analise do percurso, do conteudo e das implicagdes da politica na
realidade social.

A avaliacao critica, nesse contexto, busca desvelar as contradi¢gdes e os
limites da politica, especialmente quando confrontada com o ideal de emancipacao
humana e de direito social defendido por Gadotti (2023) e Frigotto (2014). Ela deve ir
além da mera coleta de dados, investigando o “para que educar?” (LAVAL, 2025),
desvelando os interesses e a racionalidade subjacente a implementacdo e aos
resultados da Célula de Mediacao.

A mediagao escolar — praticas destinadas a prevencao e resolugao de
conflitos e a promogdo da convivéncia democratica — articula dimensdes
pedagogicas e politicas. Fazendo uma reflexdo sob as perspectivas freireanas e
gadottianas, o enfoque da mediagdo enfatiza dialogo, problematizacdo e formagéao
critica. Freire (2003) destaca a importancia da autonomia e do dialogo na pratica
pedagogica, enquanto Gadotti et al. (2001) enfatizam a importancia da reflexao
sobre a relacdo entre pedagogia, dialogo e conflito. Essas perspectivas sao
essenciais para compreender a mediacdo como pratica transformadora, contudo
Frigotto e Ciavatta (2003) analisam como as politicas educacionais podem ser
influenciadas por forgcas externas ao campo pedagogico, afetando a forma como a
mediagao € implementada. Laval e Dardot (2014) alertam para o risco de programas
de mediacéo perderem sua dimensao formativa em virtude de ldgicas gerenciais.

A avaliagdo cumpre fungdes multiplas: prestagdo de contas,
aprendizagem institucional e producédo de conhecimento sobre processos e impactos.
Gadotti (2003) defende abordagens avaliativas que articulem criticidade e
participacao, evitando reduzir a avaliacdo a mecanismos de controle. Laval e Dardot
(2017) destacam a dimenséao politica da avaliagdo, advertindo que instrumentos e
indicadores podem legitimar agendas neoliberais e reorientar prioridades publicas.

A avaliagao, enquanto pratica situada, tem implicagdes politicas. Gadotti e
Freire orientam avaliacbes voltadas a democratizacdo e a formacdo critica
(GADOTTI, 2003; FREIRE, 2003). Laval e Dardot (2017) incitam a vigilancia critica
quanto a apropriagdo avaliativa por agendas gerenciais. Assim, recomenda-se que
os resultados da avaliagao da Célula subsidiem proposi¢cdes pedagdgicas e politicas
que reforcem formacéao, participacdo e sustentabilidade institucional da mediagao

escolar.
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As contribui¢cdes de Gadotti (2003) e de Laval e Dardot (2017), articuladas
as perspectivas freireanas, sustentam a necessidade de uma avaliagdo qualitativa,
interpretativa e critica da Célula de Mediagdo Social e Cultura de Paz, capaz de
abarcar conteudo, trajetoria institucional, condi¢des de implementagcéo e sentidos
atribuidos pelos atores entre 2014 e 2024. Tal avaliagcdo deve produzir
conhecimentos uteis a formulagdo e ao aperfeicoamento de politicas educacionais
orientadas pela democracia e pela promogao da cultura de paz. Frigotto (2009)
oferece uma analise critica das politicas educacionais no contexto do capitalismo,
que pode enriquecer essa avaliacao.

Ao examinar a trajetoria historica do Brasil, Saviani (2013) revela
como a afirmagao da educagcdo como um direito foi gradualmente sendo integrada
ao discurso oficial e a legislacdo, alcangando sua consagragcdo na Constituicao
Federal de 1988. O artigo 205 da Carta Magna estabelece a educagdo como um
direito de todos e um dever do Estado e da familia, sendo complementado pelo
artigo 208, que define o acesso ao ensino obrigatério e gratuito como um direito
publico subjetivo. Esse artigo também determina que a auséncia ou a oferta
inadequada de ensino implica em responsabilidade por parte da autoridade
competente.

No contexto brasileiro, o direito a educagao é um conceito fundamental
que se consolidou historicamente como um direito de todos e um dever do Estado e
da familia. Embora a Constituicdo Federal de 1988 nao tenha mencionado
explicitamente o termo “educacgao basica” no capitulo destinado a educacéo, ela
estabeleceu esse direito como um principio essencial da cidadania e dos direitos
humanos. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) introduziu
formalmente o conceito de educacéo basica, ampliando a concepg¢ao da cidadania
educacional e estruturando a organizagao da educacao no pais (CURY, 2008).

O direito a educacdo no Brasil apresenta algumas -caracteristicas
essenciais. Primeiramente, tem um carater universal, garantindo acesso a todos os
cidadaos e se contrapondo a visdes seletivas e elitistas do ensino. Além disso, trata-
se de um dever do Estado, que deve assegurar sua oferta de maneira qualificada,
garantindo condi¢gbes para que o direito seja exercido plenamente. Esse direito
abrange trés etapas: educacao infantil, ensino fundamental obrigatério e ensino
médio, também progressivamente obrigatdrio, formando um ciclo educativo coerente

e continuo.
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A educacao basica possui finalidades especificas, entre as quais o
desenvolvimento integral do educando, a formacéo cidadad e a preparagdo para o
trabalho e para a continuidade dos estudos. Apesar da auséncia do termo “educacéao
basica” no texto constitucional de 1988, o conceito esta alinhado com o principio
universalista da Constituicdo, especialmente no artigo 205, que define a educagao
como direito de todos e dever do Estado e da familia. Além disso, o artigo 6° reforca
esse entendimento ao listar a educagao como o primeiro dos direitos sociais.

Outro aspecto relevante do direito a educagao é seu papel no combate as
desigualdades e na promogédo da equidade, garantindo atendimento especifico a
grupos historicamente marginalizados, como pessoas com necessidades
educacionais especiais, afrodescendentes e comunidades indigenas. Assim, busca-
se equilibrar igualdade e equidade no acesso a educagao.

Além disso, a educacgao escolar € compreendida como um bem publico,
essencial a cidadania. Historicamente, esse direito passou por diversas
transformacdes até a consolidacdo da nocdo de educagdo basica, processo
impulsionado por lutas sociais e pela necessidade de superar a exclusao
educacional. A LDB e marcos legais posteriores, como a implementacdo do Fundeb
e a ampliacdo do ensino fundamental para nove anos, contribuiram
significativamente para essa evolugéo.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional, tendo passado por
varias alteragdes, em consonancia com a Constituicdo Federal de 1988, traz os
seguintes principios:

Art. 2° A educacédo, dever da familia e do Estado, inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem
por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Art. 3° O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢bes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber;

[l - pluralismo de idéias e de concepgdes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

[...]

VIII — gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da
legislagao dos respectivos Estados e Municipios e do Distrito Federal;
X - valorizagao da experiéncia extra-escolar;

[...]

Xl - vinculagdo entre a educacdo escolar, o trabalho e as praticas
sociais.

XII - consideragdo com a diversidade étnico-racial.
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Xl - garantia do direito a educacao e a aprendizagem ao longo da
vida.

XIV - respeito a diversidade humana, linguistica, cultural e identitaria
das pessoas surdas, surdo-cegas e com deficiéncia auditiva.
(BRASIL, 1988).

Portanto, o direito a educagdo no Brasil, especialmente no ambito da
educacao basica, € um direito fundamental e universal, sendo dever do Estado
promové-lo de forma a garantir o desenvolvimento dos cidadaos, sua participagao
social e sua qualificagcado profissional, respeitando a diversidade e enfrentando
desigualdades histéricas. O ensino sera ministrado com base em principios
fundamentais. Dentre eles, destaca-se a igualdade de condigbes para o0 acesso e a
permanéncia na instituicdo educacional. Também €& garantida a liberdade de
aprender, ensinar, pesquisar e disseminar o pensamento, a arte e o conhecimento.
Além disso, ha o reconhecimento do pluralismo de ideias e concep¢des pedagogicas,
bem como a coexisténcia de instituicdes de ensino publicas e privadas. A gratuidade
do ensino publico em estabelecimentos oficiais € um principio essencial.

A valorizagdo dos profissionais da educagdo escolar é igualmente
importante. Isso deve ser assegurado, conforme a legislagéo vigente, por meio de
planos de carreira que garantam o ingresso exclusivamente por meio de concurso
publico de provas e titulos nas redes publicas.

A gestdo democratica do ensino publico deve ser realizada conforme
preconizado pela lei. E fundamental garantir um padrdo de qualidade no ensino.
Também €& necessario implementar um piso salarial profissional nacional para os
educadores da rede publica, conforme estipulado pela legislagao federal. Por fim,
deve-se assegurar o direito a educacéo e a aprendizagem ao longo da vida (BRASIL,
1988, arts. 205-206). Entendendo a escola publica como dever do Estado, a
instituicao se exige ser protagonista na Proteg¢ao Integral a infancia e adolescéncia,
especialmente no tocante a obrigagao legal de garantir o Direito a Educagao, como
preceitua o dispositivo constitucional no seu mais amplo significado (BRASIL, 1988,
art. 227).

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em seu art.
3°, assegurar a crianga e ao adolescente “todas as oportunidades e facilidades, a fim
de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condigdes de liberdade e de dignidade” € fungéo social da escola, que deve atender

a esses mandamentos, que sdo o proprio exercicio efetivo e seguro do direito a
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educacao.

3.2 Conflito e violéncia escolar: o diagnéstico do problema

O problema central que se busca enfrentar na presente pesquisa é avaliar
a trajetéria da Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz da SME Fortaleza,
identificando pontos fortes e fragilidades do setor criado pela Secretaria Municipal da
Educacgao ha mais de dez anos.

Neste ponto do trabalho, resgatamos o artigo Uma proposta de
modelagem de politica publica para a redugdo da violéncia escolar e promog¢éo da
cultura da paz de Alvaro Chrispino e Miriam Lucia Herrera Masotti Dusi, escrito em
2008, que tem como foco a prevengéo e a mediagédo do conflito. O artigo resultou de
trabalho apresentado a uma Secretaria Municipal de Educag¢ao de grande porte do
Brasil e depois aprimorado com discussdes envolvendo agentes publicos estaduais
e gestores do sistema publico de educagdo. Para a época, as hipoteses
apresentadas foram que a massificacdo da escola reuniu alunos distintos e
diferentes e que isso naturalmente provoca conflitos e, que os conflitos nao
trabalhados acarretam as situagbes de violéncia.

Ha trés caracteristicas importantes, segundo Chrispino e Dusi (2008), que
impactam a educagdo e o ensino e que fundamentam as hipdteses do artigo:
primeiro, a escola como espago deliberado, especializado e focado para o processo
educacional sistematizado, deixa de ser familiar e difuso e passa a ser institucional e
sistémico, e depois nascem os sistemas escolares publicos, marcados pela agao do
Estado no processo de transmiss&o organizado do conhecimento. Segundo, passou-
se a concentragcado do ensino por meio de redes de escolas. O modelo religioso deu
lugar ao modelo burocratico homogeneizante de controle administrativo. A escola é
organizada em disciplinas, niveis e tem um cédigo de conduta. Terceiro, temos a
educacao massificada com indice médio superior a 97% de criancas no ensino
fundamental.

Pensando em como episddios de violéncia nascem muitas vezes de
conflitos ja postos, € imprescindivel discutir, em meio a avaliagbes de politicas
publicas destinada ao combate ao violéncia escolar, os distintos cenarios e
contextos relacionados a esta categoria. A mediacdo de conflitos, conforme

Chrispino (2007), é definida como um procedimento no qual os participantes, com a
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assisténcia de um mediador imparcial, discutem suas questdes em disputa para
desenvolver opgdes, considerar alternativas e chegar a um acordo mutuamente
aceitavel.

As escolas que valorizam o conflito e aprendem a lidar com essa
realidade se caracterizam por um dialogo permanente, que busca ouvir as diferengas
para tomar melhores decisdes. Nessas escolas, o exercicio de explicitar o
pensamento € incentivado, visando o aprendizado da exposicdo madura de ideias
por meio da assertividade e da comunicagao eficaz. O curriculo inclui oportunidades
para discutir solugdes alternativas para diversos tipos de conflito, como os de ideias,
ideologias, poder, posse e diferengas de toda ordem. Além disso, as regras e
expectativas em relagcdo aos alunos sao sempre explicitas, discutidas e nunca
deixadas no campo da subjetividade ou do entendimento tacito. Em resumo, é
fundamental ser claro sobre 0 que se espera dos estudantes e sobre o que a escola
se propoe a fazer.

No ambiente escolar, especialmente diante dos contextos mais
desafiadores enfrentados pelos estudantes, professores, diretores, psicopedagogos,
familiares, sociedade e Estado, diversos conflitos surgem e se intensificam. Esses
conflitos, muitas vezes, se manifestam em atos de indisciplina, que, se nao
devidamente abordados, podem evoluir para formas mais graves de violéncia,
afetando a convivéncia e o aprendizado. Exemplos disso, sdo os conflitos e até
mesmo os ataques relacionados a bullying e a questdes de saude mental que
acabam sendo situacdes de atuagao da CEMES.

Os conflitos acompanham a vida humana de forma natural, ja que a
diversidade de percepgoes, interesses e objetivos faz parte da convivéncia social.
Quando essas diferengas entram em choque, surgem os conflitos, que podem
ocorrer em diferentes contextos, como no ambiente familiar, escolar ou comunitario
(nivel micro), em bairros, cidades ou regides (nivel meso) e até mesmo entre nagdes
(nivel macro). Chrispino (2002) aponta que o conflito surge da divergéncia de
interesses, desejos e aspiragdes, porém nao ha uma definigdo rigida de certo ou
errado, mas sim de posi¢cdes que sdo defendidas em contraposicdo a outras,

distintas.

Conflito é toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou
interpretar algum acontecimento. A partir disso, todos os que vivem
em sociedade tém a experiéncia do conflito. Desde os conflitos
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proprios da infancia, se passam pelos conflitos pessoais da
adolescéncia e, hoje, visitados pela maturidade, se continua a
conviver com o conflito intrapessoal (ir/nao ir, fazer/ndo fazer,
falar/nao falar, comprar/ndo comprar, vender/ndo vender, casar/nao
casar etc.) ou interpessoal. Sdo0 exemplos de conflito interpessoal a
briga de vizinhos, a separacdo familiar, a guerra e o
desentendimento entre alunos. As intersubjetividades se
movimentam em dire¢cdes opostas, mas podem findar colidindo, o
que também pode ser visto como conflito (CHRISPINO, 2002, p. 5).

O autor acredita ainda que, frequentemente, é possivel perceber o conflito
quando ele se manifesta de forma violenta, ignorando, assim, sua existéncia prévia
como uma certa divergéncia ou um certo antagonismo. Além disso, a maneira como
se tenta resolver conflitos, muitas vezes apenas coibindo a manifestacdo violenta,
pode levar a repeticdo de problemas mal resolvidos. Quanto ao ambiente escolar, o
conflito € esperado devido a divergéncia de opinides entre todos que compdem a
estrutura, alunos, professores, gestores, etc. por isso, a massificagdo da educacgao,
ao trazer para a escola estudantes com diferentes vivéncias, expectativas, valores e
culturas, é apontada como uma causa primordial da violéncia escolar quando essas
diferengas nao sao trabalhadas. “(...) mito de que o conflito é ruim esta ruindo. O
conflito comega a ser visto como uma manifestagcdo mais natural e, por conseguinte,
necessaria as relagbes entre pessoas, grupos sociais, organismos politicos e
Estados” (CHRISPINO, 2002, p. 17).

Dentre as vantagens do conflito, Chrispino (2002) cita que eles sao
capazes de ajudar a regular as relagdes sociais; auxiliar na maneira de ver o mundo,
sob outras perspectivas; possibilita o reconhecimento das diferencas, revelando que
nao sao necessariamente, ameagas, mas sim resultado natural de uma situagédo em
que podem haver recursos escassos; € capaz de ajudar a definir as identidades de
quem defende cada uma das posigcdes; permite identificar que o outro possui uma
percepcado diferente; auxilia no raciocinio de estratégias de competéncia e
cooperagao; mostra que que a controvérsia € uma espécie de oportunidade de
crescimento e amadurecimento social.

Para Chrispino (2002), nas instituicdbes escolares em que o conflito é
valorizado, estabelecem-se espacgos continuos de dialogo, nos quais as decisdes
resultam da escuta das diferencas. Nesses contextos, a comunicacao € incentivada
como forma de expressdao do pensamento e de amadurecimento, enquanto o

curriculo trata o conflito como oportunidade para refletir e construir solugdes
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alternativas.

Um exemplo claro da dificuldade que temos para lidar com o conflito
€ a nossa incapacidade de identificar as circunstancias que derivam
do conflito ou redundam nele. Em geral, nas escolas e na vida, so
percebemos o conflito quando este produz suas manifestacbes
violentas. Dai podemos tirar, pelo menos, duas conclusdes: a
primeira € que se ele se manifestou de forma violenta é porque ja
existia antes na forma de divergéncia ou antagonismo, e ndés nao
soubemos ou nado fomos preparados para identifica-lo; a segunda é
que toda a vez que o conflito se manifesta, nés agimos para resolvé-
lo, coibindo a manifestacao violenta. E neste caso, esquecemos que
problemas mal resolvidos se repetem! (CHRISPINO, 2002, p.16 ).

Entdo, além disso, o conflito pode ser entendido como uma forma de
interacdo social, manifestando-se em embates, discussdes ou lutas, além de
simbolizar a oposicao entre diferentes forgas, mas tendo como esséncia uma relagao
interpessoal. E claro que n3o existe uma sociedade de total cooperacdo,
completamente desprovida de qualquer tipo de conflito. Pensar o contrario seria
negar a realidade ou negar o direito de individuos refletirem a partir dos desafios
gerados pelas novas realidades, em busca de solugdes para situagoes
anteriormente nao previstas (DEWEY, 1988; MATOS, 2006).

Culturalmente, quando se reflete sobre conflito, é tendencioso se pensar
em estar certo ou errado e reduzir o conceito a superficialidade do maniqueismo que
de nenhuma forma alcanca a complexidade das intersubjetividades de cada
individuo.

Existe um acordo sobre o fato de que o conflito € uma forma de
interag@o entre individuos, grupos, organizagdes e coletividades que
implica choques para o acesso e a distribuicdo de recursos escassos.
Esta proposicdo, porém, suscita imediatamente diferenciagdes e
divergéncias atinentes a maior parte dos problemas ligados ao
conceito de Conflito e a sua utilizacdo (BOBBIO, 1998, p. 235).

As multiplicidades das escolas revelam personagens e histérias diversas,
sistematizadas em conteudo para ser ministrado em sala de aula, criancas pequenas,
adolescentes com suas erupg¢des de emogdes conturbadas e jovens que devem ser
preparados para seguirem seus estudos em universidades ou em carreiras e
profissdes que ndo podem esperar pelo contexto social de vulnerabilidade. Diante
disso, o conflito deve ser visto ndo apenas como situacbes negativas e sempre
passivel de ser evitado, pois os sujeitos sdo unicos, com suas caracteristicas

préprias. Eventualmente havera choque de interesses, especialmente quando essa



46

diversidade esta reunida nas escolas.

Todas as sociedades, comunidades, organizacgdes e relacionamentos
interpessoais experimentam conflitos em um ou outro momento no
processo diario de interacido. O conflito ndo é necessariamente ruim,
anormal ou disfuncional, € um fato da vida. [...] Entretanto, o conflito
pode ir além do comportamento competitivo e adquirir o propdsito
adicional de infligir dano fisico ou psicolégico a um oponente, até
mesmo a ponto de destrui-lo. E ai que a dinamica negativa e
prejudicial do conflito atinge seu custo maximo (MOORE, 1998, p. 5).

Diante desse contexto, ainda ligado aos conflitos dentro e fora do
ambiente escolar, é importante compreender a evolugao do conflito que, quando nao
tratado ou quando visto de forma sempre a ser evitada, tende a ser um equivoco
relevante, posto que ficam submersas as possibilidades de compreensao de
situagdes que posteriormente revelam fortes impactos negativos sobre os individuos
e 0 meio em que se relacionam. Sao cenarios que indicam o surgimento de
violéncias, rupturas de regras, de desestabilizagdo dos ambientes.

Com base nos estudos de Abramovay (2005), os conflitos, quando nao
sdo adequadamente geridos, podem se transformar em formas de violéncia, pois a
violéncia € uma forma de resolucdo de conflitos que se caracteriza juntamente pela
imposicao de poder, que pode ir desde a agressao fisica, a psicoldgica e a opressao
de um grupo sobre outro. Conforme a pesquisadora, nos ambientes educacionais,
os conflitos podem, inclusive, surgir devido a desigualdades sociais, culturais e de
poder. Entdo, quando esses conflitos ndo sao resolvidos de forma construtiva — por
meio do dialogo, da negociagcdo ou da mediagao — podem escalar para formas mais
agressivas, culminando em violéncia.

Neste sentido, Abramovay (2005) reforga a importéncia de criar espagos
de dialogo e de promogao de respeito mutuo nas escolas, a fim de evitar que os
conflitos se transformem em violéncia justamente algumas das questbes trabalhadas
pela CEMES. Entdo, podemos refletir sobre a violéncia sob diversos aspectos:
compreendemos que é crucial langar um olhar investigador sobre os conflitos que
geram a violéncia, mas especialmente entender os conceitos sobre o termo, atentos
as discussdes que permeiam o tema, na busca das melhores solugbes para evitar,
quando for o caso, mas para tratar, de modo a transformar a situagdes violentas em
oportunidades de aprendizado. Ja a Organizagdo Mundial da Saude conceitua a
violéncia como sob o aspecto do uso da forga como meio a infringir consequéncias

danosas aos individuos.
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Para Abramovay (2005), definir violéncia ndo € uma tarefa facil, dada a
complexidade do termo. A conceituagdo de forma vaga pode desconsiderar a
dimensado do dano eventualmente experimentado, assim como o simples fato de
rotula-la como crime pode ser arriscado, pois um ato pode ser considerado criminoso
sem, no entanto, ser uma agressao ou violéncia. De outro modo, € possivel a pratica
de agressao fisica ou moral que possam ser disseminadas por formas explicitas de
violéncia.

Para auxiliar no entendimento do termo, Abramovay (2005, p. 24) aduz
que a violéncia € uma “palavra-valor’, diretamente ligada a referéncias éticas,
culturais e politicas, sujeita a ser ressignificada com o passar do tempo. Diz-se da
violéncia que seu conceito é relativo, por ser historico e, portanto, mutavel. O que
pode ser considerado violéncia na atualidade, talvez ndo o seja no futuro e o
contrario pode ocorrer. Assim, a violéncia esta constantemente em movimento na
sociedade, sendo um processo social que se realiza em etapas correlatas, por suas
multiplas formas, niveis de significagdes e consequéncias historicas.

Para subsidiar a reflexdo e o debate em torno da formulagao e avaliagao
das politicas publicas dirigidas aos jovens brasileiros, foi publicado pelo IPEA o
volume Dimensées da experiéncia juvenil brasileira e novos desafios as politicas
publicas, coordenado por Enid Rocha Andrade da Silva e Rosana Ulhdéa Botelho.
Dentre muitos temas extremamente relevantes, destacamos a relagdo entre a
desigualdade social e a violéncia na juventude.

A pratica de roubo e a venda de drogas ilegais muitas vezes comegam
por influéncia do circulo de amigos préximos e podem ser encaradas como uma
tentativa de obter uma fonte de renda e alcangar uma mobilidade social para jovens
que vivem nas periferias pobres das grandes cidades. Contudo, essas agdes 0s
expdem a riscos e a criminalizagado, relacionadas a comportamentos desviantes.
Essa perspectiva ajuda a entender a violéncia juvenil dentro de um contexto mais
amplo, no qual a vulnerabilidade prépria da fase jovem, combinada as dificeis
condigdes socioecondmicas, gera tensdes e frustragbes que afetam diretamente a
integracéo social e, em alguns casos, alimentam a violéncia e o envolvimento com
atividades criminosas (ABRAMOVAY et al., 2002). A vulnerabilidade social funciona
como uma ponte entre a desigualdade e a exclusao social e a violéncia entre jovens,
sendo alimentada pelas frustragcbes que provoca e que impactam na formacéao

simbdlica da identidade do individuo. Mais importante do que a pobreza em si, é a
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desigualdade social, que causa maior sofrimento entre os jovens de baixa renda ao
fazerem comparagdes entre sua propria situagao e a imagem socialmente valorizada
do outro. A desigualdade social reflete uma privacao relativa de direitos, que
intensifica a vulnerabilidade da populagao pobre.

As pesquisas sobre conflito e violéncia que envolvem criangas e
adolescentes indicam que a violéncia reflete uma cultura de agressividade presente
em instituicdes como a familia e a escola. Esses estudos destacam a importancia de
programas preventivos como estratégia de enfrentamento, analisam métodos ja
utilizados e sugerem o método vivencial como alternativa capaz de favorecer tanto o
desenvolvimento socioemocional e cognitivo das criangas quanto a aprendizagem
de habilidades sociais (DEL PRETTE, 2006).

A violéncia escolar, fenbmeno complexo e multifacetado, exige uma
anadlise que considere tanto suas manifestacdes explicitas quanto as dimensdes
sutis e estruturais que a sustentam. Nesse contexto, as contribuigbes Abramovay
(2021), especialmente em sua obra Violéncias nas Escolas, e de Pierre Bourdieu,
com sua teoria sobre o poder simbdlico, oferecem um arcabougo teérico robusto
para a compreensdo desse fenbmeno. Abramovay (2021) destaca que a violéncia
escolar ndo se restringe aos atos de agressao fisica, abrangendo também as formas
de violéncia simbdlica, institucional e estrutural que permeiam o ambiente escolar. A
autora enfatiza que as relagdes de poder e as desigualdades sociais se manifestam
no cotidiano da escola, produzindo e reproduzindo diversas formas de violéncia.
Segundo Abramovay (2021, p. 7), “as violéncias nas escolas constituem um
fendbmeno preocupante porque contribuem para tirar da escola a sua condigao de
lugar de amizade, de prazer, da busca de conhecer e de aprender”.

Paralelamente, a teoria de Bourdieu sobre o poder simbdlico
complementa a analise de Abramovay (2021), ao revelar como as estruturas sociais
se reproduzem por meio da violéncia simbdlica, que se manifesta na imposicao de
categorias de pensamento e de percepcédo que legitimam a dominagdo. Bourdieu
(1989, p. 14) argumenta que o poder simbdlico “é um poder invisivel, o qual s6 pode
ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que lhe estao
sujeitos ou mesmo que o exercem”. No contexto escolar, a violéncia simbdlica se
expressa nas praticas pedagogicas, nas normas disciplinares e nas relagbes de
poder que reforgcam as desigualdades sociais e culturais.

Ao integrar as perspectivas de Abramovay (2021) e Bourdieu (1989), &



49

possivel identificar como a violéncia escolar se manifesta em diferentes niveis. A
violéncia fisica, por exemplo, pode ser entendida como a expressao mais visivel de
um sistema de dominagdo que se sustenta na violéncia simbdlica. A discriminagao
racial, a homofobia e o bullying, tao presentes nas escolas, sdo exemplos de como a
violéncia simbdlica se traduz em praticas concretas de exclusdo e opressao.

Para combater a violéncia escolar, € fundamental, portanto, ir além das
medidas repressivas e investir em agdes que promovam a desconstrugdo das
hierarquias simbolicas e o fortalecimento do reconhecimento e da valorizagdo da
diversidade. E preciso criar um ambiente escolar onde todos os alunos se sintam
seguros, respeitados e incluidos, e onde a violéncia ndo seja naturalizada nem
tolerada.

De acordo com Abramovay (2016), muitas instituicbes de ensino
localizam-se em contextos de vulnerabilidade social, o que favorece a ocorréncia de
diferentes formas de conflito e violéncia, como discriminagao, racismo, preconceito,
bullying, agressodes fisicas e verbais, trafico de drogas, questdes de género,
violéncia sexual e até uso de armas. Esses fatores afetam diretamente a rotina
escolar e comprometem a qualidade do ensino, com reflexos negativos para a
propria escola, as familias e a comunidade em geral.

A educagdo, mesmo com a existéncia de programas relevantes como o
Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagao
do Magistério (FUNDEF), vem enfrentando dificuldades devido a auséncia de
politicas publicas de longo prazo e eficazes que atendam as reais necessidades da
comunidade. Além disso, esta perdendo qualidade pelo afastamento de bons
profissionais, causado pelo desprestigio e pela reducgao significativa de seus salarios.
A educagao também sofre com a deterioragdo causada pela ma gestao dos sistemas
e pela diminuigdo constante dos recursos disponiveis, tornando-se cada vez mais
desacreditada e desrespeitada, especialmente considerando que a histéria ja nos
mostrou que a escola deve ser um espaco de respeito, pertencimento e
“sacralidade” (CHRISPINO, 2007).

No ambito escolar, as consequéncias para essa problematica conflituosa
sao evasao, reprovagao, desmotivacdo e até falta de criatividade dos professores
que, frequentemente, faltam ao trabalho, solicitam transferéncias de escolas ou até
abandonam a profissao (ABRAMOVAY, 2016). Ultrapassando os limites das escolas,

esses conflitos potencializam os dilemas da inseguranga no contexto social.
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Ameacas, brigas, cyberbullying, discriminagéo, pichagéo, roubos/furtos e
xingamentos foram as maiores ocorréncias constatadas em pesquisa realizada pela
Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO), em 2016, sobre
violéncia nas escolas de Fortaleza. A pesquisa do Programa de Prevencao a
Violéncia na Escola indicou que metade dos jovens ja foram agredidos nas escolas.
Pelo menos, 20% dos jovens atestam ja terem visto armas nas escolas. Falta de
infraestrutura adequada, gestao escolar intolerante, cultura do medo, falta de dialogo
e sensacao de desprotecao foram identificados na pesquisa como tipos de violéncia
que interferem diretamente no contexto escolar saudavel.

Na préxima segao seguinte, vamos compreender a mediagao escolar e as
praticas restaurativas, entender os principios da comunicacdo n&o violenta e a

metodologia dos processos circulares.

3.3 Paradigma restaurativo, mediagado e o modelo de avaliagao

Apesar das situagdes de violéncia, a escola ainda é um ambiente onde as
criangas se sentem seguras para falar com a professora sobre situagbes que néo
teriam coragem de falar em casa, especialmente porque certas violéncias
acontecem dentro do espago que deveria proteger, uma vez que autores dessas
violagbes sdo exatamente quem deveria cuidar, zelar, ensinar, mas, ao contrario,
violou.

De acordo com o Panorama da violéncia letal e sexual contra criangas e
adolescentes no Brasil de 2024, a maioria dos crimes contra criangas de até 4 anos
€ cometida por autores conhecidos das vitimas, representando 77,3% dos casos.
Como mais da metade desses crimes ocorrem dentro de casa, pode-se inferir que,
em grande parte, os autores sao familiares, o que ressalta a necessidade de
politicas de protecédo que considerem o ambiente doméstico. Entre criangcas de 5a 9
anos, o padrao se mantém, com a maioria dos casos ocorrendo no ambiente
doméstico, sendo que 64% dos autores sdao conhecidos das vitimas. Entretanto,
essa dindmica se altera conforme a idade avanca. Entre 10 e 14 anos, os autores
desconhecidos passam a ser maioria, representando 54,7% dos casos, e essa
propor¢cao aumenta ainda mais entre adolescentes de 15 a 19 anos, onde 81,5% dos
autores sdo desconhecidos (FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA A INFANCIA;
FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2024).
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Além disso, ha uma subnotificagdo significativa sobre a relacdo entre
vitima e agressor. No periodo de 2021 a 2023, essa informacao foi registrada em
apenas 7% das ocorréncias, evidenciando uma lacuna nos dados oficiais, ja que, em
muitos casos, a identificagdo do autor s6 ocorre apds investigagao. Nos registros em
que o sexo do autor foi identificado, constatou-se que, entre todas as vitimas de MVI
(Multiplas Violéncias Interpessoais) de 0 a 19 anos, aproximadamente 91% dos
autores eram do sexo masculino. As informagdes mencionadas justificam, portanto,
a necessidade continua de disseminagao dos direitos de criangas e adolescentes
para toda a sociedade para que todos saibam sobre a protecao integral, conforme
preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

A Doutrina da Protecao Integral surgiu no Brasil a partir da Constituicao
Federal de 1988 e foi consolidada pelo ECA, instituido pela Lei n° 8.069/90. Esse
novo paradigma substitui a antiga “doutrina da situag&do irregular’ presente no
Cddigo de Menores, passando a reconhecer criangas e adolescentes como sujeitos
plenos de direitos, que devem ser protegidos e amparados pela sociedade.

Soares (2003) informa que a Doutrina da Situacéao Irregular foi criada pela
Lei n°® 6.697, de 10 de outubro de 1979, que instituiu o novo Cdédigo de Menores,
consolidando por meio de um ordenamento juridico de natureza tutelar, a tendéncia
de criminalizacdo da pobreza. Nesse contexto, criangas e adolescentes identificados
como estando em situagao irregular passaram a ser considerados sujeitos passivos
de intervencao estatal, especialmente no ambito dos Juizados de Menores, os quais
nao operavam distingdes substanciais entre os chamados “menores abandonados” e
os “menores infratores”.

Foram entdo introduzidas categorias juridicas como “menores em
situacdo de risco” ou “em perigo moral e material”’, inaugurando um paradigma
normativo ambiguo que comprometeu a fungao jurisdicional. Isso porque ao Juiz de
Menores foi atribuida, além da competéncia estritamente juridica, a incumbéncia de
suprir lacunas das politicas publicas voltadas a infancia e juventude, dispondo, para
tanto, de amplo poder discricionario na definicdo e conducido das medidas aplicaveis.

A Doutrina da Protegao Integral, pedra angular do ECA, representa um
avancgo paradigmatico na forma de conceber e operacionalizar os direitos da infancia
e adolescéncia. Superando a visao meramente tutelar, o ECA consagra a crianca € o
adolescente como sujeitos de direitos, merecedores de protecéo prioritaria e integral

por parte da familia, da sociedade e do Estado. A Protecéo Integral se baseia em
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documentos internacionais, como a Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca e
a Convencéao Internacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, encontrando
respaldo legal no Artigo 227 da Constituicdo de 1988 e nos Artigos 3° e 4° do ECA.
O Artigo 227 estabelece que é dever da familia, da sociedade e do Estado garantir,
com absoluta prioridade, direitos fundamentais como vida, saude, educacao, lazer,
profissionalizagdo, cultura, dignidade e liberdade, além de proteger criangas e
adolescentes contra negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia e opressao. Ja
o Artigo 3° do ECA assegura que esses individuos gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, garantindo-lhes condigdes para seu pleno
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social. O Artigo 4°, por sua vez,
reforca a responsabilidade compartilhada entre familia, comunidade, sociedade e
poder publico na efetivagcao desses direitos.

Para Custodio (2008), o Direito da Crianga e do Adolescente tem
fundamento juridico essencial na Convencado Internacional sobre os Direitos da
Crianga, na Constituicdo, no Estatuto da Crianga e do Adolescente e em convengdes
internacionais de direitos humanos. Porém, para que se compreenda de forma

correta, clara, é preciso caminhar a luz dos principios. Segundo Brufiol,

Os principios, no marco de um sistema juridico baseado no
reconhecimento de direitos, pode-se dizer que sio direitos que
permitem exercer outros direitos e resolver conflitos entre direitos
igualmente reconhecidos. Entendendo deste modo a ideia de
‘principios’, a teoria supde que eles se impdem as autoridades, isto &,
sdo obrigatorios especialmente para as autoridades publicas e vao
dirigidos precisamente para (ou contra) eles (BRUNOL, 2001, p. 101).

O Direito da Crianga e do Adolescente, segundo Lima (2001), possui um
conjunto de principios, dos quais destaca os estruturantes e concretizantes. Chama
de estruturantes a vinculagdo a teoria da protecédo integral, a universalizagdo, o
carater juridico-garantista e o interesse superior da crianga. De acordo com Lima
(2001), os principios concretizantes incluem a prioridade absoluta, a humanizagéo
no atendimento, o foco nas politicas sociais publicas, a descentralizagdo politico-
administrativa, a desjurisdicionalizagdo, a participagcdo popular, a interpretagao
teleolégica e axiolégica, a despolicializagdo, a proporcionalidade, a autonomia
financeira e a integragao operacional dos 6rgaos do poder publico responsaveis pela
aplicagao do Direito da Crianca e do Adolescente.

Segundo Veronese (2003), a Teoria da Protecao Integral tem fungao
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estruturante no sistema por reconhecer a integralidade dos direitos, abrangendo
tanto os direitos fundamentais da pessoa humana quanto os direitos especiais
decorrentes da condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento, que se inter-
relacionam e se complementam mutuamente. A protegao integral entende que
criangcas e adolescentes, por estarem em desenvolvimento, possuem necessidades
e direitos especificos. Dessa forma, a legislagdo deve garantir sua protecdo e
assisténcia até os 18 anos, abrangendo ndo apenas aspectos penais, mas também
direitos como saude, educagao, convivéncia familiar, lazer e profissionalizagcdo. Além
disso, o ECA estabelece que para cada direito ha um dever correspondente,
incluindo medidas e sangdes aplicaveis pelas politicas de atendimento. Portanto, a
Doutrina da Protecao Integral representa um avango na garantia dos direitos da
infancia e adolescéncia, ao reconhecer esses individuos como sujeitos plenos de
direitos, exigindo do Estado, da familia e da sociedade a responsabilidade prioritaria
de garantir sua protecédo e desenvolvimento, prevenindo qualquer forma de ameacga
ou violagao.

A relacdo assimétrica € uma constante na sociedade, especialmente
quando se fala em criancas e adolescentes, considerados seres em
desenvolvimento. Dai a necessidade de desenvolvimento de uma Doutrina de
Protecao Integral. Outrora, sem os principios € normas que ora regem a sociedade
global e brasileira quanto ao tema, criangas e adolescentes sofreram inumeras
privagdes, abusos e violéncias dos mais diversos tipos considerados como comum,
de forma reiterada e tidas como normais. Era a doutrina da situacéo irregular,
estabelecida pelo ultrapassado Cédigo de Menores.

O marco internacional para a mudanga de paradigma no Brasil quanto a
Justica Juvenil se deu com a Convengéo dos Direitos da Crianga, texto aprovado em
novembro de 1989 pela Resolugéo n° 44 da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).

A Doutrina da Protecao Integral, segundo Amin (2006, p. 47), é “formada
por um conjunto de enunciados légicos, que exprimem um valor ético maior,
organizada por meio de normas independentes que reconhecem a crianga € 0
adolescente como sujeitos de direito”. Na Constituicdo Brasileira de 1988, a Doutrina
da Protecao Integral esta no art. 227, coadunando com o principio fundamental da
dignidade da pessoa humana. A partir daqui se supera o direito tradicional e se
reconhece a crianga e o adolescente como sujeitos de direito em sua integralidade.

Por meio do dispositivo, a Carta assegurou as criangas e aos adolescentes, com
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absoluta prioridade, direitos fundamentais, determinando a familia, a sociedade e ao
Estado o dever legal e concorrente de assegura-los.

Apesar de o art. 227 da Constituicao Federal definir direitos fundamentais,
devendo, portanto, ser de aplicagdo imediata, somente com o ECA foi possivel
regulamentar e dar efetividade a norma constitucional, concebendo assim o ECA
como um microssistema aberto de normas, fundados nos principios de que criancas
e adolescentes sao sujeitos de direito e na afirmacédo de sua condicdo peculiar de
pessoa em desenvolvimento e com direito & convivéncia familiar. E nesse sentido
que o Estatuto tratou de implantar medidas protetivas e fortalecer direitos
fundamentais de criangas e adolescentes ja mencionados na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, visando superar a cultura menorista e concretizar os
principios e diretrizes da teoria da protecéo integral (CUSTODIO, 2009).

Ocorre que, apesar do ECA, existem ainda fortes violagdes de direitos
fundamentais de criangas e adolescentes nas escolas, uma vez que, nao raramente,
sofrem com a violéncia do cotidiano escolar, mitigando a fungao social da escola. A
inseguranga das areas onde se situam as escolas publicas municipais da cidade de
Fortaleza e os diversos conflitos e violéncias ali existentes comprometem a
qualidade do ensino, causando, por exemplo, a evasao escolar. Adolescentes fora
da escola frequentemente se envolvem em conflitos mais complexos, que podem
leva-los ao cumprimento de medidas socioeducativas, a internagcdo pelo
cometimento de atos infracionais graves ou a morte precoce.

A sociedade cobra que o Sistema de Justica Juvenil seja mais rigido
quanto a aplicagdo de punigdes, mas o que se tem constatado em diversas
pesquisas formais, ja citadas no presente projeto, € que a violéncia cresce em todo o
contexto social, assim como nas escolas. Falta de infraestrutura adequada, gestéao
escolar intolerante, cultura do medo, falta de dialogo e sensacédo de desprotegéo
foram identificados na pesquisa como tipos de violéncia que interferem diretamente
no contexto escolar saudavel. Ja o artigo 112 do ECA determina que aos/as
adolescentes responsabilizados pelo eventual ato infracional, podem ser aplicadas
as medidas socioeducativas de adverténcia, obrigagao de reparar o dano, prestagéo
de servigo a comunidade (PSC), liberdade assistida (LA), semiliberdade e internagéo
(BRASIL, 1990).

A Célula de Mediacdo de Conflitos da SME também é responsavel por

acompanhar situagcdes que envolvem as orientacdes dos profissionais dos Distritos
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de Educacao ou dos profissionais da escola, podendo inclusive ter que falar com os
pais ou tomar as providéncias necessarias nos casos em que envolva o
cometimento de atos infracionais. E importante para esta pesquisa compreender os
dados do SINASE, de modo a fazer um comparativo com os dados a serem
encontrados na pesquisa.
Além disso, a Resolucédo 119/2006 do Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CONANDA), o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE) é o conjunto de principios, regras e critérios para a
execucdo das medidas socioeducativas e determina que elas possuam uma
dimensdo juridica-sancionatéria e uma ético-pedagogica que envolvem o/a
adolescente em um conjunto de agdes socioeducativas com intengao de contribuir
para seu desenvolvimento integral (BRASIL, 2006). Ainda, segundo a Lei n°
12.594/2012, a medida socioeducativa tem como objetivo a responsabilizagao, a
integracdo social e a garantia de seus direitos individuais e sociais, além da
desaprovacdo de sua conduta infracional (BRASIL, 2012). Para tanto, os
documentos normativos afirmam que sua execugao deve ser de natureza educativa.
Apos seis anos sem coleta de dados, o SINASE voltou a registrar informacdes

sobre a Politica Socioeducativa brasileira:

Registrou-se, naquela data (30/06/2023, o total de 11.556 (onze mil
quinhentos e cinquenta e seis) adolescentes inseridos/as no Sistema
Socioeducativo nas modalidades de restricao e privacao de liberdade,
sendo 1.068 (um mil e sessenta e oito) em semiliberdade, 8.638 (oito
mil seiscentos e trinta e oito) adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de internacao, além de 213 (duzentos e treze)
em internacao sancéo e 1.637 (um mil seiscentos e trinta e sete) em
internacao provisoria (SINASE, 2023, p. 11).
Trouxemos um quadro comparativo dos dados do SINASE, desde 2014 a
2023 para mostrar a quantidade de adolescentes em restricdo e privacdo de
liberdade, em liberdade assistida (LA), prestando servico a comunidade (PSC), o
numero de profissionais que atuam dentro do sistema, quantas unidades de
restricdo e privacdo de liberdade, atos infracionais e o numero de 6bitos a cada

registro.

Quadro 3 - Comparativo dos dados do SINASE, desde 2014 a 2023

Adolescentes 30/11/2014 30/11/2015 30/11/2016 30/11/2017 2023
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Restricao e 24.628 26.868 26.450 26.109 11.556
Privagao de
Liberdade

Liberdade 31.976 ? ? 84.755
Assistida

Prestacao de 33.636 ? ? 69.930
Servigos a
Comunidade

Profissionais 34.412 34.543 32.465 36.375

Unidades de 476 484 477 484 507
Restrigao e

Privagao de

Liberdade

Atos 26.913 27.428 27.799 23.830

Infracionais

Obitos 48 53 49 46

Fonte: Elaborado pela autora.

O sistema retributivo, de crime e punicdo, ndo tem dado conta da
demanda de violéncia no Brasil, nem no mundo. Howard Zehr (2008), discorrendo
sobre Justica Retributiva, assevera que o fulcro de todo o processo penal é a
questao da culpa, que no processo judicial € um conceito limitado, altamente técnico
e de natureza objetiva ou descritiva. A culpa legal questiona somente se a pessoa
acusada de fato cometeu aquele ato e, em caso positivo, se esta pessoa € imputavel
diante da lei. O conceito juridico de culpa €, portanto, altamente técnico e distante da
experiéncia da vida real, uma vez que define o futuro do ofensor unica e
exclusivamente pela culpa. Nada no processo criminal permitira a superacao do fato
que originou essa culpa, nem mesmo o0 pagamento da “divida para com a
sociedade” através do cumprimento da pena.

Para Zher (2008, p. 170), “na Justica Retributiva, o crime é uma violagao
contra o Estado, definida pela desobediéncia a lei e pela culpa. A justica determina a
culpa e inflige dor no contexto de uma disputa entre ofensor e Estado, regida por
regras sistematicas”. O processo, no sistema retributivo, negligencia as vitimas
enquanto fracassa no intento de responsabilizar os ofensores e coibir o crime. Para
quebrar o paradigma do crime na perspectiva da puni¢do, da culpa, da relevancia ao
passado e do papel coadjuvante da vitima, que sdo caracteristicas essenciais do

sistema retributivo, Howard Zehr (2008) propde um novo olhar para o crime, o da
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Justica Restaurativa.

Na perspectiva da Justica Restaurativa, segundo Zher (2008, p. 171), “o
crime é uma violagcdo de pessoas e relacionamentos. Ele cria obrigagéo de corrigir
os erros. A justica envolve a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solugdes
que promovam reparagao, reconciliagdo e seguranga”.

A Justica Restaurativa tem foco nas relagdes interpessoais, uma vez que
a violéncia nao fere apenas a lei, mas as pessoas em seu sentimento de seguranca
e na sua dignidade e suas relagdes. Possibilita encontros entre autores e receptores
de modo a promover, por meio do dialogo, reflexdo, construindo agdes para mitigar
os males ocasionados pela violéncia ou infracdo por meio das responsabilidades; o
maior objetivo é na restauragcdo dos vinculos e na reparagdo dos danos causados
pelo conflito, atendendo as necessidades das pessoas feridas pela violéncia.
Valoriza o apoio ao receptor, que deve ser cuidado nas suas necessidades,
participando ativamente da constru¢do do acordo, que visa lidar com o fato ocorrido,
de modo a supera-lo, e ajudar o autor a se responsabilizar pelo ato e a n&o reincidir
na violéncia ou infragdo; apoia o0 autor, como sujeito de necessidades,
proporcionando oportunidade de reparar o dano.

No ambito da legislagao infanto-juvenil, a Lei n°® 12.594, de 2012 (SINASE
— Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo), art. 35, inc. lll, traz, com
principio na execugao das medidas socioeducativas, a prioridade de praticas ou
medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as necessidades
das vitimas.

Para além do tratamento do conflito ou da violéncia ja instalada, os
principios da Justica Restaurativa podem ser utilizados como formas de prevengao
desses fendbmenos. Quando utilizadas nesse intuito, falamos em praticas
restaurativas. Praticas restaurativas € o nome que se da a um conjunto de
metodologias de resolugcdo positiva de situagdes de conflitos, violéncia e atos
infracionais (estes também compreendidos como violéncia). Tém como objetivo
central a restauracdo, oportunizando o entendimento sobre as motivagdes e
necessidades que geraram os conflitos e atos violentos ou infracionais, restaurando
as relagdes entre as pessoas envolvidas, seus sentimentos consigo mesmas, além
de reparacao de patriménio. Podem ser aplicadas no ambito comunitario, podendo
acontecer em espagos como o Conselho Tutelar, Nucleo de Mediagdo Comunitaria,

Escolas, Associagdes Comunitarias, nos espagos em que elas se organizam. As
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praticas restaurativas empoderam a comunidade para manejar positivamente seus
conflitos, distribuindo responsabilidades e fazendo justica.®

A ONU (2002) também conceituou as praticas restaurativas:

Processos restaurativos sao quaisquer processos nos quais a vitima e o
ofensor e, quando apropriado, outros individuos ou membros da
comunidade atingidos por um crime participem em conjunto na resolugao
de questdes que surjam em decorréncia deste, e, em regra, o fazem com
o auxilio de um facilitador. ”

A mediagdo de confltos e os processos circulares constituem
metodologias para realizagdo de praticas restaurativas.® A mediagdo é um meio
geralmente nao hierarquizado de solugdes de disputas em que duas ou mais
pessoas, com a colaboracdo de um terceiro, o mediador — que deve ser apto,
imparcial, independente e livremente escolhido ou aceito —, expdem o problema, sao
escutadas e questionadas, dialogam construtivamente e procuraram identificar os
interesses comuns, opgodes e, eventualmente, firmar um acordo (VASCONCELOQOS,
2008).

Para processos com grupos de mais de duas pessoas, os circulos de

construcao de paz sdo uma possibilidade, pois

[...] proporcionam um processo de juntar as pessoas como iguais para
falar de assuntos dificeis em uma atmosfera de respeito e preocupacdo
por todos. Os circulos de construgdo de paz criam um espago em que
todas as pessoas, independente de seu papel, podem estender a mao um
para o outro como iguais e conseguem reconhecer a interdependéncia
mutua na batalha para viver de um modo bom. (BOYES-WATSON, 2001;
2008 apud PRANIS, 2014, p. 275).

A cultura de paz, conforme delineada pelo Manifesto 2000 por uma
Cultura de Paz e Nao Violéncia (UNESCO, 1999), consiste em um conjunto de
valores, atitudes e praticas sociais que se orientam pela rejeicdo de todas as formas
de violéncia e pela promog¢do do dialogo como meio legitimo de resolucdo de
conflitos. Essa concepgédo parte do reconhecimento da dignidade de cada ser
humano e da necessidade de consolidar relagbes sociais fundadas na justiga, na

solidariedade e no respeito a diversidade. Mais do que a simples auséncia de guerra,

% Prevenindo a violéncia e promovendo a justica juvenil restaurativa: justica juvenil restaurativa e
praticas de resolugao positiva de conflitos. Fortaleza: Terre des Hommes, 2013. 86p.:il.

7 Resolugdo n° 12/2002 do Conselho Econdémico e Social da Organizagdo das Nagdes Unidas.

8 Prevenindo a violéncia e promovendo a justica juvenil restaurativa: justica juvenil restaurativa e
praticas de resolugdo positiva de conflitos. Fortaleza: Terre des Hommes, 2013. 86p.:il.
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a cultura de paz pressupde a construcdo de condi¢gdes que favoregam a convivéncia
democratica, a cooperagdo entre povos e a garantia dos direitos fundamentais.
Nesse sentido, o documento enfatiza compromissos individuais e coletivos, como a
pratica da nao violéncia ativa, o combate as desigualdades, a defesa da liberdade de
expressao, o respeito as diferengas culturais e a adogao de praticas sustentaveis
que assegurem um futuro mais justo e inclusivo.

A mediacgao de conflitos, segundo a Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015,
caracteriza-se como um procedimento conduzido por um terceiro imparcial que atua
para favorecer o dialogo entre as partes em disputa, estimulando-as a identificar
conjuntamente solugdes consensuais. Diferentemente de instancias judiciais
tradicionais, esse processo nao impde decisdes, mas se fundamenta na autonomia
da vontade, na responsabilidade compartilhada e na cooperagao entre os envolvidos.
Assim, a mediagdo é compreendida como um mecanismo democratico de
autocomposicéo, cujo objetivo € promover entendimentos mutuos e transformar
relacdes, prevenindo a escalada dos conflitos e fortalecendo a cultura de dialogo
(BRASIL, 2015).

A Justica Restaurativa € concebida como um conjunto estruturado de
principios, valores e praticas que oferecem uma alternativa a légica meramente
punitiva do sistema tradicional. Ela busca compreender e intervir nos conflitos a
partir das suas causas relacionais, sociais e institucionais, promovendo processos
de dialogo que envolvem todos os sujeitos afetados pela situagdo de violéncia ou
dano. Nessa perspectiva, ndo se limita a responsabiliza¢ao individual, mas enfatiza a
corresponsabilidade, a reparagao dos danos e a restauragao dos vinculos rompidos
(CNJ, 2016).

Conforme disposto ainda na Resolucao n°® 225/2016, a Justica Restaurativa se
organiza por meio de metodologias especificas, conduzidas por facilitadores imparciais,
nas quais vitima, ofensor, familiares e comunidade tém voz ativa para expor suas
necessidades e expectativas. Trata-se de um procedimento voluntario, confidencial e
participativo, que reconhece a importancia da escuta, do respeito mutuo e da construcao
coletiva de solugdes. Mais do que solucionar o conflito imediato, a proposta restaurativa
procura fortalecer lagos comunitarios e fomentar uma cultura de paz e dialogo no longo
prazo.

Dessa forma, a Justica Restaurativa, na concepgao do CNJ, nao se reduz

a uma técnica de resolucdo de disputas, mas constitui uma politica publica
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comprometida com a transformacao das relagbes sociais, com a humanizacdo da
justica e com a promogéo de sociedades mais inclusivas, solidarias e democraticas.
E preciso ter ferramentas técnicas que auxiliem na realizacéo dessas alternativas de
resolugcdo de conflitos. Podemos dizer que a Comunicagdo Nao Violenta (CNV),
conforme proposta por Rosenberg (2003), centra-se na pratica de identificar e
expressar as proprias necessidades e emocgdes de forma clara e empatica, ouvindo
com atengao as necessidades e sentimentos do outro, de modo a promover uma
conexao genuina e resolver conflitos de maneira pacifica € fundamento para o
trabalho com a Justica Restaurativa. Carl Rogers (1980) refor¢ca essa abordagem ao
enfatizar a importancia de criar um ambiente de escuta empatica e autenticidade,
onde as pessoas se sintam ouvidas e compreendidas. Ambos autores sustentam
que esses principios facilitam a construcao de relagdes baseadas no respeito € na
compreensao mutua, elementos essenciais para o sucesso da mediacao escolar e
da metodologia dos circulos de dialogo, promovendo espagos de convivéncia mais
harmoniosos. Chrispino e Dusi (2008) indicam trés niveis interdependentes, que sao
o sistema escolar, a escola e a sala de aula. A proposta € a cultura da mediagao de

conflitos no universo escolar. A seguir o quadro ilustrativo indicado pelos autores.

Quadro 4 - Aspectos de Politica Publica e Questdes Norteadoras sobre Conflito Escolar

Aspectos de Politica Algumas Questoes Norteadoras

Publica
A origem do conflito O conflito na escola é originario exclusivamente do momento de desgaste
escolar do tecido social? Existe uma violéncia escolar de origem endégena?
Como a escola lida Esta a escola sensibilizada para a inadequagado do modo com que trata o
com a violéncia e o aluno? Esta consciente disso para se abrir a discussdes de mudanga?
violento
(continua)

(EIPREID 12 Ol Algumas Questdes Norteadoras

Publica
Reformulacao dos Os prédios escolares nao sédo de construgdo recente, na sua maioria.
prédios escolares para Estamos convencidos de que podemos buscar, nas reformas comuns,
torna-los mais seguros adequar lentamente os prédios a uma arquitetura que facilite a seguranca
do sistema escolar?
Tecnologias de Pensamos que os aparatos tecnolégicos bastam para diminuir a
seguranca aplicadas inseguranga nas escolas?

ao sistema escolar
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Avaliagao da Violéncia Existem mecanismos de registro e controle, para posterior analise, das
Escolar ocorréncias diversas de violéncia no universo escolar? Dizemos que o
problema é grave, mas ndo temos informacgdes verdadeiras e especificas
de cada escola para planejarmos as agdes.

Plano de Seguranca Estamos efetivamente preparados para analisar e propor medidas
nas Escolas concretas e maduras para o conjunto de fatores que envolvem a
seguranga no universo escolar? Precisamos planejar o que fazer em
cada situagado antes que ela acontega...?

Plano de Agéo para a E se, apesar de tudo, a violéncia em seus varios aspectos acontecer em
Situagéo de Crise de nossa escola? O que temos que fazer? Quem faz o qué?

Violéncia

Adequacéao dos Estamos aproveitando o espago curricular para inserir assuntos que
curriculos ao assunto permitam o debate lucido das questdes que envolvem o amplo universo
da violéncia da violéncia na sociedade? Estamos cativando os alunos e a comunidade

para a fungao de parceiros na nao-violéncia?

Mediacao de conflito Estamos aptos a mediar um conflito no universo escolar? Como lidamos
no universo escolar com os conflitos entre alunos e alunos, alunos e professores, professores
e professores, professores e diregdo, diregdo e alunos, escola e
comunidade?

Fonte: Quadro elaborado por Chrispino e Dusi (2008).

Esse modelo proposto pelos autores € usado nesta pesquisa para
fundamentar a nossa proposta de avaliagdo de uma politica publica, criada em
Fortaleza, destinada ao tratamento do conflito e da violéncia no contexto escolar: a
Célula de Mediacédo Social e Cultura de Paz da Secretaria Municipal da Educacéao
de Fortaleza. Como sugerem um modelo de politicas publicas destinado a redugéo
da violéncia escolar e a promogao da cultura de paz com base nao apenas em
solucionar as inumeras consequéncias da violéncia escolar, — mas também criar
iniciativas para se enfrentar os problemas em diferentes niveis — o entendemos
como uma base para referenciar a complexa estrutura da célula de Fortaleza,
justamente porque, em dez anos de atuacdo, seus reflexos se sobressaem nos
diferentes niveis citados pelos autores.

E importante lembrar que o objetivo do presente trabalho ndo alcanca o
estudo do impacto ou dos resultados da atuagao da Célula de Mediagcdo Social e
Cultura de Paz, como ficou demonstrado na fala Entrevistada, ndo ha documentos e
metodologias utilizadas de forma oficial pela Secretaria Municipal da Educacao de
Fortaleza com esses registros. Dessa forma, nos concentramos na avaliagédo do
conteudo e da trajetéria da CEMES.

Sao variadas as vertentes pelas quais envereda o modelo apresentado no
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artigo citado, dentre elas, iniciativas destinadas ao combate a violéncia de forma
mais especifica, como o mapeamento de escolas com alta violéncia e trafico de
drogas e plano de midia para divulgacado da Cultura de Paz, assim como sugestao
de criacdo de plano de acdo para seguranga nas escolas; criar agdes para
responder a episodios de violéncia, como aluno portando drogas/armas, ameacga de
bomba, troca de tiros, estupro, homicidio, invasdes e estudar estratégias para pos-
evento violento. Entretanto, assim como construir um modelo de politicas publicas
envolve uma estrutura complexa, com ramificagdes em diferentes setores da
sociedade, lidar de forma combativa com a violéncia escolar é pensar em uma
espécie de sistema que possa enfrentar os diferentes ruidos que atravessa a relagao

violéncia-escola:

O primeiro esclarecimento necessario € que a violéncia escolar
€ sistémica e complexa. Por tal razdo, n&o é razoavel esperar
que seja superada por acdes pontuais e espasmédicas,
movidas pela comogao de um fato mais contundente que fere a
sensibilidade social. Ele pede o desenvolvimento de uma
capacidade de antecipacdo por meio de diagnéstico realista,
analise prospectiva, planejamento com capacidade de
aplicacdo, convergéncia de acdes entre os diversos atores para
o fim determinado, avaliagcdo de processo e de resultado e,
quica, responsabilizacao pelo feito e pelo nao-feito no assunto
(CHRISPINO e DUSI, 2008, p. 6).

A sugestdo da modelagem como politica educacional foi inspirada
também a partir do Relatério Delors®, que contempla a tolerancia, o pluralismo, o
respeito as diferencas e a paz, o referido pilar educacional centra-se na tomada de
consciéncia e na qualidade do relacionamento por meio da gestdo de conflitos. A
proposta é alcancar algumas das causas da violéncia de modo a promover a

reducao e a construgcédo da Cultura de Paz no contexto da instituicado educacional.

Varios documentos normativos internacionais da Organizagdo das Nacdes
Unidas - ONU e das Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacgao, a
Ciéncia e a Cultura - UNESCO, expressam horizontes, gerais e amplos,
sobre os quais ha relativo acordo sobre o tema, mas que, conforme
sinalizado por Gomes (2001), devem ser traduzidos em orientagdes
especificas no plano de projetos escolares e no plano das politicas
educacionais publicas para serem efetivados nas agdes escolares. Dusi,
Araujo e Neves (2005), enfocando as Declaragdes referentes a construgéo
da Cultura de Paz e o contexto educativo, destacam a Declaragédo Universal
dos Direitos da Crianga, a Declaragao sobre o Direito dos Povos a Paz, a

9 Relatério para a UNESCO - Organizagéo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura - da Comissao Internacional sobre Educagao para o século XXI. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000109590._ Acesso em: 30 out. 2025.
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Declaragao sobre a Preparagdo das Sociedades para Viver em Paz e a
Declaragao sobre uma Cultura de Paz (ONU, 1999), todas representando os
fundamentos da ONU acerca dos principios constitutivos de paz
(CHRISPINO e DUSI, 2008, p. 8).

Conforme definicado da ONU,

a Cultura de Paz é considerada um conjunto de valores, atitudes,
tradigdes, comportamentos e estilos de vida baseados no respeito
pleno a vida e na promogao dos direitos humanos e das liberdades
fundamentais, propiciando o fomento da paz entre as pessoas, os
grupos e as nagbes podendo assumir-se como estratégia politica
para a transformacao da realidade social (ONU, 1999, n.p).

4 A ’CI'ELULA DE MEDIAGAO SOCIAL E CULTURA DE PAZ COMO POLITICA
PUBLICA

Diante da centralidade da CEMES dentro da SME, como uma politica
publica que permeia o Direito a Educagado, construimos um panorama sobre a
criacdo e atuacao da célula sob a dética de dois dos quatro principios da avaliagao
em profundidade, propostos Lea Rodrigues (2008): conteudo da politica e a trajetoéria

institucional. Por isso, tragamos aqui uma reflexdo baseada numa légica interna e de
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consisténcia dessa politica, elencando um percurso histérico que abrange suas
transformacdes ao longo do tempo e das diferentes gestdes pelas quais tem

passado.

4.1 Génese, trajetoria historica e consolidagao institucional

A CEMES nasceu em 2013, em meio a um contexto de inseguranga
urbana acentuada que nao era novidade, mas que passou a ser considerada como
um ponto de afetacdo a comunidade escolar (FORTALEZA, 2023). Como um setor
da Secretaria Municipal de Educacdo (SME), naquela época gerida por Ivo Ferreira
Gomes, a CEMES foi criada, durante a gestdo do entado prefeito Roberto Claudio,
com o intuito de difundir praticas preventivas a violéncia no contexto escolar, através
da formacéao de profissionais da area da educac¢ao, como orientadores educacionais,
diretores de escolas e técnicos educacionais, além de professores, pais e alunos.

Naquele momento, o entdo secretario que fazia constantes reunides com
a comunidade escolar, ouvia de seus membros reclamagdes e demandas acerca do
impacto da violéncia na rotina das unidades, conforme explicou uma das
entrevistadas da pesquisa. Segundo Ivo Ferreira Gomes, esse tema acabava se
sobrepondo as pautas que haviam sido planejadas nas seguidas reunides de rotina.
Foi entdo que o secretario decidiu convidar a professora Lady Lima Vieira, gestora
experiente, para ajudar de alguma forma a resolver essa situagdo. A célula, portanto,
comegou de forma intuitiva e informal.

Com isso, a Professora Lady Lima foi a primeira gerente da Célula, em
seguida, a Professora Joelma Gomes também foi convidada para exercer a fungao
de técnica-mediadora e Henayleh Coelho para ser auxiliar administrativa na CEMES.
Essas trés mulheres iniciavam a politica de prevenc¢ao da violéncia e promogao da

cultura de paz na rede municipal de ensino de Fortaleza.

Entdo, assim, a célula de mediacdo nasceu em 2013, num ano em que
Fortaleza estava passando por um momento muito turbulento de violéncia
urbana nos rankings de cidades com maior indice de periculosidade, de
assassinatos. E o entdo prefeito, na época, inspirado nas politicas de
Bogota e Medellin, 1& na Coldbmbia, ele trouxe para Fortaleza a implantagao
da politica de mediagdo de conflitos, tanto na rede da educagdo, na
Secretaria de Educagédo, como na entdo criada Secretaria Municipal de
Seguranga Cidada. Por que eu sei disso?

Porque, na época, a pessoa que foi chamada para ficar a frente da célula,
que era a professora Leide Lima Vieira, ela sempre me levava, né? Eu fui a
primeira pessoa que ela chamou para constituir a célula, quando ainda nao
tinha nem nome. E ela foi chamada pelo entdo secretario Ivo Gomes para
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criar essa célula. A gente, nés duas, participavamos das reunides do Comité
de Seguranga do municipio, que na época era coordenado pelo Eudoro
Santana.

Entédo, o Eudoro Santana era quem coordenava esse comité.

E ai participavam pessoas estratégicas de todas as secretarias municipais.
E foi numa dessas reunides que eu ouvi quando o doutor Eudoro Santana
falou das experiéncias de Bogota e de Medellin, e que, por isso, a politica
da mediagao escolar seria implementada, tanto na educagéo, como uma
estratégia de prevencao, e na seguranga, através da guarda, que ia criar
também a mediagdo comunitaria (Entrevistada, 2025).

Em agosto de 2013, o Professor George Marinho passou a compor o time,
fazendo parte da equipe até hoje junto com a Professora Joelma Gomes. Em 2014,
a gerente da célula, junto do grupo, com melhor compreensao da rota a seguir com o
trabalho, decidiu que seria de extrema importancia ter dois técnicos-mediadores em
cada Distrito de Educagéo para atuagdao mais perto das escolas. Para cumprir seu
papel, desde sua criagdo a CEMES adota como principal estratégia a articulagao
continua entre escolas, distritos de educagdo, SME e instituigbes governamentais e
ndo governamentais ligadas a protegdo dos direitos da crianga e do adolescente,
além de investir permanentemente na formacao da equipe técnica responsavel por
suas agdes (FORTALEZA, 2023).

Articulada pela Gerente da CEMES, a qualificacao inicial sobre Mediacao
de Conflitos ficou por conta da Coordenacéo dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria
do Ministério Publico, por meio da mediadora Lilian Virginia Gondim (FORTALEZA,
2023). O Instituto Terre des Hommes - TDH Brasil contribuiu com a disponibilizagao
da Psicdloga Lasténia Soares e da Pedagoga Nadia de Paula para ministrarem a
formacédo basica em Justica Restaurativa. Participaram das formacdes com parte
tedrica e pratica todos os técnicos da CEMES e os técnicos-mediadores dos Distritos
de Educacéao por todo o ano de 2014.

Um dos pilares é a qualificacdo tedrica da equipe técnica, motivo pelo
qual se decidiu por promover as formag¢des dos técnicos com regularidade,
fundamentado em conhecimentos nas areas de Mediacao de Conflitos, Metodologia
dos Circulos de Construcdo de Paz e Aplicagao da Justica Restaurativa na escola,
Comunicagdo Nao Violenta (CNV), Educagdo Emocional e desenvolvimento das
habilidades socioemocionais e Integragdo com a Rede de Protegdo da Crianga e do
Adolescente (FORTALEZA, 2023).

A adocao de uma postura de mediador de conflitos, com fundamento na

Ciéncia da Mediagcao de Conflitos, compreendendo vivenciar valores como empatia,



66

cordialidade, imparcialidade, confidencialidade, credibilidade, qualificacdo continua e
visao sistémica da realidade, € o outro pilar da Célula de Mediacédo Social e Cultura
de Paz. A capacidade de manter o equilibrio das emogdes, ser um ouvinte ativo,
acolher de forma empatica, ser gentil, nao julgar a priori, guardar sigilo, ser imparcial
diante dos conflitos mediados, conhecer a Rede de Proteg¢ao e Defesa da Crianca e
do Adolescente e seu fluxos e demonstrar falas e atitudes de confianga no
crescimento e aperfeicoamento humano séo ag¢des coerentes com a postura de um
técnico-mediador, que devem nortear a atuagao do profissional que atua nessa
fungao.

Considerando que os eixos de atuacdo da CEMES sao a articulacdo, a
prevencao e a resolucao de conflitos, desde o inicio se percebeu a necessidade de
articulagdo com outras instituicbes governamentais e nao governamentais para
apoiar, fortalecer e aperfeigoar o trabalho desenvolvido pelos técnicos, tais como: o
Centro de Apoio Operacional aos Promotores da Infancia e Juventude (CAOPIJI);
Coordenadoria Municipal de Politicas sobre Drogas (CPDrogas); Coordenacao dos
Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico; Comité Internacional da
Cruz Vermelha (CICV); Fundagao da Crianga e o Conselho Tutelar (FUNCI); Instituto
Terre des Hommes - TDH do Brasil; Ministério Publico do Ceara, Promotorias da
Educacao; Rede Aquarela; Secretaria Estadual de Seguranca e Defesa Social,
Policia Civil e Policia Militar; Secretaria Estadual de Educacdo (SEDUC-CE);
Secretaria Municipal de Direito Humanos e Desenvolvimento Social (SDHDS);
Secretaria Municipal da Saude de Fortaleza, Secretaria Municipal de Seguranga
Cidada - SESEC/Guarda Municipal; Vice-Governadoria do Estado do Ceara.

A Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz da SME faz parte da
Coordenadoria de Articulacdo e Gestdo Escolar da Secretaria Municipal da
Educacao de Fortaleza, que foi criada com o objetivo de implementar uma politica de
redugcdo da violéncia no ambiente escolar, intermediando a articulagdo entre
Escolas/Distritos/SME e setores estratégicos da sociedade, com foco na melhoria do
processo ensino-aprendizagem, tendo como eixos de sustentagdo o Fortalecimento
Organizacional, que séo parcerias e integracado das agdes da SME, a Prevencéo da
violéncia, em busca da construcdo de uma Cultura de paz nas escolas e a
Resolugcdo de conflitos, que consiste em intermediar a tomada de decisbes
intersetoriais (FORTALEZA, 2024).

A Politica Municipal de Mediacao Escolar foi instituida com o propésito de
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orientar a criacao, a execug¢ao e o acompanhamento de agdes voltadas a prevengao
das diversas formas de violéncia no ambiente escolar, bem como a reducdo dos
impactos dessas violéncias sobre o processo de ensino e aprendizagem. Tal politica
busca consolidar praticas que promovam a Cultura de Paz no ambito educacional,
fortalecendo a convivéncia escolar, o didlogo e a mediacdo de conflitos como
estratégias fundamentais para a constru¢cdo de ambientes mais seguros e inclusivos.

O Decreto n°® 15.924/2024 institui um conjunto abrangente de atribui¢cdes
a CEMES, configurando-a como um dos principais instrumentos da politica municipal
voltada a prevengao das violéncias e a promocgdo da convivéncia pacifica nas
escolas da rede publica de Fortaleza. O artigo 31 do referido decreto estabelece que
compete a CEMES apoiar as escolas no fortalecimento da cultura de paz, propor e
acompanhar projetos e acdes voltadas a redugao das manifestagcdes de violéncia no
ambiente escolar, além de desenvolver processos de formacdo continuada que
disseminem praticas de protegdo a vida, a partir da metodologia do Acesso Mais
Seguro. Também lhe cabe oferecer suporte técnico-operacional aos gestores no
enfrentamento de conflitos, bem como articular as unidades de ensino a Rede de
Protecdo a Crianga e ao Adolescente, evidenciando o carater intersetorial da
atuacdo da célula (FORTALEZA, 2024).

Como atribuicbes, a CEMES participa da realizagao de circulos de dialogo,
de sessdes de conciliacdo e de mediacao de conflitos nas escolas; elaboracao de
seminarios, debates, palestras, cursos, foruns, oficinas sobre a tematica da cultura
de paz; monitoramento das manifestacdes de violéncia no ambiente escolar; apoio
do desenvolvimento de atividades de prevengao a violéncia realizadas nas escolas
(parceria com os Distritos Educacionais de Fortaleza, com ONGs e outros 6rgaos
governamentais); producdo e/ou divulgagcdo de material para estudo e outras
atividades referentes a prevencdo da violéncia escolar, além de formagao
continuada para os técnicos em mediagao da Secretaria, dos Distritos de Educacgéao
e os Orientadores Educacionais (FORTALEZA, 2024).

Além dessas fungdes, o decreto atribui a CEMES responsabilidades
ligadas ao monitoramento das manifestacées de violéncia e ao fortalecimento do
cuidado emocional da comunidade escolar, por meio do servigo de psicologia e de
acdes de capacitagcdo e orientacdo. As competéncias elencadas indicam uma
concepgao ampliada de seguranga escolar, que ultrapassa o enfoque punitivo e

prioriza a mediagdo, a escuta e o suporte psicoeducacional como estratégias
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centrais. Desse modo, a atuacdo da CEMES se consolida como parte de uma
politica publica que integra dimensbdes pedagodgicas, psicologicas e sociais na
construgcdo de ambientes educativos mais seguros e acolhedores, conforme seguem
no quadro a seguir (FORTALEZA, 2024):.

Quadro 5 - Competéncias da Célula de Mediacao Social e Cultura de Paz

Art. 31 - Compete a Célula de Mediac&o Social e Cultura de Paz (CEMES):

| - apoiar as escolas no processo de fortalecimento da Cultura de Paz;

Il - propor, acompanhar e fortalecer projetos, programas e agdes que promovam a
construcao da Cultura de Paz e a reducao das manifestagdes de violéncia no ambiente
escolar;

[l - desenvolver o processo de formacao continuada com foco na disseminacgao e
fortalecimento da Cultura de Paz e da Protegao a vida, pela Metodologia do Acesso Mais
Seguro na Rede de Ensino;

IV - oferecer suporte técnico-operacional aos gestores escolares, no que se refere a
prevenc¢ao, mediacao e resolugao dos conflitos escolares;

V - fortalecer a articulagio entre escolas e a Rede de Protecao a Crianca e ao Adolescente;
VI - monitorar as manifestacdes de violéncia no ambiente escolar, buscando estratégias
pertinentes de intervencgoes;

VII - capacitar, acompanhar e orientar a composicao e atuacao das Comissdes de
Protecéo e Prevencéao a Violéncia Contra a Crianca e o Adolescente, de acordo com a Lei
17.253/2020;

VIII - gerenciar a plataforma digital do Acesso Mais Seguro para qualificar as ocorréncias e
responder as solicitacbes de apoio das unidades de ensino;

IX - realizar atividades de promocéao da saude emocional da comunidade escolar por meio
do servigo de psicologia escolar;

X - desempenhar suporte psicoeducacional a comunidade escolar por meio de agdes de
capacitagao, orientagao e suporte psicoldgico por meio do servigo de psicologia escolar;
XI - promover agdes de amparo emocional as vitimas de violéncia armada, violéncia
sexual e estresse no trabalho, por meio do servigo de psicologia escolar e do grupo de
Gestao de Estresse do Acesso Mais Seguro;

XlI - articular, capacitar e acompanhar a formagao e atuagao dos orientadores
educacionais com foco na promoc¢ao da Cultura de Paz e da saude emocional na escola;
Xl - construir uma rede de apoio com as demais secretarias do municipio e instituicées
parceiras para encaminhamento de casos recebidos por meio do servigo de psicologia
escolar que extrapolam a esfera da educacgao;

XIV - desempenhar outras atividades estabelecidas pela coordenagao.

Fonte: art. 31 do Decreto n°® 15.924/2024.

Sao frentes de trabalho da Célula: Programa de Promogao da Cultura de
Paz no ambiente escolar (ProPAZ); Programa Acesso Mais Seguro (MAS); Servigo
de Psicologia Escolar; Comissées de Protegdo e Prevencdo a Violéncia contra a
crianca e o adolescente, e a Orientagao Educacional (FORTALEZA, 2024).

De acordo com a Entrevistada, foi solicitando ajuda e parceria ao
Ministério Publico, a Guarda Municipal, a Policia Militar, a Policia Civel para

palestras, patrulhamento ao redor das escolas ou para diversos projetos na escola,
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com a escola ou para a escola que a Professora Lay Lima Vieira deu os primeiros
passos em busca de atender ao pedido do Secretario Ilvo Gomes de mitigar a
violéncia que rondava os arredores das escolas. Foi assim que comecou. Professora
Lady convidou a também Professora Joelma, pedagoga, que tinha muita experiéncia
com lotagao de professores, mas também tinha trato facil com as pessoas e sabia
lidar com o ser humano.

De inicio, antes de ser estruturada como Célula, o trabalho de mediagao
ocorria em parceria com a Secretaria de Segurancga cidada, conforme menciona a
mensagem do entdo prefeito Roberto Claudio, a Camara Municipal durante a

abertura da sesséo legislativa do ano de 2014

Colaborando com o desenvolvimento da referida politica e
buscando a preservagao dos direitos e liberdades cidadas a
secretaria promove a mediagao de conflitos nas regionais e nas
escolas municipais em parceria com a Secretaria Municipal de
Educacéo. E importante frisar que € uma area nova que ainda
esta se estruturando para desenvolver o trabalho. Dessa forma,
a referida politica tera maior efetividade e eficacia na gestao
por resultados se houver articulagdo plena entre os diversos
orgaos da administragdo publica municipal, estadual e federal e
sociedade civil (FORTALEZA, 2014, p. 74).

A Joelma comecgou a pensar como seria esse setor, comecgou a desenhar
0 que seria esse setor que hoje € a CEMES, segundo depoimento dela prépria como
Entrevistada, que comegou com o nome apenas de Célula de Mediacdo Social.
Passou de resolugdao de “brigas” a ampliacdo da atuagdo aos poucos ao que se
descreve ao longo deste trabalho.

Quando se pensa em conteudo, vemos que a CEMES evoluiu de um setor
que resolvia brigas pra se tornar uma célula que atualmente conta com 15 pessoas
que trabalham diretamente a mediagao e a promogao da cultura de paz, promovem
e ministram formacéo e influenciam direta e indiretamente nas escolas de fortaleza,
ajudando a criar uma cultura de praticas restaurativas e mediagcdo social nas
unidades escolares de fortaleza (FORTALEZA, 2024).

A Professora Joelma, em sua entrevista, fez um panorama histérico da
CEMES, contando que, desde 2013, quando foi criada, a célula passou por fases de
qualificacéo inicial dos técnicos que comecgaram a trabalhar primeiro na propria sede
da SME e depois foram escolhidos outros profissionais para trabalhar nos Distritos
Educacionais de cada regional, que também receberam formacdo em mediagao e

Justica Restaurativa para desenvolver o perfil de mediador e ter o conhecimento
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técnico necessario a atuagdo nos casos que exigiam a presencga deles.

Outro aspecto importante a ser destacado € que, no inicio de sua
formacao, entre 2015 e 2016, a CEMES trabalhava acompanhando as parcerias com
outras instituicdes, a exemplo do PROERD (O Programa Educacional de Resisténcia
as Drogas e a Violéncia), da Policia Militar (FORTALEZA, 2016). O PROERD
trabalha na formacao de jovens, com idade entre 9 e 12 anos, conscientes sobre o
que sao as drogas e seus efeitos, por meio de agdes educativas realizadas pela
Policia Militar do Ceara nas escolas. Os programas € as iniciativas que a Secretaria
acompanhou ou deu suporte por meio da CEMES, segundo a Entrevistada, foram o
Conte até 10'%; o Crack,"" é Possivel Vencer; e o Programa #Tamojunto'?, por

exemplo.

Entdo, os programas, comecgou, o primeiro foi esse, realmente,
porque até entdo a gente atuava muito como parceiros de
programas externos. Tinha um Conte até 10 do Ministério
Publico, o Crack é Possivel Vencer, que era um programa
federal que a gente dava suporte, o programa #Tamojunto,
que a gente dava suporte (Entrevistada, Grifo nosso).

Formada a equipe de mediacdo na sede da Secretaria e nos Distritos
Educacionais, foi elaborado pela CEMES o Projeto Escola Mediadora que Promove

a Paz - EMPAZ, primeiro numa versao piloto. Elaborado em 2017, os documentos de

0 A Campanha “Conte até 10. Paz. Essa é a atitude” foi concebida como acdo da Estratégia
Nacional de Justica e Seguranga Publica (ENASP) e langada nacionalmente em novembro de 2012,
ultrapassando os limites institucionais dos 6rgdos que a compunham (CNMP, CNJ e Ministério da
Justica) e ganhou os espagos sociais mais diversos, com uma mensagem de paciéncia, tolerancia e
reflexdo que evite a pratica de atos de violéncia, especialmente homicidios, cujas consequéncias sdo
individual e socialmente desastrosas. Foram propostos planos de aula destinados a nortear, facilitar,
valorizar e incentivar os trabalhos escolares sobre o tema da violéncia e das suas muitas facetas,
dentro da sala de aula, destinados a ensinar sobre direitos humanos e a construgdo de uma cultura
de paz (CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2013).

" Langado em Fortaleza em abril de 2014, o programa Crack, é Possivel Vencer tinha a finalidade
de prevenir o uso e promover a atengao integral ao usuario de drogas, voltando-se para o
enfrentamento do trafico de drogas em comunidades da Capital. Os demais eixos do programa —
cuidado e prevengdo — foram implantados paulatinamente. Na rede municipal, esta descrito como
Programa Federal alinhado ao Plano Municipal de Seguranga Cidada do Gabinete do Prefeito. Ha
nesse Programa reunides de articulagdo intersetorial, coordenadas pela CPDrogas, para alinhar
acbes de combate e prevencgao ao uso do crack. Tem como objetivo geral incentivar agdes realizadas
pela SME e demais Secretarias em 52 unidades escolares localizadas nos territorios do Programa
(FORTALEZA, 2015).

2.0 #tamojunto é um método de prevengédo escolar aplicado e avaliado no Brasil desde 2013, que
tem alta aceitabilidade por parte de profissionais implementadores e do publico alcancado. Trabalha
com influéncias sociais e crengas normativas, habilidades sociais e informagbes associadas a
prevengdo ao uso de alcool e outras drogas. E composta por um conjunto de 12 aulas, inseridas na
programagao curricular escolar, e trés oficinas direcionadas as pessoas responsaveis pelas(os)
estudantes e a comunidade. A realizagdo da metodologia é recomendada para a faixa etaria de 13 a
14 anos de idade (8° ano do Ensino Fundamental) (CONCEICAO et al., 2025, p. 25).
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registro das informagdes sobre o referido projeto sdo internos a Secretaria e foram
disponibilizados por meio do Termo de Autorizagdo de Pesquisa, conforme descrito
no capitulo da metodologia (FORTALEZA, 2017). O EMPAZ nasceu com o seguinte

objetivo geral:

Constituir e capacitar a Equipe de Mediagéo Escolar (profissionais da
escola, educandos e familiares) para desenvolver a Mediagdo de
Conflitos e os Processos Circulares como estratégias de prevengéo a
violéncia e de promogédo da Cultura de Paz no ambiente escolar.
(FORTALEZA, 2017, p. 1).

Ainda segundo depoimento da Entrevistada, com dificuldade de levar isso
aos varios setores dentro da escola, pois a ideia era agregar alunos, pais,
professores, funcionarios, a gestao, entdo € um desafio muito grande agregar dentro
da escola e no tempo de aula da escola. Mesmo assim, a célula evoluiu para formar
outro nicho de profissionais dentro das secretarias que sado os orientadores
educacionais. Eles sdo a categoria que mais recebeu capacitacdo na area de
mediacdo e justica restaurativa, desde 2015, foi crescendo e abarcando outros
assuntos, como os procedimentos das comissdes de protecdo, que existem em
todas as escolas, contra maus-tratos a criangas e adolescentes, que ja era previsto
no ECA desde 1990.

Em uma nova fase, meados de 2018 e 2019, a CEMES fortaleceu o
projeto EMPAZ, um projeto da propria célula iniciado em 6 escolas, e que depois
passou a ser fortalecida e levada para outras unidades. Entre 2020 e 2021, quando
estourou a pandemia, a CEMES nao parou sua atuagdo, mas precisou se adequar
ao novo momento vivido, reforgando sua atuagdo por meio de ferramentas digitais
para chegar até as pessoas que, naquele momento, estavam reclusas, sem poder
estar presencialmente nas escolas. Entdo, passaram a focar mais em na fase da
sensibilizagcao de 60 escolas que receberiam o EMPAZ.

Com o fim da pandemia, inicia-se uma nova fase, pois a professora Lady
sai da geréncia, e um novo gerente assume a célula. Nesta fase, tem-se uma
catalogagao dos documentos de orientagao de atividades voltados para os principios
da mediagao, justica restaurativa, brincadeiras destinadas a trabalhar de forma
ludica aspectos socioemocionais, metodologias de conversas em circulo. Essas
iniciativas ja ocorriam desde o inicio da CEMES, mas nado existiam diretrizes sobre
seus usos e formatos.

Também iniciou-se um servigo de psicologia escolar, que ficou dentro da
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CEMES. O Servigo de Psicologia Escolar (SPE) da Rede Municipal de Fortaleza,
implementado no segundo semestre de 2020 pela Secretaria Municipal da Educacao,
oferece suporte a comunidade escolar com o objetivo de contribuir para o processo
de ensino e aprendizagem, realizando intervencgdes coletivas e promovendo a saude

emocional.

4.2 Fundamentos conceituais, pilares e formalizagao da politica

A politica publica de Mediag¢ao Escolar desenvolvida pela Rede Municipal
de Ensino de Fortaleza constitui-se como uma acgao estratégica voltada a promogao
da Cultura de Paz, a prevencao da violéncia e ao fortalecimento das relacdes
interpessoais no ambiente educacional. Instituida e orientada pela Secretaria
Municipal da Educacao (SME), essa politica busca consolidar um modelo de gestao
escolar comprometido com a transformacédo dos conflitos em oportunidades de
aprendizado e de crescimento coletivo, reconhecendo a escola como um espaco
privilegiado de convivéncia democratica, cidadania e cuidado mutuo.

A formulagdo conceitual da mediagcao escolar parte do pressuposto de
que os conflitos sdo inerentes as relagbes humanas e, portanto, inevitaveis em
ambientes de socializacao intensa, como a escola. Entretanto, a forma como esses
conflitos sdo abordados € que define se eles resultardo em crescimento e
fortalecimento dos vinculos ou em rupturas e exclusdes. Assim, a mediacado escolar
nao se propde a eliminar os conflitos, mas a ressignifica-los, transformando-os em
experiéncias pedagdgicas que estimulem a autonomia, o didlogo e o
reconhecimento das diferengas.

De acordo com o Caderno de Procedimentos da Mediagédo Escolar:
diretrizes para promogao da Cultura de Paz, a mediagao € compreendida como um
conjunto de saberes, habilidades, comportamentos e técnicas que tém como
finalidade prevenir a violéncia, promover o didlogo e favorecer a convivéncia pacifica
entre os sujeitos que compdéem o espacgo escolar (FORTALEZA, 2024). Ao propor
essa abordagem, o documento introduz um novo paradigma na gestao escolar, que
se desloca da logica punitiva e disciplinar tradicional para uma légica restaurativa e

educativa, pautada no respeito, na empatia, na equidade, na justica e na paz.
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Quadro 6 - Documentos Elaborados pela Célula de Mediacao Social e Cultura de Paz

Documento Ano Descricdo Sumaria Eixos Tematicos Abordagem Potencialidades e
Prioritarios Metodolégica Limitacoes
Predominante Identificadas

Caderno de 2024 Manual com diretrizes Prevencao, Prescritiva, Potencial:

procedimentos e para agdes e protocolos identificacao, normativa, Padronizagao de

orientagdes em situagdes de violéncia notificagao, orientativa. agoes. Limitacao:
e vulnerabilidade. encaminhamento, Rigidez, falta de

protegao. contextualizacgéo.

Cartilha das S/A Material informativo Criacao e Informativa, Potencial:

Comissbes de sobre a criagao, fortalecimento das orientativa. Fortalecimento da rede

Protegao e funcionamento e comissdes, prevencgao, de protegao. Limitagao:

Prevencao a atribuicoes das protecéao, articulagao. Dependéncia do

Violéncia contra comissdes escolares de engajamento da

crianga e protegao. comunidade escolar.

adolescente

Diretrizes e S/A Guia para auxiliar no Saude mental, Orientativa, Potencial: Qualificagéo

Orientacoes - manejo de crises acolhimento, escuta, técnica. do atendimento.

Gestéo de crises emocionais e manejo de crises, Limitacao:

emocionais e comportamentais de encaminhamento. Necessidade de

comportamentos alunos, com foco na formagdo continuada

na escola promogdo da saude dos profissionais.
mental.

Guia da semana S/A Sugestdes de atividades Saude emocional, Pratica, ludica. Potencial:

de saude para promover a saude bem-estar, Engajamento dos

emocional na emocional dos alunos autoconhecimento, alunos. Limitagao:

escola durante a semana habilidades Carater pontual,
tematica. socioemocionais. necessidade de

continuidade das

agoes.
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(Continua)
Documento Ano Descrigdo Sumaria Eixos Tematicos Abordagem Potencialidades e
Prioritarios Metodolégica Limitagoes
Predominante Identificadas
Guia de S/A Orientacbes para a Mediagao, cultura de Formativa, Potencial:
Orientacdes formacdo e atuagéo paz, lideranga, pratica. Empoderamento  dos
Embaixadores de alunos como protagonismo juvenil. alunos, disseminagao
da Paz mediadores de da cultura de paz.
conflitos e promotores Limitagao:
da cultura de paz. Necessidade de
acompanhamento e
supervisao.
Livro Orientador S/A Material de apoio ao Desenvolvimento, Informativa, Potencial: Apoio ao
Educacional trabalho do orientador aprendizagem, técnica. trabalho do orientador.
educacional, com orientagdo vocacional, Limitagao:
informagdes sobre resolucao de conflitos. Necessidade de
desenvolvimento, atualizacao constante.
aprendizagem e
resolucao de conflitos.
Semana da 2024 Sugestodes de Mediacao, dialogo, Pratica, Potencial:
Mediacao - Guia atividades para negociagao, resolugao participativa. Sensibilizagdo para a
de Atividades promover a mediagao de conflitos. mediagado. Limitagao:
2024 de conflitos durante a Carater pontual,
semana tematica. necessidade de

institucionalizagédo da
pratica.
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(Continuagao)

Guia de S/A Propostas de Geénero, igualdade, Conscientizaca Potencial:

Atividades para atividades para respeito, combate a o, reflexao, Desconstrugao de

a promogao do conscientizar sobre a violéncia, debate. esteredtipos.

respeito a igualdade de género e empoderamento Limitacao:

mulher 0 combate a violéncia feminino. Resisténcias culturais,
contra a mulher. necessidade de

aprofundamento.
Documento Ano Descrigdo Sumaria Eixos Tematicos Abordagem Potencialidades e
Prioritarios Metodolégica Limitagoes
Predominante Identificadas

Guia de S/A Sugestoes de Prevencdo, combate, Pratica, Potencial: Redugdo do

atividades para atividades para conscientizagao, apoio reflexiva. bullying. Limitagao:

superar o} identificar, prevenir e as vitimas, Necessidade de

bullying combater o bullying no responsabilizagdo dos envolvimento de toda a
ambiente escolar. agressores. comunidade escolar.

Guia de S/A Atividades para Direitos da crianga e Ladica, Potencial:

atividades para promover os direitos do adolescente, participativa. Fortalecimento da

promogao de da crianga e do protegdo, prevengao cultura de direitos.

respeito e adolescente e prevenir da violéncia, Limitacao:

protegao as a violéncia contra participacao. Necessidade de

criangas e esse publico. adequacdo a faixa

adolescentes etaria.

Guia de S/A Propostas de Seguranga, Ladica, pratica. Potencial:  Promogéao

atividades para atividades para desenvolvimento, de brincadeiras

promogao de promover brincadeiras ludicidade, prevengao seguras. Limitacao:

brincadeiras que  estimulem o de acidentes. Dependéncia de

seguras e
conscientes

desenvolvimento e
previnam acidentes.

espagos e materiais
adequados.
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(Continuagao)

Guia de S/A Atividades para Trabalho infantil, Conscientizaca Potencial: Redugdo do

atividades para conscientizar sobre os direitos da crianga e do o, reflexao, trabalho infantil.

conscientizagao riscos do trabalho adolescente, debate. Limitacao:

e prevengao do infantil e promover a educagao, prevencgao. Necessidade de

trabalho infantil garantia do direito a articulagao com
educagao. politicas de geragéo de

renda.
Documento Ano Descrigdo Sumaria Eixos Tematicos Abordagem Potencialidades e
Prioritarios Metodoldgica Limitagoes
Predominante Identificadas

Guia de S/A Atividades para Violéncia  doméstica, Conscientizaca Potencial:

atividades disseminar o] género, Lei Maria da o, reflexao, Fortalecimento da rede

Conscientizagao conhecimento sobre a Penha, prevencao. debate. de protegao. Limitagao:

sobre a Lei Lei Maria da Penha e Resisténcias culturais,

Maria da Penha prevenir a violéncia necessidade de
doméstica. aprofundamento.

Guia de S/A Orientacoes e Cidadania digital, Orientativa, Potencial: Uso

atividades sobre atividades para seguranga na internet, pratica. consciente da

cidadania digital promover o] uso mediacao parental, tecnologia. Limitagao:

e mediacao seguro e consciente prevengao de riscos. Necessidade de

parental da internet e fortalecer atualizacdo constante,

a mediagao parental.

acesso a tecnologia.
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Guia de
atividades para
fortalecimento

do Projeto de
Vida

S/A

Atividades para
auxiliar os alunos na
construgdo de seus
projetos de vida, com
foco no
autoconhecimento e
no planejamento do
futuro.

Projeto de vida,
autoconhecimento,
planejamento, futuro,
orientagao vocacional.

Reflexiva,
pratica.

Potencial:
Empoderamento  dos
alunos, planejamento
do futuro. Limitagéo:
Necessidade de
acompanhamento
individualizado.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.2.1 A intervengcao mediadora e o papel do técnico-mediador

A intervengado mediadora constitui um dos eixos centrais dessa politica,
sendo entendida como o conjunto de agdes orientadas pelas metodologias da
Cultura de Paz e desenvolvidas pelos técnicos-mediadores — profissionais
preparados para intervir de forma ética e sensivel em situacdes de conflito. Essa
intervengdo busca nao apenas resolver o problema imediato, mas restabelecer
vinculos afetivos, acolher emogdes e criar condigdes para que as partes envolvidas
desenvolvam autonomia na gestao de seus proprios conflitos.

Nessa perspectiva, a atuagdo mediadora requer analise de contexto,
realizada a partir de visitas e observagdes diretas no ambiente escolar, de modo a
compreender as circunstancias do conflito, as necessidades emergentes e as
possibilidades de agao pedagdgica. Esse diagndstico situacional orienta a escolha

das metodologias mais adequadas, respeitando as especificidades de cada caso.

4.2.2 As etapas da mediagao de conflitos

O processo de mediacao é estruturado em etapas interdependentes. A
primeira delas, denominada pré-mediagdo, corresponde ao momento inicial do
processo, no qual o mediador realiza encontros individuais com cada parte envolvida.
Essa fase € crucial para compreender as percepcdes sobre o conflito, identificar
expectativas e necessidades, e apresentar os principios e objetivos da mediacgao,
assegurando que as partes participem de forma voluntaria e consciente. E nessa
etapa que se estabelece o vinculo de confiangca necessario para o andamento do
processo.

Em seguida, ocorre a sessao de mediacado, considerada o “coragao” do
processo. Nesse encontro, mediador e co-mediador conduzem o dialogo entre as
partes em um ambiente emocionalmente seguro, pautado pela comunicagdo nao
violenta, pela escuta ativa e pela compreensdo empatica. A sessao busca promover
o entendimento mutuo, a reconstrugdo das narrativas e a elaboragdo de solugdes
criativas que restabelegam o equilibrio das relagdes.

Por fim, a mediacdo pode ser complementada por acdes restaurativas,
como circulos de construcéo de paz, oficinas, rodas de conversa e outras dinamicas

coletivas, que visam fortalecer os vinculos e prevenir a reincidéncia dos conflitos.
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4.2.3 Ferramentas e metodologias associadas a mediagdo escolar

Entre as metodologias mais utilizadas, destaca-se a escuta ativa, uma
pratica que ultrapassa o simples ato de ouvir, exigindo atencao plena, sensibilidade
e observacido cuidadosa das expressdes verbais e nido verbais do interlocutor. A
escuta ativa € um instrumento essencial para o reconhecimento das emoc¢des e dos
interesses subjacentes as posicdes manifestas, permitindo que o mediador atue de
forma empatica e imparcial.

Outro recurso relevante € a orientacdo técnica, que consiste no
fornecimento de informagdes e recomendagdes baseadas em conhecimento
especializado, sem interferir na autonomia das partes. Essa orientacdo pode
abranger desde aspectos legais até estratégias de comunicagdo e convivéncia,
funcionando como suporte para decisdes mais conscientes e colaborativas.

A politica também contempla metodologias inspiradas na Justica
Restaurativa, que se diferencia da justica retributiva por priorizar a reparagédo de
danos e a restauragao dos vinculos sociais. Essa abordagem enfatiza o dialogo
entre todos os envolvidos na situagao de conflito, promovendo a corresponsabilidade
e a construcao coletiva de solugoes.

Nesse contexto, os Circulos de Construgdo de Paz emergem como uma
das praticas mais emblematicas. Inspirados em tradigdes indigenas e mediados por
facilitadores capacitados, os circulos reunem membros da comunidade escolar para
refletir sobre temas comuns, resolver conflitos e fortalecer os lagos de pertencimento.
O uso simbdlico do “bastao da fala” assegura a igualdade de voz e o respeito ao
tempo de cada participante, promovendo a inclusao e o reconhecimento mutuo.

As rodas de conversa, por sua vez, sao praticas mais flexiveis e
espontaneas, que valorizam o dialogo horizontal e a troca de experiéncias,
funcionando como espagos de socializagdo e aprendizagem coletiva.
Complementam-se, ainda, as oficinas, as palestras e os processos de capacitacao,
que buscam desenvolver competéncias comunicativas, empaticas e restaurativas

entre professores, gestores, estudantes e familias.
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4.2.4 A mediagao como politica formativa e transformadora

A Mediagdo Escolar, portanto, transcende a nog¢ao de técnica de
resolugdo de conflitos, configurando-se como uma politica publica formativa e
transformadora, que atua simultaneamente nos planos pedagogico, relacional e
institucional. Sua implementacédo contribui para a construgdo de um clima escolar
positivo, reduzindo os indices de violéncia e fortalecendo a convivéncia democratica.

Mais do que um procedimento de gestdo de crises, trata-se de uma
estratégia educativa e cidada, que resgata valores humanistas e promove o
protagonismo dos sujeitos na construgdo da paz cotidiana. Ao difundir praticas
restaurativas e colaborativas, a mediagao escolar reafirma o compromisso da escola

publica com a educacgao integral, a justiga social e a valorizagao da vida.

4.3 Estrutura operacional, programas e articulagao interinstitucional

Neste topico apresentamos as agdes estratégicas e a governanga atual
da CEMES, baseada em programas, como o Programa Acesso Mais Seguro (AMS),
o Programa de Promog¢ao da Cultura de Paz (PROPAZ), formado por cinco projetos,
o Servigco de Psicologia Escolar (SPE). Sdo delineadas as formas de atuacéao
interinstitucional com multiplas secretarias e os 6rgaos de prote¢cao a crianga e ao

adolescente.

4.3.1 Programa Acesso Mais Seguro (AMS)

O Programa Acesso Mais Seguro (AMS) foi desenvolvido com base nas
diretrizes e protocolos de atuagcado do Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV),
instituicdo que possui mais de 160 anos de experiéncia em contextos de violéncia
armada e situagdes de risco em todo o mundo. Fundamentado nessa expertise, o
programa propde a implementagdo de uma metodologia de gestdo de riscos voltada
a protecdo de pessoas e a continuidade de servicos essenciais em territorios
impactados pela violéncia. Essa metodologia é adaptada a realidade dos servigos
publicos brasileiros e parametrizada segundo as diretrizes da norma internacional
ABNT NBR ISO 31000, que trata da gestao de riscos organizacionais.

No ambito da administragdo publica municipal, o AMS foi regulamentado
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pela Lei n®° 11.312, de 2022, a qual estabelece a obrigatoriedade de sua
implementacdo em quatro secretarias responsaveis pela oferta de servigos publicos
essenciais. O principal objetivo do programa ¢é proteger vidas, promover
comportamentos mais seguros e fortalecer a resili€ncia emocional e operacional dos
profissionais que atuam em areas diretamente afetadas por contextos de violéncia
armada.

De acordo com a referida legislacdo, cada secretaria deve instituir
regimento interno proprio, de forma a adequar as ag¢des do programa as
especificidades de seus servicos e aos diferentes perfis de exposi¢ao ao risco. Essa
descentralizagdo normativa visa garantir que as estratégias de prevencdo e
mitigagdo de riscos considerem as particularidades de cada territorio e de cada
politica publica, respeitando as dinamicas locais e os diferentes niveis de
vulnerabilidade.

No caso da Rede Municipal de Ensino de Fortaleza, a implementagao do
AMS ocorre por meio de um conjunto articulado de acdes pedagdgicas e de gestao,
com destaque para as oficinas de formacgao do Grupo de Tomada de Decisao (GTD),
o desenvolvimento do plano de contingéncia e o0 monitoramento diario da
classificagdo de risco nas unidades escolares. Essas praticas, desenvolvidas em
parceria com a CEMES, tém como propésito principal criar ambientes educacionais
mais seguros, acolhedores e resilientes, assegurando a continuidade das atividades
escolares mesmo em contextos de vulnerabilidade social e violéncia urbana.

Assim, o Programa Acesso Mais Seguro configura-se como uma
estratégia de governanca intersetorial que integra principios de gestdo de risco,
segurancga institucional e cultura de paz, contribuindo para o fortalecimento das
politicas publicas municipais voltadas a prote¢cao da vida e a promog¢do de uma

educacgédo humanizadora e segura.

4.3.2 Programa de Promogao da Cultura de Paz no Ambiente Escolar (ProPAZ)

Instituido em 2022 pela Secretaria Municipal da Educagdo (SME) de
Fortaleza, o Programa de Promoc¢do da Cultura de Paz no Ambiente Escolar
(ProPAZ) tem como objetivo estimular, fortalecer e consolidar praticas pedagdgicas
e de gestao escolar voltadas a constru¢ao de um clima escolar positivo e saudavel.

Fundamentado nos principios da Mediagdo Escolar, o programa busca criar
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condigdes para o desenvolvimento integral, pacifico e inspirador dos processos de
ensino e aprendizagem, contribuindo para a consolidagdo de uma educagao voltada
a convivéncia harmdnica, ao respeito mutuo e a valorizagao da vida.

O ProPAZ ¢ estruturado em cinco projetos complementares, cada um com
foco e objetivos especificos, que abordam dimensdes formativas, relacionais e
comunitarias da Cultura de Paz. Todos se baseiam em metodologias participativas e
dialégicas que estimulam a corresponsabilidade entre escola, familia e comunidade
na promogao da convivéncia pacifica e na prevencao de situagdes de violéncia no
ambiente escolar.

O primeiro deles, o Escola Vive EMPAZ, tem como propdsito contribuir
para a transformacgao positiva dos conflitos escolares e promover a Cultura de Paz.
O projeto atua diretamente nas unidades de ensino que demandam
acompanhamento especializado, possibilitando a atuacdo qualificada dos técnicos-
mediadores da SME e dos Distritos de Educacéo.

O Projeto Embaixador da Paz amplia o alcance comunitario da politica, ao
formar e engajar moradores do entorno das escolas patrimoniais da Rede Municipal
para atuarem como voluntarios na promogao de ac¢des de prevencio a violéncia e
fortalecimento dos vinculos comunitarios. Trata-se de uma iniciativa que reconhece a
escola como um polo irradiador de cultura e de convivéncia cidada.

O EMPAZ constitui-se como o eixo formativo interno do programa, voltado
a formacao de mediadores escolares para a realizacdo da Mediagao entre Pares e o
desenvolvimento de ag¢des pedagodgicas baseadas na Comunicagdo Nao Violenta
(CNV), nos Circulos de Construgcado de Paz e em praticas de resolugao pacifica de
conflitos.

Ja o EducEMPAZ, Formagao Permanente de Educadores em Cultura de
Paz, tem como foco a formacdo continuada e em servico dos profissionais da
educacdo, com o intuito de consolidar praticas educativas fundamentadas na
Educacao para a Paz, na gestao pacifica de conflitos e na construgcdo de ambientes
escolares emocionalmente saudaveis.

Por fim, o Familia Vive EMPAZ busca aproximar as familias do cotidiano
escolar, promovendo espacgos de dialogo e reflexdo sobre a importancia de vinculos
familiares fortalecidos, baseados em principios éticos, empatia, respeito e
cooperagao. O projeto reconhece o papel essencial da familia como parceira na

promog¢ao do bem-estar e da protecao integral de criangas e adolescentes.
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Dessa forma, o ProPAZ constitui-se como uma politica publica integrada
de prevencéo a violéncia, que articula agdes pedagogicas, comunitarias e formativas
voltadas a construgcdo de uma cultura escolar mais justa, inclusiva e pacifica.

O Eixo de Articulacdo do ProPAZ compreende o conjunto de parcerias
estabelecidas entre a Secretaria Municipal da Educacdo e diferentes érgéos e
instituicbes publicas e da sociedade civil, com o objetivo de fortalecer redes de
protecao e de apoio psicossocial a comunidade escolar.

Dentre as instituicbes parceiras, destacam-se o Instituto Terre des
Hommes, o Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV), o Ministério Publico do
Estado do Ceara, a Defensoria Publica, a Secretaria Municipal da Saude, a
Secretaria Municipal da Juventude, o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente de Fortaleza, a Fundagao da Crianca e da Familia Cidada
(Funci), a Secretaria dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SDHDS) e a
Coordenadoria Especial de Politicas sobre Drogas (CPDrogas).

Essas parcerias interinstitucionais reforcam o carater intersetorial e
colaborativo das politicas de promoc¢ao da Cultura de Paz, possibilitando o
encaminhamento qualificado de demandas, o atendimento integrado as situagdes de
vulnerabilidade e o planejamento conjunto de agdes preventivas e educativas no

territorio escolar.

4.3.3 Servigo de Psicologia Escolar (SPE)

Implantado no segundo semestre de 2020, o Servico de Psicologia
Escolar (SPE) da Rede Municipal de Ensino de Fortaleza configura-se como uma
iniciativa estratégica no campo da promog¢ao da saude emocional e do bem-estar da
comunidade escolar. O servico tem como propdsito contribuir para o processo de
ensino e aprendizagem, por meio de intervengdes coletivas e formativas, e do
fortalecimento de um ambiente pedagdgico emocionalmente seguro.

A atuagdo dos psicologos escolares ocorre a partir de demandas
encaminhadas pelos gestores das unidades de ensino, mediante formulario
eletrbnico. Apds a solicitagédo, o profissional realiza uma visita diagnéstica a escola,
com o objetivo de levantar as necessidades especificas da comunidade escolar e
elaborar planos de intervencéao coletiva, conforme as tematicas identificadas. Essas

acdes incluem rodas de conversa, oficinas, escutas coletivas e atividades de
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sensibilizagdo, voltadas ao enfrentamento de desafios relacionados a convivéncia
escolar, a saude mental e a mediacao de conflitos.

O SPE integra, de forma transversal, as politicas do PROPAZ e da Célula
de Mediacdo Social e Cultura de Paz (CEMES), consolidando uma abordagem
interdisciplinar e preventiva de cuidado com os sujeitos da educagéo. Dessa forma,
contribui para o fortalecimento dos vinculos entre os diferentes atores escolares e
para a construgao de ambientes educativos emocionalmente sustentaveis, pautados
na empatia, no dialogo e na valorizagao das relagées humanas.

Além disso, a CEMES tem hoje os embaixadores da paz, que sao
voluntarios (podendo ser pessoas da comunidade, alunos professores, etc.), que
prestam servicos nas escolas e sao referéncia da mediacdo em cada unidade,
recebendo formagado continuada em mediagao e praticas restaurativas. As regras
que norteiam a escolha dos voluntarios estdo presentes no decreto de 16.260,
publicado no Diario Oficial do Municipio (DOM) de 8 de maio de 2025.

A CEMES dispbe ainda de orientadores educacionais, profissionais
concursados da Educacdo Municipal, que foram os primeiros a receber as
formacdes em mediagao, desde 2014. Esses sao os profissionais com mais tempo
de capacitacdo dentro da rede municipal no que se refere a mediacdo escolar e
praticas restaurativas e a atuagdo nas unidades escolares. Eles atuam nas escolas
na resolugdo de conflitos por meio de agbes como circulos de didlogos com a
comunidade escolar, com participacdo especialmente de alunos.

Apesar da possibilidade de prevenir a violéncia e o tratamento do conflito
por meio das praticas restaurativas, ainda nao ha estudos em Fortaleza ou no Ceara

que demonstrem os resultados de implantagao dessas praticas no cotidiano escolar.
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5 ANALISE EMPIRICA: TRAJETORIA, DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA CEMES

A institucionalizacdo e a legitimacdo de um setor dentro da SME
destinado a iniciativas de cultura de paz e praticas restaurativas pode ser visto como
uma espécie de caminho sem volta, tendo em vista que a atuacdo da CEMES
adentrou a cultura escolar, ramificando seus impactos em professores,
gestores,alunos e na comunidade.

Para perscrutar as razdes e condicdes deste impacto, este capitulo se
debrugca sobre a analise empirica dos questionarios aplicados aos técnicos da
mediagao escolar lotados na Secretaria Municipal da Educacao de Fortaleza e nos
distritos de educagdo, utilizando as categorias “desafios estruturais®, “resisténcia
cultural e barreiras na rede de ensino” e “visdo de futuro”, extraidas de dados
primarios (questionarios e entrevistas) que buscam capturar a percepgao dos
agentes envolvidos.

Com o crescente avango de politicas educacionais, assim como o
também avanco de praticas de violéncia dentro e no entorno das escolas, trabalhar o
tema mais que relevante, virou uma obrigacdo. Nao ha mais como manter uma
escola sem que nela sejam desenvolvidas reflexbes e também agdes voltadas a
prevenir e combater a crescente violéncia, que chega as escolas sob muitos
formatos, estratégias e trazendo impactos fisicos, mentais, sociais. Estruturais para
a sociedade. Ultrapassa muros, territérios, corpos.

Ao longo desta pesquisa, portanto, entendemos que a atuagédo da
CEMES, que comecgou de forma intuitiva, avangou, acompanhou inumeras
mudancgas sociais que a cidade, o pais, 0 mundo teve em 10 anos, fincando na
estrutura de funcionamento da célula agbes que a tornaram uma referéncia.
Transformagdes de programas, aumento de quadro funcional, estabelecimento de
normas e diretrizes para reger o funcionamento da célula sdo exemplos de
mudangas ocorridas em 10 anos e que ajudaram a moldar a CEMES, integrando sua
atuagao junto as escolas e seus agentes. A SME precisa dar mais protagonismo aos
assuntos ligados a cultura de paz e praticas restaurativas, porque elas,
definitivamente, influenciam em todos os demais aspectos educacionais. Essas
reflexdes sdo algumas das que elaboramos apés a pesquisa de campo e parte delas

esta presente nos questionarios realizados.



5.1 Percepcgao dos técnicos: eixos de analise dos questionarios

A partir do conteudo dos questionarios, foi possivel trabalhar trés

categorias especificas, como mostra o quadro a seguir:

Quadro 7 — Categorias de andlise das respostas dos técnicos da CEMES (2014-2024)

CATEGORIA
DE ANALISE

DESCRICAO DA
CATEGORIA

TRECHOS DAS RESPOSTAS (QUESTIONARIO
CEMES, 2025)

1. Desafios
estruturais

Refere-se as limitacdes
materiais, logisticas e de
pessoal que afetam a
atuacdo da Célula e dos
Distritos de Educagao.
Inclui a falta de
transporte, de estrutura
adequada, de formacgao
continuada e o numero
reduzido de técnicos.

“O numero de técnicos na equipe dos Distritos dificulta
bastante devido a enorme demanda de trabalho.”
(Patricia, 2025)
“Falta de transporte para ir as escolas, falta de local
adequado que resguarde a confidencialidade do
usuario.” (Flor, 2025)
“Os técnicos precisam de mais apoio para
desenvolver o trabalho, principalmente os dos distritos
de educagdo.” (Supervisora escolar, 2025)
“A formacgao deficitaria dos profissionais da educacao
e a estrutura curricular vigente n&o favorecem a
ocupagao de espacgos necessarios para a Cultura de
Paz.” (Alexandro Viana, 2025)

2.
Resisténcia
cultural e
barreiras na
rede de
ensino

(Continua)

Engloba a dificuldade de
incorporar a Cultura de
Paz como pratica
pedagégica e valor
institucional. Envolve a
resisténcia de gestores
e professores, a
descrenga nos métodos
restaurativos e a
permanéncia de praticas
punitivas e
hierarquizadas.

“Ainda ha descrenga por parte de alguns profissionais
e gestores que preferem resolver os conflitos de forma
rapida, recorrendo a punigédo.” (Antonio Mikael, 2025)
“Temas da Cultura de Paz encontram resisténcia por
confrontarem a reprodugdo de violéncias socialmente
internalizadas e vivenciadas no ambiente escolar.”
(Alexandro Viana, 2025)
“A Cultura de Paz nao é reconhecida como essencial
no desenvolvimento da aprendizagem.” (Kesia, 2025)




CATEGORIA DESCRIGAO DA TRECHOS DAS RESPOSTAS (QUESTIONARIO
DE ANALISE CATEGORIA CEMES, 2025)

3. Visdo de | Expressa as | “O papel futuro da CEMES deve ser o de transitar de
futuro expectativas e projegdes | projetos ja consolidados para uma cultura sistémica na

dos técnicos quanto a
consolidagao da
CEMES como politica
publica permanente.
Aponta o desejo de
ampliagdo da equipe,
institucionalizagao da

Rede Municipal de Ensino.” (Antonio Mikael, 2025)
“‘Deve ser uma politica publica e ndo de governo.”
(Flor, 2025)
“Buscar o reconhecimento da Cultura de Paz como
parte integrante do curriculo escolar.” (Kesia, 2025)
“Creio que em breve estaremos presentes na
formacao dos professores e teremos a Lei Municipal
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Cultura de Paz e | para consolidar a CEMES como uma politica publica
integracdo ao curriculo | exitosa.” (Alexandro Viana, 2025)
escolar.

Fonte: Elaboragao prépria com base nas respostas ao Questionario — Avaliagdo do Conteudo e da
Trajetéria da Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz da Secretaria Municipal da Educagao de
Fortaleza (2014—2024) (FORTALEZA, 2025).

5.1.1 Desafios estruturais e logisticos: a condicao material da politica

Ao longo desta pesquisa, entendemos que os agentes que fazem a
CEMES a tém como um um instrumento de transformacao e cuidado. Eles tém total
compreensao do papel transformador e multiplicador da célula no ambiente escolar,
ultrapassando os muros das unidades, resultando em ambientes de convivéncia
pacifica e em agdes com enfoque ético e formativo. Ou seja, a atuagdo dos atores
da célula € uma espécie de linguagem de transformagao dentro das escolas.

Os desafios estruturais constituem um eixo recorrente nas respostas dos
técnicos da CEMES, evidenciando fragilidades materiais, humanas e logisticas que
interferem na efetividade das acdes desenvolvidas. A analise dos questionarios
indica que a limitacdo de recursos e o quantitativo reduzido de profissionais
comprometem a execug¢ao das atividades de mediagcdo escolar e dificultam o
acompanhamento sistematico das escolas da rede municipal.

De acordo com uma das respondentes, “0 numero de técnicos na equipe
dos Distritos dificulta bastante devido a enorme demanda de trabalho” (Patricia,
2025). Essa percepcao é reforgada por outra técnica, que aponta “falta de transporte
para ir as escolas, falta de local adequado que resguarde a confidencialidade do
usuario” (Flor, 2025). Tais depoimentos revelam a precariedade de condigcbes

basicas para a realizagdo de um trabalho que exige deslocamento, escuta ativa e
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garantia de sigilo durante o atendimento as demandas de conflito escolar.

Desafios de transporte e pessoal evidenciam uma deficiéncia na
capacidade de input, a qual pode prejudicar a efetividade da politica,
independentemente de sua base tedrica soélida. Segundo Secchi (2010), a
efetividade de politicas publicas depende n&do apenas de sua formulagao teorica,
mas também da capacidade de implementacédo, que envolve a disponibilidade de
recursos e a alocagao adequada para garantir que os objetivos sejam alcangados.

Além das limitacdes logisticas, a auséncia de formagao continuada e de
integracéo institucional também aparece como entrave. Uma das participantes
destaca que “os técnicos precisam de mais apoio para desenvolver o trabalho,
principalmente os dos distritos de educagao, que desempenham fungdes outras que
nao sao relativas ao fazer da mediacdo” (Supervisora escolar, 2025). Essa
observacao reforca a necessidade de definir atribuicdes claras, além de politicas
permanentes de capacitagao.

Outro aspecto apontado diz respeito a defasagem na formagao inicial dos
profissionais da educacédo, o que repercute diretamente na adesdo as praticas
restaurativas. Conforme explica Alexandro Viana (2025), “a formacao deficitaria dos
profissionais da educacgao e a estrutura curricular vigente nado favorecem a ocupagao
de espacgos necessarios para a Cultura de Paz”. Esse relato demonstra que as
dificuldades estruturais ndo se restringem ao ambito da gestdo, mas também
envolvem questdes formativas que atravessam o préprio sistema educacional.

Assim, compreende-se que os desafios estruturais enfrentados pela
CEMES nao sao apenas operacionais, mas também epistemoldgicos e institucionais,
exigindo a consolidagcdo de politicas publicas permanentes de valorizagao,

ampliagao e estruturagéo da equipe, com suporte técnico e pedagdgico continuo.

5.1.2 Barreiras culturais e institucionais: a internalizagao da cultura de paz

Outro eixo relevante identificado nas respostas refere-se as resisténcias
culturais e institucionais presentes na rede de ensino. Essas resisténcias se
expressam tanto na descrenca de alguns profissionais e gestores quanto na
persisténcia de uma cultura punitiva e hierarquica, que ainda orienta grande parte da
gestao de conflitos escolares.

Um dos respondentes sintetiza essa problematica ao afirmar que “ainda
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ha descrenga por parte de alguns profissionais e gestores que preferem resolver os
conflitos de forma rapida, recorrendo a puni¢cdo, em vez de adotar o processo de
didlogo e as técnicas da mediagao” (Antonio Mikael, 2025). Tal resisténcia
demonstra a permanéncia de um paradigma disciplinar que prioriza a sangédo em
detrimento da mediacéo e do dialogo.

Essa perspectiva €& corroborada por Alexandro Viana (2025), que
identifica um obstaculo mais profundo, relacionado a estrutura cultural e educacional:
“Temas da Cultura de Paz encontram resisténcia por confrontarem a reproducéo de
violéncias socialmente internalizadas e vivenciadas tanto no cotidiano quanto no
ambiente escolar.” Essa reflexdo amplia o entendimento de resisténcia cultural,
articulando-a a dimens&do simbodlica e a reproducdo social de comportamentos
autoritarios.

De modo semelhante, Kesia (2025) observa que “a Cultura de Paz néo é
reconhecida como essencial no desenvolvimento da aprendizagem”, apontando que
a tematica ainda é vista como periférica, desvinculada do curriculo escolar e dos
objetivos pedagdgicos centrais. Esse dado refor¢ga a necessidade de reposicionar a
mediacdo e as praticas restaurativas como componentes estruturantes da politica
educacional, e ndo como a¢des complementares.

As respostas evidenciam, portanto, que a resisténcia cultural constitui um
dos maiores entraves a consolidacao da politica de Cultura de Paz. Mais do que
auséncia de recursos, trata-se de um desafio de natureza ideoldgica e institucional,
que demanda um processo formativo e sensibilizador permanente para transformar
praticas, valores e mentalidades enraizadas no cotidiano escolar.

A aceitagao e legitimidade de uma politica publica, ou a auséncia destas,
manifestada através de barreiras de uptake (adesdo), constituem um fator critico
para o sucesso de sua implementacdo (SABATIER, 1986). Politicas percebidas
como justificadas e alinhadas aos valores e necessidades da sociedade tendem a
encontrar menos resisténcia, facilitando a colaboragdao entre os diversos atores
envolvidos e promovendo uma maior adesédo por parte do publico-alvo (ELMORE,
1979).

Por outro lado, a presenca de barreiras de uptake, como a desconfianca
na politica, a percepcao de custos elevados ou a falta de clareza sobre seus
beneficios, pode comprometer significativamente a implementagao, levando a nao

utilizacdo dos servicos, ao ndo cumprimento das normas e a oposicdo politica
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(LIPSKY, 1980). Nesse sentido, a resisténcia a implementacédo pode se manifestar
de diversas formas, desde a oposi¢céo ativa, com protestos e agdes judiciais, até a
resisténcia passiva, com o nao cumprimento das normas e a disseminagao de
informacdes negativas (PRESSMAN; WILDAVSKY, 1984).

Portanto, para superar as barreiras de uptake e aumentar a aceitacéo e
legitimidade das politicas, € fundamental realizar uma analise detalhada das
necessidades e expectativas do publico-alvo, desenvolver politicas justas e
equitativas, comunicar seus beneficios de forma clara e transparente, envolver os
stakeholders no processo de formulagdo e implementagdo e monitorar e avaliar a
politica, ajustando-a conforme necessario (MULLER; SUREL, 2002).

5.1.3 Projegdes futuras: rumo a institucionalizagao da cultura de paz

A terceira categoria reune as percepgdes dos técnicos sobre o papel
futuro da CEMES e as perspectivas de consolidacdo da Cultura de Paz na rede
municipal de ensino. As falas revelam uma visdo otimista, embora critica, quanto a
necessidade de institucionalizar a politica de mediacdo e integra-la de forma
transversal ao sistema educacional.

Antonio Mikael (2025) destaca que “o papel futuro da CEMES deve ser o
de transitar de projetos ja consolidados para uma cultura sistémica na Rede
Municipal de Ensino”, apontando para a necessidade de superagao de praticas
pontuais e de fortalecimento de uma estrutura permanente. Essa percepgao
converge com o posicionamento de Flor (2025), que afirma: “Deve ser uma politica
publica e ndo de governo”, ressaltando a importancia da continuidade administrativa
e do carater institucional da politica de Cultura de Paz.

Outros técnicos projetam a ampliacdo da atuacdo da CEMES,
especialmente na formagao docente e na articulagdo com o curriculo escolar. Kesia
(2025) defende “buscar o reconhecimento da Cultura de Paz como parte integrante
do curriculo escolar’, enquanto Alexandro Viana (2025) enfatiza que “em breve
estaremos presentes na formacédo dos professores e teremos a Lei Municipal para
consolidar a CEMES como uma politica publica exitosa de grande impacto social’.

Esses depoimentos indicam uma percepgdo madura sobre a importancia
da CEMES como politica estratégica, capaz de transformar ndo apenas a gestao de

conflitos, mas a propria cultura institucional da rede. A visdo de futuro expressa
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pelos técnicos aponta para a consolidagao da Cultura de Paz como eixo estruturante
da politica educacional municipal, incorporando-a aos planos de formagao, a
legislagao local e a pratica pedagogica cotidiana.

A percepcao otimista, embora critica, em relagao a institucionalizagao da
politica de mediacéo e sua integracao transversal ao sistema educacional, converge
para a necessidade de garantir sua sustentabilidade a longo prazo. A
sustentabilidade, neste contexto, refere-se a capacidade da politica de mediagao de
manter-se efetiva e relevante ao longo do tempo, resistindo a mudancas politicas,
administrativas e orgamentarias (PRESSMAN; WILDAVSKY, 1984). Para tanto, é
fundamental que a politica de mediagdo néo seja vista apenas como um programa
ou projeto isolado, mas sim como uma politica publica consolidada e integrada ao
sistema educacional.

A transicdo de programa para politica publica implica em uma mudancga
de status e de abordagem, passando de uma intervengdo pontual e experimental
para uma agao continua e estruturada (MULLER; SUREL, 2002). Essa transigao
requer a criagdo de marcos legais e normativos que garantam a continuidade da
politica, a alocagcdao de recursos adequados e a formacdo de profissionais
capacitados (ELMORE, 1979). Além disso, € essencial que a politica de mediagéo
seja internalizada pela comunidade escolar, com a participagao ativa de gestores,
professores, alunos e pais, de forma a garantir seu apoio e legitimidade (LIPSKY,
1980).

Nesse sentido, a institucionalizacdo da politica de mediacdo e sua
integracdo transversal ao sistema educacional sdo passos fundamentais para
garantir sua sustentabilidade e efetividade a longo prazo, transformando-a de um
programa isolado em uma politica publica consolidada e integrada a cultura escolar
(SECCHI, 2010).

A andlise das trés categorias evidencia que a consolidacdo da CEMES
como politica publica passa por um tripé fundamental: reestruturacao institucional,
superagao de resisténcias culturais e proje¢cdo de uma visdo estratégica de futuro.
Essas dimensdes revelam que a politica de mediacdo escolar em Fortaleza nido se
limita a um conjunto de praticas técnicas, mas constitui um processo historico e
social de transformacao do modo como a escola compreende, enfrenta e ressignifica
os conflitos, sendo uma politica cujo impacto € potencial, mas o alcance ainda é

limitado pelas estruturas.
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Assim, a Célula deve exercer um protagonismo crescente, buscando a
consolidagdo ndo apenas como um programa de governo, mas uma politica de
Estado, de forma que possa garantir, além da sua permanéncia, a seguranca de que

serao buscados avancos de maneira oficial, por meio da legislagéo, por exemplo.

5.2 A trajetdria da politica na narrativa institucional: analise das entrevistas em

profundidade

A entrevista em profundidade realizada com uma das fundadoras da
CEMES trouxe elementos significativos para compreender a trajetéria institucional,
os sentidos atribuidos a politica de mediagao escolar e os desafios enfrentados em
sua consolidagdo. A narrativa da entrevistada, marcada por forte envolvimento
pessoal e profissional, evidencia o carater inovador e contra-hegeménico da politica,
bem como as tensbes inerentes a sua insergdo na estrutura burocratica da

Secretaria Municipal da Educacéao de Fortaleza.

5.2.1 Génese e fundamentos teorico-conceituais da CEMES

A génese da CEMES esta vinculada ao contexto de aumento da violéncia
urbana em Fortaleza no inicio da década de 2010 e se insere, portanto, no
movimento mais amplo de incorporagéao, pelo poder publico municipal, de estratégias
de prevencao da violéncia e promocgao da cultura de paz — alinhadas as diretrizes
da UNESCO (1999) e a nogao de paz positiva formulada por Johan Galtung (1996).
A entrevistada enfatiza que a construcéo inicial se deu de modo participativo e
relacional, marcada por uma atuagao colaborativa entre diferentes setores: “Noés
atuavamos em parceria com o Ministério Publico, Policia Militar, Guarda Municipal,
secretarias e conselhos tutelares, mas sempre por vias afetivas, pelas vias do
coracgao”.

Essa perspectiva dialoga com o entendimento de que as politicas publicas
de educagao para a paz exigem abordagens intersetoriais e comunitarias, nas quais
o vinculo humano e a confianga social sdo condi¢des fundamentais para a eficacia
das agdes (CANDAU, 2018; SPOSITO, 2019).

Trabalhar politica de educagao para a paz, que envolve o vinculo humano

e a confianga social, foram fatores que superaram desafios como a falta de
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transporte, por exemplo.

5.2.2 Consolidagao, programas e expansdao: a evolugao operacional da CEMES
(2014-2021)

A partir de 2014, a CEMES consolidou sua estrutura institucional, com a
formagéo de técnicos mediadores distribuidos nos distritos de educagéo. Essa fase
foi caracterizada pelo investimento em formagao continuada e na construgao de
referenciais tedrico-metodologicos baseados em mediagdo de conflitos, justica
restaurativa e comunicagdo nao violenta. A entrevistada sintetiza esse momento
como o marco fundacional da politica: “2014 foi um ano para estruturar tudo, focar
na formacdo. Em 2015, comecamos a dar formagdes para os orientadores
educacionais e, a partir dai, as pessoas comegaram a saber que existia essa célula”.

A experiéncia da CEMES mostra a transposi¢cao do paradigma punitivo
para o paradigma restaurativo, no qual o conflito € concebido como oportunidade
pedagogica e relacional (ZEHR, 2015). O primeiro projeto préprio, Escola Mediadora
que Promove a Paz (Em Paz), buscou envolver toda a comunidade escolar na
construcdo de ambientes seguros e solidarios. Segundo a entrevistada, “os
resultados foram muito imediatos (...), 0s gestores e os alunos se encantavam com
as vivéncias e circulos de dialogo”.

O projeto evoluiu posteriormente para o Programa de Promogao da
Cultura de Paz (ProPAZ), composto por cinco subprojetos — Em Paz, Familia Vive
em Paz, Embaixadores da Paz, Eduqgue em Paz e Escola Vive em Paz — que
ampliaram o alcance das agoes, integrando estudantes, familias e profissionais da
rede. Essa estrutura reflete a concepcgao de politica publica como processo continuo
e adaptativo, sensivel as demandas contextuais e as mudangas sociais (HOWLETT,
RAMESH & PERL, 2013).

Além do ProPAZ, a célula incorporou novas frentes, como o Servigo de
Psicologia Escolar, criado em 2021, e o Programa Acesso Mais Seguro,
desenvolvido em parceria com o Comité Internacional da Cruz Vermelha. Tais
iniciativas demonstram a capacidade da CEMES de articular-se com atores externos
e de ampliar seu escopo para além da mediagdo, abrangendo aspectos de saude

mental e seguranga humanitaria.
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5.2.3 O capital de confianca: legitimidade simbdlica e fatores de sucesso

A entrevistada atribui a consolidacido da CEMES a “necessidade humana
de se sentir pertencente e de reconectar-se a esséncia humana”. Em suas palavras:
“E possivel evoluir tecnologicamente e financeiramente sem se desconectar da
esséncia humana. Quando se chega nas escolas com um olhar atencioso e uma fala
amorosa, as pessoas percebem isso”.

Esse discurso traduz o carater humanizador da politica e reafirma o valor
do afeto e da escuta como instrumentos de transformacgao institucional, conforme
defendem Freire (1996) e Arendt (2007). A entrevistada destaca ainda que a
credibilidade da célula se construiu pela postura ética e acolhedora dos técnicos: “As
pessoas viam nos técnicos da mediagcdo pessoas diferenciadas (...), que ouviam
com atencéo e sem julgamento”.

Do ponto de vista das politicas publicas, tal reconhecimento social
corresponde ao estagio de institucionalizagdo simbdlica (Muller & Surel, 2002), no
qual a legitimidade da acao estatal decorre n&o apenas de sua normatizagéo formal,

mas do capital de confianga produzido nas interagdes cotidianas.

5.2.4 Tensoes entre paradigmas: desafios na implementagao e avaliagao

A entrevistada reconhece, contudo, que a consolidagdo da politica
enfrenta entraves estruturais e culturais. O principal desafio apontado refere-se a
incompatibilidade entre as praticas restaurativas e a logica avaliativa dominante nas
escolas: “O grande desafio € como realizar circulos de didlogo numa aula de 50
minutos, com 45 alunos (...). E preciso mudar a postura, mais do que a técnica”.

Essa observagdo dialoga com criticas de autores como Ball (2012) e
Freitas (2018), que problematizam o tensionamento entre politicas voltadas a cultura
de paz e politicas centradas em resultados mensuraveis, frequentemente associadas
a performatividade e a responsabilizagao docente.

Outros desafios mencionados incluem a limitacdo de recursos humanos e
a dificuldade de cobertura territorial: “A rede é gigantesca, com mais de 600
equipamentos e 240 mil alunos, e a equipe da mediagao é muito pequena”. Apesar
disso, a entrevistada ressalta que a célula conquistou respeito e confianga junto a

comunidade escolar, indicando que o reconhecimento simbdlico pode, em parte,



96

compensar a escassez estrutural.

Um ponto critico recorrente é a auséncia de instrumentos sistematizados
de monitoramento e avaliagdo, o que limita a mensuracédo de impactos: “Ainda hoje
nos registramos resultados por formularios e planilhas, mas € um retrato parcial (...).
Se quisermos fazer uma avaliacido de impacto, teriamos dificuldade”. Essa lacuna
evidencia a necessidade de incorporar metodologias avaliativas participativas e

baseadas em evidéncias, como sugerem Patton (2011) e Secchi (2016).

5.2.5 Propostas de reconfiguragao institucional e sustentabilidade

Para o futuro, a entrevistada defende a reconfiguracao institucional da
CEMES, com maior autonomia administrativa e acesso direto a gestdo superior: “A
alta gestado precisa compreender verdadeiramente o papel da célula. Se a mediagéo
estivesse num patamar mais préximo dos secretarios, muita coisa iria fluir”.

Sua proposta converge com o principio de que a sustentabilidade das
politicas publicas depende de arranjos institucionais robustos e intersetoriais (Lotta,
2019). Ao mesmo tempo, ela reafirma o componente ético-afetivo como eixo
estruturante do trabalho: “Tudo aquilo que a gente desenvolve com amor,
acreditando na poténcia humana, ndo tem como dar errado. Pode até nao dar os
frutos do tamanho que a gente quer, mas os frutos vém”.

Essa viséo sintetiza a dimensao simbdlica da politica de mediagdo escolar:
uma pratica que articula gestao publica, formacédo ética e cuidado com o outro,
reafirmando que a cultura de paz se constréi tanto por meio de instrumentos

normativos quanto pela humanizagao das relagdes cotidianas.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar a trajetoria, os
impactos e os desafios da implementacao da politica de Mediagao Escolar e Cultura
de Paz (CEMES) na Secretaria Municipal de Educagéo de Fortaleza (SME). Os
resultados empiricos confirmam a hipétese central de que a CEMES representa um
esforco significativo de deslocamento do paradigma punitivo para uma abordagem
restaurativa e educativa.

A CEMES teve papel relevante na disseminagcdo de informagdes sobre
providéncias a serem tomadas em casos de violéncia contra criangas e adolescentes.
Mediagdo escolar e praticas restaurativas € um tema que perpassa a rotina da
escola justamente porque a comunidade de ensino esta imersa em fatos e
acontecimentos que unem desafios do lado de dentro e também do lado de fora dos
muros da escola. Portanto, estudar o assunto nos coloca diante de perspectivas
sobre as quais refletimos sobre o quao urgente é discutir (e agir) sobre os impactos
de varios tipos de violéncias na certeza de que a escola tem papel ativo nesse
combate, € um dos meios é solidificar as politicas publicas relacionadas as
mediacao escolar e praticas restaurativas.

Diante disso, encontramos na CEMES uma espécie de semente
germinada, com muitos frutos ja colhidos, com um enorme potencial de
transformacdo que pode e deve ser de forma urgente aproveitado de modo a
fortalecer e multiplicar a cultura de paz nas escolas da rede municipal de Fortaleza.

Ao longo dessa pesquisa, entendemos que a politica de mediagao escolar
da SME baseou-se em um paradigma contra-hegemdnico, deslocando-se da légica
punitiva e disciplinar tradicional para uma abordagem restaurativa e educativa,
pautada no didlogo, na reparagdo e no respeito mutuo. O conteudo da politica
articulou formalmente os principios da Cultura de Paz (UNESCO, 1999), da
Mediacao de Conflitos (Lei n°® 13.140/2015), e da Justica Restaurativa (Resolugao
CNJ n° 225/2016).

Por meio da pesquisa de campo, entre documentos, entrevistas e
questionarios, percebe-se que a trajetéria da CEMES demonstrou uma significativa

evolugcado e capacidade de expansao, tanto é que expandiu atuagcido, por meio de
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projetos e iniciativas envolvendo professores, alunos e gestores da comunidade
escolar.

Essa expansao da politica é notavel pela criacdo e fortalecimento de
projetos proprios, tais como: o Projeto EMPAZ — Escola Mediadora que Promove a
Paz, o Servico de Psicologia Escolar (SPE) implantado em 2020; e o Programa de
Promocé&o da Cultura de Paz no Ambiente Escolar (ProPAZ) instituido em 2022). A
intensa diversificacdo das agdes, que inclui também o Programa Acesso Mais
Seguro (MAS), evidenciou a transicao da CEMES, que saiu de um setor que resolvia
"brigas" para uma estrutura que trabalha sistemicamente a mediagédo e a promogao
da cultura de paz, influenciando direta e indiretamente as escolas de Fortaleza.

Essa analise demonstra que a politica nao se limitou a atuagao pontual,
mas evoluiu para uma estrutura sistémica, cuja contribuicdo reside justamente na
articulagdo entre acgdes reativas (mediacdo) e agdes preventivas (Cultura de Paz),
algo que a literatura sobre politicas de paz frequentemente aponta como um ideal de
politica publica eficaz.

Esta pesquisa demonstra ainda o quanto a Célula é vista por seus
agentes como um instrumento de transformacdo e cuidado, com um papel
multiplicador no ambiente escolar, pautado pelo enfoque ético e formativo. O capital
de confianga e a credibilidade foram construidos pela postura ética e acolhedora dos
técnicos, que atuam com escuta cuidadosa, empatica e sem julgamento.

Entretanto, a avaliagdo identificou desafios significativos, categorizados
em dois eixos principais, a saber:

e Desafios Estruturais: Refletem limitacbes materiais e de pessoal. O

numero reduzido de técnicos nos distritos, frente a enorme demanda,

dificulta o trabalho. Ha a caréncia de recursos basicos, como transporte
para ir as escolas e locais adequados para garantir a confidencialidade
dos usuarios. Além disso, a formacao deficitaria dos profissionais da

educacao e a proépria estrutura curricular sao vistas como barreiras a

plena ocupacgao dos espagos necessarios para a Cultura de Paz; e

e Resisténcia Cultural: Representa a dificuldade de incorporar as praticas

restaurativas como valor institucional e pratica pedagogica. A pesquisa

revelou a descrenga por parte de alguns gestores e profissionais que
ainda preferem a punicdo como forma rapida de resolver conflitos, em

detrimento do processo de dialogo e das técnicas de mediagao. A Cultura
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de Paz ainda n&o € universalmente reconhecida como essencial no

desenvolvimento da aprendizagem. Tais resisténcias articulam-se a

reproducao de violéncias socialmente internalizadas no ambiente escolar.

Em suma, os achados empiricos sinalizam uma dicotomia central:
enquanto o capital de confianga e o respaldo ético-formativo garantem a legitimidade
simbdlica da acao (Secgao 5.2.3), as fragilidades estruturais e a resisténcia cultural
impedem a plena capacidade de output da politica, limitando sua escala e
sustentabilidade.

Um ponto critico no que tange a avaliagdo da trajetéria € a auséncia de
instrumentos sistematizados de monitoramento e avaliagdo. Embora a CEMES
registre resultados por formularios e planilhas, a técnica entrevistada indicou que
este € um "retrato parcial", o que limita a capacidade de se realizar uma avaliagdo de
impacto mais robusta.

A auséncia de um sistema robusto de monitoramento e avaliacao,
conforme apontado pela técnica entrevistada, representa ndo sé um entrave para a
gestdo da CEMES, mas também uma limitacdo metodoldgica para esta pesquisa,
que precisou se apoiar em dados construidos a posteriori (planilhas/formularios
parciais), dificultando a mensuragao de impacto de longo prazo.

Baseada nas evidéncias trazidas na presente pesquisa, recomendamos:

Elevacdo do Status Institucional: E fundamental alavancar a mediacéo
social a categoria de coordenadoria ou de assessoria ao gabinete da Secretaria
Municipal da Educagdo de Fortaleza. A alta gestdo precisa compreender
verdadeiramente o papel da Célula para que o trabalho flua de maneira mais eficaz.

Reconhecimento e Curricularizagdo: Buscar o reconhecimento da Cultura
de Paz como parte integrante do curriculo escolar. Isso implica fortalecer a
promog¢do da Cultura de Paz, sensibilizando gestores e adotando-a como tema
transversal para criar um clima escolar favoravel a aprendizagem. A aprovagao de
uma Lei Municipal é vista como um caminho para consolidar a CEMES como politica
publica exitosa.

Suporte Estrutural e Formagdo: Investir na reestruturagdo institucional,
com a ampliagdo do quadro funcional e o fornecimento de suporte logistico
adequado para os técnicos, especialmente nos Distritos de Educagao. A formacéao
continua dos profissionais da educacdo € crucial para superar as resisténcias

culturais e o paradigma punitivo.



100

E importante destacar a dependéncia de fontes primarias (entrevistas e
questionarios) para avaliacdo da politica e o foco geografico pesquisado em
Fortaleza para sugestdo de pesquisas futuras: Estudos quantitativos longitudinais
para avaliar o impacto da CEMES na reducdo de indicadores de violéncia;
Pesquisas comparativas com outras redes que implementaram politicas de paz
semelhantes e analise detalhada do impacto da integracao curricular sugerida.

A Célula de Mediacdo Social e Cultura de Paz demonstrou, em sua
trajetéria, um papel relevante ndo apenas na disseminagao de informagdes sobre
providéncias em casos de violéncia, mas também na consolidacdo de um processo
historico de transformacdo das relacbes escolares. Contudo, para que o seu
potencial emancipatorio e pedagogico se realize plenamente, € imperativo que a
politica conquiste maior autonomia administrativa, recursos estruturais e a
integracao curricular, reforgando o componente ético-afetivo e dialégico que tem sido

a sua marca fundacional.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Esta pesquisa intitula-se: AVALIACAO DA POLITICA DE PREVENCAO DA
VIOLENCIA ESCOLAR A PARTIR DA CELULA DE MEDIACAO SOCIAL E
CULTURA DE PAZ DA SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO DE
FORTALEZA-CE. O objetivo geral da pesquisa € avaliar o conteudo e a trajetoria da
Célula de Mediacdo Social e Cultura de Paz (CEMES) da Secretaria Municipal da
Educacéo de Fortaleza, ao longo de 10 anos de funcionamento (2014-2024), como
estratégia para o tratamento de conflitos nas escolas da rede municipal de ensino.
De forma a alcancar o objetivo geral, foram tragados os seguintes objetivos
especificos: 1) Analisar o conteudo da politica de mediagcao escolar e praticas
restaurativas no tratamento de conflitos no ambito da Rede Municipal de Ensino de
Fortaleza. 2) Reconstituir a trajetéria da CEMES na SME, descrevendo as principais
acdes realizadas desde sua criagdo em 2013. 3) Avaliar junto a equipe técnica da
célula quais os principais avancos e dificuldades percebidos ao longo de sua
atuagao por meio dos resultados obtidos e documentados pelo grupo.

Secao 1: Conteudo da Politica de Mediagao Escolar

1. Poderia descrever, com suas palavras, 0 que entende pela politica de
mediagao escolar e praticas restaurativas implementadas na Rede Municipal
de Ensino de Fortaleza?

2. Quais sao, na sua opinido, o0s principais componentes e objetivos desta
politica?

3. De que maneira essas praticas tém sido aplicadas no cotidiano escolar?

4. Como a politica é comunicada e adaptada entre as diferentes escolas da rede?

Secgao 2: Trajetéria da CEMES
5. Desde a criagdo da CEMES, quais foram as principais agcbes e programas
implementados?
6. Poderia descrever alguma mudancga significativa na abordagem ou nas
estratégias da CEMES ao longo dos anos?
7. Quais fatores contribuiram para a evolugdo da CEMES desde 2013 até hoje?
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8. Quais desafios historicos a CEMES enfrentou no desenvolvimento de suas
atividades?

Secgao 3: Avancos e Dificuldades

9. Quais séo os principais avangos que a equipe técnica da CEMES percebeu
ao longo de sua atuacgao?

10.Poderia mencionar algumas das dificuldades enfrentadas pela CEMES na
implementacao de suas politicas?

11.Como os resultados e avancos tém sido documentados e avaliados
internamente pela equipe?

12.Na sua visao, quais melhorias poderiam ser feitas para otimizar a atuacao da
CEMES no futuro?
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APENDICE B - ROTEIRO DE QUESTIONARIO PARA TECNICOS DA CELULA DE
MEDIAGAO SOCIAL E CULTURA DE PAZ DA SECRETARIA MUNICIPAL DA
EDUCAGAO - SEDE E DISTRITOS DE EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Esta pesquisa intitula-se: AVALIAGAO DO CONTEUDO E DA TRAJETORIA DA CELULA
DE MEDIAGAO SOCIAL E CULTURA DE PAZ DA SECRETARIA MUNICIPAL DA
EDUCAGAO DE FORTALEZA-CE. O objetivo geral da pesquisa é avaliar o contetido e
a trajetéria da Célula de Mediacao Social e Cultura de Paz (CEMES) da Secretaria
Municipal da Educacao de Fortaleza, ao longo de 10 anos de funcionamento (2014-
2024), como estratégia para o tratamento de conflitos nas escolas da rede municipal
de ensino. De forma a alcangar o objetivo geral, foram tragados os seguintes objetivos
especificos: 1) Analisar o conteudo da politica de mediagao escolar e praticas
restaurativas no tratamento de conflitos no ambito da Rede Municipal de Ensino de
Fortaleza. 2) Reconstituir a trajetéria da CEMES na SME, descrevendo as principais
acoes realizadas desde sua criagcdo em 2013. 3) Avaliar junto a equipe técnica da
célula quais os principais avancos e dificuldades percebidos ao longo de sua atuagao
por meio dos resultados obtidos e documentados pelo grupo.

Questionario — Avaliagao da Célula de Mediagédo Social e Cultura de Paz (CEMES)
da SME Fortaleza (2014-2024)

Opcional. Pode ser um nome ficticio. Nome:

Sua identidade sera preservada
Bloco 1 — Perfil do Respondente

1. Qual sua idade:

) De 18 a 25 anos
) DE 25 a 35 anos
) De 35 a 45 anos
) De 45 a 55 anos

o~ A~ A~ o~
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() Mais de 55 anos

2. Qual seu género?
() Feminino

( ) Masculino

() Outro

3. Qual seu cargo atual na SME ou na rede escolar:
() Professor(a)

() Orientador(a) Educacional

() Supervisor(a) Escolar

() Técnico em Educagao

( ) Agente Administrativo

4. Qual sua formagao na graduagao?

5. Vocé ja conhecia a mediagéo escolar ou as praticas restaurativas antes de atuar
na CEMES?

() SIM () NAO

Se sim, de que forma?

6. Tempo de atuacao na Rede Municipal de Ensino de Fortaleza?
( ) Menos de 5 anos

() 5a10anos

() Acima de 10 anos

() Acima de 20 anos

7. Tempo de atuagao na Célula de Mediacao Social e Cultura de Paz?
) Menos de 2 anos

)2 a5 anos

)6 a 10 anos

) Mais de 10 anos

o~ A~ A~ o~

Bloco 2 — Conteudo da Politica de Mediacao Escolar e Praticas Restaurativas
(Objetivo Especifico 1)

1. Em sua percepgao, a politica de mediagdo escolar da SME e Praticas
Restaurativas esta:

( ) Muito bem estruturada

() Bem estruturada

() Parcialmente estruturada

() Pouco estruturada
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2. Responda de acordo com a opinido que mais se adequa a seguinte afirmacgao:
“Estou satisfeito(a) com as capacitagées que séo realizadas pela CEMES.”

( ) Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

3. Como vocé avalia a adequacao das praticas restaurativas adotadas pela CEMES
para o tratamento de conflitos escolares?

( ) Muito adequadas

( ) Adequadas

( ) Pouco adequadas

() Inadequadas

4. Qual é a sua percepgao sobre a frequéncia da utilizagéo das praticas restaurativas
dos técnicos da CEMES junto aos alunos?

() Utilizam sempre

() Utilizam quase sempre

() Utilizam pouco

() Utilizam raramente

5. Na sua experiéncia, quais tipos de conflitos escolares sdo mais bem tratados por
meio das praticas restaurativas da CEMES?

() Brigas fisicas ou verbais entre estudantes

() Episodios de Bullying entre estudantes

( ) Problemas de comunicacdo e autoridade entre estudantes, professores e
funcionarios

( ) Racismo

() Violéncia de género

() Lgbtfobia

() Bullying contra pessoas com deficiéncia

Bloco 3 — Trajetoria e A¢gdes da CEMES (Objetivo Especifico 2)

1. Entre as a¢des desenvolvidas pela CEMES, quais tiveram maior impacto positivo
no cotidiano escolar?

() Articulagdo com os Orgdos de Seguranca Publica

( ) Capacitacdo em Praticas Restaurativas diversas

( ) Resolugao de Conflitos por meio da mediagao e praticas restaurativas

() Circulos de didlogos com a comunidade escolar

2. Vocé poderia relatar um exemplo concreto de acdo da CEMES que tenha
produzido mudangas significativas no ambiente escolar?
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Bloco 4 — Avangos, Dificuldades e Resultados (Objetivo Especifico 3)

1. Vocé considera que os resultados obtidos e documentados pela CEMES tém
contribuido para a melhoria da convivéncia escolar?

() Contribuiram sempre

() Contribuiram quase sempre

() Contribuiram pouco

() Nao contribuiram

2. Quais foram as principais dificuldades enfrentadas pela CEMES no
desenvolvimento de suas agdes? Exemplifique.

3. Na sua avaliagao, qual deve ser o papel da CEMES no futuro da Rede Municipal
de Ensino de Fortaleza no contexto das agdes ja consolidadas pela célula?
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