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Fonte: Autora (2025)

Estrutura do Trabalho

Figura 1 - Fluxograma de etapas da pesquisa





REFERENCIAL TEÓRICO



Figura 2 - Evolução histórica da manutenção

Fonte: Adaptado de Pinto e Xavier (2009)
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seja escolhido por funcionalidades “de vitrine” e não 







ESTUDO DE CASO
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Figura 3 - Visão web

Figura 4 - Visão mobile
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Fonte: Trílogo (2025)

Figura 5 - Detalhamento do ticket



Fonte: Trílogo (2025)

Figura 6 - Tela de cotação e painel de preço ideal



Fonte: Trílogo (2025)

Figura 7 - Checklist vinculado ao chamado

Figura 8 - Timeline do chamado



se no status “Aberto”; quando o prestador iniciar o atendimento, 

a ser “Em execução”; ao concluir o serviço, o status passa para “Executado”. Em seguida, o 

“Vistoriado”, caso esteja dentro das conformidades, ou reto

inicial “Aberto”. Após a aprovação definitiva, o ticket é finalizado como “Arquivado” e, ainda 

existe o status “Cancelado”, sendo utilizado quando o serviço, por algum motivo, não necessita 

Fonte: Trílogo (2025)

Figura 9 - Etapa de vistoria e avaliação da execução
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Fonte: Trílogo (2025)

Figura 10 - Seção do Relatório de Satisfação
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Figura 11 - MTBF no dashboard
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Fonte: Trílogo (2025)

Figura 12 - Configuração de regras automáticas

Figura 13 - Configuração de regras automáticas



   Fonte: Trílogo (2025)

Figura 14 - Configuração de regras automáticas







Figura 15 – Volume de tickets registrados em setembro/2023
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Figura 17 - Volume de tickets registrados em setembro/2025

Fonte: Trílogo (2025) 

Figura 16 – Volume de tickets registrados em setembro/2024
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Figura 18 - TME - Tempo de Execução em dias



Figura 19 - MTTR

Figura 20 - MTBF



Figura 21 - SLA e SLAE por Executante e por Tipo de Bem/Predial



Fonte: Trílogo (2025)

Figura 21 – Indicadores de TMR E TMVFigura 22 - Indicadores de TMR e TMV
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