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RESUMO

A presente dissertagdo identifica as praticas ambientais, sociais e de governanga (ESG) de uma
industria de transformag¢do do setor automotivo. A pesquisa ¢ qualitativa, descritiva e
documental, com foco nas praticas sustentdveis implementadas pela empresa pesquisada. O
estudo parte da premissa de que a sustentabilidade empresarial deve gerar valor ndo apenas para
os acionistas, mas também para o meio ambiente e a comunidade, respeitando a cultura local e
agindo com ética e transparéncia. Assim, a pesquisa buscou evidenciar quais sdo as estratégias
e praticas no pilar ambiental, no pilar social e no pilar de governanca, correlacionando com as
exigéncias dos clientes e as evidéncias demonstradas pela empresa para o selo ESG, bem como
propor uma matriz de convergéncia entre o modelo de certificagdo implementado na empresa e
as praticas ambientais, sociais e de governanca requeridas pelas montadoras clientes e sugeridas
pela norma ABNT PR 2030: 2022. A pesquisa contribui para o aprimoramento dos sistemas de
gestdo e para a definicdo de politicas eficazes de avaliacdo e divulgacdo de resultados,
promovendo o desenvolvimento sustentdvel e atendendo as necessidades dos clientes

(montadoras).

Palavras-chaves: Praticas ESG; Stakeholders; Setor Automotivo.



ABSTRACT

This dissertation identifies the environmental, social, and governance (ESG) practices of a
manufacturing company in the automotive sector. The research is qualitative, descriptive, and
documentary in nature, focusing on the sustainable practices implemented by the organization
under study. The investigation is based on the premise that corporate sustainability should
generate value not only for shareholders but also for the environment and the community,
respecting local culture and acting with ethics and transparency. Accordingly, the study sought
to highlight the strategies and practices within the environmental, social, and governance
pillars, correlating them with customer requirements and the evidence presented by the
company for ESG certification. Additionally, it aimed to propose a convergence matrix between
the certification model adopted by the company and the environmental, social, and governance
practices required by automotive manufacturers and recommended by the ABNT PR 2030:2022
standard. The research contributes to the improvement of management systems and to the
definition of effective policies for assessment and disclosure of results, promoting sustainable
development and meeting the needs of automotive clients.

Keywords: ESG practices; Stakeholders; Automotive sector.
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1 INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, marcado pela disseminagdo instantdnea de informagdes e
pela interconexdo global (Bauman, 2007), as organizag¢des enfrentam uma pressdo crescente
para implementar praticas que conciliem desempenho econdmico, responsabilidade social e
preservacdo ambiental. Essa abordagem, resumida no conceito de Triple Bottom Line, destaca
a importancia de sopesar os trés pilares da sustentabilidade, pessoas, planeta e lucro, na tomada
de decisdes estratégicas para atendimento aos stakeholders. Diante de um panorama desafiador,
caracterizado por crises ¢ mudancas climaticas, desigualdades sociais e demandas por
transparéncia, o desenvolvimento sustentavel surge como uma prioridade impreterivel para
empresas e sociedades (Elkington, 2001). Este trabalho de dissertacdo, ancorado nesses
fundamentos, busca explorar como as organizacdes podem alinhar suas estratégias a
sustentabilidade, contribuindo para um futuro mais equilibrado, atendendo as partes
interessadas, ou seja, seus stakeholders.

A crescente conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade e da
responsabilidade social modificou as praticas corporativas nos ultimos anos. As empresas
passaram a ser avaliadas ndo apenas por seu desempenho financeiro, mas também por sua
capacidade de criar valor a partir de critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG -
Environmental, Social and Governance). Nesse cenario, a aderéncia com praticas ESG surge
como uma estratégia de atendimento as expectativas dos stakeholders, capaz de atestar o
compromisso ¢ maturidade das organizagdes com boas praticas ESG e de consolidar sua
posicao no mercado (ABNT PR 2030, 2022).

A certificagdo ESG ¢ um processo estruturado, envolvendo a avaliacdo das praticas
organizacionais a luz de normas e padrdes especificos, com reconhecimento
internacionalmente. Esse processo, ao demandar esfor¢os sélidos de adequacdo e melhoria
continua, pode ser meio, servindo como uma ferramenta decisiva para fortalecer o planejamento
estratégico das empresas, buscando atender as prioridades das partes interessadas. Afinal, uma
estratégia corporativa alinhada a boas praticas ESG ndo s6 melhora a reputagao institucional,
mas também atrai investidores, fortalece a lealdade dos consumidores, diminui riscos
operacionais e reputacionais, gera vantagem competitiva, ajuda a atrair e reter talentos,
tendendo a mudar o foco de maximizagao de valor para os acionistas, para a criacdo de valor
para todas as partes interessadas, tornando as empresas capazes de alcangar a sustentabilidade
a longo prazo (ABNT PR 2030, 2022; Honeyman, 2017).

Todavia, ainda h& lacunas no entendimento do impacto concreto do processo de

implementagdo de praticas ESG no atendimento aos stakeholders e, consequentemente, na
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concepgdo e execugdo da estratégia organizacional. A credibilidade e o reconhecimento dos
modelos de certificagdo variam no mercado, e o processo de obtengdo dessas certificagdes
envolve etapas especificas. Ao longo desse processo, ocorrem transformagdes na estratégia
organizacional, influenciando a gestdo e as praticas empresariais (ABNT PR 2030, 2022;
Honeyman, 2017).

A pesquisa busca responder a questdo: Como avaliar a convergéncia entre a certificacdo
ESG e as praticas ESG exigidas por montadoras automotivas a seus fornecedores? Esse
questionamento parte da premissa de que a certificagdo ESG, ao exigir conformidade com
padrdes reconhecidos e a adocdo de praticas sustentaveis, sociais e de governanga, pode atuar
como um catalisador para a transformacao estratégica nas organizagdes no atendimento aos
stakeholders (ABNT 2030, 2022; Honeyman, 2017). A investigagdo pretende compreender
como o processo de certificacdo, com seus requisitos e etapas, impacta diretamente na
formulagdo e execucdo de estratégias empresariais que ndo apenas atendam as demandas
regulatorias, mas também mercadoldgicas, atendendo aos stakeholders e promovendo a criagao
de valor sustentavel a longo prazo.

O objetivo deste estudo ¢, portanto, avaliar a convergéncia entre a certificacdo ESG e as
praticas ESG exigidas por montadoras automotivas a seus fornecedores. Ao explorar a
importancia das praticas ESG, busca-se evidenciar de que forma as montadoras clientes, como
stakeholders, ao exigirem a ado¢do de padrdes reconhecidos e melhorias continuas mais
sustentaveis e responsaveis, colaboram com a manutencao do alinhamento da empresa com as
demandas do mercado. Assim, espera-se que a pesquisa forneca uma compreensao clara sobre
o papel das montadoras, como stakeholders, na busca e implementacao das estratégias e praticas
ESG pelos seus fornecedores no segmento automotivo.

Para alcancar o objetivo geral da pesquisa, foram definidos trés objetivos especificos
que norteardo a investiga¢ao, descritos abaixo:

1. Identificar as estratégias e praticas de sustentabilidade ambiental exigidas pela metodologia
de certificagdo ESG (FIEC, 2024) e pelas montadoras clientes do setor automotivo, a seus
fornecedores;

2. Identificar as estratégias e praticas de sustentabilidade social exigidas pela metodologia de
certificagdo ESG (FIEC, 2024) e pelas montadoras clientes do setor automotivo, a seus
fornecedores;

3. Identificar as estratégias e praticas de governanc¢a exigidas pela metodologia de certificagao

ESG (FIEC, 2024) e pelas montadoras clientes do setor automotivo, a seus fornecedores;
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4. Propor matriz de convergéncia entre o modelo de certificagdo escolhido e implementado na
empresa e as praticas ambientais, sociais e de governanga requeridas pelas montadoras clientes,
sugeridas pela norma ABNT PR 2030, 2022.

A metodologia adotada segue a abordagem qualitativa, buscando realizar uma
pesquisa solida e pautada nas praticas implementadas, mantendo o olhar do estudo para um
contexto real, extraindo sentido dos dados encontrados na empresa por meio da andlise dos
documentos e ligacdo com o referencial tedrico (Yin, 2010). Desta forma, o estudo busca
identificar os stakeholders de uma industria de transformacao do setor automotivo, as praticas
ESG consideradas relevantes pela empresa de transformagao do setor automotivo e as praticas
ESG consideradas relevantes pelas montadoras clientes como um dos stakeholders, propondo
uma ferramenta, matriz de convergéncia, bem como demonstrando as etapas de formulacao e

execugdo da estratégia empresarial para a obtengdo da certificacao.

A integragdo da sustentabilidade nos negécios tem sido reconhecida como uma
estratégia empresarial basilar para gerar valor, oferecendo uma série de vantagens que incluem
incremento da inovagdo, a diminuic¢ao de custos, a mitigag¢do de riscos, € o avanco da reputagao
e da imagem da empresa (Benites e Polo, 2013).

Apesar de discussoes sobre a sustentabilidade remontarem a quase 70 anos, a sigla ESG,
abrangendo os aspectos ambientais, sociais e de governanga, emergiu em 2004. Originou-se de
uma carta das Nagdes Unidas direcionada as principais institui¢des financeiras globais,
convidando-as a participar de uma iniciativa voltada para fortalecer e tornar mais resilientes os

mercados financeiros por meio do desenvolvimento sustentavel (Alves, 2023).

Na atualidade, a sustentabilidade ¢ vista como um fator primordial dentro das
organizagdes, interferindo e influenciando nas decisdes e nos comportamentos adotados pela
empresa (Costa e Ferezin, 2021). indices que demonstram desempenhos e resultados de préticas
sustentdveis sdo acompanhados, discutidos e valorizados no ambiente corporativo, sendo
solicitados por partes interessadas como clientes, acionistas, colaboradores, comunidade,
institui¢des financeiras ¢ investidores, dentre outras (Farias, 2024), fazendo as agodes de
organizagdes sustentdveis serem mais rentdveis que de organizacdes que demonstram estar

menos preocupada com o tema (Costa e Ferezin, 2021).

Nesse cenario, a crescente demanda por sustentabilidade e responsabilidade social tem
impulsionado a adogdo de praticas ESG (Environmental, Social, and Governance) em diversas

industrias, incluindo o setor automotivo, tanto por regulamentacdes governamentais quanto
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pela pressdao de stakeholders, como investidores, clientes e fornecedores, que exigem maior

transparéncia e compromisso com praticas sustentaveis (Freeman, 1984; Eccles et al., 2014).

No contexto da industria de transformagao automotiva, a identificagao dos stakeholders
¢ fundamental para compreender suas expectativas e alinhar estratégias empresariais de forma
eficaz (Mitchell et al., 1997). Esses atores desempenham papel decisivo na definicdo de
prioridades organizacionais € na adog¢do de iniciativas ESG, que vao desde a gestdo eficiente
de recursos até a promocgao de condigdes de trabalho éticas e responsaveis (Carroll e Shabana,

2010).

Além disso, compreender quais praticas ESG sdo consideradas relevantes pelas
empresas e seus clientes ¢ essencial para a formulagdo de estratégias sustentaveis que gerem
valor compartilhado (Porter e Kramer, 2011). Enquanto as organiza¢des buscam equilibrar
eficiéncia produtiva e impacto ambiental reduzido, os consumidores e investidores demonstram

crescente preferéncia por empresas comprometidas com a sustentabilidade (Deloitte, 2021).

Dessa forma, este estudo se justifica pela necessidade de aprofundar a compreensdo
sobre os stakeholders da industria automotiva e as praticas ESG que orientam as decisdes
estratégicas nesse setor. A pesquisa contribuird tanto academicamente, ao expandir a literatura
sobre gestdo sustentdvel e relagdes com stakeholders, quanto na pratica, fornecendo insights e
uma ferramenta técnica replicavel para empresas que desejam fortalecer seu posicionamento

sustentavel no mercado global.

O crescimento da preocupagdo global com o meio ambiente e com o desenvolvimento
de padrdes ambientais internacionais criou a necessidade de as empresas adotarem formalmente
estratégias e programas ambientais (Silva e Quelhas, 2006). Na industria de transformagao do
setor automotivo, vé-se que a inovagao e a sustentabilidade podem ser originadas de solicitagdes
dos stakeholders externos, na medida em que incentiva e avalia seu fornecedor por meio de

padrdes ambientais e sociais positivos.

O papel das empresas passa por uma transformacdo na sociedade, alterando a logica
focada na maximizagao dos lucros, chamada primazia do acionista (shareholder primacy), para
um movimento mais progressista, de reconhecimento e elevagao de responsabilidades externas
com a sociedade, pressionando as organizacdes pela ampliagdo de suas responsabilidades ou
absten¢do do exercicio de atos considerados prejudiciais a sociedade e ao meio ambiente

(Galindo et al., 2023).
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No contexto empresarial, trazendo sua relevancia empirica, observa-se um crescimento
significativo no interesse por praticas ESG devido a sua capacidade de mitigar riscos
operacionais, melhorar a reputagdo da empresa junto aos stakeholders e atrair e manter
investidores conscientes (Farias, 2024). Estudos empiricos demonstram que organizagdes que
adotam boas praticas ESG apresentam desempenho financeiro superior a médio e longo prazo,
além de maior capacidade de adaptacdo as mudancas regulatorias e de mercado (Galindo et al.,

2023).

A preocupagdo com a implementacdo de praticas ESG responde a uma demanda
crescente da sociedade por organizagdes mais responsaveis e alinhadas aos valores de
sustentabilidade, justica social e transparéncia, sendo essa uma justificativa social para a
importancia deste trabalho, demonstrar como as organizagdes estao atendendo ao compromisso
solicitado pela sociedade com boas praticas ambientais, sociais e de governanga (ABNT 2030,

2022).

O ESG, segundo Galindo et al. (2023), aspira transformar os principais aspectos das
operagdes das empresas, desde matérias-primas e fontes de energia até embalagens e canais de
distribuicdo, incluindo também o relacionamento com seus funciondrios até a cadeia de
suprimentos e fornecedores, sendo necessario conciliar o carater lucrativo da organizagdo e o

conceito de primazia do acionista.

Além disso, a disseminacdo de boas praticas ESG fortalece a relagdo entre empresas e
comunidades, contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e sustentavel (Viana
et al.,2022). Assim, este trabalho busca demonstrar como pode ser conduzida a implementagao
de praticas ESG, com o objetivo de fornecer evidéncias praticas que subsidiem gestores na
implementagao e no fortalecimento de praticas ESG, direcionadas a satisfagao dos stakeholders

externos e suas expectativas, oportunizando a autoavaliacdo e replicabilidade em outros setores.

A pesquisa também se alinha diretamente aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), especialmente os ODS 7 (energia limpa), 12 (produgdo e consumo
responsaveis), 3 (satde e bem-estar), 8 (trabalho decente), 9 (inovagdo e infraestrutura),
posteriormente apresentados como ODS prioritarios pela empresa estudo de caso, conforme
evidenciado em seu relatdrio de sustentabilidade (2023), ao investigar como os fornecedores
estdo se adaptando as exigéncias das montadoras em termos de praticas sustentaveis, condi¢des
de trabalho e inovagdo tecnoldgica, justificando a pesquisa e sua contribuicdo para o
entendimento de como os principios ambientais, sociais ¢ de governanca estdo sendo

incorporados na industria automotiva estudo de caso.
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Este estudo esta delimitado a analise de um fornecedor do setor automotivo, a CIE
Durametal, localizado em Maracanati, Ceard, cuja atuacdo envolve o fornecimento de
pecas/componentes para montadoras de veiculos. A pesquisa serd conduzida por meio de um
estudo de caso, com foco nas estratégias e praticas ESG implementadas pela empresa para
atendimento as exigéncias de gestdo ESG feita por seus clientes montadoras.

E importante esclarecer que a cadeia de valor da industria automobilistica é composta
por uma rede hierarquizada de fornecedores, organizada em niveis denominados como tiers,
cuja estruturacao ¢ permitir maior eficiéncia produtiva, além de permitir que as montadoras se
concentrem em design, marketing ¢ montagem final dos veiculos. As montadoras (OEMs —
Original Equipment Manufacturers) se relacionam diretamente com os fornecedores tier 1, que
sdo responsaveis pelo fornecimento de sistemas ou mdédulos completos, como sistemas de freio,
transmissoes ou painéis eletronicos, muitas vezes desenvolvidos sob especificacdes técnicas
das montadoras. Os tier 2, por sua vez, fornecem componentes e pegas especificas para os tier
1, como sensores, cabos ou valvulas. Ja os tier 3 estdo mais proximos da base da cadeia e
fornecem matérias-primas, como ago, borracha ou resinas plésticas, ou produtos com baixo
valor agregado. Desta forma, a cadeia global de valor da industria automobilistica caracteriza-
se pelo nivel de controle e arranjo dos processos produtivos e logisticos por meio de exigéncias
técnicas e contratuais impostas pelas montadoras aos seus fornecedores (IPEA, 2012).

A industria referéncia do estudo de caso, dependendo do cliente montadora analisado, ¢
tier 1, quando o cliente realiza a montagem do sistema de freio em sua planta produtiva, ou tier
2, quando realiza a compra do sistema de freio montado por um fornecedor chamado sistemista
(Relatorio de Sustentabilidade, 2023).

E importante esclarecer que entre os anos 1980 e 1990, as relagdes entre montadoras e
fornecedores mudaram substancialmente. A partir dos anos 90, a indistria automobilistica
sofreu transformagdes redefinindo suas estratégias globais. As montadoras se instalaram em
novos locais, passando a produzir nos mercados onde realizavam suas vendas, adotando
plataformas comuns para garantir maior intercambio entre pegas e buscaram plantas produtivas
que pudessem ser mais genéricas. Com essas transformacgdes, foi possivel impulsionar o
surgimento de fornecedores globais, tornando-os parceiros estratégicos, por atenderem aos
padroes exigidos pelas montadoras, possibilitando um relacionamento mais estreito e
duradouro, marcado pelo modelo just in time e pela exigéncia de qualidade na origem. Mesmo
com a terceirizagdo de algumas etapas do seu processo produtivo, as montadoras mantém o
controle da cadeia de suprimentos, definindo especifica¢des técnicas e padrdes de desempenho

requeridos, que sdo disseminados e acompanhados em toda a cadeia (nos varios niveis da rede
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de fornecimento). Estratégias como o follow sourcing, trabalhando com um fornecedor ja
estabelecido e confiavel, reforcam essa governanca, garantindo uniformidade, qualidade e
eficiéncia em diferentes mercados, alcancada por meio da facilidade de coordenacao do restante
da cadeia de suprimentos local, refletindo o modelo toyotista, que reorganizou a industria em
redes produtivas focadas na eficiéncia e na especializagdo, caracteristico do poder da industria
automotiva (Lima, 2022).

Em 2024, a industria automobilistica brasileira demonstrou crescimento e estabilidade,
empregando 175.664 trabalhadores formais, assinalando um aumento de 1,45% em relagdo ao
ano antecedente. Comandando em niimero de empregados, com 43.841, aparece Santa Catarina,
acompanhada do Rio Grande do Sul, com 15.877, ¢ Amapa, com 714. A remuneracdo média
no setor foi de R$ 2.607,12, com énfase para Santa Catarina (R$ 2.213,78), Amapa (R$
2.200,32) ¢ o Rio Grande do Sul (R$ 2.163,31). A presenca feminina, enquanto for¢a de
trabalho, foi de 20,7%, com uma média salarial de R$ 2.200,22, enquanto os homens
representaram 79,3% e auferiram, em média, R$ 2.430,47 (SEBRAE, 2025).

Este trabalho, além da introdugdo, apresenta elementos centrais, estando estruturado em

revisdo de literatura, metodologia, coleta de dados, conclusdo e referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria dos Stakeholders

O termo stakeholders foi utilizado pela primeira vez na area da administracdo em um
memorando interno do Stanford Research Institute (SRI), em 1963. Ele se refere a um grupo de
pessoas ou organizacgdes cujo apoio € essencial para a existéncia de uma empresa (Donaldson
e Preston, 1995). Foi apenas na década de 1980, porém, que a teoria dos stakeholders comegou
a ganhar forga, tendo como referéncia a obra de Freeman (1984), desenvolvendo sua teoria
analisando grupos e individuos que mantém alguma relagdo com as empresas. Ele destacou que
a continuidade dessa conexao depende da capacidade da organizagdo de atingir seus objetivos

sociais e econdmicos, garantindo a geragdo de valor para todos os envolvidos.

O conceito de stakeholders surgiu como um jogo de palavras com stockholders
(acionistas), que sdo considerados stakeholders primarios, conforme Serafim e Alperstedt
(2012). Segundo Clarkson (1995), os stakeholders primarios sdo aqueles cuja participagdo ¢
indispensavel para a sobrevivéncia da empresa, pois ha uma relagdo de forte interdependéncia
(como os clientes, empregados, fornecedores, acionistas). Ja os stakeholders secundarios sao

aqueles que podem influenciar ou ser influenciados pela empresa, mas que ndo tém uma
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conexao direta com suas operagdes diarias (como os concorrentes, sindicatos, governo e 6rgaos
publicos). Apesar de ndo serem essenciais para sua sobrevivéncia, eles podem gerar impactos
positivos ou negativos, muitas vezes por meio dos stakeholders primarios. No contexto deste
trabalho, fazendo uma interpreta¢do para aplicacdo do conceito, os stakeholders primarios
podem incluir montadoras (clientes da industria estudada), funciondrios e socios, enquanto os

secundarios podem abranger concorrentes ¢ a midia.

Basicamente, a teoria concebe que uma organizacdo possui responsabilidades com
outros grupos que se interessam pela empresa, além de acionistas e proprietarios (Serafim e
Alperstedt, 2012), sendo necessario que os stakeholders sejam compreendidos e seus
relacionamentos colaborem para o sucesso continuo da empresa (Freeman, 2005). Segundo
Silveira et al. (2005), hé evidéncia de que ignorar a gestdo e a necessidade dos stakeholders,
negligenciando suas demandas, prejudica a reputagdo da empresa e reduz a riqueza dos
acionistas. Assim, abordagens e gerenciamentos que integram os relacionamentos da empresa

com os stakeholders no ambiente do negdcio colaboram com o sucesso continuo da empresa.

O modelo proposto por Donaldson e Preston (1995) identifica uma empresa que se
relaciona com todas as partes ou grupos de interesse legitimos que participam dela da mesma
forma e intensidade, ndo havendo prioridade de interesse de uns sobre outros. Assim, o0s
stakeholders sdo representados por setas do mesmo tamanho e organizadas em ambas as

dire¢des a fim de evidenciar troca de valor (Figura 1).
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Figura 1- Principais stakeholders de uma industria de transformacao

Governo e
Acionistas
Orgios Publicos i Empregados
Industria de
Fornecedares — - — Clientes
4=m | transformacéo e
Sindicatos Montadaora Concorrentes

Fonte: Adaptado de “The Stakeholder theory of the Corporation: Concepts, evidence, and implications”. T.

Donaldson e L. E. Preston (1995), Academy of management Review.

J& o0 modelo de stakeholders proposto por Freeman, Harrison e Wicks (2007) exibe um
quadro basilar para gerenciamento dos stakeholders, adotando como exemplo uma industria de
transformagdo, exatamente como o objeto da pesquisa. Neste modelo, stakeholder influencia
ou ¢ influenciado dentro da empresa por meio de circulos internos ditos por stakeholders
priméarios (grupos de alta influéncia) e secundarios (grupos que afetam os relacionamentos

primérios), conforme Figura 2.



Fonte: Adaptado de “Managing for stakeholders: Survival, reputation, and success” R. E. Freeman, J. S.

Figura 2 - Mapa basico dos stakeholders em dois niveis

Governo e
Orgdos Publicos

ndustria de

transformacgao

Stakeholders

Stakeholders Secundarios

Primarios Concorrentes

Harrison, e A. C. Wicks (2007). Yale University Press.
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Um terceiro modelo € o de saliéncia sugerido por Mitchell, Agle e Wood (1997), medida

por trés atributos: poder, legitimidade e urgéncia. Neste, quanto maior o nimero de atributos

que o stakeholder tiver, maior sera sua prioridade na organizagdo, conforme ilustrado na Figura

3.
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Figura 3 - Classes Qualitativas dos Stakeholders

Poder
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Stakeholders
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Stakeholders
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Definitivos

3
Stakeholders
Exigentes

2
Stakeholders
Discricionarios

6
Stakeholders
Dependentes

Urgeéncia

Fonte: Adaptado de “Toward a theory of stakeholder identification and saliente: Defining the principle of who
and what really counts” R. K. Mitchell, B. R. Agle, e D. J. Wood (1997). Academy of management review.

Os atributos identificados sdo: poder, que incide na habilidade de um stakeholders impor
sobre a empresa a sua vontade, podendo ser coercitiva, baseando-se em recursos fisicos de
forca, violéncia e limitagdo; utilitaria, apoiada em recursos materiais; normativa, fundamentada
em recursos simbolicos (Pfeffer, 1981); legitimidade, as agdes sdo consideradas desejaveis, e
adequadas dentro de um sistema socialmente construido de normas, valores, crengas e
defini¢cdes (Suchman, 1995), e urgéncia, o grau de reinvindicacdo e demandas de um
stakeholder pede aplicagdo imediata, estando dividida em duas condi¢des: temporalidade
(sensibilidade em relacdo ao prazo de atendimento a reinvindicagcdo desse stakeholder, e a
criticidade, importancia da reinvindicagao e do relacionamento para o stakeholder (Mitchell et

al., 1997).

A teoria dos stakeholders, com sua base ética e estratégica, permite que as empresas
compreendam seu papel além do lucro, reconhecendo que suas decisdes afetam pessoas,
comunidades e o meio ambiente. Ao integrar essa visdo a sustentabilidade, as organizac¢des
passam a adotar praticas que respeitam os interesses coletivos e promovem o bem-estar social
e ambiental, sendo adotado, no contexto do referido trabalho, o modelo proposto por Donaldson
e Preston. Conforme Orsiolli e Nobre (2016), observa-se que empresas que incorporam 0s

pilares ESG a sua gestdo ndo apenas respondem as expectativas dos stakeholders, mas também
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constroem uma reputacdo solida e duradoura. Essa conexdo revela que a sustentabilidade,
quando guiada por uma lideranca que compreende o valor de uma escuta ativa, comprometida
com os publicos envolvidos e com propositos de longo prazo, transforma-se em um valor
essencial para a perenidade dos negocios, proposito deste trabalho: demonstrar como as
solicitagdes dos clientes montadoras sdo transformadas em estratégias e agdes, pensando no
coletivo, promovendo o bem-estar social e ambiental e construindo uma reputacdo sélida e
duradoura e suprindo uma lacuna ao correlacionar demandas dos clientes, praticas requeridas

pela certificacdo, praticas implementadas e forma estruturada de implementacao.

O estudo realizado por Forte et al. (2023) investigou a relagdo entre o engajamento das
empresas brasileiras em praticas Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG) e seu desempenho
financeiro e de mercado, com base na Teoria dos Stakeholders. Os resultados indicam que um
maior nivel de adogdo de praticas ASG esta positivamente associado ao desempenho financeiro
(Retorno sobre Ativos e e Retorno sobre o Patriménio Liquido) e ao valor de mercado das
empresas (Market-to-Book e Q de Tobin). Esses resultados sugerem que praticas sustentaveis
contribuem para a melhoria da gestdo e para uma percepc¢do positiva dos stakeholders,

favorecendo o desempenho corporativo no Brasil.

Outro estudo realizado por Duda et al. (2022), o tema stakeholder ressalta a importancia
de a empresa cultivar uma cultura sustentavel, evidenciando que essa postura influencia
diretamente a percep¢do dos publicos interessados no desempenho da organizacdo. A
constru¢ao de uma cultura, cujo principal pilar ¢ a sustentabilidade, pode ser utilizada como
uma ferramenta estratégica, capaz de gerar ganhos significativos no longo prazo, especialmente
por meio da criagdo de valor intangivel, tais como reputacdo, confianca e engajamento. Cultivar
uma relacdo de confianga com cliente ¢ edificar vinculos baseados em transparéncia e
compromisso com o valor mituo. A confianga do cliente € reflexo da disposicao da organizagao
de integrar os interesses dos diversos stakeholders em sua estratégia, possibilitando uma cultura

sustentavel e responsavel que assegura a continuacdo dos negocios.

A relevancia e contribuicdo desse estudo de caso no aspecto cientifico estd em demonstrar o
papel dos clientes montadoras na industria automotiva ao solicitarem, em seus requisitos
especificos, praticas ESG e sobre como essas demandas influenciam as decisdes estratégicas
nesse setor. Amplia-se ainda a discussdo com uma abordagem orientada a cria¢do de valor para
multiplos stakeholders beneficiados por essas praticas, evidenciando a evolucao do papel das

empresas na sociedade contemporanea (Galindo et al., 2023; Freeman, 1984), gerando
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implicagdes praticas e promovendo transformagdo social, indo além da produ¢do académica

(Pozzebon; Petrini, 2013).

2.2 Sustentabilidade, ESG e seus Desafios nas Organizacgoes

Sustentabilidade e ESG s3o termos usados e aplicados, frequentemente, de forma
equivalente. Embora apontem para o mesmo sentido, ndo sdo sindnimos, valendo distinguir
conceitualmente. A sustentabilidade, segundo a pratica recomendada - ABNT PR 2030 (2022),
¢ o estado do sistema global, incluindo os aspectos ambientais, sociais € economicos, no qual
as necessidades do presente sdo atendidas sem comprometer a capacidade das geracdes futuras
satisfazerem as suas proprias necessidades. Ja o conceito de ESG, conforme PR 2030:2022, ¢
um conjunto de critérios ambientais, sociais e de governanca a serem considerados na avaliacao
de riscos, oportunidades e respectivos impactos, com o objetivo de nortear atividades, negdcios
e investimentos sustentdveis. Também ¢ importante trazer o conceito de desenvolvimento
sustentavel, sendo a satisfagdo das necessidades do presente sem comprometer a capacidade

das futuras geragdes de suprir suas proprias necessidades (ABNT PR 2030, 2022).

As partes interessadas, conhecidas como stakeholders, possuem um papel importante
no contexto organizacional, pois podem afetar, serem afetadas ou se perceberem afetadas por
decisdes e atividades implementadas e executadas pela empresa. A consideracdo dos
interessados no negodcio ¢ essencial para a construcdo de um relacionamento duradouro e
sustentavel entre a organizagdo e seus ambientes de relacionamento (interno e externo). Nesse
sentido, a responsabilidade social torna-se um fator determinante, pois envolve o compromisso
da empresa em admitir os impactos de suas decisdes na sociedade e no meio ambiente,
garantindo ética e transparéncia em suas acdes € comportamentos, atendendo as expectativas e
necessidades das partes interessadas e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel (ABNT

PR 2030, 2022).

Tal desenvolvimento envolve pessoas, grupos de pessoas ou organizagdes que tém
algum tipo de influéncia ou interesse na organiza¢do e em suas atividades, nomeadas como
stakeholders (Freeman, 1984), sendo exemplos funciondrios, clientes, fornecedores, acionistas
e a comunidade, pois de algum modo contribuem com a organizacao (Clarkson, 1995). Assim,
identificar os stakeholders, ouvir e considerar suas demandas para o atendimento de suas

expectativas, auxilia as empresas no processo de inovagdo e promocdo de vantagens
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competitivas (Silva et al., 2021), trazendo visibilidade as reinvindicagdes consideradas

legitimas proporcionando respostas rapidas por parte da organiza¢do (Mitchell ef al., 1997).

Importante também destacar o conceito de cocriacdo, referente a criagdo conjunta de
valor: uma abordagem estratégica que incentiva a colaborag@o e o envolvimento do stakeholder
cliente no processo de criagdo de valor, que pode dar-se por meio de contribui¢cdo de ideias ou
outras formas de colaboragdo, resultando em uma maior personalizacao de produtos e servigos
(Prahalad e Ramaswany, 2004). Dessa forma, a cocriacao de valor tem ajudado as empresas na
manutengdo de sua competitividade, mesmo com um mercado em constante mudanca (Oliveira
et al., 2014), auxiliando no atendimento das necessidades de modo mais eficaz ¢ no
desenvolvimento de solucdes personalizadas junto ao cliente, com a intengdo de fortalecer

relacionamentos, por meio de lealdade e satisfacdo (Frio e Brasil, 2016).

Dentro desse contexto, a gestdo de riscos por parte da empresa representa um elemento
essencial para garantir a estabilidade e a continuidade das operagdes organizacionais. O risco,
definido como o efeito da incerteza nos objetivos (ABNT PR 2030, 2022), deve ser
constantemente estudado e avaliado para minimizar impactos negativos e garantir que a
empresa atue de maneira preventiva e resiliente frente a desafios. A integragdo da
responsabilidade social a gestdo de riscos permite que as organizagdes ndo apenas cumpram
suas obrigacdes legais e éticas, mas também fortalecam sua reputagdo, imagem e sua aceitagao

perante as partes interessadas.

Para garantir que esses fatores sejam devidamente alinhados, implementados e
acompanhados, o planejamento estratégico se mostra essencial e indispensavel. Nesse contexto,
Porter (1985) preconiza que a vantagem competitiva sustentavel ¢ alcangada quando a
organizagdo formula estratégias que sdo dificeis de serem imitadas, por meio da escolha entre
lideranca em custo, diferenciagao ou foco. Assim, a organizacao consegue estabelecer diretrizes
que integram a responsabilidade social, a gestdo de riscos e a consideracdo das partes

interessadas em suas decisdes estratégicas.

Em meio as necessidades decorrentes de ambientes cada vez mais competitivos, as boas
praticas ESG contribuem para melhorar a imagem e aumentar a reputagdo da organizagao,
reduzindo custos e fortalecendo as relagdes com as partes interessadas, quando possibilitam
uma melhor gestdo dos riscos organizacionais. A crise economica global emergente da

pandemia da COVID-19 demonstrou a necessidade e importdncia de uma abordagem
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sustentdvel nas organizacdes, ficando evidente que as mais resilientes ja consideravam e

tratavam os aspectos ESG em suas estratégias de negocio (Alves, 2023).

Em paralelo, as estruturas regulatorias vém se atualizando a medida que os riscos
socioambientais e a compreensao das partes interessadas aumentam, ampliando o entendimento
do ESG e da necessidade de conformidade regulatoria, fazendo com que as organizagdes
busquem ativamente melhorar seus processos porque ¢ bom para suas relagcdes publicas, para

seus retornos a longo prazo, para sua reputagdo, consciéncia e planeta (ABNT PR 2030, 2022).

O estudo proposto por Viana et al. (2022), avaliou o impacto dos investimentos em
sustentabilidade (ambiental, social e governanca - ESG) no desempenho mercadologico de
1.231 empresas presentes no banco de dados Asset4d da Refinitiv. Os resultados indicam que
acoes especificas e direcionadas dentro do pilar social, como investimento na comunidade e
forca de trabalho, impactam positivamente o retorno mercadologico. No entanto, o
investimento em sustentabilidade como um todo ndo apresentou relagdo significativa com os
indicadores de desempenho analisados no estudo, sugerindo que seu impacto pode depender da

estratégia adotada e do contexto empresarial.

Entre os principais beneficios e contribui¢des para a docdo do ESG na organizacao, a
ABNT PR 2030 (2022) destaca a protecdo do valor dos ativos da organizagdo por meio da
otimizagdo da gestdo dos riscos, onde a ma gestdo dos aspectos ESG pode levar a custos
financeiros e danos reputacionais. Para os investidores, atentos a forma com que as
organizagdes tratam o tema ESG, o processo de tomada de decisdo requer entender riscos e
estratégias, considerando que essas praticas mitigam os riscos dos ativos a médio e longo prazo,

gerando decisdes mais assertivas e conscientes.

Um outro beneficio destacado ¢ o refinamento do propdsito corporativo e a abordagem
das prioridades das partes interessadas, onde aliar as visdes dos acionistas (maximizac¢ao do
lucro para os shareholders) e das partes interessadas (gerar valor a longo prazo para todos os
stakeholders) ¢ uma oportunidade, suscitando, a0 mesmo tempo, um maior desempenho e
retorno ao acionista, e valor as partes interessadas e a sociedade de modo geral, possibilitando
a organizagdo uma definicdo e demonstracdo do seu propdsito, incluindo também a coeréncia
entre a missdo, visdo e valores organizacionais (ABNT PR 2030, 2022). A definicdo de um
proposito inspira e direciona a organizagdo, gerando mais significado e identidade para as

pessoas que trabalham na empresa, fortalecendo o sentimento de pertencimento e os vinculos.
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Desta forma, o propdsito ¢ uma declaragdo da forma como a organizacdo escolhe dar sua

contribui¢cdo ao mundo (Honeyman, 2017).

Com a incorporagao de analises de fatores ESG pelos investidores, agentes e institui¢des
financeiras, seguradoras e agéncias de avaliagcdo de riscos, as agdes e estratégias voltadas ao
tema ESG, ganham importancia na reputacdo e imagem organizacional e no ambiente de
negocios. Atender as necessidades de todos os principais interessados, tornando possivel
encontrar equilibrio entre as prioridades financeiras e aos aspectos ambientais e sociais, visando
o sucesso no longo prazo de maneira mais sustentavel, vem mostrando que as empresas
precisam expandir seu olhar e alcance, deixando de focar apenas nos acionistas e passando a
observar e considerar também as demais partes de uma forma mais ampla, como trabalhadores,
clientes, fornecedores e comunidades em que operam, fortalecendo a busca por modelos de
certificagdes avaliados e reconhecidos e que auxiliam na demonstracdo dos resultados
atingidos. Assim, ¢ possivel aproveitar as oportunidades de gerar impactos positivos, criando

valor de longo prazo para um conjunto de partes (ABNT PR 2030, 2022).

Ademais, julga-se pertinente considerar os sistemas econdmicos. O mundo,
presentemente, conhece dois sistemas econdmicos, dominantes € em competi¢ao: o capitalismo
shareholder e o capitalismo de Estado. Ambos levaram ao progresso ao longo das ultimas
décadas. Mas segundo Schwab (2023), também trouxeram desvantagens, sociais, econdmicas
e ambientais, desigualdades de renda, riqueza e oportunidades, acreditando ser necessario um
novo modelo, o capitalismo stakeholder, com os interesses de todos sendo considerados, com
as empresas pensando além do lucro no curto prazo, governos funcionando como guardides da
igualdade de oportunidade e uma contribuicao justa e distribuicdo igual para todas as partes em

relacdo a sustentabilidade.

No formato atual, as apostas sdo globais, com economia, sociedade e meio ambiente
intimamente conectados. O planeta ¢ o stakeholder central e sua satide deve ser otimizada nas
decisdes das outras partes. Uma outra parte, priorizada e observada, ¢ o bem-estar das pessoas,
que conectadas em sociedade podem afetar as pessoas de outra, apregoa a teoria do stakeholder.
A propagagdo extensa da internet ajuda no aumento de um mundo mais consciente, com uma
aten¢do maior dirigida para a igualdade global, fazendo com que pessoas e planeta fiquem no
centro do modelo stakeholder, sendo enumerados por Schwab e Vanham (2020), quatro
stakeholders-chave que podem otimizar o bem-estar do planeta e das pessoas: governos

(buscando a prosperidade justa), sociedade civil (buscado o propdsito de cada organizacao),
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empresas (buscando o lucro e criagdo de valor a longo prazo) e comunidade internacional

(trabalhando em busca da paz).

As crengas que alicercam o capitalismo stakeholder sdo a de que a sociedade serd melhor
quando todos prosperarem, em vez de apenas uma pequena parte, com criagdo de valor para
todos, bem como quando o valor para a sociedade ndo for apenas criado por empresas e seus
empregados, mas também por cientistas, educadores, instituicdes governamentais, a sociedade
e proprio meio ambiente natural, afirma Schwab (2023), vendo-se como relevante o tema, cujo

valor tem sido ampliado em meio a acontecimentos que despertam novos padrdes.

2.3 Acontecimentos que Despertaram Novos Padroes

Nas tltimas décadas, a consciéncia sobre a relagdo entre o ser humano e o meio ambiente
tem evoluido, em conformidade com uma série de eventos histdricos e importantes, publicagdes
e conferéncias que trouxeram a tona a necessidade de mudancas profundas em nossos modelos

de desenvolvimento (Alves, 2023).

Um marco inicial desse movimento foi o lancamento do livro Primavera Silenciosa por
Rachel Carson, em 1962, que revelou ao mundo os impactos devastadores do uso
indiscriminado de pesticidas na natureza, demonstrando os riscos em relagdo ao DDT, e
inaugurou um novo capitulo na luta ambiental global, despertando a preocupagdo das pessoas
quanto aos impactos negativos no meio ambiente e destacando a poluicdo como um dos
principais problemas ambientais globais (Dias, 2011). Poucos anos depois, em 1968, foi criado
o Clube de Roma, com o objetivo de estudar o impacto global das interacdes entre a produgao
industrial, a populagdo, o consumo exacerbado e 0 uso de recursos naturais sem medida (Alves,

2023).

Destaca-se também a publicacdo do relatério Os Limites do Crescimento (1972),
elaborado por uma equipe do Massachusetts Institute of Technology (MIT), por solicitacdo de
um membro do Clube de Roma. As conclusdes do relatorio, coordenado por Dennis L.
Meadows e outros autores, alertando para os limites da exploragdo dos recursos naturais,
tiveram grande repercussdo na primeira Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente Humano.
Essa obra alertava para as consequéncias ambientais e sociais de modelos econdmicos focados
apenas em producdo e consumo, abrindo caminho para debates mais amplos sobre

sustentabilidade (Martins, 2015).
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Ademais, a Conferéncia de Estocolmo, em 1972, foi a primeira grande reunido
internacional dedicada ao meio ambiente e estabeleceu o Programa das Na¢des Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA), que evidenciou os riscos do crescimento econdmico desenfreado
em um planeta com recursos finitos. J& em 1987, o relatorio Nosso Futuro Comum, elaborado
pela Comissdo Brundtland, consolidou o conceito de desenvolvimento sustentavel, definindo-

o como aquele capaz de atender as necessidades do presente sem comprometer as geragdes

futuras (ABNT PR 2030, 2022; Dias, 2014).

O mundo voltou a se reunir em 1992, no Rio de Janeiro, para a emblematica Conferéncia
das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, mais conhecida como Rio-92.
Este evento marcou a criagdo de importantes acordos internacionais, como a Agenda 21, as
Convengdes sobre Mudanga do Clima e Biodiversidade, e reforcou o tripé da sustentabilidade,
formulado pelo pesquisador e escritor John Elkington: ambiental, social e economico (Alves,
2023). Porém, ainda faltava algo que efetivamente cobrasse uma postura mais proativa das
empresas, comprovando que o compromisso havia sido aceito com relagdo as questdes sociais
e ambientais. Assim, em 2004, surgiu um termo que s6 ganhou forca apos a criagdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ESG, sigla em inglés que significa
Environmental, Social and Governance e que pode ser traduzida para o portugués como

ambiental, social e governanca (ABNT PR 2030, 2022).

A sigla foi citada pela primeira vez em uma publicacdo do Banco Mundial em parceria
com o Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e institui¢des financeiras de
nove paises, num documento intitulado Who cares wins (“ganha quem se importa”), conforme
Alves (2023). O objetivo era focar os principais investidores e analistas na materialidade e na

interagdo entre as questdes ambientais, sociais e de governanga (ABNT PR 2030, 2022).

Avangando para o século XXI, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
lancados em 2015, foram uma resposta global para enfrentar os principais desafios
contemporaneos, como pobreza, desigualdade e crise climatica. Paralelamente, o conceito de
ESG (ambiental, social e governanga) emergiu como uma estrutura estratégica para guiar
empresas e organizagdes na adocdo de praticas responsaveis e transparentes, integrando
sustentabilidade a modelos de negocio (Alves, 2023). Segundo o Pacto Global da ONU, os ODS
buscam assegurar os direitos humanos, acabar com a pobreza, lutar contra a desigualdade e a
injustica, alcancar a igualdade de género e o empoderamento de mulheres e meninas, agir contra

as mudancas climaticas, bem como enfrentar outros desafios, sendo um esfor¢o conjunto, de
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paises, empresas, institui¢des e sociedade civil (ABNT PR 2030, 2022). Agravando a urgéncia
do esforco conjunto, surgiu a pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, trazendo um novo
ponto de inflexdo, expondo vulnerabilidades em sistemas sociais, econdmicos e de satude. Este
evento global destacou a interconexao entre a saude humana e a saude do planeta, refor¢cando a
necessidade de praticas resilientes, éticas e sustentdveis para enfrentar crises futuras (Alves,

2023).

Além disso, o termo ESG tem sido usado para se mencionar a praticas empresariais
de investimento que se preocupam com critérios de sustentabilidade, e ndo somente com lucro
no mercado financeiro, representando uma mudancga de paradigma nas relagdes entre empresas,
investidores e consumidores, j4 que as melhores praticas passaram a ser associadas com a
sustentabilidade e como parte da estratégia financeira das empresas para atrair investidores e

clientes (ABNT PR 2030, 2022).

Em meio a essas mudangas, ¢ importante reconhecer a intensificagdo da producao
industrial ao longo do século XX como um dos fatores que mais pressionaram os ecossistemas
naturais. No entanto, também foi nesse periodo que organizagdes, governos e individuos
comegaram a dar maior visibilidade a praticas que buscam equilibrar o desenvolvimento

econdmico com a preservacao ambiental e o bem-estar social (Alves, 2023).

Ha algumas décadas, julgava-se que os recursos naturais eram inesgotaveis, e obter
matérias-primas, bem como usar o meio ambiente como depositario de residuos ndo era
problema. Hoje, observa-se que as questdes ambientais assumem papéis importantes, nao
estando limitadas a falta de matéria-prima ou acimulo de residuos solidos urbanos, mas também
a alteracdo das condicdes naturais do planeta, variagcdes do clima e situagcdes incomuns em

diversas partes do globo terrestre (Alves, 2023).

Portanto, da emergéncia ambiental as respostas globais coordenadas, o caminho até aqui
revela um aprendizado continuo. Sustentabilidade deixou de ser uma aspira¢do para se tornar
uma necessidade, desafiando-nos a agir coletivamente para garantir que as proximas geragoes
herdem um planeta saudavel, equilibrado e prospero (Farias, 2024), observando-se, assim, uma

visdo trina da sustentabilidade.

Todos os acontecimentos relatados acima sdo importantes para entender a visdo de
Elkington (2001) sobre o tripé da sustentabilidade. O primeiro pilar é o econdmico, visando o

capital e o lucro, buscando o desempenho da organizagdo, sendo medido por seus resultados
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financeiros e retorno aos acionistas dos investimentos realizados (ABNT PR 2030, 2022). O
segundo pilar ¢ o ambiental, considerando o mais importante da triade por Costa e Ferezin
(2021), pois direciona a maioria das outras agdes, tanto econdmicas, quanto sociais, colocando
os fatores relacionados ao meio ambiente a frente de muitos outros em funcao de sua urgéncia,
com acontecimentos ja atingindo o planeta e seus habitantes. O terceiro pilar é o social,
compondo uma parte fundamental do tripé, considerada por Elkington (2001) como uma
medida da capacidade de as pessoas trabalharem juntas, em grupos ou organizagdes, para um
objetivo comum, sendo essa capacidade critica para a transi¢ao da sustentabilidade, dependendo

da aquisi¢ao e da manutencdo de virtudes como fidelidade, honestidade e dependéncia.

O tripé encontrado nas organizagdes, ¢ chamado de ESG para resumir as praticas
adotadas, substitui o fator econdmico para o termo governanga corporativa amplificando a visao
e ndo somente englobando o resultado comercial. Traz com ele também a transparéncia na
divulgacdo de informagdes, a atuagdo de comités, melhor conduta corporativa e o combate a
corrupcao (Costa e Ferezin; 2021). Desta forma, uma gestdo equilibrada, buscando resultados
nos trés pilares - ESG, ¢ considerado um modelo mais sustentavel de desenvolvimento, onde
crescimento econdmico e preservacdo ambiental podem ser gerenciados de modo benéfico e

sinérgico (ABNT PR 2030, 2022).

2.4 Agregando o ESG na Organizacio

A integragdo das praticas ESG na agenda dos executivos ¢ uma defini¢do estratégica e
depende de varios fatores: desenvolvimento atual da organizagdo, disposi¢ao e apetite cultural
por mudanga, desenvolvimento tecnoldgico, importancia das questdes ESG para seu negocio,
tendéncias de mercado e seus objetivos para curto, médio e longo prazo (ABNT PR 2030,

2022), sendo uma boa recomendacao a escolha de um modelo por parte da empresa.

Segundo Honeyman (2017), ndo existe um jeito Unico e correto de integrar boas praticas
em seu negdcio e se tornar uma boa empresa. Este jeito proprio precisa ser escolhido com base
nos valores fundamentais da empresa, no interesse da equipe, considerando o ramo de atuagao
e a estratégia geral da organiza¢do, ndo sendo importante onde vocé comeca, apenas que vocé

dé o primeiro passo.

Estudo correlato realizado por Silva et al. (2025), identifica diversas praticas ESG
adotadas e implementadas em diferentes setores. A andlise relata um conjunto de praticas que

contribuem para a constru¢do de vantagem competitiva sustentdvel. No pilar ambiental, o
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monitoramento e a redu¢do de emissdes, o uso eficiente de recursos naturais e a adogdo de
tecnologias limpas s3o comuns em setores intensivos em recursos naturais, como energia e
agronegocio. Ja para o setor de tecnologia, iniciativas sociais e de governanga, como programas
de diversidade, bem-estar dos colaboradores e transparéncia nos processos decisorios, sao
destacados, impactando na atragdo de talentos pelas organizacgdes e no fortalecimento da cultura
observada. No setor de servigos financeiros, destacam que praticas de inclusdo social e
governanga, tais como programas direcionados a educacdo financeira e relatérios que primam
pela transparéncia das informacdes, contribuem para a fidelizagao de clientes e redug@o do custo
de capital. Ademais, o estudo evidencia que o engajamento de stakeholders por meio de
momentos de integragdo e troca, tais como foruns, comunicagdo transparente e cocriagdo de
solugdes sustentdveis ¢ uma pratica que fortalece a legitimidade das empresas em todos os
setores. Porém, ndo foram encontrados estudos mobilizando essas praticas com uma estratégia

de implementagdo, vinculadas a padrdes certificaveis e auditaveis.

J& sobre praticas estratégicas e fatores criticos de sucesso, abordam que a integracao
dessas praticas ao planejamento estratégico, com métricas internas claras e incentivos
gerenciais vinculados a metas ESG sdo cruciais, sendo apresentadas como elementos centrais
para a constru¢do de vantagem competitiva sustentavel. Para tanto, o estudo evidencia que a
formagdo de comités de sustentabilidade vinculados ao conselho, bem como desenvolvimento
das métricas alinhadas a materialidade setorial facilitam a comunicacdo transparente dos
resultados e o engajamento ativo com stakeholders, aspectos fundamentais para consolidar a

reputagdo e legitimar as iniciativas ESG.

Destacadas algumas praticas observadas na literatura, cabe trazer que a definicdo dos
temas ESG varia para cada organizacdo ou negocio, sendo selecionados e enumerados, com
base em normas e boas praticas internacionais, temas e critérios que podem servir como ponto
de partida para organizag¢des definirem seus temas materiais e praticas. A ABNT PR 2030
(2022), identifica exemplos ndo exaustivos, sendo apresentados no Quadro 1 o eixo ambiental,
correlacionando com os ODS 2 (fome zero e agricultura sustentavel), 3 (satde e bem-estar), 6
(dgua potavel e saneamento), 7 (energia limpa e acessivel), 11 (cidades e comunidades
sustentaveis), 12 (consumo e producdo responsaveis), 13 (acdo contra a mudanga global do

clima), 14 (vida na agua), 15 (vida terrestre) e 17 (parcerias e meios de implementagdo):
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Quadro 1 - Temas, critérios e praticas estabelecidos para o eixo ambiental

Tema

Critério

Praticas

Mudangas climéticas

Mitigagdo de emissdes de
gases de efeito estufa

Identificar riscos e
oportunidades  originados
das mudangas climadticas;
elaborar sistematica para
mensurar e reportar
emissoes;  divulgar  os
resultados do inventario;
realizar auditoria; criar plano
de mitiga¢do; acompanhar a
evolu¢do dos compromissos
assumidos pela empresa.

Adaptagdo as  mudangas | Considerar  impactos e

climaticas priorizar medidas de
adaptacao; elaborar,
monitorar e comunicar plano
de agdo.

Eficiéncia energética Considerar o uso de

tecnologias e projetos que
incorporem eficiéncia;
realizar treinamentos; medir
e inspecionar edificacao.

Recursos hidricos

Uso de agua

Mapear a demanda e
acompanhar 0 consumo;
implantar projetos de reuso
da agua, aproveitamento de

agua da chuva; divulgar
resultados e  promover
melhorias.

Gestao de efluentes Manter a conformidade
legal; realizar caracterizacao
dos efluentes;  destinar
adequadamente; monitorar

vazao e caracteristicas.

Biodiversidade e servigos
ecossistémicos

Conservacao ¢ uso sustentavel
da biodiversidade

Identificar e  monitorar
impactos; implantar
medidas, procedimentos
padronizados e  agdes
visando conservacao da
biodiversidade; definir e
monitorar metas e

comunicar para a sociedade.

Uso sustentavel do solo

Participar de arranjos para
evitar degradacdo; definir e
monitorar metas e reportar
oS resultados; obter
certificagoes.
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Economia circular e gestao
de residuos

Economia circular

Delinear e  desenvolver
solugdes; priorizar o uso de

materiais renovaveis,
reciclados; monitorar
indicadores e metas;
desenvolver  cadeia  de
suprimento; desenvolver

sistemas de informagao.

Gestao de residuos

Organizar fluxo de geragao;
implantar sistema de gestao;
manter a conformidade com
a legislagdo; implementar
préticas de logistica reversa.

Gestao ambiental e
prevencao da poluicao

Gestio ambiental

Conhecer e manter a
conformidade com a
legislagdo; mapear aspectos
da atividade; definir uma

politica, objetivos e
indicadores; estabelecer
controles operacionais;

implantar um SGA com base
na norma [SO 14001.

Prevengdo da polui¢do sonora
(ruidos e vibragoes)

Medir e controlar os niveis
de ruido; adotar praticas que
minimizem o  impacto
sonoro em comunidades
vizinhas; alimentar o didlogo
com comunidades afetadas e
orgdos reguladores; treinar

equipe.
Qualidade do ar (emissdo de | Controlar emissoes
poluentes) atmosféricas; substituir
combustiveis fosseis por
fontes renovaveis; criar

planos de acdo com metas e

indicadores e  divulgar
resultados.
Gerenciamento de  areas | Identificar e caracterizar

contaminadas areas contaminadas; realizar
monitoramento, intervengao
e remediagdo; divulgar
relatorios.

Produtos perigosos Classificar e identificar
adequadamente; avaliar
riscos e  implementar
protocolos; armazenar,

transportar e descartar de
forma adequada.

Fonte: adaptado na ABNT PR 2030 (2022).
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O Quadro 2 aborda o eixo social e suas praticas conforme ABNT PR 2030 (2022),
identificando exemplos ndo exaustivos, cuja abordagens sdo as formas como a organizagao
funciona na sociedade em que estd inserida, correlacionando com os ODS 3 (satde e bem-
estar), 4 (educagdo de qualidade), 5 (igualdade de género), 8 (trabalho decente e crescimento

econdmico), 10 (redugdo das desigualdades), 17 (parcerias e meios de implementacao).

Quadro 2 - Temas, critérios e praticas estabelecidos para o eixo social

Tema Critério Praticas
Dialogo social e | Investimento social privado | Realizar escuta ativa e o
desenvolvimento territorial engajamento com

stakeholders locais para
definir prioridades sociais;
investimentos devem
contribuir com os ODS;
divulgar  resultados  dos

investimentos; priorizar
agoes que promovam
mudangas  estruturais e
duradouras.
Diadlogo e engajamento das | Identificar partes
partes interessadas interessadas; criar canais de

comunicagdo e indicadores;
divulgar informacdes dos
resultados.

Impacto social Prever o impacto social em
sua diretriz estratégia com
metas e indicadores; alinhar
acdes sociais aos ODS;
divulgar investimentos.
Direitos humanos Respeito aos direitos | Assumir compromisso com
humanos os direitos humanos; criar
politicas internas; monitorar
cadeia de valor quanto ao
combate ao trabalho infantil e
forcado; promover a
diversidade e  inclusdo;
garantir condi¢des dignas de

trabalho.
Combate ao trabalho for¢ado | Seguir medidas para evitar
ou compulsorio situacdes de trabalho

degradante tanto em suas
instalagdes ~ quanto  em
fornecedores; treinar
liderancas e colaboradores;
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estabelecer canais de
dentncia.

Combate ao trabalho infantil

Assumir 0 compromisso;
manter a conformidade legal,
realizar campanhas internas e
externas de sensibilizagao;
estabelecer canais de
dentincia.

Diversidade,

inclusdo

Politicas e praticas de
diversidade e equidade

Estabelecer politicas e acdes
afirmativas; estabelecer uma
cultura organizacional;
treinar e definir metas,
incluindo  divulgacdo de
resultados.

Cultura e promocdo de
inclusao

Estabelecer politicas e acdes
afirmativas; estabelecer uma
cultura organizacional;
treinar e definir metas,
incluindo  divulgacdo de
resultados.

Relagoes
trabalhos

Desenvolvimento
profissional

Capacitar continuamente por
meio de programas de
formagdo e atualizacio.

Saude e seguranca
ocupacional

Implantar ¢ promover um
ambiente de trabalho seguro e
saudavel, manter a
conformidade legal;
identificar, avaliar e controlar
riscos; promover a
capacitacdo continua dos
trabalhadores sobre
seguranca ¢ programas de
bem-estar.

Qualidade de vida

Proporcionar espacos fisicos
adequados, com ergonomia,
seguranca e  conforto;
acompanhar 0 clima
organizacional; estabelecer
indicadores para monitorar a
qualidade de vida no trabalho
e gerar melhorias.

Liberdade de associagao

Garantir o direito da livre
associacdo, incluindo a
formacdo e participagdo em
sindicatos e  entidades
representativas; estabelecer
politicas  internas  sobre
direitos e deveres; manter a
conformidade legal.
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Politica de remuneragdo ¢
beneficios

Estabelecer uma politica com
regras e beneficios claros.

Promocao de
responsabilidade social na
cadeia de valor

Relacionamento
consumidores € clientes

com

Ofertar produtos e servigos
que atendam as necessidades
dos consumidores;
estabelecer canais de
comunicagao.

Relacionamento
fornecedores

com (O8]

Estabelecer
transparentes com
fornecedores; monitorar e
avaliar periodicamente,
incentivando 0
desenvolvimento da
sustentabilidade.

relagoes

Fonte: adaptado na ABNT PR 2030 (2022).

O Quadro 3 apresenta o eixo governanga e suas praticas conforme ABNT PR 2030

(2022), identificando exemplos ndo exaustivos, correlacionando com os ODS 7 (energia limpa

e acessivel), 16 (paz, justica e instituigdes eficazes) e 17 (parcerias e meios de implementacao),

representado pelas formas como a organizagdo ¢ governada, seu sistema interno de praticas,

controles e procedimentos para tomar decisdes, cumprir a lei e atender as partes interessadas.

Quadro 3 - Temas, critérios e praticas estabelecidos para o eixo governanga

Tema Critério Praticas

Governanga corporativa Estrutura e composi¢do da | Definir estrutura de
governanga governanga; estabelecer
politicas e procedimentos
internos; realizar reunides de
acompanhamento de

desempenho.
Proposito e estratégia em | Desenvolver planos
relacdo a sustentabilidade estratégicos, metas e

indicadores; criar grupos de
trabalho ou comités;
identificar temas ESG mais
relevantes para o negocio e
stakeholders, com base em
critérios de materialidade e
ODS; estabelecer indicadores
e comunicar resultados.

Conduta empresarial Compliance, programa de | Implementar uma cultura de
integridade, e praticas | integridade em todos os
anticorrup¢ao niveis; implementar um

codigo de conduta; conhecer e
cumprir requisitos  legais,
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acordos e normas pertinentes;
melhorar controles internos;
estabelecer canal de dentncia;
treinar € conscientizar sobre o
tema.

combate a
desleal

Praticas de
concorréncia
(antitruste)

Estabelecer politica, inclusive
de precos; estabelecer
medidas para evitar
vazamento e uso de
informagdes privilegiadas ou
compartilhamento; capacitar
trabalhadores e fornecedores.

Engajamento  das

interessadas

pastes

Identificar e engajar;
estabelecer método de
monitoramento e
fortalecimento do
relacionamento com as partes
interessadas.

Praticas
gestao

de

controle

€

Gestao de riscos do negdcio

Implementar uma politica;
identificar, analisar,
monitorar,  comunicar €
registrar os riscos do negocio.

Controles internos

Estabelecer controles
internos; avaliar anualmente
sua eficacia e atualizar
gerando melhoria continua.

Auditorias interna e externa

Assegurar independéncia e
qualificacdo necessaria dos
auditores; cumprir com o0s
programas de auditorias;
comunicar resultados.

Ambiente legal e regulatorio

Realizar inventario legal e
regulatorio, incluindo
mecanismos de
monitoramento de planos de
acdo, de perdas e multas e

regulamentacdes em
tramitacdo  suscetiveis ao
negdcio.
Gestdo de seguranga da | Estabelecer uma politica;
informagao estabelecer metas e

indicadores; mapear situagdes
de risco; elaborar plano de
mitigacdo; estabelecer canal
de denuncia e treinar.

Privacidade de dados pessoais

Estabelecer e divulgar uma

politica; identificar e
categorizar os dados pessoais
tratados pela organizacdo;

obter consentimento explicito
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e informado dos titulares de
dados; implementar controles
para proteger os dados;
capacitar colaboradores;
estabelecer  procedimentos
para resposta a incidentes de

seguranca.

Transparéncia na gestao Responsabilizagdo (prestacdo | Divulgar relatorios; ouvir e
de contas) considerar as expectativas de

stakeholders; estabelecer

canais de comunicacao;
estabelecer indicadores que
permitam comparar 0
desempenho ESG da empresa
com outras organizagoes.

Relatorios ESG, de | Comunicar agdes, metas ¢
sustentabilidade e/ou relato | resultados gerando
integrado engajamento da empresa com

as partes interessadas.

Fonte: adaptado na ABNT PR 2030 (2022).

Para implementag¢ao dos pilares ESG, sdo recomendados passos que podem ser seguidos
pelas organizagdes que desejam iniciar a jornada em busca de uma certificagdo para incorporar

as praticas ESG em sua estratégia, focando nas partes interessadas (ABNT PR 2030, 2022):

Passo 1 - Conhecendo o caminho: importante conhecer o contexto histérico da
sustentabilidade e do ESG e os conceitos fundamentais, entender as necessidades das partes
envolvidas no negocio. Esse conhecimento possibilita definir um caminho com seguranga, nao

se perder diante das dificuldades e realizar corregdes, se necessarias.

Passo 2 - Ter a intengdo estratégica: a politica basica da organizag¢do, formada pelo
conjunto missdo, visdo, valores, propositos e diretrizes, precisa estar alinhada com a
sustentabilidade e o ESG, servindo como eixo ao alinhar a disposicao dos recursos, as decisdes
tomadas e as agdes implementadas com a finalidade de atendimento aos objetivos e metas
estratégicos, focando as partes interessadas no negdcio. A integracdo da estratégia ESG a
cultura organizacional representa um movimento intencional e transformador, que exige o
comprometimento da alta direcdo e das liderangas em todos os niveis. Essa jornada, além da
adoc¢do de praticas ESG, envolve uma mudanca profunda no modelo de operagdo tradicional,
impulsionada pelo desejo de gerar valor sustentavel para a sociedade e responder as pressoes

do ambiente externo. Ao adotar uma visdo de longo prazo e um propdsito inspirador, a
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organizagdo se posiciona como agente de transformacao, alinhando seus valores e condutas a

constru¢ao de um futuro mais responsavel e inclusivo para todos os stakeholders.

Passo 3 — Diagnosticar: a organizacdo deve iniciar o diagnostico com o levantamento e
identificacdo de suas praticas de sustentabilidade. Para tanto, a ABNT PR 2030 (2022),
identifica temas e critérios relevantes para cada eixo, auxiliando no embasamento e na defini¢cao
do grau de maturidade da empresa e de suas praticas, processos aplicados, recursos necessarios
e resultados obtidos at¢ o momento, permitindo & organizagdo mapear seus pontos fracos e
fortes, impulsionando a cultural ESG e o motivo para agir. O diagndstico permite a organizagao
entender o que ja existe e identificar o que pode ser realizado, utilizando uma avaliacdo da
situacdo atual, comparando com os critérios propostos pela ABNT PR 2030. Destaca-se que a
jornada ¢ continua, evolutiva e especifica, conforme o contexto da organizagdo e considerando

seus aspectos internos e externos.

Passo 4 — Planejar: neste passo, ¢ possivel planejar o escopo ESG da organizagao,
considerando alguns questionamentos propostos pela ABNT PR 2030 (2022); quais sdo os
principais fatores de sustentabilidade, ambientais e sociais que impactam a estratégia
organizacional em relagdo a riscos e oportunidades; quem sdo as principais partes interessadas
da organizacdo e como a empresa busca promover o seu engajamento; quais sao os elementos
que afetam o desempenho da organizagao a curto prazo ou a sua capacidade de criagdo de valor

no futuro; informag¢des ambientais e sociais sdo incorporadas a estrutura de gestao de riscos.

Passo 5 — Implementar: A implementacao efetiva do ESG como modelo de gestao exige
uma estratégia clara, alinhada a visdo da organizacdo e as inten¢des de suas liderancas e
colaboradores, com politicas orientadas por diretrizes sustentaveis que norteiem a tomada de
decisdo. Para que os principios ESG sejam adicionados a identidade organizacional, ¢
necessario que suas politicas reflitam compromissos reais e metas ESG, considerando riscos e
oportunidades em constante analise critica. Essa abordagem deve ser desdobrada nos processos
do negocio, gerando resultados concretos para a empresa € suas partes interessadas. A

integracdo entre gestdo de processos e as expectativas das partes ¢ essencial.

Um conceito importante para a etapa de implementagado ¢ o Capitalismo de Stakeholders
(Schwab, 2023), sendo uma forma de capitalismo em que as organizagdes buscam a concepg¢ao
de valor a longo prazo, surgindo para demonstrar a preocupagdo de investidores e gestores com
a agenda socioambiental, com um modelo econdmico mais equilibrado e a promog¢ao de um

futuro melhor e sustentavel. Para concluir o passo implementacado, ¢ importante destacar o papel
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que a organizagdo exerce em sua cadeia de valor, estimulando e provocando o engajamento.
Ao mesmo tempo pode ser um diferencial competitivo e fator de qualificacdo juntos aos

clientes.

Passo 6 - medir e monitorar: nesta etapa, a organizacdo mede e monitora o que foi
implementado comparando ao que foi planejado por meio de indicadores, que fornecem
evidéncias relativas ao desenvolvimento e implementacao das praticas ESG na organizacao,
considerando as expectativas das partes interessadas. Destaca-se que a medigdo e o
monitoramento, assim como a robustez dos indicadores, estdo conectados com a geragdo da
imagem e do capital reputacional, uma vez que evidenciam e promovem a credibilidade da

organiza¢do na consideracdo dos seus compromissos.

Passo 7 - relatar e comunicar: demonstra a importancia da criagdo, estabelecimento e
implementagdo do canal de transparéncia entre as partes interessadas, sendo o relatorio de
desempenho o instrumento utilizado para demonstrar a implementacdo das praticas, dando
transparéncias as acdes e decisoes, € 0 atendimento as metas ESG, devendo disponibilizar os
indicadores e permitindo que as partes interessadas internas e externas formem opinides e
tomem decisdes. A transparéncia dos resultados evita a disseminacdo da imagem publica falsa
ou exagerada, sem o embasamento em agdes ou resultados, sendo tal pratica de indugdo ao erro

conhecida como greenwashing, bluewashing ou ESG washing, dentre outras.

A confec¢do dos relatdrios é importante por possibilitar o conhecimento e a
disseminagdo dos compromissos e politicas, das metas, acdes e projetos desenvolvidos,
impactos causados (adversos ou positivos) e do desempenho atingido. Sdo, portanto, elementos

que corroboram com eventuais processos de certificagao.

2.5 Modelos de Certificacoes com Acreditacio

A certificagdo em praticas de sustentabilidade e responsabilidade social tem se tornado
uma ferramenta essencial para empresas que buscam alinhar suas operagdes aos principios de
ESG. Ao obter certificagdes, as organiza¢des demonstram compromisso com praticas éticas,
sustentabilidade ambiental, governanca transparente e impacto social positivo. Essas
certificagdes fornecem nao apenas um reconhecimento externo, mas também uma estrutura para
avaliar, melhorar e comunicar suas iniciativas de forma clara ¢ confiavel. Além disso, servem

como um diferencial competitivo, atraindo investidores, clientes e parceiros alinhados com
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valores sustentaveis e fortalecendo a reputacdo das empresas no mercado global, conforme

ABNT PR 2030 (2022).

Em estudo baseado numa pesquisa global e proposto por Zadeh e Serafeim (2025), com
o objetivo de investigar por que e como os investidores utilizam informag¢des ESG (ambientais,
sociais e de governanga) em suas decisdes de investimento, contatou-se que os investidores
utilizam informag¢des ESG principalmente para mitigar riscos de investimento e identificar
oportunidades de retorno financeiro a longo prazo, estando o uso do ESG fortemente ligado a
analise financeira tradicional, com os investidores valorizando mais os dados ESG relacionados
a questdes materiais do negdcio. Além disso, a integracao de fatores ESG est4 crescendo em

importancia e se tornando pratica comum em muitas firmas de investimento.

Conforme ABNT PR 2030 (2022), alguns modelos normativos que colaboram com o
desenvolvimento sustentdvel sdo propostos por meio da International Organization for
Standardization (ISO) e de seus membros nacionais, como a Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), propondo documentos, padronizando conceitos, recomendagdes praticas,
indicadores de desempenho para os trés eixos ESG, destacando os requisitos que precisam ser
considerados pelas organizagdes (necessidade ou expectativa que ¢ declarada, geralmente

obrigatoria ou implicita).

O processo de obtencdo de certificagdo em sustentabilidade tem um impacto
significativo na estratégia das empresas, impulsionando mudangas estruturais e culturais que
alinham as operagdes as demandas de um mercado cada vez mais focado em responsabilidade
socioambiental. De acordo com Eccles e Serafeim (2013), em artigo publicado pela Harvard
Business Review, empresas que integram praticas sustentaveis em sua estratégia conseguem nao
apenas melhorar a eficiéncia operacional, mas também fortalecer sua reputagdo e atratividade

junto a investidores, clientes e talentos.

Primeiramente, o processo de certificacdo exige que as empresas implementem sistemas
robustos de monitoramento e gestdo, o que frequentemente resulta em maior eficiéncia no uso
de recursos ¢ redugdo de custos. Além disso, certificacdes como o Sistema B ou EcoVadis
servem como catalisadores para a inova¢ado, incentivando o desenvolvimento de produtos e
servicos mais sustentaveis que atendem as expectativas de consumidores conscientes (GRI,

2021).
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Outro impacto relevante estd na vantagem competitiva e no fortalecimento da marca.
Um estudo da McKinsey e Company (2020) revela que empresas com certificagdes
reconhecidas sdao mais propensas a atrair capital de investidores ESG que priorizam
organizagdes alinhadas a principios de sustentabilidade. Além disso, essas certificacdes
aumentam a resiliéncia da empresa frente a riscos regulatdrios e reputacionais, posicionando-a

de forma estratégica em mercados altamente competitivos.
A seguir, sdo apresentados alguns modelos de certificacao:

a) Sistema B - Empresas como Forca para o Bem (Honeyman, 2017): O Sistema B ¢ um
movimento global que certifica empresas comprometidas com a criagdo de valor social,
ambiental e econdmico de forma equilibrada, promovendo uma redefinicdo do sucesso
empresarial e destacando que lucro e impacto positivo podem caminhar juntos. Para obter a
certificagdo B, as organizagdes passam por uma rigorosa avaliagdo de impacto, realizada on-
line, de forma gratuita, devendo a organizacdo estar em operagdo ha pelo menos seis meses,
medindo suas praticas numa escala de 0 a 200 pontos, em cinco areas: governanga,
trabalhadores, meio ambiente, comunidade e modelos empresariais de impacto. A pontuacao
normal para iniciantes ¢ entre 40 e 60 pontos, dos 200 possiveis. Para as empresas interessadas
em obter a certificacdo sdo necessarios 80 pontos ou mais, sendo a pontuagdo média de 95
pontos. A avaliagdo possibilita comparar o resultado da organizagdo com milhares de outras
empresas, demonstrando num relatério como a empresa foi na avaliagdo e ajudando na criagao
do plano de melhoria nas dreas de impacto que sd@o mais importantes para a empresa. Para a

obtencao da certificagdo existe uma taxa anual.

b) EcoVadis - Avaliacdo de Sustentabilidade Empresarial (EcoVadis, 2025): A EcoVadis ¢
uma plataforma global que fornece classificagdes de sustentabilidade para empresas, com base
em critérios ambientais, sociais ¢ de governanca. Utilizando metodologias alinhadas a padroes
internacionais como GRI e ISO 26000, a EcoVadis avalia o desempenho das organizagdes em
quatro temas principais: meio ambiente, praticas trabalhistas e direitos humanos, ética e
compras sustentaveis. As avaliagdes resultam em um scorecard que ajuda as empresas a
identificar areas de melhoria e demonstrar seu compromisso com a sustentabilidade para
clientes e parceiros. Essa abordagem ¢ amplamente utilizada em cadeias de suprimentos,

promovendo maior transparéncia e resiliéncia.

¢) Selo ESG FIEC - Reconhecimento de Boas Praticas no Brasil (FIEC, 2024): O Selo ESG

FIEC, criado pela Federacdo das Industrias do Estado do Ceard, ¢ uma iniciativa voltada para
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o reconhecimento de empresas que implementam praticas solidas, avaliando indicadores
relacionados ESG. O caminho para conquistar o Selo segue etapas bem definidas, que ajudam
a avaliar se a empresa estd comprometida com praticas responsaveis. A primeira ¢ a inscri¢ao
e submissdo de informagdes. Em seguida, ocorre a avaliagdo e auditoria, que envolve uma
andlise dos documentos, auditorias presenciais para verificagdo de conformidade e entrevistas
com colaboradores e partes interessadas. A terceira etapa, pontuagdo e feedback, a empresa
recebe um relatério com sua performance, destacando pontos fortes e areas de melhoria
observados. Caso ndo atenda aos critérios minimos, sdo oferecidas recomendagdes para ajustes
antes de uma nova avaliagdo. A quarta etapa, concessdo do selo, ocorre quando a empresa
cumpre os requisitos e critérios estabelecidos, recebendo um certificado com validade definida,
geralmente entre um e trés anos. Por fim, a quinta etapa ¢ o monitoramento e renovagdo, que
garante a continuidade dos padrdes exigidos por meio de auditorias periddicas. Caso a empresa
deixe de atender aos critérios, o selo pode ser revogado. Observa-se que a obtencao de um selo
sustentdvel ¢, portanto, uma oportunidade para as empresas ndo apenas obterem
reconhecimento externo, mas também implementarem melhorias continuas em suas praticas,

demonstrando para as partes interessadas agdes concretas e continuas em ESG.

2.6 A importancia de um Padrio de Avaliacio ESG

O uso de um padrao de avaliagdo ESG ¢ fundamental para promover a transparéncia e
a responsabilidade nas praticas empresariais. Esses padrdes permitem que as organizagdes
avaliem e comuniquem seus impactos ambientais, sociais ¢ de governanca de maneira
estruturada e confidvel. Além disso, eles ajudam as empresas a se alinharem as expectativas de
investidores e partes interessadas, que estdo cada vez mais exigindo praticas empresariais
sustentaveis (Harraca, 2022). Sua ado¢do ¢ uma resposta as crescentes pressdes regulatorias e
a demanda do mercado por praticas empresariais éticas. Como destaca Eccles e Klimenko
(2019), empresas que integram métricas ESG em suas estratégias sdo mais bem posicionadas
para mitigar riscos reputacionais e operacionais, além de atrair capital de investidores

interessados em sustentabilidade.

Estudo realizado Moreira et al. (2023) analisou a relacdo entre praticas ambientais,
sociais e de governanga (ESG) e os estagios do ciclo de vida das empresas brasileiras de capital
aberto listadas na B3, no periodo de 2010 a 2020. A pesquisa buscou preencher uma lacuna

tedrica sobre como os estagios do ciclo de vida das empresas influenciam as iniciativas ESG
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no Brasil, um pais emergente, e como o mercado percebe essas a¢des na criagao de valor. Os
resultados indicam que empresas nos estdgios de nascimento e turbuléncia apresentam niveis
mais baixos de praticas ESG, especialmente nos pilares ambiental e social, em comparagdo com
empresas no estagio de maturidade. Também evidenciou que iniciativas ESG no mercado de
capitais brasileiro estdo associadas a indicadores como rentabilidade, liquidez, endividamento,

valor de mercado e nimero de analistas.

No modelo de avaliag¢@o e alinhamento da trajetoria de melhorias proposto pela ABNT
PR 2030 (2022), ¢ apresentada uma escala composta por cinco estagios de evolugdo, crescentes
e cumulativos, definidos a partir de: Estagio de maturidade 1 e 2, conhecidos como Elementar
e Nao Integrado (as a¢des implementadas pela organizagdo ainda ndo podem ser tratadas e
consideradas praticas ESG, visto que sdo para atendimento da legislagdo ou praticas dispersas);
Estagio 3, denominado Gerencial (com uma atuagdo mais consciente e participativa das
liderancas em relagdo aos temas materiais estabelecidos para o negocio, demonstrando uma
preocupacdo além do atendimento da legislacdo); Estagio 4, chamado de Estratégico (o ESG ¢
usado como diferenciagdo pela organiza¢do, com a lideranga assumindo um papel proativo,
estando a frente dos processos ESG) e num nivel mais avangado; e o Estagio 5, sendo destacado
como Transformador (atuando com protagonismo para impactar e influenciar outras
organizac¢des no fortalecimento do tema em um cenério mais amplo, pois ja posicionou o ESG

na base de seu modelo estratégico).

Ademais, buscar um padrdo de avaliagdo ESG ¢ ndo apenas uma pratica recomendada,
mas uma necessidade para organizagdes que desejam prosperar em um ambiente economico €
social em rapida transformagdo, possibilitando a identificacdo e reconhecimento do estagio de
maturidade da organizacdo em relacdo aos critérios ESG, bem como a definicio de uma
trajetoria evolutiva de maturidade (ABNT PR 2030, 2022). Isso possibilita a organizacdo a
competéncia de identificar seus pontos fortes e onde existe espago para melhorias, se a empresa
estd apenas iniciando sua jornada ou dando passos transformadores e assumindo o

protagonismo perante de sua cadeia de valor (Honeyman, 2017).

Portanto, a adogdo de padroes ESG ndo apenas fortalece a transparéncia e a
responsabilidade empresarial (Freeman, 1984; Eccles et al.,, 2014), como também estd
diretamente ligada a Teoria dos Stakeholders, apresentada no préximo tdpico. Ao seguir

frameworks estruturados, como GRI ou ABNT PR 2030, as empresas conseguem comunicar de
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forma clara seus compromissos e avangos em sustentabilidade, construindo confianca e

engajamento com seus stakeholders.

3 METODOLOGIA

Este estudo de caso ¢ realizado em uma industria de transformagao do setor automotivo,
escolhido por sua importancia para a economia e expectativa quanto a sua performance
sustentdvel originada dos consumidores, investidores e governos, fundamento 16gico para sua
escolha (Yin, 2010). Para compreender melhor a realidade da empresa, o estudo contou com a
pesquisa de documentos internos cedidos conforme interagcdo entre empresa e pesquisador,
relatorios publicos, garantindo uma visdo ampla e detalhada do contexto organizacional,
buscando examinar o fenomeno em seu ambiente natural, adotando os cuidados necessarios a
serem seguidos para a aplicagdo da metodologia estudo de caso (Pozzebon e Freitas, 1998; Yin,
2010), reconhecendo que a pesquisadora ¢ uma parte ativa na constru¢do do conhecimento
(Pozzebon; Petrini, 2013), escolhendo o estudo por sua experiéncia com certificagdes, interesse

sobre o tema ESG e importancia atual, alinhando os trés aspectos.

Objetivando trazer uma visao geral do estudo de caso, conforme preconiza Yin (2010),
a empresa estudada ¢ uma industria de destaque no setor, com atuagdo internacional, fazendo
parte de um grupo de empresas que sdo referéncia no setor automotivo com um modelo de
negocio so6lido, baseado no equilibrio geografico, diversificagdo comercial e multitecnologias
(Relatorio de Sustentabilidade da industria de transformagao do setor automobilistico — 2023).

A industria analisada possui certificagdes nas normas ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001
(Gestao Ambiental), ISO 45001 (Seguranga e Saude no Trabalho), IATF 16949 (Qualidade para
o setor Automotivo). E também a tinica planta do grupo CIE, possuidor de 120 plantas de
producdo, distribuidas em 16 paises e 4 continentes, detentora dos selos Great Place to Work -
GPTW e ESG - FIEC (Relatorio de Sustentabilidade da industria de transformagdo do setor
automobilistico - 2023), estes relacionadas ao tema do estudo ora proposto, caracterizando o
seu estado revelador, critico e especial, servindo como benchmarking e selegdo tedrica para a
escolha da empresa, possibilitando andlises e generaliza¢des analiticas pertinentes para outras
empresas (Yin, 2010).

De acordo com Yin (2010), para se escolher o método de pesquisa a ser adotado, uma
condi¢do primordial e importante ¢ o tipo de questdo que se busca responder. Indica o estudo
de caso como o método de pesquisa ideal, se as questdes que envolvem a identificagdo do tipo

“como” e “porqué” certos fendmenos ocorrem. Ainda segundo Yin (2010), pode-se aplicar o
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estudo de caso como uma pesquisa empirica, quando esta investiga, dentro de um contexto do
mundo real, um fendmeno contemporaneo no qual ndo haja fronteiras claras e evidentes entre
o fendmeno e o contexto.

De fato, o presente trabalho tem como objetivo avaliar a convergéncia entre a
certificacdo ESG e as praticas ESG exigidas por montadoras automotivas a seus fornecedores,
evidenciar de que forma as montadoras clientes, como stakeholders, ao exigirem a adocao de
padrdes reconhecidos e melhorias continuas mais sustentaveis e responsaveis, colaboram com
a manutencao do alinhamento da empresa com as demandas do mercado, tendo como objetivos
especificos identificar as estratégias e praticas de sustentabilidade ambiental exigidas pela
metodologia de certificacdo ESG (FIEC, 2024) e pelas montadoras clientes do setor automotivo,
a seus fornecedores; identificar as estratégias e praticas de sustentabilidade social exigidas pela
metodologia de certificacdo ESG (FIEC, 2024) e pelas montadoras clientes do setor automotivo,
a seus fornecedores; identificar as estratégias e praticas de governanga exigidas pela
metodologia de certificacdo ESG (FIEC, 2024) e pelas montadoras clientes do setor automotivo,
a seus fornecedores; e propor ferramenta, matriz de convergéncia entre o modelo de certificagao
escolhido e implementado na empresa e as praticas ambientais, sociais e de governanga
requeridas pelas montadoras clientes, sugeridas pela norma ABNT PR 2030 (2022).

A analise dos dados secundarios seguiu abordagem qualitativa, com a identificacao dos
stakeholders de uma industria de transformacdo do setor automotivo, a identificacdo das
praticas ESG consideradas relevantes pela empresa e pelo cliente. Essa metodologia possibilita
uma compreensdo detalhada das praticas solicitadas e do que efetivamente vem sendo
implementado pela organizagao.

Foram analisados os seguintes documentos para alcance dos objetivos, conforme

Quadro 4:

Quadro 4 - Objetivos especificos e documentagdo pesquisada

Objetivos especificos Pesquisa Documental Analise de dados

Secundarios

Identificar as estratégias e
praticas de sustentabilidade
ambiental exigidas pela
metodologia de certificagdo
ESG (FIEC, 2024) e pelas
montadoras clientes do setor
automotivo, a seus
fornecedores.

Requisitos especificos do
cliente (atualizados até
2025), Planejamento
Estratégico (2023),
Requisitos da Certificagao
(2024), Relatorio de
Sustentabilidade da
empresa (2023), Matriz de

Analise de documentos:
levantar, examinar ¢
identificar as exigéncias
solicitadas pelos clientes;
levantar, examinar ¢
identificar estratégias e
praticas ESG implantadas
pela empresa estudada.
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Materialidade (2023),
plataforma utilizada pela
empresa para evidenciar

praticas implementadas
(2025).

Identificar as estratégias e
praticas de sustentabilidade
social exigidas pela
metodologia de certificagdo
ESG (FIEC, 2024) e pelas
montadoras clientes do setor
automotivo, a seus
fornecedores.

Requisitos especificos do
cliente (atualizados até
2025), Planejamento
Estratégico (2023),
Requisitos da Certificagao
(2024), Relatoério de
Sustentabilidade da
empresa (2023), Matriz de
Materialidade (2023),
plataforma utilizada pela
empresa para evidenciar
praticas implementadas
(2025).

Analise de documentos:
levantar, examinar ¢
identificar as exigéncias
solicitadas pelos clientes;
levantar, examinar ¢
identificar estratégias e
praticas ESG implantadas
pela empresa estudada.

Identificar as estratégias e
praticas de governanca
exigidas pela metodologia de
certificagdo ESG (FIEC, 2024)
e pelas montadoras clientes do
setor automotivo, a seus
fornecedores.

Requisitos especificos do
cliente (atualizados até
2025), Planejamento
Estratégico (2023),
Requisitos da Certificagao
(2024), Relatorio de
Sustentabilidade da
empresa (2023), Matriz de
Materialidade (2023),
plataforma utilizada pela
empresa para evidenciar
praticas implementadas
(2025).

Analise de documentos:
levantar, examinar ¢
identificar as exigéncias
solicitadas pelos clientes;
levantar, examinar ¢
identificar estratégias e
praticas ESG implantadas
pela empresa estudada.

Propor matriz de convergéncia
entre o modelo de certificagdo
escolhido e implementado na
empresa e as praticas
ambientais, sociais ¢ de
governanga requeridas pelas
montadoras clientes, sugeridas
pela norma ABNT PR
2030:2022.

Requisitos especificos do
cliente (atualizados até
2025), Norma ABNT PR
2030:2022, modelo de
certificagdo escolhido e
implementadas na empresa;
Relatorio de
Sustentabilidade da
Empresa (2023),

dados langados em
Plataforma pela empresa
(2025).

Analise de documentos:
levantar, examinar ¢
identificar as exigéncias
solicitadas pelos clientes;
levantar, examinar ¢
Identificacdo de diretrizes
ABNT PR 2030:2022, do
modelo escolhido,
relacionando com préaticas
implementadas e nivel de
maturidade identificado
pela empresa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, a pesquisa atende ao recomendado por Yin (2010), definindo questdes

especificas, mantendo a clareza ao coletar os dados, incluindo uma disposicao das fontes de
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informagdes ao detalhar cada objetivo especifico. Tudo planejado para manter a pesquisa dentro
do tema do estudo de caso com um caminho entre as questdes de interesse e as fontes de

evidéncias.

Estudos realizados por Caputto et al. (2023) destacam as principais praticas ESG
implementadas no setor automotivo e identificadas em seus relatorios de sustentabilidade. Para
o pilar ambiental, sdo citadas a defini¢do de meta para neutralizar emissdo de carbono com as
empresas estudadas pelo estudo reportando que estdo adotando agdes voltadas para o topico.
Também sdo identificadas agdes destacando a reciclagem e economia no uso da 4gua, com essa
pratica citada em 80% das empresas estudadas. Ha relatos de busca pela melhoria da qualidade
do ar, citada por 60% das empresas e economia circular, aparecendo em apenas 40%. Ja para o
pilar social, o estudo demonstra achados com praticas voltadas aos direitos humanos, com 80%
das empresas abordando esse tema; diversidade e inclusdo e satide e seguranca, aparecendo em
60% dos relatorios, concluindo a diretriz com o tema politicas sociais internas, reportadas por
todas as empresas pesquisadas no estudo realizado. Finalizando o pilar Governanga, aparecendo
a importancia de uma governanga corporativa transparente em 100% das empresas pesquisadas,
ndo havendo meng¢ao a diretoria independente. As empresas demonstram esfor¢os consistentes
em relagcdo as dimensdes ESG, com destaque para metas de carbono neutro e politicas sociais

internas.

Ademais, em pesquisa realizada, ndo foram identificados estudos que abordem a
aplicacdo de um modelo ESG voltado a relagdo entre montadoras e seus fornecedores.
Embora os estudos encontrados reconhegam a importancia do tema e a necessidade de
investimentos em praticas ESG, ndo ha um detalhamento de processos que atendam as
demandas dos stakeholders e praticas implementadas nesse contexto especifico. A proposta ¢
original ao desenvolver uma abordagem estratégica, pratica e aplicavel, voltada para essa

relacdo no setor automotivo, contribuindo com uma solugao.

3.1 Tipologia da Pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de natureza qualitativa, com
objetivos exploratorios e descritivos. Segundo Malhotra (2001), a pesquisa exploratéria
qualitativa é caracterizada por ser ndo estruturada, baseada em pequenas amostras e voltada
para a obtencdo de insights e compreensao do contexto do problema, sendo especialmente util

em situagdes em que o problema ainda ndo estd claramente definido. No referido estudo, a
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investigacdo busca compreender, por meio de acesso aos documentos internos e divulgados na
internet pela organizagdo, como uma empresa do setor automotivo, integrante do grupo CIE
Automotive no Brasil, implementa estratégias e praticas ESG para atender as exigéncias de seus

clientes montadoras.

A escolha pelo estudo de caso se justifica por permitir uma investigacdo aprofundada
de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, especialmente quando os limites
entre 0 objeto de estudo e o ambiente em que se insere ndo sdo claramente definidos (Yin,
2010). A abordagem qualitativa, por sua vez, possibilita captar a complexidade dos fendmenos
sociais, organizacionais e ambientais envolvidos, valorizando a interpretagao dos significados
e das agdes dos sujeitos envolvidos na pratica ESG empresarial, contribuindo para mudancas
sociais e para a compreensdo critica dos fenomenos (Pozzebon; Petrini, 2013). A teoria dos
stakeholders, formulada por Freeman (1984), ¢ diretamente relacionada a sustentabilidade
empresarial ao destacar a importancia de considerar os interesses dos diversos publicos na

formulagdo das estratégias organizacionais.

Este estudo, promovendo a articulacdo do conteudo com pratica, vem mostrar que
iniciativas ESG bem estruturadas e implementadas além de atenderem as expectativas dos
stakeholders, geram legitimidade e licenga social para operar, elementos essenciais para a
construcao de vantagem competitiva, desempenhando o estudo realizado um papel de apoio na
analise e desenvolvimento teoérico, contribuindo ao explorar uma questdo de pesquisa que
transcende o caso em si, oferecendo uma compreensao para contextos analogos, caracterizando
um passo em dire¢do a produgdo de uma generalizagdo tedrica de um ou poucos casos para
muitos (Siqueira et al., 2023). A sustentabilidade deixa de ser uma ag¢ao isolada e desconectada
do propdsito do negdcio e passa a integrar o nucleo estratégico das empresas, promovendo
didlogo continuo com os stakeholders por meio de canais formais e participativos, relatérios
transparentes e iniciativas de cocriacdo. Esse trabalho visa demonstrar que essa abordagem
fortalece a reputagdo institucional, facilita o acesso a capital, melhora a retencdo de talentos e
reduz riscos regulatérios e operacionais. Assim, a articulagdo entre a teoria dos stakeholders e
a sustentabilidade empresarial evidencia que o engajamento ativo e responsavel com os diversos
publicos ¢ essencial para transformar praticas ESG em valor organizacional duradouro

(Akamatsu; Mesquista, 2022).

Ademais, muitas organizagdes iniciam programas de sustentabilidade de forma

fragmentada, com ag¢des isoladas, sem integracdo estratégica, gerando frustagdes diante de
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expectativas ndo atendidas (Silva, 2025). Demonstrar como essa estruturagdo pode acontecer
de forma mais estratégica com passos bem estabelecidos, amparada internamente pela
lideranca, com esfor¢os mais organizados e utilizando modelos existentes € uma contribui¢ao
desse trabalho, existindo uma lacuna na literatura por ndo ter sido evidenciado trabalho que

demonstre um caminho a ser seguido e como vincular praticas com os requisitos dos clientes.

O uso do estudo de caso ndo apenas aprofunda a compreensdo dos mecanismos internos
que viabilizam a adogdo de praticas ESG, como também oportuniza processos de autoavaliagao
organizacional e replicabilidade em outros setores. Ao analisar uma empresa com nivel de
maturidade AAA no selo ESG FIEC, como foi mobilizada a iniciativa internamente, 0s passos
adotados, identificando praticas recomendadas da ABNT 2030 (2022) e exigéncias de seus
clientes, o estudo permite que gestores identifiquem lacunas, fortalezas e oportunidades de
melhoria em suas proprias praticas, promovendo aprendizado organizacional. Além disso, a
analise documental e matriz de resultados obtidos fornece um modelo replicavel que pode ser
adaptado a diferentes contextos setoriais e institucionais. Essa abordagem favorece a construgao
de referéncias praticas e tedricas que auxiliam outras organizagdes na implementagao

estratégica de ESG, respeitando suas especificidades.

A sintese cruzada entre as informagdes analisadas, conforme recomendado por Yin
(2018), revela padrdes repetitivos que podem orientar a formulagdo de estratégias empresariais
e iniciativas colaborativas em setores diversos, ampliando o impacto da sustentabilidade como

vetor de transformagao organizacional da cadeia de valor.

3.2 Unidade de analise

A unidade de analise deste estudo ¢ uma empresa do setor automotivo pertencente ao
grupo CIE Automotive, com atuag@o no Brasil. Trata-se de uma industria de transformag¢ao com
presenca internacional e reconhecida no mercado por sua estrutura soélida, pautada na
diversificacdo tecnoldgica e comercial, além do equilibrio geografico (Relatorio de
Sustentabilidade, 2023). A escolha desta unidade justifica-se pelo seu papel relevante no setor,
pela visibilidade de suas praticas em sustentabilidade e pela acessibilidade aos dados
necessarios para o desenvolvimento da pesquisa, com a colaboracdo e disponibilidade da
organizagdo para participar e compartilhar documentos internos e institucionais fornecidos ao

estudo de caso, bem como informagdes publicas sobre as iniciativas de sustentabilidade.
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A empresa pesquisada possui uma histéria centendria, iniciando em 1855, em Fortaleza,
com a criacdo da Fundi¢do Cearense, reconhecida pela ABIFA (Associacdo Brasileira de
Fundi¢do) como a fundig¢do mais antiga em operacdo no Brasil. Em 1977, a empresa adquiriu a
Metaneide, uma fabricante de autopegas especializada em tambores de freio. J4 em 1992, a
empresa deu seus primeiros passos no mercado internacional, com exportagdes para o Chile e,
em seguida, ampliando sua presenca para outros paises, com &nfase para os Estados Unidos e

o Canada (Relatorio de Sustentabilidade, 2023).

Com vasta experiéncia e solida atuagdo no setor industrial, a Metaneide muda, em 1996,
sua sede para o Distrito Industrial de Maracanat, no Ceara. Essa mudanga representou também
o surgimento da Durametal, uma marca voltada para o futuro, com processos automatizados e
tecnologia de ponta. Desde entdo, a empresa passou a produzir atendendo aos mais rigorosos
padrdes exigidos por seus clientes montadoras, pelo mercado internacional e pelo setor de
reposicdo, investindo de forma continua em capacitagdo e qualidade (Relatorio de

Sustentabilidade, 2023).

Em 2006, a Durametal passou a integrar o grupo espanhol CIE Automotive, que adquiriu
incialmente 50% de seu capital. Dez anos depois, em 2016, o grupo ampliou sua participagao
para 85%, assumindo o controle societario da empresa. Com um modelo de negdcio robusto,
baseado em equilibrio geografico, diversificagdo comercial, multitecnologias, disciplina
financeira e gestdo descentralizada, o grupo CIE ¢ uma referéncia global no setor automotivo.
Entre os clientes da CIE Durametal estdo marcas como Mercedes-Benz, Scania, DAF, Randon,

Agrale, Caterpillar, Ford, General Motors, Iveco, MAN e Volkswagen (CIE Durametal, 2025).

Os sujeitos da pesquisa envolvem os profissionais da empresa que atuam diretamente
nos processos de gestdo e implementagdo de praticas ESG, incluindo setores de qualidade,
sustentabilidade, gestdo ambiental, relagdes com clientes e areas correlatas. Estes profissionais
serdo considerados fontes-chave para acesso aos documentos, a conhecimento das exigéncias
recebidas pelos clientes montadoras e das estratégias adotadas internamente para atendé-las. A
definicdo dos sujeitos ocorreu de forma intencional, conforme os critérios de envolvimento
direto com as praticas ESG, o que, segundo Flick (2009), ¢ coerente com o delineamento

qualitativo da pesquisa.
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3.3 Coleta de dados

A coleta de dados secundarios foi realizada por meio de multiplas fontes de evidéncia,
conforme a proposta metodologica de Yin (2010), buscando garantir confiabilidade a analise.
Foram utilizadas as seguintes técnicas: pesquisa documental, arquivos gravados e sites
corporativos divulgando informagdes, praticas e indicadores ESG obtidos de bases confidveis
disponibilizadas pela empresa, compilando informagdes divulgadas em seu relatorio de

sustentabilidade padronizado.

A pesquisa documental contemplou a avaliagdo de documentos internos relevantes e
fornecidos pela empresa para o estudo de caso, evidenciados conforme interagdo entre
pesquisador e organizagdo, e mediante evolugdo das etapas do protocolo adotado, com cada
etapa incorporando procedimentos para assegurar confiabilidade, validade e transparéncia (Yin,
2018), como o planejamento estratégico, requisitos especificos de clientes, matriz de
materialidade, politicas internas de sustentabilidade, diretrizes de governanga, manuais
corporativos, certificados e normas técnicas adotadas, além do relatério de sustentabilidade da
empresa (2023), considerando também uma consisténcia temporal da documentagdo, no mesmo
horizonte de tempo (Silva et al., 2025). Essa documentagao ¢ fundamental para compreender
iniciativas especificas, relato e registro de resultados, padrdes identificados, as exigéncias
impostas pelos clientes e as praticas que a organizagdo implementa para atendé-las.
Adicionalmente, foram utilizados relatorios publicos e registros oficiais disponibilizados pela
organizagdo e por entidades reguladoras do setor automotivo, buscando-se assim obter um rico
conjunto de dados, relacionados com a questdo de pesquisa e assegurando a cobertura da

complexidade do contexto (Pozzebon; Freitas, 1998).

Para a coleta de dados secundérios foi incluida também uma consulta de documentos
online, relatorios e outros materiais disponibilizados na plataforma ESG (s.d),
https://plataformaesg.sfiec.org.br/companies, utilizada pela empresa, observando evidéncias e
registros realizados na mesma, disponiveis por meio de login e senha pela empresa para o estudo
de caso, objetivando uma melhor compreensdo. Foram evidenciados na plataforma 69
indicadores aplicaveis e respondidos e 05 indicadores como nao aplicdveis, possibilitando
consultar respostas e verificar aderéncia ao modelo, Selo ESG - FIEC, escolhido pela empresa,
bem como o conteudo das paginas de internet da empresa ¢ do grupo ao qual faz parte. O
processo de anélise de dados seguiu as etapas propostas no protocolo, amparado por uma andlise
teorica, bem como a coleta de uma enorme quantidade de dados conforme descrito

anteriormente (levantamento, exame e identificacdo das exigéncias solicitadas pelos clientes,
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das estratégias e praticas implantadas pela empresa estudada, incluindo dados disponibilizados
na plataforma) e, finalmente, foi realizado um processo de andlise de ida e volta entre teoria,

requisitos aplicaveis dos clientes e do selo e dados contemplados na plataforma (Van Heck et

al., 2022).

A interpretacdo dos dados secundarios coletados por diferentes meios permite confirmar
as informacdes obtidas e enriquecer a compreensao dos fatores que influenciam a atuacdo da
empresa pesquisada frente as demandas ESG de seus stakeholders. Ademais, ¢ importante
entender como a organizagdo funciona e quais sao as politicas adotadas e resultados atingidos
(Yin, 2010). Esta abordagem contribui para a validacdo dos achados, fortalecendo a

consisténcia da analise proposta neste estudo de caso.

3.4 Analise de Dados

Para garantir o rigor metodoldgico da pesquisa, foi adotado um protocolo estruturado
de estudo de caso, por meio de uma sequéncia de etapas utilizadas na condu¢do do estudo,
funcionando como um guia metodologico (Pozzebon; Freitas, 1998), contendo procedimentos

e regras seguidos, essenciais para aumentar a confiabilidade da pesquisa estudo de caso (Yin,

2010).

No referido trabalho, o protocolo seguido contempla, inicialmente, a defini¢ao clara do
problema, dos objetivos e das questdes que orientam a investigagdo. Em seguida, foi realizado
planejamento, consulta e andlise dos dados secundarios, por meio de um levantamento
abrangente de todas as praticas implementadas pela empresa, com foco posterior naquelas que
demonstraram alinhamento com as exigéncias dos clientes. A pesquisa incluiu a identifica¢ao
e avaliagdo de documentos e andlise de relatorios que comprovam essas praticas, além de
acesso, leitura e andlise da plataforma utilizada pela empresa, auditada por um orgao
acreditador independente. Por fim, para a validag@o dos resultados e generalizagdo analitica foi
elaborada uma matriz, sintese do estudo de caso, identificando as exigé€ncias dos clientes, as
praticas recomendadas pela PR 2030 (2022), requeridas pelo selo e aquelas efetivamente
observadas na empresa, com seu conteido devidamente apresentado e validado pela
organizagdo, representando recomendacdes e implicagdes praticas, servindo tanto para
publicagdes académicas quanto para orientacdes de gestores interessados no tema, garantindo
assim a transparéncia e consisténcia na aplicag¢do das técnicas qualitativas, considerando o rigor

metodoldgico, descrevendo os procedimentos seguidos no estudo (Pozzebon; Petrini, 2013).
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Como garantia da confiabilidade, validade e ética, adotou-se uma checagem consistente
das informagdes, buscando diferentes fontes de documentos e indicadores internos,
combinando documentos e relatdrios com o intuito de confirmar evidéncias e refletir fielmente
as praticas observadas (Silva et al., 2025), havendo ainda o cuidado de obter o consentimento
da empresa, objetivando garantir o acesso a organizagao e a disponibilidade aos documentos
(Yin, 2010), explicando os objetivos do estudo, o uso dos dados e respeitando informagdes
sensiveis do negbcio, bem como sua credibilidade e validade, construidas por meio do
envolvimento do comité ESG da empresa e diretoria responsavel, confirmando o conteudo final
e garantindo que as interpretacdes e conhecimento gerado reflitam experiéncias reais
(Pozzebon; Petrini, 2013). Ao final, a pesquisa contribuiu para o entendimento da importancia
de implementacdo de praticas ESG oferecendo recomendagdes ambientais, sociais e de
governanga, com o objetivo de apoiar gestores na implementagdo de iniciativas ESG que

possam gerar vantagem competitiva perante seus stakeholders.

4 RESULTADOS

A identificacdo dos stakeholders (partes interessadas) na industria automotiva ¢
essencial para uma gestdo alinhada com as necessidades dessas partes, fortalecendo a
transparéncia, impulsionando a inova¢do e promovendo um crescimento equilibrado e
responsavel. As partes interessadas sdo identificadas na matriz de materialidade da empresa
pesquisada, conforme Figura 4, citadas também no manual de gestdo integrado da empresa. O
publico pesquisado foi o conjunto de todos os stakeholders considerados relevantes pela

lideranga da organizagao.
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Figura 4 - Partes interessadas

RESULTADOS DA PESQUISA

Participacéio das partes interessadas

Qutro
0,5% _Comunidade local
Fornecedor 0,27%
14,3%.

Grupo CIE[Acionista
1.3%

Operador Logistico
3,4%

Cliente Montadora
5,8%

_Colaborador
7,6%

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade da industria (2023).

A metodologia aplicada na realizacdo da pesquisa foi baseada na andlise da
materialidade, que consiste na avaliagcdo da percep¢ao da empresa e de suas partes interessadas,
quanto aos impactos gerados ao meio ambiente e a sociedade. O método utilizado seguiu as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), reconhecida internacionalmente como
referéncia em relatdrios de sustentabilidade, e incorpora os principios da norma ISO 26000, que
orienta a andlise e o engajamento das partes interessadas. Para a atribui¢do de relevancia as
respostas, os pesos dos respondentes foram considerados iguais, sendo posteriormente
agrupados por similaridade, por meio de analise por agrupamento. Ressalta-se que no
questionario utilizado para a pesquisa junto aos stekaholders, a empresa afirmava seu
compromisso de confidencialidade, ndo identificando os nomes dos respondentes, mantendo o

processo totalmente andnimo.

A pesquisa realizada para identificar a materialidade mapeou os pontos importantes para
os stekholders apds a triangulacdo de dados, contando com a avaliagdo critica do comité de
sustentabilidade da empresa. No pilar ambiental foram identificados: Matérias-primas,
Substancias Perigosas, Gases do Efeito Estufa, Energia, Agua. Para o pilar social foram:

Emprego, Capacitacdo, Diversidade, Satde e seguranca. Quanto ao pilar de governanga, os
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pontos foram: Conformidade legal, Gestdo estratégica e Estrutura de Governanga. Os temas
foram transformados, posteriormente, em macrotemas que pautam a historia, cultura e valores
por pilar para a empresa, enaltecendo: produgdo sustentdvel para uma gestdo ambiental
eficiente; investindo em capital humano para um futuro seguro e diverso; e governanga
adaptativa para conformidade e estratégia global, e associados aos ODS’s definidos como
prioritarios pela empresa: 7 (energia limpa), 12 (producdo e consumo responsaveis), 3 (saude e
bem-estar), 8 (trabalho decente), 9 (inovacdo e infraestrutura), conforme relatério de

sustentabilidade (2023).

Ademais, observa-se que o modelo seguido na aplicagdo foi o proposto por Donaldson
e Preston (1995), com todas as partes ou grupos de interesse legitimos que participam da
empresa, sendo considerados da mesma forma e intensidade na pesquisa e defini¢ao dos temas
materiais pela empresa, ndo havendo prioridade de interesse de uns sobre outros, evidenciando
a troca de valor de forma igual entre os stakeholders respondentes, modelo considerado pela
autora adequado ao sugerir que empresas ndo devem se preocupar apenas com os acionistas,
mas com todos os grupos que sdo afetados por suas atividades ou que exercem influéncia sobre

ela (Clarkson, 1995).

Para esta pesquisa, estudo de caso sdo considerados os clientes montadoras,
identificados no resultado da pesquisa como cliente/consumidor, e as praticas adotadas para

atender suas exigéncias e necessidades.

4.1 Identificacio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS Considerados
Relevantes pela Empresa Estudada - Fornecedora

A identificagdo das praticas em cada pilar de um modelo ou estrutura organizacional é
essencial para garantir a efetividade e a aplicabilidade dos principios que o sustentam. A analise
dessas praticas permite ndo apenas avaliar a conformidade com os principios estabelecidos,
mas, também, aprimorar processos, promover a sustentabilidade e otimizar resultados. Dessa
forma, a compreensdo e a configuracdo de aplicacdo de cada pilar como pratica demonstra o
que a empresa efetivamente implementa, passo fundamental para possibilitar e permitir a
melhoria continua e o fortalecimento das praticas ESG, conforme preconiza ABNT PR 2030

(2022).
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Ademais, destacada que a integracdo dos ODS aos indicadores da empresa reflete um
compromisso com a sustentabilidade, permitindo uma gestdo estratégica e transparente. Ao
alinhar suas métricas a esses objetivos, a empresa monitora seu impacto e reforga que o
crescimento pode coexistir com o desenvolvimento sustentavel. O Quadro 5, relaciona ODS,
selecionados pelas liderangas da empresa, aos temas materiais, identificados por meio de

pesquisa aplicada junto aos principais stakeholders, e suas respectivas métricas:

Quadro 5 - ODS e indicadores estabelecidos pela empresa

Dimensdo | ODS prioritarios Tema Material Indicadores

. . Consumo de dgua bruta
7-Energias renovaveis  producdo sustentavel  [Consumo de dgua tratada

Ambiental ~ [3CCSSIVEIS para uma gestdo Consumo de energia
12- Corjsumo ¢ |ambiental eficiente Descarte de residuos
produgdo responsaveis solidos e liquidos

Diversidade de Género -
% de mulheres na
categoriade operadores

Diversidade de Género -
%de mulheres na

3-Saude de qualidade  |Investindo em capital :
categoria de graduados

Social 8-Trabalho digno e humano para um futuro
crescimento econdmico [seguro e diverso Diversidade Geracional
- % da geracdo com
menosde 30 anos
Diversidade Geracional

- % da geragdo com mais
de50 anos

e . Governanca adaptativa
?-Industrla, 1N0Vacao € para conformidade e (Conquistar o selo ESG
infraestrutura estratégia global
Fonte: elaborado pela autora (2025) com base no Relatorio de Sustentabilidade industria de transformagao do
setor automobilistico — 2023.

Governanca

Os ODS prioritarios, para meio ambiente, social e governancga, foram definidos por meio
de grupos focais, contando com a participagao das principais liderancas, diretoria, assessorados
por consultoria especializada, analisando as agdes que sdo realizadas pela empresa,
considerando tematicas criticas e/ou estratégicas. Em seguida, foram correlacionados com os
macrotemas para constatar a coeréncia, conforme documentagdo interna da empresa e Relatorio

de Sustentabilidade (2023).

Atualmente, a empresa incorporou outros ODS aos prioritarios, definidos em 2023: 4

(Educagao de Qualidade), 5 (Igualdade de Género), 10 (Redugdo das Desigualdades), 13 (A¢ao
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contra a Mudanca Global do Clima), 16 (Paz, Justi¢a e Institui¢des Eficazes), 17 (Parcerias e
Meios de Implementagdo), mantendo a coeréncia com suas agdes € importancia do tema,

conforme Relatorio de Sustentabilidade (2025).

4.2 Caminho Escolhido para Implementar Praticas ESG

Com o objetivo de atender aos requisitos ESG exigidos pelas montadoras clientes,
considerando também a importancia do tema junto ao acionista majoritario, que possui um
planejamento estratégico dedicado ao ESG, com objetivos e acdes claras e estabelecidas para
as unidades fabris pertencentes ao grupo, a empresa definiu, em seu planejamento estratégico
para o ano de 2023, a meta de obter um selo ESG. Essa iniciativa visava manter a coeréncia
com seu histérico de conformidade com normas, sistemas e certificagdes. A meta foi
formalizada em um plano de agdo, que estabelecia a obten¢ado do selo ESG-FIEC até dezembro
de 2023. Para alcancar esse objetivo, foram previstas as seguintes agdes/etapas, conforme
documento interno disponibilizado pela empresa para esta pesquisa, no momento da analise das

informagdes no estudo de caso (plano de a¢do da empresa):
o Levantar opgdes disponiveis no mercado de certificagdes e selos com acreditagdo ESG;

e Apresentar para diretoria opcdes de certificagdes e selos com acreditagdo ESG e

escolher a proposta de trabalho mais adequada ao contexto da organizagao;
e Assinar proposta comercial;
e Formar Grupo de Trabalho;
o Realizar diagndstico de maturidade da empresa em temas ESG;
e Apresentar cronograma de agoes;
o Implementar melhorias identificadas no diagnoéstico;

o Implementar a¢des para melhorar aderéncia aos requisitos da certificacdo e selo-FIEC

com acreditacdo ESG;

o Realizar avaliagdo preliminar (pré-auditoria) pela equipe consultora, com emissdo de

relatorio contendo recomendagdes de melhorias;

e Implementagdo das melhorias indicadas no relatorio;
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e Avaliagdo final (auditoria) conduzida pela equipe de auditores com acreditagdo.

Na realizacdo do levantamento das opg¢des disponiveis no mercado de certificagdes e
selos com acreditagdo ESG, a empresa, estudo de caso, optou pelo Selo ESG FIEC. Com uma
atuacdo coerente com sua missao institucional e com o seu compromisso para com o futuro da
industria e do estado, a FIEC desenvolveu um Nucleo de atuacdo na area ESG como parte de
sua estrutura organizacional. Com o proposito de contribuir, suportar e disseminar uma cultura
de sustentabilidade na industria cearense e apoiar politicas voltadas para a redugdo dos impactos
ambientais nos processos operacionais das industrias, realizar acdes que valorizem o capital
humano e fortalezar as estruturas de governanga corporativa dessas industrias, desenvolveu o
Programa de Certificacdo ESG-FIEC, fruto do esforco conjunto do Nucleo ESG-FIEC, do
Servigo Social da Industria (SESI), do Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI),
do Instituto Euvaldo Lodi (IEL), do Centro Internacional de Negocios (CNI) e do Observatorio
da Industria, todos engajados e alinhados quanto a importancia do tema, voltado para dar acesso
as industrias cearenses as boas praticas da cultura ESG e com a inteng¢ao de proporcionar ganhos

efetivos em inovacao e competitividade (FIEC, 2022).

Ademais, ao escolherem esse caminho, por meio da participagdo no programa, as
empresas se credenciam para receber o Selo ESG-FIEC, que simboliza o reconhecimento como
uma industria comprometida com o desenvolvimento sustentavel em todas as suas relagdes
econdmicas, ecoldgicas e sociais, sendo composto por indicadores gerais e especificos. O
objetivo do programa ¢é a certificacdo dos processos gerenciais, produtivos e de apoio da
industria, alinhando com as melhores praticas ESG, em todos os niveis existentes e areas na
organizac¢do, necessitando ter pelo menos 12 meses continuos de operagdo e natureza industrial
(FIEC, 2024). Abaixo, ¢ apresentada no Quadro 6, a relagdo dos indicadores ambientais, sociais
e de governanga setoriais (FIEC, 2022), aplicdveis ao ramo de atuacdo da empresa estudo de

caso:

Quadro 6 - Indicadores Setoriais do Selo ESG-FIEC

Topico Indicador

Ambiental

Impactos do produto em fase de uso Eficiéncia energética do produto

Emissoes de gases de efeito estufa pelo

produto

Impactos do produto apos o seu uso Impacto ambiental das embalagens




Logistica reversa do produto e da embalagem

pOs-consumo

Matérias-primas e insumos

Rastreamento das matérias-primas

Operagdes de transporte e manejo de recursos

e produtos protegidos

Social

Seguranca do consumidor

Historico e praticas durante o uso

Atendimento ao consumidor Suporte ao consumidor — duavidas e
reclamagoes
Governanca

Propriedade intelectual

Marcas e patentes

Fonte: elaborado pela autora (2025) com base no Caderno Setorial de Indicadores D (2022).
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Sdo também definidos indicadores gerais (FIEC, 2024), de aplicabilidade geral por parte

das industrias participantes do Selo, conforme Caderno Geral (FIEC, 2024), comentados,

brevemente, no Quadro 7, abaixo:

Quadro 7 - Indicadores Gerais do Selo ESG-FIEC

Topico

Indicador

Ambiental

Compliance Ambiental

Licenciamento Ambiental

Cadastro Técnico Federal (IBAMA) e Taxa

de Controle e Fiscalizagdo Ambiental

Outorga de Uso da Agua

Historico de responsabilizagdes

administrativas, civeis e criminais ambientais

Gestdo Energética

Gestdo Energética

Energia Renovavel

Uso de recursos naturais

Gestao hidrica

Gestao de residuos

Efluentes Liquidos Industriais

Efluentes Liquidos Sanitarios

Gestao de residuos solidos

Armazenamento de residuos solidos

Destinagao de residuos solidos




Emissoes de gases de efeito estufa

Inventario das emissdes de gases de efeito

estufa

Gestao das emissoes de gases de efeito estufa

Uso de matérias-primas sustentaveis

Uso de Matérias-primas Sustentaveis

Reducgdo da Intensidade de Carbono na Cadeia

de Suprimentos

Social

Conformidade Legal

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

Certiddo Negativa de Regularidade Fiscal

Certificado de Conformidade — Corpo de

Bombeiros

Alvara Sanitario e de Funcionamento

Acordo Coletivo de Trabalho

Satde e Seguranca ocupacional

Programa de Gerenciamento de Riscos

Programa de Controle Médico de Satde

Ocupacional

Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs)

Saude e Seguranga Ocupacional

Condicao das Instalacdes

Gestao de Pessoas e Relagdes de Trabalho

Registro de Funcionarios

Inexisténcia de trabalho infantil, forcado,

€scravo ou anélogo ao e€scravo

Trabalho estrangeiro

Assédio e Abuso

Diversidade

Lideranga Feminina

Empregabilidade de pessoas com deficiéncia

(PcD)

Beneficios

Remuneracgao

Clima Organizacional

Desenvolvimento profissional

Relacionamento com partes interessadas

Desenvolvimento Local

Gestao da cadeia de valor

Satisfacao dos clientes

Governanca
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Estrutura de governanga

Estrutura de governanga da sustentabilidade

Estrutura de Governanca

Estratégia de Governanga

Politica de sustentabilidade

Desdobramento da Politica de

Sustentabilidade em metas e indicadores

Planejamento estratégico

Etica, Transparéncia e Conformidade

Etica e Conduta

Concorréncia Leal

Anticorrupcdo e Antissuborno

Lei Geral de Protecdo de Dados

Prevencao a maquiagem verde

(greenwashing)

Engajamento e Relacionamento com partes

interessadas

Engajamento da cadeia de valor

Identificagdo e selecdo dos stakeholders

(partes interessadas)

Engajamento de  stakeholders  (partes

interessadas)

Divulgacao das praticas ESG

Desenvolvimento Organizacional

Capacitacao e desenvolvimento das liderangas

Inovagao

Pesquisa e Desenvolvimento

Inovacao e ESG

Padrdes e Reconhecimento

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Certificagdes ¢ Reconhecimento
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Fonte: elaborado pela autora (2025) com base no Caderno Geral de Indicadores (2024).

Desta forma, o Programa ESG-FIEC, em seus cadernos de orientagdes, especifico e
geral, estabelece indicadores que possibilitam avaliar a¢cdes implementadas pela empresa e
estabelecer o grau de maturidade das industrias em relagdo aos trés pilares do ESG. A seguir,
sdo explorados os critérios aplicaveis e praticas adotadas, parte do objeto de estudo desta
dissertagdo, considerando a natureza do produto avaliado, os respectivos niveis de aderéncia

aos indicadores propostos € os requisitos dos clientes montadoras.



63

4.3 Critérios e Praticas

Neste topico, sdo apresentados os critérios estabelecidos pelo selo ESG, destacando as
praticas implementadas pela empresa e o respectivo nivel de maturidade observado. O selo
propde uma estrutura composta por indicadores gerais e indicadores especificos (adaptados as
particularidades de cada setor) e uma avaliacdo por meio do nivel de maturidade, conforme
praticas evidenciadas na organizagdo, sendo a pontuacdo composto por cinco estdgios de
maturidade, que demonstrando uma evolucao e com uma abordagem cumulativa (FIEC, 2024),

conforme Quadro 8 abaixo:

Quadro 8 - Pontuagdo Selo ESG-FIEC

Pontuacao Selo ESG-FIEC Critério

Nao conforme — 0 Nao sendo evidenciada pratica de
planejamento e execucdo. A empresa nao
atende as leis ou normas aplicaveis ou ndo
realiza nenhuma boa pratica em relagdo as

questdes tratadas no indicador.

Iniciante/ conforme — 4 A industria possui praticas de planejamento e
execugdo, muitas vezes para atender a
legislagdo. A empresa executa agdes
relacionadas ao indicador de forma

consistente, mas ha pontos para melhoria.

Sensibilizada — 6 A industria possui praticas de planejamento e
execugdao com foco na melhoria continua. A
empresa ja executa acdes relacionadas ao

indicador, havendo espaco para evolugao.

Consciente - 8 Além de atender o nivel anterior, incrementa
sua pratica para se diferenciar, integrando os
temas a uma abordagem estratégica. A
empresa  alcangou  Otimo  nivel de
alinhamento com as melhores praticas no

indicador.
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Engajada - 10 Além de atender o nivel anterior, incrementa
sua pratica para impactar e influenciar outras
organizagdes. A empresa atua na vanguarda

das praticas ESG no indicador.

Fonte: elaborado pela autora (2025) com base no Caderno Geral de Indicadores (2024).

No caso da industria automobilistica, analisando os indicadores especificos do setor, o
pilar ambiental abrange diferentes fases do ciclo de vida dos produtos, refletindo uma
abordagem ampla e integrada. Durante a fase de uso, sdo avaliados aspectos como a eficiéncia
energética dos veiculos e a emissdo de gases de efeito estufa. Ja no pos-uso, o foco recai sobre
o impacto ambiental das embalagens, a logistica reversa dos produtos e das embalagens,
promovendo a responsabilidade pelo ciclo completo dos materiais. Além disso, ha uma atencao
especial a origem e rastreabilidade das matérias-primas, bem como as operagdes de transporte

e manejo de recursos considerados ambientalmente sensiveis (FIEC, 2024).

No pilar social, os indicadores voltam-se para a seguranca do consumidor, considerando
o histérico e as praticas adotadas durante o uso dos produtos, além do suporte oferecido para
duvidas e reclamagdes. Por fim, no eixo da governancga, ¢ avaliada a gestdo da propriedade
intelectual, com énfase na protecdo de marcas e patentes. Esses critérios, em conjunto, visam
fomentar uma atuagdo empresarial mais ética, transparente e comprometida com a

sustentabilidade em todas as suas dimensoes (FIEC, 2024).

J& para a andlise dos indicadores gerais, o pilar ambiental abrange temas como
licenciamento, cadastro no IBAMA, outorga de uso da 4gua, histérico de responsabilizagoes,
gestdo energética, gestdo hidrica, uso de recursos naturais, gestdo de residuos, emissdes de
gases de efeito estufa e uso de matérias-primas sustentaveis. Ja o pilar social considera questdes
relacionadas a conformidade trabalhista, satide e seguranca ocupacional, diversidade, bem-estar
dos colaboradores, relacionamento com a comunidade e satisfacdo dos clientes. Por fim, o pilar
de governanca analisa a estrutura de gestdo da sustentabilidade, politicas internas, ética,

transparéncia, inovagao e controle de riscos (FIEC, 2024).

Desta forma, o Programa ESG-FIEC, em seus Cadernos Setorial D (2022) e Geral de
Indicadores (2024), estabelece uma metodologia mensurdvel do grau de maturidade das

industrias em relagdo aos trés pilares do ESG, sendo alcangado, pela empresa estudada, uma
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classificagdo AAA, demonstrando seu nivel de maturidade com a maior pontuagdo na
classificagcdo do Selo, apos avaliagdo final (auditoria), conduzida pela equipe de auditores com
acreditacdo. Com o objetivo de alcancar a mais alta classificag@o no selo, essa meta foi definida
em conjunto com a diretoria desde o inicio do projeto. Para isso, foi realizado um diagndstico
de maturidade da empresa em temas relacionados a ESG e previstos pelo Selo. A partir da
avaliacdo preliminar (pré-auditoria) conduzida pela equipe consultora, foram identificados os
pontos de melhoria, os quais foram detalhados em um relatorio com recomendagdes especificas
para o aprimoramento dos processos e praticas da organizagdo, concluindo com a avaliacao
final (auditoria) conduzida pela equipe de auditores com acreditacdo (conforme observado em
documento interno da empresa - plano de acao estratégico evidenciado no estudo de caso). Essa
estrutura permitiu que a empresa identificasse seus pontos fortes e oportunidades de melhoria,
promovendo uma atuag@o mais alinhada aos principios da sustentabilidade e a geracdo de valor

compartilhado.

Ademais, para melhorias futuras, visando aprimoramentos continuos entre um ciclo de
certificagdo e a proxima avaliacdo pelo 6rgao (recertificacdo), podem ser observados os niveis
de pontuagdo de maturidade obtidos no processo de avaliagdo final. Como o selo identifica em
seu critério qual seria a boa pratica observada para aumentar a pontuagao, € possivel a empresa
identificar melhorias e evidenciar sua evolugdo ao longo do intervalo de tempo entre as
certificagdes, permitindo uma abordagem cumulativa e favorecendo o desenvolvimento

progressivo das praticas ESG (FIEC, 2024).

A seguir, s3o explorados os critérios (baseados nos cadernos) aplicaveis e praticas
adotadas, conforme documentacdo evidenciada na empresa, parte do objeto de estudo desta
dissertagdo, considerando a natureza do produto avaliado, os respectivos niveis de aderéncia

aos indicadores propostos € os requisitos especificos dos clientes montadoras.

4.4 Exigéncias das Montadoras e Praticas ESG Implementadas

Diante da crescente pressdo por praticas sustentdveis no setor automotivo (Porter e
Kramer, 2011; Honeyman, 2017), esta se¢do tem como objetivo identificar as estratégias e
praticas adotadas pela industria de transformacdo do setor para atender as exigéncias de suas
clientes montadoras, considerando os pilares ambiental, social e de governanga. Para isso, foi
realizada uma analise de dados secunddrios, cedidos pela empresa, considerando requisitos

especificos atualizados até 2025, o planejamento estratégico da empresa (2023), certificacdes



66

ambientais, relatorios de sustentabilidade (2023) e matriz de materialidade (2023), permitindo
levantar, examinar e identificar tanto as exigéncias dos clientes quanto as acdes ESG

implementadas pela organizacgao estudada, detalhadas nos topicos abaixo.

4.4.1 Pilar Ambiental
Para cada exigéncia e recomendac¢do ambiental solicitada pelas montadoras clientes em

seus requisitos especificos, o fornecedor implementa uma providéncia e pratica internamente,

como meio de comprovar sua aderéncia aos pontos destacados, conforme Quadro 9 abaixo:

Quadro 9 - Matriz de Convergéncia - Eixo Ambiental

Exigéncia da

Montadora Cliente

Providéncia

do Fornecedor

Selo ESG

a) Licenciamento
Ambiental

Possui Licenga de Operagao valida,
emitida por oOrgdo competente,
monitoramentos  realizados em
conformidade com as
condicionantes e o relatério da
auditoria interna realizada para o
monitoramento da conformidade
dos requisitos legais aplicéaveis.

Critério avaliado pelo Selo.
Em processo de auditoria
externa, realizada por 6rgdo
independente, avaliador do
Selo, foi evidenciado que a
empresa possui licenga de
operacao valida, conforme
parecer com avaliagdo da
empresa na plataforma ESG.

b) Gestao Energética

Realizado o monitoramento do
consumo de energia elétrica, bem
como o consumo de combustiveis e
possui metas estabelecidas para
eficiéncia energética e indicadores
de monitoramento.

Critério avaliado pelo Selo.
Todas essas praticas foram
comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida
por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.

c¢) Gestao hidrica

A empresa monitora o consumo de
agua e estabelece metas para sua
redu¢do. A unidade possui sistema
de captacdo de dgua da chuva. Nas
instalacdes sanitarias sdo utilizadas
torneiras com temporizadores para
reduzir o consumo.

Critério avaliado pelo Selo.
Todas essas praticas foram
comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida
por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.

d) Efluentes liquidos
sanitarios e industriais

A empresa realiza o controle do
efluente sanitario, destinado para
rede de esgoto, e realiza andlise
mensal de todos os requisitos
estabelecidos (por mais que ela seja
isenta de tal andlise).

Critério avaliado pelo Selo.
Todas essas praticas foram
comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida
por avaliador do Selo e

registradas na plataforma
ESG.

e) Gestao,
Armazenamento e

A empresa elaborou e implementou
Plano de Gerenciamento de

Critério avaliado pelo Selo.
Todas essas praticas foram
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Destinagao de
Residuos Solidos

Solidos, obedecendo
periodicidade definida e com
responsavel  técnico.  Realiza
monitoramento ¢ acompanhamento
dos residuos gerados
periodicamente, possuindo também
projetos  para reutilizagdo e
coprocessamento de seus residuos.
Realiza o armazenamento dos
residuos so6lidos de forma adequada,
mantendo 0s locais de
armazenamento identificados, bem
como com acesso restrito nos locais
de armazenamento de residuos
perigosos.

Residuos

comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida
por avaliador do Selo e

registradas na plataforma
ESG.

f) Inventario e Gestdo
das emissdes de gases
de efeito estufa

A industria elabora o Inventario de
Emissoes de gases do efeito estufa
de todas as fontes de emissdes
presentes em suas operacdes Nos
escopos 1, 2 e 3. Foi evidenciado
que a empresa possui metas de
reducdo das emissdes de gases do

Critério avaliado pelo Selo.
Todas essas praticas foram
comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida
por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.

efeito estufa e neutraliza parte de
suas emissdes referentes ao ano de
2022 por meio da compra de IRECs.

Fonte: elaborado pela autora com base nos desdobramentos dos requisitos especificos dos clientes (2025), na

plataforma utilizada pela empresa (2025), no Relatorio de Sustentabilidade da industria (2023) e na documentagao

observada na empresa fornecedora (2025).

Dada a importancia da Agenda 2030 e dos ODS, como resposta global para enfrentar os
principais desafios contemporaneos (Alves, 2023), as praticas apresentadas no Quadro 9
possuem relagdo com os ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento), 7 (Energia Limpa e Acessivel),
12 (Consumo e Producdo Responséveis) e 13 (Acdo Contra a Mudanca Global do Clima),
conforme FIEC (2024). Na sequéncia, sdo comentadas, brevemente, exigéncias das montadoras

e providéncias e solugdes implementadas pelo fornecedor.
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a) Licenciamento Ambiental

No Pilar Ambiental, os clientes montadoras solicitam a licenca ambiental e a
conformidade com os requisitos legais ambientais (requisito especifico do cliente interpretado
na documentacao da empresa). Ja o Caderno Geral do Selo (2024), tratando o tema compliance
ambiental, estabelece que a empresa realize periodicamente a identifica¢do dos requisitos legais
ambientais aplicaveis a suas atividades, mantendo levantamento atualizado e com periodicidade
predefinida. Os indicadores gerais avaliam questdes legais, tais como licenciamento, Cadastro
Técnico Federal e Certificado de Regularidade no IBAMA, outorga de uso da dgua (quando
realiza a captacdo de agua superficial ou subterrdnea, indiferentemente da finalidade de uso),

histérico de responsabilizagdes.

Comprovando o atendimento, a industria deve ter licencas ambientais validas e em
vigor, emitidas pelos orgdos ambientais competentes, para todas as atividades sujeitas a
licenciamento que esteja realizando, realizar auditorias internas anuais para verificagdo da
conformidade em relagdo aos requisitos legais, bem como um método para monitorar prazos
para cumprimento das condicionantes impostas pelas licengas, para entrega de relatdrios e
laudos de anélise, e do proprio vencimento do documento licenciatério, conforme Caderno

Geral de Indicadores (2024).

A empresa demonstrou um nivel de maturidade engajada, dispondo das licencas validas
e em vigor, do Cadastro Técnico Federal valido, incluindo certiddes negativas expedidas pela
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente - SEMACE e IBAMA e Outorga de Uso da Agua
valida, expedida por 6rgao competente no Estado do Cearéd (documentos internos cedidos pela
empresa). Ademais, foi constatado o uso de plataforma para levantamento e monitoramento dos
requisitos legais ambientais aplicaveis a suas atividades, conforme observado no Relatorio de

Sustentabilidade (2023) e na plataforma utilizada pela empresa.

Peixoto (2023) aborda a importancia do Licenciamento ambiental como instrumento
regulatorio, analisando como o compliance pode ser incorporado como exigéncia formal no
processo de licenciamento, especialmente para atividades potencialmente poluidoras. Aborda a
importancia do mapeamento e atualizacdo de requisitos legais, bem como da necessidade de
identificar e revisar periodicamente os requisitos legais ambientais pertinentes, mantendo um
procedimento formal para revisar legislacdes (federais, estaduais e municipais), com registros
documentados e responsaveis definidos, incluindo a realizac¢ao de auditorias, corroborando com

os achados requeridos pelo Caderno Geral do Selo (2024).
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b) Gestao Energética

Na abordagem sobre energia, gestdo e uso de fontes renovaveis, os clientes montadoras
enfatizam o consumo consciente (requisito especifico de cliente interpretado na documentagao
da empresa), sendo também uma solicitacdo dos indicadores gerais previstos no Selo (2024),
destacando essa gestdo como um aspecto basilar para a sustentabilidade de uma industria,
refletindo nos custos de producao, bem como nos impactos ambientais causados, a depender da
quantidade consumida e das fontes, visando o assunto reduzir o consumo e estimular o uso de
fontes renovaveis. Estabelece ainda a necessidade de manutencdo de registros da quantidade
consumida e a andlise periddica dessas informagdes, definindo metas de redugdo de consumo

por producao, faturamento ou indicador similar.

O nivel de maturidade demonstrado pela empresa foi consciente, sendo evidenciado que
a empresa monitora o consumo de energia elétrica e de combustiveis. Possui indicadores de
desempenho com objetivo e meta estabelecidos para eficiéncia energética, realizando também
a certificacdo da energia consumida por meio de Certificados de Energia Renovavel (I-RECs),

conforme documentagdo interna evidenciada pela pesquisa.

Na literatura, a adocdo de fontes renovaveis e a racionalizagdo do consumo energético
sdao medidas que integram o compliance ambiental, refletindo na reputagdo e competitividade
da empresa, devendo a gestdo energética ser orientada por metas, com base em indicadores que
permitam acompanhar o desempenho e promover melhorias (Peixoto, 2023), confirmando a

solicitacdo dos clientes montadoras (2025) e recomendagoes observadas no Selo (2024).

¢) Gestao Hidrica

Clientes montadoras solicitam o controle e uso adequado da 4gua, sendo observadas
variagdes quanto ao nivel de exigéncia no tema, conforme localizagdo geografica e criticidade
da dgua para o processo (requisito especifico de cliente interpretado na documentacdo da
empresa). Ja para Caderno Geral (2024) ¢ necessaria a comprovagao, por parte da empresa, de
registros e planilhas de acompanhamento do consumo de agua utilizadas na empresa, bem como
evidéncias das metas estabelecidas, com planos de acdo internos que visem otimizar a utilizagao
deste recurso, reduzindo desperdicios e relatorios de melhorias implementadas, valorizando

praticas como reaproveitamento e reciclagem.
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A empresa atingiu o nivel de maturidade engajada, demonstrando evidéncias de
monitoramento do consumo de &agua, indicadores de desempenho com objetivo e meta
estabelecido e sistema de captacdo de agua da chuva. Praticas podem ser observadas na
documentacao interna evidenciada pela pesquisa, no Relatorio de Sustentabilidade (2023) e na

plataforma utilizada pela empresa.

Nos ultimos anos, segundo Schaefer et al. (2019), as empresas tém dedicado recursos para
reduzir o uso de agua, considerando o problema de medir e agir sobre o risco hidrico um
fendmeno local, que precisa ser quantificado no nivel da captacdo. Defendem que o impacto de
um processo de produgdo nao pode ser independente do local, propondo a analise dentro de seu
contexto especifico, destacando a importancia do acompanhamento e da definicdo de metas por
parte das empresas, corroborando com a preocupacao das montadoras ao destacarem esse tema

em seus requisitos.

d) Efluentes Liquidos Sanitarios e Industriais

Clientes montadoras solicitam o controle e adequado tratamento de residuos liquidos
sanitarios e industriais (requisito especifico de cliente interpretado na documentacdo da
empresa), sendo solicitado pelo Caderno Geral (2024) a comprovagao, por parte da empresa,
do tratamento regular e conforme, interno ou externo dos efluentes liquidos sanitarios e
industriais gerados, bem como o langamento em consondncia com a legislagio ambiental

aplicavel.

Sobre a geragdo de efluentes, os indicadores gerais previstos do Caderno (FIEC, 2024)
abordam a importancia do controle de efluentes industriais e sanitarios, comprovando o
tratamento adequado, o lancamento conforme a legislacdo vigente, o0 monitoramento continuo
de parametros como vazdo e qualidade, valorizando praticas como reaproveitamento,

reciclagem e reducdo na geracao de efluentes.

O nivel de maturidade da empresa foi engajado, sendo observado o tratamento de
efluentes industrias em ciclo fechado, com reuso. Quanto a destinagdo do efluente sanitario
gerado este ¢ langado na rede de esgoto, ndo estando estabelecidos padrdes em sua licenga para
os lancamentos dos efluentes na rede publica, sendo realizada analise e controle dos efluentes
gerados, existindo monitoramento continuo. J& o efluente industrial gerado ¢ coletado,

armazenado e enviado para empresa especialista no tratamento e disposic¢ao final, conforme
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observado no Relatério de Sustentabilidade (2023) e na plataforma utilizada pela empresa

(2025).

Peixoto (2023) recomenda que os efluentes sanitarios, muitas vezes considerados de
menor impacto em comparacdo aos efluentes industriais, devem ser incluidos no escopo
ambiental, principalmente, em empresas com grande numero de colaboradores ou com alto
consumo hidrico, devendo observar os padrdes de lancamento definidos pelos orgdos
ambientais competentes, sendo imprescindivel o licenciamento e o monitoramento periodico,

confirmando a preocupacao observada pelos requisitos dos clientes montadoras (2025).

e) Gestao, Armazenamento e Destinacao de Residuos Solidos

Clientes montadoras solicitam a Gestdo de Residuos Solidos por meio da sua
classificagdo, conforme preconiza ABNT NBR 10.004 (2024), abarcando segregacao, coleta,
armazenamento temporario, especialmente de residuos perigosos - classe I, conforme normas
ABNT NBR 11.174 (1990) e ABNT NBR 12.235 (1992), mantendo areas identificadas,
organizadas, seguras e com acesso restrito, destinacao final conforme prescrito na legislagao

(requisito especifico de cliente interpretado na documentagdo da empresa).

Quanto a gestdo de residuos solidos industriais deve atender as exigéncias legais
estabelecidas pela Politica Nacional de Residuos Solidos, instituida pela Lei Federal n® 12.305
(Brasil, 2010) e regulamentada pelo Decreto n° 7.404 (Brasil, 2010), bem como normas e
diretrizes estaduais especificas que regulamentam a tematica. Um dos principais instrumentos
da Politica Nacional de Residuos Solidos € o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos,
orientando um conjunto de a¢des voltadas a gestdo dos residuos, abrangendo coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinagdo final adequados, com o objetivo de prevenir impactos

ambientais € estabelecer cuidados a satde humana.

Foi constatado que a empresa apresenta um nivel de maturidade considerado engajado,
com Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos elaborado por profissional habilitado, metas
definidas, e projetos em andamento e concluidos voltados a reutilizagdo e reciclagem. Quanto
a destinagdo final, a empresa adota um sistema de controle eficiente, com registros detalhados
sobre a geragdo, classificacdo, acondicionamento e destinacdo dos residuos. As empresas

terceirizadas responsaveis pelo transporte e destinagao final sdo devidamente licenciadas pelos
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orgdos competentes, conforme observado no Relatério de Sustentabilidade (2023) e na

plataforma utilizada pela empresa (2025).

Peixoto (2023) considera que a gestdo adequada dos residuos sélidos € obrigagdo legal
e estratégica. Destaca a importancia da identificacdo e classificacdo dos residuos gerados,
conforme a legislacdo vigente, especialmente a Politica Nacional de Residuos Soélidos. Cita a
manuten¢do do inventario atualizado dos residuos gerados, com classificacdo por tipo, o correto
controle documental e rastreabilidade para demonstrar conformidade, desde a geracao,
armazenamento temporario em areas adequadas, garantindo a segrega¢do por tipo e
periculosidade, com identificagdo clara e controle de tempo e volume, até a destinagdo final,
mantendo registros (transporte, armazenamento, tratamento e destinacdo). Por fim, cita o
Manifesto de Transporte de Residuos (MTR), estabelecido pela Portaria MMA n° 280 (Brasil,
2020), e contratos com empresas licenciadas, para uma destinacdo adequada, priorizando
alternativas menos impactantes, com foco em reducao de aterros sanitarios (evitando o envio

direto) sempre que possivel e aumento da reciclagem.

f) Inventario e Gestao das Emissoes de Gases de Efeito Estufa

O cliente montadora requer a identificacdo das fontes de emissdes atmosféricas, os
respectivos sistemas de tratamento e o monitoramento alinhado a legislagdo vigente sobre
qualidade do ar. Além disso, solicita o controle e gerenciamento das emissdes de Gases de
Efeito Estufa, com base em inventdrio (requisito especifico de cliente interpretado na
documentacdo da empresa). Ja o caderno geral (FIEC, 2024) refor¢a a importancia da gestao
dessas emissdes, com a defini¢do de metas de redugdo, compensacao por meio da aquisi¢do de
Créditos de Carbono e plantio de arvores (metodologias reconhecidas internacionalmente para

quantificagdo das remocdes de gases do efeito estufa).

Conforme preconiza ABNT PR 2030 (2022), recomenda-se a elaboracio de inventarios
com base na metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol, orientando a estruturagao dos

relatorios e a categorizacao das emissdes, mediante os escopos definidos:

- Escopo 1: emissdes diretas provenientes de fontes que pertencem ou sdo controladas

pela empresa, como frota propria de veiculos e equipamentos industriais;

- Escopo 2: emissdes indiretas associadas a aquisi¢ao de energia elétrica consumida pela

empresa;
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- Escopo 3: demais emissdes indiretas, oriundas de fontes ndo pertencentes nem

controladas pela empresa, como transporte terceirizado, viagens corporativas e cadeia logistica.

A empresa analisada demonstrou um nivel de maturidade consciente nesse aspecto,
apresentando um inventario de emissdes atualizado, elaborado por equipe técnica especializada.
Foram identificadas metas de reducdo de emissdes e agdes concretas, como a aquisicao de
energia elétrica proveniente de fontes renovaveis (energia tipo CO:), que atendeu parte da
demanda energética no ano de 2022. Tais iniciativas evidenciam o comprometimento da
organizagdo com a transicdo para uma economia de baixo carbono e com a conformidade
ambiental, conforme observado no Relatério de Sustentabilidade (2023) e na plataforma

utilizada pela empresa (2025).

Tratando o tema como uma ferramenta estratégica de gestao e conformidade ambiental,
Peixoto (2023) destaca que o inventério de gases do efeito estufa é essencial para empresas que
desejam alcancar niveis elevados de maturidade ambiental, pois permite identificar, quantificar
€ monitorar as emissoes dos escopos 1 (emissoes diretas), 2 (energia adquirida) e 3 (cadeia de
valor). Ressalta que o inventario deve ser integrado ao sistema de compliance, com registros
auditaveis, metas de redugdo e verificacdo externa, funcionando como base para decisdes sobre
eficiéncia energética, aquisicdo de energia renovavel e compensacdes de carbono. Enfatiza
ainda que a elaboracdo e revisdo periddica do inventario contribui para a transparéncia
corporativa, o engajamento com stakeholders e o alinhamento com politicas climaticas

nacionais € internacionais.

Assim, observa-se que a integracdo entre praticas empresariais implementadas pela
empresa e os critérios ambientais requeridos, como os citados no Selo, fortalece o compromisso
com a sustentabilidade, contribuindo para uma gestdo mais alinhada. Dessa forma, foram
apresentados os requisitos especificos dos clientes quanto ao pilar ambiental, praticas adotadas

pela empresa e pontos em comum com o Selo observados em plataforma utilizada.

4.4.2 Pilar Social
Para cada exigéncia e recomendacao social solicitada pelas montadoras clientes em seus
requisitos especificos, o fornecedor implementa uma providéncia e pratica internamente, como

meio de comprovar sua aderéncia aos pontos destacados, conforme Quadro 10 abaixo:

Quadro 10 - Matriz de Convergéncia - Eixo Social
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Exigéncia da

Montadora Cliente

Providéncia

do Fornecedor

Selo ESG

a) Compromisso com
os Direitos Humanos:

Trabalho Infantil e
Trabalho Forgado,
Escravo ou Andlogo ao
Escravo e

Monitoramento Etico
da Cadeia Produtiva

A empresa mantém o firme
compromisso de combater e ndo
adotar trabalho infantil e forgado,
escravo ou andlogo ao escravo,
disseminando em politicas, codigo
de conduta e ética, procedimentos
internos, manuais de fornecedores e
em treinamentos realizados aos
colaboradores, terceiros e
fornecedores. O grupo de empresas
¢ signatario de iniciativas que visam
ao combate do trabalho infantil e a
preservagao dos direitos humanos.
Observadas fichas de registro de
funciondrios e folha de pagamento
para verificacdo do atendimento da
idade minima e da carga horaria de
trabalho.

Critério avaliado pelo Selo.
Todas essas praticas foram
comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida
por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.

b) Promocdo da
Inclusao e Combate a
Discriminagao no
Ambiente de Trabalho

Demonstra compromisso com a
promocdo de um ambiente de
trabalho ético e respeitoso, livre de
qualquer forma de assédio ou
pratica abusiva disciplinar. Realiza
treinamentos preventivos com todos
os colaboradores, terceiros e
fornecedores. Possui canais de
dentncia acessiveis e
independentes, como o canal ético e
a caixa de sugestdes andnima,
divulgados em seus codigos
internos. Constatadas evidéncias
das agdes, como a auséncia de
relatos de assédio e o cumprimento
integral da Lei de Cotas para

pessoas com deficiéncia, com
monitoramento  continuo. Além
disso, a empresa  mantém

conformidade legal na contratagdo
de colaboradores estrangeiros,
conforme parecer registrado na
plataforma ESG.

Critério avaliado pelo Selo.
Todas essas praticas foram
comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida
por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.

c) Diversidade

Adota praticas consistentes de
promocao da diversidade e combate
a discriminagdo, expressas em sua
politica e Codigo de Conduta, com

Critério avaliado pelo Selo.
Todas essas praticas foram
comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida
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posicionamento  firme  contra
qualquer forma de preconceito
relacionado a etnia, género,

orientacdo sexual, identidade de
género e  religido.  Realiza
treinamentos periddicos e
sistematizados, além da
implementagdo de metas especificas
de representatividade em sua
politica  de sustentabilidade.
Monitora a equidade de género,
estabelecendo  metas para a
presenga de mulheres em cargos de
lideranca. Possui um programa
estruturado  para garantia da
diversidade e inclusdo de grupos
minoritarios.

por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.

d) Remuneracao,
horario de trabalho e
beneficios

Adota politica salarial acima do piso
estabelecido em acordo coletivo.
Implementa programa estruturado
de participacdo nos lucros e
formalizar a gestdo de cargos e
salarios. Além do cumprimento das
obrigacdes  legais trabalhistas,
oferece beneficios adicionais como
assisténcia médica e odontologica,
auxilio a educagdo e licengas
estendidas. Realiza pesquisas de
clima organizacional reforca o
compromisso com a escuta ativa e a
melhoria continua do ambiente de
trabalho.

Critério avaliado pelo Selo.
Todas essas praticas foram
comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida
por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.

e) Liberdade de
associac¢do, negociagao
coletiva, respeito a
liberdade individual

Assegura o direito a associagdo
sindical e a negociagdo coletiva,
compromisso formalizado em seu

Coédigo de Ftica e Conduta,
divulgado  aos  colaboradores,
evidenciado por meio do
cumprimento dos Acordos

Coletivos de Trabalho vigentes, da
ndo discriminagdo de representantes
sindicais e da manutenc¢do de canais
de comunica¢do ativos com as
entidades sindicais. Realiza
treinamentos de conscientizacao,
promove o didlogo continuo com
sindicatos e assegura que todos os
colaboradores estejam amparados
por acordo coletivo de trabalho.
Protege a liberdade individual dos

Critério avaliado pelo Selo.

Observados documentos
internos e  listas  de
treinamento. Acoes
confirmadas em auditoria
externa, conduzida por
avaliador do Selo, e
registradas na plataforma

ESG.
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trabalhadores, vedando préaticas
abusivas como retengdo de
documentos ou encargos indevidos.

f) Equipamentos de
Protecdo Individual -
EPI

Proporciona um ambiente de
trabalho  seguro e  saudavel.
Implementa sistemas eficazes de
gestdio em saide e seguranca
ocupacional, com foco na
prevencao de acidentes e doengas,
liderados por representante da alta
administracao. Realiza
treinamentos periddicos, mantém
infraestrutura adequada, incluindo
instalacdes sanitarias, agua potavel
¢ areas de alimentacdo. Fornece
EPIs e EPCs compativeis com os
riscos das atividades, com registro
formal da entrega e orientacdes
sobre uso e  conservagdo.
Implementa e mantém certificag@o
ISO 45001. Realiza integragdo
obrigatéria para fornecedores e
prestadores de servico.

Critério avaliado pelo Selo.
Foram observados registros
e listas de treinamentos.
Praticas confirmadas por
auditoria externa, conduzida
por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.

g) Uso de Forgas de
Seguranca

Compromisso formal em sua
documentagdo interna e reforgcado
por treinamentos de integracdo que
orientam os colaboradores sobre a
conduta ética, transparente e
respeitosa esperada dos
profissionais de seguranga, com
evidéncias como listas e materiais
de treinamento. Diretrizes sdo
disseminadas desde o ingresso dos
colaboradores, contribuindo para
um ambiente de trabalho seguro,
inclusivo e pautado pela dignidade
humana.

Selo nao aborda
especificamente o uso das
forcas de seguranca.

h) Direitos das
Minorias,
Comunidades Locais e

Povos Indigenas

Respeita e protege os direitos das
comunidades locatis, povos
indigenas e grupos minoritarios,
especialmente no que diz respeito a
preservacdo de seus territorios,
recursos naturais e modos de vida. E
expressamente  proibido que
fornecedores realizem
desapropriacdes, despejos forcados
ou apropriagdes ilegais de terras,
florestas e recursos hidricos que
sejam essenciais para a subsisténcia
dessas populagdes, estabelecendo

Critério avaliado pelo Selo.
Foram  observados na
empresa lista de treinamento
e material de treinamento de
integracdo  disponivel na
rede de computadores da
empresa, registros e codigo
de conduta. Praticas
confirmadas por auditoria
externa, conduzida por
avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.
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também o direito dos povos
indigenas e tribais a consulta prévia,
livre e informada sobre qualquer
projeto que possa afetar suas terras
ou recursos. Reforca o direito a
autodeterminagdo, a preservacao
cultural e a participagdo ativa na
formulacdo de politicas que
impactem suas comunidades. A
empresa reconhece e dissemina para
seus novos colaboradores, durante o
treinamento de integrag¢do, essas
diretrizes, reafirmando seu
compromisso com praticas éticas,
sustentaveis e socialmente
responsaveis, assegurando que suas
operagdes e cadeias de
fornecimento respeitem os direitos
fundamentais e promovam a justica
social.

Fonte: elaborado pela autora com base nos desdobramentos dos requisitos especificos dos clientes (2025), na

plataforma utilizada pela empresa (2025), no Relatorio de Sustentabilidade da industria (2023) e na documentagao

observada na empresa fornecedora (2025).

Dada a importancia da Agenda 2030 e dos ODS, como resposta global para enfrentar os
principais desafios contemporaneos (Alves, 2023), as praticas apresentadas no Quadro 10
possuem relagdo com os ODS 1 (Erradicagdo da Pobreza), 3 (Saude e Bem-Estar), 5 (Igualdade
de Género), 8 (Trabalho Decente e Crescimento Economico) e 10 (Redugdo das
Desigualdades), conforme FIEC (2024). Na sequéncia, sdo comentadas, brevemente,

exigéncias das montadoras e providéncias e solugdes implementadas pelo fornecedor.

a) Compromisso com os Direitos Humanos: Trabalho Infantil e Trabalho Forcado,
Escravo ou Analogo ao Escravo e Monitoramento Etico da Cadeia Produtiva

A protegdo dos direitos das criangas e adolescentes ¢ um principio fundamental e
norteador de todas as atividades empresariais, sendo responsabilidade do fornecedor garantir
que nenhuma forma de trabalho infantil esteja presente em suas operacdes (requisito especifico

de cliente interpretado na documentacao da empresa). Isso significa que menores de 15 anos
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ndo devem ser empregados sob nenhuma circunstancia, bem como, jovens entre 15 e 18 anos
devem estar regularmente matriculados na escola, e sua rotina deve respeitar um limite maximo
de 10 horas diérias, somando o tempo de trabalho e o periodo escolar. E a0 mesmo tempo
essencial assegurar que esses jovens ndo sejam expostos a ambientes perigosos, insalubres ou
inseguros, resguardando sua integridade fisica e emocional, conforme Convengdes n° 138 da

OIT (1973) e n° 182 da OIT (1999).

No que diz respeito ao trabalho forcado, ¢ imprescindivel que o fornecedor adote
medidas rigorosas para impedir qualquer pratica que possa caracteriza-lo, incluindo a proibi¢ao
absoluta da exigéncia de depositos financeiros como condi¢do para contratagdo, bem como a
retencdo de documentos pessoais dos trabalhadores (requisito especifico de cliente interpretado
na documentagdo da empresa). Além disso, o fornecedor deve monitorar, periodicamente, a
chamada Lista Suja do Trabalho Escravo, com o objetivo de assegurar que nenhum parceiro
comercial envolvido em praticas analogas a escravidao integre sua cadeia produtiva, medida
essencial para garantir que os valores éticos e o respeito aos direitos humanos permanegam
presentes em todas as etapas do processo produtivo (requisito especifico de cliente interpretado

na documentacdo da empresa).

Sobre a Proibicao do Trabalho For¢ado e da Escravidio Moderna, o cliente estabelece
que seus parceiros comerciais asseverem condig¢des laborais condizentes com as Convengdes
n°® 29 da OIT (1930) e n° 105 da OIT (1957), garantindo que nenhum trabalhador esteja sujeito
a praticas de coercdo, serviddo ou trabalho forgado. Todos os trabalhadores devem ter a
liberdade de rescindir a relagdo de trabalho mediante um periodo de aviso prévio, incluindo

mao de obra terceirizada.

Todas as formas de trabalho for¢cado sdo estritamente proibidas, incluindo trabalho
compulsorio, serviddo por divida, trafico de seres humanos e qualquer outra manifestagdo de
escraviddo moderna. Ademais, ndo tolera praticas de dominagdo ou opressao no ambiente de
trabalho, como exploragdo econdmica extrema, exploracdo sexual ou qualquer forma de

humilhag¢do (requisito especifico de cliente interpretado na documentagdo da empresa).

A empresa demonstrou nivel de maturidade engajada, formalizando o seu compromisso
de combater e ndo adotar trabalho infantil e for¢ado, escravo ou andlogo ao escravo, mantendo
firme o compromisso disseminando em politicas, codigo de conduta e ética, procedimentos
internos, manuais de fornecedores e em treinamentos realizados aos colaboradores ¢

fornecedores. O grupo de empresas também ¢€ signatario de iniciativas que visam ao combate do



79

trabalho infantil e a preservagdo dos direitos humanos. Foram evidenciadas, em processo de
auditoria externa, realizada por 6rgdo independente avaliador do Selo, fichas de registro de
funciondrios e folha de pagamento para verificagdo do atendimento da idade minima e da carga
horéaria de trabalho, conforme evidéncias observadas na empresa e parecer com avaliacao da

empresa na plataforma.

Comprovado os requisitos demandados pelos clientes e as praticas implementadas pela
empresa sdo observados aspectos abordados por Silva et al. (2025) como a proibi¢do do
trabalho infantil, confirmando que menores de 15 anos ndo devem ser empregados e que jovens
entre 15 e 18 anos devem ter jornada compativel com a escolarizagdo. Destacam a importancia
do acompanhamento das politicas publicas e mecanismos de controle para prevenir violagdes
dos direitos humanos, reforcando que empresas possuem um compromisso institucional
formalizando seu posicionamento contra praticas abusivas e promovendo ambientes seguros e

justos.

b) Promocao da Inclusdo e Combate a Discriminacido no Ambiente de Trabalho

Um ambiente organizacional verdadeiramente saudavel e ético deve ser construido
respeitando inclusdo e equidade. Nesse sentido, ¢ fundamental que todas as formas de
discriminacao sejam firmemente rejeitadas e combatidas. Nenhum trabalhador deve ser tratado
de maneira desigual em razdo de sua raca, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia,
género, orientagdo sexual, filiagdo sindical, posicionamento politico ou idade, conforme
Convengoes n° 111 da OIT (1958) e n° 100 da OIT (1951). Destaca também ser necessario
promover ativamente uma cultura de valorizagdo da diversidade, com acolhimento, respeito e
oportunidades iguais de crescimento e desenvolvimento. Assim, a organizacdo reafirma seu
compromisso com a constru¢do de um ambiente mais justo, seguro e inclusivo, onde cada
individuo possa exercer seu potencial com liberdade e dignidade (requisito especifico de cliente

interpretado na documentagdo da empresa).

Para o tema assédio e abuso no ambiente de trabalho, a empresa tem a responsabilidade
de garantir um ambiente de trabalho livre de qualquer forma de assédio, em todos os niveis
hierarquicos. Além disso, ¢ fundamental que sejam coibidas praticas disciplinares abusivas,
assegurando o respeito a dignidade e aos direitos dos trabalhadores. Para isso, ¢ imprescindivel
a existéncia de canais de comunicacdo e denuncia acessiveis e eficazes (requisito especifico de

cliente interpretado na documentacdo da empresa).
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Com o nivel engajada, a empresa demonstrou seu compromisso ao promover
treinamentos preventivos sobre assédio e abuso com todos os colaboradores, incluindo
fornecedores, com periodicidade minima definida, sendo evidenciado ainda em processo de
auditoria externa, realizada por 6rgdo independente, avaliador do Selo, por meio de entrevistas
realizadas e registros em relatdrio interno da empresa, auséncia de relatos de assédio ou de
praticas disciplinares abusivas. Constatou-se, ainda, que a empresa disponibiliza canais de
comunicagdo e denuncia disseminados em cddigos e procedimentos internos e realiza
treinamentos com todos os funciondrios. Além disso, promove acdes adicionais, como a
instalacio de uma caixa de sugestdes anonima e a disponibilizagdo de um canal ético
independente, gerido pelo grupo majoritario, acessivel por meio do enderego eletronico
divulgado em Codigo de Etica e Conduta da empresa, conforme evidéncias observadas na

empresa e parecer com avaliagdo da empresa na plataforma.

No tema inclusdo, a empresa monitora a empregabilidade de pessoas com deficiéncia
(PcD) no quadro de colaboradores. Conforme a Lei de Cotas n° 8.213 (Brasil, 1991) uma
industria com 100 ou mais funcionarios deve ter uma parcela de seus cargos reservada para
pessoas com deficiéncia, com porcentagem varidvel de 2% a 5% do quadro geral. Apresentado
pela empresa nivel de maturidade consciente, com atendimento integral da Lei de Cotas e
monitoramento constante pela area responsavel, conforme evidéncias observadas na empresa e
constatadas em processo de auditoria externa, realizada por 6rgdo independente, avaliador do

Selo e parecer com avaliacdo da empresa na plataforma.

Silva et al. (2023) abordam a inclusdo como principio da organizagao, fazendo parte da
cultura, com agdes concretas para garantir igualdade de oportunidades. Quando aborda o
combate a discrimina¢do, aponta que atitudes capacitistas e preconceituosas ainda sdo comuns,
exigindo politicas claras e canais de dentlincia eficazes, conforme os implementados pela
empresa para atender aos requisitos do cliente, e que as empresas possuem um papel de destaque
na promo¢do de ambientes acessiveis e respeitosos, alinhando-se as diretrizes da OIT e da

legislacdo brasileira.

¢) Diversidade
A diversidade, inclusdo e equidade devem ser valores declarados e praticas efetivas.
Reconhecer e valorizar as diferengas ¢ um passo essencial para construir ambientes mais

inovadores e colaborativos, enriquecendo as equipes, ampliando perspectivas e fortalecendo a
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cultura organizacional. A inclusdo assegura que cada pessoa se sinta pertencente, respeitada e
valorizada. Bem como, a equidade garante que todos tenham acesso as mesmas oportunidades,
respeitando suas trajetorias e necessidades especificas. Ademais, ¢ necessario garantir os
direitos das mulheres, das minorias e dos povos indigenas, protegendo o acesso a terra, a floresta
e a agua, evitando qualquer forma de despejo forgado. Reconhecer e respeitar as diferencas,
sejam elas de origem, identidade, cultura, género, orientacdo sexual, idade ou condig¢ao fisica,
¢ essencial para construir ambientes de trabalho mais ricos, inovadores, justos e humanos

(requisito especifico de cliente interpretado na documentagdo da empresa).

A empresa evidenciou um nivel de maturidade engajada, expressando em sua politica e
Codigo de Conduta um posicionamento firme contra qualquer forma de discriminagao,
incluindo etnia, género, orientagdo sexual, identidade de género e religido. Esse compromisso
¢ reforcado por meio de treinamentos periddicos, com frequéncia de realizagdo sistematizada,
programada e controlada. Adicionalmente, a organiza¢cao implementa um programa estruturado
de monitoramento da diversidade e inclusdo, com metas especificas em sua politica de
sustentabilidade voltadas a ampliacdo da representatividade de grupos minorizados, conforme
evidéncias observadas na empresa, constatadas em processo de auditoria externa, realizada por

6rgao independente, avaliador do Selo e parecer com avaliacdo da empresa na plataforma.

Como uma pratica positiva, indo além do solicitado pelo cliente em seu requisito no
tema diversidade, a empresa estabelece e analisa, também, a promocao da igualdade de género
no ambiente corporativo. O indicador considera a promocao de oportunidades equitativas para
mulheres e homens em cargos de lideranga, sendo avaliado o compromisso da empresa com a
presenca de mulheres em posi¢des gerenciais (calculo de percentual de mulheres em cargos
gerenciais encontrado pelo nimero total de mulheres em cargos de lideranca em relagdo ao total
de cargos de lideranga), sendo observada meta acompanhada pelo grupo majoritario controlador
da empresa, e disseminado no relatorio de sustentabilidade e em controles internos da empresa.
Neste critério, mulheres em cargos de lideranga, o resultado da empresa, atualmente, atende ao
minimo definido, sendo evidenciado que 22% dos cargos de lideranga sdo ocupados por
mulheres atualmente. Segundo registros de 2023, esse nimero era de 19%, conforme evidéncias
observadas na empresa e constatadas em processo de auditoria externa, realizada por 6rgao

independente, avaliador do Selo e parecer com avaliagdo da empresa na plataforma.

Conforme destaca Motta (2024), a implementac¢do de praticas de diversidade, equidade

e inclusdo nas empresas deve ir além de declaragdes institucionais e se consolidar como uma
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estratégia organizacional concreta. Praticas de diversidade, equidade e inclusdo, ao permitirem
o reconhecimento e valorizagdo das diferencas, ajudam na constru¢do de ambientes melhores,
inovadores, colaborativos e justos dentro das organizagdes, garantindo que todos tenham acesso
as mesmas oportunidades, respeitando suas trajetorias e necessidades especificas, assegurando
que cada pessoa se sinta pertencente e valorizada. Dessa forma, o compromisso com a
diversidade fortalece a cultura organizacional, melhora a reputagdo da empresa e contribui para
uma sociedade mais justa e sustentavel. Assim, a adogdo de praticas que promovem a equidade
e o respeito a diversidade, ndo apenas cumprem com suas responsabilidades sociais, mas
também posicionam as empresas de forma mais competitiva e ética no mercado, sendo
percebidas positivamente pelos stakeholders externos, o que pode fortalecer a reputacdo da

marca ¢ a atratividade no mercado (Gomes et al., 2019).

d) Remuneracio, Horario de Trabalho e Beneficios

Em suas recomendacdes, o cliente estabelece que o fornecedor deve garantir uma
remuneragdo justa e compativel com as normas estabelecidas em convengdes coletivas e na
legislacdo vigente. Além de atender a essas condi¢des, a remuneracao deve assegurar um padrao
de vida digno para os trabalhadores e suas familias, levando em consideracdo o custo de vida
regional, os beneficios previdenciarios locais e a remuneragdo prevista para jornadas integrais
de trabalho, com pagamentos realizados de forma integral e regular, sem reten¢des indevidas.
O cliente solicita que devem ser fornecidos aos funcionarios informacdes detalhadas, claras e
periddicas sobre a composicdo de sua remuneragdo, fortalecendo a confianca e a transparéncia

nas relacdes laborais (requisito especifico de cliente interpretado na documentagdo da empresa).

A jornada de trabalho também deve estar em conformidade com a legislagdo vigente e
com os acordos coletivos aplicaveis, respeitando os limites legais ou, quando mais benéfica ao
trabalhador, com os padrdes da industria. No minimo, deve atender as Convengdes n° 1 (1919)
en®30(1929) da OIT. As horas extras devem ser voluntérias e ndo devem comprometer a satide
ou bem-estar dos trabalhadores. Ademais, os funcionarios t€ém direito a, pelo menos, um dia de
descanso remunerado, apo6s seis dias consecutivos de trabalho, sendo referencialmente
concedido aos domingos. Essas praticas devem estar protegidas por uma politica formal que
aborde de maneira abrangente os direitos humanos e as condi¢des de trabalho (requisito

especifico de cliente interpretado na documentacio da empresa).
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A empresa atingiu nivel de maturidade engajada na avaliacdo realizada pelo Selo,
adotando uma politica salarial acima do piso estabelecido para as categorias profissionais,
conforme previsto no Acordo Coletivo vigente. Possui um programa estruturado de
participagdo nos lucros e um procedimento formalizado para a gestdo de cargos e salarios,
demonstrando o compromisso com a valorizagdo de seus profissionais e com a construcao de
uma cultura organizacional sélida e sustentavel, conforme evidéncias observadas na empresa e
constatadas em processo de auditoria externa, realizada por 6rgdo independente avaliador do

Selo e parecer com avaliacdo da empresa na plataforma.

Mocelin (2011) afirma que a qualidade do emprego est4 relacionada a remuneragao
compativel com o custo de vida e com os padrdes do setor, afirmando a importancia de salarios
que assegurem dignidade aos trabalhadores. Defende que a redugdo da jornada de trabalho pode
contribuir significativamente para a saide e o bem-estar dos colaboradores, alinhando-se as
diretrizes das Convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), protegendo os
direitos laborais e aponta que politicas laborais devem considerar ndo apenas o valor salarial,
mas também os beneficios oferecidos e o tempo disponivel para a vida pessoal, reconhecendo
que esses elementos sdo fundamentais para garantir condi¢des de trabalho dignas e sustentaveis

aos trabalhadores.

e) Liberdade de Associacido, Negociacao Coletiva e Respeito a Liberdade Individual:
Pilares de um Ambiente de Trabalho Justo, Etico e Democratico

A promocdo de um ambiente de trabalho ético e respeitoso passa, essencialmente, pelo
reconhecimento e pela valorizag@o das liberdades fundamentais dos trabalhadores. Entre essas
liberdades, destaca-se o direito a associagdo sindical e a negociagdo coletiva, que devem ser
garantidos sem qualquer tipo de restri¢do, discriminag@o ou represalia (requisito especifico de

cliente interpretado na documentacdo da empresa).

Esse compromisso deve estar alinhado com os principios estabelecidos pela Convencao
n°® 98 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 1949), que trata do direito & negociagao
coletiva e a protecdo contra atos de discriminag¢ao relacionados a atividade sindical. Mesmo em
paises onde existem restricdes legais a liberdade sindical, espera-se que os fornecedores
busquem alternativas vidveis para garantir que esses principios sejam respeitados (requisito

especifico de cliente interpretado na documentacio da empresa).
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A protecao a liberdade individual também deve ser garantida. Isso significa que os
parceiros comerciais ndo podem, sob nenhuma circunstancia, reter documentos de identidade
dos trabalhadores ou adotar medidas que limitem sua liberdade de movimento sem
consentimento. Da mesma forma, ¢ proibida a imposi¢do de encargos financeiros indevidos,
como retenc¢do ilegal de salarios ou cobranca de taxas durante o processo de recrutamento

(requisito especifico de cliente interpretado na documentagdo da empresa).

Demonstrando nivel de maturidade engajada, a industria cumpre os requisitos, mantém
canais de comunicagdo ativos e promove didlogos periddicos com as entidades sindicais, sendo
constatado que todos os colaboradores da empresa estdo amparados por Acordo Coletivo de
Trabalho, formalizando, por meio do seu Cédigo de Etica e Conduta, bem como a prote¢io e a
ndo discriminagdo dos representantes sindicais. Tais diretrizes, amplamente divulgadas aos
colaboradores, garantem a construcdo de um ambiente de trabalho regulado pelo didlogo e pela
equidade, conforme evidéncias observadas na empresa e constatadas em processo de auditoria
externa, realizada por 6rgdo independente avaliador do Selo e parecer com avaliagdo da

empresa na plataforma.

Machado (2022) confirma que a liberdade de associagdo e negociacdo coletiva sdo
direitos fundamentais e instrumentos legitimos, devendo ser garantidos sem restricdes ou
represalias, sendo essenciais para a democracia no ambiente de trabalho. Aponta que o
desrespeito a liberdade individual por meio de praticas como retengdo de documentos ou
coercdo sdo incompativeis com um ambiente de trabalho ético, condenando praticas que
limitem a atuacdo sindical ou a liberdade dos trabalhadores, defendendo a valorizacdo dos
sindicatos e o didlogo continuo entre empresa e trabalhadores, destacando ainda a importancia
do cumprimento de acordos coletivos, reforcando a negociagdo como ferramenta legitima para
melhorar as condi¢des de trabalho, em consondncia com os requisitos e praticas observados na

empresa.

f) Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI

Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel ¢ um compromisso fundamental
assumido pela empresa e exigido pelos parceiros, conforme diretrizes internacionais e
requisitos especificos de clientes. A empresa reconhece que a protecao a saude e a integridade
fisica dos trabalhadores ¢ um valor inegociavel, alinhado a Convengado n° 155 da OIT (1981) e

as legislagdes nacionais vigentes. Desta forma, o cliente estabelece que para atender a esse
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compromisso, os fornecedores devem implementar sistemas eficazes de gestdo em saude e
segurang¢a ocupacional, com foco na preveng¢ao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho,
sendo essencial a nomeagdo de um representante da alta administracdo para liderar essa area,
assim como a realizacdo de treinamentos periddicos e avaliagdes continuas que garantam a
eficacia das ag¢des adotadas (requisito especifico de cliente interpretado na documentagdo da

empresa).

A infraestrutura oferecida aos trabalhadores também deve ser um ponto de atengdo,
mantida adequada e segura, incluindo acesso a instalagdes sanitarias limpas, d4gua potavel, areas
apropriadas para alimentagdo e, quando necessario, dormitdrios seguros € bem equipados. Além
disso, estabelece ser indispensavel o fornecimento gratuito de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) e Equipamentos de Prote¢do Coletiva (EPC) compativeis com os riscos das

atividades desenvolvidas, conforme estabelece a Norma Regulamentadora n°® 6 (Brasil, 1978).

Sobre padrdes internacionais € normas de certificagdo em saiude e seguranga, o cliente
cita que a certificacdo na norma ISO 45001 (2018) ¢ recomendada, refor¢ando o compromisso
com a melhoria continua e a conformidade com padrdes internacionais. Um dos clientes define
ainda que todos os fornecedores e prestadores de servico que atuam nas suas instalagdes devem
passar por um processo de treinamento de integracdo, que visa garantir o conhecimento e o
cumprimento das normas e procedimentos relacionados a Seguranca e Saude Ocupacional e ao

Meio Ambiente (requisito especifico de cliente interpretado na documentagdo da empresa).

Demonstrado pela empresa nivel de maturidade engajada, onde a empresa registra a
entrega dos EPI’s e treina e orienta ativamente os colaboradores sobre o uso adequado, guarda
e conservacao dos EPIs. Evidenciado que possui o Certificado de Aprovagado, expedido pelo
6rgdo nacional competente em matéria de segurancga e saude no trabalho. Observado que possui
certificagdo ISO 45001, com primeira avaliacdo realizada em 2020 e sendo devidamente
mantida, conforme evidéncias observadas na empresa e constatadas em processo de auditoria
externa, realizada por 6rgdo independente, avaliador do Selo e parecer com avaliacdo da

empresa na plataforma.

Santos e Siqueira (2024) confirmam que o fornecimento gratuito e adequado de EPIs ¢é
de extrema importancia para seguranca dos empregados nos locais de trabalho, considerando
os riscos das atividades e a conformidade com a Norma Regulamentadora n® 6. Afirmam que
os treinamentos devem ser realizados de forma continua para garantir a conscientizagdo do

trabalhador e o uso correto dos equipamentos. Observam que a implementagdo de sistema
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estruturado com base na norma ISO 45001:2018 gera a melhoria e evolugdo de desempenho
em saude e seguranca no trabalho, promovendo resultados satisfatorios tanto para empregados

como para os empregadores, alinhados ao compromisso com ambientes seguros e saudaveis.

g) Uso de Forcas de Seguranca

A acdo de forgas de seguranca, patrimoniais proprias ou contratadas por meio de
empresas especializadas, deve estar alinhada a legislagdo vigente e aos principios
internacionalmente reconhecidos, tais como os direitos humanos (ONU, 1948) e os Principios
Orientadores da ONU (2011). Assim, ¢ imprescindivel que os profissionais de seguranga atuem
com respeito a dignidade humana, garantindo que suas agdes ndo resultem em tratamentos
desumanos ou degradantes, nem em violagdo a integridade fisica ou a vida das pessoas. Tais
recomendacdes estdo previstas no requisito especifico de cliente, interpretado e incorporado a

documentagao da empresa, que refor¢a o compromisso com praticas responsaveis e éticas.

A empresa reconhece e dissemina para seus novos colaboradores, durante o treinamento
de integracdo, que a seguranga deve ser exercida com responsabilidade, transparéncia e respeito
aos direitos fundamentais, contribuindo para um ambiente de trabalho seguro, ético e inclusivo,
conforme evidéncias observadas na empresa, lista de treinamento e material de treinamento de

integracao disponivel na rede de computadores da empresa.

Estudo realizado Silva et al. (2021) confirma que a atuacao de forcas de seguranca deve
respeitar os direitos humanos, conforme a Declaracdo Universal da ONU (1948) e os Principios
Orientadores da ONU (2011), refor¢ando que ac¢des de seguranga, sejam publicas ou privadas,
devem ser reguladas pela legalidade, proporcionalidade e respeito a dignidade humana,
evitando qualquer forma de tratamento desumano, degradante ou violagdo a integridade fisica,
confirmando a importancia observa nos requisitos de clientes e nas praticas implementadas pela

empresa e disseminadas nos treinamentos de integragao.

h) Direitos das Minorias, Comunidades Locais e Povos Indigenas

O cliente demanda que a empresa reconheca a importancia de respeitar e proteger os
direitos das comunidades locais, povos indigenas e grupos minoritarios, especialmente no que
diz respeito a preservacdo de seus territorios, recursos naturais e modos de vida. Em

conformidade com principios internacionais de direitos humanos e requisitos especificos de
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clientes, ¢ expressamente proibido que fornecedores realizem desapropriacdes, despejos
forcados ou apropriacdes ilegais de terras, florestas e recursos hidricos que sejam essenciais
para a subsisténcia dessas populagdes (requisito especifico de cliente interpretado na
documenta¢do da empresa), estando esse compromisso alinhado a Convencdo n° 169 da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 1989), que estabelece o direito dos povos
indigenas e tribais a consulta prévia, livre e informada sobre qualquer projeto que possa afetar
suas terras ou recursos. A conven¢do também reforca o direito a autodeterminagdo, a
preservacdo cultural e a participacdo ativa na formulagcdo de politicas que impactem suas

comunidades.

A empresa reconhece e dissemina para seus novos colaboradores, durante o treinamento
de integragdo, essas diretrizes, reafirmando seu compromisso com praticas éticas, sustentaveis
e socialmente responsaveis, assegurando que suas operacdes e cadeias de fornecimento
respeitem os direitos fundamentais e promovam a justiga social, conforme evidéncias
ressaltadas na empresa, lista e material de treinamento de integragdo, disponivel na rede de

computadores da empresa.

O reconhecimento das minorias e dos seus direitos, bem como a importancia do dialogo
intercultural, sdo confirmados por Domingos (2021), que destaca a promogao da consulta como
meio de reconhecimento das culturas tradicionais e o estabelecimento de um canal legitimo de
didlogo entre as partes, Estado, empresas e comunidades, enaltecendo a politica de respeito aos

modos de vida e a preservacao cultural.

Concluindo o pilar social, reforca-se que o compromisso com o tema, evidenciado pelas
praticas da empresa e sua convergéncia com os critérios do Selo, comportamento essencial para
promover uma atuagdo responsavel. Dessa forma, foram apresentados os requisitos especificos
dos clientes quanto ao pilar social, praticas adotadas pela empresa e pontos em comum com o

Selo observados em plataforma utilizada.

4.4.3 Pilar Governanca

Para cada exigéncia e recomendagdo de governanca solicitada pelas montadoras clientes
em seus requisitos especificos, o fornecedor implementa uma providéncia e pratica
internamente, como meio de comprovar sua aderéncia aos pontos destacados, conforme Quadro

11 abaixo:
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Exigéncia da

Montadora Cliente

Providéncia

do Fornecedor

Selo ESG

a) Politica
sustentabilidade

de

Estabelece o compromisso com a
sustentabilidade por meio de uma
politica, devidamente disseminada
com todos os colaboradores e
fornecedores, realizando
treinamentos periodicamente,
incluindo a realizagdo de workshops
com os principais fornecedores para
disseminagdo de conceitos e
praticas importantes em
consonancia com a politica de
sustentabilidade. Realiza
divulgacdo para o publico externo
por meio do seu enderego
eletronico.

Critério avaliado pelo Selo.
Todas essas praticas foram
comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida
por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.

b) Etica e Conduta

Possui um Codigo de Etica e
Conduta instituido e aprovado pela
alta direcdo e capacita seus
colaboradores sobre o tema, além de
realizar a divulgagdo para o publico
externo. Realiza workshop para sua
cadeia de valor fomentando o tema.
O codigo de conduta da empresa
pode ser acessado em seu enderego
eletronico.

Critério avaliado pelo Selo.
Todas essas praticas foram
comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida
por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.

¢) Concorréncia leal

Possui uma politica instituida,
definindo o comportamento ético
nos negocios e nas relagdes. Orienta
seus  fornecedores  para o
estabelecimento de ac¢des e decisoes
garantindo que ndo prejudiquem as
partes interessadas na longevidade
da organizagao. Realiza
disseminagdo da politica da
concorréncia leal em treinamentos

Critério avaliado pelo Selo.
Todas essas praticas foram
comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida
por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.

internos e em workshop para

fornecedores.
d) Anticorrupcdo e | Possui uma Politica Anticorrup¢do | Critério avaliado pelo Selo.
Antissuborno e Antissuborno instituida, | Todas essas praticas foram

capacitando os colaboradores que
desempenham atividades
correlacionadas e que oferecam
risco significativo a viola¢do destas
normas. Realiza a divulgacdo para a
cadeia de valor. Disponibiliza sua

comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida
por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.
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Politica Anticorrupgao e
Antissuborno no site do grupo CIE,
aberto ao  publico externo,
contemplando  prevengdo da
corrupgdo e da fraude.

e) Lei geral de

protecdo de dados

Possui politica de privacidade e
protecdo de dados  pessoais
corporativa, sendo evidenciado que
funcionarios assinam um contrato
de consentimento para uso dos
dados pessoais, incluindo termo de
confiabilidade. Evidenciados
contratos de prestagdo de servico
contemplando cldusulas sobre a
obrigatoriedade de cumprimento da

LGPD com autodeclaragdo e
monitoramento. Treinamentos
sobre LGPD e seguranca da

informagao sdo disponibilizados em
plataforma adequada. A empresa
também possui certificacdo TISAX
garantindo a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das
informacoes.

Critério avaliado pelo Selo.
Todas essas praticas foram
comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida
por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.

f) Prevencao a | Possui politica estabelecida em | Critério avaliado pelo Selo.
maquiagem verde | instru¢do de trabalho, realizando | Préticas foram comprovadas
(greenwashing) treinamentos com colaboradores e | por meio de auditoria
fornecedores. externa  conduzida  por
avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.
g) Desdobramento da | Adota  objetivos e  metas | Critério avaliado pelo Selo.
Politica de | estabelecidos para os pilares | A industria possui
Sustentabilidade =~ em | ambiental, social e de governanca | indicadores  quantitativos
metas e indicadores incluindo indicadores de | nos trés pilares do ESG e
desempenho. metas vinculadas
comprovadas por meio de
indicadores, evidenciados
em auditoria externa
conduzida por avaliador do
Selo e registradas na
plataforma ESG.

h) Capacitagdo e
desenvolvimento das
liderangas

Incentiva e custeia qualificacdo em
instituicdes de ensino para os seus
lideres e demais niveis, incluindo a
realizacdio de  eventos de
capacitagdo com especialistas e
consultorias dentro da temadtica da
sustentabilidade. Realiza workshop
para fornecedores, contando com a

Critério avaliado pelo Selo.
Todas essas praticas foram
comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida
por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.
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participagdo de especialistas e
consultorias dentro da tematica da
sustentabilidade.

1)  Certificacdes

(&

A empresa implementou e mantém

Critério avaliado pelo Selo.

estrutura de gestdo adotada e
periodicidade de revisdo, sendo de

Reconhecimento as certificacdes: IATF 16949, ISO | Todas essas praticas foram
9001, ISO 14001, ISO 45001, | comprovadas por meio de
TISAX, auditadas por orgdo | auditoria externa conduzida
certificador. por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.
1) Estrutura de | Possui organograma definido em | Critério avaliado pelo Selo.
Governanca procedimento interno, constando a | Todas essas praticas foram

comprovadas por meio de
auditoria externa conduzida

livre acesso aos seus colaboradores.
O organograma ¢ também citado no
relatério de sustentabilidade da
empresa, disponivel em enderego
eletronico.

Fonte: elaborado pela autora com base nos desdobramentos dos requisitos especificos dos clientes (2025), na

por avaliador do Selo e
registradas na plataforma
ESG.

plataforma utilizada pela empresa (2025), no Relatorio de Sustentabilidade da industria (2023) e na documentagao

observada na empresa fornecedora (2025).

Dada a importancia da Agenda 2030 e dos ODS, como resposta global para enfrentar os
principais desafios contemporaneos (Alves, 2023), as praticas apresentadas no Quadro 11
possuem relagao com os ODS 1 (Erradicacdo da Pobreza), 3 (Saide e Bem-Estar), 8 (Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico), 10 (Reducao das Desigualdades), 9 (Industria, Inovagao e
Infraestrutura), conforme FIEC (2024). Na sequéncia, s3o comentadas, brevemente, exigéncias

das montadoras e providéncias e solu¢des implementadas pelo fornecedor.

a) Politica de Sustentabilidade

O cliente solicita ao fornecedor o estabelecimento e manutengdo de procedimentos que
facam com que seus empregados estejam conscientes de suas responsabilidades em atingir a
conformidade com a politica ambiental (requisito especifico de cliente interpretado na
documentacdo da empresa). O caderno geral (2024) estabelece que a Politica de
Sustentabilidade determina o posicionamento e o compromisso da indistria com o tema,
estabelecendo diretrizes ambientais, sociais, econdmicas e de governanca, refletindo o

posicionamento estratégico da empresa frente aos desafios e oportunidades relacionados a
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sustentabilidade, orientando a conduta de todos os colaboradores, independentemente do nivel
hierarquico ocupado. Define que para ser efetiva, a politica precisa estar formalizada por escrito
e citar os objetivos estratégicos da organizacgao relacionados a agenda ESG, sendo essencial sua
ampla divulgagdo, garantindo que todos os colaboradores tenham acesso e compreendam seu
conteudo. A transparéncia também deve se estender aos demais publicos de interesse, como

fornecedores, clientes e parceiros, reforcando o compromisso da empresa.
A divulgagdo da politica pode ocorrer por diferentes meios, como:
- Fixagdo em murais, quadros de aviso e painéis informativos;
- Publicacdo em canais digitais, como site institucional, redes sociais adotadas e intranet;
- Inclusdo em treinamentos diversos e capacitagcdes internas;
- Realizacdo de workshops e eventos com partes interessadas.

Aconselha que a elaboragdo da Politica de Sustentabilidade ocorra apds a defini¢do
dos ODS prioritarios e do escopo de materialidade da empresa, ja comentados nos topicos 4 e
4.1, garantindo alinhamento com os temas mais relevantes para o negocio e para a sociedade e
mantendo a coeréncia nas diretrizes ESG assumidas pela empresa. O conhecimento e
assimilacdo da politica por parte dos funcionarios, em todos os niveis, ¢ um indicativo de
maturidade e engajamento da organizagdo em relacgdo a sustentabilidade, conforme ABNT PR

2030 (2022).

A empresa apresentou um nivel de maturidade engajada, possuindo uma Politica de
Sustentabilidade formalizada e vigente, realizando treinamentos com seus colaboradores e
cadeia de valor evidenciados por meio de registros comprobatorios, e divulgando o conteudo
ao publico externo por meio de seu site institucional, incluindo a elaboragdo de materiais,
conforme observado no Relatorio de Sustentabilidade (2023) e na plataforma utilizada pela

empresa.

Costa e Nogueira (2024) apontam em seus achados que as empresa brasileiras estao
cada vez mais formalizando, divulgando amplamente e engajando seus trabalhadores
(reforgcando que essa pratica ¢ um indicativo de maturidade organizacional, por meio do
conhecimento e assimila¢do), stakeholders e demais publicos de interesse (enfatizando que a
transparéncia com fornecedores, clientes e parceiros ¢ um dos pilares da governanga ESG) com

suas diretrizes estabelecidas por meio de uma politica.
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b) Etica e Conduta

O cliente reforca a importancia e solicita a ética nos negocios, orientando os
fornecedores a evitarem praticas ilegais que possam comprometer a sustentabilidade da
organizacdo e de seus stakeholders (requisito especifico de cliente interpretado na

documentacdo da empresa).

Quando o tema ¢ compliance e ética, os indicadores gerais iniciais definidos sdo ética e
conduta (FIEC, 2024). Para tanto, destaca a necessidade de a empresa estabelecer, manter
atualizado e aprovado, pela alta dire¢do, um Codigo de Etica e de Conduta, com principios e
valores que devem orientar o comportamento dos seus colaboradores e demais partes
interessadas da organizagdo, sendo um documento essencial e contribuindo para alinhar as
atitudes dos profissionais a missdo, a visdo e aos objetivos estratégicos estabelecidos na
empresa. Além disso, ¢ importante que haja evidéncias de sua ampla divulgacdo (inclusive
externamente), com registros de treinamentos, apresentacdes, videos institucionais, /inks em

sites e intranets e relatdrios de sustentabilidade publicados pela empresa.

Nesse critério, a empresa alcangou nivel de maturidade engajada, demonstrando um
forte compromisso com a ética organizacional e com um padrdo de comportamento definido
em seu Codigo de Etica e Conduta, formalizado e aprovado pela alta administracio, capacitando
seus colaboradores sobre o tema ética e conduta, promovendo agdes de divulgagdo voltadas ao
publico interno e externo, sendo evidenciado ainda, como parte desse esforgo, a realizagdo de
um workshop direcionado a sua cadeia de valor, reforcando a importancia da conduta ética em
todas as relagdes estabelecidas com a empresa, conforme observado no Relatério de

Sustentabilidade (2023) e na plataforma utilizada pela empresa.

Em seu artigo, Santos e Serralvo (2024), abordam a importancia do desenvolvimento e
implementagdo de um Codigo de Conduta como um instrumento efetivo e estratégico (validado
pela alta administragdo), garantindo legitimidade e comprometimento, delimitando
comportamentos aos valores e objetivos da empresa. Para tanto, deve ser amplamente
divulgado, incluindo a cadeia de valor, fortalecendo a ética organizacional. Ademais, contribui
para evitar litigios, praticas ilegais e danos a imagem da empresa, alinhando-se a exigéncia do

cliente.
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¢) Concorréncia Leal

O cliente montadora solicita a concorréncia justa e livre, protegida pelas leis atuais de
defesa da concorréncia, alertando que a observancia dessas leis garante que ndo haja distor¢des
de competicdo no mercado e garantindo o interesse dos seus participantes. Destaca que sdo
proibidos acordos e comportamentos acertados entre concorrentes com a finalidade de impedir
e restringir livre concorréncia, ndo sendo aceito se prevalecer de uma posi¢do dominante no

mercado (requisito especifico do cliente desdobrado na documentagao da empresa).

A certificagdo enaltece em seu indicador os principios de concorréncia leal, o
desenvolvimento de agdes preventivas e de repressdo a pirataria, copia, sonegagdo, fraude,
corrupgdo e concorréncia desleal, demandando da empresa uma politica de concorréncia leal

documentada, conforme Caderno Geral (FIEC, 2024).

A industria alcancou o nivel da maturidade engajada. Possui uma politica de
concorréncia leal instituida, definindo o comportamento ético nos negocios e nas relagdes
estabelecidas. Orienta seus fornecedores para o estabelecimento de a¢des e decisdes garantindo
que ndo prejudiquem as partes interessadas na longevidade da organizacdo. Realiza programas
de engajamento interno e externo (disseminagdo da concorréncia leal em treinamentos internos
e em workshop para fornecedores), conforme observado no Relatorio de Sustentabilidade
(2023), na plataforma utilizada pela empresa e em documentos internos cedidos ao estudo de

caso.

A ABNT PR 2030:2022 traz em seus requisitos a importancia da integridade em todo
os seus processos, alinhando liderangas com uma cultura de integridade atenta para o ambiente
legal, regulatorio e amparada por valores centrais e praticas de governanca éticas em todas as

relacdes estabelecidas.

d) Anticorrup¢io e Antissuborno

Mais do que uma exigéncia legal, a prevencdo a corrupcao e ao suborno ¢ uma questao
de responsabilidade social, sendo recomendavel que as organizacdes adotem politicas claras e
eficazes sobre o topico, que podem estar integradas ao Codigo de Etica e Conduta ou em
documentos especificos adotados pela empresa. Partindo dessa exigéncia legal, os clientes

montadoras requerem a definicdo de politicas claras de combate a corrupgdo, extorsdo e
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condutas antiéticas, promovendo canais de dentncia seguros para colaboradores e parceiros

(requisito especifico de cliente interpretado na documentagdo da empresa).

O tema ¢ importante por gerar impactos negativos em diversas esferas da sociedade.
Seus efeitos vao além da economia, afetando também o meio ambiente, os direitos humanos, a
cultura e a qualidade de vida observada na populagdo, estando o combate a corrupgao
regulamentado pela Lei n° 12.846, publicada em 1° de agostos de 2013, conhecida como Lei
Anticorrupc¢do, e pelo Decreto n® 8.420 (Brasil, 2015), que estabelece diretrizes para a
implementagdo de programas de integridade, sendo observadas também normas internacionais
que servem de referéncia, especialmente para empresas que atuam em mercados globais,

estabelece o Caderno Geral (FIEC, 2024).

A empresa possui uma Politica Anticorrup¢ao e Antissuborno formalmente instituida,
alinhada as diretrizes do grupo ao qual pertence, demonstrando compromisso s6lido com a
integridade corporativa, estando implementados mecanismos de controle interno, auditoria,
canais de denuncia e agdes educativas que promovem a integridade em todos os niveis
hierarquicos da empresa. Essa politica ¢ aplicada especialmente aos colaboradores que atuam
em areas com maior risco de exposicao a praticas ilicitas. Além disso, a empresa realiza a¢des
de capacitacdo e conscientizacdo, tanto internamente quanto com sua cadeia de valor,
reforcando a importancia da ética nos negocios, e fazendo parte de suas medidas visando a
transparéncia, a divulgagdo da sua Politica Anticorrup¢do e Antissuborno por meio do Cédigo
de Conduta, disponivel no site institucional do grupo. Essa iniciativa fortalece a confianga dos
stakeholders e contribui para um ambiente empresarial mais justo e responsavel, comprovando
seu nivel de maturidade engajada no tema anticorrupg¢ao e antissuborno, conforme observado
no Relatorio de Sustentabilidade (2023), na plataforma utilizada pela empresa e em documentos

internos cedidos ao estudo de caso.

A Lei Anticorrupg¢ao (Brasil, 2013) solicita que empresas tenham politicas estruturadas
para prevenir e combater atos ilicitos, alinhadas a padrdes internacionais, considerando os
controles internos e auditorias essenciais e imprescindiveis, incluindo registros contdbeis
organizados e precisos. Enfatiza que areas criticas como compras, contratos e relagdes com o
setor publico devem receber atengdo especial, com medidas reforcadas de integridade e sobre
o tema. Neste sentido, o Codigo de Conduta publico e acessivel ¢ uma pratica recomendada
para fortalecer a confianca dos stakeholders, trazendo transparéncia e divulgagdo de préaticas e

valores esperados (Capanema, 2022).
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e) Lei Geral de Protecdo de Dados

Conforme requisitos dos clientes, como meio de garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes, a montadora solicita que o fornecedor tenha o
compromisso com a protecdo das informagdes compartilhadas contra acesso ndo autorizado,
modificacdo, destrui¢ao ou perda, transmissdo ndo autorizada, processamentos nio autorizados
e usos indevidos, mantendo medidas preventivas para evitar que seus sistemas e ativos criem
ameacas a seguranga que possam afetar a infraestrutura do cliente. Também solicita que o
fornecedor notifique incidentes, sem qualquer atraso injustificado, identificando algumas
situacdes, sem a pretensdo de exaurir, como perda e uso indevido de dados, infeccdes por
malware, vulnerabilidades e ameacas. Também alerta para os casos de circunstancias que
possam afetar a montadora, incluindo resolucdo sem atrasos indevidos e dando todo o suporte
necessario, sem cobranga adicional por parte do fornecedor. Por fim, solicita que sejam
informando os resultados obtidos conforme medidas adotadas ou a serem implementadas

(requisito especifico do cliente desdobrado na documentagdo da empresa).

Para o selo, ha a necessidade da empresa certificada regulamentar as sistematicas
de tratamento de dados pessoais de pessoas naturais, garantindo protecdo a liberdade, a
privacidade, a inviolabilidade da intimidade e a transparéncia sobre a coleta e a utilizacdo de
dados dos cidadaos, devendo considerar os significativos riscos que o tratamento inadequado
de dados pessoais oferece, revisando, sempre que necessario, Seus processos internos e
implementando medidas, evitando colocar em risco a longevidade do negocio e reputagao da

marca, conforme Caderno Geral (FIEC, 2024).

A empresa alcangou nivel engajada com uma politica de privacidade e protecao de
dados pessoais corporativos, sendo evidenciado que funciondrios assinam um contrato de
consentimento para uso dos dados pessoais, incluindo termo de confiabilidade. Contratos de
prestacdo de servigo ja contemplam clausulas sobre a obrigatoriedade de cumprimento da
LGPD com autodeclaracdo e monitoramento. Treinamentos sobre LGPD e seguranga da
informagdo sdo disponibilizados em plataforma adequada. Ademais, para atendimento de
algumas montadoras, a empresa também possui certificagdo TISAX garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes, conforme observado no
Relatorio de Sustentabilidade (2023), na plataforma utilizada pela empresa e em documentos

internos cedidos ao estudo de caso.
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Na era digital, os avangos tecnologicos fizeram com que as informagdes coletadas pelas
empresas e instituicdes (publica e privada) se tornassem ativos importantes para o aspecto
econdmico, exigindo cuidados e controles mais rigorosos demandados pelas partes
interessadas. O momento vivenciado impetrou um novo posicionamento por parte das empresas
fornecedoras (Almeida; Soares, 2022), garantindo a seguranca da informagdo e sua protecao,
ponto estratégico para a manutencdo de vinculos com montadoras (requisito especifico do

cliente desdobrado na documentagdo da empresa).

f) Prevenciao a Maquiagem Verde (greenwashing)

A montadora estabelece a importancia de manter uma comunicacdo clara, honesta e
aberta com os grupos de interesse, demandando essa pratica de seus fornecedores. Seu objetivo
¢ manter a confiangca como valor e alertar para a atitude de disseminar informagdes verdadeiras
(requisito especifico do cliente desdobrado na documentacdo da empresa). Ja para a certificagao
¢ imprescindivel a interpretacdo correta dos conceitos, comunicando de forma precisa

informacgdes ambientais e de sustentabilidade, conforme Caderno Geral (FIEC, 2024).

A indutstria alcangou o nivel de maturidade engajada. Formaliza sua politica de
greenwashing em instrucdo de trabalho, realizando treinamentos com colaboradores e
fornecedores, visando fomentar e disseminar seu repudio ao greenwashing. A indistria esta
preparada, tecnicamente, para responder as acusagdes sobre greenwashing por meio do seu
comité de sustentabilidade e 4area juridica, conforme observado no Relatorio de
Sustentabilidade (2023), na plataforma utilizada pela empresa e em documentos internos

cedidos ao estudo de caso.

Costa et al. (2024) esclarecem que empresas com baixa performance ambiental podem
comunicar de maneira positiva, parecendo que suas praticas e controles sdo mais relevantes do
que realmente sdo. Alertam sobre os efeitos negativos causados na confian¢a dos consumidores
e investidores, acarretando falta de credibilidade e danos causados na imagem e reputagdo. Por
fim, destacam que empresas com desempenhos saudéveis e principios €ticos, quando alinhados
as suas agOes de marketing, demonstrados por meio de seus relatérios de sustentabilidade,
evidenciam para o mercado e stakeholders caracteristicas de veracidade, com indicagdo de

acdes, resultados e documentos que comprovam a efetividade das suas praticas.
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g) Desdobramento da Politica de Sustentabilidade em Metas e Indicadores

Os clientes montadoras solicitam indicadores de Saude e Seguranga Ocupacionais e
ambientais, buscando a melhoria continua (requisito especifico de cliente interpretado na
documentacao da empresa). Caderno geral (FIEC, 2024) solicita que os objetivos estratégicos
definidos na Politica de Sustentabilidade devem ser desdobrados em metas e indicadores
quantitativos, abordando a efetividade da implementacdo da Politica de Sustentabilidade,
destacando a pratica além do discurso, observando as acdes concretas realizadas pela empresa.
Os indicadores devem ser periodicamente alimentados, sendo os dados obtidos de fontes

seguras e precisas, dispondo de planos de acdo e projetos de melhoria para o alcance das metas.

A empresa demonstrou um nivel maturidade consciente, definindo metas,
desenvolvendo e executando planos de acdo e projetos de melhoria voltados ao alcance dessas
metas de sustentabilidade. Além disso, definiu e acompanha regularmente indicadores e metas
abrangendo os trés pilares do ESG, divulgadas em seu relatorio de sustentabilidade, permitindo
avaliar os impactos e os avancos da empresa em relagdo a preservagdo ambiental, devidamente
comprovado por meio de planilhas de controle, registros de analises, planos de acdo e relatérios
de melhorias implementadas, conforme observado no Relatério de Sustentabilidade (2023), na

plataforma utilizada pela empresa e em documentos internos cedidos ao estudo de caso.

O desenvolvimento das metas deve ser realizado de forma integrada. Metas de
sustentabilidade, qualidade, produtividade e de custos devem ser coerentes, entendidas e
compartilhadas entre todos os envolvidos. Resultados de uma determinada area ou setor devem
ter consonancia com os demais, demonstrando a interdependéncia entre eles e seus indicadores

(Silva et al., 2020).

h) Capacita¢io e Desenvolvimento das Liderancas

A capacitagdo em gestdo ambiental e satide e seguranca de forma continua ¢é diretriz
comum entre os clientes montadoras, requerendo que as competéncias necessarias, baseadas
em educagdo, treinamento ou experiéncia, sejam identificadas e definidas, permitindo o
cumprimento dos requisitos legais e outros, bem como motivando e proporcionando as
necessidades de treinamentos nos temas acima (requisito especifico do cliente desdobrado na
documentacdo da empresa). Corroborando com esse requisito, o Caderno Geral (FIEC, 2024)
estabelece que a industria fornega capacitacdes e treinamentos aos colaboradores em adigdo aos

obrigatdrios por lei, sendo imperativo capacitar e desenvolver as liderangas da empresa.
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A empresa demonstrou nivel maturidade engajada, evidenciando treinamentos
realizados na capacitacdo de suas liderancas dentro da temdtica meio ambiente, saude e
seguranga, sustentabilidade e demais assuntos pertinentes para o correto exercicio das fungdes
em diversos niveis, incluindo fornecedores, bem como investimentos realizados na promog¢ao
de eventos com especialistas, além de proporcionar aos lideres qualificacdo em instituicdes de
ensino externas, conforme observado no Relatorio de Sustentabilidade (2023), na plataforma

utilizada pela empresa e em documentos internos cedidos ao estudo de caso.

A formagdo continua em todos os niveis hierdrquicos, especialmente das liderancas, ¢
essencial para assegurar o cumprimento dos requisitos legais e ambientais, bem como para
fomentar uma cultura organizacional voltada ao crescimento e a sustentabilidade. A lideranga
deve ser habilitada ndo apenas para cumprir normas, mas para atuar como agente de
transformagdo, promovendo praticas sustentdveis e influenciando positivamente o
comportamento organizacional, analisando competéncias requeridas com base em educagao,

treinamento ou experiéncia (Oliveira; Pinheiro, 2010).

i) Certificacoes e Reconhecimento

Os fornecedores da cadeia automotiva devem conquistar e manter certificagdes
ambientais e de saide e seguranca no trabalho por meio de uma entidade certificadora
credenciada, garantindo transparéncia e credibilidade ao processo, buscando a melhoria
continua, mantendo comprovagdes atualizadas das certificagdes que possui no sistema de
informagdes do cliente (requisito especifico do cliente desdobrado na documentacdo da

empresa).

O Caderno Geral (FIEC, 2024), priorizando a transparéncia, destaca o tema certificagdes
e reconhecimentos em ESG, colocando o reconhecimento externo como um importante
indicativo do compromisso da empresa com praticas sustentaveis e responsaveis, mesmo
certificagdes ou prémios voltados a um unico aspecto, j& demonstram que a empresa estd
buscando um caminho consistente em dire¢do a sustentabilidade. A conquista de certifica¢des

ou premiag¢des reforca sua credibilidade e referéncia perante os stakeholders.

A empresa demonstrou nivel de maturidade engajada, conquistando e mantendo
diversas certificagcdes relevantes, como a IATF 16949 (qualidade automotiva), ISO 9001
(gestdo da qualidade), ISO 14001 (gestdo ambiental), ISO 45001 (satde e seguranca



99

ocupacional) e TISAX (seguranca da informacao), todas auditadas por organismo certificador.
Essas certificagdes atestam o comprometimento da empresa com padrdes internacionais de
exceléncia, fortalecendo sua imagem e relagdo com clientes, parceiros e a sociedade, conforme
observado no Relatorio de Sustentabilidade (2023), na plataforma utilizada pela empresa e em

documentos internos cedidos ao estudo de caso.

Achados indicam que a implanta¢do de um Sistema de Gestdo Integrado, considerando
a interagdo qualidade, meio ambiente e saide e seguranca do trabalho, possibilita maior
crescimento da organizacdo e melhores resultados concomitante aos objetivos estratégicos

(Amorim; Silva, 2023), confirmando o destaque dado pelos requisitos dos clientes montadoras.

j) Estrutura de Governanca

O cliente montadora define que a governanga corporativa do fornecedor necessita estar
baseada em principios de responsabilidade social, transparéncia, ética, respeito aos direitos
humanos e cumprimento das normativas legais (requisito especifico de cliente interpretado na
documentagdo da empresa). Outro aspecto importante no tema, mencionado pelos indicadores
gerais, ¢ a estrutura de governanga refletindo o grau de amadurecimento da arquitetura
organizacional. A medida que uma inddstria cresce, sua complexidade também aumenta,
ordenando uma gestdo mais estruturada, transparente e eficiente. Nesse contexto, manter uma
arquitetura organizacional bem desenhada, definida e constantemente revisada ¢ essencial para
proporcionar agilidade, com papéis e responsabilidades claramente definidos, promovendo a
tomada de decisdo rapida e eficaz, reduzir custos e eliminar processos e niveis hierarquicos que

ndo agregam valor (FIEC, 2024).

A verificagdo da maturidade organizacional engajada foi observada por meio de
documentos evidenciando a estrutura implementada, organograma da empresa, acessivel aos
colaboradores, apresentando os niveis hierarquicos e a distribui¢do das fungdes. Observados
também procedimentos formais para a revisdo periddica dessa estrutura, garantindo que a
empresa acompanhe as mudangas estratégicas e operacionais da organizagao, incluindo essas
informagdes em seu relatorio de sustentabilidade, reforcando seu compromisso com a

governanga aberta e participativa e fortalecendo a cultura organizacional, conforme observado
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no Relatorio de Sustentabilidade (2023), na plataforma utilizada pela empresa e em documentos

internos cedidos ao estudo de caso.

A maturidade organizacional estd diretamente relacionada a estrutura de governanca, a
clareza de papéis e responsabilidades e a capacidade de adaptagdo as mudangas estratégicas,
devendo a governanga corporativa ser baseada em transparéncia, ética, responsabilidade social
e respeito aos direitos humanos, refletindo na capacidade da empresa de manter uma estrutura
clara, revisada e alinhada as estratégias e com a arquitetura organizacional contribuindo para

eficiéncia, agilidade e tomada de decisao eficaz (Trentin e Marques, 2025).

Com isso, evidencia-se que o pilar governanga, quando alinhado as expectativas das
partes interessadas, mobilizando a teoria dos Stakeholders (Freeman, 1984) e aos principios do
Selo, fortalece a maturidade organizacional, contribuindo para uma atuagdo mais ética,
transparente e eficaz, refletindo na capacidade da empresa de evoluir mesmo frente aos desafios
contemporaneos. Dessa forma, foram apresentados os requisitos especificos dos clientes quanto
ao pilar governanca, praticas adotadas pela empresa e pontos em comum com o Selo observados

em plataforma utilizada.

4.5 Convergéncia entre ABNT PR 2030:2022, Modelo Adotado, Requisitos de Clientes e
Praticas Implementadas pela Empresa

O presente trabalho também tem como objetivo especifico propor uma ferramenta,
matriz de convergéncia que identifique recomendag¢des sugeridas pela norma ABNT PR 2030
(2022) e pelo SELO para os pilares ambientais, sociais e de governanca, associando ainda aos
requisitos das montadoras clientes, e praticas efetivamente implementadas pela empresa. Desta
forma, visa alcancar sua contribui¢do empirica, ao oferecer evidéncias que contribuam para a
tomada de decisdo de gestores, apoiando a implementacdo e o fortalecimento de estratégias
alinhadas as exigéncias contemporaneas de sustentabilidade e governanga, oportunizando a
autoavaliacdo e replicabilidade em outros setores, bem como demonstrando enquanto
contribuicdo social uma industria fornecedora do setor automotivo estd respondendo as
exigéncias ESG, sobretudo quando impulsionada por seus clientes montadoras. O Quadro 12
apresenta essa relagdo, mediante achados por meio de documentos internos da empresa cedidos
a pesquisa, analise dos critérios previstos no selo e na pratica recomendada e analise das

evidéncias alimentadas na plataforma pela empresa.
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Ambiental - Setoriais
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Licenga de Operacao valida
junto ao Orgdo Expedidor.
Observados os
monitoramentos realizados
em conformidade com as

ENGAJADA - 10

ENGAJADA - 10

ENGAJADA - 10

Licenciamento Gestao ambiental . .. .
. Sim condicionantes e o relatorio
Ambiental —ODS 17 o
da auditoria interna
realizada para o
monitoramento da
conformidade dos requisitos
legais aplicaveis.
Foi evidenciado o Cadastro
Técnico Federal valido,
‘ juntamente com a certiddo
Cadastro Técnico negativa expedida pelo
Federal (IBAMA) IBAMA, vilida. A unidade
e Taxa de possui procedimento para
ODS 16 . .
Controle ¢ homologagdo. Foi
Fiscalizacao evidenciado que a novo
Ambiental procedimento de
homologagao prevé a
avaliagdo da conformidade
do CR.
, Out de Uso da Agua
Outorga de Uso da | Uso da agua — worga (A8
. valida, junto ao Orgao
Agua ODS 6 ;
expedidor.
A industria nao foi
Historico de condenada, com transito em
responsabilizagdes julgado, em processo
administrativas, ODS 16 administrativo ou judicial,
civeis e criminais civel e criminal, em matéria
ambientais ambiental, nos ultimos 2
(dois) anos.
Foi evidenciado que a
empresa monitora o
n consumo de energia elétrica,
Eficiéncia
N i . . bem como o consumo de
Gestao Energética | energética — Sim combustiveis ¢ possui metas
ODS 07 ¢ 13 p

CONSCIENTE - 8

estabelecidas para eficiéncia
energética e indicadores de
monitoramento.




Energia renovavel

Adaptagdo
(mudangas
climaticas) —
ODS 7

102

Energia consumida ¢
adquirida por meio de
contratos de compra de
energia no Ambiente de
Contratagdo Livre, possui
Certificado de Energia
Renovavel (IRECs). Foi
evidenciado que 51% a 75%
da energia elétrica
consumida pela empresa €
oriunda de fontes
renovaveis no ano de 2022.
Atualmente, 100%.

CONSCIENTE - 8

Gestdo hidrica

Uso da agua —
ODS 6

Sim

Foi evidenciado que a
empresa monitora o
consumo de agua e
estabelece metas para
redu¢do do consumo. A
industria possui tecnologias
implementadas para
captagdo de agua da chuva,
nas instala¢des sanitarias
foram instaladas torneiras
com temporizadores para
reduzir o consumo.

ENGAJADA - 10

Efluentes liquidos
industriais

Gestdo de
efluentes —
ODS 6

Sim

A industria ndo gera
efluentes do perfil
industrial. Residuos liquidos
sdo coletados em caixas
adequadas e enviados para
tratamento externo com
evidéncia de MTR.

NAO
APLICAVEL

Efluentes liquidos
sanitarios

Gestdo de

efluentes —
ODS 6

Sim

O efluente sanitario gerado
¢ destinado para rede de
esgoto da. A empresa
realiza o controle do
efluente sanitario e analise
mensal de todos os
requisitos estabelecidos. A
empresa nao possui padrdes
estabelecidos em sua
licenca para os langamentos
dos efluentes na rede
publica, mas realiza a
analise dos efluentes
gerados.

ENGAJADA - 10
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A empresa elaborou (com
responsavel técnico,
conforme procedimento) e
implementou seu Plano de
Gerenciamento de
Residuos Solidos,
detalhando inclusive a sua
periodicidade (anualmente),

i Gestiio de comprpyando o nivel
Gestdo de residuos — Sim sensibilizado. Além da ENGAJADA - 10
Residuos Solidos oDS 12 documentag¢do apresentada,

realiza o monitoramento e
acompanhamento dos
residuos gerados
periodicamente. Para
comprovar os projetos de
reutilizagdo e
coprocessamento,
aproximadamente 70% dos
residuos sdo reaproveitados.

A industria armazena os
residuos solidos gerados de
forma adequada, mantendo
locais de armazenamento de

Armazenamento | Gestdo de , . .
residuos identificados, e

de Residuos residuos — Sim residuos periosos fechados CONFORME - 4
Sélidos ODS 12 DETIE0se
com acesso restrito em
conformidade com as
Normas ABNT NBR
11.174 € 12.235.
Foi evidenciado que as
empresas contratadas para
transporte e destinagao final
dos residuos estdo
Gestiio de licenciadas lelt‘o (211(') c')r.gio
residuos: competente. .1n ustria
Destinagao de ? . registra ¢ monitora a SENSIBILIZADA
, . Economia Sim . ,
Residuos Solidos . destinagao de residuos =6
circular — solidos industriais. Todo o
ODS 12 ’

transito de residuos é
coberto por MTR, e ndo ha
destinagao para receptores
sem o devido licenciamento
ambiental.
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Gestao Foi evidenciado o
, . Ambiental; Inventario de Emissoes de
Inventério das Mitigacao de ases do efeito estufa de
emissoOes de gases 1eac Sim & oo CONSCIENTE - 8
. emissoOes de gases todas as fontes de emissoes
de efeito estufa X ~
de efeito estufa — presentes em suas operagoes
ODS 13 e 17 nos escopos 1, 2 e 3.
Mitigacao de A empresa além de ter
emissoOes de gases metas definidas de emissdo,
Gestao das de efeito estufa; neutralizou parte de suas
emissoOes de gases | Adaptagdo Sim emissoes referentes ao ano  [GOINS{@IIEININ]
de efeito estufa (mudangas de 2022 por meio da
climaticas) — compra de energia oriunda
ODS 13 de fonte renovavel.

A empresa realiza vistorias
documentais periddicas e

L Conservacao e auditorias presenciais por
Uso de matérias- . Ao
. uso sustentdveis amostragem, em até 20%
primas .. . ENGAJADA - 10
sustentaveis da biodiversidade dos fornecedores
—ODS 12 localizados no estado do
Ceara e forma constante e
sistematica.
A empresa possui no seu
proprio Inventario de Gases
do Efeito estufa atualizado,
declaragdo do Escopo 3,
Redugdo da Mitigacao de realiza verificagoes
intensidade de emissoOes de gases periddicas e apresenta SENSIBILIZADA
carbono na cadeia | do efeito estufa — relatorios anuais de =6
de suprimentos ODS 13 progresso com metas claras

de reducao proprias, com
metas de suas cadeias de

valores envolvidas neste

tema.

Social - Setoriais

Foi evidenciado a Certiddo

Negativa de Débitos
Certidao Negativa Trabalhista valida,
de Débitos ODS 7 atestando que a empresa nao HEOINIEIY | S
Trabalhistas consta como inadimplente

no Banco Nacional de
Devedores Trabalhistas.
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Certiddo Positiva com

Certiddo negativa Efeitos de Negativa de
de regularidade ODS 7 Débitos Relativos aos CONFORME - 4
fiscal Tributos Federais e a Divida

Ativa da Unido valida.

Assegura que a contratacao
e registro dos colaboradores
esta de acordo com a
legislagao vigente. Foi

ODS 7 evidenciado durante tour e CONFORME - 4
analise documental e
entrevistas a auséncia de
trabalhadores sem registro

Registro de
Funcionarios

em CTPS no local.
Certificado de
Conformidade Certificado de
Corpo de ODS 8 Conformidade valido. CONFORME =<
Bombeiros
Foi apresentado o Programa
Programa de Saude e seguranca de Gerenciamento de Riscos
Gerenciamento de | ocupacional — elaborado valido, elaborado |[@@INIH0):4\%) 25
Riscos ODS 8 por Engenheiro de

Seguranca do Trabalho.

Foram apresentados a
Licenga Sanitaria valida,
ODS 8 juntamente com o Alvara de [E@NI0):A\ I3
Funcionamento valido por
tempo indeterminado.

Alvara Sanitario e
de Funcionamento

Foi evidenciado o Programa

Programa de Saude e seguranga de Controle Médico de
Controle Médico | ocupacional; Saude Ocupacional .
de Saude Qualidade de vida elaborado. Responsavel pela CONFORME =4
Ocupacional —ODS 3 elaboragdo Médico do

Trabalho.

Foi evidenciado que a
empresa se abstém de
trabalho infantil e forgado,
escravo ou analogo ao
escravo, a industria também
firma este compromisso
através da sua politica de

Respeito aos

o direitos Humanos;
Inexisténcia de

. . t .. N
trabalho infantil, g;)tr)r; ?}?oefzcr) ado direitos humanos, de nao
forcado, escravo va Sim compactuar com trabalho ENGAJADA - 10
, ou compulsorio; ) .
ou analogo ao infantil, for¢ado, escravo ou
escravo Combate a0 analogo ao escravo ¢
trabalho infantil — Nal080 a0
oDS 8 dissemina internamente, por

meio de treinamento, com

os colaboradores, conforme
evidenciado nas entrevistas
e lista de presenca. O grupo
de empresas € signatario de
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iniciativas que visam ao
combate do trabalho infantil
e a preservagao dos direitos
humanos.

Utiliza trabalho estrangeiro
e todos os colaboradores
ODS 8 Sim estdo registrados e CONFORME - 4
contratados em
conformidade com a Lei.

Trabalho
estrangeiro

A empresa treina seus
colaboradores de forma
bienal, conta com caixa de
sugestdes para que 0s
colaboradores de forma
andnima possam entrar em
contato com a empresa ¢
ainda conta com um canal
exclusivo que realiza
tratativas de forma
independente pelo enderego
eletronico.

Respeito aos
direitos humanos;
Assédio e Abuso | Desenvolvimento Sim
profissional —
ODS 8

ENGAJADA - 10

A industria possui todos os
colaboradores amparados
por Acordo Coletivo de
Trabalho, garante
formalmente, em seu
Cédigo de Etica, Conduta
ou outro documento, a
protecdo e a ndo
discrimina¢do dos
representantes dos
trabalhadores perante os
sindicatos. O documento ¢
divulgado aos
colaboradores. Possui
Liberdade de canais de comunicagao e
associagdo — Sim estabelece didlogos ENGAJADA - 10
ODS1e8 periddicos com os
sindicatos. Assegura o
direito a associagdo sindical
¢ a negociagdo coletiva,
compromisso formalizado
em seu Codigo de Etica e
Conduta, divulgado aos
colaboradores, evidenciado
por meio do cumprimento
dos Acordos Coletivos de
Trabalho vigentes, da ndo
discriminacao de
representantes sindicais e da
manutengao de canais de
comunicacdo ativos com as

Acordo Coletivo
de Trabalho
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entidades sindicais. Protege
a liberdade individual dos
trabalhadores, vedando
praticas abusivas como
reten¢do de documentos ou
encargos indevidos.

A industria registra e treina
os colaboradores sobre o
uso adequado, guarda e
conservagao dos EPlIs.
Além disso, oferece os EPIs
adequados.

Equipamentos de
Protecao ODS 3 Sim
Individual (EPIs)

ENGAJADA - 10

Foi evidenciado que a
empresa possui Comissao
Interna de Prevengao de
Acidentes constituida e
empossada em
conformidade com a NR 05.
Foi apresentado os registros
Sande e seguranga da ultima Semana Interna de
ocupacional — Sim Prevencao de Acidentes do OO @IEININ]
ODS 3 Trabalho

realizada. A empresa
realiza a conscientizagao
dos colaboradores sobre
prevengdo com relacao a
satde e a seguranga no
trabalho utilizando folders e
banners.

Saude e Seguranga
Ocupacional

As instalagdes estdo em
boas condic¢des de
conservagao, higiene e
limpeza, além de
dimensionadas
adequadamente, nao
oferecendo riscos
significativos aos
colaboradores e estdo em
conformidade coma
legislacao, oferece espagos
de descanso ¢ lazer.

Saude e seguranga
ocupacional — Sim
ODS 3

Condicao das
Instalagdes

ENGAJADA - 10

A empresa além de contar
com método de
monitoramento de

L. diversidade e inclusdo em
Politicas e :

(L seu quadro, realiza
praticas de treinamentos aos
Diversidade diversidade e Sim ENGAJADA - 10

;i colaboradores e tem metas
equidade — litica d
ODS 5 ¢ 10 em sua pg }tlca €
sustentabilidade quanto a
inclusdo de grupos
minoritarios. Possui um
programa estruturado para




garantia da diversidade e
inclusdo de grupos
minoritarios.

Politicas e
praticas de

Foi evidenciado que dos
cargos de lideranca da

satisfacdo dos indicadores.
A unidade possui o selo
Great Place to Work.

Lideranga . . unidade 22% sdo ocupados
. diversidade e Sim ;
Feminina . por mulheres. Base: De =
equidade — L
ODS 5 ¢ 10 acordo com o requisito do
programa ESG-FIEC.
Cultura ¢ Atende integralmente a Lei
Empregabilidade ~ de Cotas (art. 93 da Lei n°
promocado da . .
de pessoas com . ~ Sim 8.213/91) no que diz
n inclusao — . ~
deficiéncia (PcD) respeito contratacao de
ODS5¢ 10 A
pessoas com deficiéncia.
Oferece beneficios
adicionais aos solicitados
pela legislagdo vigente, tais
. . 1 tologi
Qualidade de vida como pano od0r~1 010810,
" auxilio a educagdo, consulta
Politica de os funcionarios quanto a sua
Beneficios remuneragao e Sim C quanto ENGAJADA -
. satisfacdo em relacdo as
beneficios — oliticas e as praticas de
ODS3e¢8 P P
remuneracao e de
beneficios, por meio de
pesquisas de clima, com
regularidade bianual.
Qualidade de
vida; Paga salarios superiores ao
~ Politica de . piso salarial das categorias,
Remuneracgao ~ Sim .
remuneragio ¢ possui um programa de
beneficios — participacao nos lucros.
ODS3e8
A industria mede os indices
de satisfagdo de seus
colaboradores através de
Dialogo e pesquisas de clima
engajamento das organizacional, com metas
Clima partes estabelecidas para o indice
Organizacional interessadas de satisfag@o e possui agdes
(Social) — previstas, visando a
ODS 17 elevacdo do indice de

ENGAJADA -

ENGAJADA -
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SENSIBILIZADA

CONSCIENTE - 8

10

10

10




Possui um programa interno
de capacitagdo, com
cronograma pré-

Desenvolvimento Desen\{olvimento ' gstabelecido, ao alcance das

profissional profissional — Sim hder.ang:as de tqdos os
ODS4¢e8 niveis da organizagao,

oferece incentivos a bolsas
de estudo e capacitagdes em
instituicdes externas.
Investimento
social privado; Possui a¢des destinadas a
Impacto social; geragdo de valor e com

Desenvolvimento Diélqgo © irnpactf) positivq a .

Local engajamento das comunidade. Alem disso, a
partes empresa apadrinha
interessadas bibliotecas de escolas onde
(Social) — esté localizada sua planta.
ODS 10

A industria homologa seus
Relacionamento forr.lecedores considerados
com fornecedores; criticos nas esferas
Didlogo ¢ ’ amblf:ntgl, soc%al e

Gestao da cadeia | engajamento das cconomica. A industria N

de valor partes possut um sistema de geste}o
interessadas da cadeia de valor, por meio
(Social) — do qua} homologa e verifica
ODS 17 perlodlce}mente a

conformidade a partir de
analise documental.
Relacionamento
com

Satisfagdo dos
clientes

consumidores ¢
clientes;
Dialogo e
engajamento das
partes
interessadas
(Social) —

ODS 17

Sistematica prevista em
instrugdo de trabalho,
definindo medigdo e
avaliagdo da satisfa¢do dos
clientes dos segmentos de
reposi¢do, exportacao e
montadoras.
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ENGAJADA - 10

CONSCIENTE - 8

INICIANTE - 4

ENGAJADA - 10




Participagdo em

Investimento
social privado;

110

Possui agoes destinadas a
geragdo de valor e com
impacto positivo a
comunidade, incentivando
seus colaboradores para
participacao nas atividades.
Por meio das Leis de
Incentivo a cultura, ao
esporte e a protegdo da

SENSIBILIZADA

projetos de . Sim crianga e do adolescente, a
. . Impacto social — . =6
impacto social empresa investe em

ODS 17 .
programas sociais como
Territorios da Leitura,
Festival Internacional de
Teatro Infantil, Escolinha de
Triathlon Formando
Campedes de Maracanau e
Escolinha de Futebol
Meninas.

A industria possui
iniciativas voltadas para a
Qualidade de saude mental e qualidade de
Programas vida; vida do colaborador
qualidade de vida | Satde e seguranga Sim estendendo aos seus ENGAJADA - 10
e satde mental ocupacional — familiares, realizando em

ODS 3 conjunto analises periddicas
quanto a eficiéncia de suas
realizagdes.

Governanga - Setoriais
Definido Comité de
Sustentabilidade
multidisciplinar, composto
por representantes das areas

Estrutuya N administrativa-financeira,

Estrutura de composi¢do da . ) ,
industrial, saude e
governanga da governanga . . CONSCIENTE - 8
o . seguranga ¢ meio ambiente
sustentabilidade | corporativa —

ODS 8 e recursos humanos, que se
retne com periodicidade, no
minimo, semestral, para
deliberar sobre gestao ESG
e da sustentabilidade.

Foi evidenciado que a
empresa possui politica de
sustentabilidade, foi
apresentado o registro de

Propdsito e treinamento com seus

s estratégia em funcionarios e cadeia de
Politica de <. . g
sustentabilidade relacdo a Sim valor sobre a politica de ENGAJADA - 10
sustentabilidade — sustentabilidade e faz a
ODS 17 divulgacdo ao publico

externo por meio do seu
web site. Em entrevistas foi
evidenciado que os
funcionarios possuem
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conhecimento sobre as
politicas em vigor.

Estabelecidos os ODS
prioritarios e praticas
adotadas para sua

Proposito e implementagdo e aprovados.
Objetivos do estratégia em ODS constam no contetido
Desenvolvimento |relagdo a de instrugdo de trabalho, ENGAJADA - 10
Sustentavel sustentabilidade — relatorio de

ODS 17 sustentabilidade, com lista

de treinamento de
disseminagdo do seu
conteudo para as liderancas.

A empresa estabeleceu

Engajamento das . ~
g4 como meta a certificagdo de

. partes h
Enga;arnento da interessadas seus f01:n'ecedo'res atran':s de INICIANTE - 4
cadeia de valor (cadeia de valor) sua politica e ainda realizou
_0ODS 17 workshop para o
engajamento deles no tema.
Possui um Coédigo de Etica
e Conduta instituido e
aprovado pela alta direcao e
. capacita seus colaboradores
Compliance,

sobre o tema, além de
realizar a divulgacao para o
Sim publico externo. Realizou ENGAJADA - 10

programa de

Etica e Conduta integridade e

praficas ~ workshop para sua cadeia de

anticorrupgao —

oDS 16 valor, ‘fomentando o tema.
O codigo de conduta da
empresa pode ser acessado
por meio do endereco
eletronico.
Foi evidenciado que a
empresa possui Politica de
Concorréncia Leal

Praticas de estabelecida em seu codigo

combate a de conduta e realizou

Concorréncia Leal | concorréncia Sim treinamento com todos os ENGAJADA - 10
desleal (antitruste) colaboradores. A empresa
—ODS 16 atua no engajamento e

disseminagdo da sua
Politica de Concorréncia
Leal junto a sua cadeia de




valor por meio de
Workshop.

Anticorrupgao e
Antissuborno

Compliance,
programa de
integridade e
praticas
anticorrupg¢ao;
Responsabilizagdo
(prestacao de
contas) —

ODS 16¢e 17

Sim

Possui uma Politica
Anticorrupgao e
Antissuborno instituida,
capacita os colaboradores
que desempenham
atividades correlacionadas
que oferegam risco
significativo a violagado
destas normas, e realiza a
divulgagdo para a cadeia de
valor. Divulga publicamente
sua Politica Anticorrupgao e
Antissuborno, por meio do
codigo de conduta,
disponivel no site do grupo,
aberto ao publico externo,
prevengao da corrupgdo e da
fraude, incluindo evidéncias
da participacdo da cadeia de
valor em Workshop.

Lei Geral de
Protegdo de Dados

Gestao de
seguranca da
informagao;
Privacidade de
dados pessoais —
ODS 7¢e 16

Sim

Segue a politica de
privacidade e protecdo de
dados pessoais corporativos.
Todos os funcionarios
recebem e assinam um
contrato de consentimento
para uso dos dados pessoais
¢ um termo de
confiabilidade. Os
treinamentos sobre LGPD e
seguranga da informacgao
sdo disponibilizados na
plataforma. Os contratos de
prestacdo de servigo ja
contemplam clausulas sobre
a obrigatoriedade de
cumprimento da LGPD com
autodeclaragdo e
monitoramento.

ENGAJADA -

ENGAJADA -
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10

10




Identificagdo e
selecdo dos
stakeholders
(partes
interessadas)

Engajamento das
partes
interessadas —
ODS 17

Identifica suas principais
partes interessadas
(stakeholders), registrando
de forma documentada e
atualizando com
periodicidade, no minimo,
anual.

Engajamento de
Stakeholders
(partes
interessadas)

Engajamento das
partes
interessadas —
ODS 17

Define métodos e/ou canais
de comunicagdo para
engajamento de seus
stakeholders.

Definigao do
escopo de
materialidade

Propdsito e
estratégia em
relagdo a
sustentabilidade —
ODS 16

A determinagdo do escopo
de materialidade foi
realizada com a pesquisa
junto aos stakeholders mais
importantes e a partir desse
resultado foram compilados
os temas materiais. O
processo compilado e o seu
resultado estdo no relatorio
de sustentabilidade.

Desdobramento da

Propdsito e

Possui indicadores
quantitativos nos trés pilares

Politica d? . estrat~eg1‘a em . do ESG e metas vinculadas
Sustentabilidade | relacdo a Sim .
. com 0s objetivos
em metas ¢ sustentabilidade — . . o
s estratégicos da sua Politica
indicadores ODS 17 .
Ambiental.
Capacitou sua lideranga,
demais niveis e
. fornecedores dentro da
Engajamento das o o
N tematica da sustentabilidade
Capacitagdo e partes . .
. : . ¢ investem na realizagdo de
desenvolvimento | interessadas Sim o
. . eventos de capacitagdo com
das liderangas (liderangas) — . .
especialistas e consultorias
ODS 17 . .
especializadas além de
custear aos lideres
qualificacdo necessaria.
Relatorios ESG, Elabora informativos de
Divuleacio das de praticas ESG (materiais de
gag sustentabilidade marketing divulgando

praticas ESG

e/ou relato
integrado —

praticas ESG, por meio de
postagens em redes sociais,
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ENGAJADA - 10

ENGAJADA - 10

CONSCIENTE - 8

ENGAJADA - 10

CONSCIENTE - 8
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ODS 17 materiais impressos e
websites).
Possui documento
e formalizado para prevengao
E:;SCI; ?iz?gézagao ao greenwashing € promove
contas)- treinamentos para os seus
Prevengdo a Relatérios ESG, :O;?bogaggg: t?;ezz?édo
maquiagem verde |de Sim ere aa;ra da tecnicamente bara ENGAJADA - 10
(greenwashing) sustentabilidade prep X Terp
o/ou relato responder as acusagoes
integrado — sobre greenwashz‘nig por
ODS 17 meio do seu comité de
sustentabilidade e area
juridica.
Propdsito e Implementou e mantém as
Certificacdes ¢ estra‘iégi‘a em ' certificagoes: IATF 16949,
Reconhecimento relagao a Sim ISO 9001, I'SO 14001'6 I~SO ENGAJADA - 10
sustentabilidade — 45001, auditadas por 6rgao
ODS 17 certificador e TISAX.
A metodologia para
definicao da estratégia da
empresa esta definida em
instrucdo de trabalho, onde,
anualmente, sdo definidos
0s seus objetivos e metas.
Agoes para garantir o
Proposito e cumprimento dos objetivos
Planejamento estra‘iégi‘a em e metas sao estalzelecidas
estratégico relacdo a em planos de agdes, CONSCIENTE - 8
sustentabilidade — elaborados pelas areas
ODS 17 envolvidas e aprovados pela
diretoria. Para acompanhar
0 andamento dos planos sdo
realizados workshops de
prestacdo de contas, onde as
equipes envolvidas
apresentam evidéncias das
acoes implementadas.
Organograma da empresa
definido em procedimento
interno, incluindo
sistematica para revisao
Estrutura e periédica fia afqlléittetura
- organizacional. Este
gs;‘il;ﬁ?ngz gzr\ili*zzlrfg;—da Sim organograma ¢ de livre ENGAJADA - 10
ODS 8 acesso Interno —
colaboradores da
companhia, estando
disponivel na rede interna.
O organograma ¢ reportado
no relatério de
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sustentabilidade da
empresa. Relatorio de
Sustentabilidade.

Gestdo de Riscos

Investe recursos em
pesquisa e
desenvolvimento, por meio
de programas e projetos
internos e/ou envolvendo
parceiros externos

INICIANTE - 4

PDeesscclzlrllljgliimento do negocio — (Universidades, instituigdes [FHINI(@) NN
ODS 9 cientificas, cadeia de valor).
A empresa conta com o
setor de engenharia,
responsavel pela pesquisa e
desenvolvimento de novos
produtos.
~ . Realizou varios projetos de
Gestao de Riscos . ~ ~ X
N . . inovagao que dao suporte as
Inovagdo e ESG | do negocio — questtes ambientais ¢
ODS 9 sociais.
Controles Divulga mensalmente
internos: informagdes do processo e
Au ditori,as interna financeiras aos seus
o externa: stakeholders e passa
Res onsa,biliza a0 periodicamente por
Indice de ( reI; tacio de ¢ auditorias interna e externa.
transparéncia e clz)n tas)? Possui um codigo de Etica, | SIENSIEIE 22001
governanga o com regras claras sobre =6
. Relatorios ESG,
corporativa de comportamento esperado de
. colaboradores e gestores.
sustentabilidade e
Possui indicadores ESG
e/ou relato . L
) monitorados periodicamente
integrado — através da Intranet
ODS 7¢ 16

corporativa,

Eficiéncia do
controle e
mitigacao dos
riscos

Gestdo de riscos
do negobcio —
ODS 7

Possui 0 mapeamento de
riscos ambientais e penais.

INICIANTE - 4

Ambientais - Especificos




Eficiéncia
energética do
produto

Eficiéncia
energética -
ODS 7

Item considerado nao
aplicavel pela empresa. Por
se trata de componentes
industriais com fungdes
especificas, sendo o caso do
produto da empresa
pesquisada - tambor de
freio, disco de freio e cubo
de roda, itens essenciais €
de seguranca no sistema de
frenagem veicular, cuja
natureza técnica e funcional
ndo envolve consumo direto
de energia.
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NAO
APLICAVEL

Emissoes de
Gases de Efeito
Estufa pelo
produto

Mitigacao de
emissoOes de gases
de efeito estufa;
Conservagdo e
uso sustentavel da
biodiversidade —
ODS 13

Item considerado nao
aplicavel pela empresa. Por
se trata de componentes
industriais com fungdes
especificas, sendo o caso do
produto da empresa
pesquisada - tambor de
freio, disco de freio e cubo
de roda, itens essenciais €
de seguranca no sistema de
frenagem veicular, cuja
natureza técnica ¢ funcional
ndo envolve emissao de
gases durante sua utilizagao.
Seus produtos ndo geram
emissdes atmosféricas
durante seu funcionamento,
possuindo fun¢do
puramente mecanica,
atuando de forma passiva no
sistema de frenagem, sem
interferéncia direta nos
pardmetros de eficiéncia
energética do veiculo como
um todo.

NAO
APLICAVEL

Impacto ambiental
das embalagens

Conservagdo e
uso sustentavel da
biodiversidade;
Economia circular
—ODS 15

Foi evidenciado que parte
das embalagens utilizadas
pela empresa possuem
certificagdo.

Logistica reversa
do produto pos-
consumo

Conservagdo e
uso sustentavel da
biodiversidade;
Economia circular
- 0ODS 12

Realiza logistica reversa no
segmento de reposi¢ao por
meio do parceiro, realizando
a coleta do produto pos-
consumo (tambor de freio e
disco de freio) para
reaproveitamento em seu
ciclo produtivo como
matéria prima (sucata),
sendo esta destinagdo
ambientalmente adequada.

ENGAJADA - 10
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Realiza campanhas de
educagdo ambiental
dirigidas aos seus
consumidores.

Logistica reversa
de embalagens
pOs-consumo

Conservagao ¢
uso sustentavel da
biodiversidade;
Economia circular
- ODS 12

Por meio de parceria
firmada, cumpre
integralmente as obrigagdes
legais de Logistica Reversa
de Embalagens em todos os
Estados da Federacao.

CONSCIENTE - 8

Rastreamento das
matérias-primas

ODS 15

Adota praticas minimas de
rastreio, com foco na
legalidade da origem
monitorando a legalidade da
origem da sua matéria
primas por meio de
monitoramento das licengas
e auditoria de
monitoramento.

INICIANTE - 4

Operagdes de
transporte €
manejo de
recursos e
produtos
especialmente
protegidos

Conservagao ¢
uso sustentavel da
biodiversidade;
Economia circular
—-0ODS 12,14 e 15

Nao se aplica. A empresa
ndo utiliza produtos
quimicos controlados em
Seus processos.

NAO
APLICAVEL

Sociais - Especificos




Historico e
praticas
relacionadas a
seguranga durante
0 uso

Relacionamento
com
consumidores e
clientes —

ODS 17

Nao tem historico de
condenacao administrativa
ou judicial, decorrente da
ndo realizagdo ou realizagdo
indevida de ensaios ¢ testes
para garantir a seguranca do
consumidor em relagdo aos
produtos que coloca no
mercado. Bem como realiza
todos os ensaios ¢ testes
exigidos pela legislagdo
para garantir a seguranca do
consumidor em relagdo aos
produtos que coloca no
mercado. Estabelece ainda
politicas e/ou
procedimentos
documentados para agir e
solucionar problemas e
riscos detectados apds o
langamento dos produtos no
mercado. Estes
procedimentos incluem
mecanismos como recall ou
devolugao, pelo
consumidor, do produto.

Atendimento e
satisfacdo do
consumidor

Relacionamento
com
consumidores e
clientes —

ODS 17

Possui canais de atendimento
ao consumidor. As avaliagdes
de satisfacdo de clientes sdao
monitoradas conforme canais
de satisfagao do cliente ou
sistematicas internas definidas
em instrugao de trabalho.
Recebeu premiagdes de
destaque em atendimento ou
satisfacdo do consumidor.

Governanga - Especificos
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CONSCIENTE - 8

ENGAJADA - 10

Marcas e Patentes

Gestdo de riscos
do negobcio —
ODS 7

Item considerado ndo
aplicavel pela empresa.
Produto fabricado pela
empresa ¢ de acordo com o
projeto do cliente, ndo
sendo aplicavel patente.

NAO
APLICAVEL

Fonte: elaborado pela autora com base em documentos

internos da empresa cedidos a pesquisa (2025), nos
desdobramentos dos requisitos especificos dos clientes (2025), na plataforma utilizada pela empresa (2025), no
Relatorio de Sustentabilidade da industria (2023), nos cadernos gerais de indicadores (2024) e setoriais D do selo
ESG — FIEC (2022) e na Pratica Recomendada ABNT PR 2030 (2022).

Cabe destacar alguns pontos sobre a ferramenta proposta, matriz de convergéncia. O

critério da ABNT PR 2023 (2022), identificado como Ambiente Legal e Regulatorio, possui
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similaridade com as trinta perguntas objetivas respondidas pela empresa sobre a conformidade
com os principais requisitos legais basicos, no momento que manifesta interesse em participar
do selo. O atendimento das perguntas ¢ considerado pré-requisito para participar da certificacao

(FIEC, 2022).

Outro aspecto relevante ¢ que os requisitos especificos dos clientes estdo sempre
passando por revisdes. Esses dados consideram versdes dos requisitos especificos realizadas
até¢ dezembro de 2024, com versdes interpretadas e desdobradas pela empresa até janeiro de

2025.

De acordo com a classificagdo prevista nos manuais do Selo ESG-FIEC (2024), para
que a empresa alcance nota A em cada pilar, ¢ necessario obter pontuacao superior a 80%, o
que indica alto nivel de aderéncia aos requisitos avaliados. J4 o desempenho de 100% em
determinado pilar somente ¢ atingido quando a organizagdo recebe a nota maxima em todos os
indicadores que o compdem, demonstrando conformidade plena com os critérios estabelecidos

pelo programa.

Por fim, os indicadores do Caderno Geral foram revisados, sendo acrescentados no pilar
ambiental o uso de matérias-primas sustentaveis, reducdo da intensidade de carbono na cadeia
de suprimentos. Ja no pilar social, foram acrescentados participagdo em projetos de impacto
social e programas de qualidade de vida e saide mental, e na governanga foram adicionados o
indice de transparéncia e governanga corporativa e eficiéncia do controle e mitigacao dos riscos
(FIEC, 2024), sendo observado que esses indicadores ja foram avaliados pela empresa

pesquisada em 2025, conforme documentagdo interna apresenta a pesquisa.

Algumas montadoras, além das recomendagdes de praticas realizadas por meio de
requisitos, identificados no quadro acima, realizam avalia¢des das praticas implementadas. Nos
documentos cedidos pela empresa, foram observados requisitos divulgados por meio de
manuais e com avaliacdes realizadas em plataformas ou em questionario de Autoavaliacao
ESG, disponibilizado no portal de fornecedores, preenchido pelo proprio fornecedor para
permitir a avaliacdo de sua aderéncia as praticas ESG, estabelecendo uma recomendagdo de
desempenho minimo. Caso a pontuag@o nao seja atingida, o fornecedor seré notificado sobre a
ndo conformidade, e submetido aos procedimentos categorizados na Lista de Fornecedores
Homologados. Essa avaliacdo possibilita ao cliente manter um controle mais eficaz sobre sua
cadeia de suprimentos, incentivando boas praticas e promovendo um ambiente de fornecimento

mais solido, confidvel e alinhado as estratégias corporativas (questiondrio interno respondido
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pela empresa pesquisada). A pratica descrita ndo ¢ unanime dentro do setor automotivo,
existindo montadoras que ndo estabelecem uma avaliagdo especifica ou nota associada as

praticas ESG (requisito especifico desdobrado pela empresa).

A adogdo dessas diretrizes pelos fornecedores reforca o compromisso com a
sustentabilidade e a integridade nos processos produtivos, demonstrando o compromisso das
empresas fornecedoras com praticas sustentaveis, sociais e de governanca, garantindo
conformidade regulatéria e um ambiente de negdcios mais responsavel. Ao exigir esses
requisitos de sua cadeia de suprimentos, o cliente fortalece sua posicdo no mercado,
promovendo um modelo de gestdo baseado na ética, transparéncia e inovacdo sustentavel

(ABNT PR 2030, 2022).

4.6 Processo de Certificacio na Formulac¢io e Execucio da Estratégia Empresarial

Com a incorporagao de analises de fatores ESG pelos investidores, agentes e institui¢des
financeiras, seguradoras e agéncias de avaliacdo de riscos, as a¢des e estratégias ESG ganham
importancia na reputagdo e imagem organizacional e no ambiente de negocios, mostrando que
as empresas precisam expandir visdo e demonstrar resultados efetivos no tema, fortalecendo a
busca por modelos de certificagdes avaliados e reconhecidos e que auxiliam na demonstracao
dos resultados atingidos (ABNT PR 2030, 2022). O planejamento estratégico abordando o tema
se mostra essencial e indispensavel, com a organizac¢ao formulando estratégias dificeis de serem
imitadas e integrando responsabilidade social com gestdo de riscos e considerando as partes

interessadas em suas decisdes estratégicas (Porter, 1985).

Em documentos internos, cedidos pela empresa pesquisada e em registros do seu
planejamento estratégico, observa-se que o tema ESG foi considerado importante, vindo a ser
desdobrado em objetivo e meta a serem trabalhados pelas liderangas. A meta foi formalizada
internamente em plano de agdo estratégico, que estabelecia a obten¢do do selo ESG até
dezembro de 2023, conduzido por etapas, conforme documento interno disponibilizado pela
empresa para a pesquisa no momento da andlise das informagdes no estudo de caso, que
solicitavam o levantamento das opg¢des disponiveis no mercado de certificacdes e selos com
acreditagdo ESG, escolha da proposta de trabalho mais adequada ao contexto e cultura
organizacional, formagdo do comité, diagndstico do nivel de maturidade da empresa em temas
ESG, definicdo e implementagdo de melhorias, realizagdo de avaliacdo preliminar (pré-

auditoria) e avaliacdo final (auditoria) conduzida pela equipe de auditores com acreditacao. O
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caminho para conquistar o Selo segue etapas bem definidas em planos internos de trabalho da
empresa e que ajudam no atendimento da estratégia.

Honeyman (2017) afirma que ndo existe um jeito Unico e correto de integrar boas
praticas em seu negdcio e se tornar uma boa empresa, sendo necessario embasar praticas
conforme valores fundamentais da empresa, no interesse da equipe e em sintonia com a
estratégia, destacando ndo ser importante onde vocé comega, apenas que vocé dé o primeiro
passo. Ja sobre praticas estratégicas e fatores criticos de sucesso, Silva et al. (2025) abordam
que a integracdo dessas praticas ao planejamento estratégico, com métricas e incentivos
vinculados a metas ESG sdo cruciais para a constru¢do de vantagem competitiva sustentavel,
bem como facilitam a comunicagdo transparente dos resultados e o engajamento ativo com
stakeholders, por meio de métricas alinhadas a materialidade setorial, consolidando reputacao

e legitimando iniciativas no tema sustentabilidade.

Atrelar o tema ESG com a estratégia organizacional possibilita & organiza¢do uma
definicdo e demonstragdo do seu propdsito, incluindo também a coeréncia entre a missao, visao
e valores organizacionais (ABNT PR 2030, 2022). A definicdo de um proposito inspira e
direciona a organizacdo, gerando mais significado e identidade para as pessoas que trabalham
na empresa, fortalecendo o sentimento de pertencimento e os vinculos, sendo uma declaragao

da forma como a organizacao escolhe dar sua contribuicdo ao mundo (Honeyman, 2017).

4.7 Contribuicio para a Empresa Estudo de Caso

Como contribuicdo para a empresa utilizada como estudo de caso, cabem destacar
praticas que fomentariam a relagdo e o engajamento com os stakeholders, mobilizando a teoria
de Freeman (1984), e que sdo identificadas pelo modelo de certificacdo escolhido ou pela
ABNT PR 2030 (2022), priorizados pela autora, conforme interpretagdo dos itens materiais,
enumerados na matriz de materialidade, constante no relatdrio de sustentabilidade da empresa,

conforme Quadro 13 abaixo para o pilar ambiental:

Quadro 13 - Praticas recomendadas para melhoria do nivel de maturidade
Critério Pratica Nivel de Maturidade

Destinagdo de Residuos | Reduzir disposicdo dos | Consciente

Sélidos seus residuos sélidos em
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aterros, estabelecendo

metas.

Inventario das emissdes de | Realizar a publicagdo no | Engajada
gases de efeito estufa Registro ~ Publico  de
Emissoes, possuindo o selo
Ouro do Programa

Brasileiro GHG Protocol.

Rastreamento das | A industria vai além da | Sensibilizada
matérias-primas legalidade e estimula e/ou

da preferéncia

publicamente a

fornecedores com  ao
menos 01 das seguintes
boas praticas: producao
organica, ndo resultante da
ocupagdo de areas de
desmatamento ilegal,
produtos livres de metais
pesados e/ou  manejo

humanizado.

Fonte: elaborado pela autora com base na plataforma (2025), no Caderno Geral (2024) e Caderno Setorial de
Indicadores D FIEC (2022) no Relatorio de Sustentabilidade da industria (2023) e na documentagao observada na

empresa fornecedora.

Outras contribui¢des para a empresa estudada, cabem destacar praticas, considerando o
pilar social, que fomentariam a relagdo e o engajamento com os stakeholders, mobilizando a
teoria de Freeman (1984), e que sdo identificadas pelo modelo de certificagdo escolhido ou pela
ABNT PR 2030 (2022), priorizados pela autora, conforme interpretacdo dos itens materiais
enumerados na matriz de materialidade, constante no relatdrio de sustentabilidade da empresa,

conforme Quadro 14 abaixo:

Quadro 14 - Praticas recomendadas para melhoria do nivel de maturidade
Critério Pratica Nivel de Maturidade
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Saude e Seguranga | Possuir  programas de | Engajada
Ocupacional ginastica laboral,
ergonomia, orientagao

alimentar ou similares.

Empregabilidade de | Dispor de uma iniciativa | Engajada
pessoas com deficiéncia | especifica para a
(PcD) contratacao de pessoas com

deficiéncia, tal como um
programa para contratagao
de PcD, com iniciativas
que vao além do
cumprimento da obrigacao

legal.

Desenvolvimento Local Envolver seus | Sensibilizada
colaboradores em projetos
de  voluntariado  que
beneficiem a comunidade

local.

Fonte: elaborado pela autora com base na plataforma (2025), no Caderno Geral (2024) e Caderno Setorial de
Indicadores D FIEC (2022) no Relatorio de Sustentabilidade da industria (2023) e na documentagao observada na

empresa fornecedora.

Ainda como contribuicdo para a empresa estudada, considerando o pilar
governanga, cabem destacar praticas que fomentariam a relagdo e o engajamento com o0s
stakeholders, mobilizando a teoria de Freeman (1984), e que sdo identificadas pelo modelo de
certificag@o escolhido ou pela ABNT PR 2030 (2022), aqui priorizados, conforme interpretagao
dos itens materiais enumerados na matriz de materialidade, constante no relatorio de

sustentabilidade da empresa, conforme Quadro 15 abaixo:

Quadro 15 - Praticas recomendadas para melhoria do nivel de maturidade
Critério Pratica Nivel de Maturidade

Estrutura de governanga da | A¢des de sustentabilidade | Engajada
sustentabilidade dispondo de uma rubrica

propria no or¢gamento anual
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da indutstria, e o o6rgao
executivo mais elevado da
companhia (Conselho de
Administragdo, reunides de
socios e/ou  diretores)
realizando analise critica
da sustentabilidade com
periodicidade, no minimo,

anual.

Desdobramento da Politica | O alcance das metas reflete | Engajada
de Sustentabilidade em | positivamente no programa
metas e indicadores de participagdo de lucros
e/ou resultados da
companhia, no minimo,
para os cargos de Diretoria
e/ou Geréncia, sendo um

dos critérios de avaliagdo.

Planejamento estratégico Possuir  registros de | Engajada
analises criticas realizadas
para acompanhamento dos

resultados.

Fonte: elaborado pela autora com base na plataforma (2025), no Caderno Geral (2024) e Caderno Setorial de
Indicadores D FIEC (2022) no Relatério de Sustentabilidade da indtstria — 2023 e na documentagdo observada na

empresa fornecedora.

Essas foram as praticas destacadas pela autora que fomentariam a relacdo e o
engajamento com os stakeholders, mobilizando a teoria de Freeman (1984) e o modelo de
certificagdo escolhido ou pela ABNT PR 2030 (2022). Cabe concluir o tépico destacando que
o engajamento dos stakeholders pode ser mantido de forma sistematica por parte da empresa,
por meio da atualizagdo da matriz de materialidade, com dados de entrada dos temas materiais

alimentando os trabalhos de manutencdo e praticas ESG por parte da empresa.
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4.8 Convergéncia entre a Teoria e a Estratégia Observada no Estudo de Caso

Todo o trabalho realizado pela pesquisa de levantamento do referencial tedrico, analise
de documentos internos, cedidos pela empresa pesquisada, bem como das praticas implantadas
pela organizagdo, possibilitou a confec¢do de um framework, que ndo tem a pretensao de ser
um unico caminho, considerando que Honeyman (2017) afirma ndo existir um jeito Unico e
correto de integrar boas praticas em seu negocio e se tornar uma boa empresa, mas de ser um
ponto de partida para lideres que desejam iniciar um processo de implementacdo de praticas
ESG de forma estruturada, organizada, com uma atuagdo solida junto as partes interessadas,

por meio de um processo nomeado de Trilha ESG, conforme Figura 5 abaixo:
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Figura 5 - Trilha ESG

™ /~ ¥ Pesquisas =~
(/ Escolher Modelo «w ¥ Temas Materiais Prioritarios
v"  Diagnéstico g v"  Matriz de Materialidade
° o Maturidade | & @ —————mmmmeed s o}
oo '& v Requisitos g ¥"  Macrotemas |uz_.a
- E v' Atuagdo + € v Agbes,. o T
E :"__- v Pré-Auditoria E ¥"  Definigao de Objetivos — 3
L] £ v Atuagéo = Metas Q
[IT] O + Auditoria de v Indicadores ) B <
Certificagdo € v Implementacéo de Praticas
L/ Manutengao L ESG ‘
I \_ ¥ Prestagdode Contas -
Relatdrio de Sustentabilidade

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Explicando a figura, busca-se destacar que o engajamento dos stakeholders (Freeman,
1984) pode ser mantido de forma sistematica pela empresa, por meio de uma atuacao planejada,
utilizando ferramentas robustas, definido pela estratégia organizacional, considerando o ESG
um dos vetores trabalhados, estruturado conforme um modelo escolhido. Para tanto, a estratégia
deve ser desdobrada por meio de objetivos e atuacdo junto aos lideres e demais niveis
organizacionais, contemplando todas as partes interessadas e seus temas prioritarios, gerando

engajamento e valor para todos os envolvidos (ABNT PR 2030, 2022; Honeyman, 2017).

Os temas prioritarios sdo dados de entrada para macrotemas e agdes internas,
respaldadas pelas partes interessadas, que acompanham a desenvoltura da empresa no tema
ESG por meio do relatorio de sustentabilidade. Essa conduta ¢ essencial para transformar

praticas ESG em maturidade e valor organizacional duradouro (GRI, 2021).

Silva et al. (2025) abordam que a integragdo dessas praticas ao planejamento estratégico
facilita a comunicagao transparente dos resultados e o engajamento ativo com stakeholders, por
meio de métricas alinhadas a materialidade setorial, consolidando reputagdo e legitimando
iniciativas no tema sustentabilidade, possibilitando a organizagdo uma definicdo e
demonstragdo do seu propdsito (ABNT PR 2030, 2022). Cabe destacar que o engajamento,

citado na Figura 5, ¢ resultado de um didlogo constante e fundamental com as partes
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interessadas e multiplos publicos por meio de um processo participativo desenvolvido pela
empresa com a aplicacdo de pesquisa, possibilitando insights valiosos para identificar temas
materiais e calibrar iniciativas transformadas em a¢des implementadas e divulgadas em
relatorios de sustentabilidade. A comunicagdo transparente das praticas e dos resultados
fortalece a confianga das partes interessadas gerando engajamento e motivagao para liderangas,
pois reconhecem uma cultura organizacional orientada por um propdsito sustentavel, e ajustam,

alimentam, impulsionam e alinham novamente a estratégia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta se¢do apresenta os resultados obtidos, relacionando-os as teorias e as evidéncias
documentais apresentadas no estudo de caso, contribuindo para identificar estratégias e praticas
de sustentabilidade ambiental, social e de governanca exigidas pela metodologia de certificagao
ESG, com base no modelo proposto pela FIEC e implantadas pela industria de transformacgao
do setor automotivo para atendimento as exigéncias das montadoras clientes. Visa ainda propor
matriz de convergéncia entre o modelo de certificacdo escolhido e implementado na empresa e
as praticas ambientais, sociais e de governanca requeridas pelas montadoras clientes, sugeridas
pela norma ABNT PR 2030:2022, ferramenta indicando generaliza¢des analiticas para adogao
em outras empresas € setores e direcdes para pesquisas futuras. Embora possam ser realizadas
generalizagdes, baseados nos principios metodologicos solidos adotados, estas devem ser feitas
com cautela, considerando que cada empresa apresenta um nivel de maturidade quanto ao tema
ESG e cada contexto organizacional possui suas singularidades e cultura, que devem ser
consideradas na interpretacdao e implementa¢do dos achados.

Os resultados apresentados oferecem recomendacdes praticas para gestores que buscam
implementar, de forma padronizada e estruturada, agdes nos trés pilares, transformando
sustentabilidade em vantagem competividade, sustentando temas e demandas das partes
interessadas e acarretando seu maior engajamento. Na interpretacdo dos achados, foram
identificadas as estratégias e praticas de sustentabilidade ambiental exigidas pela metodologia
de certificagdo ESG - FIEC e pelas montadoras clientes do setor automotivo, a seus
fornecedores com destaque para Licenciamento Ambiental, Gestdo Energética, Gestao Hidrica,
Efluentes Liquidos Sanitarios e Industriais, Gestdo, Armazenamento e Destinacdo de Residuos
Solidos, Inventario e Gestdo das Emissdes de Gases de Efeito Estufa nas demandas realizadas
pelos clientes montadoras.

Sobre os achados sociais, foram identificadas as estratégias e praticas de
sustentabilidade social exigidas pela metodologia de certificagdo ESG - FIEC e pelas
montadoras clientes do setor automotivo, a seus fornecedores com destaque para Compromisso
com os Direitos Humanos no que trata de Trabalho Infantil e Trabalho For¢ado, Escravo ou
Analogo ao Escravo e Monitoramento Etico da Cadeia Produtiva, Promogdo da Inclusdo e
Combate a Discrimina¢ao no Ambiente de Trabalho, Diversidade, Remuneracao, Horario de
Trabalho e Beneficios, Liberdade de Associacdo, Negociacao Coletiva, Respeito a Liberdade
Individual, Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, Direitos das Minorias, Comunidades

Locais e Povos Indigenas como demandas realizadas pelos clientes montadoras.
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J4 quando o tema ¢ governanca, os achados identificaram as estratégias e praticas de
governanga exigidas pela metodologia de certificacdo ESG - FIEC e pelas montadoras clientes
do setor automotivo, a seus fornecedores com destaque para Politica de Sustentabilidade, Etica
e Conduta, Concorréncia Leal, Anticorrupgao e Antissuborno, Lei Geral de Protecdo de Dados,
Prevengdo a Maquiagem Verde, Desdobramento da Politica de Sustentabilidade em Metas e
Indicadores, Capacitagdo e Desenvolvimento das Liderangas, Certificacdes e Reconhecimento,
Estrutura de Governanga. Conclui-se que a discussdao e demonstracdo do atendimento dos
objetivos especificos acima referendam diferentes teorias apresentadas no referencial do estudo.

Conforme observado na teoria dos stakeholders, proposta por Freeman, observa-se a
importancia do engajamento ativo das partes interessadas (investidores, comunidades, clientes,
colaboradores, fornecedores, 6rgaos reguladores dentre outros), destacando que escuta dos
multiplos publicos sdo essenciais para definir temas importantes, identificar iniciativas e
legitimar agdes, observadas no estudo de caso no momento da aplicacdo da pesquisa de
materialidade, escutando as partes, definindo a matriz de materialidade e os temas materiais.
Essa defini¢do, logo no inicio da implementacdo da estratégia organizacional, possibilitou o
alinhamento da empresa com o que era importante para as partes interessadas, definicdo de
metas e indicadores de acompanhamento, elaboracdo do relatério de sustentabilidade,
fomentando a transparéncia na comunicagdo dos resultados atingidos e o engajamento das
partes.

Conclui-se que todas as praticas identificadas pelas partes consultadas de forma
equitativa na pesquisa de materialidade, e que foram implementadas, possibilitaram consolidar
a reputacdo e legitimar as iniciativas ESG da empresa, confirmando o modelo proposto por
Donaldson e Preston, onde uma empresa se relaciona com todas as partes ou grupos de interesse
legitimos que participam dela da mesma forma e intensidade, ndo havendo prioridade de
interesse de uns sobre outros, revelando que a capacidade de mapear a materialidade,
identificando o que € relevante para cada contexto, por meio de pesquisas com stakeholders, ¢
essencial para priorizar iniciativas que gerem valor real e evitem dispersdo de esforcos em
praticas de baixo impacto.

O estudo mostra que praticas ESG bem estruturadas ndo apenas atendem as expectativas
desses stakeholders, mas também geram legitimidade e licenga social para operar, elementos
fundamentais para a constru¢do de vantagem competitiva. A sustentabilidade, nesse contexto,
deixa de ser uma agdo periférica e passa a integrar o nucleo estratégico das empresas,
promovendo didlogo continuo com os stakeholders por meio de canais participativos, relatorios

transparentes e iniciativas de cocriacdo, fortalecendo a reputacdo institucional, o acesso a
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capital, retencdo de talentos e reduzindo riscos regulatorios e operacionais. Assim, a articulagao
entre a teoria dos stakeholders e a sustentabilidade empresarial evidencia que o engajamento
ativo e responsavel com os diversos publicos ¢ essencial para transformar praticas ESG em

valor organizacional duradouro.

Mobilizando a teoria dos stakeholders com a materialidade construida por meio de
pesquisa junto as partes, praticas identificadas e requeridas pelos clientes e pelo modelo
escolhido (conforme documentos internos da empresa) e a norma ABNT PR 2030 (2022), que
reconhece no engajamento das partes interessadas um elemento essencial para a implementagao
eficaz das praticas ESG, observa-se a relagdo direta com os critérios gestdo de impactos
ambientais ao envolver comunidades locais e 6rgdos reguladores na identificagao e mitigacao
de impactos, no uso sustentdvel de recursos naturais, ao considerar as expectativas de
stakeholders sobre o uso responsavel de dgua, energia e biodiversidade, amparadas pelas
praticas consulta publica e didlogo com comunidades afetadas e transparéncia sobre riscos

ambientais e planos de mitigagao.

J& no pilar social, essa mobilizagdo no engajamento das partes interessadas como um
elemento essencial para a implementagdo eficaz das praticas ESG (conforme documentos
internos da empresa) e a norma ABNT PR 2030:2022, demonstra a relagdo direta com os
critérios didlogo social e desenvolvimento territorial, por meio do mapeamento e escuta ativa
de stakeholders, investimento social privado, com parcerias com comunidades e ONGs para
projetos de impacto social, direitos humanos e diversidade, com a inclusdo de grupos
minoritdrios e a promog¢ao da equidade, ao considerar a criacdo de canais de comunica¢do com
partes interessadas, a participagdo ativa em foruns comunitérios e conselhos locais e politicas
de diversidade e inclusdo com envolvimento dos colaboradores.

Para o pilar governanca, essa mobiliza¢dao no engajamento das partes interessadas como
um elemento essencial para a implementacdo eficaz das praticas ESG (conforme documentos
internos da empresa) e a norma ABNT PR 2030 (2022), demonstra a relagdo direta com os
critérios responsabiliza¢do (prestacdo de contas), com relatérios que reflitam os temas materiais
para os stakeholders, relatérios ESG e relato integrado que tragam uma comunicacio
transparente dos resultados e metas ESG, conduta ética e compliance, envolvimento dos
stakeholders na definicdo de padrdes éticos, ao considerar a divulgagdo publica de relatorios
ESG com linguagem acessivel, a inclusdo de stakeholders na definicdo de temas materiais, € a

governanga participativa com conselhos consultivos externos.
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O estudo demonstrou que o engajamento das partes interessadas deve ser estruturado,
com processos padronizados bem definidos, continuo, fazendo parte da cultura adotada pela
empresa, e multidimensional, considerando e abrangendo todas as parte interessadas, tais como
colaboradores, comunidades, clientes, fornecedores, investidores e 6rgios reguladores, sendo
fundamental para a empresa alcangar os niveis de maturidade mais avangados, especialmente o
Estagio 5 — Transformador, onde a organizacdo atua como agente de mudanca e influéncia
positiva em seu ecossistema.

O presente trabalho também tinha como objetivo especifico propor uma ferramenta,
matriz de convergéncia entre o modelo de certificacdo escolhido e implementado na empresa e
as praticas ambientais, sociais e de governancga requeridas pelas montadoras clientes, sugeridas
pela norma ABNT PR 2030: 2022 permitindo demonstrar diretrizes além das solicitadas em
requisitos das montadoras, e visando, assim, alcangar sua contribuicdo empirica, ao oferecer
evidéncias que colaborem para a tomada de decisdo de gestores, apoiando a implementagdo e
o fortalecimento de estratégias alinhadas as exigéncias contemporaneas de sustentabilidade e
governanga, oportunizando a autoavaliagdo e replicabilidade em outros setores, bem como
demonstrando enquanto contribui¢do social uma industria fornecedora do setor automotivo
estd respondendo as exigéncias ESG, sobretudo quando impulsionada por seus clientes
montadoras.

Os achados apresentando essa convergéncia, mediante documentos internos da empresa
cedidos a pesquisa, analise dos critérios previstos no selo e na pratica recomendada e analise
das evidéncias alimentadas na plataforma pela empresa, demonstram a importancia dos
seguintes temas:

- Pilar ambiental: licenciamento ambiental; gestdo energética; gestdo hidrica; efluentes
liquidos sanitarios; gestdo, armazenamento e destina¢do de residuos solidos; inventario das
emissoes de gases de efeito estufa; e gestdo das emissdes de gases de efeito estufa.

- Pilar social: inexisténcia de trabalho infantil, for¢ado, escravo ou andlogo ao escravo;
assédio e abuso; Acordo Coletivo de Trabalho; saude e seguranca ocupacional; condi¢do das
instalacdes; diversidade; lideranca feminina; empregabilidade de pessoas com deficiéncia
(PcD); beneficios; remuneragdo; desenvolvimento profissional; participagdo em projetos de
impacto social; e programas qualidade de vida e saude mental.

- Pilar Governanca: politica de sustentabilidade; ética e conduta; concorréncia leal;
anticorrup¢do e antissuborno; lei geral de protecdao de dados; prevengdo a maquiagem verde;
desdobramento da Politica de Sustentabilidade em metas e indicadores; capacitacdo e

desenvolvimento das liderancas; certificagdes e reconhecimento; e estrutura de governanga.
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Foi possivel identificar a estratégia adotada pela empresa estudada para atender as
exigéncias da gestdo ESG (Ambiental, Social e Governanga) impostas por montadoras clientes,
demonstrando as etapas de formulacdo e execugdo da estratégia empresarial para a obten¢ao da
certificagdo. Em documentos internos, cedidos pela empresa pesquisada e em registros do seu
planejamento estratégico, foi possivel observar que o tema ESG foi considerado importante,
vindo a ser desdobrado em objetivo e meta a ser trabalhados pelas liderancas, formalizada
internamente em plano de agdo estratégico, que estabelecia a obten¢do do selo ESG até
dezembro de 2023.

Em seu desdobramento, o plano de acdo previa etapas, que solicitavam o levantamento
das opgdes disponiveis no mercado de certificagdes e selos com acreditacdo ESG, escolha da
proposta de trabalho mais adequada ao contexto e cultura organizacional, formagao do comité,
diagnostico do nivel de maturidade da empresa em temas ESG, defini¢do e implementacdo de
melhorias, realizacdo de avaliacdo preliminar (pré-auditoria) e avaliacdo final (auditoria)
conduzida pela equipe de auditores com acreditacdo. As etapas foram bem definidas em planos
internos de trabalho da empresa e ajudaram no atendimento da estratégia.

Na teoria levantada foi possivel observar que ndo existe um jeito Unico e correto de
integrar boas praticas em seu negocio e se tornar uma boa empresa, sendo necessario embasar
praticas conforme valores fundamentais da empresa, no interesse da equipe e em sintonia com
a estratégia, destacando ndo ser importante onde vocé comega, apenas que vocé dé o primeiro
passo. Ja sobre praticas estratégicas e fatores criticos de sucesso, foi possivel observar que a
integracao dessas praticas ao planejamento estratégico, com métricas e incentivos vinculados a
metas ESG sdo cruciais para a constru¢do de vantagem competitiva sustentdvel, bem como
facilitam a comunicacao transparente dos resultados e o engajamento ativo com stakeholders,
por meio de métricas alinhadas a materialidade setorial, consolidando reputacdo e legitimando
iniciativas no tema sustentabilidade.

Conclui-se que atrelar o tema ESG com a estratégia organizacional possibilita a
organiza¢do uma defini¢do e demonstracdo do seu propdsito, incluindo também a coeréncia
entre a missao, visdo e valores organizacionais, gerando mais significado e identidade para as
pessoas que trabalham na empresa, fortalecendo o sentimento de pertencimento e os vinculos,
sendo uma declara¢do da forma como a organizacdo escolhe dar sua contribuicao.

A pesquisa também demonstrou seu pleno alinhamento com os ODS, devidamente
mapeados e sinalizados ao longo do texto discorrendo as praticas e sua relagdo ao tema, bem
como identificados, especialmente, na documentacdo fornecida pela empresa, que possui

objetivos prioritarios, como 7 (energia limpa), 12 (produg@o e consumo responsaveis), 3 (satide
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¢ bem-estar), 8 (trabalho decente), 9 (inovagdo e infraestrutura), evidenciado também em seu
relatorio de sustentabilidade 2023, sendo a forma como a empresa contribui para o
enfrentamento dos principais desafios contemporaneos, como pobreza, desigualdade e crise
climatica, integrando sustentabilidade ao seu modelo de negocio.

Conquanto possam ser realizadas generalizagdes analiticas, estas devem ser feitas com
prudéncia, considerando limitagdes inerentes da pesquisa. Primeiro, a organizagdo objeto de
estudo ja possuia um sistema de gestdo integrado, baseado em normas e padrdes internacionais
de qualidade, meio ambiente, salide e seguranga e seguranca da informacdo, o que pode ter
reduzido sua dificuldade com padrdes e implementacao de requisitos, tais como os solicitados
pelo Selo, o que provavelmente acarretou numa maior maturidade de sua parte no atendimento
de critérios do selo e no processo de certificagdo, bem como no atendimento dos requisitos dos
clientes e demais partes. Pesquisas futuras podem explorar e evidenciar o caminho ESG trilhado
por empresas sem historico de certificagdes e de implementacdo de padrdes internacionais.
Segundo, poderia haver uma combinacao dos achados com dados quantitativos, fortalecendo a
confiabilidade dos resultados.

Embora tenham sido realizadas combinacdes de diferentes fontes de recomendagdes que
fortalecem os achados e utilizados diversos documentos cedidos pela empresa, pesquisas
futuras podem considerar e evidenciar outras empresas, de diferentes setores, que recebam
demandas das partes interessadas por implementacdo de praticas sustentaveis, bem como
demais empresas que passaram pela experiéncia de implementar um modelo de ESG,
combinando achados de diferentes modelos, com critérios alternativos, para complementar com
outras praticas, ja que esse rol foi observado ndo exaustivo, conforme identificado na ABNT
PR 2030:2022, citando diretrizes.

Ampliar o numero de casos e estudos, com niveis de maturidade diferentes, permitira
fortalecer a compreensdo, por meio de outros contextos, da aplicacdo dessas ou de outras
praticas. Por fim, a possibilidade de avaliar a cadeia de suprimento de uma empresa que ja
possui um modelo implementado, pode ajudar no entendimento de como as praticas e seus
desdobramentos solicitados pelos pilares sociais e de governanga, reverberam e afetam o
desempenho de parceiros, criando ondas de sustentabilidade.

Por meio deste trabalho, buscou-se contribuir, sem a pretensdo de exaurir, demandas
dos clientes montadoras, um rol de praticas implementadas, op¢des de etapas para estruturagao
do tema ESG de forma estratégica dentro da organizagdo, servindo de modelo para

implementagdo por gestores de empresa e outros setores.
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Para concluir essa trilha de sustentabilidade, a pesquisadora agradecer toda a
disponibilidade demonstrada pela empresa, evidenciada ao longo de todas as etapas do estudo
de caso, enaltecendo a transferéncia do conhecimento e contribui¢do com a sua geragao para as

demais partes interessadas no tema.



135

REFERENCIAS

ABNT. ABNT PR 2030:2022 - Diretrizes para aplica¢ao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU no Brasil. Rio de Janeiro: ABNT, 2022.

ABNT. ABNT PR 2030:2022 — Diretrizes para implementagdo de ESG. Rio de Janeiro: ABNT, 2022.

ABNT. ABNT PR 2030:2022 — ESG — Diretrizes para aplica¢ao dos principios, a¢des e indicadores em

organizacdes. Rio de Janeiro: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2022,

ABNT. Recomendacdo Pratica para Sustentabilidade — PR 2030:2022. Rio de Janeiro: Associacdo

Brasileira de Normas Técnicas, 2022.

ABNT PR 2030. Ambiental, Social e Governanca (ESG) — Conceitos, diretrizes € modelos de avaliacao

e direcionamento para organizagoes. Primeira edigdo. Dezembro, 2022.

ALMEIDA, Siderly do Carmo Dahle de; SOARES, Tania Aparecida. Os impactos da Lei Geral
de Prote¢do de Dados - LGPD no cenario digital. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo
Horizonte, v. 27, n. 3, p. 01-20, jul./set. 2022. DOI: https://doi.org/10.1590/1981-5344/25905.
Disponivel em: https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/25905. Acesso em:
25 nov. 2025.

ALVES, R. A. Sustentabilidade e ESG nas organizacdes. Sao Paulo: Atlas, 2023.
ALVES, Ricardo Ribeira. ESG: O presente e o futuro das empresas. Petropolis, RJ: Vozes, 2023.

AMEL-ZADEH, Amir; SERAFEIM, George. Why and How Investors Use ESG Information: Evidence
from a Global Survey. Financial Analysts Journal, v. 74, n. 3, p. 87-103, 2020. Disponivel em:
https://sstn.com/abstract=2925310. Acesso em: 21 fev. 2025.

AMORIM, Cintya Mércia Monteiro Penido; SILVA, Elenice Aparecida. Os beneficios e desafios da
implantacdo de um sistema de gestdo integrado da qualidade, meio ambiente e seguranca do trabalho
com base nas normas ISO 9001, 14001 ¢ 45001. Anais do Congresso Brasileiro de Gestio Ambiental
e Sustentabilidade - CONGEAS, v. 2, p. 708-722, 2023. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/244709/VOLUME-2-708-722.pdf. Acesso em:
10 out. 2025.

AKAMATSU, J.; MESQUITA, L. Teoria dos Stakeholders e Governanga Corporativa: Uma
Revisao Sistematica. In: Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, 22., 2022, Sao
Paulo. Anais [...]- Sao Paulo: FIPECAFI, 2022. Disponivel em:



136

https://congressousp.fipecafi.org/anais/22uspinternational/ArtigosDownload/3991.pdf. Acesso
em: 29 set. 2025.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 10004: Residuos solidos -
Classificagdo. Rio de Janeiro, 2024.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 26000:
Diretrizes sobre responsabilidade social. Rio de Janeiro: ABNT, 2010.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 11174:1990 -

Armazenamento de residuos s6lidos nao perigosos. Rio de Janeiro, 1990.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 12235:1992 -

Armazenamento de residuos so6lidos perigosos. Rio de Janeiro, 1992.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 45001:2018 -
Sistemas de gestao de saude e seguranca ocupacional - Requisitos com orientac¢do para uso. Rio

de Janeiro: ABNT, 2018.
BAUMAN, Z. Vida liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editora, 2007.

BRASIL. Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015. Regulamenta a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira. Diario Oficial da Unifo: sec¢do 1, Brasilia,
DF, 18 mar. 2015. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/decreto/d8420.htm>. Acesso em: 4 nov. 2025.

BRASIL. Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010. Regulamenta a Lei n° 12.305, de 2 de agosto
de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 24
dez. 2010. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2010/decreto/d7404.htm. Acesso em: 03 nov. 2025.

BRASIL. Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia
Social e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido: sec¢ao 1, Brasilia, DF, 25 jul. 1991. Disponivel

em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8213cons.htm. Acesso em: 07 set. 2025.

BRASIL. Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos; altera
a Lein’9.605, de 12 de fevereiro de 1998, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 3 ago. 2010. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-
2010/2010/1ei/112305.htm. Acesso em: 03 nov. 2025.




137

BRASIL. Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013. Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.
Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 2 ago. 2013. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2013/1ei/112846.htm>. Acesso em: 4 nov. 2025.

BRASIL. Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia
Social e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido: sec¢ao 1, Brasilia, DF, 25 jul. 1991. Disponivel

em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8213cons.htm. Acesso em: 3 nov. 2025.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Portaria n° 280, de 29 de junho de 2020. Institui o Manifesto
de Transporte de Residuos - MTR nacional, como ferramenta de gestdo e documento declaratorio de
implantagdo e operacionalizagcdo do plano de gerenciamento de residuos solidos. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 30 jun. 2020. Disponivel em: https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=397699.
Acesso em: 03 nov. 2025.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n° 6 — Equipamento de Prote¢do
Individual (EPI). Portaria n® 3.214, de 8 de junho de 1978. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-
e-emprego. Acesso em: 24 ago. 2025.

CAPANEMA, Renato. Compliance anticorrup¢io em empresas estatais. Brasilia: Escola Nacional
de Administracao Publica— ENAP, 2022. Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/8923.
Acesso em: 09 out. 2025.

CAPUTTO, Chadia Ali; MANGABEIRA, Paloma Fahel; FERNANDES, Rafael Neiva; GABRIEL,
Marcelo Luiz Dias da Silva. ESG no mercado automotivo: uma analise dos relatérios de
sustentabilidade de montadoras de carros de luxo. In: SINGEP — Simposio Internacional de Gestao
de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade, 11., 2023, Sao Paulo. Anais [...]. Sdo Paulo: ESPM, 2023.
Disponivel em: https://submissao.singep.org.br/11singep/proceedings/arquivos/278.pdf. Acesso em: 22

out. 2025.

CARROLL, A. B.; SHABANA, K. M. The business case for corporate social responsibility: A review
of concepts, research and practice. International Journal of Management Reviews, 12(1), p. 85-105,

2010.

CLARKSON, M. E. A stakeholder framework for analyzing and evaluating corporate social
performance. Academy of Management Review, v. 20, n. 1, p. 92-117, 1995.

COSTA, Camila da; SCHREIBER, Dusan; FIGUEIRO, Paola Schmitt; VIANA, Luciane
Pereira. Diferenciando marketing verde de greenwashing com base em dados do Banco do

Brasil e Natura. Comunicagdo e Sociedade, Braga, v. 45, p. €024002, jun. 2024. Disponivel



138

em: http://www.scielo.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2183-35752024000102001.
Acesso em: 25 nov. 2025.

COSTA, Edwaldo;, FEREZIN, Nataly Bueno. ESG (Environmental, Social and Corporate
Governance) e a Comunicac¢io: o trip¢ da sustentabilidade aplicado as organizagdes globalizadas.

Revista ALTERJOR, Ano 11 —v. 2, n. 24, jul./dez. 2021.

COSTA, M. J.; FEREZIN, R. M. Sustentabilidade nas empresas: desafios e oportunidades para o setor
produtivo. Sao Paulo: Atlas, 2021.

COSTA, Thiara Mourdo Fernandes da; NOGUEIRA, Geisa Pereira Marcilio. Os estudos da literatura
sobre sustentabilidade empresarial com base nos critérios de ESG: os achados. In: SEMINARIO
DE INTEGRACAO CIENTIFICA DA UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES, 2024, Campos dos
Goytacazes. Anais [..]. Campos dos Goytacazes: UCAM, 2024. Disponivel em:
https://seminariodeintegracao.ucam-campos.br/wp-content/uploads/2024/12/4-OS-ESTUDOS-DA-

LITERATURA-SOBRE-SUSTENTABILIDADE-EMPRESARIAL-COM-BASE-NOS-CRITERIOS-

DE-ESG.pdf. Acesso em: 09 out. 2025.

DELOITTE. Sustainability and consumer behavior: The shifting sustainability landscape. Deloitte
Insights, 2021.

DIAS, R. Gestao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

DIAS. Marketing ambiental: ética, responsabilidade social e competitividade nos negocios. Sdo Paulo:

Atlas, 2014.

DOMINGOS, Jodo Victor Martins. A Convengdo n° 169 da OIT e o direito a consulta prévia, livre e
informada: relagdo com o principio da dignidade da pessoa humana. Revista da Advocacia-Geral da
Uniao, Brasilia, V. 20, n. 1, p. 155-174,  jan./jun. 2021. Disponivel
em: https://revistaagu.agu.gov.br/index.php/AGU/article/download/3409/2577. Acesso em: 24 ago.
2025.

DONALDSON, T.; PRESTON, L. E. The stakeholder theory of the corporation: concepts, evidence,
and implications. Academy of Management Review, v. 20, n. 1, p. 65-91, 1995.

DUDA, Edivaldo do Nascimento; DA SILVA, Daniel José Cardosa; LAGIOIA, Umbelina Cravo
Teixeira; SANTOS, Marco Aurélio. Cultura sustentavel rima com bom desempenho? Um estudo das
empresas listadas no indice de sustentabilidade empresarial (ise). Revista de Gestido Social e

Ambiental. Miami, 2022.



139

DURAMETAL. Durametal - Solugoes em autopegas. Disponivel em:

<https://www.durametal.com.br>. Acesso em: 06 out. 2025.

ECCLES, R. G.; IOANNOU, I.; SERAFEIM, G. The impact of corporate sustainability on

organizational processes and performance. Management Science, 60(11), p. 2835-2857, 2014.

ECCLES, R. G.; KLIMENKO, S. The Investor Revolution: Shareholders Are Getting Serious About

Sustainability. Harvard Business Review, 2019.

ECCLES, R. G; SERAFEIM, G. The Performance Frontier: Innovating for a Sustainable Strategy.

Harvard Business Review, 2013.
ECOVADIS. Sustainability Ratings, 2023.

ECOVADIS. EcoVadis: plataforma de avaliagdo de sustentabilidade. Disponivel em:

https://ecovadis.com. Acesso em: 24 nov. 2025.

ELKINGTON, J. Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century business. Oxford:
Capstone, 2001.

FARIAS, Alciléia. O caminho para a sustentabilidade corporativa: casos, exemplos e ligoes de

sucesso na agenda sustentavel. 1. ed. Fortaleza, CE: E2 Estratégias Empresariais, 2024.

FARIAS, Fabio. ESG na pratica: estratégias de sustentabilidade e valor de mercado. Sdo Paulo: Atlas,
2024.

FIEC. Selo ESG, 2024.

FIEC. Federagao das Industrias do Estado do Ceara. Programa ESG-FIEC: Manual de Certificagdo.
Fortaleza: FIEC, 2022. Disponivel em: https://www 1 .sfiec.org.br/esg. Acesso em: 18 out. 2025.

FORTE, Hyane Correia; CRISOSTOMO, Vicente Lima; NETO, Leonardo Moura Peixoto. Praticas
Ambientais, Sociais ¢ de Governanca ¢ o Desempenho das Empresas Brasileiras. Sociedade,

Contabilidade e Gestiao, Rio de Janeiro, v. 18, n. 3, set/dez, 2023.
FLICK, Uwe. Introducéo a pesquisa qualitativa. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2009.

FREEMAN, R. E. The stakeholder approach revisited. Zeitschrift fiir Wirtschafts- und
Unternehmensethik (zfwu), v. 5, n. 3, p. 228-241, 2005.

FREEMAN, R. E.; HARRISON, J. S.; WICKS, A. C. Managing for stakeholders: survival, reputation,

and success. New Haven: Yale University Press, 2007.

FREEMAN, R. E. Strategic management: a stakeholder approach. Boston: Pitman, 1984.



140

FRIO, R. S.; BRASIL, V. S. Comportamento de cocriacio de valor do consumidor como

antecedente da satisfacio e lealdade. REGE - Revista de Gestao, 2016.

GALINDO, Bruno R.; ZENKNER, Andressa C.; KIM, Daniel. Capitalismo de stakeholders: uma
nova légica de governanga corporativa. Revista de Administragdo Contemporanea, v. 27, n. 1, p. 1-20,

2023.

GALINDO, Fabio; ZENKNER, Marcelo; KIM, Yoon Jung. Fundamentos do ESG: geracao de valor

para os negocios e para o mundo. Belo Horizonte: Forum Conhecimento Juridico, 2023.

GOMES, C. R.; et al. O impacto da diversidade na inovagdo organizacional: uma revisao sistematica da

literatura. Revista de Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 59, n. 6, p. 471483, 2019
GRI - Global Reporting Initiative. Consolidated Standards. Amsterda, 2021.

GRI. Consolidated Set of GRI Sustainability Reporting Standards 2021. Disponivel em:
https://www.globalreporting.org. Acesso em: 5 jan. 2025.

GRI. GRI 3: Temas Materiais 2021. Disponivel em: <https://www.globalreporting.org/standards/gri-

standards-portuguese-translations/>. Acesso em: 06 nov. 2025.

HARRACA, Paula. O poder transformador do ESG — Como alinhar lucro e proposito? 1. ed. Planta
Estratégia, 2022.

HONEYMANN, Ryan. Que discute o papel de empresas com propdésito e praticas sustentaveis,
2017.

HONEYMANN, Ryan. Manual da empresa B: a forca das empresas que usam os negdcios para o bem.
Sdo Paulo: Editora Voo, 2017.

HONEYMANN, Ryan. O manual da empresa B - como usar os negocios como for¢a para o bem.

Curitiba: Voo Pro, 2017.

IPEA - INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. A cadeia global de valor da industria
automobilistica: dindmica de producdo e comércio exterior. Boletim de Economia e Politica

Internacional, n. 17, 2012. Disponivel em: https://repositorio.ipea.gov.br. Acesso em: 24 abr. 2025.
KOTLER, Philip. The process of strategic planning. Journal of Marketing, v. 62, n. 1, 1998.

LIMA, Uallace Moreira. A dindmica e o funcionamento da cadeia global de valor da indudstria
automobilistica na economia mundial. In: LIMA, Uallace Moreira (org.). Cadeias globais de valor,

politicas publicas e desenvolvimento. Brasilia: Ipea, 2022. p. 155-164



141

MACHADO, Sidnei. Negociagdo coletiva no Brasil: entre desarticulagdo e reinstitucionalizagao.
Revista da Faculdade de Direito da UFRJ, Rio de Janeiro, v. 47, n. 1, p. 1-25, 2022. Disponivel
em: https://revistas.uftj.br/index.php/rjur/article/download/e41804/24142. Acesso em: 24 ago. 2025.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001

MARTINS, C. H. Meio ambiente e desenvolvimento sustentavel. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

MARTINS, José Pedro. Limites do crescimento: o relatorio que impulsionou o debate ambiental. 2015.

Disponivel em: https://www.agenciasocialdenoticias.org. Acesso em: 5 jan. 2025.

MCKINSEY & COMPANY. More than values: the value-based sustainability reporting. 2020.

Disponivel em: https://www.mckinsey.com. Acesso em: 27 abr. 2024.

MITCHELL, R. K.; AGLE, B. R.; WOOD, D. J. Toward a theory of stakeholder identification and
salience: defining the principle of who and what really counts. Academy of Management Review, v.

22,n. 4, p. 853-886, 1997.

MOREIRA, Caritsa Scartaty; DE ARAUIJO, J aqueline G. R.; DA SILVA, Gilson Rodrigues; LUCENA,
Wenner Glaucio Lopes. Environmental, social and governance e o ciclo de vida das firmas: evidéncias
no mercado brasileiro. Revista de Contabilidade Financeira. USP, Sdo Paulo, v. 34, n. 92, €1729,
2023.

MOCELIN, Daniel Gustavo. Redu¢do da jornada de trabalho e qualidade dos empregos: entre o
discurso, a teoria e a realidade. Revista de Sociologia e Politica, Curitiba, v. 19, n. 38, p. 57-74, fev.
2011. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rsocp/a/qvtmPdfn] 7kb9kt6Mq3X8zS/?format=html.
Acesso em: 24 ago. 2025.

MOTTA, O. J. R. Promovendo a diversidade, equidade e inclusdo nas organizacgdes: breve revisao
sistematica sobre estratégias ¢ desafios. IOSR Journal of Business and Management, v. 26, n. 7, Ser.
8, p. 19-21, 2024. Disponivel em: https://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol26-issue7/Ser-
8/D2607081921.pdf. Acesso em: 24 ago. 2025.

NEVES, Gabriela C.; ARRUDA, J. M.; LIMA, M. X. V. F.; VITOY, R. Tépicos emergentes sobre
ESG e sua importincia para a competitividade das organizacdes: uma analise literaria. Goidnia:
Pontificia Universidade Catolica de Goias, Escola Politécnica e de Artes, 2023. Disponivel em:
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/bitstream/123456789/8763/1/TCC2%20GABRIELA%20C%2
ONEVES.VFINAL.pdf. Acesso em: 07 set. 2025.



142

OLIVEIRA, G.; DAMACENA, C.; BRAMBILLA, F. R. Cocriagdo como proposta para geracao de

valor: caso da empresa Dental América. Desenvolve: Revista de Gestao do Unilasalle, 2014.

OLIVEIRA, Otavio José¢ de; PINHEIRO, Camila Roberta Muniz Serra. Implantagdo de sistemas de
gestdo ambiental ISO 14001: uma contribuicdo da area de gestdo de pessoas. Gestdo & Producao, Sdo
Carlos, V. 17, n. 1, p. 51-61, 2010. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/gp/a/95dxgvXgmwD3csMx9HmZXdw/?format=pdf. Acesso em: 10 out. 2025

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Declaragio Universal dos Direitos Humanos.
Paris, 1948. Disponivel em: https://www.un.org/pt/universal-declaration-human-rights. Acesso em: 24

ago. 2025.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Principios orientadores sobre empresas e direitos
humanos: implementacdo do marco de referéncia “proteger, respeitar e reparar” das Nac¢des Unidas.

Nova York e Genebra, 2011. Disponivel em: https://www.ohchr.org. Acesso em: 24 ago. 2025.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengdo n° 1 sobre a duragio do
trabalho (industria). Washington, 1919. Disponivel em: https://www.ilo.org. Acesso em: 24 ago. 2025.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengdo n® 29 sobre o trabalho

forcado ou obrigatorio. Genebra, 1930. Disponivel em: https://www.ilo.org. Acesso em: 24 ago. 2025.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengao n° 30 sobre a duragio do

trabalho nos escritérios. Genebra, 1929. Disponivel em: https://www.ilo.org. Acesso em: 24 ago. 2025.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengdo n® 98 sobre o direito de
organizacao e de negociagdo coletiva. Genebra, 1949. Disponivel em: https://www.ilo.org. Acesso em:

24 ago. 2025.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengdo n° 100 sobre igualdade de
remuneragdo entre homens e mulheres por trabalho de igual valor. Genebra, 1951. Disponivel

em: https://www.ilo.org. Acesso em: 24 ago. 2025.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengio n°® 105 sobre a aboligdo do
trabalho forgado. Genebra, 1957. Disponivel em: https://www.ilo.org. Acesso em: 24 ago. 2025.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengio n° 111 sobre a
discriminac¢do em matéria de emprego e profissdo. Genebra, 1958. Disponivel em: https://www.ilo.org.

Acesso em: 24 ago. 2025.



143

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengdo n° 138 sobre a idade
minima para admissao ao emprego. Genebra, 1973. Disponivel em: https://www.ilo.org. Acesso em: 24

ago. 2025.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengdo n°® 155 sobre seguranga e
saude dos trabalhadores e o meio ambiente de trabalho. Genebra, 1981. Disponivel

em: https://www.ilo.org. Acesso em: 24 ago. 2025.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengdo n° 169 sobre povos

indigenas e tribais. Genebra, 1989. Disponivel em: https://www.ilo.org. Acesso em: 24 ago. 2025

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengio n° 182 sobre a proibigdo
das piores formas de trabalho infantil e agdo imediata para sua eliminagdo. Genebra, 1999. Disponivel

em: https://www.ilo.org. Acesso em: 24 ago. 2025.

ORSIOLLI, Thalita Anny Estefanuto; NOBRE, Farley Simon. Empreendedorismo sustentavel e
stakeholders fornecedores: criacdo de valores para o desenvolvimento sustentavel. Revista de
Administracdo Contemporanea — RAC, Rio de Janeiro, v. 20, n. 4, art. 6, p. 502-523, jul./ago. 2016.
Disponivel em: http://www.anpad.org.br/rac. DOI: 10.1590/1982-7849rac2016150031. Acesso em: 30
set. 2025.

PEIXOTO, Bruno Teixeira. Compliance ambiental: fundamentos juridicos e aplicacdo pratica.

Curitiba: Jurua, 2023.
PFEFFER, J. Power in organizations. Marshfield: Pitman, 1981.

PORTER, M. E. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. New
York: Free Press, 1985.

PORTER, M. E.; KRAMER, M. R. Creating shared value. Harvard Business Review, v. 89, n. 1/2, p.
62-77,2011.

POZZEBON, Marlei; DE FREITAS, Henrique M. R. Pela Aplicabilidade - com um maior rigor

cientifico — dos estudos de caso em sistemas de informacao. RAC, v.2, maio/ago. 1998.

POZZEBON, Marlei; PETRINI, Maira de Cassia. Critérios para conducdo e avaliacdo de pesquisas
qualitativas de natureza critico-interpretativa. In. TAKAHASHI, Adriana Roseli Wiinsch (Org.).
Pesquisa qualitativa em administragdo: fundamentos, métodos e usos no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

p. 51-72. ISBN 978-85-224-7712-8

PRAHALAD, C. K.; RAMASWAMY, V. Co-creation experiences: the next practice in value creation.
Journal of Interactive Marketing, 2004.



144
PROGRAMA ESG- FIEC. Caderno Setorial de indicadores D. Versdo 1.0. 04/2022.
PROGRAMA ESG - FIEC. Caderno Geral de Indicadores. Versdo 1.2. 05/2024

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE. CIE Durametal - Tambores de Freio, Discos de Freio e

Cubos de Roda, 2023. Disponivel em: https://www.durametal.com.br/relatorio-de-

sustentabilidade. Acesso em: 8 jan. 2025.

SCHAEFER, T.; UDENIO, M.; QUINN, S.; FRANSOQ, J. C. Avaliacio de risco hidrico em cadeias
de suprimentos. Journal of Cleaner Production, v. 208, p. 636-648, 2019. DOIL:
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.09.262.

SCHWAB, Klaus. Capitalismo Stakeholder: uma economia global que trabalha para o progresso, as
pessoas ¢ o planeta. Rio de Janeiro: Alta Cult Editora, 2023.

SCHWAB, Klaus; VANHAM, Peter. Stakeholder capitalism: a manifesto for a more inclusive

economy. Genebra: World Economic Forum, 2020.

SEBRAE. Indistria de automoéveis. Observatorio  Sebrae, 2025. Disponivel em:

https://observatorio.sebrae.com.br/profile/industry/industria-de-automoveis. Acesso em: 20 out. 2025.

SERAFIM, M. C.; ALPERSTEDT, G. D. Stakeholders: uma analise conceitual. Revista de
Administracdo Contemporianea, v. 16, n. 1, p. 130-147, 2012.

SILVA, Jodo; OLIVEIRA, Mariana; COSTA, Rafael. Desdobramento de metas de sustentabilidade em
organizagdes orientadas por funcdo a luz da teoria da agéncia. In: ENCONTRO NACIONAL SOBRE
GESTAO EMPRESARIAL E MEIO AMBIENTE — ENGEMA, 22., 2020, Sio Paulo. Anais [...].
Sao Paulo: FEA-USP, 2020. Disponivel em: https://engemausp.submissao.com.br/22/arquivos/303.pdf.
Acesso em: 09 out. 2025.

SILVA, H. 1. G.; PELLIZZONE, L. N.; VIANA, M. C. B.; BARRETO, L. K. S. Cocriacdo ¢
colaboracdo: como funciona essa relagdo no segmento de hospedagem. Revista Gestao e

Desenvolvimento, 2021.

SILVA, Sérgio L.; QUELHAS, Osvaldo L. G. Gestdo ambiental: estratégias e praticas

organizacionais. Revista Producio Online, v. 6, n. 2, p. 1-24, 2006.

SILVA, Antonio Esmerahdson de Pinho da et al. Sustentabilidade empresarial como vantagem
competitiva: praticas ESG na administracdo de negocios do século XXI. IOSR Journal of Business

and Management, v. 27, n. 6, p. 18-38, jun. 2025. DOI: 10.9790/487X-2706081838.



145

SIQUEIRA, Erica S.; DINIZ, Eduardo H.; POZZEBON, Marlei. Surveilled inclusion and the pitfalls of
social fintech platforms. Journal of the Association for Information Systems, v. 24, n. 5, p. 1292-
1312, 2023. DOI: 10.17705/1jais.00815. Disponivel em: <https://aisel.aisnet.org/jais/vol24/iss5/6>.
Acesso em: 24 nov. 2025

SANTOS, Fernando de Almeida; SERRALVO, Francisco Antonio. Desenvolver e implantar
Codigos de Conduta Empresariais: uma necessidade preventiva. Revista Administracao em
Dialogo — RAD, Sao Paulo, v. 26, n. 2, p. 1-15, maio—ago. 2024. Disponivel em:

https://revistas.pucsp.br/index.php/rad/article/view/70393. Acesso em: 09 out. 2025.

SANTOS, Thiago Barbosa dos; SIQUEIRA, Ronaldo Alves de. Seguranca do trabalho,
equipamentos de protecdo individual: estudo dos prejuizos causados pela ndo utilizagdo dos
EPIs. Revista FT, v. 29, n. 141, dez. 2024. Disponivel em: https://revistaft.com.br/seguranca-
do-trabalho-equipamentos-de-protecao-individual-estudo-dos-prejuizos-causados-pela-nao-

utilizacao-dos-equipamentos-de-protecao-individual-epi/. Acesso em: 24 ago. 2025.

SILVA, A. C. M.; SANTOS, M. R. S.; OLIVEIRA, J. F. Pessoas com deficiéncia e ambiente
de trabalho: uma revisdo sistematica. Revista Brasileira de Educacao Especial, Marilia, v.
29, 2023. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/rtbee/a/CPZzr47ZxmxtRCIyGvVKnYH/?format=html. =~ Acesso
em: 24 ago. 2025.

SILVA, M. A.; OLIVEIRA, R. F.; COSTA, J. P. Trabalho infantil no Brasil: a importancia das
politicas publicas para sua erradicagdo. Revista Educac¢fo, Santa Maria, v. 48, n. 1, p. 1-20,

2025. Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao/article/view/83649. Acesso em:

24 ago. 2025.

SILVA, M. A.; OLIVEIRA, R. F.; COSTA, J. P. A liberdade sindical e a negociacio coletiva
na atual legislacdo trabalhista. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/artigos/a-
liberdade-sindical-e-a-negociacao-coletiva-na-atual-legislacao-trabalhista/1913545768.

Acesso em: 24 ago. 2025.

SILVA, Igor Talarico da; LOPES, Lilian dos Reis; OLIVEIRA, Diego Nascimento de. Direitos
fundamentais e abordagens policiais: a legalidade das a¢des de seguranca publica sob a Otica
constitucional. IOSR Journal of Business and Management, v. 23, n. 1, p. 45-53, jan. 2021.

Disponivel em: https://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol23-issuel/Series-

1/F2301014553.pdf. Acesso em: 24 ago. 2025.



146

SILVEIRA, A. M.; YOSHINAGA, C. E.; BORBA, J. A. Responsabilidade social corporativa
e o mercado: evidéncias empiricas sobre a relagdo entre o engajamento social das empresas e o

valor de mercado das a¢gdes. Revista de Administracdo da USP, v. 40, n. 4, p. 369-379, 2005.

SUCHMAN, M. C. Managing legitimacy: strategic and institutional approaches. Academy of
Management Review, v. 20, n. 3, p. 571-610, 1995.

TRENTIN, Luciano; MARQUES, Moacir. Nivel de maturidade das praticas de governanc¢a
ESG: implicacées no desempenho organizacional. Iberoamerican Journal of Strategic

Management (IJSM), v. 24, n. 2, p. 1-43, 2025. DOI: https://doi.org/10.5585/2025.27483

VAN HECK, Eric; SOUZA, Ana Clara; POZZEBON, Marlei; PETRINI, Maira. Mobilizing a
pluralist theoretical approach to understand microlending digital platforms: the AfricaMC case.

RAUSP Management Journal, v. 57, 1. 1, p. 6-21, jan. /mar. 2022.

VIANA, Lilian Carolina; GAIO, Luiz Eduardo; BELLI, Marcio Marcelo; DA CUNHA,
Christiano Franca. Investimento em sustentabilidade e o impacto mercadolégico: uma

avaliacdo a partir do score ESG. Desafio online. Campo Grande, v. 10, n. 1, Jan./Abr. 2022.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

YIN, Robert K. Case Study Research and Applications: Design and Methods. 6. ed.
Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2018.



ANEXOS

Declaragao de autorizacdo da empresa

CIE Durametal

CIE Durametal

Av. Parque Norte, Il. N° 170. Distrito Industrial
Maracanau, CE - 61939-180

85.4008.0400

Raquel Lima Batista

Rua Caetano Cavalcante, 70. Complemento 502. Cocé
fortaleza, CE - 60192-205

quelzy1204@gmail.com

Assunto: Autorizagao para Realizagdo de Pesquisa
Prezado(a) Raquel Lima Batista,

Por meio desta, autorizamos a realizagdo da pesquisa intitulada "A RELEVANCIA DAS
ESTRATEGIAS E PRATICAS ESG PARA OS STAKEHOLDERS: UMA ANALISE NO SETOR
AUTOMOTIVO', conduzida por vocé, Raquel Lima Batista, no &mbito do Programa de Pos-
Graduagéo em Administragdo e Controladoria da Universidade Federal do Ceara.

O estudo sera realizado na CIE Durametal, tendo como objetivo analisar a relevancia das
praticas ESG para os clientes como stakeholders no setor automotivo. A pesquisa
envolvera anélise de documentos internos e entrevistas, e sera conduzida de acordo com
os principios éticos e normas institucionais, garantindo a confidencialidade das
informacdes coletadas e a privacidade dos colaboradores envolvidos.

Esta autorizagéo ¢ concedida sob a condigdo de que os dados obtidos sejam utilizados
para fins académicos, podendo o trabalho ser publicado em revistas e apresentado em
eventos, bem como que os resultados sejam compartilhados com a empresa. Além disso,
qualquer mengdo ao nome da empresa no trabalho final devera ser previamente
autorizada.

Permanecemos a disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

e v
Atenciosamente, ’
/'/ P
/ F

\1 \, ) lf' l r

Vlctor ixoto Préga]
r Industrial

CIE Durametal
03 de Abril de 2025

Avenida Parque Norte 11,170
Distrito Industrial, Maracanal - Ceard (Brasil)
T +56 85 4008 0400 CEP 61939180

www.durametal.com.br

147



