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RESUMO

O presente trabalho analisa a utilizagdao da cldusula compromissoéria em contratos individuais
de trabalho a luz do ordenamento juridico brasileiro, com enfoque na compatibilidade com os
direitos fundamentais dos trabalhadores. Para isso, o estudo se desenvolve sob uma
perspectiva juridico-comparada, contrapondo a abordagem brasileira com o tratamento dado a
arbitragem nas relagdes laborais nos Estados Unidos da Ameérica, onde essa pratica ¢
amplamente difundida. O objetivo ¢ avaliar se a adogdo da clausula compromissoria pode
representar uma mitigagdo de garantias trabalhistas, considerando os diferentes contextos
legais e sociais. A andlise envolve jurisprudéncia nacional, especialmente dos Tribunais
Regionais do Trabalho, e legislacao estrangeira, buscando contribuir para o debate académico

e pratico sobre os limites e possibilidades do uso da arbitragem no Direito do Trabalho.

Palavras-chave: arbitragem trabalhista; direito comparado; contratos de trabalho; clausulas

compromissorias; clausulas de arbitragem; direito trabalhista.



ABSTRACT

This study examines the use of arbitration clauses in individual employment contracts under
Brazilian labor law, with a focus on their compatibility with fundamental workers' rights.
Adopting a comparative legal perspective, it contrasts the Brazilian approach with the
widespread practice of labor arbitration in the United States. The objective is to assess
whether the adoption of such clauses may lead to the erosion of labor guarantees, considering
the distinct legal and social contexts of each country. The analysis draws upon national
jurisprudence, particularly decisions from Brazil’s Regional Labor Court, and foreign
legislation, aiming to contribute to the academic and practical debate on the boundaries and

possibilities of arbitration in labor relations.

Keywords: labor arbitration; comparative law; employment contracts; arbitration clauses;

labor law.
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1. INTRODUCAO

A arbitragem tem ocupado espaco crescente nos debates sobre meios alternativos
de resolugdo de conflitos, especialmente diante da sobrecarga do Poder Judicidrio e da busca
por solucdes céleres e técnicas. No campo do Direito do Trabalho, no entanto, a adogdo da
arbitragem suscita controvérsias relevantes, em razdo de sua natureza privatista contrastar
com a tradi¢ao protetiva e publicista da justiga laboral.

A tensdo entre autonomia contratual e tutela do hipossuficiente se acentua quando
clausulas compromissorias sdo inseridas em contratos individuais de trabalho, sobretudo em
contextos de desigualdade informacional e econdmica entre empregador e empregado.

No ordenamento juridico brasileiro, a Reforma Trabalhista de 2017 representou
um marco na normatizacdo da arbitragem trabalhista, ao introduzir o artigo 507-A na
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), autorizando a clausula compromisséria em
contratos individuais, desde que observados critérios de qualificagcdo profissional e economica
do trabalhador.

Por sua vez, o modelo norte-americano adotou, ao longo das ultimas décadas, uma
postura expansiva em relagdo a arbitragem obrigatéria, especialmente apds decisdes da
Suprema Corte dos Estados Unidos que legitimaram clausulas com waivers de ag¢des coletivas
e mecanismos de sigilo processual. Essas divergéncias regulatorias tém provocado discussoes
académicas intensas sobre os limites da autonomia da vontade e as garantias de acesso a
justica.

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar comparativamente os
regimes juridicos da arbitragem trabalhista no Brasil e nos Estados Unidos, com foco nas
clausulas compromissoérias em contratos individuais e seus impactos sobre o equilibrio da
relacdo de trabalho. Especificamente, busca-se compreender os pressupostos legais e
jurisprudenciais que autorizam ou restringem a ado¢ao da arbitragem em cada pais; identificar
0s riscos € as vantagens praticos associados ao uso desse mecanismo; € propor critérios
normativos que conciliem eficiéncia procedimental com protecao de direitos fundamentais.

A relevancia do tema decorre da crescente utilizacdo da arbitragem em relagdes de
trabalho qualificadas, bem como da necessidade de avaliar criticamente os modelos
estrangeiros que influenciam reformas no cenario brasileiro. Além disso, a experiéncia dos
Estados Unidos oferece um campo fértil para reflexdo sobre os riscos de expansao

desregulada da arbitragem e os mecanismos institucionais capazes de garantir sua
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legitimidade, o que torna o estudo oportuno para o aprimoramento normativo e institucional
do modelo brasileiro.

A metodologia adotada ¢ qualitativa e exploratoria, com abordagem dedutiva.
Realizou-se pesquisa bibliografica em doutrina nacional e estrangeira, jurisprudéncia dos
tribunais superiores brasileiros e estadunidenses, legislagdo comparada e relatorios de
instituicdes arbitrais. O método comparativo permite identificar semelhangas e diferengas
entre os modelos analisados, bem como avaliar suas implicagdes praticas sobre o acesso a
justica, a imparcialidade do julgamento e a efetividade dos direitos trabalhistas.

Metodologicamente, a pesquisa utiliza o método juridico-comparado, por meio da
analise da legislacdo, doutrina e jurisprudéncia de diferentes sistemas juridicos, notadamente
o brasileiro e o estadunidense, com o objetivo de identificar convergéncias, divergéncias e
possibilidades de aplicacdo ou adaptacdo de praticas relativas a arbitragem nas relagdes de
trabalho.

A estrutura do trabalho organiza-se da seguinte forma: no capitulo 2,
apresentam-se os conceitos fundamentais da arbitragem e das cldusulas compromissoérias, bem
como as peculiaridades da sua aplicagdo ao direito do trabalho; no capitulo 3, analisa-se a
arbitragem trabalhista no sistema juridico dos Estados Unidos, com énfase em sua evolugado
historica, estrutura normativa, jurisprudéncia relevante e impactos sobre as partes envolvidas;
no capitulo 4, estuda-se a arbitragem trabalhista no Brasil, abordando seus marcos legais,
casos emblematicos e desafios praticos; no capitulo 5, realiza-se uma analise comparativa
critica entre os dois sistemas, destacando pontos de convergéncia e divergéncia, riscos e
oportunidades; por fim, apresenta-se a conclusdo, com as principais reflexdes e propostas

resultantes da pesquisa.



2. DIREITO COMPARADO E ARBITRAGEM TRABALHISTA

2.1 Conceitos fundamentais: arbitragem e clausulas compromissorias

Arbitragem ¢ um dos atuais Métodos Adequados de Solugdo de Conflitos, ou seja,
meios que fogem do tradicional judiciario para a resolugdo de seus litigios, incluidos também
em tal categoria a mediagdo e a conciliagdo. Segundo Carmona, redator da Lei de Arbitragem:

“A arbitragem - meio alternativo de solugdo de controvérsias através da intervengao
de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma convengdo privada,
decidindo com base nela, sem intervencao estatal, sendo a decisdo destinada a
assumir a mesma eficacia da sentenga judicial - ¢ colocada a disposi¢do de quem
quer que seja, para solucdo de conflitos relativos a direitos patrimoniais acerca do
quais os litigantes possam dispor.

Trata-se de mecanismo privado de solucdo de litigios, por meio do qual um terceiro,
escolhido pelos litigantes, impde sua decisdo, que devera ser cumprida pelas partes.
Esta caracteristica impositiva da solugdo arbitral (meio heterocompositivo de

solugdo de controvérsias) a distancia da media¢do e da conciliagdo, que sdo meios
autocompositivos de solugdo de litigios,' de sorte que ndo existira”

A arbitragem ocorre em tribunais arbitrais e o caso tem seu julgamento feito por um ou
mais arbitros apontados pelas partes ou pelo proprio tribunal. Os arbitros geralmente tém
grande expertise na matéria do caso, o que facilita e agiliza o julgamento.

A arbitragem tem como principais vantagens: celeridade, confidencialidade e
flexibilizagdo. Quando uma empresa leva um caso a ser resolvido em um tribunal de justica,
ela ndo tem previsdo de quando conseguird a resolu¢do do conflito ou se o Juiz tem o
conhecimento adequado para julgar a lide, visto que muitas das vezes ¢ necessario um
conhecimento além do que ¢ ensinado em cursos para a magistratura comumente.

Contudo, ndo ¢ tdo bem aceita pelos brasileiros como ela ¢ internacionalmente, tendo
em vista que muitos relatam ndo ter um custo beneficio adequado para tratar de casos de
baixo valor. Ja em paises como os Estados Unidos da América, o uso de tal ferramenta para
obten¢do de justica muitas vezes ¢ utilizado em descontrole e traz prejuizos para uma das
partes envolvidas, geralmente a mais fraca da relacdo, o trabalhador.

Como serd visto com mais profundidade posteriormente, a arbitragem em matérias
trabalhistas foi uma inovacdo trazida pela Reforma Trabalhista (Lei 13.467/27), a qual
autorizou que:

“Art. 507-A. Nos contratos individuais de trabalho cuja remuneragao seja superior a
duas vezes o limite maximo estabelecido para os beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social, poderd ser pactuada clausula compromisséria de arbitragem,

desde que por iniciativa do empregado ou mediante a sua concordancia expressa,
nos termos previstos na Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996.”
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Entdo, atualmente o trabalhador que tem a remuneragao salarial mensal igual ou maior
do que R$ 16.314,82 (dezesseis mil, trezentos e quatorze reais e oitenta e dois centavos) pode
ter em seu contrato de trabalho uma clausula compromissoéria de arbitragem e todos os seus
conflitos com o seu empregador podem ser resolvidos em um tribunal arbitral.

J& no plano internacional, sobretudo nos Estados Unidos, a arbitragem também ¢
regida por principios semelhantes, embora com contornos proprios. A Federal Arbitration Act
(FAA), promulgada em 1925, constitui a base legal da arbitragem nos EUA. Em seu texto
original, a FAA buscava legitimar a arbitragem em relacdes comerciais, mas ao longo das
décadas sua aplicagdo foi ampliada para abarcar diversos tipos de contratos, incluindo os de
trabalho.

Importante frisar que, enquanto no Brasil a arbitragem somente ¢ permitida para
questdes que envolvam direitos patrimoniais disponiveis, nos Estados Unidos a aplicagcdo da
arbitragem ¢ mais abrangente, inclusive em disputas que tocam direitos trabalhistas, desde
que ndo haja vedacao legal expressa. Essa diferenca fundamental entre os sistemas justifica o
aprofundamento comparativo que sera feito neste capitulo.

Segundo José Maria Rossani Garcez (2004), a conveng¢do de arbitragem deve observar
requisitos minimos de validade, entre eles: a capacidade das partes, a licitude do objeto, a
forma escrita e a voluntariedade. O autor afirma que “a conveng¢do de arbitragem exige, para
sua validade, a presenga de elementos formais e materiais: a vontade livre e consciente das
partes, expressa por escrito, € a possibilidade juridica do objeto” (GARCEZ, 2004, p. 71).

No caso de contratos laborais, a voluntariedade e a paridade de negociac¢ao tornam-se
elementos criticos para a validade da clausula compromissoria, pois, como veremos adiante, a
assimetria entre empregador e empregado pode comprometer seriamente o equilibrio

contratual.

2.2 A arbitragem no direito trabalhista: peculiaridades e controvérsias

A arbitragem trabalhista sempre esteve envolta em intensos debates doutrinarios e
jurisprudenciais, em razdo da tensdo entre a autonomia da vontade e a fungdo protetiva do
Direito do Trabalho.

Historicamente, predominou no Brasil o entendimento de que a arbitragem nao seria
compativel com a indisponibilidade dos direitos trabalhistas e com a hipossuficiéncia do

trabalhador. Contudo, a Reforma Trabalhista de 2017 trouxe mudancas significativas ao
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admitir a possibilidade de cldusula compromissoria nos contratos individuais de trabalho,
desde que preenchidos certos requisitos.

O artigo 507-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), incluido pela Lei n°
13.467/2017, permite que seja pactuada clausula compromissoria de arbitragem nos contratos
de trabalho de empregados que ocupem cargos de nivel superior e recebam salério igual ou
superior a duas vezes o limite méximo dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS), atualmente R$ 16.314,82 (dezesseis mil, trezentos e quatorze reais e oitenta e dois
centavos).

Além disso, exige-se que a pactuagdo seja feita por iniciativa do empregado ou com
sua expressa concordancia, sempre por escrito. Trata-se de tentativa legislativa de
compatibilizar a arbitragem com os principios protetivos trabalhistas, impondo filtros de
capacidade econdmica e intelectual ao trabalhador.

Parte da doutrina entende que mesmo os requisitos legais da Reforma Trabalhista ndo
sdo suficientes para garantir plena paridade entre as partes na arbitragem trabalhista. Mauricio
Godinho Delgado destaca que “a submissao do conflito trabalhista a um arbitro privado, em
lugar do juiz do trabalho, fere a logica constitucional do sistema brasileiro de justica social”
(DELGADO, 2021, p. 1473). Segundo ele, a arbitragem pode comprometer o acesso do
trabalhador a justica estatal gratuita, especializada e vocacionada a protecdo do
hipossuficiente.

No mesmo sentido, Gustavo Filipe Barbosa Garcia afirma que “a inser¢ao da clausula
compromissoria em contratos individuais de trabalho nio pode anular o principio da prote¢ao
ao trabalhador, sendo necessario analisar a existéncia de vicio de consentimento e
desequilibrio contratual” (GARCIA, 2018, p. 545). Ambos os autores alertam que, mesmo
diante dos filtros do art. 507-A da CLT, a desigualdade estrutural entre as partes pode
comprometer a efetividade da justiga arbitral no contexto laboral.

Outros autores, porém, adotam uma visdo mais positiva quanto ao uso da arbitragem
em relagdes de trabalho qualificadas. Otavio Pinto e Silva defende que “a arbitragem pode
contribuir para a modernizacdo do sistema trabalhista, especialmente quando aplicada a
contratos com elevado grau de autonomia e capacidade de negociacdo” (SILVA, 2005, p.
234).

Jos¢ Affonso Dallegrave Neto complementa que “a arbitragem, desde que voluntaria e
informada, pode trazer ganhos de celeridade, sigilo e técnica, beneficiando tanto o empregado

quanto o empregador” (DALLEGRAVE NETO; GARCIA, 2018, p. 31). Para esses juristas,
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em contratos com trabalhadores hipersuficientes e clausulas bem estruturadas, a arbitragem
pode representar uma alternativa legitima ao Judiciario trabalhista.

Do ponto de vista pratico, observa-se que a aplicagdo da arbitragem trabalhista no
Brasil ainda ¢ limitada. O Tribunal Superior do Trabalho (TST), embora ndo tenha declarado
a inconstitucionalidade do art. 507-A, mantém posic¢ao cautelosa.

Em decisdes recentes, tem reafirmado que a validade da cldusula depende de sua
conformidade com os principios do Direito do Trabalho, notadamente a prote¢ao do
trabalhador ¢ a inafastabilidade da jurisdi¢do. E comum a anulagdo de convengdes arbitrais
quando identificada auséncia de consentimento real, vicio de informacdo ou cldusulas
genéricas inseridas unilateralmente pelo empregador.

No plano internacional, a experiéncia norte-americana fornece importantes elementos
para comparagdo. Nos Estados Unidos, a arbitragem trabalhista ¢ amplamente difundida,
inclusive de forma obrigatoria. Decisdes da Suprema Corte, como Gilmer v.
Interstate/Johnson Lane Corp. (1991) e Epic Systems Corp. v. Lewis (2018), validaram
cldusulas arbitrais em contratos de trabalho e afastaram a possibilidade de agdes coletivas,
mesmo diante de leis federais que protegem os direitos do trabalhador.

O uso de clausulas que proibem agdes coletivas (class action waivers), por exemplo,
tem sido amplamente denunciado como pratica que enfraquece o fortalecimento de direitos
trabalhistas em escala. Cynthia Estlund alerta que “a proibicao de ac¢des coletivas representa o
mais devastador golpe na capacidade de trabalhadores exercerem direitos fundamentais de
forma eficaz” (ESTLUND, 2018, p. 469).

Margaret Jane Radin, ao tratar da imposi¢do dessas cldusulas em contratos de adesao,
afirma que “as cldusulas de arbitragem obrigatoria e de rentincia a agdo coletiva funcionam
como instrumentos de apagamento de responsabilidade empresarial, criando uma simulagao
de consentimento onde ndo ha escolha real” (RADIN, 2013, p. 208).

Ja Alexander J. S. Colvin destaca que “a prevaléncia de cldusulas obrigatorias de
arbitragem e renuncias a a¢do coletiva reduziu significativamente o nimero de reclamagdes
formais e enfraqueceu o acesso substantivo a justica para milhdes de trabalhadores”
(COLVIN, 2018, p. 5). Tais praticas, segundo esses autores, contribuem para a invisibilidade
de abusos sistémicos no ambiente de trabalho e para a erosdo da accountability corporativa.

No Brasil, o sigilo do procedimento arbitral também ¢ fonte de preocupacdo. A
auséncia de publicidade pode comprometer a fungdo pedagdgica das decisoes trabalhistas, que

historicamente contribuiram para a consolidacao de padrdes minimos de dignidade e protegao.
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Algumas camaras arbitrais adotam mecanismos de transparéncia parcial, como a
publicacdo de extratos anonimizados ou resumos estatisticos, mas a pratica ainda esta distante
da cultura de publicidade do Judiciario trabalhista.

Outra controvérsia diz respeito aos custos do procedimento. Enquanto a Justica do
Trabalho ¢ gratuita para o trabalhador, a arbitragem pode envolver despesas com honorarios
de arbitros, custas administrativas e outras taxas. A desigualdade no acesso a arbitragem,
nesse sentido, pode transformar o instituto em um privilégio restrito a grandes empresas ou
trabalhadores de alta renda, afastando-se do ideal de justica universal.

Diante de tantas particularidades, ¢ possivel afirmar que a arbitragem trabalhista, seja
no Brasil ou nos EUA, apresenta vantagens e riscos que exigem regulagdo cautelosa e analise
empirica continua.

A experiéncia comparada mostra que a ampliacdo indiscriminada da arbitragem pode
enfraquecer garantias fundamentais do trabalhador. Por outro lado, a exclusdo completa do
instituto do campo laboral impede solugdes consensuais que poderiam ser mais adequadas a
certas disputas.

Em sintese, a arbitragem trabalhista constitui terreno fértil para experimentacao
regulatoria e didlogo entre sistemas juridicos. A constru¢do de um modelo equilibrado passa
pela definicdo de salvaguardas minimas: cldusulas redigidas com linguagem clara, acesso a
assisténcia juridica, mecanismos de controle da imparcialidade dos arbitros, transparéncia nos
procedimentos e custeio proporcional ao poder econdmico das partes.

S6 assim serd possivel assegurar que a arbitragem ndo se torne um instrumento de
enfraquecimento dos direitos sociais, mas sim uma via complementar de efetivagcdo da justica

trabalhista



3. ARBITRAGEM TRABALHISTA NOS ESTADOS UNIDOS

3.1 Breve historico e evolucio do employment law nos EUA

A evolugdo do direito do trabalho nos Estados Unidos se d4 em um contexto historico
e juridico profundamente marcado por ideais de liberalismo econdmico, individualismo
contratual e pela auséncia de uma tradi¢ao codificada de direitos sociais como se vé em paises
de tradi¢do romano-germanica.

A nocdo de employment-at-will, expressdo maxima da liberdade contratual, serviu
como paradigma das relacdes trabalhistas desde o século XIX. Por essa doutrina, salvo acordo
em contrario, qualquer parte pode encerrar a relagao de trabalho a qualquer momento, sem
necessidade de justificativa formal e sem 6nus adicional.

Isso cria um campo fértil para o surgimento de cldusulas contratuais que, em nome da
autonomia privada, incluem mecanismos alternativos de solugdo de conflitos, como a
arbitragem, mesmo que o trabalhador tenha pouca margem real para negociar seu conteudo.

Nos Estados Unidos, o surgimento de prote¢des mais substanciais aos trabalhadores se
dé apenas a partir da década de 1930, com o advento do New Deal. A crise de 1929 revelou as
limitagcdes do laissez-faire ¢ a necessidade de intervencdo do Estado para reequilibrar as
relagdes sociais € econdmicas.

Nesse ambiente de transformacgao, o National Labor Relations Act (NLRA), de 1935,
representa um marco fundacional ao reconhecer o direito de organizacdo sindical e
negociacdo coletiva. Criou-se também o National Labor Relations Board (NLRB),
encarregado de mediar conflitos entre trabalhadores e empregadores no ambito coletivo. No
entanto, essas protecdes eram quase exclusivamente voltadas para a organizagado coletiva, e a
solugdo de conflitos individuais continuava dependente do Judicidrio comum ou da
negociacao direta.

Ademais, a assinatura do NLRA pelo presidente Roosevelt foi o pontapé para o inicio
de diversos outros atos que protegessem os trabalhadores que na época tinham condig¢des
extremamente precarias de trabalho. Tal ato facilitou e deu o poder de negociacdo para os
trabalhadores por meio da legalizagdo dos sindicatos, os quais negociavam condi¢des de
trabalho e salarios para o grupo de trabalhadores.

A arbitragem, nesse primeiro momento, se estabeleceu como um instrumento tipico

das relagdes sindicais coletivas. As collective bargaining agreements (CBAs) frequentemente
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incluiam clausulas de arbitragem para solu¢do de disputas disciplinares, demissdes ou
interpretacdo contratual.

O papel do arbitro, nesse contexto, era visto como uma extensdo do sistema de
autogestdo das relagdes coletivas de trabalho, respeitando o equilibrio entre sindicatos e
empresas. Esse modelo foi consolidado pelo Steelworkers Trilogy, um conjunto de trés
decisdes da Suprema Corte em 1960, que reforcou a presungdo em favor da arbitragem nos
conflitos coletivos, afirmando que o arbitro seria o intérprete legitimo do contrato coletivo e
que os tribunais deveriam se abster de intervir nos méritos das decisdes arbitrais.

Essa distingdo entre arbitragem coletiva e individual permaneceu até o inicio da
década de 1990.

O ponto de inflexdo ocorre com o julgamento de Gilmer v. Interstate/Johnson Lane
Corp. (1991), em que a Suprema Corte dos EUA decidiu que um empregado poderia ser
compelido a arbitragem de uma disputa baseada no Age Discrimination in Employment Act
(ADEA), mesmo tratando-se de um direito estatutario.

Essa decisdo abriu o precedente para o reconhecimento da validade de clausulas
arbitrais em contratos individuais de trabalho, inclusive em casos que envolvem violagdes de
leis federais de protec¢do ao trabalhador. O argumento central foi o de que o fato de a disputa
envolver um direito previsto em lei, por si s6, ndo impediria que fosse resolvida por
arbitragem, desde que o foro arbitral garantisse um procedimento justo.

Essa interpretacdo levou a uma répida expansdo da chamada mandatory binding
arbitration nos contratos individuais de trabalho. As empresas passaram a incluir cldusulas
arbitrais como condi¢do de contratacdo, muitas vezes com renuincia expressa ao direito de
participacdo em agdes coletivas (class action waivers), obrigando o trabalhador a litigar
individualmente qualquer questdo trabalhista perante arbitros privados, geralmente escolhidos
por instituicdes arbitrais indicadas pelo empregador.

A decisao da Suprema Corte em Circuit City Stores, Inc. v. Adams (2001) consolidou
esse entendimento ao restringir a excecdo da FAA (Federal Arbitration Act) apenas a
trabalhadores diretamente envolvidos em transporte interestadual, excluindo a ampla maioria
dos empregados.

Essa interpretagao da FAA contribuiu para uma verdadeira reconfiguragdo do sistema
de justica do trabalho nos Estados Unidos, deslocando um niimero significativo de disputas do
judiciario para o sistema privado.

Estima-se, segundo dados da Economic Policy Institute, que mais de 60% dos

empregados do setor privado estdo atualmente submetidos a cldusulas arbitrais obrigatodrias.



21

Setores como tecnologia, saude, varejo, hotelaria, transporte e servigos terceirizados lideram
em numero de contratos com clausulas desse tipo.

Em paralelo, a expansao da arbitragem individual foi acompanhada por diversas
decisdes judiciais que reforcam seu cardter vinculativo. Em AT & T Mobility LLC v.
Concepcion (2011), a Suprema Corte entendeu que a FAA preemptivo (ou seja, se sobrepde a)
leis estaduais que declararam clausulas de rentncia a agdes coletivas como abusivas.

Esse posicionamento foi reafirmado em Epic Systems Corp. v. Lewis (2018), em que a
Corte decidiu que acordos individuais de arbitragem com class waivers sdo compativeis com
o item 7 da NLRA. Ambas as decisdes geraram intensos debates académicos, sindicais e
legislativos, com dentincias de erosdo da protegdo coletiva do trabalhador e de transferéncia
de poder decisorio do Estado para instituigdes privadas nao transparentes.

Na tentativa de conter essa tendéncia, surgiram iniciativas legislativas como o
Arbitration Fairness Act, apresentado repetidamente no Congresso desde 2007, e o Forced
Arbitration Injustice Repeal Act (FAIR Act), de 2019, que busca proibir cldusulas arbitrais
obrigatorias em contratos de trabalho e de consumo. Apesar do apoio da Camara dos
Deputados, esses projetos enfrentam resisténcia no Senado e de setores empresariais que
alegam que a arbitragem reduz custos e evita litigios longos e custosos.

A controvérsia sobre a legitimidade da arbitragem obrigatéria em contratos de trabalho
também envolve uma série de desafios conceituais. Um deles ¢ a no¢ao de consentimento.
Embora, em teoria, as partes aceitem a cldusula arbitral voluntariamente, na pratica, trata-se
de uma condi¢do imposta pelo empregador como requisito para contratagao.

O trabalhador, especialmente em contextos de alta taxa de desemprego ou baixa
qualificacdo, dificilmente estd em posi¢do de rejeitar a cldusula ou renegocia-la. A literatura
critica, como a de Margaret Jane Radin, considera essas clausulas como boilerplate contracts,
termos padronizados impostos por uma parte mais poderosa, que anulam a possibilidade real
de escolha e, portanto, enfraquecem a legitimidade do consentimento.

Outro desafio diz respeito a qualidade das decisdes arbitrais. Como os procedimentos
arbitrais sd3o, em sua maioria, confidenciais, nao existe sistema de precedentes vinculantes
nem mecanismo de public accountability.

Além disso, estudos empiricos, como os de Alexander Colvin, revelam que os
trabalhadores vencem significativamente menos na arbitragem do que na justica comum e que
os valores das indenizacdes também sao menores. Colvin analisou dados de mais de 3 mil
procedimentos arbitrais e os comparou com decisdes judiciais, concluindo que empregados

tém menos de 20% de chance de vitéria na arbitragem, contra cerca de 36% na justica do
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trabalho comum. Além disso, os valores médios de indenizagdo na arbitragem sdo cerca de 5
vezes menores do que aqueles obtidos no judiciario, mesmo em casos com fatos semelhantes
e mesmas alegacgoes legais.

Apesar disso, hd setores da doutrina e da pratica empresarial que defendem a
arbitragem como uma alternativa mais rapida, técnica e menos formal do que o sistema
judicial. Sustenta-se que o foro arbitral pode ser benéfico para empregados de alto escaldo,
expatriados e profissionais especializados, que preferem um ambiente sigiloso e flexivel.

De fato, diversos acordos de trabalho em grandes corpora¢des multinacionais incluem
clausulas arbitrais que preveem inclusive a escolha conjunta do &rbitro, custeio pelo
empregador e prazos curtos para decisdo. Nesses casos, a arbitragem pode ser uma escolha
consciente e estratégica do empregado.

Esse panorama histdrico e institucional revela que a arbitragem trabalhista nos Estados
Unidos evoluiu de uma ferramenta de autocomposicao coletiva para um mecanismo central de
resolugdo individual de disputas trabalhistas, com ampla aceitacdo juridica, mas também com
criticas fundamentadas sobre seu impacto na igualdade de acesso a justica e na efetividade
dos direitos trabalhistas.

A experiéncia norte-americana, por sua complexidade e amplitude, serve como
referéncia, positiva e negativa, para paises que, como o Brasil, estdo em processo de expansao

do uso da arbitragem em relagdes de trabalho.

3.2 Federalismo e divergéncias legislativas estaduais

O sistema federativo norte-americano, com seus cinquenta estados dotados de
competéncias legislativas proprias, cria um ambiente juridico intrinsecamente diverso, que
impacta diretamente a aplicagdo da arbitragem trabalhista no pais.

Enquanto a Federal Arbitration Act (FAA), promulgada em 1925, estabelece um
marco nacional de estimulo a arbitragem, os estados continuam a exercer competéncias
importantes no tocante ao direito contratual, direito do trabalho e prote¢do do consumidor. A
convivéncia entre esses dois polos, federal e estadual, gera tensdes constantes, especialmente
no campo da arbitragem imposta em relagdes de trabalho.

A FAA, em seu §2° dispde que clausulas compromissorias em contratos que
envolvam comércio interestadual sdo “validas, irrevogéaveis e exequiveis”, salvo por motivos

legais que justifiquem a anulagdo de qualquer contrato (como fraude, coacdo ou ilicitude).
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Essa redacdo aparentemente simples foi interpretada pela Suprema Corte como criando uma
presuncao favordvel a arbitragem, com for¢a de lei substantiva federal que se sobrepde a
legislagcdes estaduais contrarias.

Essa doutrina de preemption, consolidada no leading case Southland Corp. v. Keating
(1984), marcou uma guinada interpretativa: a Corte entendeu que a FAA nao ¢ meramente
procedimental (aplicavel apenas nos tribunais federais), mas vinculante em todos os niveis da
federacao, inclusive em cortes estaduais.

Esse entendimento provocou intensa resisténcia de estados tradicionalmente mais
protetivos em relagdo a trabalhadores e consumidores, como Califérnia, Nova York, Illinois e
Massachusetts.

Esses estados buscaram, por meio de legislacdes locais, estabelecer restricdes a
arbitragem obrigatdéria em contratos de adesdo, impondo requisitos de transparéncia, custos
proporcionais, garantias processuais minimas e direito de ag¢do coletiva. No entanto, grande
parte dessas leis acabou sendo invalidada ou limitada por decisdes da Suprema Corte, sob o
argumento de que criariam “hostilidade velada” a arbitragem, contrariando o espirito da FAA.

Um dos exemplos mais emblematicos dessa tensdo foi o caso do Assembly Bill 51,
aprovado na Califérnia em 2019. A norma proibia que empregadores impusessem cldusulas
arbitrais obrigatorias como condi¢do para a contratagdo de empregados ou para a manutencao
do vinculo empregaticio.

A lei previa san¢des administrativas e criminais contra empresas que exigissem tal
consentimento compulsorio. Imediatamente apds sua promulgacdo, diversas associagdes
empresariais ajuizaram ag¢odes judiciais questionando a constitucionalidade da medida, sob o
argumento de que ela violaria a supremacia da FAA.

Em janeiro de 2023, o 9° Circuito da Corte de Apelacdes dos Estados Unidos decidiu,
em Chamber of Commerce v. Bonta, que a AB 51 era, de fato, incompativel com a FAA.
Segundo o tribunal, mesmo que a norma ndo proibisse diretamente a arbitragem, ao punir sua
exigéncia como condi¢ao de emprego, ela criava um efeito inibitorio incompativel com os
principios federais.

Essa decisdo reafirmou o entendimento de que a FAA ndo admite qualquer medida
legislativa que torne a arbitragem menos atrativa ou eficaz, mesmo quando se justifique por
razoes de politica publica local.

Essa jurisprudéncia gerou criticas severas de académicos, associacdes de defesa de
direitos civis e sindicatos. Para os criticos, a Corte estaria adotando uma interpretacdo

maximalista da FAA, convertendo-a em um “escudo” absoluto contra qualquer tentativa de
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regulacdo, ainda que moderada, dos contratos de adesdo. Margaret Moses, professora da
Loyola University Chicago, argumenta que a jurisprudéncia federal transformou a FAA em
uma “maquina de aniquilagdo de direitos estaduais”, deslocando o centro de gravidade do
federalismo para o polo empresarial e contratualista.

Apesar disso, alguns estados continuaram a adotar estratégias alternativas para mitigar
os efeitos adversos da arbitragem obrigatoria. O estado de Nova York, por exemplo,
promulgou leis que exigem que institui¢des arbitrais divulguem relatorios estatisticos
periddicos contendo dados sobre o numero de arbitragens, os setores envolvidos, os resultados
e o perfil das partes.

Essa medida nao interfere diretamente na validade da clausula, mas busca conferir
maior transparéncia e accountability ao sistema, permitindo o controle social e a analise
empirica de eventuais disparidades.

Massachusetts, por sua vez, buscou introduzir regras de reparticdo equitativa de custos
arbitrais entre as partes, visando reduzir a sobrecarga econdmica imposta aos trabalhadores. A
legislagao estadual foi desenhada para obrigar o empregador a custear a maior parte do
processo, exceto nos casos em que o trabalhador tenha renda substancial ou deseje litigar por
iniciativa propria. Contudo, em 2024, parte dessas disposi¢des foi considerada ‘“hostil a
arbitragem” por decisdo de um tribunal federal, sob o argumento de que criaria um
desincentivo indireto a inclusdo de clausulas arbitrais nos contratos.

Outro exemplo interessante ¢ o estado de Illinois, que promulgou uma norma em 2021
exigindo que cldusulas compromissorias fossem redigidas em linguagem clara, sem termos
técnicos ou ambiguos, além de conter aviso expresso sobre a rentncia ao direito de acessar os
tribunais publicos. Essa medida, embora aparentemente formal, ¢ relevante para combater o
problema da assimetria informacional nos contratos de trabalho, especialmente entre empresas
multinacionais e empregados com menor grau de escolaridade.

Essa fragmentacdo normativa e jurisprudencial coloca em evidéncia uma das maiores
tensdes do federalismo norte-americano: o equilibrio entre a uniformidade nacional da
arbitragem, defendida pelos setores empresariais € pelos tribunais federais, ¢ a autonomia
estadual para legislar sobre direitos sociais, direito do trabalho e protegdo dos
hipossuficientes.

A Suprema Corte, ao reiterar a ampla aplicabilidade da FAA, tem limitado
drasticamente as tentativas estaduais de criar salvaguardas minimas para trabalhadores,
mesmo quando essas medidas ndo anulam as clausulas arbitrais, mas apenas as condicionam a

critérios de transparéncia, voluntariedade ou razoabilidade economica.
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Esse modelo norte-americano contrasta com o modelo federativo brasileiro, no qual as
normas sobre arbitragem e direito do trabalho sdo, via de regra, de competéncia legislativa da
Unido. No Brasil, portanto, ha maior uniformidade normativa, o que facilita a implementagao
de salvaguardas protetivas como as exigéncias do art. 507-A da CLT (hipersuficiéncia e
manifestagdo expressa de vontade).

Apesar das barreiras colocadas pela jurisprudéncia da Suprema Corte, ha sinais de que
a tensdo entre estados e governo federal continuard a se intensificar nos proximos anos.
Tribunais estaduais como o da Califérnia vém decidindo que motoristas de Uber e Lyft sdo
trabalhadores “inter-estaduais”, dada a natureza da plataforma e da circulagdo de passageiros
entre estados. Caso a Suprema Corte valide essa interpretagcdo, pode abrir uma brecha para a
exclusao desses trabalhadores da arbitragem obrigatoria.

Outro movimento relevante ¢ o uso do direito administrativo estadual para fiscalizar a
legalidade das cldusulas arbitrais. Em Nova Jersey, o Departamento de Trabalho estadual
iniciou, em 2024, auditorias em contratos coletivos e individuais de grandes redes de varejo,
exigindo que clausulas arbitrais passem por revisdo legal antes de serem inseridas nos
formularios de contratacao.

A base legal invocada € o dever de garantir “contratos de trabalho justos e acessiveis”,
previsto na constituicao estadual. Ainda que essa medida venha a ser judicializada, demonstra
a crescente disposicdo de entes estaduais em explorar brechas legais para proteger os
trabalhadores.

Por fim, observa-se que parte significativa da resisténcia a arbitragem obrigatoria
também se manifesta em estratégias judiciais inovadoras. Trabalhadores tém recorrido a
doutrina da unconscionability, sustentando que a clausula arbitral imposta no momento da
contratagao viola principios basicos de boa-fé e equidade contratual.

Essa doutrina, reconhecida em diversos estados, permite que juizes estaduais
invalidem clausulas que sejam simultaneamente processualmente abusivas (por exemplo,
complexas e de dificil compreensdo) e substancialmente injustas (como o custeio integral do
processo pelo empregado). Embora a FAA restrinja o alcance dessa doutrina, decisdes

estaduais ainda mantém certo espaco de manobra.

3.3 Casos praticos: obrigatoriedade e efeitos das clausulas (waivers of class actions,

sigilo, selecao de arbitros)
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A disseminagdo da arbitragem obrigatéria nos contratos individuais de trabalho nos
Estados Unidos ndo apenas alterou a estrutura processual das disputas trabalhistas, como
também produziu efeitos praticos relevantes na forma como os direitos dos trabalhadores sao
exercidos ou, em muitos casos, limitados.

A imposi¢ao de clausulas arbitrais como condi¢do de emprego, somada a inclusdo de
disposi¢des que restringem a atuacdo coletiva, tem provocado transformagdes profundas no
acesso a justica, no equilibrio contratual e na propria funcao social do direito do trabalho.

Uma das caracteristicas mais criticadas da arbitragem trabalhista nos EUA ¢ a inclusdo
de clausulas de renuncia a participagdo em agdes coletivas, conhecidas como class action
waivers. Essas cldusulas obrigam os empregados a litigarem apenas de forma individual e
privada, vedando a possibilidade de se organizarem em agdes coletivas que visam a defesa de
direitos comuns, como pagamento de horas extras, discriminacdo sistemadtica ou praticas
salariais abusivas.

Autoras como Cynthia Estlund e Jean Sternlight denunciam que tais clausulas minam
a capacidade dos trabalhadores de mobilizarem seus direitos de maneira coletiva,
fragmentando demandas legitimas e esvaziando a funcdo protetiva do direito do trabalho,
sobretudo em contextos de hipossuficiéncia contratual.

A legalidade dessas clausulas foi confirmada pela Suprema Corte dos Estados Unidos
em Epic Systems Corp. v. Lewis (2018), que decidiu, por maioria, que os acordos individuais
de arbitragem com renuncia de acdo coletiva ndo violam o National Labor Relations Act
(NLRA).

O argumento central foi o de que a FAA confere validade aos acordos arbitrais,
inclusive quando contém tais renuncias, € que o direito de agir coletivamente previsto no
NLRA refere-se a negociagcdo sindical e ndo a atuacao processual. O voto dissidente, da
Ministra Ruth Bader Ginsburg, argumentava que a decisdo esvaziava um dos principais
instrumentos de equalizagdo de poder entre trabalhador e empregador.

O impacto dessa decisdo foi imediato. Estudos empiricos indicam que, apds 2018,
houve uma queda significativa no nimero de agdes coletivas de empregados contra grandes
corporacdes. A pesquisa realizada pela Economic Policy Institute revelou que, em empresas
com cléusulas de class waiver, a probabilidade de os trabalhadores acionarem seus direitos
por via judicial era 70% menor, mesmo diante de violacdes claras.

A razdo ¢ econdmica: a litigancia individual dilui os incentivos financeiros, ja que os
custos processuais muitas vezes superam o valor da causa, especialmente em disputas salariais

de pequeno ou médio porte.
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As renuncias as agdes coletivas também afetam a dindmica dos escritorios de
advocacia. Escritorios especializados em defesa dos trabalhadores, plaintiff-side law firms,
tendem a rejeitar casos individuais com valores estimados abaixo de 20 mil doélares, pois os
custos de arbitragem, honordrios e provas periciais inviabilizam o patrocinio. Isso cria um
verdadeiro “deserto de enforcement” para os direitos de empregados de baixa renda.

A literatura critica, como a de Cynthia Estlund e Pauline Kim, alerta que o sistema
processual trabalhista norte-americano estd se tornando seletivo, atendendo apenas os
segmentos mais abastados do mercado de trabalho.

Outro elemento central da critica a arbitragem trabalhista obrigatdria diz respeito a
confidencialidade dos procedimentos. Ao contrario dos tribunais publicos, onde as decisdes
sdo registradas, acessiveis e sujeitas a controle publico e académico, a arbitragem ¢ conduzida
de forma sigilosa, com acesso restrito as partes envolvidas e, em muitos casos, sem
publicagdo de qualquer resumo da decisdo.

Essa opacidade processual tem efeitos concretos sobre a protecdo dos direitos
trabalhistas. Violacdes sistematicas por parte de empregadores podem permanecer ocultas por
anos, mesmo quando reincidentes, ja que os casos individuais resolvidos por arbitragem nao
produzem precedente nem alimentam o debate publico. Além disso, os arbitros ndo t€m a
obrigagdo de aplicar a lei da mesma forma que os juizes, embora de fato o fagam na maioria
dos casos, o que fragiliza a previsibilidade e a uniformidade na protecdo dos direitos.

O fenomeno ficou evidente durante a emergéncia do movimento #MeToo. Centenas de
mulheres denunciando assédio sexual no ambiente corporativo descobriram que, devido as
clausulas arbitrais sigilosas, suas denuncias estavam sujeitas a foruns privados, onde ndo
haveria publicidade, julgamento por pares ou registro publico da decisao.

Empresas como Google e Uber foram alvo de protestos massivos, que culminaram na
adocdo de politicas de arbitragem facultativa para casos de assédio e discriminagdo, com
possibilidade de opg¢ao pelo sistema judicial publico.

Em reacdo, a AAA (American Arbitration Association) e a JAMS, duas das maiores
institui¢des de arbitragem do pais, passaram a divulgar relatorios semestrais contendo dados
agregados sobre os processos administrados, como numero de casos, valores envolvidos,
tempo médio e proporcdo de vitorias. No entanto, essas informacdes continuam sendo
insuficientes para analises qualitativas, pois ndo incluem o teor das decisoes, a fundamentagao

ou os padroes de condenagao.
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Um dos aspectos mais delicados da arbitragem obrigatoria ¢ a forma de selecdo dos
arbitros. Em muitos contratos, o empregador indica a institui¢cdo arbitral e, consequentemente,
tem influéncia sobre a lista de arbitros que sera submetida as partes.

Como os empregadores sdo partes recorrentes, enquanto os trabalhadores
normalmente recorrem a arbitragem apenas uma vez, cria-se o chamado repeat-player effect,
ou seja, a tendéncia de que arbitros se alinhem as expectativas da parte que pode contrata-los
novamente no futuro.

Pesquisas de Zev Eigen (Northwestern University, 2022) demonstraram que
empregadores que litigam com frequéncia em arbitragem vencem 82% das vezes quando
utilizam o mesmo arbitro em multiplos casos.

Quando o arbitro € novo ou sorteado de forma cega, a taxa de vitdria empresarial cai
para 65%. Embora essa diferenca ndo comprove parcialidade direta, ela sugere que a repeti¢ao
favorece o empregador pela familiaridade, pela reputacdo e até pela expectativa de
manuten¢do da relagdo comercial.

Para contornar essa situacdo, algumas institui¢des arbitrais adotaram praticas como
sorteio cego, listas pré-aprovadas por sindicatos, rodizio compulsério e arbitragem tripartite
(com um arbitro indicado por cada parte e um terceiro neutro). No entanto, tais modelos sdao
minoritarios e, na maioria dos casos, as empresas mantém amplo controle sobre a defini¢do da
camara, das regras procedimentais e dos profissionais envolvidos.

A critica ao repeat-player effect ¢ agravada pelo fato de que os arbitros ndo tém
mandato publico nem estdo submetidos a processos formais de accountability. Nao ha
corregedoria, sistema recursal interno ou ouvidorias independentes. Eventuais denuncias de
parcialidade sdo raramente acolhidas, e os mecanismos de anulagdo de sentenca arbitral sao
extremamente restritos, limitando-se a vicios formais ou corrup¢do manifesta, conforme
previsto na FAA.

Embora se defenda a arbitragem como uma solucdo mais barata e eficiente que o
litigio judicial, essa premissa ndo se sustenta em todos os contextos. Estudos de campo
revelam que os custos de uma arbitragem trabalhista individual podem ultrapassar os 20 mil
ddlares, somando taxas iniciais, honorarios de arbitros, custos com testemunhas e producao de
provas. Em regra, os arbitros cobram entre 400 e 700 dolares por hora, sendo que os casos
mais complexos podem durar mais de seis meses, mesmo em procedimentos simplificados.

As camaras arbitrais recomendam que os empregadores arquem com a maioria dos
custos, a fim de evitar alegacdes de inviabilidade do acesso a justica. Contudo, muitos

contratos atribuem ao empregado despesas como taxas de arquivamento, custos com
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intérprete, honorarios advocaticios e parte dos emolumentos. Quando somados a auséncia de
class actions, esses custos criam um cenario no qual o trabalhador ¢ economicamente
desincentivado a buscar a tutela de seus direitos.

Vale notar que mesmo quando o trabalhador vence, a sentenga arbitral raramente
assegura valores expressivos. Segundo dados da AAA, o valor médio das condenagdes em
2023 foi de 44 mil dolares, contra 105 mil ddlares nas cortes federais. Além disso, ha uma
significativa discrepancia na concessao de punitive damages (danos punitivos), que sao mais
comuns em agdes judiciais ¢ menos frequentes na arbitragem, sobretudo quando os arbitros
adotam postura conservadora para evitar anulagao.

E inegavel que a arbitragem apresenta algumas vantagens em termos de celeridade e
eficiéncia. O tempo médio de tramitagdo de um procedimento arbitral na JAMS ¢ de
aproximadamente 7 a 10 meses, enquanto agdes trabalhistas em cortes estaduais podem
demorar entre dois e quatro anos, especialmente quando envolvem apelagdes. Para empresas,
isso representa uma significativa economia de recursos com litigios, além de reduzir riscos
reputacionais.

No entanto, a eficiéncia processual nem sempre € sindnimo de justi¢a substancial. A
auséncia de precedentes, a falta de publicidade, o custo elevado e o desequilibrio na escolha
do arbitro colocam em xeque a imparcialidade do sistema. A arbitragem obrigatdria, tal como
praticada nos EUA, tem sido criticada por reduzir o direito material a condi¢do de direito
meramente formal, isto é, existente na letra da lei, mas inacessivel na pratica.

A esse respeito, autores como David Schwartz e Jean Sternlight defendem que o
modelo atual de arbitragem trabalhista imposta viola o principio da due process clause
(clausula do devido processo legal) previsto na 5* e 14* Emendas da Constituicao dos EUA.
Embora a jurisprudéncia ainda ndo reconhega esse entendimento, cresce o numero de decisdes
que invalidam cldusulas arbitrais por excesso de complexidade, custo ou falta de

voluntariedade.

3.4 Casos em que a arbitragem beneficia empresas e funcionarios

Apesar das criticas recorrentes a arbitragem obrigatoria nas relagdes de trabalho nos
Estados Unidos, ¢ importante reconhecer que esse mecanismo pode oferecer vantagens reais
tanto para empregadores quanto para trabalhadores, especialmente quando implementado com

garantias minimas de equilibrio, transparéncia e voluntariedade.
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A arbitragem trabalhista, quando estruturada adequadamente, pode viabilizar uma
resolucao célere, técnica € menos onerosa de litigios, promovendo um ambiente de maior

previsibilidade juridica, reducao de desgaste emocional e mitigagao de litigios prolongados.

3.4.1 Agilidade e Reducao de Custos

Para muitos trabalhadores, especialmente aqueles que ocupam cargos intermediarios
ou de maior responsabilidade, a arbitragem pode representar um caminho mais rapido para a
resolucao de conflitos, evitando os atrasos sistematicos do Judiciario.

Em estados como Nova York e Califérnia, agdes trabalhistas podem levar de dois a
cinco anos para serem julgadas em primeira instincia, dependendo da complexidade do caso e
da sobrecarga dos tribunais. A arbitragem, por sua vez, costuma ser concluida entre 6 e 12
meses, com uma taxa de execucdo voluntaria mais alta, devido ao carater vinculante da
sentenca.

Empresas também se beneficiam da agilidade. Litigios prolongados ndo apenas geram
custos financeiros com advogados, peritos e horas ndo produtivas de gestores envolvidos,
como também causam instabilidade interna, risco reputacional e exposi¢cao midiatica. A
arbitragem permite que a controvérsia seja tratada com discricdo, sem o0s atrasos e
formalismos do rito judicial, além de permitir acordos mais flexiveis e criativos durante o
procedimento.

E importante destacar que a arbitragem néo elimina os custos do processo, mas pode
reduzi-los significativamente em comparagao com agdes judiciais complexas, especialmente
quando as partes optam por arbitros especializados, utilizam regras simplificadas ou resolvem
o litigio em fases. Em disputas envolvendo altos executivos, expatriados, trabalhadores
altamente qualificados ou demandas internacionais, a arbitragem ¢ muitas vezes o forum

preferido por ambas as partes, que desejam evitar a judicializagdo de temas sensiveis.

3.4.2 Sigilo como Protecio a Reputacio e a Privacidade

A confidencialidade da arbitragem, criticada por ocultar padrdes abusivos, pode, em
outros contextos, ser uma vantagem legitima para ambas as partes. Trabalhadores em cargos
de confianga, que desejam evitar a exposi¢do publica de sua demissdo ou de um litigio

delicado, como assédio moral ou sexual, conflitos de lealdade empresarial, uso indevido de
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informagdo sigilosa ou quebras de clausulas de ndo concorréncia frequentemente optam pela
via arbitral por garantir maior discricdo.

Da mesma forma, empresas que buscam proteger segredos industriais, dados de
clientes, processos internos ou praticas de compliance tendem a preferir a arbitragem,
especialmente quando a disputa envolve ex-funciondrios com conhecimento estratégico. A
publicidade de um processo judicial pode causar impacto na imagem da empresa junto ao
mercado, acionistas, investidores ou clientes, ainda que a decisdo judicial lhes seja favoravel.

Em acordos com altos executivos, clausulas de arbitragem sdo comumente combinadas
com termos de confidencialidade reciproca, acordos de ndo depreciacdo (non-disparagement
agreements) ¢ mecanismos de mediacdo prévia. Essa arquitetura contratual busca evitar
litigios publicos que, em muitos casos, desgastariam ambas as partes e teriam impactos

duradouros para suas carreiras ou reputagdes comerciais.

3.4.3 Flexibilidade Procedimental e Técnicas de Solu¢io Conjunta

A arbitragem permite que as partes definam, de forma mais flexivel do que no
processo judicial, as regras do procedimento: prazos, idioma, nimero de arbitros, formato de
depoimentos (presencial ou virtual), acesso a prova documental e até formas de mediacao ou
conciliagdo integradas. Isso pode beneficiar especialmente trabalhadores que tenham
necessidades especificas, como pessoas com deficiéncia, maes com filhos pequenos,
trabalhadores em locais remotos ou que nao disponham de tempo ou recursos para longos
deslocamentos até foruns publicos.

Ha casos bem-sucedidos de programas corporativos de resolu¢do de conflitos que
combinam arbitragem com etapas prévias de negocia¢cdo e mediacdo. Empresas como General
Electric, Intel e Coca-Cola implementaram, nos ultimos anos, sistemas internos de conflict
resolution em que o empregado pode optar por submeter sua reclamagdo a um comité de
conciliagcdo, depois a mediacdo e, apenas em ultimo caso, a arbitragem. Esse modelo tem se
mostrado eficaz na reducdo de litigios formais e no fortalecimento da cultura interna de
resolucdo pacifica de controvérsias.

Além disso, em determinados contextos, a arbitragem permite maior atencdo as
especificidades do caso do que o rito processual judicial, muitas vezes engessado por prazos,
etapas e jurisprudéncias rigidas. Os arbitros, geralmente escolhidos por seu conhecimento

técnico e experiéncia pratica, t€m mais liberdade para acolher provas informais, considerar
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aspectos subjetivos ou negociar solucdes intermediarias, o que pode aumentar a taxa de

satisfacao das partes com o resultado final.

3.4.4 Arbitragem Voluntaria em Acordos Coletivos

Em alguns setores da economia norte-americana, sindicatos e empregadores negociam
clausulas de arbitragem que ndo apenas respeitam a autonomia das partes, mas também
ampliam os canais de resolu¢do de conflitos. Essa pratica ¢ comum, por exemplo, em
contratos coletivos no setor de transporte ferroviario, construcao civil e energia elétrica.
Nesses casos, os trabalhadores contam com o apoio sindical durante todo o processo arbitral,
e os arbitros sdo geralmente selecionados de listas pré-aprovadas por ambas as partes.

A experiéncia do United Auto Workers (UAW), um dos maiores sindicatos dos Estados
Unidos, ¢ ilustrativa: os contratos coletivos firmados com a Ford e a General Motors preveem
arbitragem obrigatoria para disputas sobre demissdes e medidas disciplinares, mas garantem
que o sindicato represente o trabalhador e que o procedimento siga regras acordadas
bilateralmente. Nessas condi¢des, a arbitragem ¢ percebida como um férum imparcial, rapido
e acessivel, distinto dos modelos criticados de arbitragem individual imposta unilateralmente.

O uso de arbitragem em acordos coletivos, com ampla participacdo das partes
envolvidas, ¢ uma das formas pelas quais o sistema norte-americano ainda conserva
elementos da justica do trabalho como instrumento de didlogo social e protecdo de direitos
coletivos. Essa pratica também inspira solu¢des hibridas, como a inclusdo de camaras mistas
de mediagdo e arbitragem nos contratos sindicais brasileiros, com potencial de serem

replicadas no setor privado.

3.4.5 Valorizac¢io do Consentimento e Praticas Eticas Empresariais

Empresas que prezam pela conformidade ética e por boas praticas de governanga t€ém
revisado suas politicas de arbitragem para garantir maior equilibrio entre as partes. Algumas
adotaram o modelo de opt-in arbitration, ou seja, oferecem ao trabalhador a opg¢do de
escolher, ap6s o surgimento do conflito, se deseja arbitrar ou judicializar sua demanda. Esse
modelo, mais oneroso para a empresa, garante que a escolha pela arbitragem seja realmente
voluntéria e consciente, o que reforca a legitimidade do procedimento.

Outras empresas passaram a incluir clausulas arbitrais apenas em contratos de

empregados que ocupam cargos de confianca ou posicdes estratégicas, evitando a imposicao a
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trabalhadores operacionais ou de baixa renda. Nesses casos, a cldusula costuma vir
acompanhada de beneficios adicionais, como custeio integral do processo, escolha conjunta
do arbitro, mediacdo prévia e garantia de reembolso em caso de perda. Tais praticas tém sido
bem recebidas por tribunais estaduais e ajudam a diferenciar a arbitragem como método
qualificado de resolugdo de disputas e ndo como mecanismo de exclusdo de direitos.

Vale também destacar que varias empresas tém sido premiadas por sua postura ética na
conducdo de arbitragem, incluindo sua disposicdo para acordos prévios, audiéncias
presenciais, manutencdo de canais internos de ouvidoria e compromissos publicos com
direitos humanos. O Corporate Arbitration Pledge, por exemplo, ¢ uma iniciativa de
autorregulacdo que envolve empresas comprometidas com procedimentos justos, acesso a

informacao e respeito a igualdade de armas no processo arbitral.

3.4.6 Trabalhos Intelectuais e Disputas Transnacionais

Em setores que lidam com propriedade intelectual, criagdo de conteudo, design,
tecnologia da informagdo e projetos de inovagdo, a arbitragem tem se mostrado um
mecanismo eficiente de resolu¢ao de conflitos.

Os trabalhadores desses setores frequentemente preferem a arbitragem devido a sua
natureza técnica, a possibilidade de escolher arbitros especializados e ao sigilo envolvido.
Disputas envolvendo clédusulas de confidencialidade, autoria de produtos ou propriedade de
software sdo tratadas com mais celeridade e compreensdo técnica em foruns arbitrais do que
no Judiciario tradicional.

Além disso, trabalhadores expatriados, que celebram contratos com clausulas
internacionais de arbitragem ou que atuam para multinacionais com sede no exterior, tendem
a preferir o foro arbitral. Isso porque a arbitragem oferece maior previsibilidade em litigios
com conexoes transnacionais, permitindo que o procedimento seja conduzido em inglés, com
arbitros internacionais e em locais neutros como Nova York, Genebra ou Londres. Nessas
hipdteses, a arbitragem ndo € imposta, mas desejada, por representar um espago mais seguro €

ajustado as complexidades dos contratos globatis.



4. ARBITRAGEM TRABALHISTA NO BRASIL

4.1 Enquadramento legal: da proibi¢do as recentes flexibilizacoes

No Brasil, a trajetdria da arbitragem trabalhista esta ancorada em tensdes historicas
entre autonomia privada, tutela do hipossuficiente e competéncia da Justica especializada. A
Constituicao Federal de 1988, ainda que silenciosa sobre a arbitragem individual, expressou
preocupagdo com a protecao do trabalhador.

O artigo 114, §1° delimitou a competéncia da Justica do Trabalho a “sindicatos,
empregadores e empregadores” nas questdes coletivas, abrindo excepcionalmente espaco para
o uso da arbitragem nesse ambito. No entanto, esse dispositivo ndo menciona diretamente o
contrato individual, interpretado por jurisprudéncia e doutrina como barreira a convengao
prévia em relacdo a direitos trabalhistas.

As primeiras tentativas de utilizagdo da arbitragem na seara trabalhista no Brasil se
deram por via indireta, ainda na década de 1990 e inicio de 2000, em contratos coletivos que
previam solucdo arbitral para conflitos sindicais ou de categoria. Um dos marcos iniciais foi o
acordo de greve no setor petroquimico em 1997, mediado pela Fundag¢do Getulio Vargas
(FGV), que inaugurou experiéncias de mediacdo e arbitragem institucional em disputas
laborais coletivas.

Apesar de vitoriosas em termos de solucdo de impasse, tais experiéncias ndo alteraram
a dogmatica dominante de que as clausulas compromissorias em contratos individuais seriam
inconstitucionais ou nulas per se.

A jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho (TST) foi consolidando essa linha
restritiva. Jurisprudéncia antiga repudia a clausula arbitral em contrato individual, com base
em fundamentos como a indisponibilidade de direitos, o art. 5°, XXXV da CF
(inafastabilidade do acesso a justica) e o art. 114, que ndo confere jurisdi¢ao estatal exclusiva
ao Judicidario trabalhista nesse tipo de litigio.

Stimulas e orientagdes jurisprudenciais posteriores (como OJ 13 da SDC) refor¢aram
que a adocdo da arbitragem individual feria principios constitucionais e normativos do Direito
do Trabalho.

Essa cultura restritiva ganhou contornos legais na Lei de Arbitragem (9.307/1996), que
ndo mencionava expressamente o direito do trabalho e previa sua aplicagdo “em litigios que

envolvam direitos patrimoniais disponiveis” (art. 1°). A auséncia de expressa previsiao
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constituiu obstadculo a admissibilidade da arbitragem em contratos individuais de trabalho,
criando inseguranca juridica que desencorajava sua utilizagao.

A Reforma Trabalhista de 2017 (Lei 13.467) inaugurou significativo ponto de inflexao
ao inserir o art. 507-A na CLT, permitindo clausula compromissoria em contrato individual de
trabalho, mas apenas para empregados: com diploma de curso superior; percebendo salério
igual ou superior a duas vezes o teto do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS); que
manifestarem sua concordancia expressa, por escrito € sem vicios de consentimento.

Esses filtros foram ostensivamente expressos para conter riscos da arbitragcdo em relagdes
desequilibradas. A hipotese ¢ que tais requisitos asseguram condic¢des de informar, negociar e
arcar com custos.

Essas alteragdes legais desencadearam ampla controvérsia. Autores trabalhistas como
Mauricio Godinho Delgado qualificam o art. 507-A como “excepcionalizando", legitimo por
preservar a primazia da Justica Trabalhista e fomentar experimentacdo limitada. Para
Delgado, o dispositivo representa "avango medido que evita uma salvacdo quase total do
sistema privado em detrimento dos direitos sociais". Volia Bomfim Cassar, em énfase similar,
ressalta que o diploma e o teto de renda ndo garantem auséncia de coacdo, mas conferem
perfil de informacao e condigdes de avaliacao.

Em paralelo, a doutrina critica ampliou a discussdo. Gilles Ferreira sobressalta que a
clausula pode ser abusiva mesmo atendendo aos requisitos, se incluida no momento de
contratagdo, sob pressao econdmica ou em modelos de adesao.

Para Otavio Carneiro Silva, a arbitragem ndo deveria ser proibida apenas na seara
individual: estudos mostram que ha ganhos de eficiéncia com a adog¢do voluntaria mesmo por
trabalhadores de classes média e média-alta, desde que haja estrutura de mediagdo prévia a
arbitragem.

Juridicamente, o STF analisou o tema no RE 1281236 (Tema 1203), no qual foi
questionada a constitucionalidade do art. 507-A. O Supremo decidiu, por maioria, que a
cldusula nao viola o artigo 5°, XXXV da CF, nem afronta a natureza protetiva do Direito do
Trabalho, desde que observados os critérios legais. A corte entendeu que a iniciativa
legislativa se pauta em “proteger a autonomia informada e a capacidade civil daqueles que
detém perfil suficiente para manifestar consentimento”, sem lancgar relegar o Judicidrio a um
patamar secundario, porquanto mantido o carater facultativo.

Outro ponto critico ligado ao enquadramento legal ¢ o controle de legalidade das
clausulas. A Lei de Arbitragem (art. 4°) exige que, em contratos de adesdo, a clausula seja

destacada em cor e fonte diferenciadas e assinada em instrumento apartado. A inobservancia
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torna a clausula inexistente, exigindo do Estado, via Judiciario, san¢do de nulidade. O art.
507-A CLT reforca isso ao exigir manifestagdo expressa, buscando evitar vieses ou
imposicao.

O art. 507-B também impde que o arbitro observe expressamente as disposicdes da
CLT e o direito material do trabalho, sob pena de nulidade da sentenca. Essa vedagdo de
decidir com “base em acordo de vontades” que viole direitos trabalhistas fundamentais insere
no sistema um processo de vigilancia juridica que evita arbitrariedades. Diferentemente dos
EUA, onde esse tipo de limitagdo ¢ minimo, no Brasil rompe-se 0o marco da autonomia com
garantia de preservacdo da estrutura trabalhista nacional.

Por fim, registra-se a importancia da atuacdo de camaras arbitrais especializadas no
direito do trabalho, Centro de Arbitragem e Mediacao da Camara de Comércio Brasil-Canada
(CAM-CCBC) e Camara de Conciliagdo, Mediacao e Arbitragem Empresarial (CAMARB), e
a CBMA (Camara Brasileira de Mediagdo e Arbitragem, que construiram regulamentos
proprios com prazos (entre 90 e 180 dias), método bifasico (mediagcdo prévia), regras de
custeio que priorizam o socio-empregador, listas de arbitros com anotacao de especializagao
trabalhista, e compromisso com sigilo e transparéncia.

Apesar disso, o numero de procedimentos permanece modesto, girando em torno de
150 casos entre 2018 e 2024, segundo dados da CBAr, apontando um estidgio ainda

embrionario, com espago para expansao.

4.2 Casos Emblematicos e Jurisprudéncia Dominante

A analise jurisprudencial ¢ fundamental para compreender os contornos da arbitragem
trabalhista no Brasil. Apos a introducdo do art. 507-A da Consolidag¢do das Leis do Trabalho
(CLT), a Justica do Trabalho passou a enfrentar a delicada missdo de conciliar a inovacao
legislativa com os pilares protetivos do direito do trabalho. Neste subtopico, destacam-se os
principais julgados que ilustram a evolu¢do da jurisprudéncia, as linhas de interpretagdo

predominantes e os pontos ainda controversos.

4.2.1 A recepcao da clausula compromissoria pela Justica do Trabalho

Embora a Lei 13.467/2017 tenha inovado ao permitir a inclusdo da clausula
compromissoria em contratos individuais de trabalho, sua aplicacdo tem sido restrita pela

jurisprudéncia trabalhista, que costuma impor exigéncias rigorosas quanto a sua validade. Em
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geral, os tribunais regionais do trabalho (TRTs) e o Tribunal Superior do Trabalho (TST) tém
reconhecido a validade da arbitragem apenas quando cumpridos rigorosamente os critérios
legais: diploma de curso superior, salario igual ou superior a duas vezes o teto do Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS), e manifestagcdo expressa do trabalhador.

O TST, por exemplo, no RR-190-79.2018.5.17.0010, decidiu pela nulidade da cldusula
compromissoria por auséncia de manifestacdo expressa do trabalhador, mesmo diante da
previsdo contratual. A decisdo enfatizou que, sem a assinatura em instrumento apartado, nao
se configura a voluntariedade exigida pelo art. 507-A da CLT.

Em outro caso, RR-26406-95.2017.5.24.0001, o TST reconheceu a validade da
clausula compromissoria, pois o trabalhador preenchia todos os requisitos legais, e a clausula
estava destacada em documento anexo, devidamente assinado. A Corte ressaltou que a
arbitragem ¢ valida quando ndo viola o principio da protecdo e respeita os limites legais.

Esses julgados evidenciam que a Justiga do Trabalho tem adotado uma postura de
analise concreta e caso a caso, valorizando o formalismo protetivo como forma de evitar
abusos. Tal pratica se aproxima da doutrina do “consentimento qualificado”, segundo a qual a
validade da cldusula compromissoria depende de garantias substanciais de liberdade

contratual.

4.2.2 A inconstitucionalidade questionada e o0 Tema 1203 no STF

O Supremo Tribunal Federal (STF) foi instado a se manifestar sobre a
constitucionalidade do art. 507-A da CLT no Recurso Extraordinario 1281236 (Tema
1203). A controvérsia girava em torno da alegagdo de que a arbitragem obrigatoria violaria os
principios da protecdo do trabalhador, da inafastabilidade da jurisdigdo (art. 5°, XXXV) e da
dignidade da pessoa humana.

Em julgamento realizado em 2023, a maioria da Corte decidiu pela constitucionalidade
da norma, afirmando que, diante das exigéncias legais impostas (nivel de instrucdo e
remunerac¢do), a cldusula compromissoria ndo retira o acesso a justica, mas apenas transfere o
foro, respeitando a autonomia privada qualificada.

Segundo o voto do relator, Ministro Luis Roberto Barroso, “a arbitragem nado exclui o
controle jurisdicional, mas se apresenta como mecanismo alternativo e legitimo de solucao de
conflitos, especialmente quando pactuada entre partes com simetria informacional e poder de

barganha”.
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A decisdo foi recebida com reservas por parte da comunidade trabalhista. Entidades
como a Associagdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho (Anamatra) e a
Associacdo Brasileira dos Advogados Trabalhistas (Abrat) criticaram a flexibilizagao,
argumentando que ela abre caminho para abusos na contrata¢do de profissionais liberais ou
gerenciais.

Ainda assim, o precedente do STF fixou uma diretriz interpretativa importante: a
clausula arbitral ¢ valida desde que haja consentimento qualificado, proporcionalidade e

possibilidade de controle judicial posterior.

4.2.3 A jurisprudéncia regional e os limites da autonomia privada

Nos Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs), a jurisprudéncia apresenta relativa
homogeneidade quanto a aplicagdo restrita do art. 507-A da CLT. Em geral, os tribunais tém
exigido: prova de que o trabalhador preenchia os requisitos legais na data da contratagao;
destaque grafico da cldusula arbitral; auséncia de vicio de consentimento e possibilidade de
revisdo da cldusula em caso de litigios sobre verbas de natureza indisponivel.

Exemplo disso ¢ o TRT da 3 Regido, que no processo 0010513-44.2020.5.03.0006
reconheceu a nulidade da clausula arbitral por auséncia de prova do nivel salarial minimo
exigido. O tribunal observou que “a auséncia de informacdo clara quanto a remuneracdo
efetiva do trabalhador inviabiliza o juizo de voluntariedade”.

Por sua vez, o TRT da 2* Regido tem reiterado que a clausula compromissoria,
mesmo valida formalmente, ndo pode impedir o trabalhador de levar a Justica do Trabalho
demandas relacionadas a direitos indisponiveis, como verbas rescisorias, fundo de garantia ou
estabilidade. Esse entendimento refor¢a a doutrina da “arbitragem mitigada”, segundo a qual

o Judiciario pode exercer fun¢ao de reexame mesmo diante de convengao arbitral.

4.2.4 Jurisprudéncia sobre arbitragens em convencoes coletivas

A arbitragem em convengdes coletivas, prevista desde a EC 45/2004, tem sido tratada
com mais naturalidade pela jurisprudéncia trabalhista, desde que mantida a paridade sindical e
a estrutura de representagdo adequada.

O TST, no processo RO-1000811-45.2018.5.02.0002, reconheceu a validade de
clausula que previa arbitragem para conflitos entre sindicato patronal e laboral, com base em

camara paritria, arbitro técnico indicado por consenso e publicidade dos atos. O tribunal
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considerou que o mecanismo reforga o principio da autonomia coletiva e estd alinhado ao art.
114, §1° da Constituicao.

Contudo, ainda ha divergéncia quando se tenta aplicar esse modelo de forma
verticalizada a trabalhadores individuais. O entendimento majoritario continua sendo o de que
a arbitragem coletiva deve ser restrita as entidades representativas, ndo substituindo o direito

individual a jurisdigdo trabalhista.

4.3 Vantagens e Desafios na Pratica

Embora a arbitragem trabalhista no Brasil ainda seja uma realidade incipiente, seu uso
crescente apos a Reforma Trabalhista de 2017 exige uma andlise pratica dos potenciais
beneficios e obstaculos a sua efetivagdo. Este subtopico visa mapear, com base em
experiéncias institucionais e relatos jurisprudenciais, os ganhos possiveis com a ado¢do da

arbitragem e os entraves que ainda persistem, tanto estruturais quanto culturais.

4.3.1 Vantagens percebidas pelas partes

Um dos principais beneficios apontados por empresas e trabalhadores que optaram
pela arbitragem ¢ a celeridade. Enquanto processos judiciais trabalhistas tramitam, em média,
por dois anos na fase de conhecimento, a arbitragem tende a ser concluida entre 90 e 180 dias,
conforme regulamentos institucionais. Essa agilidade reduz os custos diretos com honorarios
e deslocamentos, além de minimizar o desgaste emocional para o trabalhador e a exposi¢ao
negativa para a empresa.

Outro aspecto positivo € a especializagdo técnica dos arbitros. Instituicdes como a
Camara de Mediagao e Arbitragem da FIESP (CAMFIESP) ou a CBMA (Camara Brasileira
de Mediacdo e Arbitragem) tém formado listas de arbitros com experiéncia em Direito do
Trabalho, selecionados com base em critérios objetivos e curriculos validados. Isso tem
proporcionado decisdes mais qualificadas e compativeis com as dinamicas do setor produtivo.

A flexibilidade procedimental também ¢ um diferencial: as partes podem adaptar o
rito, optar por prazos mais curtos, audiéncias por videoconferéncia, apresentagdo documental
simplificada, e até fases de mediacdo prévia ou audiéncia conjunta para tentativa de
conciliagdo. Essa maleabilidade ¢ especialmente benéfica em disputas envolvendo sigilo
comercial, remuneragdo variavel, prémios de performance ou clausulas contratuais nao

convencionais.
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Por fim, a confidencialidade da arbitragem pode ser percebida como protecao legitima
a privacidade do trabalhador e a reputagdo da empresa. Casos de demissdo por justa causa,
conflitos com executivos ou questdes de assédio moral e sexual, quando tratados de forma
discreta e responsavel, evitam a exposi¢do das partes, desde que preservem o acesso a

garantias minimas de justiga.

4.3.2 Desafios operacionais e culturais

Apesar das vantagens, a arbitragem trabalhista no Brasil ainda enfrenta diversos
obstaculos. O primeiro deles ¢ cultural. A Justica do Trabalho ¢ historicamente percebida
como foro natural para a resolugdo de conflitos laborais. Essa cultura juridica estd enraizada
ndo apenas entre trabalhadores, mas também entre advogados, magistrados e sindicatos. A
ideia de transferir essa jurisdigdo para um ente privado, como o arbitro, ainda gera
desconfianga, especialmente quanto a imparcialidade, custos e efetividade das decisdes.

Outro desafio ¢ econdmico. A arbitragem, apesar de mais rdpida, impde custos
consideraveis, especialmente para o trabalhador. Taxas de administracdo, honorarios de
arbitros e despesas com peritos podem ultrapassar R$ 10.000, dependendo da camara
escolhida. Ainda que a Lei 9.307/96 preveja que a parte economicamente hipossuficiente
possa buscar justi¢a gratuita, muitas instituicdes arbitrais ndo tém mecanismos claros de
gratuidade. Isso restringe o acesso a arbitragem aos trabalhadores mais qualificados, em regra
de média e alta renda.

Hé também um desafio de informagao assimétrica. Muitos trabalhadores que assinam
clausulas compromissorias ndo compreendem seus efeitos juridicos. Mesmo com destaque
grafico e formalidades adicionais, ndo ¢ incomum que a clausula seja tratada como mero
detalhe contratual. Estudos empiricos, como os conduzidos por Oliveira (2022), apontam que
cerca de 62% dos trabalhadores que assinaram cldusulas arbitrais ndo sabiam como
funcionava a arbitragem ou se teriam direito a advogado, revelando falhas na comunicagao.

Além disso, observa-se uma falta de padronizacdo nos procedimentos. Cada camara
arbitral possui seu proprio regulamento, o que pode gerar inseguranca juridica para as partes.
Em alguns casos, ndo ha previsdo de recursos internos, prazos de revisdo ou mecanismos
claros de anulacdo parcial da sentenca. Essa heterogeneidade afasta sindicatos e entidades de
classe da adog@o ampla da arbitragem.

Outro ponto critico ¢ a fiscalizagdo e regulacdo institucional. O Brasil ainda ndo possui

um sistema nacional de certificagdo ou regulagdo das camaras arbitrais. Embora o Conselho
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Nacional das Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem (CONIMA) atue como entidade de
autorregulacdo, ndao hd um sistema compulsério de fiscalizagdo, o que permite a proliferagao

de camaras inexperientes ou voltadas a interesses unilaterais.

4.3.3 Desconfianca institucional e resisténcia sindical

O uso da arbitragem em contratos individuais de trabalho tem enfrentado resisténcia
por parte de sindicatos, especialmente pela percepcdo de que a pratica fragiliza a
representacao coletiva e incentiva a desjudicializagao de temas que impactam coletivamente a
categoria.

Centrais sindicais como a CUT e a For¢a Sindical se manifestaram contrariamente ao
art. 507-A da CLT desde sua promulgacdo, sob o argumento de que a medida enfraquece a
protecao ao trabalhador e favorece o desequilibrio contratual. A exclusao do sindicato como
parte ou fiscal da arbitragem tem sido apontada como fator que amplia a desigualdade entre as
partes.

Na pratica, os sindicatos tém se recusado a homologar convengdes que preveem
cldusulas compromissorias obrigatorias, salvo em casos nos quais haja estrutura paritaria de
resolucdo ou arbitragem supervisionada por comissdes bipartites. O risco, segundo os
sindicatos, ¢ transformar a arbitragem em um “atalho” para empresas fugirem da Justiga do
Trabalho, especialmente em disputas sobre direitos irrenunciaveis.

Além disso, a auséncia de jurisprudéncia consolidada sobre revisdo da sentenga
arbitral gera incerteza sobre os limites de intervencdo do Judiciario em sentencas que
contenham violagdo de direitos trabalhistas. O art. 33 da Lei 9.307/96 prevé que a sentenga
arbitral pode ser anulada em caso de ofensa a ordem publica, mas a aplicagdo desse

dispositivo no contexto do Direito do Trabalho ainda ¢ objeto de debate.

4.3.4 Experiéncias institucionais promissoras

Apesar das dificuldades, algumas experiéncias bem-sucedidas comecam a sinalizar o
potencial de expansdo da arbitragem trabalhista no Brasil. A CBMA, por exemplo,
desenvolveu regulamento proprio de arbitragem trabalhista, com cldusulas-modelo, lista de
arbitros com formagdo em Direito do Trabalho e regras de custeio escalonado, que impdem a

empresa a antecipa¢cdo da maior parte dos custos.
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A CAMARB adotou clausulas padrao em que o trabalhador pode optar, no momento
da controvérsia, entre submeter-se a arbitragem ou judicializar o litigio, promovendo uma
forma de “arbitragem optativa pos-contratual”, que preserva o principio da voluntariedade.

Ha ainda iniciativas setoriais que vém utilizando a arbitragem para dirimir conflitos
sobre bonus, programas de participa¢ao nos lucros, contratos com altos executivos e clausulas

de ndo concorréncia, com respaldo das partes. Nessas hipoteses, a arbitragem ¢ muitas vezes

buscada voluntariamente, por ser mais rapida, discreta e especializada.

4.4 Casos em que a arbitragem beneficia empresas e trabalhadores

Apesar das criticas e desafios associados a aplicacdo da arbitragem em contratos de
trabalho no Brasil, existem situacdes especificas em que esse mecanismo pode beneficiar
tanto empregadores quanto empregados, desde que respeitados os critérios de voluntariedade,
legalidade e proporcionalidade. Este subtdpico examina contextos concretos e categorias
profissionais em que a arbitragem se mostra uma ferramenta eficaz, contribuindo para a

pacifica¢ao dos conflitos com ganhos mutuos.

4.4.1 Arbitragem como instrumento de governanc¢a nas altas posicoes empresariais

Um dos cenarios mais frequentes em que a arbitragem revela vantagens para ambas as
partes € no contexto das relagdes trabalhistas envolvendo executivos de alto escalao, como
CEOs, CFOs, diretores estatutarios e gestores com poder de mando e representacdo da
empresa.

Nesses casos, o vinculo empregaticio geralmente ¢ complementado ou mesclado com
contratos de natureza civil ou comercial (como contratos de prestagdao de servigos, clausulas
de stock options, bonus de performance ou acordos de ndo concorréncia). O uso da arbitragem
permite que disputas complexas e tecnicamente especializadas sejam resolvidas de forma
célere, com arbitros conhecedores do setor e do contexto empresarial.

Por exemplo, um litigio envolvendo a ativagao de clausulas de vesting ap0ds a rescisao
do contrato pode ser decidido com maior precisdo e tecnicidade em sede arbitral do que na
Justica do Trabalho, cujos juizes, por vezes, ndo tém familiaridade com instrumentos
financeiros ou modelos de remuneragao variavel.

Além disso, a arbitragem evita a exposi¢do publica de disputas sensiveis, como

rescisdes controversas, reorganizagdes societarias, ou apuragdes internas por conduta
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impropria. Para o trabalhador-executivo, isso assegura protecdo de imagem; para a empresa,
preserva a reputacdo e previne a abertura de precedentes judiciais que possam influenciar
negativamente futuras contratagdes.

Essas cldusulas sdo geralmente negociadas com assisténcia juridica especializada e
inseridas em documentos apartados, com plena ciéncia das partes. Quando formalizadas nos
moldes do art. 507-A da CLT, encontram pouca resisténcia dos tribunais, como demonstram
decisoes dos TRTs da 2* e 15* Regides, que vém validando arbitragens envolvendo diretores e

altos gerentes com poder de decisdo e salarios elevados.

4.4.2 Trabalhadores qualificados e profissionais liberais

Outro grupo que tem se beneficiado da arbitragem é composto por trabalhadores
altamente qualificados: engenheiros, médicos, arquitetos, analistas financeiros, programadores
e consultores que prestam servigos especializados sob regime de contratacdo CLT ou misto.

Esses profissionais, em geral, possuem formagdo superior, autonomia técnica e
capacidade de compreender os efeitos da clausula compromisséria. Frequentemente
contratados por startups, empresas multinacionais ou instituigdes de ensino, enfrentam
disputas sobre meétricas de produtividade, pagamentos por entrega de projetos, autoria
intelectual ou exclusividade contratual. Tais temas sdo mais adequadamente resolvidos em
ambiente arbitral, com preservacao de sigilo e redu¢do de prazos processuais.

Além disso, esses trabalhadores costumam negociar diretamente aspectos contratuais,
podendo incluir clausulas de arbitragem sob a légica do “contrato customizado”. A
voluntariedade, nesse contexto, ¢ real e consciente, especialmente quando a arbitragem ¢
oferecida como alternativa e ndo como imposi¢ao.

Nesse sentido, um estudo publicado por Arantes (2023) demonstrou que, em casos de
arbitragem envolvendo trabalhadores do setor tecnologico, 87% relataram maior satisfacao
com o procedimento arbitral do que com experiéncias anteriores na Justica do Trabalho,

destacando a rapidez, a clareza do rito e o carater técnico da sentenca.

4.4.3 Casos de boa-fé pos-contratual: convencio arbitral no momento do litigio

Uma importante zona de consenso entre defensores e criticos da arbitragem trabalhista

esta na chamada arbitragem pos-contratual ou poés-litigiosa, ou seja, aquela pactuada apods o
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surgimento do conflito, por livre convencdo das partes, quando ambas avaliam que o
procedimento arbitral € mais vantajoso do que a via judicial.

Essa pratica tem sido incentivada por diversas camaras arbitrais e estd presente nos
regulamentos da CBMA, CAMFIEP e CEMAAC. Nessas situagdes, empresa e trabalhador,
apods o encerramento do vinculo, avaliam conjuntamente o melhor foro para tratar do conflito.

O uso da arbitragem nesse modelo traz diversas vantagens: elimina o problema da
coacdo na fase contratual, permite analise prévia de custos, facilita a escolha consensual do
arbitro, e estimula a adog¢do de clausulas escalonadas, com media¢do ou negociag¢do prévia a
sentenca. Além disso, contribui para desafogar a Justica do Trabalho em litigios mais técnicos
ou que demandam prova especializada.

A jurisprudéncia tem se mostrado favoravel a essa pratica. Em recente julgamento, o
TRT da 4* Regido (RS) validou convencao arbitral firmada apds a demissdo de um engenheiro
da industria metalargica, ressaltando que “a autonomia das partes, neste contexto, ¢ plena e

compativel com os principios do Direito do Trabalho, inexistindo assimetria ou vicio”.

4.4.4 Arbitragem coletiva: conflitos entre sindicatos e empresas

Embora o foco deste capitulo seja a arbitragem em contratos individuais, ¢ importante
destacar os casos em que a arbitragem coletiva tem se mostrado uma solugdo eficaz para
impasses entre sindicatos e empregadores. O artigo 114, §1° da Constituicao Federal legitima
expressamente esse tipo de solucdo consensual em dissidios coletivos.

Casos emblematicos incluem greves em empresas de transporte urbano, companhias
aéreas e montadoras, em que a mediagdo e arbitragem tém sido utilizadas para definir
reajustes salariais, escalas de plantdo, planos de satide e compensacdes por horas-extras.

Um exemplo foi o caso da greve dos metrovidrios de Sao Paulo em 2014, quando a
arbitragem mediada pela Fundacdo Getalio Vargas resultou em acordo coletivo com
manuten¢do de beneficios e escalonamento do reajuste. A pratica foi replicada em outras
categorias, como os bancarios e trabalhadores da Petrobras.

Nesses contextos, os beneficios sdo evidentes: evitam-se paralisagcdes prolongadas,
preserva-se o interesse publico, e cria-se uma cultura de solu¢do colaborativa de conflitos.
Além disso, a presenca de entidades representativas assegura equilibrio entre as partes, o que

mitiga riscos de imposi¢ao ou vicio.

4.4.5 Arbitragem como laboratorio de inovagao regulatoria
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Por fim, vale destacar que a arbitragem tem sido utilizada como espaco de
experimentacdo juridica. Cadmaras como a CBMA e a CAMARB vém testando modelos de
“sentengas com fundamentacdo simplificada”, aplicacdo de prazos méaximos de 120 dias,
audiéncias por videoconferéncia com traducao simultanea e formulas de custeio progressivo.

Para empresas, isso representa ganho de previsibilidade e reputacdo. Para os
trabalhadores, garante agilidade, compensacdo mais rdpida e possibilidade de participagdo
efetiva no processo.

Com a utilizagdo de clausulas de confidencialidade moderada e de mecanismos de
revisao limitada, a arbitragem vem se consolidando, ndo como substituta da Justica do
Trabalho, mas como via paralela e complementar, eficaz em contextos de simetria negocial e

boa-fé.



5. ANALISE COMPARATIVA CRITICA

Neste capitulo, realiza-se uma andlise comparativa entre o sistema juridico brasileiro e
o norte-americano quanto a utilizagdo da clausula compromissoria nos contratos individuais
de trabalho. Para tanto, utiliza-se o0 método do estudo comparado, com enfoque funcionalista,
buscando compreender como cada ordenamento lida com a arbitragem trabalhista a luz de
suas respectivas tradi¢oes juridicas, culturais e institucionais.

O critério de comparacdo se d4 em torno de trés eixos: (1) base normativa, (2)
posicionamento jurisprudencial e (3) contexto socioecondmico da adog¢do da arbitragem nas

relagdes de trabalho.

5.1 Obrigatoriedade x Voluntariedade: impactos na relag¢ao trabalhista

A tensdo entre a obrigatoriedade e a voluntariedade na arbitragem trabalhista constitui
um dos temas centrais nas discussdes comparativas entre o sistema brasileiro e o
norte-americano. Ao tratar da possibilidade de resolver conflitos laborais por meio da
arbitragem, os dois paises adotam posturas regulatorias radicalmente distintas, com impactos

diretos sobre o equilibrio contratual, a prote¢ao do trabalhador e a funcionalidade do instituto.

5.1.1 A voluntariedade qualificada no sistema brasileiro

No Brasil, a Reforma Trabalhista de 2017 inseriu o artigo 507-A na CLT,
condicionando a validade da cldusula compromisséria em contratos de trabalho individuais a
trés requisitos cumulativos: (i) que o trabalhador possua diploma de curso superior; (ii) que
receba salario superior a duas vezes o teto do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS); e
(ii1) que manifeste sua concordancia expressa com a clausula, de forma destacada.

Esses requisitos revelam uma opgao legislativa por restringir a arbitragem aqueles que,
presumidamente, teriam capacidade de compreender os efeitos da clausula e negociar em
bases mais simétricas com o empregador. Tal postura estd ancorada em uma concepgao de
autonomia contratual mitigada, tipica do Direito do Trabalho, em que a liberdade das partes ¢
limitada pela necessidade de prote¢do da parte hipossuficiente.

Autores como Volia Bomfim Cassar (2022) e Mauricio Godinho Delgado (2021)
defendem que a arbitragem somente se justifica quando pactuada com liberdade substancial e

sob critérios estritos. Para eles, a voluntariedade da clausula compromissoéria deve ser real, e
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ndo apenas formal. Isso significa que a simples assinatura do contrato de trabalho contendo a
clausula ndo ¢ suficiente para presumir o consentimento valido do trabalhador — sendo
necessario que a aceitacdo da arbitragem seja feita em documento apartado, com destaque
grafico e plena consciéncia dos efeitos da escolha.

A jurisprudéncia do TST também caminha nesse sentido, como se observa no
julgamento do processo RR-190-79.2018.5.17.0010, em que o tribunal anulou uma clausula
compromissoria incluida em contrato de trabalho por auséncia de manifestagdo expressa do
empregado, mesmo que ele preenchesse os requisitos legais.

Essa énfase na voluntariedade qualificada protege o direito de acesso ao Judiciario
(CF, art. 5°, XXXV) e evita que cldusulas de adesdo esvaziem a fungdo tutelar da Justica do
Trabalho. Assim, o modelo brasileiro de arbitragem trabalhista ¢ nitidamente excepcional e

restritivo, centrado em garantir que o trabalhador tenha efetiva possibilidade de escolha.

5.1.2 A obrigatoriedade contratual no modelo norte-americano

Nos Estados Unidos, por outro lado, prevalece o modelo da arbitragem obrigatoria em
contratos de trabalho, fortemente respaldado pela jurisprudéncia da Suprema Corte dos
Estados Unidos (SCOTUS) e pela interpretagao do Federal Arbitration Act (FAA) de 1925.

Desde a década de 1990, decisdes como Gilmer v. Interstate/Johnson Lane Corp.
(1991), Circuit City Stores, Inc. v. Adams (2001) e, mais recentemente, Epic Systems Corp. v.
Lewis (2018) tém validado clausulas compromissorias impostas unilateralmente por
empregadores, mesmo em contratos de adesdo, ¢ mesmo quando envolvem direitos
estatutarios (como prote¢do contra discriminacdo, saldrios minimos ou horas extras).

No caso Epic Systems, por exemplo, a SCOTUS decidiu, por maioria, que clausulas
arbitrais que proibem acdes coletivas sdo validas e executaveis, mesmo que limitem o direito
do trabalhador de ajuizar agdes com outros colegas de trabalho. Segundo a Corte, 0 FAA
reflete uma politica plblica nacional em favor da arbitragem, devendo prevalecer sobre
eventuais garantias coletivas previstas na legislagdo trabalhista (como a National Labor
Relations Act — NLRA).

Essa jurisprudéncia consolidou a possibilidade de empresas imporem clausulas
arbitrais obrigatorias, inclusive como condi¢do de contratacdo ou manutencdao do vinculo. A
SCOTUS sustenta que o consentimento a arbitragem decorre da assinatura do contrato — e,

portanto, a liberdade de escolha se da pela aceitagdo do emprego como um todo.
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Esse modelo tem sido duramente criticado por juristas, associacdes trabalhistas e
orgaos como a National Employment Lawyers Association (NELA), sob o argumento de que
compromete a isonomia processual e impede que trabalhadores busquem justiga em condigdes
equitativas. Autores como Cynthia Estlund e Katherine Stone alertam para o risco da chamada
“private justice,” em que os litigios laborais sdo retirados da esfera publica e submetidos a

foruns privados, opacos e controlados pelos empregadores.

5.1.3 Consequéncias praticas de cada modelo

As diferencas entre os sistemas geram consequéncias praticas significativas. No Brasil,
a adocdo limitada da cldusula compromissoria e a necessidade de concordancia expressa
reduzem os riscos de coagdo e aumentam a confianga no instituto. Em contrapartida, o
numero de arbitragens trabalhistas ainda ¢ muito pequeno, o que limita sua efetividade como
alternativa a Justica do Trabalho.

Nos EUA, a generalizagdo da arbitragem obrigatoria tem gerado um efeito de “fuga do
Judiciario,” com significativa reducdo no niimero de acdes trabalhistas coletivas. Estimativas
do Economic Policy Institute (EPI, 2022) indicam que cerca de 60 milhdes de trabalhadores
norte-americanos estao sujeitos a clausulas obrigatorias de arbitragem, e mais de 20 milhdes
tém clausulas que proibem acdes coletivas.

Enquanto o modelo brasileiro busca preservar o direito de escolha, ainda que com
baixa utilizagdo pratica, o modelo norte-americano privilegia a eficiéncia contratual e a

previsibilidade para as empresas, ainda que as custas da liberdade contratual do trabalhador.

5.1.4 O desafio do equilibrio

A andlise comparativa evidencia que ambos os sistemas enfrentam o desafio de
equilibrar os valores da autonomia privada, protecdo do trabalho e eficiéncia procedimental.

No Brasil, hd espaco para ampliar o uso da arbitragem desde que seja garantida sua
voluntariedade e assegurado o acesso do trabalhador a informacao clara e assisténcia juridica.
A adogdo de modelos de clausulas escalonadas (mediagdo + arbitragem) e de arbitragem
pos-contratual consensual sdo caminhos possiveis.

Nos EUA, cresce a pressdo legislativa para limitar a imposicao de clausulas
obrigatorias. O Forced Arbitration Injustice Repeal Act (FAIR Act), ja aprovado na Camara

em 2022, propde vedar a imposi¢do de arbitragem obrigatoria em disputas envolvendo
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consumidores e trabalhadores, exigindo consentimento posterior ao litigio. Embora ainda sem
aprovacao no Senado, o projeto evidencia a insatisfacao crescente com o modelo vigente.

Uma solucdo intermedidria pode ser encontrada no modelo canadense, que permite
clausulas compromissdrias em contratos individuais, mas exige: (i) consentimento por escrito;
(i) possibilidade de optar pelo Judicidrio a qualquer momento; e (iii) revisdo judicial da
sentenga em casos de violagdo de direitos fundamentais.

Essa abordagem hibrida reforca a tese de que a arbitragem no Direito do Trabalho
deve ser contratada com plena consciéncia e controle das partes — e nunca como instrumento

de imposi¢do unilateral.

5.2 Sigilo, custos e acesso a justica

A analise dos institutos da arbitragem trabalhista sob a 6tica do sigilo, dos custos e do
acesso a justica revela um campo delicado e de crescente atengao tanto na doutrina quanto na
jurisprudéncia internacional e brasileira. Tais elementos ndo apenas interferem na escolha da
via arbitral, como também colocam em tensao os principios fundamentais do processo laboral,

especialmente quando se busca compatibilizar eficiéncia com protecao ao trabalhador.

5.2.1 O sigilo arbitral como vantagem e obstaculo

Um dos tracos caracteristicos da arbitragem ¢ o sigilo do procedimento, entendido
como o dever das partes e dos arbitros de manter confidencialidade sobre os atos, documentos
e decisdes do processo arbitral. Esse elemento contrasta com o principio da publicidade dos
atos processuais, que rege o processo judicial brasileiro (art. 93, IX, da CF/88 e art. 11 do
CPC/2015).

No contexto da arbitragem trabalhista, o sigilo pode ser visto de duas formas. Para as
empresas, ele representa uma vantagem estratégica: evita a exposi¢ao publica de litigios que
poderiam comprometer a imagem institucional, atrair atengdo da imprensa ou desencadear
litigios semelhantes. Além disso, protege informagdes sensiveis como formulas de bonus,
contratos com clausulas de confidencialidade, ou alegag¢des de condutas antiéticas.

Para trabalhadores, o sigilo pode ser benéfico em casos que envolvem questdes
delicadas ou traumaticas, como assédio moral, sexual, perseguicdo no ambiente de trabalho ou
despedidas constrangedoras. A arbitragem oferece uma alternativa menos publica e, em tese,

mais respeitosa a intimidade da vitima.
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Contudo, a doutrina também aponta para riscos associados ao sigilo. Autores como
Adalberto Pasqualotto (2019) ressaltam que o sigilo pode operar como um instrumento de
invisibilizagdo de praticas abusivas, dificultando a formacgdo de jurisprudéncia, o controle
social das condutas empresariais e a uniformizagao da interpretagdo do direito trabalhista.

Nos Estados Unidos, essa critica ¢ ainda mais acentuada. Diversos estudos apontam
que o uso do sigilo em arbitragens obrigatorias tem permitido que casos de discriminacao
racial, assédio sexual e desigualdade salarial sejam resolvidos sem qualquer repercussao
publica, permitindo que empresas reincidam em condutas ilegais sem controle reputacional.
Casos como os escandalos envolvendo a Uber (2018) ¢ a Fox News (2017) evidenciaram esse
uso instrumental do sigilo como forma de “lavagem institucional de ma conduta”.

Nesse contexto, cresce o debate sobre a adogao de cldusulas de sigilo parcial, em que
apenas dados sensiveis sdo protegidos, mas as decisdes arbitrais (ou seus resumos) podem ser
tornadas publicas, especialmente quando envolvem direitos coletivos ou questdes de interesse

geral.

5.2.2 Custos da arbitragem: barreiras de acesso para trabalhadores

O segundo fator critico da analise ¢ o custo do processo arbitral, que representa um
dos maiores obstaculos a sua adog¢do massiva no campo trabalhista.

No Brasil, os custos de uma arbitragem institucional envolvem: (i) taxa de registro; (ii)
honorarios dos arbitros (frequentemente calculados por valor da causa); (iii) taxa de
administracdo da camara; (iv) honorarios de peritos (se necessario); (v) honorarios
advocaticios. Em disputas trabalhistas com valor acima de R$ 100.000, esses custos podem
ultrapassar R$ 20.000,00 (vinte mil reais), inviabilizando o acesso do trabalhador médio.

A Lei 9.307/96 ¢ omissa quanto a gratuidade da arbitragem. Embora o art. 4°, §2°,
preveja que as partes podem escolher a forma de custeio, ndo hd garantia legal de justica
gratuita na arbitragem. Essa lacuna tem gerado decisdes divergentes nos tribunais. O TST, por
exemplo, ja reconheceu que a auséncia de previsdo de custeio gratuito pode tornar a cldusula
compromissoria invalida  quando imposta ~a  trabalhador  hipossuficiente
(RR-203-50.2020.5.04.00009).

Algumas camaras arbitrais vém tentando contornar esse problema com modelos de
custeio escalonado, em que a empresa antecipa os custos ou assume o pagamento integral, e o

trabalhador s arca com despesas residuais. Ainda assim, esse modelo ¢ restrito a disputas de
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alta complexidade, geralmente envolvendo executivos ou contratos com clausulas
indenizatodrias elevadas.

Nos Estados Unidos, embora o custo da arbitragem também seja significativo, o
modelo contratual frequentemente impde ao empregador a responsabilidade integral pelos
custos do procedimento. A jurisprudéncia da SCOTUS admite clausulas que alocam o custo
ao empregador como forma de garantir a efetividade da arbitragem obrigatoria.

Mesmo assim, o custo indireto para o trabalhador permanece, especialmente quando se
trata de contratar advogados, arcar com deslocamentos ou renunciar a possibilidade de
recorrer. Além disso, ndo hd sistema publico de assisténcia judicidria para procedimentos

arbitrais, o que, na pratica, exclui os trabalhadores mais vulneraveis desse tipo de solugao.

5.2.3 Acesso a justica e assimetria processual

A questdao dos custos estd intrinsecamente ligada ao acesso a justica, entendido em
sentido amplo como o direito de toda pessoa de submeter suas pretensdes a um Orgao
imparcial, dotado de independéncia, legitimidade e capacidade de garantir decisdo justa e
eficaz.

No campo do Direito do Trabalho, esse acesso ¢ ainda mais sensivel, considerando-se
a hipossuficiéncia econdmica, informacional e processual do trabalhador. Nesse contexto,
tanto o Brasil quanto os Estados Unidos enfrentam criticas quanto ao risco de que a
arbitragem se transforme em instrumento de exclusdo ou renuncia velada a direitos.

A jurisprudéncia brasileira, embora aceite a arbitragem em hipoteses excepcionais,
exige que o trabalhador tenha acesso pleno a informacao, assisténcia juridica e liberdade de
escolha. A auséncia de qualquer desses elementos tem levado a anulacdo de clausulas
compromissorias e até das proprias sentengas arbitrais.

Nos Estados Unidos, por outro lado, o acesso a justi¢ca tem sido relativizado em nome
da liberdade contratual. A imposicdo de cldusulas de arbitragem obrigatéria tem impedido
trabalhadores de recorrer ao Judicidrio, especialmente quando combinada com clausulas de
waiver, renuncia a agdes coletivas e proibi¢do de publicidade. Criticos como Estlund (2018)
afirmam que essa realidade configura uma “erosao sistémica da accountability empresarial”.

O modelo ideal, portanto, deve equilibrar a eficiéncia da arbitragem com garantias
minimas de acesso efetivo a justica, por meio de mecanismos como: (i) custeio progressivo;
(i1) auditoria das camaras; (iii) revisdo judicial limitada; e (iv) transparéncia parcial das

decisoes.
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5.2.4 Propostas de compatibilizacio

4

A partir da comparacdo entre os sistemas, € possivel sugerir caminhos que
harmonizem a arbitragem com os principios de acesso a justica.

No Brasil, o ideal seria regulamentar, por meio de lei especifica ou reforma da Lei
9.307/96, um modelo de arbitragem trabalhista com custeio subsidiado, fiscaliza¢do das
camaras arbitrais e exigéncia de clausulas escalonadas com mediagdo prévia. A criagdo de um
fundo publico de apoio a arbitragem trabalhista, vinculado a Justi¢a do Trabalho ou ao MPT,
também poderia ampliar o acesso.

Nos EUA, cresce o movimento por reformas legislativas que proibam clausulas
obrigatérias em certas areas sensiveis (assédio sexual, discriminag¢do, whistleblowers),
exigindo consentimento pos-litigioso. O FAIR Act e iniciativas da EEOC caminham nesse
sentido.

Internacionalmente, modelos como o canadense e o alemado oferecem alternativas que
conciliam liberdade contratual com prote¢do processual. Na Alemanha, por exemplo, a
cldusula compromissoria s6 ¢ valida se pactuada apds o encerramento do vinculo

empregaticio, com revisao judicial obrigatoria.

5.3 Divergéncias na escolha do arbitro e neutralidade

A imparcialidade e a independéncia do julgador sdo principios fundamentais de
qualquer sistema de justica, inclusive da arbitragem. No contexto da arbitragem trabalhista, a
escolha do arbitro assume relevancia ainda maior, pois estd diretamente relacionada a garantia
de um julgamento justo e equilibrado, sobretudo diante da assimetria estrutural entre
empregador e empregado.

Tanto no Brasil quanto nos Estados Unidos, as regras sobre a nomeagao de arbitros e
os mecanismos de controle de parcialidade divergem substancialmente, refletindo visdes
distintas sobre o papel das camaras arbitrais, a autonomia das partes e a necessidade de

salvaguardas institucionais.

5.3.1 O modelo brasileiro: tentativa de simetria e desafios na pratica

No Brasil, a Lei 9.307/96 garante as partes liberdade para escolher os arbitros, desde

que respeitado o principio da imparcialidade. O art. 13 estabelece que qualquer pessoa capaz e
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que goze da confianga das partes pode ser arbitro. Quando as partes optam por arbitragem
institucional, devem seguir o regulamento da camara arbitral escolhida, que geralmente preveé
a nomeacao conjunta ou alternada dos arbitros.

No entanto, no campo trabalhista, a preservacdo da neutralidade da escolha do arbitro
¢ sensivel. Isso se deve ao fato de que a empresa, detentora de maior poder econdmico e
acesso institucional, tende a indicar a cAmara arbitral e, muitas vezes, os nomes dos arbitros
previamente. J& o trabalhador, em especial aquele que aceita a cldusula no momento da
contratacdo, pode ndo ter plena ciéncia da composi¢do dos quadros arbitrais ou de seu
funcionamento.

A tentativa de mitigar esse desequilibrio ocorre por meio da exigéncia de clausula
compromissoria com destaque, concordancia expressa e possibilidade de escolha do arbitro de
comum acordo. Algumas camaras brasileiras adotam listas trinas, sistemas de veto e foruns
com composi¢ao paritdria, mas esses mecanismos ainda sdo incipientes e pouco divulgados.

A jurisprudéncia brasileira j& se debrucou sobre casos em que a escolha do arbitro foi
considerada tendenciosa. No julgamento do processo 0001423-59.2019.5.03.0145, o TRT da
3* Regido invalidou cldusula compromissoria que previa arbitragem em camara vinculada ao
sindicato patronal, entendendo que tal escolha comprometia a imparcialidade e feria o devido
processo legal.

Autores como Adilson Moreira (2021) e Gustavo Justino de Oliveira (2023) defendem
que a arbitragem trabalhista deve obedecer a critérios de equidistancia institucional, o que
implica a proibi¢do de cldusulas que limitem a escolha a arbitros de listas unilaterais ou

vinculados a estrutura da empresa.

5.3.2 O modelo norte-americano: poder contratual e imparcialidade contestada

Nos Estados Unidos, a legislacao federal sobre arbitragem, especialmente o Federal
Arbitration Act (FAA), ndo impde requisitos especificos quanto a neutralidade dos arbitros ou
a composi¢do das camaras arbitrais. A jurisprudéncia dominante admite que o contrato de
trabalho estipule ndo apenas a arbitragem obrigatéria, mas também o local, o foro, o idioma,
as regras e até os nomes dos arbitros ou das institui¢des arbitrais.

Na pratica, isso tem levado a criagdo de verdadeiros sistemas arbitrais privados
controlados pelas empresas. Muitas corporacdes estabelecem, em seus contratos padrdo, que

eventuais litigios trabalhistas serdo resolvidos por meio de arbitragem na cimara “X”,
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frequentemente uma instituicdo com a qual a empresa mantém relagdes permanentes e que
atua de forma reiterada em seu favor.

Embora o principio da imparcialidade seja, em tese, respeitado, diversos estudos
apontam que os arbitros mais frequentemente nomeados tendem a decidir em favor dos
empregadores. Um levantamento do Cornell ILR Review (2022) revelou que, nos EUA, as
decisdes arbitrais favorecem as empresas em aproximadamente 76% dos casos envolvendo
cldusulas obrigatorias, sendo esse indice ainda maior quando o arbitro ¢ nomeado
unilateralmente pela parte empresarial.

A Suprema Corte dos Estados Unidos, em casos como Rent-A-Center v. Jackson
(2010), decidiu que clausulas que atribuem a propria camara arbitral a competéncia para
decidir sobre a validade da arbitragem (clausulas delegation) sao validas, mesmo que a
alegacdo seja justamente de parcialidade. Isso reduziu ainda mais o espago para controle
judicial.

Tais praticas tém sido fortemente criticadas por entidades como a American Bar

Association (ABA) e pela National Employment Law Project (NELP), que defendem

reformas legislativas para garantir maior transparéncia e diversidade na nomeacao de arbitros.

5.3.3 Comparacio critica e riscos de captura institucional

A comparacdo entre os dois sistemas revela que a forma como os arbitros sdo
escolhidos afeta diretamente a confianca no procedimento arbitral. Enquanto o Brasil caminha
para exigir maior simetria e participacdo efetiva do trabalhador na escolha do julgador, o
modelo americano permite ampla autonomia contratual, mesmo que isso gere desequilibrio
pratico.

Esse cenario leva ao risco de "captura institucional da arbitragem", termo cunhado por
Stone (2020) para descrever situagdes em que camaras arbitrais funcionam como extensoes da
estrutura empresarial, perdendo sua neutralidade e tornando-se inaptas a julgar com
independéncia. Essa captura ndo se da apenas por vinculos financeiros, mas também por
repeti¢do de nomeagdes, dependéncia econdmica e exclusdo de profissionais criticos ao setor
patronal.

No Brasil, embora a situacdo ndo tenha atingido o mesmo grau de consolidagdo, o
risco ¢ real. A auséncia de regulagdo sobre rotatividade de arbitros, transparéncia nos critérios
de nomeacdo e divulgagdo de decisdes dificulta o controle social e a accountability das

institui¢des arbitrais.
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5.3.4 Propostas de aprimoramento e controle

Diante das criticas, diversas propostas vém sendo debatidas no Brasil e no exterior
para reforcar a imparcialidade na arbitragem trabalhista: (i) Listas paritarias de arbitros,
compostas por profissionais indicados por entidades sindicais, universidades e institui¢des
independentes; (ii) Rodizio obrigatério de arbitros em camaras com atuagdo repetitiva em
litigios de uma mesma empresa; (iii) Criacdo de codigo de ética especifico para arbitros
trabalhistas, com previsdo de sancdes em caso de parcialidade reiterada; (iv) Transparéncia na
composi¢ao dos painéis arbitrais e nos critérios de escolha, inclusive com publicacdo de
estatisticas de decisdes e taxas de éxito; (v) Possibilidade de veto motivado pelas partes, sem
necessidade de comprovar ma-fé, para garantir maior equilibrio na nomeagao.

Essas medidas tém por objetivo garantir a neutralidade e a confianga no sistema
arbitral, assegurando que a arbitragem seja um espaco de verdadeira justica privada e nao de

reproducdo de assimetrias institucionais.

5.4 Quando a arbitragem ¢ vantajosa para ambas as partes (EUA vs. Brasil)

A andlise da arbitragem no contexto das relagdes trabalhistas geralmente se concentra
nas controvérsias, riscos € limites do instituto. No entanto, ¢ igualmente relevante discutir as
situagdes em que a arbitragem pode representar uma solucdo benéfica tanto para o
empregador quanto para o trabalhador, desde que respeitadas determinadas garantias
processuais e estruturais. Esse subtopico tem como objetivo identificar os cendrios de éxito da
arbitragem laboral, tanto no Brasil quanto nos Estados Unidos, destacando os fatores que

tornam o instituto funcional e legitimo para ambas as partes.

5.4.1 Vantagens comuns da arbitragem quando ha equilibrio de condi¢des

A arbitragem apresenta diversas caracteristicas estruturais que, em contextos
adequados, podem beneficiar os dois polos da relagdo trabalhista.

Celeridade: A duracdo média de um processo arbitral ¢ consideravelmente inferior a
do processo judicial. Enquanto uma acdo trabalhista comum pode levar anos para ser
finalizada (considerando instancias recursais), uma arbitragem pode ser resolvida em poucos

meses, especialmente quando envolve questdes pontuais ou de prova documental.
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Especializacao do julgador: As partes podem nomear arbitros com experiéncia técnica
no setor de atuacdo, o que favorece decisdes mais compreensivas e alinhadas a realidade da
relagdo contratual. Em casos que envolvem planos de stock options, bonus complexos ou
clausulas de ndo concorréncia, por exemplo, a arbitragem permite que o conflito seja julgado
por especialistas.

Flexibilidade procedimental: Ao contrario do processo judicial, que segue um rito
rigido, a arbitragem permite que as partes definam regras de instrugdo, apresentacdo de
documentos, depoimentos e prazos, o que pode reduzir formalismos e aumentar a eficiéncia.

Sigilo: J& abordado anteriormente, o sigilo pode beneficiar tanto as empresas (em
razdo da protecdo da reputacdo) quanto empregados (em casos sensiveis ou de alta
€Xposicao).

Reducdo de animosidade: Por ser menos adversarial que o processo judicial e
frequentemente envolver mediagdo prévia, a arbitragem tende a preservar melhor a relagdo
entre as partes, o que ¢ especialmente util em conflitos surgidos durante o curso do contrato

de trabalho (e ndo ap0s a ruptura).

5.4.2 No Brasil: arbitragem funcional em relagdes contratuais complexas

No contexto brasileiro, os casos mais evidentes de sucesso da arbitragem trabalhista
envolvem:

Trabalhadores hipersuficientes, nos termos do art. 507-A da CLT, ou seja, aqueles com
curso superior e remuneragdo acima de duas vezes o teto do INSS. Nesses casos, a capacidade
de negociagdo ¢ presumida, e a arbitragem, quando aceita voluntariamente, costuma ocorrer
de forma mais equitativa.

Empregados em cargos de alta confianga ou com clausulas indenizatorias especificas:
como bonus, planos de previdéncia complementar ou participa¢ao acionaria. Esses contratos
costumam conter clausulas complexas, e a arbitragem viabiliza uma resolucdao técnica e
célere.

Situagdes pds-contratuais, em que o vinculo de emprego ja se encerrou e as partes
optam consensualmente por submeter litigios a arbitragem, como em rescisdes controversas
de contratos de executivos ou diretores estatutarios.

Um exemplo concreto ¢ a utilizacdo da arbitragem em empresas multinacionais com
cultura juridica baseada no direito anglo-saxdo, que oferecem contratos padrao com clausulas

arbitrais traduzidas e mediadas por escritdrios especializados. Nesses casos, a arbitragem



57

costuma ser acompanhada por advogados das duas partes e ocorrer em instituicdes
reconhecidas, como a CAM-CCBC ou a FGV.

Quando o procedimento ¢ transparente, os custos sao suportados majoritariamente pela
empresa e ha paridade na escolha dos arbitros, os trabalhadores tendem a obter decisdes
favoraveis. H4 casos relatados na literatura em que a sentencga arbitral garantiu ao empregado
o recebimento de valores superiores aos que provavelmente obteria na Justica do Trabalho,

gragas a flexibilidade interpretativa da clausula contratual.

5.4.3 Nos Estados Unidos: arbitragem como oportunidade para resolucio informal

Nos Estados Unidos, embora a arbitragem obrigatdria seja objeto de criticas severas,
ha também modelos bem-sucedidos, especialmente em empresas que investem em
procedimentos de arbitragem justos e inclusivos.

O relatorio da American Arbitration Association (AAA) de 2022 destaca que
companhias como Google, Microsoft e Salesforce tém adotado sistemas arbitrais voluntarios
com as seguintes caracteristicas: com historico de parcialidade ou conflitos de interesse;
Custeio integral pelo empregador; Lista aberta de arbitros.

Esses modelos, apelidados de fair arbitration protocols, tém obtido altos indices de
resolucdo satisfatoria para ambas as partes, com maior taxa de cumprimento espontaneo das
decisdes e menor indice de judicializacdo posterior.

Além disso, trabalhadores sindicalizados também tém se beneficiado de sistemas
arbitrais pactuados coletivamente. Os contratos coletivos frequentemente preveem arbitragem
em etapas posteriores a negociacdo sindical, e os arbitros sdo selecionados de forma paritaria
entre representantes das empresas e dos sindicatos.

Em tais casos, a arbitragem atua como um instrumento de efetivacdo do dialogo social,

oferecendo uma via mais acessivel e colaborativa de solugdo de conflitos.

5.4.4 Fatores determinantes para uma arbitragem legitima

A comparagdo entre os dois sistemas permite identificar os fatores essenciais para que
a arbitragem seja vantajosa para empregadores e empregados: Consentimento real e ndo
meramente formal; com diversidade racial, de género e de experiéncia; Opcao do trabalhador
em manter ou ndo o sigilo; Previsdao de mediagdo obrigatéria antes do inicio da arbitragem;

Direito de veto a arbitros; Paridade na escolha do arbitro; Custeio proporcional ou suportado
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majoritariamente pelo empregador; Transparéncia nas regras do procedimento; Presenca de
mediacdo prévia e mecanismos de revisdo minima; Garantias minimas de equidade
procedimental.

Esses critérios sdo essenciais para afastar a arbitragem de um cenario de “rentincia de
direitos” e posiciona-la como uma via de acesso qualificada a justica, especialmente quando o
Judiciario esta sobrecarregado ou quando as partes desejam preservar o relacionamento

profissional.

5.4.5 Perspectivas futuras

No Brasil, uma das propostas mais discutidas para o avango da arbitragem trabalhista ¢ a
criacdo de camaras arbitrais publicas vinculadas a Justi¢a do Trabalho, especialmente voltadas
para casos de maior complexidade. Essa proposta tem sido defendida por juristas como
Edilson Pereira Nobre Junior, ministro do TST, que afirma:
“A cria¢do de camaras arbitrais publicas ou institucionalizadas no ambito da
Justica do Trabalho pode contribuir para dar maior seguranca juridica e

democratizar o acesso a arbitragem, especialmente para trabalhadores
hipossuficientes” (NOBRE JUNIOR, 2019, p. 97).

Nessa mesma linha, Bruno Freire e Silva argumenta que, “A instituicdo de cdmaras arbitrais
publicas com supervisdo estatal poderia evitar abusos e garantir um modelo mais equitativo,
adaptado a realidade das relagdes laborais” (FREIRE E SILVA, 2020, p. 122).

Essas iniciativas poderiam representar uma alternativa intermediaria entre a rigidez
do processo judicial tradicional e os riscos da arbitragem privada em contratos de trabalho.

Nos Estados Unidos, por outro lado, a tendéncia ¢ de maior resisténcia as clausulas
arbitrais obrigatorias impostas nos contratos de adesdo. Organizagdes de trabalhadores,
legisladores ¢ entidades de direitos civis tém pressionado o Congresso norte-americano a
aprovar legislacdes que limitem ou proibam esse tipo de clausula. Um exemplo ¢ o “Forced
Arbitration Injustice Repeal Act” (FAIR Act), que visa impedir a imposi¢ao de arbitragem
obrigatdria em diversas areas, incluindo a trabalhista.
Segundo o relatério da American Association for Justice, “A arbitragem obrigatoria tira dos
trabalhadores o direito fundamental de levar seus casos a um tribunal imparcial. Ela os forca a

um sistema privado que frequentemente favorece o empregador” (AAJ, 2021, p. 5).

Diante dessa pressdo, algumas empresas passaram a adotar protocolos de arbitragem

justa, que incluem a possibilidade de o trabalhador escolher, apos o surgimento do conflito, se
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deseja ou ndo recorrer a arbitragem. Essa estratégia busca ndo apenas evitar litigios coletivos,
mas também melhorar a imagem institucional das empresas e reduzir riscos regulatérios.
Como observa Colvin (2018) “Empresas que voluntariamente renunciam a imposi¢ao
de clausulas arbitrais obrigatorias tendem a melhorar seu relacionamento com empregados e a
evitar agdes judiciais massificadas” (COLVIN, 2018, p. 77).
Assim, tanto no Brasil quanto nos Estados Unidos, o futuro da arbitragem trabalhista
parece caminhar para modelos mais transparentes, opcionais ¢ adaptados a realidade dos

trabalhadores.



6. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar comparativamente a aplicacdo da
arbitragem em contratos individuais de trabalho nos sistemas juridicos do Brasil e dos Estados
Unidos, com foco nas clausulas compromissorias e seus impactos sobre a prote¢do do
trabalhador. A partir de uma abordagem qualitativa, foi possivel verificar que, embora ambos
os paises admitam a arbitragem como método de solugdo de conflitos trabalhistas, seus
fundamentos normativos, escopo de aplicacdo e mecanismos de controle sdo profundamente
distintos.

No caso norte-americano, a arbitragem obrigatoria consolidou-se como pratica
empresarial amplamente aceita, amparada pela jurisprudéncia da Suprema Corte e por uma
tradicdo juridica centrada na liberdade contratual. As clausulas arbitrais frequentemente
incluem renuncia a agdes coletivas, previsdo de sigilo e limitacdes quanto a escolha dos
arbitros, o que tem gerado criticas severas por parte da doutrina trabalhista. Estudos empiricos
demonstram que tais praticas contribuem para a redu¢do do numero de litigios coletivos,
restringem o acesso dos trabalhadores a justica publica e favorecem, em muitos casos, a
reproducdo de assimetrias estruturais nas relagdes de trabalho. A falta de transparéncia, a
auséncia de precedentes e os custos elevados também sdo fatores que comprometem a
efetividade da tutela jurisdicional privada.

Em contraposicao, o modelo brasileiro adota uma postura mais restritiva quanto a
arbitragem trabalhista, limitando sua admissibilidade a trabalhadores hipersuficientes,
mediante manifestacdo expressa e voluntaria, conforme previsto no art. 507-A da CLT. A
jurisprudéncia brasileira, em geral, caminha no sentido de assegurar o consentimento
qualificado e de preservar o acesso ao Judiciario como direito fundamental. Apesar das
criticas ao alcance limitado da arbitragem no pais, o modelo nacional busca preservar os
principios do Direito do Trabalho, em especial a protecio ao hipossuficiente e a
indisponibilidade dos direitos trabalhistas fundamentais.

A analise comparativa revelou que a arbitragem pode, sim, representar um mecanismo
legitimo e vantajoso de resolugdo de conflitos trabalhistas, desde que respeite determinados
pressupostos: paridade na escolha do arbitro, custeio proporcional (ou suportado
majoritariamente pelo empregador), garantias de transparéncia, possibilidade de controle
judicial minimo e, sobretudo, consentimento livre e informado do trabalhador. Casos em que a

arbitragem tem se mostrado eficaz envolvem trabalhadores qualificados, litigios sobre
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clausulas contratuais complexas, conflitos pos-contratuais e acordos coletivos mediados por
sindicatos com representacao legitima.

Por outro lado, a imposi¢ao de clausulas arbitrais obrigatorias, sem margem de
negociacdo ou com condi¢des desequilibradas, representa ameaga concreta ao direito de
acesso a justica e a efetividade das normas protetivas trabalhistas. A experiéncia
norte-americana serve como alerta sobre os riscos de privatizagdo excessiva da justica laboral,
especialmente quando os mecanismos de controle institucional sdo frageis ou inexistentes.

Diante disso, este trabalho conclui que a arbitragem trabalhista pode desempenhar
papel relevante como instrumento complementar, e ndo substitutivo, da Justica do Trabalho,
desde que dotada de controles normativos adequados ¢ de um ambiente institucional que
assegure equilibrio processual. A comparagdo entre os dois modelos aponta para a
necessidade de um aprimoramento regulatério no Brasil, que permita maior previsibilidade,
seguranca juridica e acessibilidade a arbitragem, sem comprometer os principios
fundamentais que regem o Direito do Trabalho.

Por fim, recomenda-se que futuras reformas legislativas no Brasil considerem os
aprendizados advindos da experiéncia norte-americana, tanto seus avangos quanto seus
excessos, com vistas a construcdo de um sistema arbitral trabalhista que seja eficiente, mas
também justo, acessivel e compativel com os valores constitucionais do trabalho digno e da

justica social.
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