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RESUMO

A violéncia escolar, fenomeno multifacetado, reflete desigualdades sociais, culturais e
econdmicas que impactam de forma significativa o ambiente educacional. Suas manifestagoes
ultrapassam as agressoes fisicas, abrangendo dimensoes sociais, psicoldgicas e estruturais que
interferem no desempenho académico e nas relagdes entre os sujeitos escolares. Nesse contexto,
a mediagdo social, enquanto pratica restaurativa, ¢ a promog¢ao da cultura de paz despontam
como alternativas eficazes para a constru¢do de ambientes educativos mais acolhedores. O
objetivo geral deste estudo consistiu em avaliar as politicas publicas de enfrentamento a
violéncia implementadas nas escolas da rede municipal de ensino de Fortaleza. Os objetivos
especificos foram: a) analisar as politicas publicas vigentes de enfrentamento a violéncia
escolar, destacando sua fundamentacdo legal e aplicagdo nos documentos e praticas
institucionais; b) investigar, com base na literatura académica, as raizes sociais da violéncia e
as estratégias de prevencdo e enfrentamento; c¢) examinar as percepgdes e experiéncias da
equipe escolar de uma escola de Educagao Infantil e Ensino Fundamental (anos iniciais) da rede
municipal de Fortaleza acerca das praticas e politicas de combate a violéncia; d) compreender
as acoes desenvolvidas pela Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz (CEMES), a partir da
percepgao de seus gestores. A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza exploratorio-
descritiva, com analise documental e entrevistas semiestruturadas aplicadas a professores(as),
a coordenagdo pedagogica, a direcdo escolar e a um gestor da CEMES. A interpretagdao dos
dados foi fundamentada na analise de contetido de Bardin (2016), articulada a Avaliagdo em
Profundidade de Rodrigues (2008; 2011), que possibilitou examinar o contetdo das politicas,
os processos de implementacdo e os efeitos observados no cotidiano escolar. Os resultados
demonstram que as agdes da Célula de Mediagdao Social e Cultura de Paz vém contribuindo
para o fortalecimento da cultura de dialogo e da convivéncia ética, embora ainda enfrentem
desafios relacionados a formagao docente, a continuidade das agdes e a estrutura institucional.
Conclui-se que a efetividade das politicas publicas de enfrentamento a violéncia depende da
integragdo entre gestdo, professores e comunidade, bem como do investimento continuo em
praticas formativas e intersetoriais. Como produto educacional, foi elaborado um guia
informativo de orientacdo a pratica docente, com orientagdes pedagdgicas e institucionais

voltadas a solicitacdo de mediacdo social, nos casos de conflitos, nas escolas da rede municipal.

Palavras-chave: violéncia escolar; avaliacao de politicas publicas; cultura de paz.



ABSTRACT

School violence, a multifaceted phenomenon, reflects social, cultural, and economic
inequalities that significantly affect the educational environment. Its manifestations go beyond
physical aggression, encompassing social, psychological, and structural dimensions that
interfere with academic performance and interpersonal relationships within schools. In this
context, social mediation as a restorative practice and the promotion of a culture of peace
emerge as effective alternatives for building more inclusive and welcoming educational spaces.
The main objective of this study was to evaluate the public policies aimed at addressing school
violence implemented in the municipal education network of Fortaleza. The specific objectives
were: (a) to analyze the existing public policies for confronting school violence, highlighting
their legal foundations and application in institutional documents and practices; (b) to
investigate, based on academic literature, the social roots of violence and theoretical
perspectives on prevention and intervention strategies; (c) to examine the perceptions and
experiences of the school team in an Early Childhood and Elementary Education institution
within the municipal network of Fortaleza regarding public policies and practices to combat
school violence; and (d) to understand the actions developed by the Social Mediation and
Culture of Peace Division (CEMES) from the perspective of its managers. The research adopted
a qualitative, exploratory-descriptive approach, combining document analysis with semi-
structured interviews conducted with teachers, pedagogical coordination, the school principal,
and a CEMES manager. Data interpretation was based on Bardin’s (2016) content analysis,
articulated with Rodrigues’s (2008; 2011) In-Depth Evaluation framework, which allowed for
the examination of policy content, implementation processes, and the effects observed in school
life. The findings show that the actions promoted by the Social Mediation and Culture of Peace
Division have contributed to strengthening a culture of dialogue and ethical coexistence,
although challenges remain regarding teacher training, policy continuity, and institutional
structure. It is concluded that the effectiveness of public policies to confront school violence
depends on the integration among school management, teachers, and the community, as well as
on continued investment in intersectoral and formative practices. As an educational product, a
teacher support guide (e-book) was developed, presenting pedagogical and institutional

strategies aimed at promoting a culture of peace within the municipal school network.

Keywords: school violence; public policy evaluation; culture of peace.
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1 INTRODUCAO

A violéncia escolar ¢ um fenomeno social multifacetado que afeta profundamente
as dinamicas do ambiente educacional. Manifestando-se de formas fisicas, verbais, psicologicas
e estruturais, ela reflete tensdes mais amplas da sociedade, incluindo desigualdades economicas,
politicas e culturais. No contexto escolar, essas manifestagdes ultrapassam o espaco fisico,
envolvendo também as intera¢des sociais, as relagdes institucionais e os desafios impostos por
um mundo em constante transformacao (Zucco; Trindade, 2024; Santos; Machado, 2019).

Estudos recentes indicam que a violéncia no ambiente escolar afeta diretamente o
desempenho académico dos estudantes e prejudica a qualidade das interacdes entre os membros
da comunidade escolar. A auséncia de estratégias eficazes de mediacdo tem sido associada a
intensificagdo de conflitos, enquanto iniciativas voltadas para a cultura de paz e praticas
restaurativas mostram-se promissoras na reducdo desses episodios. Essa correlagao reflete a
necessidade urgente de medidas estruturadas e intersetoriais para lidar com o problema
(Chrispino; Dusi, 2008; Passos; Santos; Medeiros, 2021).

Teoricamente, Michel Foucault (1975) contribui para a compreensao do fenomeno
ao discutir como a violéncia ¢ utilizada como ferramenta de controle social € normalizagao, ao
evidenciar que o poder moderno opera menos por meio da forga fisica explicita e mais pela
imposicao de normas e pela vigilancia constante. Em Vigiar e Punir (1975), Foucault (1975)
mostra que a disciplina constitui uma técnica de poder que transforma os individuos em sujeitos
doceis e tuteis, por meio de praticas que atuam sobre seus corpos e condutas. Essas praticas
disciplinares ndo visam unicamente a puni¢ao do desvio, mas a produ¢ao de uma subjetividade
moldada por normas, de forma que o individuo se torne o “principio de sua propria objetivacao”,
controlando-se na medida em que interioriza a vigilancia a que esta submetido.

Além disso, ao analisar a delinquéncia, Foucault (1975) demonstra que as praticas
disciplinares e os dispositivos de seguranca atuam de forma articulada, promovendo uma nova
economia do poder. A delinquéncia ndo ¢ vista como um desvio a ser eliminado, mas como
uma forma de ilegalismo socialmente tolerada e politicamente funcional, que alimenta os
aparatos repressivos do Estado. Essa circularidade, que mantém o individuo oscilando entre a
prisdo e a liberdade vigiada, produz inseguranca social e legitima a acdo ostensiva das forgas
policiais, reforcando o controle sobre os corpos e as condutas, enquanto oculta a producao da

violéncia por parte do proprio sistema (Candiotto, 2012).
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Foucault (1975, 1987) revela, assim, que a normalizagdo da delinquéncia serve aos
interesses do Estado ao justificar medidas de seguranca e estratégias de governamentalidade
que transformam o espago publico em um campo de gestao da inseguranca. Os dispositivos de
seguranca, longe de suprimirem as disciplinas, reconfiguram-nas a partir de uma nova
racionalidade politica que visa gerir a vida em sua totalidade, desde o comportamento do
trabalhador até o controle das populagdes marginalizadas (Candiotto, 2012).

No contexto escolar, essa perspectiva ilumina a reprodug¢do de dinamicas de
exclusdao e desigualdade que muitas vezes perpetuam a violéncia estrutural e simbdlica,
comprometendo a fun¢do educativa da escola (Santos; Machado, 2019).

Além disso, estatisticas recentes reforcam a gravidade do problema. De acordo com
0 Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), as dentncias de casos envolvendo
violéncia nas escolas subiram cerca de 50% em 2023, com 9.530 chamados registrados entre
janeiro e setembro, em comparagao a pouco mais de 6.300 no mesmo periodo do ano anterior
(Brasil, 2023). Além disso, uma pesquisa do IBGE aponta que mais de um milhdo de alunos,
com idades entre 13 e 17 anos, deixaram de ir & escola por ndo se sentirem seguros no trajeto
entre a casa e a unidade de ensino (IBGE, 2021).

Por sua vez, a auséncia de politicas publicas integradas que articulem educacao,
saude e assisténcia social ¢ um entrave significativo para o enfrentamento da violéncia escolar.
Agdes isoladas tendem a falhar em abordar as raizes estruturais do problema, enquanto
iniciativas que promovem uma abordagem holistica alcancam melhores resultados na
transformag@o do ambiente educacional (Chrispino; Dusi, 2008; Franca; Duenhas; Gongalves,
2013).

Por outro lado, a promocao de praticas restaurativas € a implementacdo de
programas de mediagdo de conflitos sdo caminhos viaveis para reverter o quadro. Essas praticas
tém demonstrado impacto positivo na criagdo de um ambiente escolar mais seguro e acolhedor,
fomentando o respeito e a cooperagao entre os estudantes (Passos; Santos; Medeiros, 2021).

Embora existam avancos pontuais, ainda ha lacunas significativas na formacao
docente para lidar com a violéncia escolar. Muitos professores relatam inseguranca e falta de
preparo para mediar conflitos ou enfrentar episodios de agressdo, o que sublinha a importancia
de investimentos continuos na capacitagdo dos profissionais da educacao (Franca; Duenhas;
Gongalves, 2013). Essa formagdo deve incluir, além de técnicas de mediagdo, estratégias

pedagdgicas que promovam a inclusdo e o dialogo.
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Por outro lado, a mediacao de conflitos também se revela como uma oportunidade
pedagdgica. Mais do que uma estratégia para resolver problemas imediatos, ela pode ser
incorporada ao curriculo escolar como parte do aprendizado social, ensinando valores como
empatia, respeito e resolucao pacifica de conflitos. Essa abordagem contribui para o
desenvolvimento integral dos estudantes e para a constru¢do de uma cultura de paz dentro e
fora da escola (Chrispino; Dusi, 2008).

Pondera-se que a violéncia escolar ndo ¢ apenas um problema educacional, mas
também um desafio social e politico que demanda respostas integradas e fundamentadas em
praticas reflexivas. O fortalecimento de redes de apoio, a criacdo de politicas publicas
intersetoriais e o investimento na formagao docente sdo passos essenciais para transformar a
escola em um espaco verdadeiramente inclusivo e democréatico (Santos; Machado, 2019).

Ademais, ¢ indispensavel compreender que a violéncia escolar reflete as
desigualdades estruturais da sociedade e, por isso, requer uma abordagem transformadora. A
escola, enquanto espago de formacdo cidada, deve liderar esse processo de transformacio,
promovendo uma convivéncia pacifica e a construgdo de relagdes sociais mais justas e
equitativas (Zucco; Trindade, 2024; Passos; Santos; Medeiros, 2021).

Nesse sentido, as politicas publicas de enfrentamento da violéncia nas escolas tém
se tornado uma questao central no debate sobre a educacdo e a seguranga no ambiente escolar.
Com o aumento dos indices de agressoes fisicas, bullying e violéncia psicoldgica nas escolas,
diversas iniciativas tém sido implementadas para criar um ambiente mais seguro e acolhedor,
que objetiva a ndo-violéncia.

Portanto, acredita-se que essas politicas devem visar ndo apenas a repressao da
violéncia, mas a promocao de um clima de respeito e convivéncia pacifica, por meio de
programas de conscientizagdo, capacitacao de professores e a participacdo ativa da comunidade

escolar, seguindo os preceitos legais existentes ao nivel nacional e local.

1.1 Pergunta de pesquisa e objetivos

Diante do exposto, a questdo norteadora do estudo concerne a: Como as politicas
publicas de enfrentamento a violéncia escolar estdo sendo implementadas nas escolas da rede
municipal de ensino de Fortaleza?

Partindo desses preceitos, tem-se como objetivo geral avaliar as politicas publicas
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de enfrentamento a violéncia nas escolas da rede municipal de ensino de Fortaleza. Desse modo,
elencou-se como objetivos especificos: a) analisar as politicas publicas vigentes de
enfrentamento a violéncia nas escolas, destacando sua fundamentagdo legal e aplicagdo nos
documentos e praticas institucionais; b) investigar, com base na literatura académica, as raizes
sociais da violéncia escolar e as perspectivas tedricas sobre estratégias de prevengao e
enfrentamento; ¢) examinar as percepcdes ¢ experiéncias da equipe escolar de uma escola de
ensino fundamental (anos finais) da rede municipal de Fortaleza — CE em relacdo as politicas
publicas e as praticas de combate a violéncia no cotidiano escolar; d) compreender as agdes
implementadas pela Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz, a partir da percepgao dos seus
gestores.

Deste modo, a defini¢do da pergunta de pesquisa e dos objetivos gerais e especificos
delineia o escopo e a dire¢do da investigagdo, evidenciando o compromisso em compreender e
avaliar as politicas publicas de enfrentamento a violéncia escolar na rede municipal de
Fortaleza. Essa base orientadora, aliada a justificativa construida a partir de experiéncias
profissionais, demandas sociais e relevancia académica, fornece o alicerce para a organizagao

logica e coerente do estudo.

1.2 Justificativa

A motivagao para a realizagdo da presente pesquisa emerge de uma longa trajetoria
profissional da autora, que atua ha mais de 20 anos como professora da rede ptblica municipal
de ensino de Fortaleza. Essa vivéncia consolidada permitiu observar, com acuidade, as
transformagdes nas dinamicas escolares, especialmente no que se refere as multiplas formas de
violéncia que afetam o cotidiano das unidades de ensino. O contato direto com situagdes de
conflito e o envolvimento com estudantes, familias e equipes pedagogicas contribuiram para a
construg¢do de um olhar sensivel e critico sobre a necessidade de politicas publicas efetivas que
garantam um ambiente educacional seguro, democratico e acolhedor.

No campo social, a pesquisa se justifica pela crescente visibilidade das ocorréncias
de violéncia nas escolas e pelas consequéncias diretas que essas manifestacdes produzem na
vida de professores e estudantes. A auséncia de medidas intersetoriais e preventivas pode
agravar o problema, refor¢ando desigualdades histéricas e expondo as fragilidades da estrutura

escolar frente as demandas contemporaneas.
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No que condiz a relevancia académica a pesquisa busca combinar a abordagem
qualitativa com analise documental, dando especial atencdo as agdes desenvolvidas pela Célula
de Mediacao Social e Cultura de Paz (CEMES). Essa instancia da Secretaria Municipal da
Educagdao tem se constituido como referéncia na promog¢dao de politicas voltadas ao
enfrentamento da violéncia escolar por meio de formagdes, articulagdes comunitarias e apoio
as unidades escolares. Ao examinar documentos, normativos, relatérios ¢ orientacgdes
produzidas pela CEMES, a autora busca compreender os caminhos institucionais percorridos
pela politica publica, suas diretrizes, alcances e limitagdes, oferecendo uma analise critica sobre
sua efetividade no contexto das escolas da rede municipal.

Nesse processo, a pesquisa contribui para a valorizagao do papel do professor como
sujeito ativo na produgdo de conhecimento sobre sua realidade de trabalho. A investigacao das
praticas e percepcdes docentes sobre as acdes institucionais revela-se estratégica para avaliar a
coeréncia entre o que ¢ proposto nas politicas publicas e o que de fato ocorre nas escolas. Com
isso, o estudo propde ampliar a escuta das vozes dos educadores e reforcar a importancia da
formag¢do continuada, da escuta sensivel e do apoio institucional como pilares para a media¢ao
de conflitos e a superagdo de praticas violentas no ambiente escolar.

Por fim, a relevancia da pesquisa se fortalece ao promover uma articulacio entre
sua experiéncia docente, os referenciais tedricos da avaliagdo de politicas publicas e a analise
de acdes concretas implementadas por 6rgdos da gestdo educacional. O estudo propde-se,
assim, a oferecer subsidios consistentes para a formulagdo de estratégias mais eficazes,
considerando tanto a dimensdo normativa quanto a realidade vivenciada nos territorios
escolares. Trata-se de uma contribuicdo para o campo da avaliagdo em educacdo, que une
compromisso €tico, rigor académico e engajamento politico com a melhoria das condi¢des de

ensino e aprendizagem nas escolas publicas de Fortaleza.

1.3 Estrutura do trabalho

A presente dissertacdo estd estruturada em sete capitulos, além das referéncias,
apéndices e anexos. O primeiro capitulo, de carater introdutdrio, delimita o tema da pesquisa,
apresenta a problematica, os objetivos, a justificativa e o contexto em que o estudo se insere.
Também sdo destacados os aspectos que conferem relevancia cientifica e social a investigagao,

especialmente diante dos desafios enfrentados pelas escolas publicas no enfrentamento da
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violéncia e na promog¢do da cultura de paz. A introducdo ainda explicita a motivagdo da
pesquisadora e o vinculo com o campo empirico analisado.

O segundo capitulo trata do percurso metodolégico adotado. Nele sdo explicitados
as escolhas epistemologicas e os procedimentos que orientaram a condug¢ao do estudo, ancorado
em uma abordagem qualitativa, com delineamento exploratério-descritivo. Sao descritos os
instrumentos de coleta de dados — analise documental e entrevistas semiestruturadas —, bem
como os critérios de selecao dos sujeitos e do locus da pesquisa. A andlise dos dados segue a
técnica de analise de contetido proposta por Bardin (2016), associada a perspectiva da avaliacao
em profundidade, conforme delineada por Rodrigues (2008, 2011), permitindo captar as
multiplas dimensdes das politicas publicas em contexto escolar.

Por sua vez, o terceiro capitulo apresenta a revisao sistematica da literatura, a partir
da qual sao identificadas producdes académicas que abordam a violéncia escolar, suas causas,
expressoes e efeitos, além das politicas e programas destinados a sua prevengao. Essa revisao
permite construir um panorama atualizado do campo teérico, metodoldgico e empirico sobre o
tema, evidenciando lacunas, avancos e contribuicOes relevantes. As obras selecionadas
compdem um referencial critico que sustenta a andlise desenvolvida nos capitulos posteriores.

A partir do quarto capitulo, inicia-se a etapa analitica da dissertagdo. Inicialmente,
sdao examinadas as politicas publicas de enfrentamento a violéncia escolar na rede municipal de
Fortaleza, com base em documentos oficiais, legislagdes e programas institucionais. Em
seguida, os capitulos cinco e seis aprofundam a discussdo sobre o papel das escolas, das gestoes
escolares e da Célula de Mediagdo Social e Cultura de Paz, articulando as acdes desenvolvidas
as praticas pedagogicas e aos desafios vivenciados nas unidades escolares.

O sétimo capitulo concentra a analise das entrevistas com os diferentes sujeitos da
pesquisa, revelando percepgdes, experiéncias e avaliagdes das politicas implementadas. Por
fim, nas consideragdes finais, sdo retomados os principais achados do estudo e apresentado o
produto educacional da pesquisa: um guia pratico com orientacdes e estratégias para a

prevencao da violéncia e promocao da cultura de paz no cotidiano escolar.
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2 PERCURSO TEORICO-METODOLOGICO E REVISAO SISTEMATICA DE
LITERATURA

Este capitulo apresenta os pressupostos epistemologicos que orientam a
investigacdo, bem como os métodos e procedimentos empregados para a construcao dos dados
necessarios ao alcance dos objetivos do estudo. O compromisso com a produgdo de
conhecimento fundamenta-se na ideia de que “[...] o pesquisador tem gosto por conhecer”
(Laville; Dionne, 1999, p. 96). A investigacdo parte do pressuposto de que os saberes
construidos durante o processo sdo incertos e dinamicos, refletindo a convergéncia entre
pesquisas voltadas para a ampliagdo do conhecimento disponivel e aquelas que buscam
solucdes para problemas concretos, sem se prender a caminhos previamente definidos.

A complexidade das transformagdes sociais estd intrinsecamente ligada as
compreensdes sobre ciéncia, concepgdes e praticas. No contexto moderno e pos-moderno,
novos paradigmas demandam maior flexibilidade na defini¢do dos limites da pesquisa,
considerando a “realidade complexa em constante transformacdo que exige, na criacdo do
conhecimento, um paradigma que lide com essa complexidade” (Oliveira-Formosinho;
Formosinho, 2008, p. 13). Assim, combina-se uma perspectiva ampla, oriunda de teoricos das
ciéncias sociais, com abordagens contextuais de estudiosos contemporaneos da pedagogia.

Como ja mencionado, a escolha do tema justifica-se pela crescente preocupacao
com a seguranca e o bem-estar dos educadores, frequentemente alvos de diversas formas de
agressdo, como violéncia verbal, psicologica e fisica no ambiente escolar. Essa realidade
impacta a saude mental e emocional dos professores, como também a qualidade do ensino e o
ambiente escolar na totalidade. Compreender as causas e consequéncias dessas violéncias
mostra-se essencial para o desenvolvimento de estratégias eficazes de prevengao e intervengao,
visando a promogao de um espaco educativo mais saudavel, seguro e produtivo. Ademais, a
tematica reflete a necessidade de um debate amplo sobre a valorizacdo do profissional da
educagdo e o reconhecimento de seu papel essencial na formagdo das futuras geragdes. Ao
abordar essa questdo, busca-se contribuir para o fortalecimento de uma cultura escolar de paz
que assegure o respeito e a prote¢do de todos os seus membros.

A pesquisa investiga a violéncia nas escolas sob a perspectiva dos professores, com
0 objetivo de avaliar as politicas publicas implementadas na rede municipal de ensino de

Fortaleza. A abordagem metodoldgica combina a revisdo de literatura, a pesquisa documental
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e uma pesquisa de campo de natureza qualitativa. Além disso, adota uma abordagem
exploratdria e descritiva.

As entrevistas semiestruturadas foram aplicadas a representantes da equipe escolar
e da gestao educacional: professores(as) da Educagao Infantil e do Ensino Fundamental — anos
iniciais, coordenador(a) pedagogico(a), diretor(a) escolar e gestor(a) da Célula de Mediagao
Social e Cultura de Paz (CEMES). A selecdo dos participantes baseou-se em critérios de
relevancia institucional e diversidade de fungdes, a fim de captar diferentes perspectivas sobre
a implementacao e os efeitos das politicas publicas de enfrentamento a violéncia no contexto
escolar. De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), essa técnica ¢ indicada para captar
percepgdes subjetivas e experiéncias vivenciadas, favorecendo o aprofundamento da
compreensao sobre fenomenos complexos e contextualizados.

O enfoque exploratorio-descritivo permitiu a pesquisa integrar duas dimensdes
complementares: por um lado, a investigacdo de aspectos pouco explorados, como as
experiéncias e interpretagdes de distintos atores escolares acerca da mediacao de conflitos e da
cultura de paz; por outro, a descri¢do das agdes desenvolvidas nas unidades escolares, com base
em sua fundamentacdo normativa e trajetoria institucional. Essa abordagem metodoldgica
possibilitou uma analise ampliada do problema, considerando tanto os elementos estruturais
das politicas publicas quanto os fatores contextuais que influenciam sua materializagdo no

cotidiano das escolas da rede municipal de Fortaleza.

2.1 Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa insere-se no campo da avaliagdo de politicas publicas, adotando uma
perspectiva critica e qualitativa que compreende a avaliagdo como um processo interpretativo,
reflexivo e situado. De acordo com Faria (2005), a avaliagdo qualitativa busca analisar a politica
em sua complexidade, considerando os significados atribuidos pelos sujeitos envolvidos, os
contextos institucionais e os efeitos produzidos pelas agdes implementadas.

Nessa perspectiva, o processo avaliativo nao se limita a verificagdo de metas ou
indicadores, mas visa compreender a politica em sua trajetoria, funcionamento e impactos
simbolicos e materiais. Essa concep¢do amplia o foco da andlise para além dos resultados
quantitativos, incorporando a escuta dos sujeitos e os multiplos sentidos atribuidos as

experiéncias vividas no interior das instituicdes escolares, o que se mostra fundamental em
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investigacdes voltadas a tematica da violéncia e da cultura de paz nas escolas publicas.

Ademais, a presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, caracterizando-se
como exploratério-descritiva. A pesquisa qualitativa, conforme Minayo (2014), tem como foco
a compreensao aprofundada de fendmenos sociais, explorando os significados atribuidos pelos
sujeitos as suas experiéncias e realidades. Essa abordagem ndo se limita & mensuragdo de
varidveis, mas busca interpretar contextos e dindmicas sociais complexas, sendo
particularmente 1til para o estudo da violéncia escolar e das politicas publicas relacionadas.

A pesquisa também se classifica como exploratdria, pois tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o tema das politicas publicas de enfrentamento a
violéncia escolar, explorando as percepcdes dos professores e investigando as raizes sociais e
institucionais do problema. Segundo Gerhardt e Silveira (2009), pesquisas exploratérias sdo
fundamentais quando o objeto de estudo ndo esta claramente definido, permitindo o
levantamento de novas perspectivas e hipoteses.

Além disso, apresenta caracteristicas descritivas ao detalhar as politicas publicas
existentes, sua fundamentagao legal e sua aplicagdo no contexto das escolas da rede municipal
de Fortaleza. Conforme Prodanov e Freitas (2013), pesquisas descritivas buscam retratar com
precisdo as caracteristicas de determinado fendmeno ou grupo, contribuindo para um
entendimento mais sistematico e detalhado do objeto de estudo.

O percurso metodoldgico inclui a andlise documental, direcionada para o exame de
normativos e documentos institucionais que fundamentam as politicas de enfrentamento a
violéncia escolar implementadas pela Prefeitura Municipal de Fortaleza. Segundo Prodanov e
Freitas (2013), a pesquisa documental possibilita a identificacdo e interpretagao de contetidos
relevantes em fontes primarias e secundarias, permitindo um aprofundamento critico sobre os
dispositivos legais e orientagdes praticas que sustentam tais politicas. Dessa forma, o estudo
descreve as iniciativas normativas e operacionais existentes, relacionando-as com os desafios e

resultados observados nas unidades escolares da rede municipal.

2.2 Técnicas de analise dos dados

Para a avaliacdo das politicas publicas em lide, adota-se a orientacdo de Rodrigues

(2008, 2011), que propde uma imersao no campo de investigacdo, abrangendo simultaneamente

dimensdes longitudinais (extensdo no comprimento) e latitudinais (amplitude e abrangéncia),
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denominada Avaliacdo em Profundidade. Essa abordagem permite um olhar abrangente sobre
a situacdo estudada, contemplando multiplas perspectivas e aprofundando a compreensao sem
perder a visao geral do contexto.

Rodrigues (2008) ressalta que o locus empirico, enquanto fonte de conhecimento,
deve ser explorado em suas multiplas dimensdes para orientar a implementacao e avaliagdo de
programas. Essa explorac¢ao envolve a andlise detalhada das dimensdes contextuais, garantindo
uma abordagem integrada e abrangente para a investigacao cientifica.

Neste sentido, temos que:

[...] empreendida a partir de diferentes tipos de dados e informagdes: questionarios em
novos ¢ variados formatos; grupos focais que inovem em relacdo as propostas
tradicionais; entrevistas de profundidade aliadas as observagdes de campo; analise de
conteido do material institucional com atengdo ao suporte conceitual e as formas
discursivas nele expressas abordagem cultural, com compreensdo dos sentidos
formulados, em diferentes contextos, sobre um mesmo programa, etc. (Rodrigues,
2008, p. 11).

Rodrigues (2008), evidencia as dimensdes analiticas para avaliagdo de politicas
publicas: a) andlise de Conteudo do Programa: Avaliacdo dos objetivos, critérios, dindmica de
implantagdo, acompanhamento e avaliagdo do programa, com foco nas bases conceituais € na
coeréncia interna entre formulagdo, implementacao e monitoramento; b) analise de Contexto
da Formulag¢do da Politica: Investigacao do momento politico e das condigdes socioecondmicas
em que a politica foi concebida, considerando a articulacdo entre niveis de governanga local,
regional, nacional e internacional; c) trajetoria Institucional de um Programa: Estudo do
percurso do programa ao longo de sua implementacdo, desde sua formulacdo em instancias
federais até sua aplicagdo em niveis locais, analisando a consisténcia e as alteracdes ocorridas
nos objetivos e na dindmica do programa; d) espectro temporal e territorial: Compreensdo da
configuracdo historica e geografica da politica, avaliando a adequag@o entre os objetivos gerais
e as especificidades locais, além da viabilidade de implementacao em contextos distintos.

Nessa concep¢do, a avaliagdo de politicas publicas, conforme proposta por
Rodrigues (2008), deve transcender a analise isolada de seu marco legal e contetido, explorando
contextos, processos e trajetdrias. Essa abordagem amplia a andlise empirica, permitindo
inferéncias gerais a partir de resultados localizados. Nesse sentido, priorizam-se as nogdes de
contexto, processo, pluralidade, interacdo e multidimensionalidade como elementos
fundamentais para uma avalia¢do aprofundada e abrangente.

Gussi (2016) reforga a necessidade de uma abordagem de avaliagdo que considere
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duas dimensdes principais: a analitica, voltada para a compreensdo das politicas publicas no
contexto das configuragdes contemporaneas do Estado; e a metodolédgica, focada na construgao
de ferramentas teoricas, conceituais e processuais capazes de orientar uma avaliacdo ampla e
multidimensional de projetos sociais. Isto posto, estabeleceu-se a congruéncia entre as

dimensdes da Avaliagdo em Profundidade e a pesquisa, como disposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Congruéncia entre as dimensdes da Avaliagdo em Profundidade e a pesquisa

Dimensoes Detalhamento Relaciio com a pesquisa
“Analise do material A pesquisa analisa documentos
institucional sob forma de institucionais e normativos relacionados
Andlise de leis, portarias, documentos as politicas publicas de enfrentamento a
, internos, projetos, violéncia escolar na rede municipal de
contetdo do . L (1
relatorios, atas de reunioes, Fortaleza. Essa analise documental
programa o ~
fichas de acompanhamento, | permitiu compreender a formulagdo da
dados estatisticos e outros” | politica, sua trajetdria e sua
(Rodrigues, 2008, p.11). implementagdo no contexto escolar.
“Levantamento de dados A pesquisa investiga o contexto
- sobre 0 momento politico e | socioecondomico das escolas municipais
Analise de - .
as condigdes de Fortaleza, considerando as
contexto da . N . L
~ socioecondmicas em que desigualdades regionais e os desafios
formulagao

da politica

foi formulada a politica em
estudo” (Rodrigues, 2008,

p. 11).

estruturais enfrentados na
implementagdo de politicas publicas para
o enfrentamento da violéncia escolar.

“Dimensao analitica
pretende dar a perceber o

O estudo analisa a trajetoria das politicas
de enfrentamento a violéncia escolar,

Trajetoria NS ~ .
ins tJ1 tucional | &4 de coeréncia/dispersdo | desde sua formulagdo até a
de um do programa ao longo do implementagdo nas escolas da rede
seu transito pelas vias municipal, considerando as mudancgas
programa R . .
institucionais” (Rodrigues, ocorridas ao longo do tempo e os
2008, p.12). desafios para sua consolidacdo.
“Diz respeito ao percurso . . ~
o . A pesquisa avalia a adequagao das
de uma politica pelas vias i L ,
R politicas publicas ao contexto especifico
Espectro institucionais e espagos .
. . das escolas municipais de Fortaleza,
temporal e socioculturais, ao longo do o
S destacando como essas politicas foram
territorial tempo de sua

implementacao” (Gussi,
2019).

aplicadas em diferentes territorios e sua
efetividade ao longo do tempo.

Fonte: Elaborado pela autora (2025), com base em Rodrigues (2009) e Gussi (2019).

Ja a analise dos dados obtidos por meio da aplicacdo das entrevistas, segue os
pressupostos da analise de conteido de Bardin (2016). Essa técnica consiste em um conjunto
de procedimentos sistematicos que permitem interpretar os significados presentes nos discursos

dos participantes, identificando padrdes, categorias e tematicas que emergem das respostas.



23

A andlise de conteudo ¢ composta por trés etapas principais: a pré-analise, que
envolve a organizagdo e leitura preliminar do material coletado; a exploragdo do material,
momento em que as categorias de andlise sao definidas e os dados sdao codificados; e o
tratamento dos resultados, no qual se realizam as inferéncias e interpretacdes a partir das
categorias identificadas (Bardin, 2016). Essa abordagem permite sistematizar as percepgoes €
experiéncias dos professores, possibilitando uma compreensdo aprofundada sobre como a
violéncia escolar e as politicas de enfrentamento sao percebidas no cotidiano das instituigdes.

O objetivo principal ¢ identificar e interpretar os sentidos atribuidos pelos
professores aos desafios enfrentados no ambiente escolar, considerando suas experiéncias e as
praticas adotadas para lidar com situagdes de violéncia. Essa técnica possibilita captar tanto os
aspectos explicitos quanto os implicitos nas narrativas dos participantes, promovendo uma
analise rica em detalhes e nuances.

Além disso, a andlise de contetido permite estabelecer relagdes entre os discursos
dos professores e os contextos sociais, econdmicos e culturais em que atuam. Conforme Bardin
(2016), essa técnica ¢ especialmente 1til para estudos que investigam fenomenos complexos e
multifacetados, como a violéncia escolar, pois possibilita revelar significados que vao além do
conteudo literal das falas.

Com base nos dados coletados, as categorias emergentes serdo relacionadas aos
objetivos da pesquisa, contribuindo para uma analise critica e reflexiva sobre as praticas
escolares, os desafios enfrentados pelos professores e as possiveis estratégias de enfrentamento
a violéncia no ambiente escolar. Essa abordagem fortalece o compromisso da pesquisa em
fornecer subsidios para a compreensao aprofundada do tema e para a formulagdo de a¢des que
promovam ambientes educativos mais seguros e acolhedores.

Essa analise ¢ complementada pela pesquisa documental, que examina normativos
e documentos institucionais relacionados as politicas publicas de enfrentamento a violéncia
escolar. Esse enfoque permite compreender a formulacdo, a trajetoria institucional e os
resultados esperados dessas politicas. A orientacdo de Rodrigues (2008), que propde uma
abordagem multidimensional para a avaliagdo de politicas publicas, também complementa o
estudo, abrangendo aspectos como contexto de formulagdo, trajetéria institucional e espectro
temporal e territorial.

A combinagdo dessas metodologias proporciona uma compreensao ampla e

integrada do fendmeno estudado, permitindo uma analise que considera elementos contextuais
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e estruturais que influenciam a efetividade das politicas publicas no enfrentamento a violéncia

escolar.

2.3 Locus e sujeitos da pesquisa

A fase qualitativa da presente investigacdo fundamenta-se na aplicagdo de
entrevistas semiestruturadas a representantes do corpo docente e da equipe gestora de uma
escola da Rede Publica Municipal de Ensino de Fortaleza — CE, a escola selecionada oferece
atendimento nas etapas da Educacdo Infantil e do Ensino Fundamental — anos iniciais,
compondo, assim, um espaco educacional que contempla as infincias em suas multiplas
dimensdes e complexidades. A escolha da unidade escolar baseou-se em critérios de
acessibilidade e relevancia institucional, destacando-se, nesse contexto, o vinculo pré-existente
da pesquisadora com a escola, decorrente de sua atuacdo anterior como docente da instituicao.
Essa inser¢do favorece o estabelecimento de relacdes de confianga com os sujeitos da pesquisa,
contribuindo para uma maior abertura dos participantes durante a coleta de dados. Como
argumenta Minayo (2014), a familiaridade entre pesquisador e campo pode ser uma vantagem
metodoldgica quando hd um compromisso ético com a escuta qualificada e a analise critica.

Do ponto de vista metodoldgico, optou-se pelo uso de entrevistas semiestruturadas
por estas permitirem captar, de forma sensivel e flexivel, as percepgdes, experiéncias e
interpretagdes dos profissionais da educag¢do em relacdo as politicas publicas de enfrentamento
a violéncia no cotidiano escolar. De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), essa técnica ¢é
indicada para pesquisas que buscam compreender significados atribuidos pelos sujeitos sociais
aos fendmenos vivenciados, pois possibilita o aprofundamento das respostas a partir de um
roteiro pré-estabelecido, sem excluir a espontaneidade das falas.

A selegdo intencional dos participantes levou em consideracdo sua atuagdo direta
nas praticas pedagdgicas e de gestdo escolar, bem como sua vivéncia nos processos
relacionados a mediagdo de conflitos, a convivéncia escolar e a implementagdo de acdes
voltadas a cultura de paz. Para garantir a diversidade de perspectivas, os sujeitos contemplam
diferentes fun¢des na organizacdo da escola — como professores, coordenadores e direcdo —
respeitando os principios da heterogeneidade e da saturacao teorica (Severino, 2014). Conforme
Bardin (2016), a diversidade de vozes ¢ essencial para que a analise de contetido alcance a

densidade necessaria para interpretacdes mais amplas e fundamentadas.
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A presenca da pesquisadora no campo, ja marcada por vinculos anteriores,
configura o que Bourdieu (2003) denomina como ‘“conhecimento incorporado”, ou seja, a
experiéncia acumulada e situada que potencializa a leitura das dinadmicas institucionais, sem
comprometer o distanciamento critico necessario a analise. Entretanto, como adverte Becker
(2014), a proximidade do pesquisador com o objeto de estudo exige o redobramento dos
cuidados éticos e metodologicos para que os dados coletados ndo sejam contaminados por
impressoes pessoais, mas sim interpretados a luz das evidéncias e dos referenciais teoricos
adotados.

A escolha de um unico /ocus permite aprofundar a analise das politicas publicas
implementadas em nivel local, em conformidade com a perspectiva da avaliagio em
profundidade proposta por Rodrigues (2008), que enfatiza a necessidade de compreender as
politicas a partir de suas trajetorias institucionais e das formas como se materializam nos
territorios. Essa estratégia metodoldgica privilegia a analise densa de contextos especificos,
valorizando a singularidade dos processos de implementacao e suas multiplas determinagdes
sociais e institucionais.

Ademais, destaca-se que os sujeitos da pesquisa estdo elencados no Quadro 2, o
qual apresenta a identificagdo funcional e o vinculo institucional dos participantes, assegurando
0 anonimato e a integridade ética dos envolvidos, conforme preconizado pelas diretrizes da

pesquisa com seres humanos.

Quadro 2 — Sujeitos da pesquisa

Cargo/Funcio Codigo de identificacio
Professor(a) Educacdo Infantil R1
Professor(a) Ensino Fundamental (anos iniciais) R2
Diretor(a) R3
Coordenador(a) Pedagdgica R4
Gestor(a) da CEMES R5

Fonte: elaborado pela autora (2025).

2.3.1 Breve historico da escola locus da pesquisa

Segue um breve histérico colhido na Proposta Pedagogica da Escola, onde se
destaca que a Escola Municipal Noelzinda Satiro Santiago, situada na Rua Dom Xisto Albano,
n°® 1298, no Bairro Vila Peri, foi inaugurada em 12 de dezembro de 1999 e foi criada pelo

Decreto N° 10.522 de 19 de maio de 1999 pelo entao Prefeito de Fortaleza, Juraci Magalhaes.
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O nascimento da escola foi devido a grande demanda de criangas fora da escola em idade
escolar existente nessa comunidade. O nome da escola ¢ uma homenagem a grande
alfabetizadora de criangas, a Sra. Noelzinda Satiro Santiago, que utilizava como recurso
didatico uma cartilha do ABC e que passou longos anos se dedicando as criangas de baixa renda
com este trabalho.

A Sra. Noelzinda Satiro Santiago, filha do Deputado Federal Manoel Séatiro e
Angelzinda dos Santos Satiro, nasceu em 11 de fevereiro de 1912, no Bairro Damas, mais
precisamente na casa onde hoje funciona o IMPARH, foi casada com Felipe Santiago com
quem teve trés filhos. No inicio da década de 50 veio morar na Vila Brasil, hoje Vila Manoel
Satiro, e ao chegar iniciou seu trabalho social. Sua primeira iniciativa foi transformar os
alpendres da sua casa em salas de aula, pois ndo havia escola no bairro. O niimero de criangas
crescia a cada més, algumas salas de aula passaram a funcionar embaixo das arvores existentes
ao lado de sua casa. Vendo que o bairro ndo poderia continuar sem uma escola oficial, tomou a
iniciativa e no dia 09 de setembro de 1952, doou uma quadra medindo cento e dez metros
(110m) de frente e sessenta e seis metros (66m) de fundo para a educagdo das criangas.

Nesse terreno, conseguiu com o entdo Prefeito da época, Paulo Cabral, a constru¢ao
de duas salas de aula, com o nome Escola Rural Manoel Satiro. Construiu o Grupo Municipal
Henriqueta Galeno, e com niimero crescente de criangas, D. Noelzinda criou dois anexos da
Escola. Ela também foi Diretora da Escola Municipal Henriqueta Galeno, de 1952 até 1986. A
escola ndo absorvia a demanda e a Diretora criou o anexo Josué Teles, hoje transformado em
patrimonial, com o nome de Escola Municipal Noelzinda Satiro Santiago, em homenagem a
ilustre educadora.

Quando saiu o decreto nomeando a Escola, no més de maio de 1999, a professora
da Rede Municipal de Ensino de Fortaleza, Sra. Margarida Maria Penha, assumiu sua Dire¢ao
até o ano de 2006, quando foi substituida pela Professora Eliene de Sousa Brasileiro, que ficou
na gestdo da escola de 2006 até margo de 2013, tendo como Vice-Diretora a Professora Maria
Valdeiza Lima de Sousa.

Em mar¢o de 2013 a Secretaria Municipal de Educagcdo (SME), reuniu os
professores da Escola a fim de eleger um Diretor Interino para assumir a gestdo da Escola, até
ser concluido o processo de selegcdo de gestores do Municipio de Fortaleza. Na ocasido foram
inscritas duas professoras: Francisca Gerilene de Sousa Almeida e Maria Marcia de Sousa

Marinho, sendo que a segunda candidata obteve a maioria dos votos, através de uma eleigcao
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aberta, no entanto a mesma desistiu de exercer o cargo, pois ao chegar a SME foi informada
que sua lotacdo na Escola ndo seria garantida quando a nova gestdo viesse a assumir. A
Professora Gerilene Almeida, também ndo pdde assumir por ser lotada no periodo da manha no
Municipio de Maracanau, e sendo uma eleicao de carater emergencial ndo haveria tempo para
que a mesma solicitasse uma licenca para seu afastamento do citado municipio, pois para
assumir em Fortaleza teria que ser nos turnos manha e tarde. Dessa forma a SME entrou em
contato com a Professora Alessandra Barbosa Nunes, na época lotada em turmas do 3° e 4°
Anos na Escola Noelzinda Satiro Santiago, em ambos os turnos, e se encontrava de licenca
saude (voz). A professora comunicou sobre a licenga, porém a SME informou que isso ndo seria
empecilho, devendo apenas a mesma fazer um documento abdicando da licenga saude,
considerando que esta ndo a impedia de assumir o cargo indicado, assim, no periodo de margo
a julho de 2013, a professora foi indicada pela SME a Diretora Interina da Escola.

No final do més de junho de 2013, a Diretora Interina passou o cargo para a
Professora Lidia Pereira de Albuquerque, que foi selecionada para assumir a gestdo definitiva
da Escola, apos vencer o processo de sele¢dao publica, ficando no cargo até o final do primeiro
semestre de 2017. Na ocasido a Coordenadora Pedagdgica lotada na escola era a Professora
Rochelly Dumont, que em pouco tempo foi substituida por nova Coordenadora, assim a
Professora Alessandra Barbosa Nunes passou também por selecdo publica para Coordenador
Pedagogico, e retornou a Escola, em janeiro de 2014, como Coordenadora Pedagdgica dos

niveis Infantil ¢ Fundamental L.

Figura 1 — Frente da E.M. Noelzinda Satiro Satiro Santiago

— =

Fonte: imagem produzida por Lidia Albuquerque (2025).

A Secretaria da Escola era comandada por Amara Cinthia Teles Albuquerque, que
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esteve entre o final da Gestdo de Eliene Brasileiro, a interinidade de Alessandra Barbosa Nunes
e o efetivo exercicio de Lidia Pereira de Albuquerque, de 2013 a 2015, e no ano de 2016 assumiu
nova Secretaria, a Sra. Maria Cleidiane Pinheiro da Silva, que se manteve na gestao da
professora Lidia Albuquerque, passou na ultima sele¢do para o cargo e se manteve por mais
algum tempo na gestdo seguinte.

Em 1° de junho de 2017, assume a direcdo da escola a professora Francisca Z¢lia
Oliveira Freire, que estava na vice dire¢ao da Escola Municipal Florival Alves Seraine e se
encontrava no banco de sele¢dao de Gestores municipais. Atualmente, no ano de 2025, a dire¢ao
da escola esta sob o comando de Michele Abreu Andrade, que passou por selegdo no ano de
2022. A secretaria atual ¢ Maria Leilane Graga e a Coordenagdo Pedagodgica pertence
interinamente a professora readaptada, Gizélia Maria Aires Saraiva.

Concluindo esse breve historico e retornando para a escolha da pesquisadora por
esse locus, ressaltamos que a mesma esteve lotada nesta instituicdo de ensino no periodo de
2015 a 2018, destacando que passou a trabalhar nessa unidade de ensino a convite da diretora
da época, Professora Lidia Albuquerque, assumindo a coordena¢do do Programa Mais
Educacdo, onde, de certa forma, exercia agdes integradas nas artes e reforgo escolar, cujos
instrumentos favoreciam o fortalecimento da cultura de paz no ambiente escolar através de
mediacoes de conflitos, com envolvimento das familias, das criancas, através do esporte, da
musica, jogos, teatro, com apresentacoes que fortaleciam a autoestima das criangas e de suas

familias.

2.4 Revisao sistematica da literatura

A revisdo de literatura situa o trabalho no contexto das pesquisas ja realizadas,
fundamentando teoricamente a investigacdo, bem como justificando sua a relevancia. Essa
etapa inclui uma andlise critica de artigos cientificos, livros, teses e outros documentos
pertinentes, priorizando a qualidade e a relevancia das fontes consultadas.

Para tanto, realizou-se uma revisao de literatura buscando publicagdes académicas,
em plataformas como Scielo, Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagao (BDTD),
abordando a tematica violéncia, escolar e politicas publicas. A busca, englobou o periodo de

2012 a 2024, conduzida de forma critica e sistematica, com o proposito de encontrar
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embasamento teérico para avaliar as politicas publicas de enfrentamento a violéncia no
ambiente escolar, destacando tendéncias, temas principais ¢ metodologias empregadas.
Buscou-se compreender o contexto historico e social da violéncia nas escolas, identificando
suas causas, consequéncias e evolugdo ao longo do tempo. Ademais, a analise permitiu observar
os métodos de pesquisa empregados em estudos anteriores, suas implicagdes e limitagdes, além
de identificar lacunas que demandam maior exploracao.

Inicialmente obteve-se o retorno de 08 (oito) artigos na base de dados Scielo,
utilizando-se dos descritores e operador booleano (Violéncia) AND (Escola) AND (Politica
Publica). Destes, 04 (quatro) artigos guardam relacdao direta com a tematica. No Quadro 3
apresenta-se as principais informagdes das publicagdes que contém contribui¢des para o objeto

de pesquisa do estudo.

Quadro 3 — Publicac¢des consonantes com a tematica na base de dados Scielo

Ano da

publicacio Titulo

Autoria Contribuic¢oes teoricas

O estudo evidencia como a
violéncia esta
intrinsecamente ligada ao
contexto social e cultural,
além de destacar a
importancia da gestdo

2024

Luciana Patricia
Zucco;

Milena Tarcisa
Trindade.

Violéncias: uma questdo
da escola? O que pensam
os(as) professores(as) de
uma escola publica

educacional e municipal na
prevencdo. Essa
abordagem complementa a
nossa pesquisa ao reforgar
arelevancia da analise
contextual para entender as
manifestacdes de violéncia
em Fortaleza.

2023

Cleber Lopes;
Rafael Rossato.

Quando a Policia Militar
vai a escola: uma avaliagdo
de impacto do programa
Escola Segura

O estudo concluiu que a
presenca policial ndo
apresentou impacto
significativo na redugdo da
violéncia, mas gerou
debates sobre o papel de
estratégias coercitivas em
ambientes escolares. Esse
trabalho fornece um
contraponto para a analise
critica das politicas
aplicadas em Fortaleza,
destacando a necessidade
de métodos preventivos e
participativos.




Marco Tulio
Aniceto Franga;

Melhoria da qualidade
educacional e reducdo da
violéncia através de

Avaliaram o impacto da
abertura de escolas nos
finais de semana sobre a
reducdo da violéncia ¢ a
melhoria da qualidade
educacional. Esses

Herrera Masotti
Dusi

violéncia escolar e
promocao da Cultura da
Paz

Rogério Allon abertura de escolas .
2013 1 . resultados sdo uteis para o
Duenhas; publicas nos finais de ~ .
L. . . estudo em questdo, pois
Flavio de Oliveira | semana: uma avaliacio . .
o ilustram estratégias
Gongalves quantitativa .
concretas de engajamento
comunitario que podem ser
adaptadas ao contexto de
Fortaleza.
Apresentam um modelo de
politicas publicas voltado a
redugdo da violéncia
escolar ¢ a promogdo da
Uma proposta de Cultura da Paz, com foco
Alvaro Chrispino; | modelagem de politica na mediagdo de conflitos.
2008 Miriam Lucia publica para a redugéo da Essa perspectiva oferece

um modelo tedrico-pratico
para a mediagdo de
conflitos escolares,
relevante para avaliar a
eficacia das politicas
implementadas em
Fortaleza

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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No Quadro 4, explicita-se o resultado da busca empreendida no Portal de Periodos

da Capes, na qual se obteve 15 (quinze) resultados. Os critérios de busca foram: descritores e

operador booleano (Violéncia) AND (Escola) AND (Politica Publica); artigos publicados entre

os anos de 2015 e 2024; idioma portugués; revisado por pares. Destes 15 (quinze) artigos, 07

(sete) estdo relacionados a tematica estudada.

Quadro 4 — Publicagdes consonantes com a tematica no Portal de Periédicos da CAPES

Ano da . , e~ 2
i Autoria Titulo Contribuicoes teoricas
Ao enfatizar estratégias de
dialogo e escuta ativa para
resolver conflitos, este
t; 1h t Ati
Isael de Jesus Sena; Rodas de conversa com .raba 0 destaca préticas
. inovadoras que podem
2023 Marcelo Ricardo adolescentes: complementar as politicas
Pereira; Estratégias para lidar de errl)fren tamen to%
Mariana Scrinzi com conflitos na escola L A
violéncia escolar,
inspirando metodologias
participativas e inclusivas
na pesquisa em lide.
2023 Anna Karoline Inclusdo da Lei Maria
Cavalcante Carvalho | da Penha nas escolasa | Analisa a inclusdo de




Luz da Lei 14.164 de
2021

temas de combate a
violéncia contra a mulher
no curriculo escolar,
promovendo a educagdo
em direitos humanos. A
relevancia esta na
intersecdo entre politicas
publicas educacionais e
prevencao de violéncia,
oferecendo um modelo de
como iniciativas
legislativas podem ser
integradas ao contexto
escolar.

2022

George Francisco
Corona

O impacto das
narrativas na politica
publica educacional:
uma analise
Bakhtiniana

Explora como narrativas e
contextos politicos
moldam a implementag&o
de politicas publicas
educacionais. A analise
bakhtiniana evidencia as
dindmicas discursivas que
influenciam a percepgdo e
execugdo de estratégias de
combate a violéncia
escolar, uma perspectiva
enriquecedora para a
avaliacdo qualitativa da
pesquisa em lide.

2021

Silésia Maria Sales
Passos;

Jean Mac Cole
Tavares Santos;
Emerson Augusto De
Medeiros

Violéncia na escola
publica: o que apontam
teses e dissertagdes
(2012-2019)?

Este levantamento
bibliografico fornece um
panorama abrangente da
producdo académica
recente sobre violéncia
escolar, mapeando
tendéncias e lacunas. A
pesquisa se beneficia dessa
analise, que oferece um
referencial tedrico
consolidado para
contextualizar os dados
empiricos coletados em
Fortaleza.

2020

Pedro Demo;
Renan Antobnio da
Silva.

Conflitos em
instituigdes escolares
no estado de Sdo
Paulo: mediagdo e
mediadores

Evidencia desafios na
operacionalizagdo de
politicas publicas, o que
complementa o foco da
nossa pesquisa em avaliar
as politicas publicas
voltadas ao enfrentamento
da violéncia na rede
municipal de ensino em
Fortaleza.

2019

José Vicente Tavares
dos Santos;
Elisabeth Mazeron

A violéncia na escola e
os dilemas do controle
social: uma proposta

Contribui para a
compreensdo das raizes

31
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Machado. dialogica culturais e sociais da
violéncia nas escolas,
destacando a importancia
de estratégias dialogicas
para mediagdo e
pacificagdo, diretamente
alinhadas a analise das
politicas publicas voltadas
ao enfrentamento da
violéncia na rede
municipal de ensino de
Fortaleza.

Avalia o impacto de
registros sistematicos de
violéncia escolar no
planejamento e execugao
de politicas de seguranga
publica e educagdo. A
abordagem pratica do
registro de dados como
ferramenta para
intervengdes educativas
tem relevancia direta para
propostas de
monitoramento e avaliagao
das politicas em Fortaleza.

As possibilidades de
redugdo da violéncia
escolar: Sistema de
Registro de Situacdes
de Violéncias nas
Escolas de Canoas

Luciane Oliveira de
2015 Mira;
Evaldo Luis Pauly

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Por conseguinte, a revisao de literatura, fundamentada em publicagdes coletadas
nas bases de dados Scielo e Portal de Periddicos da CAPES, possibilitou a exploragcdao de
multiplas perspectivas tedricas e metodologicas que embasam o estudo da violéncia escolar e
as politicas publicas de enfrentamento. As obras selecionadas oferecem um panorama
diversificado sobre o tema, abordando desde intervengdes institucionais, como a inclusao de
praticas de mediacdo de conflitos e rodas de conversa, até analises criticas sobre a eficacia de
estratégias repressivas, como a presenca policial nas escolas.

Além disso, os estudos destacam a relevancia de elementos como formacgao
continuada de professores, a integracao entre politicas publicas e contextos locais, e o papel das
narrativas institucionais na implementacdo de estratégias educacionais. Com base em
evidéncias empiricas e tedricas, essa revisdo busca ampliar o debate sobre a construcdo de
ambientes escolares mais seguros e inclusivos, identificando tendéncias e lacunas que possam
subsidiar futuras pesquisas e acdes no campo educacional.

Deste modo, Zucco e Trindade (2024), pontuam que a violéncia nas escolas esta
profundamente relacionada ao contexto social e cultural em que as institui¢des estdo inseridas.

Os autores destacam que “o contexto escolar ndo pode ser analisado isoladamente, pois reflete,
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em grande medida, as tensdes e conflitos sociais mais amplos” (Zucco; Trindade, 2024, p. 45).
A pesquisa enfatiza a importancia de considerar as percepcdes dos professores sobre a
violéncia, uma vez que suas experiéncias diretas no ambiente escolar sao fundamentais para a
construgdo de estratégias eficazes de enfrentamento e prevencao.

Além disso, Zucco e Trindade (2024) ressaltam que a gestdo educacional
desempenha um papel crucial na mediagdo de conflitos e na implementacdo de politicas
preventivas. Os autores afirmam que “a gestdo educacional deve atuar como mediadora,
promovendo o didlogo entre professores, estudantes e familias” (Zucco; Trindade, 2024, p. 52).
Essa abordagem destaca a necessidade de articulacdo entre diferentes atores no ambiente
escolar e aponta para a relevancia de politicas publicas que integrem as especificidades locais
com acdes de longo prazo.

Por sua vez, Lopes e Rossato (2023) avaliaram o programa Escola Segura, que
incluiu a presenca da Policia Militar nas escolas publicas, gerando discussdes significativas
sobre a eficacia de medidas coercitivas no enfrentamento da violéncia escolar. Os autores
afirmam que ““a atuagdo policial, embora tenha gerado um aumento na sensacao de seguranca,
ndo apresentou impacto significativo na redugdo de casos de violéncia” (Lopes; Rossato, 2023,
p- 33). Essa constatacao evidencia a limitagdo de politicas publicas baseadas exclusivamente
em estratégias repressivas.

Além disso, o estudo aponta que a presenca policial pode alterar as dindmicas
escolares, criando um ambiente menos colaborativo. Lopes e Rossato (2023) destacam que “as
politicas publicas voltadas a seguranca escolar devem priorizar agdes educativas e preventivas,
baseadas no didlogo e na mediagcdo de conflitos” (Lopes; Rossato, 2023, p. 40). Essa analise
critica reforca a necessidade de revisitar o papel das forgas de seguranca em ambientes
educacionais e de buscar alternativas mais participativas e integrativas.

O estudo realizado por Franca, Duenhas e Gongalves (2013) abordou os impactos
da abertura de escolas publicas nos finais de semana como estratégia para reduzir a violéncia e
melhorar a qualidade educacional. Os autores afirmam que “a ocupagao das escolas durante os
finais de semana promove a integragdo comunitaria e reduz os indices de criminalidade, como
vandalismo e trafico de drogas” (Franc¢a; Duenhas; Gongalves, 2013, p. 25). A iniciativa busca
transformar as escolas em centros comunitarios, oferecendo atividades que aproximam a
populacdo local das institui¢cdes de ensino.

Ademais, a pesquisa destaca que tais acdes contribuem para o fortalecimento de
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lagos sociais e para a criagdo de ambientes escolares mais seguros. Franca et al. (2013, p. 30)
enfatizam que “o sucesso dessas iniciativas estd condicionado ao apoio das politicas publicas,
a infraestrutura adequada e ao envolvimento da comunidade escolar”. Esse modelo reforga a
importancia do planejamento conjunto entre gestores escolares, educadores e 0Orgaos
governamentais para garantir a eficacia de programas que combinam seguranga e inclusao
educacional.

A pesquisa executada por Chrispino e Dusi (2008), intitulada “Uma proposta de
modelagem de politica publica para a redugdo da violéncia escolar e promog¢do da Cultura da
Paz”, apresenta um modelo de politicas publicas voltado para a promog¢ao da Cultura da Paz,
com énfase na mediagao de conflitos no ambiente escolar. Segundo os autores, “[...] a mediacao
de conflitos no ambiente escolar ¢ uma ferramenta poderosa para promover o didlogo e prevenir
a escalada de tensdes” (Chrispino; Dusi, 2008, p. 18). A pesquisa propde que as estratégias de
mediagdo devem ser integradas as praticas pedagogicas e articuladas as politicas educacionais.

Os autores também destacam a importancia da formagao continuada de professores
para que possam atuar como mediadores eficazes. Chrispino e Dusi (2008, p. 23) afirmam que
“capacitar os docentes para lidar com conflitos ¢ um dos principais desafios para consolidar a
Cultura da Paz nas escolas”. Esse enfoque ressalta que a implementagdo de politicas publicas
precisa considerar o desenvolvimento das competéncias dos educadores, alinhando teoria e
pratica de forma coerente.

As “Rodas de conversa com adolescentes: Estratégias para lidar com conflitos na
escola”, de Sena, Pereira e Scrinzi (2023) discutem o uso de rodas de conversa como estratégia
pedagogica para lidar com conflitos no ambiente escolar. De acordo com os autores, “as rodas
de conversa criam espacos de escuta ativa e didlogo, fortalecendo o vinculo entre professores e
alunos” (Sena; Pereira; Scrinzi, 2023, p. 28). A pratica ¢ apresentada como uma metodologia
inclusiva e participativa, que promove a empatia e a construcdo coletiva de solugdes para os
problemas escolares.

Contudo, os autores apontam que a implementagao de rodas de conversa depende
de capacitacdo docente e suporte institucional, visto que “sem apoio adequado, as rodas de
conversa podem ser descontinuadas, comprometendo seus objetivos pedagogicos” (Sena;
Pereira; Scrinzi, 2023, p. 31). Dessa forma, a pesquisa reforca a necessidade de incluir praticas
de mediagao como parte do planejamento estratégico das escolas, integrando-as as politicas

publicas educacionais.
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Carvalho (2023) analisa a inclusdo de temas relacionados a Lei Maria da Penha no
curriculo escolar, destacando a importancia de abordar a igualdade de género e a prevengdo da
violéncia contra a mulher desde a educagdo basica. A autora argumenta que “a inclusao
curricular possibilita uma transformacgdo social ao conscientizar criangas € jovens sobre a
igualdade de género e a resolucdo de conflitos” (Carvalho, 2023, p. 15). Essa iniciativa ¢
apresentada como uma forma de promover os direitos humanos e combater a cultura de
violéncia de forma estrutural.

No entanto, Carvalho (2023) aponta que a implementacdo dessa politica enfrenta
desafios como a resisténcia de alguns setores da sociedade e a falta de formacao especifica para
os professores. A autora destaca que “a formagdo docente ¢ essencial para que os educadores
abordem temas sensiveis de forma adequada e construtiva” (Carvalho, 2023, p. 18). A pesquisa
sugere que uma articulacdo entre politicas publicas, capacitacdo profissional e engajamento
comunitario ¢ fundamental para o sucesso dessa iniciativa.

Por outro lado, Corona (2022) explora como as narrativas politicas influenciam a
formulagdo e implementacao de politicas publicas educacionais, utilizando uma perspectiva
bakhtiniana. O autor afirma que “as narrativas politicas moldam ndo apenas a percepcao publica
das politicas educacionais, mas também sua aceitacdo e legitimidade” (Corona, 2022, p. 33). A
pesquisa analisa as interacdes entre discursos institucionais e praticas escolares, evidenciando
os desafios de alinhar intengdes politicas as realidades educacionais.

Aponta também que a desconexao entre as narrativas oficiais e as praticas escolares
pode gerar resisténcias que comprometem a eficacia das politicas. Segundo Corona (2022, p.
36), “as politicas publicas s6 alcancam resultados efetivos quando dialogam com as
necessidades e experiéncias dos atores envolvidos”. Essa andlise refor¢a a importancia de
considerar as multiplas vozes presentes no campo educacional durante a formulagdo de politicas
publicas.

J4 as dissertacgoes e teses depositadas na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes
(BDTD) acerca do tema “violéncia na escola publica”, foram objeto de estudo de Passos, Santos
e Medeiros (2021), cuja compilacdo resultou em 16 trabalhos académicos, no marco temporal
2012 a 2019, como demonstrado no Quadro 3. Esclarece-se que para manter o alinhamento
temporal das buscas realizadas nas outras plataformas, manteve-se producdes ocorridas a partir
do ano de 2015.

Passos, Santos e Medeiros (2021) realizam uma analise bibliografica de teses e
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dissertacdes sobre violéncia escolar produzidas entre 2012 ¢ 2019. Os autores destacam que “o
mapeamento das pesquisas realizadas fornece um referencial tedrico consolidado para novas
investigacdes” (Passos; Santos; Medeiros, 2021, p. 37). A pesquisa identifica tendéncias e
lacunas no campo académico, apontando para a necessidade de aprofundar analises sobre
politicas publicas e praticas escolares.

Ademais, o estudo ressalta que os resultados obtidos em pesquisas académicas
devem ser mais bem integrados a formulagdo de politicas publicas. Segundo os autores, “ha
uma lacuna significativa em estudos que avaliem o impacto direto das politicas publicas no
enfrentamento da violéncia escolar” (Passos; Santos; Medeiros, 2021, p. 39). A analise
evidencia a importancia de uma abordagem interdisciplinar que articule teoria e pratica no

enfrentamento da violéncia no ambiente escolar, conforme demonstrado no Quadro 5.

Quadro 5 — Publicac¢des consonantes com a tematica na BDTD

Titulo Objeto do Estudo | Metodologia Instituicao/ Ano Autor/a
C a Apresentar uma

Violéncia contra a pre Abordagem
analise das o .

escola: . ~ qualitativa, analise o

~ situacdes de Pontificia
Repercussoes s A . documental e . .
. violéncia praticadas . Universidade S

Curriculares — o entrevistas L 1s N Marli Luiza de
contra a escola, . Catolica de Sao

olhar do Conselho semiestruturadas Sousa

de Escola numa

identificar as a¢des

com 0s membros

Paulo — PUC/SP.

. a 2015. Dissertaca
escola municipal de € como $ao do Conselho da 1ssertacao
, abordadas no

Santo André , Escola

curriculo

Revisao de

Estudar os conflitos | literatura e
Os conflitos em entre alunos e as investigagdo Universidade
ambientes formas de qualitativa com Estadual Paulista — | Lilian Rodrigues
escolares: um olhar | resolucao, através observacoes e UNESP. 2019. Martins Pereira
além da superficie da percepgdo dos entrevistas sobre Dissertacao

sujeitos escolares conflitos entre

alunos
Violéncia na Analisar as Levantamento
Escola Publica? O diferentes bibliografico e Universidade
estudo de uma manifestacdes e Documental nas Estadual Paulista — | Marilia Borges
realidade no goese delegacias e UNESP. 2015. Diogo
. causas da violéncia . . N

Municipio de prefeituras da Dissertacdo

na escola o
Franca/SP regido
Violéncia nas Revisdo da

: it X i

escolas e politicas Entender como sio iteratura e estudo Escola de

publicas: um
estudo sobre a
formulagao do

formuladas as
politicas publicas
sobre violéncia na

de caso sobre o
processo de
formulagao do

Administrag¢do de
Empresas de Sao
Paulo — FGV.

Patricia de Oliveira
Nogueira Proglhof

Sistema de Sistema de . ~

Protegdo Escolar e escola Protegdo Escolar e 2013. Dissertagdo

Cidadania Cidadania

Mediagdo de Investigar as acdes | Curso de extensdo | Universidade Ivonete Afonso
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conflitos como para a prevencdo da | de 40 horas com Federal do Pampa — | Jodar
estratégia de violéncia na escola | um grupo de UNIPAMPA. 2018.
prevengdo da professores do 5° Dissertacao
violéncia na escola a0 9° ano, com
énfase na pesquisa
intervencionista,
tipo pedagogica
~ . Investigar se agoes
Construgdo coletiva & ¢ Encontros de
como a -
de regras e o formagdo com os o
~ constituicdo Pontificia
resolucdo de . professores e coleta . .
. coletiva de regras e Universidade . L
conflitos: ~ de dados por 1 ~ Eliane Pinheiro
R aresolucdo de - Catdlica de Sao
contribui¢des para . audios e textos com Fernandes
conflitos Paulo — PUC/SP.
o enfrentamento da . abordagem . ~
A contribuem para oo 2017. Dissertagao
violéncia entre os oL qualitativa na
diminuir a

alunos

violéncia na escola

analise do material

Indisciplina e
violéncia na escola:
concepgoes €
discursos de
educadores

Analisar o discurso
de educadores a
respeito do
conflito, da
indisciplina e/ou
violéncia na escola
e investigar se
essas concepgoes
se refletem em suas
praticas

Pesquisa
qualitativa, com
analise documental
— levantamento de
casos de
indisciplina e
violéncia.
Entrevistas com a
equipe gestora da
escola e
professores

Universidade
Federal de Sao
Carlos — UFSCar.
2016. Dissertagao

Ariel Cristina Gatti
Vergna

Violéncia nas
Escolas: reflexdes a

Compreender os
fatores geradores,
bem como as

Analise de dados
do Comité Interno
de Prevengdo a
Violéncia na

Universidade de

artir do cotidiano manifesta¢des de escola, estado da Caxias do Sul — Rubia de Paula
ga RME de Caxias violéncia na Rede arte sobre a UCS/RS. 2017. Bamberg
do Sul-RS Municipal de tematica e analise Dissertacao
Ensino, com base de 132
nos alunos questionarios de
alunos
Expor e analisar o
fenomeno da
O territorio da violéncia e suas
N ramificagdes dentro | Pesquisa qualitativa . .
incivilidade na .~ Universidade
manifestacao da do espaco escolar ¢ revisao Federal de
A se utilizando dos bibliografica, Gustavo Rodrigues
violéncia escolar: olhares da gestao uestionario com Pernambuco — Silva
um olhar nas & d UFPE. 2016.
oA escolar, perguntas abertas e . ~
violéncias ~ Dissertacdo
intramurais coordenagdo fechadas
pedagogica,
docentes e
discentes
Investigar a
A escola as manifestagdo do Pesquisa qualitativa

avessas: sujeito e
institui¢do escolar
no contexto da
violéncia do
bullying

bullying nas
escolas ¢ a relacdo
que estabelece com
o discurso
capitalista pos-
moderno, a cultura
escolar e a

de cunho
bibliografico e
documental
(analise das fichas
ou ocorréncia
disciplinar)

Universidade de
Fortaleza —
UNIFOR/CE.
2015. Tese.

Marcos Aurélio
Patricio de Ribeiro
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Subjetividade dos
sujeitos
provocadores

Violéncia e
Tolerancia na
Escola: perspectiva

Identificar como a
violéncia na escola
tem sido estudada
cientificamente
com o objetivo de
compreender se a

Pesquisa qualitativa
de cunho

Pontificia
Universidade
Catdlica de Sdo

Téania Marsiglia

escola na rede

agressivo de

das producdes violéncia na escola | bibliografico Paulo — PUC/SP.
académicas tem sido tolerada e 2015. Tese
se tal tolerancia
tem sido alvo dos
pesquisadores
Estratégia da Analisar quais as
gestdo escolar de acoes da gestdo
enfrentamento a escolar para o
violéncia: uma enfrentamento da Pesquisa qualitativa | Universidade
analise da violéncia escolar e aplicagdo de Federal de Juiz de Rosangelo
implantacdo do diante do questionario com Fora — UFJF. Fernandes de Assis
PROERD numa comportamento perguntas abertas 2015. Dissertagdo

adolescentes e
jovens

publica estadual no
Amazonas

Fonte: Passos, Santos ¢ Medeiros (2021).

A andlise das produgdes académicas sobre violéncia escolar evidencia a
complexidade desse fendmeno e a diversidade de abordagens adotadas para compreendé-lo. As
teses e dissertacdes elencadas no Quadro 3 exploram desde as causas e manifestagdes da
violéncia até estratégias de mediagcdo e politicas publicas voltadas para seu enfrentamento.
Além disso, fica evidente a necessidade de acdes que envolvam toda a comunidade escolar,
promovendo o didlogo e a construcdo coletiva de solugdes.

Ao investigar diferentes perspectivas, essas pesquisas contribuem para uma
compreensdo mais ampla do problema, destacando tanto a influéncia do contexto social quanto
o papel da gestdo escolar na criagao de ambientes mais seguros e inclusivos. A seguir, discorre-
se acerca dos principais achados de cada estudo, ressaltando suas contribui¢des para o debate
sobre a violéncia no ambiente educacional.

Em primeiro lugar, Ribeiro (2015) analisou a manifestacdo do bullying nas escolas
e sua relagcdo com o discurso capitalista pés-moderno, demonstrando que a competi¢dao
exacerbada e a fragilidade dos lagos sociais contribuem para a intensifica¢do da violéncia entre
os estudantes. Além disso, o estudo revelou que a banalizagdo da violéncia, a auséncia de culpa
e a impunidade sdo fatores que agravam o problema. Assim, a pesquisa concluiu que a violéncia

escolar, muitas vezes negligenciada pelas instituigdes, se torna um meio de reconhecimento
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social dentro da cultura escolar contemporanea.

Da mesma forma, Fernandes (2017) investigou a construgdo coletiva de regras e a
mediacao de conflitos como estratégias para a redugdo da violéncia escolar, evidenciando que
a participacao dos alunos na elaboragdo das normas contribui significativamente para um
ambiente mais harmonioso. Nesse sentido, a pesquisa demonstrou que, ao serem incentivados
a resolver conflitos por meio do didlogo, os estudantes desenvolvem maior autonomia moral.
Como resultado, houve uma redugao nos episodios de agressao fisica e verbal, fortalecendo,
assim, o respeito mutuo e a cooperacao dentro do ambiente escolar.

Por outro lado, Vergna (2016) explorou as concep¢des de educadores sobre
indisciplina e violéncia na escola, apontando que a auséncia de consenso entre gestores e
docentes dificulta a implementagdo de estratégias eficazes. Enquanto a equipe gestora associa
a indisciplina a dificuldade de aprendizagem, os professores percebem que o desrespeito entre
alunos ¢ o principal fator desencadeador da violéncia. Além disso, a pesquisa revelou que, em
muitas institui¢des, os casos de violéncia sdo minimizados ou ocultados, o que impede um
enfrentamento adequado e eficaz do problema.

Além dessas investigagdes, Jodar (2018) analisou a media¢do de conflitos como
estratégia de prevengdo da violéncia escolar e destacou a importdncia da formagdo de
mediadores dentro das instituigdes de ensino. A pesquisa demonstrou que o didlogo e a
construgdo coletiva de solugdes contribuem para a diminuicdo dos conflitos e para o
fortalecimento da cultura da paz. Como consequéncia, os professores que participaram da
pesquisa relataram uma melhora no clima escolar e na convivéncia entre os alunos,
evidenciando a relevancia da mediagdo como ferramenta pedagdgica para a resolucdo de
conflitos.

De maneira complementar, Silva (2016) investigou a violéncia escolar sob a
perspectiva da incivilidade, apontando que a falta de envolvimento dos alunos na construcdo de
um espaco coletivo favorece o aumento das tensdes dentro da escola. Conforme os resultados,
a auséncia de pertencimento e a precariedade das relagdes sociais no ambiente escolar
intensificam a manifestacdo da violéncia intramuros. Dessa forma, o estudo concluiu que a
criagdo de espacos de didlogo e participagdo dos estudantes na tomada de decisdes pode
minimizar os conflitos e promover um ambiente mais seguro ¢ democratico.

Ainda nessa perspectiva, Proglhof (2015) analisou as politicas publicas voltadas a

seguranga escolar e constatou que, embora algumas iniciativas tenham introduzido avangos na
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abordagem da violéncia, essas acdes ainda sao marcadas por um modelo reativo. Com efeito, a
pesquisa revelou que a formulacao dessas politicas ocorre de forma incremental, sem promover
mudangas estruturais que possam garantir a efetiva redug¢ao da violéncia no ambiente escolar.
Assim, o estudo sugere a necessidade de uma abordagem mais abrangente e integrada entre
escola, comunidade e poder publico para enfrentar esse desafio de maneira eficaz.

Por fim, Bamberg (2017) enfatizou que a naturalizagdo da violéncia nas relagdes
escolares impede a percep¢ao de sua gravidade, tornando-a parte do cotidiano de estudantes e
professores. De acordo com os resultados, multiplos fatores contribuem para a perpetuacao da
violéncia escolar, desde a falta de espagos para escuta ativa dos alunos até a auséncia de
estratégias preventivas eficazes. Diante disso, a pesquisa concluiu que a implementacdo de
programas que promovam o envolvimento da comunidade escolar e a valorizagdo das relacdes
interpessoais pode ser um caminho promissor para a redugao dos indices de violéncia e para a
construcao de uma cultura de respeito e cooperacao nas escolas.

Além disso, Assis (2015) analisou as estratégias da gestdo escolar para o
enfrentamento da violéncia, tendo como foco a implementagcdo do Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD) em uma escola da rede ptiiblica do Amazonas.
A pesquisa revelou que a participacdo ativa da gestdo, aliada ao envolvimento da comunidade
e da policia, pode contribuir para a redu¢do dos conflitos e para a promog¢do de um ambiente
escolar mais seguro. No entanto, constatou-se que a efetividade dessas acdes ainda ¢ limitada
pela falta de integragd@o entre as politicas educacionais e as demandas locais.

Por outro lado, Marsiglia (2015) investigou a relacdo entre violéncia e tolerancia na
escola, destacando que a normalizagdo da violéncia no ambiente educacional reflete um
problema social mais amplo. A pesquisa evidenciou que a passividade diante da violéncia
escolar pode ser explicada pela falta de acdes concretas para seu enfrentamento, reforcando a
necessidade de politicas publicas que priorizem a seguranga e o bem-estar dos estudantes. Dessa
forma, conclui-se que a tolerancia passiva a violéncia contribui para sua perpetuacao e dificulta
sua erradicagao.

Além disso, Sousa (2015) abordou a violéncia contra a escola, destacando que os
ataques a professores e a infraestrutura escolar sdo reflexos da desvalorizagdo do ambiente
educacional. Os resultados indicam que a violéncia contra a escola nao se manifesta apenas por
meio de agressoes fisicas, mas também pelo vandalismo, ameacas ¢ depredagao do patrimonio.

Assim, a pesquisa conclui que ¢ essencial fortalecer o vinculo entre escola, familia e
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comunidade para enfrentar essa problematica.

De maneira similar, Pereira (2019) analisou os conflitos em ambientes escolares,
ressaltando que a falta de formacdao dos docentes para lidar com situagdes de violéncia
compromete a eficicia das intervengdes. A pesquisa apontou que a auséncia de suporte
psicologico para professores e estudantes contribui para a ampliacdo dos problemas de
convivéncia no espago escolar. Diante disso, o estudo sugere que a formacdo continuada e o
investimento em praticas de mediagao podem auxiliar na constru¢do de um ambiente mais
pacifico e colaborativo.

Por fim, Diogo (2019) investigou a violéncia na escola publica do municipio de
Franca, evidenciando que os indices de violéncia estdo diretamente relacionados as condi¢des
socioecondmicas da comunidade escolar. A pesquisa demonstrou que escolas localizadas em
areas de vulnerabilidade social apresentam maior incidéncia de violéncia, tanto entre alunos
quanto contra professores e funcionarios. Assim, o estudo refor¢a a necessidade de politicas
publicas voltadas a promog¢ao da equidade educacional e a redugdo das desigualdades sociais
como forma de mitigar a violéncia escolar.

A luz da literatura consultada, constata-se que a violéncia nas escolas demanda
acoes que transcendam os modelos repressivos tradicionais adotados por muitas politicas
publicas. A partir da anélise de Lopes e Rossato (2023), depreende-se que a presenca de agentes
de seguranga no espaco escolar ndo resulta em impactos significativos na reducao dos indices
de violéncia. Essa constatacdo leva a compreensdo de que abordagens punitivas pouco dialogam
com as dindmicas sociais complexas que perpassam o cotidiano escolar, sendo necessario
considerar fatores estruturais e contextuais para a formulacao de estratégias mais eficazes.

Em continuidade a esse raciocinio, compreende-se, com base nos dados de Zucco e
Trindade (2024), que a escola reflete diretamente as tensdes e desigualdades presentes na
sociedade em que estd inserida. Os conflitos vivenciados no ambiente escolar ndo se originam
exclusivamente em seu interior, mas se articulam com problematicas sociais mais amplas. A
analise dessas contribuicdes sugere que o enfrentamento da violéncia escolar exige politicas
publicas sensiveis as realidades locais e que incorporem a escuta dos profissionais da educagao
como parte fundamental do processo de formulacdo e avaliagdo das acdes.

De forma correlata, os estudos de Franga, Duenhas e Gongalves (2013) indicam que
o uso ampliado do espacgo escolar pode contribuir para a constru¢do de ambientes mais seguros

e integradores. A abertura das escolas aos finais de semana, por exemplo, revela-se eficaz na
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promocao de vinculos entre a instituicdo e a comunidade. Esses achados refor¢gam a importancia
de praticas que considerem a funcdo social da escola, indo além das atividades curriculares e
promovendo a convivéncia, o pertencimento e o fortalecimento das relagdes comunitarias no
territorio escolar.

Partindo-se dessa premissa, observa-se que a formagdo continuada dos professores
ocupa lugar central na construcdo de estratégias de enfrentamento da violéncia escolar.
Carvalho (2023) destaca que iniciativas como a inclusdao de tematicas sensiveis nos curriculos
escolares s6 ganham efetividade quando acompanhadas de processos formativos que
qualifiquem a préatica pedagogica. Essa leitura reforca a necessidade de politicas publicas que
reconhegam a importancia da qualificacdo docente, ndo como elemento acessorio, mas como
parte integrante da estrutura institucional voltada a preveng¢ao de conflitos.

Em contrapartida as estratégias baseadas no controle, as metodologias
participativas ganham destaque na literatura pela capacidade de promover escuta e dialogo no
ambiente escolar. Sena, Pereira e Scrinzi (2023) evidenciam que as rodas de conversa
fortalecem os vinculos entre professores e estudantes, criando espagos de acolhimento e
mediagdo. No entanto, a analise desses dados mostra que, na auséncia de condigdes estruturais
e apoio institucional, tais praticas tendem a perder continuidade e eficécia, revelando limites
importantes na implementacao de politicas educacionais voltadas a convivéncia democratica.

A vista disso, a analise das pesquisas sistematizadas por Passos, Santos ¢ Medeiros
(2021) permite identificar um descompasso entre a formulacdo das politicas publicas e sua
concretizacdo nas escolas. A constatacdo de que muitas estratégias carecem de efetividade por
desconsiderarem as realidades do cotidiano escolar indica a urgéncia de uma reorientagdo no
planejamento das agdes. Com base nesses achados, conclui-se que o enfrentamento da violéncia
no espago escolar deve estar ancorado na articulagdo entre diagndstico situado, participagao dos

sujeitos escolares e coeréncia entre discurso politico e pratica pedagogica.

2.5 Breves notas sobre as politicas publicos de enfrentamento a violéncia escolar

A Lei Federal n° 13.431/2017 estabelece diretrizes para a protecdo de criangas e
adolescentes em situagdes de violéncia, incluindo aquelas no ambiente escolar. Embora nao
trate especificamente da violéncia contra professores, destaca a necessidade de ambientes

seguros e acolhedores para todos os envolvidos (Brasil, 2017).
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Além disso, a violéncia contra professores ¢ uma questao relevante, principalmente
em escolas publicas, devido ao impacto na qualidade do ensino e no clima escolar. Por sua vez,
o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) reforga a responsabilidade do Estado em proteger
contra abusos fisicos, psicologicos e sexuais, enfatizando o papel da escola na promogao de
uma cultura de paz e no envolvimento da comunidade escolar na prevencao da violéncia (Brasil,
1990).

O relatorio mais recente da Organizacao Mundial da Saude (OMS, 2020), “Global
Status Report on Preventing Violence Against Children 2020, destaca que até um bilhdo de
criangas sdo afetadas pela violéncia em todo o mundo, incluindo no ambiente escolar. Essa
violéncia, embora previsivel e evitavel, ainda ndo ¢ abordada de forma eficaz em muitos
contextos. O documento ressalta a importancia da implementacdo de estratégias baseadas em
evidéncias, como as delineadas no pacote INSPIRE, que inclui medidas para prevenir a
violéncia em escolas por meio de politicas educativas e suporte & comunidade escolar (OMS,
2020).

Nesse sentido, ao adentrar no relatério da OMS (2020), torna-se evidente que a
violéncia contra criangas, em especial no espago escolar, ndo pode ser compreendida de forma
1solada, mas sim como um fendmeno que demanda respostas articuladas entre diferentes setores
sociais. O pacote INSPIRE, citado no documento, evidencia a necessidade de acgdes
intersetoriais que envolvam familia, escola, comunidade e poder publico em estratégias
integradas de prevengdo, monitoramento e acompanhamento dos casos. Assim, investir em
politicas educativas, capacitacdo docente, fortalecimento das redes de protecdo e promogao de
uma cultura de paz nas escolas revela-se como caminho imprescindivel para reduzir as
vulnerabilidades e assegurar o direito de criangas e adolescentes a um ambiente escolar seguro
e inclusivo (OMS, 2020).

No ambito nacional, o Programa de Combate a Intimidagdo Sistemadtica (Lei n°
13.185/2015) apresenta diretrizes para a prevencao e combate ao bullying, promovendo a
capacitacdo de educadores e a disseminagdo de campanhas educativas (Brasil, 2015).
Paralelamente, o Plano Nacional de Educacdo (PNE) estabelece metas que incluem a promog¢ao
da educagdo inclusiva e do respeito a diversidade, enquanto as Diretrizes Nacionais de
Educagdao em Direitos Humanos reforcam o compromisso com uma educagdo voltada a
promocao de direitos humanos e a convivéncia pacifica (Brasil, 2012; Brasil, 2014).

Além das politicas especificas de prevencao e enfrentamento, ¢ importante destacar
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que a pratica de intimidagao sistematica passou a ter respaldo também no ambito penal. A Lei
n°® 14.811, de 12 de janeiro de 2024, incluiu no Codigo Penal brasileiro o crime de bullying,
estabelecendo penas para quem praticar intimidagdo reiterada que cause sofrimento fisico,
psicologico, social ou econdmico a vitima. Essa alteracao legislativa reflete um avango no
ordenamento juridico nacional, pois reconhece a gravidade do fendmeno e busca
responsabilizar legalmente os agressores, conferindo maior protecdo as criangas e adolescentes.
Ao criminalizar o bullying, o Estado refor¢a a necessidade de uma resposta mais rigorosa e
articulada, complementando as medidas educativas e preventivas ja existentes, e ampliando o
alcance das politicas publicas voltadas a promog¢ao de um ambiente escolar seguro e respeitoso
(Brasil, 2024).

No nivel local, a Prefeitura de Fortaleza tem buscado consolidar uma politica
educacional voltada a prevengao da violéncia e a promogao da convivéncia pacifica, por meio
de acdes integradas que envolvem escolas, familias e comunidade. Desde 2013, a criagdo da
Célula de Mediagdo Social e Cultura de Paz (CEMES), vinculada a Secretaria Municipal da
Educagao, representa um marco importante nesse processo, pois institucionaliza a mediagao de
conflitos como estratégia pedagogica e de gestdo escolar.

A CEMES desenvolve programas de formacdo continuada para professores e
gestores, oficinas de sensibilizacao para estudantes, campanhas educativas e agdes comunitarias
voltadas a cultura de paz. Além disso, atua diretamente no acompanhamento das escolas que
enfrentam maiores indices de conflitos, promovendo rodas de conversa, praticas restaurativas
e articulagcdo com a rede intersetorial de protecdo a crianca e ao adolescente.

De acordo com o Relatorio Anual da CEMES, mais de uma centena de unidades
escolares ja receberam formagdes especificas sobre mediagao e direitos humanos, contribuindo
para a reducdo de episddios de violéncia e para o fortalecimento de vinculos afetivos e de
cooperagdo entre os membros da comunidade escolar (Fortaleza, 2023). Essas iniciativas
reforcam a compreensdo de que o enfrentamento da violéncia ndo se resume a medidas
punitivas, mas demanda a constru¢do coletiva de ambientes mais inclusivos, dialdgicos e
democraticos, capazes de transformar as relagdes sociais dentro e fora do espago escolar.

A formagdo continua de educadores ¢ um processo permanente de aperfeicoamento
que possibilita ao docente desenvolver competéncias para enfrentar os desafios da escola
contemporanea. No combate a violéncia escolar, ela assume papel estratégico ao oferecer

ferramentas para a media¢ao de conflitos, a valorizagcdo da diversidade e a promocao de uma
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convivéncia respeitosa. Nesse sentido, as agdes do Ministério da Educacdo (MEC), alinhadas
as recomendacdes da OMS, e as iniciativas da Secretaria Municipal da Educacdo de Fortaleza
(SME), por meio da Célula de Mediagdo Social e Cultura de Paz (CEMES), contribuem de
forma articulada para consolidar uma cultura de paz nas escolas, fortalecendo a atuagdo de
professores e gestores na construgdo de ambientes seguros e inclusivos (OMS, 2020; Noleto,
2010; Fortaleza, 2023).

Além dessas iniciativas, experiéncias internacionais oferecem importantes
contribuigdes ao enfrentamento da violéncia escolar. O Programa KiVa, desenvolvido na
Finlandia pela Universidade de Turku, tornou-se um modelo internacional de enfrentamento ao
bullying escolar. Sua proposta articula trés eixos centrais: a formacdo de professores para
identificar precocemente situagdes de violéncia, o envolvimento ativo de estudantes como
agentes de apoio as vitimas e a implementacdo de atividades pedagodgicas que estimulam
empatia e cooperagdo entre os colegas.

Avaliagdes independentes realizadas desde 2007 evidenciam que o programa
reduziu de forma expressiva a incidéncia de bullying nas escolas finlandesas, além de melhorar
o clima escolar e a sensagdo de pertencimento dos alunos. Esse resultado demonstra que
estratégias bem estruturadas, baseadas em evidéncias cientificas, podem transformar
significativamente o ambiente educacional e inspirar outros paises a adotar praticas semelhantes
(Kérné et al., 2011).

O Whole School Approach, por sua vez, adotado em paises como Reino Unido e
Canada, refor¢a a ideia de que a prevencdo da violéncia deve ser incorporada de maneira
transversal ao cotidiano escolar. A proposta sustenta que ndo basta intervir pontualmente em
situagdes de conflito, sendo necessario que toda a comunidade escolar — gestores, professores,
estudantes, familias e parceiros locais — participe de um processo coletivo de constru¢ao de um
ambiente seguro e inclusivo.

Esse modelo prevé a integragdo de politicas de convivéncia ao curriculo, a
capacitacdo continua dos profissionais, a criacdo de canais acessiveis de denuncia e
acompanhamento e o fortalecimento da cultura de didlogo e respeito. Relatdrios internacionais
destacam que, ao envolver toda a estrutura escolar e a comunidade externa, o Whole School
Approach promove mudangas duradouras, diminuindo os indices de violéncia e ampliando o
engajamento civico dos estudantes (UNESCO, 2017).

Por outro lado, o Programa Escolas Seguras e Inclusivas, apoiado pela Organizagao
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dos Estados Americanos (OEA), foi concebido como uma estratégia regional para enfrentar a
violéncia escolar e promover a permanéncia dos estudantes em sala de aula. Implementado no
México e em paises da América Central, o programa combina trés dimensdes fundamentais:
praticas pedagogicas voltadas ao respeito e a cidadania, atividades comunitérias que fortalecem
o vinculo entre escola e territdrio e a consolidacdo de uma rede intersetorial de prote¢do social.

Avaliagdes preliminares indicam que tais medidas contribuiram ndo apenas para a
reduc¢do dos indices de violéncia juvenil, mas também para a diminui¢ao da evasdo escolar, ao
criar um ambiente mais acolhedor e inclusivo. A experiéncia evidencia que politicas sociais e
educacionais, quando articuladas, alcancam maior efetividade do que agdes isoladas e
fragmentadas (OEA, 2015).

Retomando o cenério nacional, tem-se o Programa Saude na Escola (PSE), o qual
representa uma iniciativa intersetorial relevante no Brasil, fruto da parceria entre os Ministérios
da Saude e da Educagdo. O programa tem como objetivo integrar agdes de promogao da saude
e prevengdo de agravos ao contexto escolar, reconhecendo a relagdo direta entre bem-estar
fisico, emocional e aprendizagem.

Entre as suas diretrizes, destacam-se o incentivo a saude mental, o combate a
diversas formas de violéncia, a valorizacao da diversidade e a promocao de habitos saudaveis.
Ao articular politicas publicas de satde e educagdo, o PSE fortalece a rede de prote¢dao em torno
da escola, possibilitando a identificacdo precoce de situacdes de vulnerabilidade e o
encaminhamento adequado dos casos. Essa aproximacdo entre setores amplia a capacidade de
resposta as demandas escolares e favorece a constru¢do de um ambiente mais seguro e propicio
ao desenvolvimento integral dos estudantes (Brasil, 2017).

J4 a Justica Restaurativa nas Escolas constitui uma experiéncia inovadora no Brasil,
implementada em estados como Sao Paulo e Rio Grande do Sul, com o objetivo de transformar
a maneira como a comunidade escolar lida com situacdes de conflito. Em vez de adotar medidas
punitivas tradicionais, essa abordagem privilegia o didlogo, a corresponsabilizagdo e a
reparagao de danos, permitindo que vitimas e agressores participem ativamente da construgao
de solugoes.

Circulos restaurativos e rodas de conversa sao utilizados como ferramentas para
restabelecer lagos de confianga e fortalecer vinculos entre estudantes, professores e familias.
Avaliagdes mostram que essa metodologia contribui para reduzir episdédios de violéncia,

melhorar o clima escolar e promover valores como empatia, solidariedade e respeito,
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consolidando-se como uma alternativa eficaz e humanizadora as praticas disciplinares
convencionais (CNJ, 2019).

Por outro lado, o Ministério Publico, em diferentes esferas federativas, também tem
desempenhado papel estratégico na prevencao e no enfrentamento da violéncia escolar,
ampliando sua atuacdo para além da dimensdo punitiva. Em nivel nacional, destaca-se o
Programa Ministério Publico pela Educagdo (MPEduc), conduzido pelo Ministério Publico
Federal em parceria com Ministérios Publicos Estaduais. A iniciativa busca monitorar a
efetividade das politicas publicas educacionais por meio de visitas técnicas, audiéncias publicas
e recomendacdes administrativas. Ao incorporar a violéncia escolar em sua agenda, o programa
fortalece a integracdo entre escolas, familias e gestores, ampliando o compromisso com
ambientes seguros e inclusivos (MPF, 2018).

No Distrito Federal, o Programa Paz nas Escolas, coordenado pelo Ministério
Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT), evidencia a importancia da articulagdo entre
orgaos de justica e instituigdes educacionais. O programa promove palestras, oficinas, rodas de
conversa e grupos reflexivos, incentivando praticas restaurativas como alternativa as medidas
disciplinares tradicionais. Relatorios apontam que a iniciativa tem contribuido para a redugao
de casos de bullying e para o fortalecimento da cultura de paz, envolvendo toda a comunidade
escolar no processo de transformacao das relagdes (MPDFT, 2021).

No Ceara, o Centro de Apoio Operacional da Educagao (CAOEDUC), vinculado
ao Ministério Publico Estadual (MPCE), tem desenvolvido a¢cdes em parceria com a Secretaria
da Educacdo (SEDUC) e a Secretaria Municipal da Educacdo de Fortaleza (SME). Entre as
medidas estdo a fiscalizagdo da execucao das politicas educacionais, a orientacao de gestores
escolares e o incentivo a adogdo de projetos pedagdgicos voltados a convivéncia pacifica. Essa
atuacdo fortalece a rede intersetorial de protegdo as criangas e adolescentes, ampliando a
efetividade das politicas publicas no combate a violéncia escolar (MPCE, 2022).

Essas experiéncias mostram que o Ministério Publico vem assumindo um papel de
parceiro estratégico das escolas, atuando ndo apenas como 6rgdo fiscalizador, monitoramento,
orientacdo, formacao e articulagdo comunitaria, o MP contribui para ampliar a rede de protecao
de criangas e adolescentes e consolidar a escola como espaco de cidadania e cultura de paz.
Dessa forma, reafirma-se a compreensao de que o enfrentamento da violéncia escolar deve ser
construido de forma coletiva, integrada e permanente.

Diante desse panorama, pode-se concluir que o enfrentamento da violéncia escolar
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exige a articulacdo entre legislacdes, programas nacionais, iniciativas locais, experiéncias
internacionais e a atuacdo de 6rgaos de controle, como o Ministério Publico.

A andlise das diferentes agdes revela que a efetividade dessas politicas depende de
sua integracao, de forma que medidas legais, praticas pedagogicas, projetos comunitarios e
estratégias restaurativas ndo funcionem isoladamente, mas componham uma rede de protecao
ampla e consistente. Assim, a constru¢cdo de ambientes escolares seguros e inclusivos passa
necessariamente pelo fortalecimento da formacao docente, pela valorizagdao da diversidade e
pela participagdo ativa de toda a comunidade escolar, reafirmando a escola como espago central

de promogao da cultura de paz e dos direitos humanos.
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3 AIMPORTANCIA DA AVALIACAO DE POLIiTICAS PUBLICAS
EDUCACIONAIS

As discussdes acerca de politicas publicas tornam-se cada vez mais importantes
para o aperfeicoamento das agdes do Estado e para a melhoria da qualidade de vida da
populagdo. Igual importancia deve ser dispensada ao planejamento governamental, a fim de
elucidar as agdes desde a proposicao da agenda até a sua avaliagdo. Dadas as caracteristicas
peculiares do Brasil, por ser um pais com marcantes diferencas geograficas, culturais e
econdmicas, muitas vezes dificulta ou até mesmo impossivel realizar planos, ou programas
nacionais, sem considerar a heterogeneidade do pais.

Bacelar (2000), lembra, no entanto, que antes de se pensar agdes visando a melhoria
da qualidade de vida da populacdo, se faz necessario entender que Estado de hoje ¢ fruto das
herangas e tragos que foram se fixando no percurso da historia, onde a economia prevalece em
detrimento do social, dando ao Estado um status de fazedor e ndo de regulador de politicas
publicas (Bacelar, 2000).

As politicas publicas representam um dos pilares fundamentais da organizagao
estatal, sendo direcionadas para atender demandas sociais e assegurar o bem-estar coletivo.
Como destaca Dye (1984, p. 3), “politica publica ¢ o que o governo decide fazer ou deixar de
fazer”, definindo a amplitude e a responsabilidade do poder ptblico em seu compromisso com
a sociedade.

No campo educacional, as politicas publicas visam ndo apenas garantir o acesso a
educagdo, mas também promover equidade e qualidade no processo de ensino-aprendizagem,
além de enfrentar as desigualdades histéricas que permeiam o sistema educacional brasileiro.
Souza (2006, p. 24) complementa que “as politicas publicas refletem a soma das atividades do
governo que influenciam diretamente a vida dos cidaddos”. Essa defini¢do sublinha o impacto
significativo dessas acdes nas condigdes de vida da populacdo, especialmente em um pais
marcado por profundas desigualdades regionais e socioeconomicas. Contudo, a eficacia dessas
politicas depende de um processo continuo e sistematico de avaliagdo que assegure sua
adequacado as realidades e necessidades locais.

A educacao, sendo um direito constitucional e um dos pilares do desenvolvimento
social, requer politicas publicas que considerem as diversidades regionais, culturais e

econdmicas do Brasil. Saviani (2008, p. 9) argumenta que “as politicas ptblicas educacionais
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sdo agdes ou inagdes do Estado que visam transformar o sistema de ensino, por meio de
planejamentos estratégicos voltados para o atendimento das demandas sociais”.

Nesse sentido, essas politicas ndo devem ser compreendidas como intervengoes
isoladas, mas como estratégias integradas que buscam promover equidade e inclusdo em um
sistema historicamente excludente. E fundamental que a formulagio de politicas seja
acompanhada por processos de avaliagdo capazes de identificar lacunas, medir impactos e
reorientar agoes.

Rodrigues (2011, p. 57) reforca essa perspectiva ao destacar que “a avaliagdo de
politicas publicas educacionais deve considerar ndo apenas os resultados quantitativos, mas
também os aspectos qualitativos e contextuais que refletem a complexidade das dindmicas
sociais”. Dessa forma, a educagdo ¢ vista como um campo em constante transformacgao,
exigindo politicas publicas que se adaptem as mudancas e promovam o desenvolvimento
humano em sua plenitude.

No contexto das politicas publicas, a avaliagdo emerge como um elemento
indispensavel para assegurar a eficiéncia, eficicia e efetividade das agdes governamentais.
Nanni e Santos Filho (2016, p. 126) destacam que “a avaliacdo ¢ um instrumento fundamental
para monitorar a elaboracdo, execug¢do e resultados das politicas publicas, fornecendo
informacdes essenciais para a tomada de decisdes mais acertadas”. Esse processo, no entanto,
nao deve ser entendido apenas como um controle técnico-administrativo, mas como um
componente estratégico que envolve andlise critica, aprendizado institucional e transparéncia.

Rodrigues (2011, p. 60) complementa que “uma avaliagdo em profundidade deve
incluir o contetdo da politica, sua trajetoria institucional, o contexto de formulacao e os fatores
temporais e territoriais que condicionam sua implementacdo”. Esse enfoque ressalta a
importancia de compreender as politicas publicas em suas multiplas dimensdes, valorizando
tanto os aspectos técnicos quanto as ressignificacdes feitas pelos diferentes atores sociais.

Um dos aspectos centrais da avaliacao de politicas publicas € sua capacidade de
oferecer diagndsticos precisos que orientem o planejamento e a formulagdo de a¢des mais
efetivas. Souza (2010, p. 20) explica que “o diagndstico adequado ¢ essencial para compreender
os problemas estruturais e estabelecer prioridades com base em evidéncias concretas”. Essa
etapa inicial ¢ crucial para evitar formulagdes inadequadas e garantir que as politicas atendam
de forma eficaz as demandas mais urgentes da sociedade.

Além disso, o diagnostico ndo se limita a uma identificagdo técnica de problemas,
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mas deve considerar as especificidades locais e os contextos sociais em que as politicas serdo
implementadas. Como aponta Mello (2024, p. 3), “a avaliacdo diagndstica, quando bem
conduzida, oferece um panorama claro das necessidades e potencialidades, permitindo maior
alinhamento entre os objetivos governamentais ¢ as realidades locais”. Dessa maneira, o
diagnoéstico serve como base para a constru¢do de politicas publicas mais sensiveis as
diversidades regionais e mais coerentes com os principios de justiga social.

Durante a implementacao das politicas publicas, a avaliacao formativa desempenha
um papel essencial ao monitorar e orientar as acdes em andamento. Saviani (2008, p. 9) afirma
que “acompanhar continuamente a execugdo das politicas publicas ¢ crucial para identificar
desvios e promover ajustes em tempo habil, garantindo que os objetivos propostos sejam
alcangados”. Esse tipo de avaliacdo fortalece a gestdo publica, assegurando que as metas
estabelecidas sejam mantidas e que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente.

No entanto, para ser eficaz, a avaliagdo formativa deve contar com indicadores
claros e processos participativos que envolvam os atores diretamente impactados pelas
politicas. Vieira (1997, p. 18) destaca que “a avaliagdo participativa promove maior
engajamento da sociedade civil, ampliando a legitimidade das politicas ptblicas e fortalecendo
os principios democraticos”. Essa abordagem reforca a importancia de considerar as percepcoes
e demandas das comunidades atendidas, promovendo maior aderéncia as agcdes governamentais
e aumentando sua efetividade.

J& a avaliacdo somativa se concentra nos resultados das politicas publicas,
permitindo uma analise critica de sua eficacia e impacto. Nanni e Santos Filho (2016, p. 127)
enfatizam que “a avaliacdo somativa possibilita o confronto entre os resultados alcangados e as
metas estabelecidas, oferecendo subsidios para a reorientacdo de agdes futuras”. Essa etapa ¢
crucial ndo apenas para medir os impactos das politicas, mas também para consolidar um
processo de accountability que promova maior transparéncia e confianga na gestdo publica.

Moraes (2010, p. 30) reforca que “avaliar politicas publicas educacionais requer
uma analise que integre os resultados quantitativos e qualitativos, considerando os impactos
sociais e culturais”. Dessa forma, a avaliagdo somativa ndo se limita a medir indicadores de
desempenho, mas também busca compreender como as politicas transformaram, ou ndo, as
condig¢des de vida das populacdes atendidas.

A abordagem teorico-analitica proposta por Stephen Ball e colaboradores

proporciona um arcaboug¢o conceitual robusto para a avaliacdo de politicas publicas
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educacionais. Segundo Ball (1994, p. 19), “as politicas publicas ndo devem ser analisadas
apenas como textos formais, mas como praticas sociais dinamicas que sdo constantemente
reinterpretadas pelos atores envolvidos em sua implementagao”.

Essa perspectiva destaca que as politicas ndo podem ser vistas como estaticas, mas
como processos moldados pelos contextos de influéncia, producao de texto e pratica. Rodrigues
(2011, p. 60) reforca essa visdo ao afirmar que “a analise de politicas publicas deve considerar
os deslocamentos historicos e culturais que condicionam sua formulagdo e implementagao”.
Assim, avaliar politicas publicas exige um olhar critico que considere as interacdes entre os
atores, os interesses em disputa e os resultados esperados.

Além da dindmica contextual, a avaliacdo de politicas publicas educacionais deve
abordar os desafios estruturais que impactam sua implementacao. Souza (2010, p. 22) observa
que “as desigualdades regionais no Brasil tornam necessaria uma avaliacdo que considere as
diferengas de infraestrutura, formacao docente ¢ condi¢des socioecondmicas das comunidades
atendidas”.

Essas desigualdades frequentemente comprometem a eficdcia das politicas
educacionais, exigindo que os avaliadores adaptem seus métodos as especificidades locais.
Moraes (2010, p. 28) complementa que “uma abordagem contextualizada na avaliagdo das
politicas publicas ¢ essencial para garantir que as agoes planejadas sejam efetivas e inclusivas”.
Portanto, ¢ crucial que a avaliagdo incorpore analises que transcendam os aspectos técnicos €
considerem as realidades vivenciadas pelos beneficiarios das politicas.

A avaliacdo participativa, conforme defendida por Vieira (1997), amplia a
legitimidade das politicas publicas ao incluir a sociedade civil nos processos decisorios. A
autora argumenta que “os processos avaliativos participativos permitem que a populagao
beneficiada atue como coautora das politicas publicas, promovendo maior aderéncia e
legitimidade as agdes do Estado” (Vieira, 1997, p. 18).

Essa abordagem ¢ particularmente relevante no campo educacional, onde os
impactos das politicas sdo vivenciados diretamente por estudantes, professores e gestores
escolares. Como enfatiza Rodrigues (2011, p. 62), “a inclusdo de multiplos atores nos processos
avaliativos contribui para uma compreensao mais ampla dos desafios e potencialidades das
politicas publicas”. A avaliagcdo participativa, ao integrar diferentes perspectivas, promove
maior equidade e eficiéncia nas agcdes governamentais.

O uso de evidéncias cientificas no processo avaliativo fortalece a tomada de
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decisdes e contribui para a formulacao de politicas publicas mais eficazes. Lima e Marran
(2013, p. 42) apontam que “a avaliacdo baseada em evidéncias permite que as decisdes sejam
fundamentadas em dados concretos, reduzindo a influéncia de fatores politicos e subjetivos”.

Esse enfoque ¢ especialmente relevante no contexto educacional, onde as
avaliagOes frequentemente orientam o planejamento estratégico e a alocagao de recursos. Para
Mello (2024, p. 5), “a integracao de dados quantitativos e qualitativos na avaliagdo de politicas
publicas possibilita uma analise mais completa e realista dos impactos das agdes
governamentais”. Dessa forma, o uso de evidéncias fortalece ndo apenas o planejamento das
politicas, mas também sua credibilidade perante a sociedade.

A transparéncia nos processos avaliativos € outro aspecto central para a
consolidacdo de politicas publicas educacionais democraticas. Nanni e Santos Filho (2016, p.
126) enfatizam que ““a avaliagdo deve ser conduzida de forma transparente, garantindo o acesso
publico as informacgdes e promovendo maior accountability”.

A transparéncia ndo apenas fortalece a confianga da populagdo nas agdes
governamentais, mas também permite maior controle social sobre os resultados das politicas.
Rodrigues (2011, p. 63) destaca que ““a falta de clareza nos processos avaliativos compromete
a legitimidade das politicas e dificulta sua aceitagdo pela sociedade”. Por isso, ¢ imprescindivel
que as avaliagdes sejam comunicadas de forma acessivel e compreensivel a todos os
interessados.

Além disso, Mello (2024, p. 4) reforca que “a identificacio de boas praticas
fortalece a capacidade do Estado de responder de maneira proativa as demandas emergentes”.
Portanto, a avaliacdo, além de apontar falhas, deve valorizar os avangos e promover a replicagao
de experiéncias bem-sucedidas.

A articulagdo entre avaliacdo e planejamento estratégico ¢ indispensavel para
garantir a sustentabilidade das politicas publicas. Moraes (2010, p. 28) observa que “uma gestao
publica eficiente depende de avaliagcdes que informem o planejamento, assegurando maior
coeréncia entre objetivos, estratégias e resultados”.

Essa integracdo permite que os recursos publicos sejam utilizados de maneira mais
racional e estratégica, ampliando os impactos das politicas. Vieira (1997, p. 20) complementa
que “a avaliagdo orientada para o planejamento estratégico promove maior alinhamento entre
as metas governamentais ¢ as necessidades da populacao”. Assim, a articulacao entre essas duas

dimensdes fortalece a capacidade do Estado de atender as demandas sociais de forma eficiente
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e equitativa.

A longo prazo, a consolidagdo de uma cultura avaliativa robusta ¢ indispensavel
para o avango do sistema educacional e a promog¢ao de uma governanga democratica. Rodrigues
(2011, p. 62) enfatiza que “a avaliacdo de politicas publicas deve ser compreendida como um
processo continuo, integrado e multidimensional, que promova aprendizado e aperfeicoamento
institucional”. Esse enfoque amplia o papel da avaliagdo, transformando-a em um instrumento

estratégico para a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria.

3.1 A trajetoria da avaliacao de politicas publicas educacionais

A andlise da trajetoria da avaliagdo de politicas publicas educacionais permite
compreender o desenvolvimento das praticas avaliativas como parte integrante da gestao estatal
e da governanga educacional no Brasil. Desde os anos 1930, observa-se uma crescente
preocupagdo com o papel do Estado na formulag@o de politicas sociais, entre as quais se insere
a educacdo. Nas décadas seguintes, o Estado brasileiro, influenciado por modelos
desenvolvimentistas e autoritarios, passou a implementar programas educacionais com foco na
expansdo da matricula e na contencao das desigualdades, embora pouco se discutisse sobre os
instrumentos de avaliagdo dessas acdes. Nessa fase inicial, a avaliagdo estava muito mais
associada a fiscalizacdo administrativa do que ao acompanhamento critico e reflexivo das
politicas implementadas, o que denota uma visdo limitada e funcionalista do processo avaliativo
no ambito educacional (Cunha, 1985; Souza, 2006).

Inicialmente, a avaliacdo de politicas educacionais apresentava um carater
implicito, voltado a mensura¢do de resultados escolares e ao acompanhamento de metas
educacionais. Essa perspectiva ganhou forca nas décadas de 1960 e 1970, com a introdugdo de
modelos de planejamento tecnocratico e racional, que priorizavam a quantificacdo dos
resultados e a comparacgdo de indicadores de desempenho. Inspirados por modelos importados
de gestao publica, sobretudo dos Estados Unidos, os sistemas de ensino brasileiros passaram a
adotar métodos de controle baseados em eficiéncia, eficacia ¢ economicidade, vinculando
diretamente os resultados das politicas educacionais a metas numéricas, como taxas de
matricula, evasdo e repeténcia. Tal enfoque, contudo, pouco dialogava com a realidade
complexa das escolas publicas brasileiras, especialmente aquelas situadas em contextos de

vulnerabilidade social (Dourado, 2007; Malta et al., 2025).



55

Ante o exposto, ¢ imprescindivel reconhecer que a avaliagdo de politicas publicas
educacionais ndo pode ser compreendida como um instrumento meramente técnico, mas sim
como um processo imbricado em determinagdes historicas, politicas e sociais. A partir dos anos
1990, com a consolidacio de reformas educacionais impulsionadas por organismos
multilaterais, a avaliacdo passa a ser um dos principais mecanismos de regulagdo das politicas
publicas no campo da educagdo (Souza, 2006). Ademais, a avaliacao de politicas educacionais
ganhou relevancia nos debates académicos e nas praticas institucionais como uma das formas
de aferir a eficacia e a efetividade das acdes do Estado.

Conforme Dourado (2007, p. 922), “a analise das politicas educacionais articula-se
a processos mais amplos do que a dindmica intraescolar, sem negligenciar o papel social da
escola”. Essa afirmagao amplia a compreensao da avaliacao para além do contexto da escola e
convoca os estudiosos e gestores a reconhecerem a inser¢do das politicas educacionais nos
embates mais abrangentes da sociedade.

Avaliar politicas publicas educacionais requer, portanto, ndo s6 o exame dos
resultados escolares, mas também uma analise critica das condi¢des socioecondmicas, dos
marcos normativos e institucionais, e das forgas politicas que condicionam sua formulagdo e
implementac¢do. Trata-se de reconhecer que a educagdo ndo se encerra no ambiente escolar, mas
se constitui como um campo de disputas por projetos de sociedade, exigindo processos
avaliativos atentos as mediacdes entre o sistema educacional, as politicas sociais e a vida
concreta dos sujeitos que dela participam.

Além disso, cabe enfatizar que o debate sobre a avaliacdo de politicas educacionais
nao estd desvinculado das disputas por projetos de educacdo em curso na sociedade. Souza
(2009, p. 18) observa que “a avaliagdao das politicas publicas de educagdo se apresenta como
estratégia politica que pode fomentar experiéncias emancipatdrias mediante a participagdo de
diferentes sujeitos sociais”.

De forma correlata, a compreensdo da avaliagdo como pratica participativa e
democratica tem sido defendida por diversos autores que apontam para a necessidade de

superacao de um paradigma tecnicista e excludente. Conforme expressa Lordélo (2009, p. 17):

A avaliagdo de politicas educacionais, entendida como um processo sistematico,
formativo, cuja construcdo e¢ gestdo sdo realizadas com a participagdo de todos os
agentes envolvidos, ¢ um tema complexo que se insere no debate mais amplo sobre
politicas publicas e qualidade da educacao.

Ainda nessa perspectiva, Souza (2009, p. 22) alerta para o fato de que “a avaliagao
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tem se fechado na autorreproducdo do discurso competente”, limitando-se a execu¢do de
manuais e desconsiderando a construcdo critica e democratica do processo avaliativo. Tal
situagcdo esvazia o sentido politico da avaliagdo e fragiliza sua funcdo de fomentar a justica
educacional e social. Assim, € necessario compreender a avaliagdo como um espago publico de
debate e negociacdo de sentidos, envolvendo multiplos atores sociais e suas experiéncias.

Ao mesmo tempo, surgem criticas contundentes a esse modelo quantitativo,
destacando-se a necessidade de abordagens que considerem os contextos sociais e culturais das
escolas. Assim, a avaliacdo precisa considerar a realidade dos sujeitos envolvidos, suas
condi¢des concretas de existéncia e as interacdes institucionais que configuram o cotidiano
escolar.

Essas criticas evidenciam a insuficiéncia de avaliagdes centradas exclusivamente
em numeros e metas, sem a devida escuta dos sujeitos que compdem as comunidades escolares.
A descontextualizagdo das andlises e a auséncia de participacao dos profissionais da educagdo
nos processos avaliativos resultam em politicas pouco efetivas e descoladas das reais
necessidades dos territorios (Oliveira e Jorge, 2015).

Acerca do assunto, tem-se a visdo de Derouet (2009, p. 43):

O sentido do termo avaliacdo, em particular, evoluiu consideravelmente: em vez de
avaliar os efeitos de uma politica de igualdade das oportunidades, tratava-se de
construir os instrumentos de um monitoramento nacional para conservar o controle de
um sistema educacional desconcentrado e parcialmente descentralizado. Tratava-se,
também, de desenvolver uma cultura da avaliagdo, ou seja, fornecer os recursos
indispensaveis para que os atores da base fossem capazes de avaliar os efeitos de sua
acdo, além de retificar as lacunas encontradas. Tal tarefa correspondia, por um lado,
a nova defini¢do que as organizac¢des internacionais preconizavam para o oficio de
docente — o profissional reflexivo; por outro, ao incremento dos direitos da familia.
Portanto, a preocupacdo com a igualdade substituida pelo enfoque no gerenciamento,
incluindo certa dimensdo consumista.

Além disso, ha que se considerar o papel dos organismos internacionais na difusao
de modelos de avaliagdo que tém pautado diversas reformas educacionais nos paises em
desenvolvimento. Souza (2009, p. 20) observa que “a razdo técnica se transforma na razao
universal, despolitizando as questdes que colocam em jogo e exacerbando o pragmatismo”. Isso
reflete uma concepgdo imediatista das politicas publicas, que ignora os contextos locais e
reproduz desigualdades ao privilegiar resultados mensurdveis em detrimento dos processos
formativos e das condi¢des estruturais das escolas.

Sob essa perspectiva, o percurso histérico da avaliagdo de politicas educacionais no

Brasil revela avancos e contradicdes. De um lado, registra-se a ampliagdo do uso de
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instrumentos avaliativos; de outro, observam-se as limitagdes quanto a utilizagdo efetiva dos
resultados no aprimoramento das praticas educacionais. Segundo Oliveira e Jorge (2015, p.
347), “os modelos de responsabiliza¢ao tém funcionado como mecanismos de regulagao sobre
o trabalho docente, deslocando o foco da justi¢a escolar para a mensuracao de resultados™.

Consequentemente, a pratica avaliativa deve ser ressignificada a partir de uma
abordagem que valorize a pluralidade de contextos ¢ a complexidade das redes de educagao.
Para tanto, € necessario promover a articulagdo entre dados quantitativos e analises qualitativas
que permitam uma compreensao mais ampla da realidade educacional. Como destaca Libaneo
(2016, p. 40), “o acesso aos conhecimentos culturais e cientificos deve estar em estreita
articulagdo com as praticas socioculturais e institucionais, como condi¢do de superacdo das
desigualdades educativas”.

Nesse panorama, torna-se urgente discutir os limites e as possibilidades da
avaliagdo de politicas publicas educacionais no contexto brasileiro, questionando os modelos
hegemonicos e propondo alternativas que favorecam a inclusdo, a participacdo e a autonomia
das comunidades escolares. Dessa maneira, ao analisar os usos da avaliagdo no campo das
politicas publicas educacionais, deve-se atentar para a relagdo entre os resultados avaliativos e
os processos de tomada de decisdo, planejamento € monitoramento das agdes. Malta et al.
(2025, p. 2) ressaltam que “a interagdo entre a avaliagdo das politicas educacionais e a gestao
escolar destaca a importancia da adaptacao e ajustes continuos”.

Ademais, a trajetdria da avalia¢do de politicas publicas educacionais, ao longo das
ultimas décadas, revela um campo em permanente disputa, no qual distintas racionalidades
politicas, epistemologicas e pedagodgicas se confrontam. Portanto, a construcdo de um
paradigma avaliativo critico e dialogico demanda o fortalecimento de uma cultura de avaliacao
comprometida com a justica social, a equidade e a democratizagdo do acesso ao conhecimento.

Nesse esforco, ¢ fundamental valorizar a participacdo dos diversos sujeitos sociais
no processo avaliativo, garantindo que suas vozes e experiéncias sejam consideradas na
formulacao de diretrizes e na interpretacdo dos resultados. A democratizagdo da avaliagao
também passa pela descentralizagdo das decisdes e pela criacdo de instancias colegiadas que
acompanhem e debatam as implicagdes das politicas em curso.

Dessa forma, a avaliagdo de politicas publicas educacionais pode contribuir nao
apenas para a melhoria técnica das a¢des governamentais, mas também para a consolidacao de

uma cultura politica mais inclusiva e participativa. Em sintese, a trajetoria da avaliagdo de
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politicas publicas educacionais no Brasil espelha as disputas entre modelos tecnocraticos e
alternativas fundamentadas na justica social e na gestdo democratica. Cabe, portanto, aos
pesquisadores, gestores e comunidades escolares assumirem o compromisso €tico e politico de
transformar a avaliacdo em um instrumento de emancipacao e transformagao social.

Nesse sentido, torna-se pertinente aprofundar a discussdo sobre o papel da
participagdo social na construgdo de processos avaliativos democraticos. Souza (2009, p. 19)
enfatiza que “a avaliagdo de politicas educacionais sé se configura como espago publico quando
os socialmente desiguais se encontram em equivaléncia como atores e sujeitos politicos, e, pelo
exercicio conjunto e conflituoso do debate, deliberam sobre temas comuns”. Dessa forma, a
efetiva construgdo de um espago publico de avaliacdo exige condi¢des institucionais que
assegurem a escuta ativa, a transparéncia e a pluralidade de vozes.

Em complemento, a ideia de avaliag@o publica ganha for¢a como alternativa critica
a perspectiva tecnocratica. Trata-se de um tipo de avaliacdo que transcende a afericdo de
resultados e busca compreender os fundamentos normativos das ag¢des estatais, bem como suas
implicagdes sociais, éticas e politicas.

Ainda sobre esse ponto, Souza (2009, p. 25) destaca que uma avaliagdo orientada
por principios democraticos e inclusivos deve considerar os ‘“valores de dialogicidade,
politizacdo, participacao e cidadania”. Tais valores contrastam com a tendéncia de centralizagdo
decisoria, padronizacdo metodologica e hierarquizacdo dos saberes que marcam muitas
experiéncias avaliativas conduzidas por 6rgdos governamentais e consultorias privadas. Isso
exige que se reconheca a complexidade da realidade educacional e que se adotem métodos e
instrumentos mais sensiveis ao contexto local e a diversidade sociocultural dos sujeitos.

Nessa dire¢do, Pedro Demo (1995, p. 11) defende a ideia de uma “qualidade
politica” da avaliagdo, referindo-se a sua capacidade de revelar sujeitos autdnomos, conscientes
e engajados na transformacdo da realidade. A avaliagdo, portanto, ndo pode ser compreendida
como um fim em si mesmo, mas como um meio para a emancipagdo cidada e a qualificacao
das politicas. Em outro estudo, o autor sustenta que “sem politica que oriente projetos € anseios
sociais, a tendéncia € o conservadorismo e a autorreferéncia na simples camada técnica” (Demo,
1988, p. 94), reforcando a necessidade de um horizonte ético-politico.

Outrossim, ¢ relevante considerar que a avaliagdo de politicas educacionais ocorre
em um contexto de disputa entre diferentes projetos de Estado e de sociedade. Essa disputa nao

se restringe ao campo educacional, mas se estende ao modelo de gestdo publica adotado.
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Como afirmam Oliveira e Haddad (2001, p. 5), “a razdo técnica se transforma na
razdo universal”, o que despolitiza os processos avaliativos e os converte em mecanismos de
controle burocratico. Trata-se de um movimento que ignora a complexidade das relagdes sociais
e invisibiliza os sujeitos da educagao.

Nesse mesmo eixo de reflexdo, Arretche (1998) destaca que a avaliacdo de politicas
publicas deve ser compreendida como um processo inserido em disputas politicas, e ndo como
atividade neutra ou exclusivamente técnica. Para a autora, “a escolha de critérios, a defini¢ao
dos objetivos e a sele¢do dos indicadores sdo agdes carregadas de valores e interesses”
(Arretche, 1998, p. 20). Assim, a avaliagdo ndo se resume a medicao de resultados, mas inclui
o debate sobre as finalidades das politicas, os meios utilizados e os efeitos esperados ou nao
intencionais.

Por conseguinte, € urgente resgatar o sentido original da avaliacdo como ferramenta
de analise critica e de promogao de direitos. Isso implica em desenvolver praticas avaliativas
que articulem eficiéncia instrumental com eficiéncia politica. Essa perspectiva demanda
também indicadores numéricos, mas também instrumentos que apreendam aspectos
qualitativos e subjetivos das politicas.

Dessa maneira, a constru¢do de uma avaliagdo de politicas educacionais que
promova transformacgdo social passa pela reconfiguracao das praticas avaliativas e pela
valorizacao dos saberes produzidos pelas comunidades escolares, movimentos sociais € demais
atores do territorio educacional. Como observa Freire (1998, p. 27), “ensinar ndo ¢ transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria producdo ou a sua construcao”.
Analogamente, avaliar deve significar construir sentido sobre as politicas com aqueles e aquelas
a quem essas politicas se destinam.

Ainda dentro dessa perspectiva transformadora, a contribuicdo de Cunha (1985)
revela-se fundamental. Para o autor, o desenvolvimento social depende do investimento
continuo em politicas educacionais que sejam planejadas, executadas e avaliadas com base em
principios democraticos e de justi¢a social.

Cunha (1985, p. 41) aponta que “o papel da educacdo ¢ decisivo na superagdo das
desigualdades e na constru¢do de uma cidadania ativa, capaz de disputar projetos de sociedade”.
O autor também defende que o Estado brasileiro historicamente utilizou a educacao de forma
desigual, favorecendo setores dominantes e marginalizando as classes populares, o que reforca

anecessidade de uma avaliagdo critica e comprometida com a equidade. Essa afirmagao reforca
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o entendimento de que a avaliagdo, ao acompanhar e intervir nas politicas, pode se tornar um
potente instrumento de democratizagao.

Por sua vez, Figueiredo (1997), ao discutir os principios de justica aplicados a
avaliacdo, observa que a imparcialidade, embora necessaria, ndo ¢ condi¢do suficiente para
garantir justica na distribui¢do. Para a autora, “a administragdo imparcial € condi¢cdo necessaria,
mas ndo suficiente, do ponto de vista da justiga” (Figueiredo, 1997, p. 74). Isso significa que
avaliagdes que pretendem contribuir para a justica social devem considerar ndo apenas a
igualdade formal, mas os efeitos reais das politicas sobre grupos historicamente desfavorecidos.
Assim, a avaliagdo de politicas publicas educacionais precisa estar orientada pela promogao de
justica social substantiva, e ndo apenas pela eficiéncia técnica.

Assim, o campo da avaliacdo de politicas educacionais no Brasil caracteriza-se por
tensdes entre diferentes paradigmas, ora mais tecnocraticos, ora mais democraticos. Essa
disputa reflete a complexidade da educacdo como campo de interesses, valores e projetos
societarios. Compreender essa dinamica ¢ essencial para a elaboragdo de instrumentos
avaliativos que estejam a servico da melhoria da qualidade da educacdo publica e da garantia
de direitos (Dourado, 2007; Malta et al., 2025).

Compreender essa trajetéria implica reconhecer os avangos institucionais
alcancados, como a ampliagdo dos sistemas de avaliagdo em todos os niveis e esferas da
federagdao. Ao mesmo tempo, impde-se o desafio de qualificar o uso dos resultados obtidos,
evitando que sejam reduzidos a meros instrumentos de controle ou ranqueamento. A utilizacao
pedagdgica e politica da avaliacdo deve estar ancorada no compromisso com a qualidade social
da educagdo e com a transformacao das condi¢des de aprendizagem (Fialho; Neves; Oliva,
2024).

Em sintese, a trajetéria da avaliagdo de politicas educacionais no Brasil revela um
campo em disputa, no qual coexistem diferentes concepgdes, métodos e finalidades. Esse
histérico oferece subsidios para pensar a avaliagdo como pratica social e politica, orientada por
principios de justica, participacdo e transformagdo social, reafirmando seu papel como
instrumento de fortalecimento da democracia e da equidade no campo educacional (Fialho;

Neves; Oliva, 2024).



61

4 CONSTRUINDO IDENTIDADES E CULTURAS DE PAZ: O EDUCADORE A
ESCOLA EM CONTEXTO BRASILEIRO

Este capitulo propde uma reflexao critica sobre o papel do educador e da escola na
formagao de sujeitos e na consolidagdo de valores voltados a justica social, a equidade e a paz.
Ao integrar as dimensdes da identidade docente e da cultura de paz, busca-se compreender
como a atuagdo pedagodgica, historicamente marcada por desafios estruturais, sociais e
simbdlicos, pode ser ressignificada como pratica transformadora. A docéncia, em contextos de
desigualdade e exclusdo, exige posturas éticas, sensibilidade as diferengas e compromisso com
a constru¢do de um espago escolar acolhedor, democratico e dialégico.

Para tanto, o capitulo organiza-se em duas secdes complementares. A primeira
analisa os processos que configuram a identidade profissional dos educadores no Brasil,
articulando aspectos histéricos, formativos e socioculturais que influenciam a pratica docente.
A segunda enfoca a escola como lugar estratégico para a promog¢do da cultura de paz,
examinando como os espacos escolares podem contribuir para o enfrentamento da violéncia e
para a formacao cidada. Ao entrelagar essas discussoes, busca-se evidenciar que a valorizacao
da docéncia e o fortalecimento de praticas educativas inclusivas sdo fundamentais para uma

educagdo comprometida com a transformagao social.

4.1 A construcio da identidade do educador no Brasil

Esta se¢do tem como objetivo explorar as especificidades de ser educador no Brasil,
refletindo sobre as implicagdes desse papel, tanto para os profissionais da educagdo quanto para
a sociedade em geral, com énfase nas relagdes entre ensino, aprendizagem e as demandas de
um Brasil plural.

O ser professor no Brasil € participar de um perfil multifacetado e repleto de
desafios, considerando as complexas desigualdades sociais, culturais e economicas presentes
no Pais. Ser educador no Brasil significa transmitir conhecimentos, mas também atuar como
agente de transformacao social e cultural, diante das necessidades de uma populagdo diversa e,
muitas vezes, em situagao de vulnerabilidade.

O sistema educacional brasileiro enfrenta obstaculos historicos, como a

desigualdade no acesso 4 educacao de qualidade, a precariedade das condi¢des de trabalho dos
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profissionais da educagao e a resisténcia a mudancas estruturais. Nesse contexto, o educador se
vé€ constantemente desafiado a reinventar suas praticas pedagogicas, adaptando-se a realidades
regionais distintas e a um publico estudantil heterogéneo.

Como argumenta Barbosa (2004, p. 187):

As sociedades atuais encontram-se em processo de profundas transformagdes, pois
ndo sdo estaticas. Os sistemas educacionais ndo t€ém acompanhado o mesmo ritmo e
ndo levam em conta os elementos essenciais de sua dindmica. Nao educa para a
mudanca aquele que ignora o momento e a realidade em que vive, aquele que pensa
estar alheio aos conflitos que o cerca. Mudar comportamentos significa romper com
certas posturas, desinstalar-se, contradizer-se e lutar pela compreensdao do movimento,
sem a qual ndo se pode compreender o mundo. Alterar concepgdes ndo ¢é facil. Penso
que para que isso ocorra, o professor necessita, num resgate critico de sua historia,
refletir sobre a desconstrugéo e reconstrugdo de sua pratica pedagogica' e viver o seu
papel enquanto educador num processo de busca e de formagao permanente.

Por conseguinte, a docéncia no Brasil ¢ uma profissio marcada por desafios
historicos, sociais e estruturais que afetam diretamente a identidade profissional dos
educadores. A construgdo dessa identidade nao ocorre de maneira linear, mas sim a partir de
multiplas influéncias, incluindo a formagao inicial, as experiéncias na pratica escolar e o
contexto sociocultural no qual os professores estdo inseridos.

De acordo com Santos e Silva (2021), a identidade docente € atravessada por fatores
como o status social da profissdo, as condi¢des de trabalho, a remuneragdo e as politicas
educacionais vigentes. Dessa forma, ser educador no Brasil ndo se resume a ensinar conteudos,
mas a atuar como mediador de saberes, formador de cidadaos e agente de transformagao social.

A complexidade desse papel se amplia diante da necessidade de adaptacao a uma
realidade educacional heterogénea, composta por diferentes demandas regionais e contextos
socioeconomicos diversos. Além disso, o magistério ¢ permeado por contradi¢des estruturais
que afetam a forma como a docéncia ¢ vista e valorizada na sociedade, o que impde ao professor
constantes ressignificagdes de sua pratica e identidade profissional.

A formagdo da identidade docente no Brasil tem raizes histdricas que remontam ao
periodo colonial, quando a educagdo era conduzida por religiosos e pautada em principios
dogmaticos. Com o passar dos séculos, houve um deslocamento para a profissionalizagao do
ensino, mas esse processo ocorreu de maneira desigual, refletindo as assimetrias sociais €
econdmicas do pais.

Conforme apontado por Santos e Silva (2021), a docéncia passou a ser exercida
majoritariamente por mulheres, consolidando-se como uma profissdo feminizada e,

consequentemente, desvalorizada em termos de remuneracdo e prestigio social. Esse fator
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contribuiu para a naturaliza¢cdo de uma identidade docente associada a vocagao e ao sacrificio,
elementos que ainda hoje permeiam a forma como o trabalho dos professores ¢ percebido. Essa
perspectiva dificulta a reivindicagdo por melhores condigdes de trabalho e politicas publicas
eficazes, uma vez que o magistério ¢ muitas vezes tratado como um “chamado” e ndo como
uma profissdo que exige qualificacdo, investimento e reconhecimento. Tal contexto impde ao
professor o desafio de construir sua identidade profissional em meio a esteredtipos e concepgoes
ultrapassadas sobre a docéncia.

No ambito da formacao inicial e continuada dos professores, ¢ fundamental
considerar a importancia da articulagdo entre teoria e pratica na constru¢cdo da identidade
docente. De acordo com Rodrigues, Sachinski e Martins (2022), a pratica pedagdgica ¢ um dos
pilares centrais na constitui¢ao da identidade profissional do professor, pois ¢ no cotidiano
escolar que ele vivencia os desafios concretos da profissao e reflete sobre sua atuacao.

No entanto, a formacao docente no Brasil ainda enfrenta lacunas significativas, com
cursos de licenciatura que nem sempre dialogam com as realidades das escolas publicas e com
a auséncia de politicas de formacdo continuada que valorizem o desenvolvimento profissional
ao longo da carreira. O distanciamento entre o que ¢ ensinado nas universidades e o que ¢
vivenciado nas escolas gera um descompasso que pode impactar a confianga e a autonomia do
professor em sua pratica.

A constru¢do da identidade docente também estd intrinsecamente ligada as
condi¢des de trabalho e ao reconhecimento social do professor. A precarizagdo do ensino,
caracterizada por baixos salarios, sobrecarga de trabalho e falta de infraestrutura adequada,
impacta diretamente a maneira como os docentes se percebem dentro do sistema educacional.

Como destacado por Lopes et al. (2021), a identidade profissional docente ¢
influenciada ndo apenas por fatores internos, como as motivagdes e expectativas individuais,
mas também por aspectos externos, como a valorizacdo social e as politicas educacionais. A
auséncia de reconhecimento e de incentivos para a permanéncia na carreira tem levado muitos
professores a se sentirem desmotivados, o que compromete tanto sua pratica pedagdgica quanto
sua identidade profissional. Diante desse cenario, torna-se imprescindivel repensar as politicas
publicas voltadas para a valorizagao da docéncia, assegurando melhores condicdes de trabalho
e uma formagdo continuada que permita ao professor atualizar suas praticas e fortalecer sua
identidade enquanto educador.

Além dos desafios estruturais, os professores enfrentam a necessidade constante de
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adaptacdo as mudangas sociais e tecnoldgicas que impactam a educagdo. O avango das
tecnologias digitais e a crescente demanda por metodologias inovadoras impdem ao docente a
necessidade de se reinventar continuamente.

No entanto, como apontam Lopes et al. (2021), essa adaptagcdo ndo pode ocorrer de
forma isolada, devendo ser acompanhada de politicas institucionais que ofere¢cam suporte e
formagao adequada para que os professores possam integrar novas ferramentas ao seu trabalho
de maneira eficiente. A formacdo docente, nesse sentido, deve ser vista como um processo
continuo e dinamico, no qual o professor ¢ incentivado a refletir criticamente sobre sua pratica,
compartilhar experiéncias com seus pares e buscar formas de aprimorar o ensino. Assim, a
identidade docente se fortalece na medida em que o professor se reconhece como protagonista
de seu desenvolvimento profissional e da transformagao educacional.

Outro fator determinante na constituicdo da identidade docente ¢ o papel do
professor como mediador das relagdes sociais dentro da escola. A sala de aula ¢ um espacgo de
interagdo constante, no qual o educador lida com os conteudos curriculares, como também com
as diversas realidades vivenciadas pelos estudantes.

Como argumentam Santos e Silva (2021), a identidade docente é construida em
meio a um contexto de multiplas demandas, que incluem a mediagdo de conflitos, o acolhimento
de estudantes em situac¢ao de vulnerabilidade e a articulagdo com a comunidade escolar. Nesse
sentido, o professor assume uma funcao que vai além do ensino tradicional, tornando-se um
agente fundamental na promocdo de um ambiente escolar inclusivo e democratico. Essa
multiplicidade de fung¢des reforca a necessidade de politicas educacionais que apoiem o trabalho
docente, garantindo que o professor tenha os recursos e a formagao necessarios para lidar com
os desafios cotidianos da profissao.

E importante destacar que a construcdo da identidade docente no Brasil estd em
constante transformacdo, influenciada pelas mudancas nas politicas educacionais, pelas novas
demandas da sociedade e pelas experiéncias acumuladas ao longo da trajetoria profissional.
Como ressaltam Rodrigues, Sachinski e Martins (2022), o professor € um sujeito historico,

inserido em um contexto que exige dele uma postura reflexiva e critica sobre sua pratica.

4.2 A escola como propulsora de uma cultura de paz

O entendimento sobre o conceito de paz sofreu uma transformagao profunda desde
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meados do século passado. A paz, antes compreendida apenas como a auséncia de guerra,
passou a ser percebida como um processo dindmico e abrangente, envolvendo questdes como
“a degradacao do ambiente, bem como a pobreza, a sobrepopulagdo, as migragdes massivas, a
intolerancia e a ma distribui¢ao de recursos no mundo, todas elas ligadas a violéncia e a guerra”
(Adams, 1995, p. 11).

O autor defende essa perspectiva ampliada, evidenciando que a paz ndo ¢ apenas
um estado a ser alcangado, mas um esfor¢o continuo que exige mudancas estruturais e culturais.
Ainda de acordo com Adams (1995), torna-se central a transi¢do de uma cultura de guerra para
uma cultura de paz, na qual a diversidade cultural seja ndo apenas respeitada, mas promovida
como alicerce para a cooperagdo global e o desenvolvimento sustentavel.

Dentro dessa abordagem, institui¢des internacionais, como a Organizacdo das
Nagoes Unidas (ONU) e a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), desempenham papéis fundamentais. Além dessas, a mobilizagdo de
organizagdes ndo governamentais (ONGs) e da sociedade civil € essencial para conectar
esforcos locais e globais em prol de causas como o desarmamento, o desenvolvimento
sustentavel e os direitos ambientais e sociais. Esse protagonismo das instituigdes reforca a
necessidade de articulagdo e cooperacdo entre diferentes niveis e atores sociais para a
construgdo de sociedades mais justas e pacificas.

A UNESCO, em especial, tem se consolidado como uma lideranga nesse processo,
dado seu compromisso com a educagdo e a cultura. Desde a implementacdo do Programa
Cultura de Paz, em 1994, o conceito ganhou reconhecimento global como um movimento
emergente voltado a transformacao das sociedades (UNESCO, 2022).

Segundo Adams (1995, p. 17), a Cultura de Paz “consiste em valores, atitudes,
comportamentos € modos de vida baseados na ndo violéncia e no respeito pelos direitos e
liberdades fundamentais de cada pessoa”. Esses direitos, consagrados na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos de 1948, sdo a base para a promoc¢ao de uma convivéncia harmdnica, na
qual os direitos humanos e as liberdades individuais sejam plenamente respeitados e exercidos.

Nesse cendrio, a escola ocupa um papel estratégico na constru¢do da Cultura de
Paz, pois € um dos pilares fundamentais da educagdo, da formagao cidada e do desenvolvimento
de uma sociedade. E por meio da escola que a crianga inicia sua socializagdo, desenvolve sua
capacidade de convivéncia com a diversidade e aprende a lidar com os desafios do mundo

contemporaneo.
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No entanto, um ambiente escolar que ndo assegure seguranga, inclusao e respeito a
diversidade compromete sua fungdo primordial, colocando em xeque os principios que
sustentam sua missao. De acordo com Liberal et al. (2005), a preservagao da seguran¢a humana
esta intrinsecamente ligada ao desenvolvimento sustentavel, a satde e a educacao, elementos
que devem ser integrados as praticas escolares.

Além disso, a escola, enquanto espago de formacao, tem responsabilidades que vao
além da transmissdo de conhecimentos. A pratica docente muitas vezes se confunde com os
cuidados atribuidos a educagdo familiar, exigindo dos professores uma atuagdo que combina
ensino, mediacao de conflitos e orientagdo socioemocional.

Como aponta Oliveira (2017), cabe ao professor, em muitos momentos, reprimir
comportamentos inadequados, dialogar, impor limites e promover valores que contribuem para
a convivéncia pacifica e o respeito mutuo. Essa ampliacdo das atribuigdes da escola e dos
professores refor¢a a relevancia de investir em formacdo docente continua, com foco na
inclusdo e na mediacdo de conflitos.

A promogdo de uma cultura de paz no ambiente escolar estd diretamente
relacionada a efetivagdo dos direitos das criangas e adolescentes, que, enquanto pessoas em
desenvolvimento, precisam aprender a compreender o mundo, respeitar as diferengas e resolver
conflitos de maneira autobnoma. Gomes (2021) ressalta que o cotidiano escolar deve ser um
espacgo onde esses valores sejam incentivados, pois a escola desempenha um papel crucial na
formag¢do de individuos conscientes de seus direitos e responsabilidades em relagdo a
coletividade.

Para a efetiva¢do dos Direitos Humanos e da Cultura de Paz, ¢ essencial que suas
praticas sejam incorporadas de maneira continua e intencional no cotidiano escolar. A
educacdo, nesse sentido, emerge como um fator determinante para fomentar a reflexdo critica
e a transformacao de realidades violentas, excludentes e preconceituosas. Posto que o carater
formativo e emancipador da educagdo a torna uma ferramenta poderosa para a promocgao de
uma sociedade mais justa, equitativa e pacifica, capaz de enfrentar os desafios da
contemporaneidade e construir um futuro baseado nos principios da solidariedade, do respeito
e da cooperagdo (Brasil, 2020).

Desse modo, pode-se afirmar que as escolas sdo instituigdes imprescindiveis para o
desenvolvimento e o bem-estar das pessoas, das organizacdes e das sociedades. Sao nelas que

a grande maioria das criangas e jovens adquire uma diversidade de conhecimentos e
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competéncias que dificilmente poderiam ser aprendidos em outros contextos. Por isso,
desempenham um papel fundamental e insubstituivel na consolidagdo de sociedades
democraticas baseadas no conhecimento, na justica social, na igualdade, na solidariedade e em
principios sociais e éticos irrepreensiveis (Fernandes, 2009).

Nas sociedades contemporaneas, a preparacao das novas geracdes esta sob a
responsabilidade de instancias especificas como a escola, cuja fung¢do € preparar as “novas
geragdes para sua participagdo no mundo do trabalho e na vida publica” (Pérez Gémez, 1998,
p. 13), ou seja, promover sua socializacdo. A escola, enquanto espago simbdlico e de
significados, deve se posicionar em relagdo as dinamicas sociais e, por meio de iniciativas
variadas, promover a discussdo, a reflexdo e as vivéncias relacionadas a cultura de paz,
constituindo-se como um espaco de formacao do carater das novas geragoes.

Sobre o espago escolar, Mendes (2013, p. 4) reforca:

Sendo a escola um espago dindmico de transmissao de saberes e, constituindo-a, um
fator de integrag@o na sociedade e um vetor de formacdo de cidaddos, torna-se um
meio privilegiado para permitir a aquisicdo de competéncias no ambito da prevengao
e autoprotegdo, fundamentais para a constru¢cdo de uma cultura de paz e seguranca.
Saliente-se ainda que, o universo escolar constitui um territério preferencial de
intervencao, quer pelo impacto das comunidades educativas na populagdo em geral,
quer pelos efeitos multiplicadores em geragdes futuras. A Escola, entendida como um
sistema social dindmico, torna-se um meio privilegiado onde se refletem os problemas
sociais, onde a dimensdo destes se evidencia, mas, também, onde a implementagdo de
medidas que visem a sua resolug@o se pode tornar mais eficaz e abrangente.

Um dos maiores desafios enfrentados pelas escolas atualmente € a violéncia em suas
multiplas formas. Ao abordar a violéncia, € importante compreender que ela ndo se limita a atos
fisicos, mas inclui manifestagdes como bullying, violéncia verbal e violéncia silenciada,
caracterizada pela exclusdo, rejeicdo e isolamento, que deixam marcas profundas na saude
emocional e psicologica (Nascimento; Salles Filho, 2013).

O Ministério da Saude, ao tratar de violéncia social, afirma:

Ela (a violéncia social) se manifesta nas discriminagdes ¢ preconceitos em relagdo a
determinados grupos que se distinguem por sua faixa etaria, raga, etnia, seu género,
suas necessidades especiais, sua condicdo de portadores de doencas e de pobreza.
Assim, criancas ¢ adolescentes negros, mais do que os brancos, estdo sujeitos a
discriminagao; criangas e jovens do sexo masculino, mais do que os do sexo feminino,
estdo sujeitos a violéncia fatal; criangas e adolescentes do sexo feminino sdo mais
vitimados pela violéncia ndo letal; deficientes fisicos, portadores do HIV/AIDS e
criancas ¢ adolescentes pobres sdo mais vulneraveis e expostos aos acidentes e
violéncias e aos danos por estes provocados (Brasil, 2004, p. 24).

Conforme Ventura (2011), o comportamento violento pode ser influenciado por



68

fatores como auséncia de limites, caréncia afetiva, maus-tratos, exposi¢ao a violéncia na midia
e em jogos eletronicos. Essas influéncias alimentam um ciclo de producdo e reproducdo da
violéncia que impacta a familia e a escola. Gomes (2021) complementa que habitos como o
consumo de jogos eletronicos violentos e a exposi¢do a filmes e desenhos que normalizam a
violéncia sdo elementos que refor¢am esse ciclo.

Szadkoski (2008), referindo-se aos estudos de Kincheloe, alerta que criangas
expostas repetidamente a violéncia na midia tornam-se incapazes de dissociar a realidade do
que assistem, levando ao amadurecimento precoce. Casos emblematicos de ataques escolares,
como o Massacre do Realengo (2011) e o Massacre de Suzano (2019), ilustram as graves
consequéncias da violéncia escolar. Esses eventos reforcam a necessidade urgente de discutir e
implementar estratégias de cultura de paz nas escolas.

O Plano Nacional da Educacao (Lei N° 13.005/2014) estabelece, em sua meta 7, a

importancia de politicas de combate a violéncia escolar, como descrito no item 7.23:

Garantir politicas de combate a violéncia na escola, inclusive pelo desenvolvimento
de agdes destinadas a capacitacdo de educadores para detecgdo dos sinais de suas
causas, como a violéncia doméstica e sexual, favorecendo a adogdo das providéncias
adequadas para promover a construgdo da cultura de paz e um ambiente escolar dotado
de seguranca para a comunidade (Brasil, 2014).

A construgdo de uma cultura de paz exige a¢des que vao além da escola, mas que
tém nela um ponto de partida essencial. A Declaracdao sobre uma Cultura de Paz (ONU, 1999,

p- 2) define esse conceito como:

Um conjunto de valores, atitudes, tradi¢des, comportamentos ¢ estilos de vida
baseados em alguns pontos, entre os quais: respeito a vida, fim da violéncia, promog¢ao
e pratica da ndo-violéncia por meio da educac¢do, do didlogo e da cooperagao; no pleno
respeito e promocdo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais; no
compromisso com a solucdo pacifica dos conflitos; nos esfor¢os para satisfazer as
necessidades de desenvolvimento e protecdo do meio-ambiente; na adesdo aos
principios de liberdade, justica, democracia, tolerancia, solidariedade, cooperagio,
pluralismo, diversidade cultural, didlogo e entendimento em todos os niveis da
sociedade e entre as nagdes.

Por sua vez, Diskin (2008), aponta que a constru¢ao de uma escola que promova a
cultura de paz exige a incorporacao de saberes, valores e agdes comprometidas com a paz e a
nao-violéncia. Essa proposta vai além do contexto escolar imediato, considerando a educagao
para a paz como um processo continuo, que se inicia nas primeiras experiéncias escolares e se
perpetua por todos os segmentos da sociedade ao longo da vida. Essa visdo coloca a escola no

centro de uma transformacao social que demanda a formacao de cidadaos capazes de viver em
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harmonia, respeitar as diferengas e atuar ativamente na constru¢ao de uma convivéncia pacifica.

Noleto (2010) reforga essa ideia ao defender que a cultura de paz deve ser
trabalhada e estimulada no ambiente educacional, promovendo valores como compreensao,
tolerancia, solidariedade e respeito a diversidade cultural. Essa abordagem nao apenas contribui
para a formacgao de individuos mais conscientes e éticos, mas também fomenta uma visao critica
que permite a resolucao de conflitos de forma construtiva e a superagdo de barreiras sociais e
culturais que frequentemente desencadeiam violéncia.

A educacao possui o poder transformador necessario para criar essas mudangas,
mas esse potencial s6 pode ser alcangado por meio de trabalho constante, paciéncia e
persisténcia. Para que isso acontega, ¢ imprescindivel que educadores e instituigdes
educacionais assumam uma postura ativa, investigando as necessidades e os desafios de suas
comunidades e intervindo de maneira assertiva.

Nesse sentido, o professor desempenha um papel central como agente de mudanga.
Para atender as demandas contemporineas, ¢ necessario que ele abandone metodologias
engessadas e praticas pedagdgicas tradicionais, buscando inovagdes que transformem o ensino
em um processo dindmico e significativo. Conforme Salles (2021), o professor deve usar suas
didaticas e conhecimentos para construir praticas pedagogicas fundamentadas em referenciais
tedricos solidos e em experiéncias concretas do cotidiano escolar. Assim, os modelos de
formagdo docente precisam ser continuamente revisados para atender aos desafios de uma
educagdo voltada a paz e a inclusdo.

Nesse contexto, a escola pode se consolidar como um instrumento efetivo de
promocao da cultura de paz, integrando praticas de formagdo continuada para os docentes e
capacitacoes direcionadas a toda a comunidade escolar. Gomes (2021) destaca que a
capacitagdo deve ser um processo constante, acompanhando a progressdo das a¢des voltadas
aos alunos. Isso significa que a escola ndo apenas ensina sobre a paz, mas também incorpora
esses valores em sua gestdo, organizacao e interacoes cotidianas.

Milani (2003, p. 39), ao refletir sobre a Educacdo para a Paz, apresenta um
paradigma que enfatiza a necessidade de mudangas significativas nas praticas educacionais e

nos valores que sustentam as institui¢des de ensino:

No que se refere a escola, a abordagem da Cultura da Paz ressalta diversas
necessidades ¢ estratégias: uma relagdo educador-educando fundamentada no afeto,
respeito e didlogo; um ensino que incorpore a dimenséo dos valores éticos e humanos;
processos decisorios democraticos, com a efetiva participacdo dos alunos e de seus
pais nos destinos da comunidade escolar; implementacao de programas de capacitagdo
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continuada de professores; aproveitamento das oportunidades educativas para o
aprendizado do respeito as diferengas e a resolugdo pacifica de conflitos; abandono de
modelo vigente de competi¢do ¢ individualismo por outro, fundamentado na
cooperagdo e no trabalho conjunto, etc.

Essa abordagem ressalta que a constru¢do de uma cultura de paz na escola exige
praticas educativas que vao além da transmissdo de contetidos académicos, incluindo o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais ¢ a valorizagao do dialogo, da empatia e da
cooperacao. A relagdo entre educadores e educandos deve ser pautada pelo afeto e pelo respeito
mutuo, criando um ambiente onde o aprendizado seja enriquecido por experiéncias humanas
compartilhadas e pela vivéncia dos valores éticos € humanos.

Fernandez (2005) complementa essa perspectiva ao destacar as caracteristicas
essenciais para os professores que atuam em tematicas relacionadas a paz. Essas incluem: escuta
ativa, que pressupde compreensao e cuidado ao escutar o outro; empatia, a qual € a habilidade
de se colocar no lugar do outro; assertividade, expressando sentimentos e opinides com respeito;
autocontrole e autorreflexdo, que promovem o autoconhecimento; negociacdo, buscando
acordos equilibrados e solugdes produtivas para os conflitos; media¢ao, com predisposi¢ao para
abordar os conflitos pedagogicamente; e solu¢cdo de problemas, para evitar conflitos maiores e
episodios de violéncia.

Em sintese, a escola, por meio da educagdo para a paz, assume um papel
transformador no fortalecimento das relagdes sociais € no combate as diversas formas de
violéncia. Para isso, ¢ imprescindivel a integracdo de estratégias pedagdgicas inovadoras,
formagdo continuada dos professores € o engajamento de toda a comunidade escolar na
constru¢do de um ambiente pautado na cooperagdo, no didlogo e na convivéncia pacifica. A
cultura de paz, assim, ndo ¢ apenas um ideal, mas uma pratica cotidiana que deve permear todas

as esferas da vida escolar e comunitaria.
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5 DESCREVENDO AS POLITICAS PUBLICAS DE ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA ESCOLAR NA REDE MUNICIPAL ENSINO DE FORTALEZA

Nesta secdo, se apresenta um panorama detalhado das iniciativas implementadas
pela Secretaria Municipal de Educa¢ao de Fortaleza para promover a Cultura de Paz e prevenir
conflitos no ambiente escolar. Por meio da analise de documentos normativos, guias praticos e
relatorios institucionais, busca-se evidenciar as estratégias adotadas para mitigar a violéncia,
fortalecer a convivéncia escolar e capacitar educadores e gestores. Para ilustrar a diversidade e
abrangéncia dessas politicas, foi elaborado o Quadro 6 contendo os principais documentos e
suas respectivas descri¢des, que representam denotam o compromisso da gestdo municipal, por

meio de agdes, com a prote¢ao e o bem-estar dos estudantes e da comunidade escolar.

Quadro 6 — Documentos, produgdes e normativos da SME acerca da mediagao e cultura de
paz nas escolas

Titulo do Documento Resumo do Conteudo

Apresenta as competéncias e agdes estratégicas da
Célula de Mediacdo Social e Cultura de Paz,
incluindo o programa PROPAZ, o Acesso Mais
Seguro e as Comissdes de Protegdo. Direciona
praticas para prevenir e resolver conflitos escolares.
Este documento apresenta diretrizes para a gestao de
crises emocionais € comportamentais no ambiente
escolar. Ele aborda situagdes como desorganizagio
emocional, autolesdo e ideagdo suicida, oferecendo
orientagdes praticas e preventivas.

Livro com relatos de experiéncia de orientadores
educacionais na promogao da Cultura de Paz e satude
emocional nas escolas. Enfatiza praticas de mediagao
de conflitos, escuta ativa e estratégias pedagdgicas
para fortalecimento do ambiente escolar.

Apresenta o projeto Embaixadores da Paz, que
envolve a comunidade escolar em agdes para
promover a Cultura de Paz. Define o papel dos
embaixadores, suas atribui¢des e metodologias
sugeridas para atuagfo nas escolas.

Documento detalhando as agdes das Comissdes de
Protecgdo e Prevengao a Violéncia contra criangas e
Portfolio — CPPV adolescentes, com foco em planos de prevencao,
protocolos de notificagdo e estratégias de formagao
comunitaria para protec¢do infantojuvenil.

Apresenta o Programa de Promogao da Cultura de
Paz no Ambiente Escolar, com foco na mediacao
PROPAZ escolar, prevengao a violéncia e desenvolvimento de
competéncias socioemocionais. Aborda agdes
integradas para criar um ambiente escolar pacifico.
Relatério Anual CEMES Relatério das atividades da Célula de Mediagao
2023 Social e Cultura de Paz em 2023, incluindo

Caderno de Procedimentos e
Orientagoes (2024)

Diretrizes e Orientagdes —
SPE

E-book - Orientador
Educacional (2023)

Guia de Orientagdes -
Embaixadores da Paz




iniciativas como o PROPAZ ¢ as Comissdes de
Protecdo e Prevencao a Violéncia. Detalha resultados
alcancados em agdes preventivas e educativas.

Semana da Mediagao - 2024

Guia de atividades da 9* Semana da Mediagao,
destacando agdes da Célula de Mediacdo Social e
Cultura de Paz para promover a Cultura de Paz e
praticas restaurativas. Inclui oficinas, palestras e
temas como mediacdo de conflitos e educagao
emocional.

Vol. 1 - Guia de Atividades
para Promocao do Respeito
a Mulher

Oferece propostas de atividades alinhadas a Lei n°
14.164/2021, para promover igualdade de género e
conscientizagdo sobre a violéncia contra a mulher.
Inclui oficinas de cartazes, pesquisas sobre figuras
histoéricas femininas e debates.

Vol. 2 - Guia de Atividades
para Superagdo do Bullying

Aborda a promog¢ao de ambientes escolares seguros e
inclusivos, oferecendo atividades praticas para
prevenir e combater o bullying. As agdes incluem
rodas de conversa, campanhas de conscientizagdo e
oficinas de habilidades sociais.

Vol. 6 - Guia de Atividades
para Conscientizagdo sobre
a Lei Maria da Penha

Desenvolvido para implementar a Lei Estadual
17.253/2020, aborda a prevengdo da violéncia
doméstica por meio de atividades praticas,
campanhas e reflexdes. O objetivo ¢ sensibilizar a
comunidade escolar e fomentar a cultura de paz.

Vol. 7 - Guia de Atividades
sobre Cidadania Digital e
Mediacao Parental

Aborda o uso consciente da tecnologia e seguranga
no ambiente digital, destacando a identificag@o de
fake news, equilibrio entre vida online e offline, e
promocao de cidadania digital entre criangas e
adolescentes.

Vol. 8 - Guia de Atividades
para Fortalecimento do
Projeto de Vida

Desenvolvido para apoiar jovens na reflexdo sobre
objetivos e sonhos, promove agdes como rodas de
conversa, criagdo de painéis de inspiragdo e escrita de
cartas ao futuro, contribuindo para o fortalecimento
da Cultura de Paz nas escolas.

Fonte: Secretaria Municipal da Educagdo de Fortaleza (2023, 2024).
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A analise que se desenvolve nesta subsecdo parte da compreensdo de que as agdes

de promocdo da Cultura de Paz e de prevencdo a violéncia escolar, implementadas pela
Secretaria Municipal da Educacao de Fortaleza, constituem um eixo estruturante das politicas
publicas voltadas a garantia de um ambiente escolar seguro, inclusivo e democratico. A partir
da sistematizagdo de documentos normativos, guias praticos e relatorios institucionais, buscou-
se identificar o conjunto de medidas formalmente previstas, bem como a abrangéncia e a
coeréncia interna dessas iniciativas frente aos desafios cotidianos vivenciados pelas escolas.
Esse panorama documental fornece pardmetros para compreender o didlogo entre
as diretrizes oficiais e as percepcdes dos profissionais que atuam na rede, permitindo avaliar

em que medida as estratégias propostas se materializam de forma efetiva no cotidiano escolar.
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5.1 Dialogo com os dados

A presente pesquisa busca avaliar as politicas publicas de enfrentamento a violéncia
escolar na rede municipal de ensino de Fortaleza, analisando suas bases legais, aplicagdes
institucionais e percepgdes dos professores. A coleta e analise dos dados visam compreender
como essas politicas estdo sendo implementadas no cotidiano escolar e quais sdo seus impactos
na promocao de um ambiente seguro e inclusivo. Para isso, foram utilizados métodos
qualitativos, incluindo entrevistas com professores, gestores da escola, gestor da CEMES e
analise documental, permitindo a triangulagdo de informagdes para uma avaliacdo mais

aprofundada.

5.1.1 Grupo 1 — Professores(as)

A andlise das entrevistas realizadas com as docentes evidencia que a violéncia
escolar se manifesta, de modo recorrente, em comportamentos cotidianos das criangas e em
tensdes na relacdo com as familias. As professoras destacaram a necessidade de mediagao
constante para manter o convivio respeitoso e o ambiente pedagdgico estavel. Uma delas relatou
que “na rotina do dia a dia, as criancas costumam ter comportamentos agressivos, como
empurrar um ao outro, bater” (Professora 1), o que revela a presenga de microconflitos na
socializacdo infantil que exigem intervenc¢ao pedagogica imediata. Bardin (2016) aponta que a
analise de conteudo permite identificar significacdes latentes nos discursos, e, nesse caso, a
presenca da violéncia aparece associada a falta de preparo emocional e a auséncia de praticas
coletivas sistematizadas para o enfrentamento desses episodios.

Outra docente salientou a caréncia de orientacdes institucionais, afirmando que “na
escola ndo tem orientacdo. Converso com as criangas e tento mediar” (Professora 1). Essa fala
traduz a percepcao de que o enfrentamento da violéncia depende, muitas vezes, de iniciativas
individuais, sem suporte sistematico das politicas publicas ou da gestdo escolar.

A auséncia de protocolos claros fragiliza o enfrentamento pedagogico das situagdes
de conflito e reforca a necessidade de formagdo continuada voltada a cultura de paz, como
previsto nos programas de mediagdo implementados pela Secretaria Municipal da Educacao.
Conforme Bardin (2016), ¢ na frequéncia das unidades de sentido e nas repetigdes discursivas

que se delineiam os indicadores tematicos — neste caso, o “isolamento docente” e a “mediacao
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espontanea”.

A partir dos relatos, observa-se que as professoras reconhecem a importancia do
didlogo como instrumento educativo e preventivo. Uma das entrevistadas relatou que “as
praticas eficazes para promover o respeito € a resolucao pacifica dos conflitos sdao as rodas de
conversas, reunioes com a familia, eventos festivos junto a comunidade escolar” (Professora
1). Essa fala demonstra a compreensao da mediagdo como uma pratica de convivéncia e reforga
o carater comunitario das agdes pedagogicas voltadas a prevengao da violéncia, o que se alinha
ao principio de cultura de paz defendido por Chrispino e Dusi (2008) e retomado nos
documentos orientadores da CEMES.

Os depoimentos também indicam que os professores percebem a violéncia
simbdlica e verbal das familias como um fator que impacta a rotina escolar. Uma professora
afirmou que “nas situagdes de violéncia ou conflitos ¢ até facil lidar com as criangas, dificil ¢
lidar com as familias” (Professor(a) 1). Essa dimensao amplia o foco da andlise e revela que o
enfrentamento da violéncia ndo se limita a sala de aula, exigindo um trabalho articulado com o
entorno familiar e comunitério. A fala traduz a necessidade de integrar a mediag@o escolar as
redes de protecdo e assisténcia social, conforme orienta o Programa de Promogao da Cultura de
Paz da SME (Fortaleza, 2023).

Outras docentes destacaram que, apesar das dificuldades, ha indicios de avangos no
trabalho coletivo das escolas. Uma professora afirmou que “existe em todos os distritos de
Educacdo uma equipe de mediacdo que segue orientacdes da Secretaria Municipal da
Educacdo” (Professor(a) 2). A estrutura de apoio institucional, com técnicos distritais de
mediacdo, demonstra que as politicas publicas estdo presentes na rede, ainda que sua atuagao
varie conforme a demanda e o grau de envolvimento das escolas. A mesma docente
complementou que essas acdes ‘“‘costumam contribuir para a melhoria do clima escolar,
especialmente € o momento de se desfazer equivocos e discursos mal interpretados” (Professora
2). Essa fala revela a importincia da escuta qualificada e do esclarecimento coletivo,
confirmando a relevancia da abordagem restaurativa preconizada pela CEMES.

De modo convergente, outra entrevistada afirmou que “existem os agentes da paz
que agem como mediadores de conflitos” (Professor(a) 3), reforcando que a presenca de sujeitos
capacitados dentro da prépria escola amplia as possibilidades de resolucao pacifica. O discurso
dessa professora mostra uma compreensao ampliada da mediagdo, que ultrapassa o ato pontual

e se integra a pratica pedagdgica. A mesma participante acrescentou que “converso com 0s
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envolvidos, ouco respeitosamente e explicou que viver em sociedade exige regras”
(Professor(a) 3), sinalizando a dimensdo formativa do didlogo como eixo estruturante da
convivéncia. Essa visao coaduna-se com a perspectiva foucaultiana de que as normas e praticas
disciplinares, quando mediadas pela reflexao e pela escuta, podem se converter em instrumentos

de emancipacdo e ndo de repressao.

5.1.2 Grupo 2 — Coordenador(a) e Diretor(a)

No grupo composto pelo(a) Coordenador(a) Pedagoégica e pelo(a) Diretor(a)
escolar, emergem discursos que enfatizam a gestdo de conflitos e a implementacao pratica das
politicas de mediagdo. O(A) coordenador(a) afirmou que as situagdes mais recorrentes sao
“discussoes, xingamentos e apelidos” (Coordenador(a)), o que aponta para manifestagdes
verbais e relacionais da violéncia. Em sua fala, percebe-se que a resposta institucional prioriza
o didlogo e o registro dos fatos: “conversamos com os alunos, ouvindo-os com atengao,
ajudando-os a encontrar solugdes mutuamente satisfatorias; fazemos registro das ocorréncias e,
quando necessario, solicitamos o comparecimento dos responsdveis” (Coordenador(a)). O
registro sistematico reforca o carater educativo e preventivo das acdes, consolidando praticas
formais de acompanhamento dos casos.

O(A) coordenador(a) também destacou a atuagdo do programa de embaixadores da
paz, afirmando que “na escola nds temos o embaixador da paz, onde primeiramente o professor
¢ atendido pelo nucleo gestor e, em seguida, o embaixador faz sua intervencao juntamente com
o registro da ocorréncia” (Coordenador(a)). Essa pratica demonstra a incorporacao de
metodologias participativas que visam ao protagonismo estudantil na resolucao de conflitos,
aspecto que Bardin (2016) identifica como elemento de “validagdo das categorias empiricas”,
quando a comunidade passa a compartilhar os significados e valores expressos na politica
institucional.

Por sua vez, o(a) diretor(a) da escola analisada destacou em seu depoimento que,
embora “a violéncia ndo seja uma problematica muito significativa”, ha situagdes pontuais que
envolvem forte tensdo com familiares, as quais exigem preparo emocional e respaldo
institucional (Diretor(a)). A entrevistada relatou episdodios em que maes tentaram agredir
funcionarios, mencionando: “as maes querem vir na escola de maneira bem agressiva, fazem

julgamentos e se sentem no direito de desrespeitar os profissionais” (Diretor (a)). Essa fala
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explicita a vulnerabilidade das equipes escolares diante de manifestacdes externas de violéncia
e reforga a necessidade de politicas integradas de seguranga e acolhimento.

No relato do(a) gestor(a), observa-se que a escola procura responder com base em
protocolos internos, como o registro de ocorréncias e a priorizagao da escuta ativa. Ele(a)
explicou: “temos um protocolo de atendimento, primeiro processo € a escuta, depois o registro,
e tentamos a media¢do, sempre priorizando o didlogo para a solucdo dos problemas”
(Diretor(a)). Essa estratégia reflete a influéncia das formagdes promovidas pela CEMES ¢ a
incorporagdo dos principios da cultura de paz na rotina administrativa e pedagogica das escolas
municipais de Fortaleza.

O(A) diretor(a) ainda acrescentou que o PPP da escola estabelece regras claras de
convivéncia e acolhimento: “os pais ndo podem adentrar dentro da escola, justamente pra evitar
esse contato direto com os profissionais... realizamos um agendamento para o didlogo mediado
pela gestao” (Diretor(a)). A presenca de um protocolo demonstra a institucionalizacdo das
praticas de prevencdo e de seguranca, aproximando o discurso escolar das diretrizes do
Programa de Promocao da Cultura de Paz no Ambiente Escolar (PROPAZ). A aplicacdo desses
instrumentos evidencia um processo de amadurecimento das politicas de enfrentamento a

violéncia, alinhado as concepg¢des tedricas discutidas no referencial da dissertagao.

5.1.3 Grupo 3 — Gestor da CEMES

A entrevista com o(a) gestor(a) da Célula de Mediagdo Social e Cultura de Paz
apresenta uma visao macro sobre as politicas publicas implementadas no municipio. O(A)
gestor(a) descreveu que “os objetivos centrais da CEMES sdo promover ambientes escolares
harmoniosos, onde todos se sintam cuidados, incluidos e emocionalmente seguros” (Gestor(a)
da CEMES). Essa afirmacao sintetiza a missao institucional de consolidar a cultura de paz como
eixo transversal das politicas educacionais. A andlise de contetido revela a predominédncia de
categorias associadas a “prevencdo”, “acolhimento” e “formagdo continuada”, que estruturam
o discurso institucional.

O(A) gestor(a) ressaltou o conjunto de programas integrados que compdem o
PROPAZ, destacando acdes como o “EducEMPAZ”, o “Familia Vive EMPAZ” e o “Programa

Acesso Mais Seguro”, desenvolvidos em parceria com o Comité Internacional da Cruz

Vermelha. Ao explicar a metodologia, afirmou que essas iniciativas “visam prevenir € mitigar
9



77

as consequéncias da violéncia armada nos territorios escolares, promovendo capacitagdo em
comportamentos mais seguros” (Gestor(a) da CEMES). A presenca de projetos articulados com
organismos internacionais refor¢a a dimensao intersetorial da politica municipal e a ampliagao
do conceito de seguranga para além da esfera policial.

Em outro momento, o(a) entrevistado(a) descreveu que a CEMES mantém uma rede
de cooperacdo com os distritos educacionais: “a articulagdo entre a CEMES e as escolas ¢
continua e estruturada, mediada pelos distritos de educagdo, com formagdes, materiais e
acompanhamento técnico” (Gestor(a) da CEMES). Essa fala demonstra o esforco de
descentralizacdo e capilarizacdo das agdes, garantindo que as praticas de mediagdo e cultura de
paz cheguem as escolas de diferentes territorios. De acordo com Bardin (2016), a recorréncia
de expressoes relacionadas a “formacao” e a “articulacao” indica a consolidagao de um eixo
tematico de coesao entre discurso institucional e pratica educacional.

O(A) gestor(a) destacou ainda que “as demandas por intervengdo geralmente sao
originadas da propria comunidade escolar, por meio da gestdo das unidades de ensino que
solicita apoio ao distrito” (Gestor(a) da CEMES). Esse fluxo de comunica¢do confirma que a
politica publica depende do engajamento local e da percepcao de legitimidade por parte dos
gestores escolares, o que reforga a necessidade de fortalecimento das capacidades institucionais

e da autonomia das escolas no tratamento dos conflitos.

5.2 Sintese integradora da analise de conteudo

A leitura interpretativa das entrevistas, a luz da técnica de analise de contetdo
proposta por Bardin (2016), evidencia que os discursos dos professores, coordenadora, diretora
e gestor da CEMES convergem em torno da centralidade do didlogo e da mediagdo como
instrumentos pedagdgicos e institucionais de enfrentamento a violéncia escolar. Em todos os
grupos, o didlogo aparece como recurso estruturante das relagdes e como principio de
intervencdo que se distancia da punicdo e se aproxima da reconstrucao de vinculos. As falas
das professoras, como “converso com as criangas e tento mediar” e “tudo pode ser resolvido”
(Professora 1; Professora 3), ilustram essa concep¢do que confere a mediagdo um valor
formativo, o que se articula a ideia de avaliagao compreensiva de Luckesi (2011), segundo a
qual o ato de avaliar deve promover a reflexao e o crescimento, € nao a sang¢ao.

Na perspectiva de Rodrigues (2008), a avaliagdo em profundidade permite
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compreender o sentido das politicas publicas em sua efetividade cotidiana. Os dados
demonstram que a politica municipal de mediag@o social e cultura de paz, implementada pela
CEMES, tem alcancado capilaridade e reconhecimento entre os profissionais da educagao,
ainda que a intensidade das ac¢des varie entre as unidades escolares.

O depoimento do gestor de que “a articulagdo entre a CEMES e as escolas ¢
continua e estruturada” confirma o esforgo institucional de consolidar uma rede de apoio e
acompanhamento técnico. Essa afirmac¢do ganha relevancia quando relacionada as falas das
gestoras escolares, que reconhecem o suporte oferecido pelos distritos de educagdo, mas ainda
sinalizam lacunas em aspectos como formagdo docente e seguranca emocional dos
profissionais.

Por sua vez, Hoffmann (2018) contribui para compreender o carater mediador e
formativo das acOes relatadas. A autora sustenta que a pratica avaliativa ¢ a mediagao
pedagogica so se efetivam quando baseadas na escuta sensivel e na corresponsabilidade entre
educadores e aprendizes. Essa perspectiva ¢ visivel nas falas de gestores e coordenadora,
quando afirmam que o primeiro passo diante de um conflito ¢ “a escuta”, seguido do “registro”
e da “mediagao” (Diretora; Coordenadora). O processo descrito demonstra que a gestao escolar
adota estratégias pautadas na escuta ativa, no reconhecimento do outro e na busca de solugcdes
coletivas, aproximando-se das praticas restaurativas preconizadas pelas politicas da SME e das
concepgoes pedagdgicas contemporaneas de convivéncia escolar democratica.

Ao analisar os significados expressos nas falas, observa-se a presenca de uma
categoria transversal: a cultura de paz como eixo pedagogico. As referéncias as rodas de
conversa, as intervencdes dos embaixadores da paz e as mediagdes realizadas com familias
demonstram que as escolas vém incorporando os principios defendidos por Chrispino e Dusi
(2008), para quem a cultura de paz deve se materializar em praticas educativas de cooperagao,
solidariedade e didlogo. A coordenadora, ao relatar que “prevenir conflitos escolares ¢ um
desafio constante nas instituicdes de ensino”, e que a resposta deve incluir “formacgao
continuada e projetos de educagdao emocional” (Coordenadora), traduz essa necessidade de
integrar o aspecto relacional a dimensdo curricular, tornando a convivéncia parte do projeto
pedagdbgico.

Do ponto de vista das politicas publicas, as falas confirmam o diagnéstico de Freitas
(2014), que alerta para o descompasso entre o que ¢ proposto nas politicas educacionais € o que

se concretiza nas escolas. Apesar dos avangos da CEMES e da existéncia de protocolos,
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persistem desafios de formagdo e acompanhamento.

O relato da professora de que “na escola ndo tem orientagdo” (Professora 1) revela
que a presenga de diretrizes oficiais ndo assegura, por si sO, a apropriacao pratica pelos
educadores. Isso reforca a tese de Bonamino (2013) de que a efetividade das politicas depende
da capacidade de articulagdo entre o nivel macro das diretrizes e o nivel micro das praticas
pedagbgicas. A gestdo da politica precisa considerar as condi¢cdes de trabalho e o tempo
pedagogico dos docentes para que os principios da cultura de paz ndo se restrinjam a agoes
pontuais.

Por conseguinte, Soares (2015) contribui para interpretar a dimensao institucional
dos resultados. O autor argumenta que a sustentabilidade de praticas de cultura de paz depende
da criagdo de condigdes organizacionais que favorecam a confianga e o apoio mutuo. Esse
aspecto emerge nas falas das gestoras, que relatam tensdes com familias e episddios de ameaga,
mas ressaltam o papel da equipe escolar como “porta de acolhimento” (Diretora).

O acolhimento, nesse contexto, ¢ compreendido ndo como ato assistencial, mas
como principio de gestdo democratica que fortalece o sentido de pertencimento e reduz a
escalada dos conflitos. A interligacdo entre gestdo, mediacdo e cuidado confirma a relevancia
de politicas publicas integradas, como apontam Oliveira e Aratjo (2020), ao defenderem que o
enfrentamento da violéncia escolar requer agdes articuladas entre educagdo, satide e assisténcia
social.

A leitura dos depoimentos também permite reconhecer o papel estratégico da
formacao docente como sustentagdo da politica publica. As professoras apontam reiteradamente
a necessidade de “formacao continuada sobre o tema” (Professora 1), o que evidencia a
consciéncia da propria limitacdo e o desejo de aprimoramento profissional.

Imbernoén (2011) argumenta que a formacao deve ser entendida como um processo
de transformacao que envolve reflexdo critica e didlogo entre teoria e pratica. Essa concep¢ao
esta presente no modo como as entrevistadas descrevem suas acdes mediadoras, baseadas em
empatia, escuta e reconstrucao de vinculos. A politica publica, portanto, mostra-se mais efetiva
quando o professor ¢ compreendido como sujeito reflexivo e ndo apenas executor de normas
institucionais.

Por outro lado, a triangulagdo dos discursos reforca o principio de
corresponsabilidade institucional. A escola, a gestdio e a CEMES compartilham um mesmo

campo de acdo, mas com papéis distintos e complementares. Enquanto os professores relatam
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os desafios do cotidiano e as limitagdes praticas, os gestores e o técnico da CEMES enfatizam
a estrutura organizacional e as estratégias de prevengao.

Essa complementaridade confirma a tese de Bardin (2016) de que a analise de
conteudo permite compreender o sentido dos discursos em sua relagdo dialogica, revelando a
complexidade das politicas ptublicas em contexto. A unidade de analise construida a partir das
falas demonstra que a violéncia escolar ¢ compreendida como fendmeno social, institucional e
pedagogico, e que sua superagao exige um esforgo coletivo e continuo.

Em sintese, o didlogo com os dados confirma que as politicas publicas de mediagao
social e cultura de paz da rede municipal de Fortaleza t€ém produzido avangos perceptiveis na
mudanga das praticas escolares e no fortalecimento das relagdes interpessoais, embora ainda
demandem consolida¢do no plano formativo e estrutural. As falas dos sujeitos refletem um
movimento de transforma¢do institucional que, embora gradual, representa um passo
significativo na direcdo de uma escola mais democratica e humana.

Como afirma Bardin (2016, p. 162), “a analise de conteudo visa compreender o
sentido das comunicagdes, ultrapassando a descricdo das manifestacdes para alcangar as
significagdes subjacentes”. Nesse sentido, os discursos aqui analisados revelam uma politica
em constru¢do, fundada na escuta, no respeito € no compromisso €tico com a educagao como

espaco de paz.

5.3 A avaliacao em profundidade das politicas publicas de media¢io e cultura de paz

A Avaliacdo em Profundidade, conforme delineada por Rodrigues (2008, 2011),
parte do principio de que as politicas publicas precisam ser compreendidas em sua totalidade,
considerando ndo apenas seus resultados formais, mas também as condi¢des de sua
implementagdo e os sentidos que adquirem no cotidiano das institui¢cdes. Essa abordagem nao
se limita a verificacdo de metas, e sim a compreensdao das relagdes, contradigdes e efeitos
simbolicos produzidos no campo das praticas. No caso desta pesquisa, a aplicacdo dessa
perspectiva possibilitou uma leitura abrangente das agdes da Célula de Mediacdo Social e
Cultura de Paz (CEMES) e de sua materializagdo nas escolas da rede municipal de Fortaleza,
articulando dimensdes politicas, pedagdgicas e formativas.

Segundo Rodrigues (2011), a avaliacao em profundidade organiza-se a partir de trés

dimensdes complementares: o contetudo da politica, que expressa seus fundamentos e objetivos
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declarados; o processo de implementacdo, que corresponde a maneira como a politica ¢
operacionalizada; e os efeitos e resultados, que traduzem as percepgdes e transformagdes
observadas pelos sujeitos envolvidos. A andlise empreendida nesta pesquisa seguiu essa
estrutura, permitindo identificar tanto os avangos das agdes municipais voltadas a cultura de
paz quanto os limites impostos por fatores estruturais, formativos e organizacionais presentes
nas escolas. Essa diretriz conferiu densidade a interpretacdo dos dados e garantiu coeréncia
entre o plano empirico e o tedrico.

No que diz respeito ao conteido da politica, verificou-se que as diretrizes
formuladas pela CEMES expressam uma concepg¢ao inovadora de enfrentamento a violéncia
escolar. O portfélio institucional e os programas vinculados ao PROPAZ indicam um
deslocamento do paradigma punitivo para o restaurativo, com énfase no fortalecimento dos
vinculos e na promog¢ao do bem-estar emocional.

O gestor entrevistado ressaltou que “a missdo da CEMES ¢ implementar estratégias
de promocao da Cultura de Paz e da saude emocional na rede municipal de ensino, contribuindo
para a garantia de uma educacao publica de qualidade com equidade”. Essa defini¢do amplia o
entendimento da politica educacional, inserindo a convivéncia escolar no centro da agenda
publica, o que se articula as discussdes de Bonamino (2013) e Freitas (2014) sobre a
necessidade de politicas integradas que associem qualidade educacional e equidade social.

Contudo, ao analisar o processo de implementagdo, observam-se assimetrias entre
0 que estd prescrito nas politicas e o que se efetiva nas praticas escolares. As falas das
professoras e da coordenadora pedagogica revelam que, embora reconhegam a existéncia de
programas e equipes de mediacdo, as a¢des ainda ocorrem de forma desigual entre as escolas.

Uma das docentes observou que “na escola ndo tem orienta¢cdo”, o que evidencia a
caréncia de formagdo e acompanhamento continuo. Essa discrepancia entre o discurso
institucional e a vivéncia escolar remete ao que Rodrigues (2008) identifica como “distancia
entre o conteudo normativo e o conteudo experiencial” das politicas. Em contextos como esse,
a efetividade depende da capacidade dos gestores e professores de ressignificar as diretrizes
oficiais em praticas contextualizadas e sustentaveis.

A dimensdo da implementacdo também evidencia o papel decisivo das gestdes
escolares. As entrevistas com a diretora ¢ a coordenadora mostraram que a estrutura
organizacional da escola e o compromisso da equipe gestora interferem diretamente na eficacia

das a¢des de mediagdo. A diretora afirmou que “temos um protocolo de atendimento, o primeiro
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processo ¢ a escuta, depois o registro ¢ a mediacdo”, demonstrando a incorporacdo dos
principios da CEMES a rotina administrativa.

Ja a coordenadora destacou que “prevenir conflitos escolares ¢ um desafio
constante” e que a escola conta com “embaixadores da paz” para intervir nos casos mais
delicados. Esses exemplos revelam um movimento de institucionalizagdo da mediagdo, que,
embora incipiente em algumas unidades, representa um avango na consolidacdo de praticas
preventivas e pedagogicas.

Na dimensdo dos efeitos e resultados, as percepcdes dos sujeitos indicam que a
politica publica tem contribuido para a melhoria do clima escolar e para o fortalecimento das
relagdes interpessoais. As falas dos professores e gestores apontam que o didlogo e a escuta
qualificada vém sendo utilizados com maior frequéncia como instrumentos de resolugao de
conflitos. Uma professora destacou que “€¢ facil lidar com as criangas, dificil ¢ lidar com as
familias”, o que demonstra que as a¢des da CEMES precisam expandir sua atuacdo para o
campo da mediagdo comunitaria e familiar. Esse aspecto refor¢a o argumento de Soares (2015)
de que a sustentabilidade das politicas de convivéncia depende da criacdo de redes de apoio
interinstitucionais que integrem a escola a comunidade.

A avalia¢do em profundidade também permitiu identificar efeitos subjetivos das
politicas, relacionados ao empoderamento dos educadores e a transformacdo das praticas
pedagdgicas. O reconhecimento de que “tudo pode ser resolvido pelo didlogo™ (Professora 3)
expressa uma mudanga de paradigma na percepcao dos docentes, que passam a compreender a
mediagdo como um recurso pedagogico e formativo. Esse deslocamento é coerente com a
perspectiva de Hoffmann (2018), que defende a mediacdo como pratica reflexiva de
aprendizagem. Nessa direcdo, a politica de cultura de paz transcende o carater corretivo e
assume um sentido emancipador, transformando as relacdes escolares em experiéncias de
formagao cidada.

Entretanto, a analise também revela limites estruturais e operacionais que
comprometem a consolidacdao plena da politica. Os entrevistados mencionaram caréncia de
formagdes especificas, sobrecarga de trabalho docente e necessidade de ampliar o apoio
psicossocial nas unidades escolares. Tais desafios confirmam a observacao de Freitas (2014)
de que politicas eficazes dependem nao apenas de desenho normativo, mas da capacidade de
gestao e do investimento continuo na formacgao e no acompanhamento das equipes. A CEMES,

ao assumir um papel de articulagdo entre os distritos e as escolas, contribui para mitigar essas
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lacunas, mas ainda enfrenta restrigoes de alcance e de pessoal técnico.

Ao observar as trés dimensdes em conjunto, percebe-se que a politica de mediacao
social e cultura de paz esta em processo de consolidacao e apresenta potencial transformador.
Sua efetividade decorre da capacidade de integrar as agdes institucionais a pratica pedagodgica,
promovendo uma cultura de corresponsabilidade e cuidado. Rodrigues (2011) sustenta que a
avaliagdo em profundidade deve evidenciar o cumprimento de metas, mas também a
apropriacao dos sentidos da politica pelos sujeitos que a executam. Nesse sentido, a analise
evidencia que professores, coordenadores e gestores reconhecem a importancia da mediacdo e
a associam ao fortalecimento do papel educativo da escola.

Por fim, a aplicagdio da Avaliagdio em Profundidade neste estudo permitiu
compreender a politica publica de enfrentamento a violéncia escolar ndo como um conjunto de
medidas isoladas, mas como um sistema de relacdes que articula valores, praticas e significados.
A mediagdo, a cultura de paz e o didlogo emergem como categorias estruturantes que
atravessam o discurso institucional e o fazer pedagogico. Essa perspectiva avaliativa possibilita
vislumbrar caminhos para o aperfeicoamento das politicas municipais, enfatizando a
importancia da formac¢ao continuada, da articulagdo intersetorial e da escuta como fundamentos

para uma educag¢do comprometida com a dignidade humana e com a convivéncia pacifica.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como propdsito avaliar as politicas publicas de
enfrentamento a violéncia escolar implementadas na rede municipal de ensino de Fortaleza,
tomando como base um estudo de caso em uma escola que oferta Educagdo Infantil e Ensino
Fundamental. O percurso investigativo foi conduzido com o intuito de compreender como as
acoes institucionais, em especial as desenvolvidas pela Célula de Mediacao Social e Cultura de
Paz (CEMES), tém sido incorporadas ao cotidiano escolar, bem como os impactos percebidos
por professores, gestores e técnicos da rede. A abordagem qualitativa, associada a metodologia
de analise de contetido e a Avaliagdo em Profundidade, permitiu examinar de forma sistematica
os discursos, praticas e sentidos atribuidos pelos sujeitos as politicas de convivéncia e media¢ao
de conflitos.

O primeiro objetivo especifico consistiu em analisar as politicas publicas vigentes
de enfrentamento a violéncia nas escolas, destacando sua fundamentagao legal e aplicagdo nos
documentos e praticas institucionais. Essa meta foi alcangada, uma vez que o estudo evidenciou
a coeréncia entre os instrumentos normativos da Secretaria Municipal da Educagdo e os
principios da cultura de paz. A anélise documental revelou a presenca de diretrizes que orientam
a construcdo de ambientes escolares mais seguros e inclusivos, embora ainda persistam desafios
relacionados a continuidade das acdes e a efetivagdo das propostas nos diferentes territorios
educacionais. O exame dos normativos e programas permitiu compreender o papel estruturante
da CEMES na consolidacdo de politicas integradas.

O segundo objetivo visava investigar, a luz da literatura académica, as raizes sociais
da violéncia escolar e as perspectivas tedricas sobre estratégias de prevencao e enfrentamento.
Essa etapa foi essencial para contextualizar o fendmeno da violéncia no campo educacional e
situar as politicas locais no cendrio nacional. A revisdo sistematica de literatura contribuiu para
identificar tendéncias tedricas, lacunas e experiéncias exitosas, servindo como parametro para
a analise dos dados empiricos. Assim, foi possivel estabelecer uma ponte entre o conhecimento
cientifico produzido sobre o tema e as praticas observadas no contexto da rede municipal de
Fortaleza, refor¢cando a necessidade de abordagens interdisciplinares e formativas.

O terceiro objetivo, centrado em examinar as percepgoes e experiéncias da equipe
escolar, revelou aspectos fundamentais sobre a implementagdo das politicas e sobre 0 modo

como professores, coordenadores e gestores compreendem e vivenciam a cultura de paz. As
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entrevistas demonstraram que hd uma adesao conceitual significativa as propostas de mediag¢ao
¢ escuta ativa, mas também um sentimento de caréncia em rela¢do a formacao continuada e a
presenca de profissionais de apoio. Os dados indicam que as agdes da CEMES sao reconhecidas
como relevantes, porém ainda necessitam de maior abrangéncia, periodicidade e
acompanhamento sistematico para consolidar uma mudanca estrutural nas praticas escolares.

O quarto objetivo, voltado a compreensao das agdes desenvolvidas pela CEMES
sob a oOtica de seus gestores, permitiu identificar a amplitude e os limites da politica publica no
ambito municipal. Constatou-se que a CEMES atua como mediadora entre a gestao central e as
escolas, articulando formacgdes, campanhas educativas e atendimento a situagdes de conflito.
Essa atuagdo evidencia um compromisso institucional com a preveng¢do da violéncia e com a
promocao de praticas restaurativas. Todavia, foi possivel perceber que o alcance das agdes ainda
depende fortemente da capacidade de articulagdo entre os diferentes niveis da rede e da
sustentabilidade das politicas ao longo do tempo.

De modo geral, os resultados da pesquisa apontam que os objetivos propostos foram
alcancados, permitindo uma avaliagdo abrangente da politica piiblica em analise. A triangulagao
entre andlise documental, entrevistas e referencial tedrico contribuiu para compreender o
fendmeno em sua complexidade, revelando tanto os avancos obtidos quanto as fragilidades
persistentes. Entre os principais avangos observados, destacam-se a institucionalizagdo da
mediacao escolar, a ampliagdao do didlogo entre gestores e professores € a inclusdo do tema da
cultura de paz nas formag¢des docentes. Em contrapartida, as limitagdes estruturais, como a falta
de profissionais especializados e a sobrecarga das equipes escolares, ainda comprometem a
plena efetividade das acdes.

No que se refere as limitagcdes da pesquisa, reconhece-se que o estudo foi realizado
em um Unico locus, o que restringe a possibilidade de generalizagdo dos resultados. A escolha
por uma abordagem qualitativa e de profundidade implicou priorizar a compreensdo detalhada
de um contexto especifico, em detrimento da abrangéncia de dados quantitativos. Além disso,
o tempo destinado a coleta e a analise das entrevistas representou um desafio diante da
complexidade do tema, exigindo um processo de sistematizagdo rigoroso e continuo. Apesar
dessas limitagdes, os achados alcancados oferecem subsidios valiosos para a reflexdo sobre as
politicas de enfrentamento a violéncia e sua materializagdo nas praticas escolares.

A pesquisa também revelou a importancia de fortalecer a integracao entre diferentes

setores da gestdo publica para potencializar as a¢des de prevencdo e mediacdo. As escolas,
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isoladamente, ndo dispdem de todos os recursos necessarios para lidar com as multiplas
dimensdes da violéncia, o que refor¢a a necessidade de parcerias com as areas da saude,
assisténcia social e seguranga comunitaria. Nesse sentido, a CEMES desponta como uma
estrutura estratégica, cuja ampliacao e consolidagdo podem representar um avango significativo
na constru¢do de politicas intersetoriais voltadas a convivéncia pacifica e ao fortalecimento do
vinculo escola-comunidade.

Como contribuigao pratica, o estudo resultou na elaboragcdo de um guia de apoio a
pratica docente, em formato de e-book, destinado a subsidiar professores e gestores no
planejamento de agdes voltadas a mediagdo de conflitos e a promogdo da cultura de paz. O
produto educacional sintetiza as principais estratégias pedagdgicas e institucionais identificadas
ao longo da pesquisa, constituindo-se como uma ferramenta de apoio a formagao continuada e
a atuagdo cotidiana dos profissionais da educagdo. Essa produgao reafirma o compromisso da
autora em articular pesquisa e pratica, oferecendo uma devolutiva concreta ao campo
educacional.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas ampliem o escopo de andlise,
contemplando um niimero maior de escolas e explorando metodologias mistas que combinem
dados qualitativos e quantitativos. Além disso, sugere-se o aprofundamento de estudos sobre a
formagdo docente nesse campo, com foco nas competéncias socioemocionais € na gestao de
conflitos, temas essenciais para a consolidacdo de uma educacdo comprometida com a
convivéncia democratica e o respeito mutuo.

Conclui-se, portanto, que a escola constitui um espago essencial para a formagao
cidada e para a consolidagdo de praticas de convivéncia pautadas no didlogo, no respeito € na
empatia. Nesse contexto, a aprendizagem vai além da dimensdo cognitiva, integrando aspectos
éticos, emocionais e sociais que demandam politicas publicas comprometidas com a
valorizacdo da vida e a gestdo democratica dos conflitos. A efetividade das a¢des de mediacao
e cultura de paz depende da articulagdo entre professores, gestores, estudantes e familias, bem
como do investimento continuo em formacdao docente, apoio psicossocial e condi¢des
estruturais adequadas. Quando o didlogo e a corresponsabilidade se tornam principios do fazer
educativo, os conflitos passam a ser compreendidos como oportunidades de crescimento e
fortalecimento das relagdes humanas no ambiente escolar.

Além disso, percebe-se também que o enfrentamento da violéncia escolar ¢ um

processo permanente, que exige compromisso politico, sensibilidade pedagdgica e continuidade
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das politicas publicas. Os resultados obtidos confirmam que as acdes da CEMES e das escolas
participantes representam avangos significativos na constru¢do de uma cultura de paz, embora
ainda existem desafios a superar no campo da formagao e da estrutura institucional. A pesquisa
reafirma o papel transformador da educagao publica como meio de promogao da equidade, da
justica social e da convivéncia pacifica, demonstrando que a consolidacdo de uma escola
democratica e acolhedora depende da integragdo entre politicas, praticas e valores

humanizadores que sustentem a paz como eixo estruturante do processo educativo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA
PROFESSORES(AS)

Esta entrevista integra a pesquisa de dissertacio do Mestrado Profissional em

Avaliacdo de Politicas Publicas da Universidade Federal do Cear4, intitulada “Avaliacdo das
politicas de enfrentamento a violéncia nas escolas: estudo de caso em uma escola municipal de
Fortaleza”. O objetivo geral ¢ "Avaliar as politicas publicas de enfrentamento a violéncia
implementadas nas escolas da rede municipal de ensino de Fortaleza”. Tendo como objetivos
especificos:

a) Analisar as politicas publicas vigentes de enfrentamento a violéncia nas escolas,

destacando sua fundamentacdo legal e aplicagdo nos documentos e praticas

institucionais;

b) Investigar, com base na literatura académica, as raizes sociais da violéncia escolar e

as perspectivas tedricas sobre estratégias de prevencdo e enfrentamento;

c) Examinar as percepgdes e experiéncias da equipe escolar de uma escola De Ensino

Infantil e Fundamental (anos iniciais) da rede municipal de Fortaleza-CE em relagdo as

politicas publicas e as praticas de combate a violéncia no cotidiano escolar;

d) Compreender as agdes implementadas pela Célula de Mediagao Social e Cultura de

Paz, a partir da percepcao dos seus gestores.

Pesquisadora: Maria Justino do Nascimento

Orientadora: Profa. Dra. Lidiane Moura Lopes

I. Perfil do(a) Entrevistado(a)

1. Nome, idade € sexo:
Tempo de atuacdo na rede publica:
Formagao académica:

Etapa em que atua: () Educagdo Infantil () Ensino Fundamental — anos iniciais

wok N

J& participou de formacdo continuada sobre prevencdo da violéncia ou mediagdo de

conflitos? () Sim () Nao
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I1. Convivéncia escolar e acdes preventivas

6. Em sua experiéncia, que situagdes de conflito ou agressividade costumam ocorrer entre
as criangas em sua turma?

7. Existem orientagdes ou agdes na escola para lidar com essas situagdes? Como sao
realizadas?

8. A gestdo escolar e os demais profissionais apoiam os professores diante de situagdes de
conflito?

9. Vocé percebe que ha um trabalho coletivo na escola para promover a convivéncia

respeitosa e a cultura de paz?

I11. Politicas publicas e desafios da pratica
10. Vocé conhece alguma politica publica ou programa da Secretaria Municipal de
Educacio voltado ao enfrentamento da violéncia escolar? Quais?
11. Essas ac¢des tém contribuido para a melhoria do clima escolar? Poderia dar exemplos?
12. Voceé ja vivenciou ou presenciou situacdes de violéncia verbal, fisica ou simbdlica
direcionada a professores(as)? Como a escola lidou com isso?
13. Que dificuldades vocé encontra para lidar com situacdes de violéncia ou conflito entre

criangas?

IV. Sugestées para o fortalecimento da cultura de paz
14. Quais praticas ou estratégias vocé considera eficazes para promover a empatia, o
respeito e a resolucdo pacifica de conflitos na escola?
15. O que poderia ser feito para apoiar mais os professores na prevencao da violéncia
escolar?

16. Ha algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre o tema?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA
DIRETOR(A) ESCOLAR

Esta entrevista integra a pesquisa de dissertacio do Mestrado Profissional em

Avaliacdo de Politicas Publicas da Universidade Federal do Cear4, intitulada “Avaliacdo das
politicas de enfrentamento a violéncia nas escolas: estudo de caso em uma escola municipal de
Fortaleza. O objetivo geral ¢ avaliar as politicas publicas de enfrentamento a violéncia
implementadas nas escolas da rede municipal de ensino de Fortaleza. Ja os objetivos especificos
sdo:

a) Analisar as politicas publicas vigentes de enfrentamento a violéncia nas escolas,

destacando sua fundamentacdo legal e aplicagdo nos documentos e praticas

institucionais;

b) Investigar, com base na literatura académica, as raizes sociais da violéncia escolar e

as perspectivas tedricas sobre estratégias de prevencdo e enfrentamento;

c) Examinar as percepgdes e experiéncias da equipe escolar de uma escola De Ensino

Infantil e Fundamental (anos iniciais) da rede municipal de Fortaleza-CE em relagdo as

politicas publicas e as praticas de combate a violéncia no cotidiano escolar;

d) Compreender as agdes implementadas pela Célula de Mediagao Social e Cultura de

Paz, a partir da percepcao dos seus gestores.

Pesquisadora: Maria Justino do Nascimento

Orientadora: Profa. Dra. Lidiane Moura Lopes

I. Perfil do(a) Entrevistado(a)

1. Nome

2. Idade e sexo:

3. Tempo de atuagdo como gestor(a):

4. Formacao académica:

5. Ja participou de formagdo continuada sobre enfrentamento da violéncia escolar ou

mediacao de conflitos? () Sim () Nao
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I1. Convivéncia escolar e ac¢des institucionais

6. Quais tipos de conflitos ou manifestacdes de violéncia s3o mais recorrentes na escola
sob sua gestao?

7. A escola possui protocolos ou rotinas para lidar com situagdes de violéncia ou conflitos
entre criangas?

8. Como a equipe gestora atua diante de casos de violéncia envolvendo estudantes ou
profissionais da escola?

9. Que tipo de suporte ¢ oferecido aos discentes, professores(as) e demais membros da

equipe escolar em situacdes de agressao verbal, fisica ou simbolica?

I11. Politicas publicas e sua implementacao

10. Quais politicas publicas ou programas da Secretaria Municipal de Educacdo
relacionados ao enfrentamento da violéncia escolar vocé conhece?

11. De que forma essas politicas sdo implementadas na sua escola? Elas t€ém sido eficazes
na préatica?

12. A escola j& recebeu apoio da Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz (CEMES)? Se
sim, como foi essa atuacao?

13. Quais os principais desafios enfrentados pela gestdo escolar para implementar acdes

voltadas a cultura de paz?

IV. Sugestées para fortalecer a cultura de paz nas escolas
14. Em sua opinido, quais estratégias institucionais t€m sido mais eficazes na prevencao de
conflitos e promocgao da convivéncia pacifica?
15. O que poderia ser feito, em termos de politica publica, para fortalecer a atuacido das
escolas frente a violéncia escolar?

16. Gostaria de acrescentar alguma informagao ou reflexao sobre o tema?



100

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA

COORDENADOR(A) PEDAGOGICO(A)

Esta entrevista integra a pesquisa de dissertacio do Mestrado Profissional em

Avaliacdo de Politicas Publicas da Universidade Federal do Ceard, intitulada “Avaliacdo das

politicas de enfrentamento a violéncia nas escolas: estudo de caso em uma escola municipal de

Fortaleza”. O objetivo geral ¢ avaliar as politicas publicas de enfrentamento a violéncia

implementadas nas escolas da rede municipal de ensino de Fortaleza. Por sua vez, os objetivos

especificos correspondem a:

a) Analisar as politicas publicas vigentes de enfrentamento a violéncia nas escolas,
destacando sua fundamentacdo legal e aplicagdo nos documentos e praticas
institucionais;

b) Investigar, com base na literatura académica, as raizes sociais da violéncia escolar e
as perspectivas tedricas sobre estratégias de prevencdo e enfrentamento;
c) Examinar as percepgdes e experiéncias da equipe escolar de uma escola De Ensino
Infantil e Fundamental (anos iniciais) da rede municipal de Fortaleza-CE em relagdo as
politicas publicas e as praticas de combate a violéncia no cotidiano escolar;

d) Compreender as agdes implementadas pela Célula de Mediagao Social e Cultura de

Paz, a partir da percepcao dos seus gestores.

Pesquisadora: Maria Justino do Nascimento

Orientadora: Profa. Dra. Lidiane Moura Lopes

I. Perfil do(a) Entrevistado(a)

1.

wok N

Nome:

Idade e sexo:

Tempo de atuagdo como coordenador(a) pedagdgico(a):

Formacao académica:

J& participou de formagdo continuada sobre enfrentamento da violéncia escolar ou

mediacao de conflitos? () Sim () Nao
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I1. Acompanhamento pedagodgico e convivéncia escolar

6. Em sua experiéncia, quais tipos de conflitos ou situagdes de violéncia surgem com mais
frequéncia entre os estudantes na escola?

7. Como a coordenacao pedagogica acompanha os casos de conflito? Ha didlogo com
professores, familias e gestao?

8. Ha estratégias coletivas, articuladas com os professores, para promover a convivéncia
respeitosa e prevenir a violéncia? Quais?

9. Que tipo de apoio ¢ oferecido aos professores(as) para lidar com situagdes de conflito

ou violéncia em sala de aula?

I11. Politicas publicas e mediac¢ao institucional

10. Quais politicas publicas ou programas da Secretaria Municipal de Educagdo voltados
ao enfrentamento da violéncia vocé conhece?

11. Essas agdes estdo integradas ao projeto politico-pedagdgico da escola? Como se
articulam com a pratica cotidiana?

12. A escola ja contou com a atuagdo da Célula de Mediagdao Social e Cultura de Paz
(CEMES)? Como avalia essa atuacao?

13. Quais os principais desafios enfrentados na articulacdo entre as politicas publicas e a

realidade vivenciada na escola?

IV. Recomendagdes para fortalecer a cultura de paz
14. Quais praticas pedagogicas ou agdes formativas vocé considera mais eficazes na
prevengado de conflitos escolares?
15. Que tipo de formagdo continuada vocé considera essencial para os(as) professores(as)
nesse tema?
16. Que sugestdes voce daria para o aprimoramento das politicas publicas de enfrentamento

a violéncia escolar?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA
GESTORES DA CELULA DE MEDIACAO SOCIAL E CULTURA DE PAZ

Esta entrevista integra a pesquisa de dissertacio do Mestrado Profissional em
Avaliacdo de Politicas Publicas da Universidade Federal do Cear4, intitulada “Avaliacdo das
politicas de enfrentamento a violéncia nas escolas: estudo de caso em uma escola municipal de
Fortaleza”. O objetivo especifico desta etapa da investigacdo € compreender as agdes
implementadas pela Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz (CEMES) a partir da percepcao
de seus gestores, contribuindo para a avaliacdo critica de sua atuagdo nas escolas da rede

municipal.

Pesquisadora: Maria Justino do Nascimento

Orientadora: Profa. Dra. Lidiane Moura Lopes

I. Perfil do(a) Entrevistado(a)
1. Nome, idade e formagao profissional:
2. Cargo/funcdo exercida na Célula de Mediacao Social e Cultura de Paz:

3. Tempo de atuagdo na CEMES e vinculo com a Secretaria Municipal de Educacao:

I1. Atuacao da Célula e acoes desenvolvidas

4. Quais sdo os objetivos centrais da CEMES dentro da estrutura da Secretaria Municipal
de Educacao de Fortaleza?

5. Que agdes ou programas vém sendo implementados pela Célula para o enfrentamento
da violéncia nas escolas?

6. Como se dé o processo de articulagdo entre a CEMES e as escolas da rede municipal?
Ha protocolos definidos ou a atuagdo se da de forma pontual?

7. Como as demandas por intervencdo da CEMES costumam chegar a equipe? Quem
aciona a cé¢lula e em que situacdes?

8. Poderia relatar uma experiéncia concreta de atuacdo da Célula que considere

significativa?
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II1. Avaliacao, desafios e articulagdes intersetoriais
9. Quais os principais resultados percebidos nas escolas atendidas pela CEMES?
10. Na sua avaliacdo, quais os maiores desafios enfrentados para a consolidagdo de uma
cultura de paz nas escolas da rede municipal?
11. Como a CEMES articula suas a¢gdes com outras politicas publicas (assisténcia social,
saude, conselhos tutelares, etc.)? Essa integragdo tem sido efetiva?
12. A CEMES oferece formagao continuada para gestores e professores sobre mediacao de

conflitos? Quais sdo os focos dessas formagdes?

IV. Perspectivas e recomendacoes
13. Quais estratégias poderiam fortalecer a atuagdo da CEMES nas escolas publicas?
14. O que poderia ser aprimorado na politica municipal de enfrentamento a violéncia
escolar, a partir da sua experiéncia?
15. Ha algo mais que gostaria de destacar sobre o papel da CEMES no contexto escolar de

Fortaleza?
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa:
AVALIACAO DAS POLITICAS DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA NAS
ESCOLAS: ESTUDO DE CASO EM UMA ESCOLA MUNICIPAL DE FORTALEZA

Nome do Pesquisador: Maria Justino do Nascimento

Nome da Orientadora: Profa. Dra. Lidiane Moura Lopes

O (A) Sr. (Sra.) esta sendo convidado(a) a participar dessa pesquisa que tem como
finalidade avaliar as politicas publicas de enfrentamento a violéncia implementadas nas escolas
da rede municipal de ensino de Fortaleza.

Ao participar deste estudo o(a) sr. (sra.) permitira que o pesquisador aplique
questionario escrito, assim como, se necessario, registre em audio a narrativa por vocé
explicitada, a partir do conjunto de respostas as perguntas previstas no roteiro de entrevista
semiestruturado o qual lhe foi fornecido previamente. Se houver conteudo gravado em 4dudio,
podera o pesquisador transcrevé-lo.

A participagdo nesta pesquisa nao trara complicacdes legais, nem de qualquer outra
natureza, uma vez que as falas transcritas serdo utilizadas exclusivamente com a finalidade
académica/cientifica. Outrossim, as identidades dos(as) coparticipantes serdo mantidas em
sigilo e nomes ficticios serdo utilizados para representar os personagens analisados.

Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolucdo no. 196/96 do Conselho Nacional de Satde.
Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua saude ou dignidade. Todas as
informagdes coletadas neste estudo sdo estritamente confidenciais. Somente o pesquisador e a
orientadora terdo conhecimento dos dados.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para

participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem.

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,

manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi copia deste termo
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de consentimento, e autorizo a realizagdo da pesquisa e a divulgagcdo dos dados obtidos neste

estudo.

Nome do (a) Participante



