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SGQ Sistem da Gestão da Qualidade

DPO Setor de Pós-Obra

EKD Enterprise Knowledge Development 

MO Modelo Objetivo 

MRN Modelo de Regras de Negócio

MPN Modelo de Processos de Negócio

MC Modelo de Conceitos

MAR Modelo de Atores e Recursos

MRCT Modelo de Requisitos e Componentes Técnicos 



– –





Justificativa



1.2 Objetivos

O objetivo geral consiste na metodologia Enterprise Knowledge Development 

(EKD) na proposição de melhorias no setor de pós-obra em uma construtora de alto 

padrão.

• Diagnosticar o setor de pós-obra atual da empresa;

• Utilizar os submodelos de objetivos, regras de negócio e processos de negócio da 

metodologia Enterprise Knowledge Development (EKD) para modelar os 

processos no setor da empresa em estudo;



• Propor as possíveis melhorias que podem ser alcançadas com a identificação e 

melhor visualização dos submodelos mapeados por meio da metodologia de 

modelagem organizacional EKD;



2.1 NBR 15.575 – Edificações Habitacionais – Desempenho (2013)

 2.2 Certificações de qualidade ISO 





3.1 Origem da concepção de processos de negócios





3.2 Metodologia Enterprise Knowledge Development (EKD)





3.3 Submodelos do EKD







o “ ” “Ou”. Para 

relacionamento “E” consiste quando 

para atender, simultaneamente, o objetivo principal. No “Ou”, é necessário apenas ocorrer 

ecomposição e conexões “E” e “Ou” é adotada 



•

•

•

Importância do departamento

“deve 

atender os diferentes tipos de manutenção necessários, a saber”:







4.2 Regulamentação jurídica do setor de pós-obra

“A prescrição ocorre em dez anos, quando a lei 

”
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•
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•



5.1 Caracterizações da pesquisa

em que as principais questões são “como”, 

“por quê?”, onde o pesquisador possui pouco 

5.2 Caracterizações do setor de pós-obra da construtora



5.3 Etapas de pesquisa

KPI’s mensais que são apresentados pelo setor à diretoria executiva. Por meio deles foi 







6.1 Diagnóstico do setor pós-obra







6.2 Modelo de Objetivos e Regras de Negócio 



atativas de estratégias perante os KPI’s mensais gerados pelo setor 







6.3 Modelo de Processos de Negócios



6.4 Oportunidades de melhorias no setor de pós-obra
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