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RESUMO

A presente tese investiga a evasdo universitaria no ensino superior publico brasileiro, com
énfase nos impactos da pandemia de COVID-19 e nas transformagdes que ela desencadeou
nos processos de adaptacao académica dos estudantes ingressantes. Parte-se do pressuposto de
que, embora o acesso a universidade tenha se ampliado consideravelmente nas ultimas
décadas, a permanéncia ainda constitui um dos maiores desafios das instituigdes publicas de
ensino superior. Defende-se, assim, a tese de que a evasdo universitaria se configura como um
fendmeno complexo e multifacetado, que adquiriu uma dimensao ainda maior no contexto da
pandemia. No contexto pods-pandémico, esse processo ganha contornos ainda mais
desafiadores, diante do agravamento das desigualdades sociais, da reestruturacdo das
dindmicas econdmicas e da fragilidade das politicas publicas de permanéncia. A investigacao
parte da seguinte questdo de pesquisa: como a adaptacdo académica se manifesta na evasiao no
contexto pds-pandemia? O objetivo geral compreender como a adaptagdo académica se
manifesta na evasao, no contexto pos pandemia. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa,
de carater descritivo e exploratorio, composta por trés estudos articulados que compdem o
corpo central da tese. Os dois primeiros artigos ancoram-se em entrevistas semiestruturadas
com estudantes do curso de Administra¢ao da Universidade Federal do Ceara, analisadas com
apoio do software IRaMuTeQ, por meio das técnicas de Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD) e Andlise de Similitude. No primeiro artigo abordou-se a adaptacao
universitaria e no segundo a evasdo do ensino superior. O terceiro artigo realiza uma analise
documental ¢ estatistica dos indices de evasdao nos cursos de Administragdo e Ciéncias
Contabeis em trés universidades publicas nordestinas, destacando as contradigdes entre
politicas de acesso e fragilidade das agdes de permanéncia. A anélise dos dados revela que a
evasdo ¢ produzida pela intersecdo de multiplos fatores, entre os quais se destacam: a
auséncia de orientagdo vocacional, a insatisfacdo com o curso escolhido, as dificuldades de
adaptagdo ao ritmo e as exigéncias académicas, os conflitos entre estudo e trabalho, a
precariedade de infraestrutura e transporte, ¢ a escassez de politicas institucionais de
acolhimento, escuta e acompanhamento dos estudantes. Esses elementos ganham for¢a em um

cenario marcado pelo legado da pandemia, que agravou as vulnerabilidades sociais, isolou



afetivamente os alunos e expods limitacdes estruturais das universidades. Os resultados
apontam que a evasao nao ocorre de forma abrupta, mas se configura como um afastamento
simbolico progressivo, marcado por sentimentos de inadequacdo, frustracdo e desamparo.
Conclui-se que enfrentar a evasdo requer um redesenho das préticas institucionais, com énfase
na escuta qualificada, no acompanhamento individualizado, na reformulagao dos curriculos,
na flexibilizagdo das trajetérias e na ampliagdo de politicas afirmativas. A tese propde, assim,
uma abordagem integrada e dialdgica da permanéncia, capaz de articular dimensdes
pedagdgicas, sociais e subjetivas no enfrentamento dos mecanismos que produzem a exclusdo

universitaria.

Palavras-chave: evasdo universitaria; adaptagdo académica; permanéncia; desinteresse

estudantil; pandemia.



ABSTRACT

This thesis investigates university dropout rates in Brazilian public higher education, with an
emphasis on the impacts of the COVID-19 pandemic and the changes it has triggered in the
academic adaptation processes of incoming students. It is assumed that, although access to
university has expanded considerably in recent decades, retention remains one of the greatest
challenges for public higher education institutions. Thus, it is argued that university dropout
rates are a complex and multifaceted phenomenon that has acquired an even greater
dimension in the context of the pandemic. In the post-pandemic context, this process takes on
even more challenging contours, given the worsening of social inequalities, the restructuring
of economic dynamics, and the fragility of public retention policies. The investigation starts
from the following research question: how does academic adaptation manifest itself in
dropout rates in the post-pandemic context? The general objective is to understand how
academic adaptation manifests itself in dropout rates in the post-pandemic context. The
research adopts a qualitative, descriptive and exploratory approach, consisting of three
articulated studies that make up the main body of the thesis. The first two articles are based on
semi-structured interviews with students of the Administration course at the Federal
University of Ceard, analyzed with the support of the IRaMuTeQ software, through the
techniques of Descending Hierarchical Classification (CHD) and Similarity Analysis. The
first article addressed university adaptation and the second, dropout from higher education.
The third article performs a documentary and statistical analysis of dropout rates in the
Administration and Accounting courses at three public universities in the Northeast,
highlighting the contradictions between access policies and the fragility of retention actions.
Data analysis reveals that dropout rates are caused by the intersection of multiple factors,
including: lack of career guidance, dissatisfaction with the chosen course, difficulties in
adapting to the pace and academic demands, conflicts between study and work, precarious
infrastructure and transportation, and a lack of institutional policies to welcome, listen to, and
monitor students. These factors gain strength in a scenario marked by the legacy of the
pandemic, which has aggravated social vulnerabilities, emotionally isolated students, and
exposed the structural limitations of universities. The results indicate that dropout rates do not

occur abruptly, but rather are configured as a progressive symbolic distancing, marked by



feelings of inadequacy, frustration, and helplessness. The conclusion is that addressing
dropout rates requires a redesign of institutional practices, with an emphasis on qualified
listening, individualized monitoring, reformulation of curricula, flexibility of trajectories, and
expansion of affirmative action policies. The thesis thus proposes an integrated and dialogical
approach to permanence, capable of articulating pedagogical, social and subjective

dimensions in confronting the mechanisms that produce university exclusion.

Keywords: university dropout; academic adaptation; permanence; student disinterest;

pandemic.
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1 INTRODUCAO

A transi¢do do ensino médio para a universidade ¢ um marco notavel na vida de
um aluno. Este periodo de transi¢do traz oportunidades, esperancas e emocdo, bem como
desafios, obstaculos e preocupacdes. O primeiro ano na universidade € 0 momento em que os
alunos entram em um novo ambiente de aprendizado, acumulam experiéncia inicial se suas
expectativas de estudos superior foram atendidas, remodelam sua identidade como estudante
universitario e ajustam seus habitos e estilos de aprendizado.

O ingresso no ensino superior configura-se como um processo de transi¢ao
educativa, uma vez que esse nivel de ensino impde aos estudantes novas exigéncias
relacionadas ao estudo, a organizacdo pessoal e as interagdes sociais. Tais demandas,
frequentemente, revelam-se desafiadoras, sobretudo porque muitos ingressantes ainda nao
possuem as habilidades necessarias para enfrentd-las adequadamente. Nesse cendrio, torna-se
essencial que os universitarios desenvolvam formas eficazes de interagdo e de relacionamento
com os contextos académico, institucional e interpessoal, o que repercute diretamente na
aprendizagem, no desenvolvimento pessoal e na permanéncia no curso (Casanova; Aradjo e
Almeida, 2020).

E importante destacar que as novas e necessarias aprendizagens, fundamentais
para o enfrentamento dos desafios inerentes a transi¢do para o ensino superior, ocorrem por
meio da mediacdo de diversos agentes. Entre esses, destacam-se a familia, os pares, os
profissionais dos servigos de apoio ao estudante, os docentes, entre outros, que desempenham
um papel significativo nesse processo de adaptacdo e desenvolvimento académico (Tinto,
1993).

Andriola e Aratjo (2021) acrescentam ainda, que conforme ressaltado por Gokel e
Dagli (2017), os calouros universitarios podem reagir de maneira heterogénea as experiéncias
académicas: alguns se adaptardo rapidamente e de forma eficiente, enquanto outros seguirdo
esse caminho de maneira mais lenta (Suehiro e Andrade, 2018) e alguns podem nao se adaptar
completamente, resultando em evasdes (Cardoso e Scheer, 2003; Oliveira, Santos e Dias,
2016). Segundo Silva Filho, Montejunas, Hipdlito e Lobo (2007), a falta de recursos
financeiros e as expectativas em relacdo a formacao sao fatores que podem dificultar e

desestimular o aluno a priorizar a conclusdo do curso (Aratjo e Almeida, 2015). Os



relacionamentos interpessoais também podem ser determinantes na decisdo de abandonar o
curso universitario (Cunha e Carrilho, 2005; Matta; Lebrao e Heleno, 2017), assim como a
inadaptagdo as estratégias de ensino (Araujo, 2017).

Andriola e Aratjo (2021) reforcam a necessidade de realizacdo de pesquisas que
proporcionem novas informagoes sobre a qualidade das experiéncias dos alunos beneficiados
por agdes afirmativas e suas consequéncias no desempenho individual e institucional ¢ de
grande relevancia. Especialmente, estudos que abordem a adaptacdo dos estudantes ao
ambiente universitario, compreendendo a qualidade de suas experiéncias, pois essas sao
fundamentais para a permanéncia € o sucesso académico (Pascarella e Terenzini, 2005;
Reason; Terenzini e Domingo, 2006). De acordo com Ambiel, Santos e Dalbosco (2016),
Bisinoto, Rabelo, Aratjo e Fleith (2016), Cunha e Carrilho (2005), os estudantes
universitdrios que se adaptam, e se integram melhor, apresentam maiores chances de
crescimento intelectual, individual e académico.

Acdes afirmativas sdo definidas por Menezes (2003) como as agdes
implementadas em apoio a determinados grupos sociais que visam, através de medidas
juridicas distintas e temporarias, corrigir as disparidades existentes entre esses grupos € uma
parte especifica da sociedade da qual fazem parte. Tais disparidades geralmente tém origem
em praticas discriminatorias. Tais politicas voltam-se, preponderantemente, para as areas de
educacdo, emprego, moradia, contratos publicos e dispéndios de recursos publicos.

Princiotta e Reyna (2009) argumentam que por meio de uma politica publica de
acompanhamento ¢ combate a evasao, seja possivel gerar beneficios significativos para a
sociedade. Reduzir as taxas de evasdao pode proporcionar: ampliagdo de oportunidades para os
jovens, facilitando o caminho para o sucesso na faculdade, carreira e vida; além de promover
comunidades mais coesas, uma vida civica mais participativa e uma for¢a de trabalho mais
qualificada. Em longo prazo, o aumento na formac¢ao educacional, especialmente a graduagao,
auxilia os estados a avangarem em dire¢ao ao desenvolvimento economico.

Para Andriola e Aratijo (2021), a supremacia tedrica para o desenvolvimento de
suas pesquisas, bem como as lacunas a serem esclarecidas, fornecem novas informacgdes sobre
a qualidade das experiéncias vividas pelos estudantes universitarios, especialmente entre os

grupos beneficiados pelas politicas de a¢des afirmativas (Ristoff, 2014).



A entrada na vida académica ocasiona diversas mudangas para o aluno,
acrescenta-se a este turbilhdo de mudangas os impactos da pandemia da coronavirus 2019
(COVID-19), Rodrigues, Cardoso, Peres e Marques (2020) destacam os prejuizos na satde
mental dos universitarios e na educagdo superior. As mudangas causadas pela COVID-19 tém
gerado impacto em todas as dimensdes e niveis sociais, profissionais, bem como familiares.
Ainda ndo se sabe at¢ quando os mais variados efeitos repercutirdo na sociedade como um
todo, mas a literatura ja contempla de forma vasta as mais diversas intercorréncias, quer seja
na economia, na educag¢ao, na saude fisica ou mental (Naiciutti, 2020).

A pandemia de COVID-19 destacou ainda mais as desigualdades sociais no
Brasil, incluindo o acesso a educagdo. Para Dantas, Almeida ¢ Cabral (2024), as normativas
federais e estaduais estabeleceram o isolamento social, resultando no fechamento das
instituigdes educacionais. Essas medidas restritivas oficiais alteraram significativamente a
realidade social, com énfase na educagao.

As medidas restritivas englobaram o fechamento de escolas, universidades,
instituigdes de pesquisa, fronteiras e empresas, resultando na imposicao de restrigdes a
populacdo. Como consequéncia, todas as universidades e instituigdes de pesquisa tiveram que
planejar e reorganizar meticulosamente as atividades de pesquisa que foram interrompidas
(Sohrabi; Mathew e Frnchi, 2021).

No contexto do ensino superior, a situacdo foi desafiadora. A suspensdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo teve um impacto severo, afetando diretamente todo
o processo académico, que constitui o capital cultural das universidades. Felizmente, alguns
setores persistiram em suas pesquisas, especialmente na area da saude, contribuindo para o
controle da pandemia. Entretanto, na 4rea das Ciéncias Humanas, em particular na Educagao,
nada ocorreu durante mais de seis meses de isolamento social. Foi somente quando as
universidades publicas brasileiras optaram por continuar o semestre letivo interrompido pelo
isolamento social, através do ensino remoto, que uma alternativa emergencial exclusiva foi
revelada (Dantas, Almeida e Cabral, 2024).

Garcia, Lara e Antunes (2021) defendem que ¢ essencial enfatizar a necessidade
de monitorar regularmente os indicadores na institui¢do, juntamente com sua evolu¢ao, a fim

de garantir que todos os aspectos relevantes sejam devidamente considerados, pois possibilita



um resultado mais fidedigno por meio do monitoramento da evolug¢do da evasdo ao longo do
tempo.

Assim, visando o entendimento da evasdo universitaria pos pandemia, este estudo
tem como problema de pesquisa: Como a adaptacdo universitaria se manifesta na evasdo no
contexto pds pandemia ?

Dessa forma, o objetivo geral do estudo ¢ compreender como o processo de
adaptagdo académica influencia o fendmeno da evasao no ensino superior.

No intuito de orientar o desenvolvimento da pesquisa e apoiar seu objetivo
principal, elaborou-se os seguintes objetivos especificos:

i. Examinar o processo de adaptacdo académica nos semestres iniciais apds a pandemia da
COVID-19.

ii. Analisar os motivos do desinteresse pela continuidade do curso, no contexto pos-pandemia.
iii. Identificar os fatores relacionados a evasao universitaria em uma das melhores institui¢des
publicas federais de ensino superior do Nordeste no contexto pos-pandemia.

Na gestdo universitaria, de acordo com os relatorios estatisticos publicados
regularmente nas paginas das IES , como por exemplo: Anudrio Estatistico da Universidade
Federal do Ceara (UFC), a evasao de alunos ingressantes ¢ um fenomeno que, no periodo pos
pandemia, tem revelado acréscimos em seus indices. De acordo com o ranking 2024 do
Center for World University Rankings (CWUR), as trés maiores universidades da regido
Nordeste, sdo respectivamente nesta ordem Universidade Federal de Pernambuco,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte e Universidade Federal do Ceara. Nas referidas
IES, constatou-se uma reducgao na taxa de sucesso em média de 10,81% na UFPE, 4,40% na
UFC e 5,52% na UFRN, em relagdo aos 2 anos anteriores a pandemia. Fatores institucionais
como professores, relacionamento com colegas, espago fisico da universidade, o
deslocamento até o campus universitario, dentre outros motivos, podem estar relacionados a
evasao no ensino superior, bem como os fatores que sdo decorrentes do processo de adaptagdo
académica na vida universitaria.

Diante dessa problematica, propde-se um estudo mais aprofundado com o
objetivo de defender a seguinte Tese: a evasdo universitaria se configura como um fenémeno
complexo e multifacetado, que adquiriu uma dimensdo ainda maior no contexto da pandemia.

Além disso, as necessidades emergentes na nova realidade de reestruturacdo econdémica e os



problemas sociais, em que a desigualdade se torna mais evidente, reforcam a urgéncia de
politicas afirmativas.

Durante a fase inicial do curso, Oliveira, Santos e Inacio (2018) argumentam que
¢ possivel enfrentar desafios que dificultam a adaptagdo ao ambiente universitario, podendo
levar a desmotivagao, insucesso académico e abandono dos cursos e instituigdes de ensino.
Para superar essas dificuldades e alcancar uma adaptagdo académica efetiva, Oliveira, Santos
e Inécio (2018) sugerem que ¢ necessario considerar alguns pressupostos, como recursos
pessoais, conhecimento académico prévio, definicdo clara de projetos profissionais e o apoio

institucional oferecido aos estudantes.

1.1 Contribuicdes ao campo de conhecimento cientifico e realidade social

No ambito tedrico, os estudos gerados incrementarao e intensificardo a tematica da
adaptagd@o universitaria, tdo recorrente no Brasil e no mundo.

Em niveis institucionais, este trabalho contribuira para desenvolvimento de
politicas e acdes na gestdo universitaria. Acompanhar a adaptac¢ao universitaria ¢ fundamental
para garantir o sucesso dos alunos, a eficiéncia dos recursos, a reputacdo institucional, a
responsabilidade institucional € o impacto positivo na comunidade. Isso requer uma
abordagem proativa e colaborativa por parte da gestdo universitaria, em parceria com alunos,
professores, funciondrios e outras partes interessadas.

Quanto a sociedade, este trabalho contribuira na redugdo dos efeitos em possiveis
ingressantes a universidade, para que tenham sucesso e assertividade no curso escolhido para
sua trajetoria académica, minimizando problemas sociais relacionados a educagao superior.

Estudar a adaptagdo universitaria ¢ essencial para promover a igualdade de
oportunidades, maximizar o retorno do investimento em educacdo superior, fortalecer a
competitividade global, promover o desenvolvimento pessoal e social dos individuos bem
como da sociedade como um todo.

Este estudo, ainda, alinha-se a um importante instrumento do Desenvolvimento
Sustentavel Global, que ¢ Agenda 2030. Em 2015, as Na¢des Unidas adotaram a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel, um plano amplo que inclui 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esses objetivos sdo projetados para abordar questdes



globais e promover o desenvolvimento sustentavel em escala global (ONU, 2022; Garcia-
Martin, 2022; OCDE, 2022). A Agenda funciona como um guia para construir um futuro
melhor, focalizando individuos, o meio ambiente, prosperidade, paz e parceria, com a meta
principal de garantir que ninguém seja deixado para tras (Garcia-Martin, 2022). Apesar de nao
possuir um carater legal obrigatério, sua flexibilidade encoraja Estados e outras entidades a
colaborarem de maneira conjunta para atingir os ODS. A Agenda 2030 representa um novo
pacto social, tanto a nivel global quanto local, exigindo esfor¢os coordenados de todos os
setores da sociedade e administragdes publicas (Arce, 2023.)

De forma mais especifica, este estudo abordou o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 4 do referido instrumento, que almeja assegurar uma educagdo inclusiva,
equitativa e de qualidade, além de promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos. Ao investigar e propor solucdes para a problematica do abandono escolar, a
pesquisa busca contribuir para o alcance de metas importantes deste ODS, como a amplia¢ao
da qualifica¢do do capital humano e a mitigagdo das desigualdades educacionais.

A manutencdo da matricula dos estudantes ¢ um assunto complexo que abrange
muito mais que simplesmente o éxito académico. Envolve também aspectos financeiros, a
busca por um equilibrio entre trabalho, vida pessoal e estudos, a constru¢cdo de um senso de
comunidade universitaria ¢ a consideragao de todos os outros desafios que se enfrenta no

agitado dia a dia.

1.2 Procedimentos metodologicos

Nesta breve se¢do sintetiza-se a metodologia utilizada na tese, abordando passos
fundamentais como delineamento da pesquisa, tipologia adotada, definicdo da populagdo
envolvida no estudo, bem como sujeitos envolvidos. Além do proprio procedimento de coleta
de dados, o instrumento utilizado para coleta dos dados e o tratamento dedicado aos dados.

Esta tese foi epistemologicamente orientada como um estudo fenomenoldgico. E
de Husserl a afirmagao de que “fenomenologia é ciéncia do vivido”. E ciéncia do vivido ¢
atividade perceptiva que se exerce sobre “estados de coisas” e ndo sobre coisas. As

coisas constituem a abertura dos horizontes do mundo. Convivemos com as coisas €



devemos entender (evidenciar) os seus modos de ser a fim de ndo mergulharmos no
mundo dos objetos e ndo naufragarmos na ingenuidade da percepgdo imediata. E
percebendo os “estados de coisas”, os modos pelos quais as coisas se manifestam, que
descortinamos os horizontes do mundo (Guimaraes, 2013).

Alves (2021), expde que a fenomenologia social de Schutz tem um “propdsito
existencial”: compreender as experiéncias que surgem em um ambiente situacional (carregado
com a “presen¢a” de diferentes subjetividades, objetos e eventos), quando individuos
interagem e se comunicam (Alves, 2021).

A pesquisa qualitativa, evita numeros, lida com interpretacdes das realidades
sociais (Bauer e Gaskell, 2011). Oa autores acrescentam ainda que a pesquisa qualitativa,
utiliza textos como dados, realiza interpretacdes como analises e as entrevistas sdo usadas

como prototipo.

1.2.1 Delineamento

Esta tese se configura como qualitativa. Silva, Godoi e Bandeira-de-Mello (2012)
apontam a pesquisa qualitativa como um conceito “guarda-chuva" por contemplar uma
variedade de formas de pesquisa auxiliando o entendimento e a explicacdo do fendmeno
social com o menor distanciamento possivel do ambiente natural. Desse modo, busca-se a
compreensdo dos agentes sobre o qué os levou a agir de determinado modo.

Para construcao do artigo 1 fez-se uso uso da anélise documental para elaboracao
do artigo introdutério que compds esta Tese.

Na segunda etapa deste estudo, optou-se pelo uso da analise tematica. Foram
realizadas entrevistas, realizadas de modo semi estruturadas, e suas analises foram divididas
nos artigos 2 e 3.

As entrevistas foram submetidas a analise tematica, no intuito de trabalhar com o
universo de significados de uma realidade que ndo pode ser quantificada, e sim interpretada

(Minayo, 2014). Em seguida, as entrevistas foram transcritas para serem categorizadas.



Para elaboracdo dos artigos 2 e 3, a tipificacdo da variedade de representagdes
dos sujeitos, em seu mundo vivencial, foi coletada no intuito de conhecer a realidade de cada

participante em seu mundo cotidiano (Bauer e Gaskell, 2011).

1.2.2 Tipologia da pesquisa

Esta pesquisa, quanto aa abordagem do problema, se configura como qualitativa,
pois conforme Poupart; Deslauriers; Groulx; Laperriere; Mayer e Pires (2021), este tipo de
pesquisa tem por objetivo aprofundar processos ou fendmenos complexos.

Quanto aos fins ou objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva exploratoria por
seu ineditismo em descrever as caracteristicas do fenomeno da evasdo em alunos do ensino
superior, oriundos do ensino médio.

Acrescenta-se ainda, que denomina-se quanto a sua natureza, COmo uma pesquisa
basica, uma vez que forneceu uma visdo sistematica e profunda de um problema para
facilitar a extracdo de explicagdes, conclusdes cientificas e logicas, além de ajudar a construir
novas fronteiras de conhecimento para redu¢do e monitoramento do fendmeno em estudo: a

adaptacdo e evasdo no ensino superior (Cesario, Flauzino e Mejia, 2020).

1.2.3 Locus da pesquisa e sujeitos participantes

Para construgdo do artigo 1 tomou-se como /ocus da pesquisa, os documentos
extraidos do portal de uma das trés maiores instituicoes de ensino superior publica federal do
Nordeste selecionadas para a pesquisa. Na elaboragdo do artigo, foi feito um levantamento,
por meio de documentos divulgados nos sites das universidades UFPE, UFC e UFRN, os
relatorios estatisticos anuais, bem como em documentos elaborados pelo INEP e publicados
por meio do Censo da Educagdo Superior (2023).

Para elaboragdo dos artigos 2 e 3, contemplou-se como /dcus desta pesquisa a
Faculdade de Economia, Administragao, Atuaria, Contabilidade e Secretariado da
Universidade Federal do Ceara (FEAAC-UFC). De acordo com o portal da UFC (2024), o
primeiro curso da FEAAC teve seu inicio em 10/11/1938, até entdo intitulada como

Faculdade de Ciéncias Econdmicas do Ceara. O curso de Ciéncias Contabeis teve seu inicio



em 04/01/1949, e o curso de Administracdo data de 16/10/1978. Por meio da Lei n°® 2.373,
em 16 de dezembro de 1954, a UFC foi criada e instalada em 25 de junho do ano seguinte.
Desta forma, em 1956 a Faculdade de Ciéncias Economicas do Ceara foi agregada a UFC,
hoje se denomina Faculdade de Economia, Administragdo, Atuéria e Contabilidade — FEAAC.

A selecdo do curso, objeto de estudo, ¢ justificada por formar profissionais de
grande empregabilidade no mercado, acrescenta-se ainda que tal curso ¢ ofertado em dois
turnos, corroborando para um quantitativo mais expressivo de alunos.

Os sujeitos participantes da pesquisa sdo alunos dos cursos de Administracdo,
integral e noturno, egressos do ensino médio e regularmente matriculados na FEAAC-UFC. O
fenomeno da evasdo no ensino superior, foi analisado enquanto o aluno estd regularmente
matriculado e cursando Bacharelado em Administragdo de Empresas.

Esta tese foi dividida em dois momentos, em um primeiro momento as analises
foram desenvolvidas sob documentos, quer seja na selecdo da universidade que compds este
estudo, ou ainda no levantamento realizado junto a universidade selecionada para compor este
mapeamento. Estas andlises fundamentaram o artigo 1.

Em um segundo momento, apresentam-se os dados obtidos por meio de entrevista
semi estruturada realizada de modo individual com 16 estudantes. Ressaltam-se, como
critérios essenciais, para participacdo na pesquisa, inicialmente o livre consentimento pelo
aluno. Acrescenta-se ainda a necessidade de serem , obrigatoriamente, alunos oriundos do
ensino médio e estarem cursando o primeiro ano na universidade. O compilado foi

contemplado por meio dos artigos 2 e 3.

1.2.4 Coleta de dados

Para a primeira parte do estudo, toda a coleta de dados foi realizada com suporte
da Internet, através das paginas das respectivas IES foram realizados os levantamentos que
embasaram a andlise dos documentos. Cada IES divulga regularmente em seus painéis
estratégicos os dados relevantes da institui¢do, como: numero de ingressantes, numeros de
concludentes, taxa de evasdo, taxa de sucesso. Acessou-se o site da institui¢do que fez parte
do estudo, UFC, para obtencdo de tais informac¢des como também o portal do INEP e do

MEC.
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No segundo momento, para construcdo dos artigos 2 e 3, a coleta de dados foi
feita através de entrevistas semi estruturadas. Estas ocorreram de modo presencial, bem como
on line, com 0 uso, obrigatério, de cdmera de video e microfone, em tempo real.

Inicialmente realizou-se uma pesquisa piloto, foram entrevistados 4 alunos, dos
quais 2 sdo cotistas, € 2 ndo cotistas, do curso de Administragdo do turno integral, como meio
para validacdo do instrumento de coleta de dados. As perguntas, elencadas no roteiro de
entrevista, foram compreendidas em sua totalidade ndo gerando qualquer subterfigio que
invalidasse o roteiro proposto. Desse modo deu-se continuidade ao processo de entrevistas
com alunos ingressantes na UFC, oriundos do ensino médio.

Os entrevistados, que aceitaram participar do estudo, eram alunos regularmente
matriculados no curso de Administragdo, dos turnos integral e noturno, com ingresso na
universidade em 2023.2 e 2024.2. Atendendo aos pré requisitos para participacao na pesquisa,
estes alunos obrigatoriamente deveriam ser provenientes do ensino médio, ou seja, sem outra
formagao ou mesmo qualquer experiéncia universitaria prévia. No Quadro 1, para assegurar o
anonimato do entrevistado, a autora optou por identifica-lo apenas como Aluno 1, aqui

grafado como A1, A2...Al6.

Quadro 1: Periodo e duragao das entrevistas

Aluno | Data entrevista | Tempo de duragdo da entrevista
Al 30/09/2023 2lme 21 seg
A2 02/10/2023 17m e 39 seg
A3 03/10/2023 17m e 07 seg
A4 21/12/2023 3lme 41 seg
AS 20/01/2024 19m e 58 seg
A6 01/02/2024 2lme 16 seg
A7 11/04/2025 14m e 33 seg
A8 11/04/2025 17me 31 seg
A9 11/04/2025 17m e 08 seg
A10 |11/04/2025 26m e 14 seg
All  |11/04/2025 20m e 25 seg
Al12  |12/04/2025 17m e 43 seg




11

Aluno | Data entrevista | Tempo de duracdo da entrevista

A13  [12/04/2025 12me 14 seg

Al4 |12/04/2025 13m e 44 seg

AlS5 [12/04/2025 28me 01 seg

Al6 [12/04/2025 21me 32 seg

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

O Quadro 1 apresenta o tempo de duracdo de cada entrevista validada para este
estudo. Ressalta-se que foram realizadas uma totalidade de 20 entrevistas, mas por questdes

de atendimento aos critérios estabelecidos pela pesquisa, apenas 16 integraram as analises.

1.2.5 Instrumento de coleta

As entrevistas, realizadas com alunos ingressantes no curso, contemplam 20
questoes, distribuidas em quatro blocos de enfoque: trajetéria/ transicao ensino médio/ ensino
superior, adaptacao académica, motivos para evasao e por fim mudancas comportamentais.

O primeiro bloco de perguntas foi composto por trés perguntas que contemplam a
transi¢do do ensino médio ao ensino superior, desse modo atendendo ao primeiro objetivo
especifico desta tese, que propde "examinar o processo de adaptacdo académica nos semestres
iniciais apds a pandemia da COVID-19”.

Em um segundo momento, a entrevista sugeriu sete topicos distintos referentes a
adaptacdao académica com o intuito de ouvir o entrevistado sobre suas experiéncias, desse
modo buscando atender ao objetivo geral da tese, que busca "compreender como o processo
de adaptagdo académica influencia o fendmeno da evasdo no ensino superior".

Dando continuidade, o terceiro bloco de perguntas englobou cinco perguntas que
relacionam-se com o terceiro objetivo especifico desta tese, “identificar os fatores
relacionados a evasdo universitdria em uma das melhores instituigdes publicas federais de
ensino superior do Nordeste, no contexto poés-pandemia" .

Por fim, o quarto bloco de perguntas envolve também, cinco perguntas, no entanto

refletem sobre as mudangas comportamentais do estudante do ensino superior, aprofundando-
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se no caso especifico dos alunos recém ingressados na UFC. Deste modo, buscou-se atender
ao segundo objetivo especifico desta tese, "analisar os motivos do desinteresse pela
continuidade do curso, no contexto pos-pandemia”.

A sub se¢do a seguir detalha estrutura utilizada na tese para construcdo deste

estudo.

1.3 Estrutura da tese

Esta tese foi composta por cinco seg¢des incluindo esta introdugdo, trés artigos ,
que se complementam para um melhor entendimento do fendmeno da adaptagcdo no contexto
p6s pandemia. Na se¢do 5, abordou-se as consideragdes finais da tese e, finalmente, foram
apresentadas as referéncias utilizadas e apéndices. A seguir, apresentam-se os trés artigos que

embasaram esta tese.

Quadro 2: Pergunta de pesquisa e respectivo objetivo geral para cada artigo.

Artigo | Pergunta de Pesquisa Objetivo Geral
Artigo | Como a evasdo no ensino superior se | Mapear os fatores relacionados a evasao
1 comportou em uma universidade publica | universitaria em uma institui¢do de ensino
federal antes, durante e apds a pandemia | superior publica federal na regido Nordeste, no
da COVID-19 ? contexto pds pandemia.
Artigo | Como ocorre o processo de adaptagdo | Investigar como ocorre o processo de adaptagdo
2 académica nos semestres iniciais da | académica nos semestres iniciais da graduacao de
graduacdo de egressos do ensino médio? egressos do ensino médio.
Artigo | Quais os motivos que provocam o | Caracterizar os motivos que provocam o
3 desinteresse pela continuidade do curso, | desinteresse pela continuidade do curso, em
em ingressantes do ensino superior, | ingressantes do ensino superior, podendo leva-los
podendo leva-los a evasao ? a evasdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Quadro 2 apresenta de forma mais detalhada a distribui¢do de cada artigo com
suas respectivas perguntas de pesquisa e objetivo geral. O primeiro artigo contemplou
mapeamento fatores relacionados a evasdo universitaria. O segundo abordou o processo de de
adaptacao académica em uma IES federal. Por fim, o terceiro artigo enfocou os motivos que

provocam desinteresse pela continuidade do curso.
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Uma vez apresentado os trés artigos que compode esta tese, buscou-se através de
um desenho, representar o todo desta pesquisa com as subdivisdes que cada artigo contempla,
bem como as sub se¢des elaboradas, quer seja de forma global, como a se¢do da introdugao,
bem como seu encerramento por meio das consideragdes finais. Na Figura 1, ¢ possivel

visualizar as subse¢des de cada artigo.
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2. MAPEANDO OS FATORES RELACIONADOS A EVASAO UNIVERSITARIA NOS
CURSOS DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS

MAPPING THE FACTORS RELATED TO UNIVERSITY DROPOUTS IN
ADMINISTRATION AND ACCOUNTING COURSES

Juliana Vieira Corréa Carneiro

Ana Paula Moreno Pinho
RESUMO

Destaca-se como norteador do trabalho, o objetivo geral que compreende: mapear os fatores
relacionados a evasao universitaria nos cursos de Administragdo e Ciéncias Contabeis nas 3
melhores universidades do Nordeste no contexto pods pandemia. Isso contribui para entender
fatores criticos que impactam a retencao estudantil e apoiar a formulagdo de politicas
educacionais mais eficazes. Realizou-se estudo exploratorio utilizando analise documental e
entrevistas semiestruturadas com alunos dos cursos de Administracdo e Contabilidade das trés
principais universidades do Nordeste. Os dados foram analisados por meio de andlise de
conteudo e triangulacdo de informagdes. A evasdao universitdria pos-pandemia aumentou:
UFPE (-16,08%), UFC (-9,07%), UFRN (-10,58%). A taxa de sucesso diminuiu nas trés
instituicoes analisadas. Fatores como descontentamento com o curso, infraestrutura
inadequada e dificuldades financeiras sdo principais causas de evasdo. O estudo contribui ao
revelar o impacto da pandemia nas taxas de evasdo e sucesso académico. Metodologicamente,
fornece uma anélise detalhada das causas de evasdo, destacando a importancia de abordagens
integradas para melhorar a retencdo estudantil em diferentes contextos. O estudo contribui
para a formulacdo de politicas educacionais, fornecendo dados sobre fatores de evasao. Essas
informacdes ajudardo a desenvolver estratégias para melhorar a retengdo e promover o
sucesso académico dos estudantes.

Palavras-chave: Evasao universitaria, Administragao, Ciéncias Contabeis, Gestdo do ensino
superior, Gestao universitaria
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Abstract

The main guiding objective of this study is to map the factors related to university dropout
rates in Business Administration and Accounting courses at the three best universities in the
Northeast in the post-pandemic context. This contributes to understanding critical factors that
impact student retention and supporting the formulation of more effective educational
policies. An exploratory study was conducted using documentary analysis and semi-
structured interviews with managers and students of Business Administration and Accounting
courses at the three main universities in the Northeast. The data were analyzed through
content analysis and information triangulation. Post-pandemic university dropout rates
increased: UFPE (-18,77%), UFC (-9.08%), UFRN (-10.58%). The success rate decreased at
the three institutions analyzed. Factors such as dissatisfaction with the course, inadequate
infrastructure, and financial difficulties are the main causes of dropout rates. The study
contributes by revealing the impact of the pandemic on dropout rates and academic success.
Methodologically, it provides a detailed analysis of the causes of dropout, highlighting the
importance of integrated approaches to improve student retention in different contexts. The
study contributes to the formulation of educational policies by providing data on dropout
factors. This information will help develop strategies to improve retention and promote
student academic success.

Keywords: University dropout, Administration, Accounting, Higher education management,
University management.
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1 Introducio

A evasdo do ensino superior refere-se a disparidade entre o numero de estudantes
que ingressam e aqueles que ndo conseguem concluir o curso. Para Ambiel et al., (2021), essa
situagdo acarreta danos tanto para os individuos, quanto para as institui¢des de ensino. As
estatisticas nacionais demonstram um crescimento constante no nimero de matriculas no
ensino superior no Brasil, indicando um aumento significativo de 20,6% (Brasil. Inep, 2023)
no acesso a esse nivel de educacao.

Contudo, Ambiel et al., (2021) reforcam que essa expansao traz consigo desafios
relacionados a eficicia das politicas publicas brasileiras para assegurar a permanéncia dos
estudantes no ensino superior. De acordo com Censo 2023, a distribui¢do de ingressantes por
categoria administrativa ordena-se da seguinte forma: 74,2% em institui¢des privadas com
fins lucrativos; 14,8% em instituigdes privadas sem fins lucrativos; 6,8% em instituigcdes
publicas federais; 3,7% em instituigdes publicas estaduais; e 0,5% em instituicdes publicas
municipais.

Em uma escala global, a populacdo enfrenta desafios semelhantes em relagdo a
evasdo no ensino superior. Para abordar essa questdo, algumas pesquisas apontam para a
eficacia de politicas de apoio financeiro aos estudantes. Boatman e Long (2016) apontam que
outros estudos ressaltam a importancia de considerar outras variaveis ao lidar com a evasdo
no ensino superior, tais como a insatisfacio com a qualidade do ensino, a responsabilidade
familiar, a carga de trabalho excessiva, as dificuldades financeiras ou a postergacdo da
conclusao do curso.

Moura, Mandarino e da Silva, (2020) reforcam que todas as instituicdes de ensino
enfrentam os efeitos adversos ligados a evasdo escolar. Portanto, ¢ de extrema importancia
para essas institui¢des compreender quando e por que esse fendmeno acontece. Reduzir a taxa
de desisténcia, e aumentar a permanéncia dos estudantes nas institui¢des de ensino superior,
sdo desafios enfrentados pelos gestores e profissionais da educagdo no Brasil (Brasil, 2020).
Neste sentido, a realizagao de estudos voltados para a compreensdo das causas da evasao, dos
estudantes nos cursos de graduacdo, desempenha um papel fundamental ao fornecer

informagdes relevantes. Pesquisas como estas podem oferecer subsidios significativos para a
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defini¢do de pardmetros e estratégias que visem garantir a permanéncia dos estudantes
(Barbosa, Carneiro e Novais., 2018).

De acordo com o ranking da Center World University Rankings (CWUR), que
avalia as melhores institui¢des de ensino superior do mundo, ha 22 universidades brasileiras
entre as mil melhores do mundo. Destas, quatro sao do Nordeste: UFPE, UFC, UFRN e
UFBA. Para este estudo optou-se em enfocar apenas as IES que ocupam as trés primeiras
posicdes no ranking da CWUR, sendo respectivamente:UFPE, UFC e UFRN.

Assim, as lacunas existentes no campo do entendimento da evasao universitaria
pos pandemia motivaram a elaboracdo do problema desta pesquisa, qual seja: quais sao os
fatores predominantes na evasdo universitaria dos cursos de Administracdo e Ciéncias
Contabeis nas 3 melhores IES do Nordeste, no contexto pds pandemia?

Deste modo, destaca-se como norteador do trabalho, o objetivo geral que
compreende: mapear os fatores relacionados a evasdo universitaria nos cursos de
Administragdo ¢ Ciéncias Contabeis nas 3 melhores universidades do Nordeste no contexto
pos-pandemia.

No intuito de orientar o desenvolvimento da pesquisa e apoiar seu objetivo
principal, considera-se fundamental o estudo dos seguintes objetivos especificos: a)
Identificar fatores predominantes na evasao universitaria nas 3 melhores universidades do
Nordeste. b) Analisar a evasdo no ensino superior em uma universidade publica federal, para
entendimento do fenomeno estudado: antes, durante e apds a pandemia.

As contribui¢des sociais advindas deste estudo, tratam das informagdes para
formulacao de politicas educacionais. As descobertas deste estudo fornecem informagdes para
formuladores de politicas educacionais e administradores universitarios. Ao entender melhor
os fatores que contribuem para a evasdo, esses stakeholders podem desenvolver politicas e
estratégias direcionadas para melhorar as taxas de retencdo de estudantes e promover o

sucesso académico (Barbosa er al., 2018).

2 Fundamentacio teodrica

2.1 Panorama da evasio no ensino superior
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O Censo da Educacao Superior, conduzido pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) em 2017, constatou que, apesar do nimero de
matriculas na rede publica de graduacao ter dobrado nos tltimos 10 anos, apresentando um
crescimento de mais de 103%, a taxa de evasdo universitdria permaneceu alta e estavel,
atingindo 24%. Essa situagdo ¢ preocupante, sobretudo nas Institui¢des de Ensino Superior
(IES) publicas, pois representa um desperdicio de recursos publicos investidos sem o retorno
devido. Nesses estabelecimentos, sdo alocados professores, funcionarios, equipamentos e
espacgos fisicos, cujo aproveitamento ¢ subestimado devido a evasdo (Gambirage, Silva, Hein,
Domingues e Kroenke, 2021).

David e Chaym (2019) definem a evasdao como a saida do estudante de um curso
ou institui¢ao de ensino, seja de forma temporaria ou permanente, devido a razdes financeiras,
econdmicas ou sociais. A evasdo de alunos ndo se restringe apenas aos cursos presenciais,
uma vez que os cursos a distdncia também enfrentam um alto numero de trancamento de
matriculas por parte dos estudantes (Lott, Freitas, Ferreira e Lott, 2018).

De acordo com a Comissao Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades
Publicas Brasileiras, a evasdo escolar pode ser classificada em trés niveis ou tipos distintos:
evasdo do curso, evasao da instituicdo e evasao do sistema (David e Chaym, 2019). O
Ministério da Educacao e Cultura (MEC) define os eventos que desencadeiam a evasdo como
(a) abandono (deixar de se matricular); (b) desisténcia (formalizagdo junto da universidade);
(c) exclusdao por norma institucional; e (d) transferéncia (mudanca de curso), sendo esta
ultima circunstancia considerada apenas uma adaptacdo, uma vez que o discente permanece
determinado em cursar o ensino superior (Silva et al., 2022).

A evasdo escolar, para Silva et al., (2022), ¢ mais frequente durante o primeiro ano
do ensino superior. Esse periodo ¢ considerado critico, pois implica em uma transi¢ao
significativa na vida do individuo, envolvendo inumeras varidveis académicas, financeiras e
institucionais (Bernardo et al., 2017). De acordo com os dados do Censo da Educagdo
Superior, apenas 37,9% dos estudantes que ingressaram em 2010 conseguiram concluir seus
estudos, enquanto 56,8% abandonaram o curso. Os outros 5,3% ainda estavam matriculados

apos 6 anos (Brasil, 2017).
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Em linhas gerais, Moura et al., (2020) observam uma tendéncia de maior ocorréncia
de evasao nos primeiros periodos dos cursos, tanto entre os estudantes beneficiarios de cotas
quanto entre os estudantes que ingressaram pelo sistema de ampla concorréncia. O SISU tem
ampliado a mobilidade dos estudantes entre cursos e instituicdes de ensino superior,
especialmente devido a opgdo de utilizar a pontuacao do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) em multiplos processos seletivos por ano, bem como ao reconhecimento de
disciplinas cursadas com sucesso. Pena et al., (2020) reforcam o quanto esta estratégia tem
facilitado, ao estudante indeciso, a tomada de decisdo para mudanca de curso ainda nos
primeiros semestres.

De fato, o desengajamento e a descontinuagdo, dos estudos ocorrem com mais
frequéncia durante o primeiro ano do ensino superior, o que pode resultar em consequéncias
individuais e sociais, como o abandono final do ensino superior dos alunos, o desperdicio de
recursos publicos e privados e a falta de uma forca de trabalho bem qualificada. Promover o
envolvimento dos alunos durante o primeiro ano na universidade, portanto, desempenha um
papel crucial na prevengao do abandono precoce e estabelece uma base sélida para o sucesso

do estudo no final do ano (Hoi, 2023).

2.2 A pandemia de COVID-19

A pandemia de COVID-19 e as politicas relacionadas para impedir a propagacao do
coronavirus, particularmente o fechamento de escolas, representou um grave choque para o
bem-estar mental e fisico de milhdes de jovens em todo o mundo (Sandner ef al., 2023). As
medidas de distanciamento podem afetar a satide mental e fisica e a satisfacdo com a vida dos
jovens, uma vez que alteram massivamente a escolaridade, os processos de aprendizagem e as
atividades de lazer dos alunos, como a atividade fisica, o tempo passado em frente as telas, os
contactos sociais, o consumo de substancias, uso e tempo de sono (Belot, Choi, Tropodi, Van
Der Broek-Altenburg, Jamilson, Papageorge 2021).

O COVID-19 mudou drasticamente a vida das pessoas e também teve consequéncias
econdmicas, sociais e politicas a nivel global. Tais repercussdes afetaram drasticamente as
condi¢des de vida dos cidaddos, gerando incerteza, medo, e recessdes econdmicas que

reorganizaram a oferta e a procura da economia (Nicola et al., 2020). Em relagdo ao impacto
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da crise, outros autores estudaram condi¢des que causam angustia, transtornos mentais e
desemprego, que podem levar ao suicidio em muitos casos (Neece et al., 2020).

Outro fator que afetou a saude mental devido ao COVID-19 foi o trabalho remoto dos
pais, pois a carga de trabalho dobrou e novas estratégias foram necessarias para educar seus
filhos. Para Pietromonaco et al., (2021), a pandemia aumentou os niveis de estresse, afetando
os relacionamentos dos casais e suas vulnerabilidades individuais, como inseguranga e
depressdo. Além disso, constatou-se que valores afetivos, éticos e espirituais que implicam
vinculos afetivos tém um carater vinculativo significado para elementos implicitos a
resiliéncia; como consequéncia, ¢ apesar das restrigoes de mobilidade e aglomeragdo, a
pandemia em alguns paises aumentou a pratica religiosa e o vicio no uso da internet, bem
como o tabagismo e o abuso de 4lcool e sua possivel ligagdo com o SARS-CoV-2 (Pertegal-
Felices et al., 2022).

As politicas instituidas no periodo da pandemia impactam especialmente o bem-estar
dos jovens, que estdo perto da formatura, porque as medidas ndo afetaram apenas a
escolaridade e lazer, mas também reduziu fortemente a percepcao de seguranga de carreira e
emprego e oportunidades educacionais dos alunos. Como o bem-estar dos alunos representa
um recurso crucial no processo de tomada de decisdes educacionais e de sucesso
socioecondomico, Haas (2006) argumenta que , choques no bem-estar podem atrapalhar a
transicdo do ensino médio para o pés-secundario. Tais interrupgdes de transigdo nesta fase
podem ter consequéncias negativas no futuro sucesso educacional e no mercado de trabalho,
ganhos ao longo da vida e saude na vida futura (Leopold, 2018).

A educagdo nao escapou ao impacto da crise e foi um dos setores mais afetados pela
pandemia. Os sistemas educacionais do mundo, segundo Pertegal-Felices et al., (2022) nao
previram agdes sistematicas para mitigar o fechamento de instalacdes educacionais,
interrompendo a educacdo de mais de um bilhdo de alunos. Isso afetou alunos, professores,
pais e outros grupos relacionados a educacdo. Hanushek e Woessman (2020) associaram o
impacto das perdas de aprendizado a um impacto econdomico duradouro, em que a perda de
um terco de um ano letivo causada pelo COVID-19 afetard a renda dos alunos em
aproximadamente 2 a 4% durante o periodo escolar e vida de trabalho. A magnitude dessas

consequéncias sociais e econdmicas tem sido comparada a crises econdmicas, desastres
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ambientais, revolucdes e ataques terroristas, sendo a principal diferenca o risco consideravel
para a saude publica que requer atenc¢ao direta da familia.

De acordo com a UNESCO (2022), alguns dos efeitos nocivos do fechamento de
escolas devido ao COVID-19 incluem interrup¢do do aprendizado, desnutri¢ao, desigualdade
digital, maior pressao sobre as escolas e isolamento social. O Banco Mundial (2020) analisou
como o desemprego e a falta de rendimentos foram um fator predominante para a evasao,
causando mais pobreza e maior desigualdade. Segundo Schleicher (2020), os alunos mais
afetados foram aqueles que ndo tém acesso a recursos digitais de aprendizagem e carecem dos

elementos de resiliéncia necessarios para aprender.

3 Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo se classifica como uma pesquisa qualitativa, Cresswell (2010)
sintetiza como uma investigacdo que emprega diferentes concepgdes filosoficas; estratégias
de investigagdo e métodos de coleta, analise e interpretacao de dados.

A natureza da pesquisa diz respeito a finalidade, a contribui¢ao que ela trara a ciéncia.
Quanto a natureza, as pesquisas podem ser classificadas como bdasicas ou aplicadas. No artigo
desenvolvido, o estudo qualitativo aplicado faz se presente uma vez que a realidade explorada
trata da analise das trés melhores universidades do Nordeste.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez que exige do investigador uma série de
informacdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo, segundo Lans e Van der
Voordt, (2002) nao pretende formular hipoteses ou desenvolver teorias, pretende descrever os
fatos e fenomenos de determinada realidade (Trivinos, 1987).

A coleta dos dados se deu por meio de levantamento de dados secundarios, em
relatorios gerados pelas universidades publicas federais e publicados em seus sites. O periodo
estabelecido pela pesquisadora leva em consideragdo a Pandemia da COVID-19, a partir do
qual criou-se um recorte temporal de dois anos anos anteriores a Pandemia, o periodo mais
critico da Pandemia e dois anos subsequentes, com o intuito de melhor visualizar o
comportamento do fendmeno ao longo do tempo.

Flick (2009) defende que os documentos podem ser instrutivos para a compreensao

das realidades sociais em contextos institucionais. O autor acrescenta ainda que ao optar por
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analisar documentos, faz-se necessario uma andlise criteriosa sobre quem produziu tais
documentos, com quais objetivos, quem os utiliza em seu contexto natural e quanto a forma
que tais documentos foram selecionados.

Os documentos fornecem a oportunidade de incorporar a dimensdo temporal na
compreensdo do contexto social. Por meio dos documentos, € possivel realizar uma analise
longitudinal que facilita a observacdo do processo de amadurecimento ou evoluc¢do de
individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades, praticas, entre
outros, desde a sua origem até os dias atuais (Poupart ef al., 2021).

Tais documentos, foram interpretados através da andlise documental. Para Poupart et
al., (2021), o documento escrito constitui uma fonte preciosa para todo pesquisador nas
ciéncias sociais, favorecendo a observacdo do processo de maturagdo ou de evolugdo de

individuos, bem como o de sua génese até os nossos dias.

4 Resultados e discussoes

4.1 Dados da evasao nas 3 universidades analisadas

Na gestdo universitaria, de acordo com os relatérios estatisticos publicados
regularmente nas paginas das IES, como por exemplo: Anudrio Estatistico da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), Anuario Estatistico da Universidade Federal do Ceara
(UFC), a evasao de alunos ingressantes ¢ um fendmeno que, no periodo pés pandemia, tem
revelado acréscimos em seus indices.

De acordo com o ranking 2023 do Center for World University Rankings, as trés
maiores universidades da regido Nordeste, sdo respectivamente nesta ordem UFPE, UFC e
UFRN. Nas referidas IES, constatou-se uma reducdo na taxa de sucesso em média de 9,48%
na UFPE, 4,36% na UFC e 5,52% na UFRN, em rela¢cdo aos 2 anos anteriores a pandemia.
Fatores institucionais como professores, relacionamento com colegas, espaco fisico da
universidade, o deslocamento até o campus universitario, dentre outros motivos, podem estar
relacionados a evasdo no ensino superior, bem como os fatores que sdo decorrentes do

processo de adaptacdo académica na vida universitaria.
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Na Tabela 1 sdo demonstrados os dados comparativos da média de evasdo anual das

IES no contexto brasileiro.

Tabela 1 - Comparagdo da evasdo anual média nas IES do Brasil, por forma de organizagdo académica.

Organizacdo académica | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Universidades 53% | 56% | 57% | 58% |59% | 60%

Centros Universitarios 54% | 58% | 60% | 60% | 61% |61%

Faculdade 51% | 55% | 57% | 58% |59% |59%

IF e CEFET 54% | 59% | 61% | 62% | 63% | 65%

Fonte: Adaptada de Lobo (2012).

Dando continuidade ao estudo, levantou-se na Tabela 2, junto ao Censo da Educagao
Superior de 2023, que t€ém havido um incremento no comportamento de desisténcia do curso
superior em alunos de graduagao tanto em IES publicas quanto em privadas, o que torna a

situacdo ainda mais preocupante.

Tabela 2 — Evolugdo média dos indicadores de trajetéria dos ingressantes em curso de graduagdo segundo a

categoria administrativa.

Tx. Desisténcia Tx. Conclusdo Tx. P .

Acumulada Acumulada X. Fermanencia
Ano

Publica Privada Publica Privada Puablica Privada
2018 44 08 25 0 31 92
2019 48 20 35 1 17 79
2020 49 26 40 2 11 72
2021 50 30 42 7 8 63
2022 52 35 43 19 5 46

Fonte: Elaborada pela autora (2025), com base em dados do Censo da Educagdo Superior (2023).

A taxa de sucesso de uma instituicao ¢ um dos Indicadores de Gestao elaborado pelo
Tribunal de Contas da Unido - TCU, Decisdo n°408/2002 e n°1.043/2006 € n°2.167/2006 -
Plenario Tribunal de Contas da Unido, versdo revisada em janeiro de 2010, que versa sobre o
desempenho da graduacao nas IES. Na Tabela 3 estdo dispostos dados de uma série historica

da taxa de sucesso das IES analisadas na presente pesquisa, em contextos especificos:
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Tabela 3 : Taxa de Sucesso nas IES em analise.

Periodo UFPE UFC UFRN

2018 58,47% | 47,32% | 51,68%
Antes da pandemia

2019 56,71% | 48,8% | 52,77%

2020 51,75% | 45,52% | 50,43%
Pandemia

2021 41,82% | 41,88% | 42,97%

2022 48,10% | 44,77% | 46,45%
Pos pandemia

2023 42,50% | 50,65% | 50,48%
Meédia do periodo anterior a pandemia | 2018/2019 57,59% | 48,06% | 52,22%
Meédia do periodo da pandemia 2020/2021 46,78% | 43,7% | 46,7%
Me¢dia do periodo pds pandemia 2022/2023 45,30% | 47,71% | 48,46%
Relacdo antes pandemia x pandemia 2018-2019/2020-2021 | 10,81% | 4,4% 5,52%
Relag@o pandemia x pds pandemia 2020-2021/2022-2023 | 1,48% | -4,01% | -1,76%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A representagdo percentual do periodo da pandemia em relagdo ao periodo antes da
pandemia, para cada instituicdo, indica o quanto a taxa de sucesso no periodo da pandemia
representa em comparacao ao periodo anterior a pandemia, em termos percentuais, sendo na
UFPE: a taxa de sucesso no periodo da pandemia representa aproximadamente 81,23% da
taxa de sucesso no periodo anterior a pandemia; na UFC: a taxa de sucesso no periodo da
pandemia representa aproximadamente 90,92% da taxa de sucesso no periodo anterior a
pandemia; e na UFRN: a taxa de sucesso no periodo da pandemia representa
aproximadamente 89,42% da taxa de sucesso no periodo anterior a pandemia.

A variacdo percentual exata da taxa de sucesso escolar do Periodo 1 (2018 a 2019,
anterior ao COVID-19) para o Periodo 2 (2020 a 2021, posterior ao COVID-19) para cada
instituicao, mostra uma diminui¢do em todos os casos: a UFPE teve uma taxa de sucesso que
decresceu em -18,77% do Periodo 1 para o Periodo 2; por sua vez, na UFC a taxa de sucesso
diminuiu em -9,08% do Periodo 1 para o Periodo 2; na UFRN a taxa de sucesso diminuiu em
-10,58% do Periodo 1 para o Periodo 2; estes resultados indicam uma reducao significativa na
taxa de sucesso em cada uma das institui¢des durante o periodo posterior ao inicio da

pandemia de COVID-19. Essas reducdes significativas nas taxas de sucesso sublinham a
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extensdo dos impactos da pandemia no cenario educacional, desafiando as institui¢des a se

adaptarem a um novo paradigma de ensino e aprendizagem.

Ao se analisar a Tabela 4 pode-se verificar dados relativos a evasao publicados no BI da UFC.

Tabela 4: Taxas médias de evasdo dos cursos de Administra¢do e Ciéncias Contabeis UFC 2018 a 2023.

Periodo Taxa média de evasdo | Taxa média de evasdo | Taxa média de evasdo | Taxa média de
- Administracao - Administra¢do - Ciéncias Contabeis | evasdo - Ciéncias
(integral) (noturno) (integral) Contabeis (noturno)

Antes da

pandemia 4,37% 6,05% 4,10% 6,01%

Pandemia 6,08% 6,87% 4,12% 6,52%

Pos

pandemia 7,95% 9,53% 8,50% 11,87%

Fonte: Elaborado pela autora com base em Painéis Estratégicos da UFC (2024).

A evasdo nos cursos de Administracao (Integral e Noturno) e Ciéncias Contabeis
(Integral e Noturno) na UFC foi possivel auferir os seguintes resultados ao longo dos periodos
anterior a pandemia, periodo de pandemia e pds-pandemia:
1. Antes da pandemia (2018.1 - 2019.2):
- Os cursos apresentaram uma taxa média de evasdo moderada, com variagdes menores
entre semestres.
- O curso de Administragcdo (Integral) teve uma média de evasdao de 4,37%, enquanto o
curso noturno apresentou uma taxa ligeiramente maior, em torno de 6,05%.
- Ciéncias Contabeis (Integral) e Ciéncias Contabeis (Noturno) também mostraram uma
evasdao moderada, com médias de 4,10% e 6,01%, respectivamente.
2. Pandemia (2020.1 - 2021.2):
- Durante a pandemia, houve uma ligeira oscilagdo na taxa de evasdo em todos os cursos.
- Administracdo (Integral) manteve uma média de evasdo proxima a 6,08%, enquanto o
curso noturno apresentou uma leve queda, com 6,87%.
- Para Ciéncias Contabeis, a média de evasdo no curso integral foi de 4,12%, e no noturno,
de 6,52%.
3. Pés-Pandemia (2022.1 - 2023.1):
- Apods a pandemia, observa-se um aumento significativo na taxa de evasao, especialmente

em 2023.1.
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- Administracdo (Integral) apresentou um pico de evasdo, com 7,95%, e o noturno, 9,53%.
- Ciéncias Contabeis teve um aumento mais acentuado, com o curso integral registrando
8,50% e o noturno chegando a 11,87%.

Corroborando com Cunha et al., (2015) as taxas de evasdo para o curso de
Administragdo sdo maiores que as do curso de Ciéncias Contabeis. No entanto, posterior ao
periodo de pandemia, essas taxas se invertem e o Curso de Ciéncias Contdbeis passa a ter uma
taxa maior de evasdo, tanto nos turnos integral, como noturnos.

Os resultados demonstram que a pandemia trouxe instabilidade nas taxas de evasao,
com um crescimento mais perceptivel no periodo pos-pandemia, sugerindo que o impacto
prolongado da crise sanitaria pode ter contribuido para esse aumento. A evasdo mais elevada
apos a pandemia pode ser um indicativo de desafios continuos enfrentados pelos estudantes,

como dificuldades financeiras, desmotivagdo ou adaptagdes ao novo contexto educacional.

4.2 Principais causas da evasio no ensino superior

Silva et al.(2022) reiteram os estudos de Lobo (2012) que abordam as
seguintes causas mais comuns da evasdo no ensino superior, tanto em instituicdes publicas
quanto privadas: (1) baixa qualidade da Educacdo Bésica brasileira, (2) baixa eficiéncia e a
obtencdo do diploma do Ensino Médio, (3) restrigdes nas politicas de financiamento ao
estudante, (4) escolha prematura da especializacdo profissional, falta de mobilidade
estudantil, (5) rigidez nas regulamentagdes legais e requisitos para autorizacdo/
reconhecimento de cursos, (6) falta de pressao para enfrentar a evasao, (7) legislacao referente
a inadimpléncia no Brasil e (8) um grande nlimero de professores despreparados para o ensino
e para lidar com os estudantes atuais.

De acordo com os estudos de Garcia e Gomes (2022), a causa mais frequente
de evasdo esta relacionada as dificuldades de desempenho académico e reprovagdes, sendo
mencionada em 53% das pesquisas revisadas por Garcia e Gomes (2022). Essa problematica
de baixo desempenho e reprovagdo ¢ amplamente reconhecida pela comunidade académica
nos cursos de Ciéncias Exatas, bem como em disciplinas de exatas oferecidas em outras areas

de estudo. Os resultados enfatizam os prejuizos que esse problema traz para as instituigoes de
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ensino superior, visto que a demora na obtencdo do diploma ¢ um prejuizo direto decorrente
das reprovagdes, € a evasao potencial ¢ um prejuizo indireto.

Segundo Kussuda (2017), a reprovagdo acaba levando a evasdo, uma vez que
desmotiva o estudante. Hoed (2016) destaca que o impacto da evasdo ¢ ainda maior quando a
reprovacao ocorre nos primeiros semestres, especialmente em disciplinas fundamentais do
curso.

De forma mais especifica, estudos foram conduzidos para analisar causas de

evasdo nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contéabeis. Essas causas foram elencadas no

Quadro 3.

Quadro 3 - Principais causas da evasao nos cursos de Administragdo ¢ Ciéncias Contabeis.

Curso Fatores internos Fatores Fatores pessoais Referéncias
dos cursos externos dos
cursos
Infraestrutura | Escolaridade | Descontentament | Dias et al. (2010); Cunha et al.
inadequada parental o com o curso ¢ | (2016); Sparta ¢ Gomes (2005);
sua profissao Gongalves e Coimbra (2007)
Problemas Falha na tomada | Tinto (1975/93); Bueno (1993);
curriculares de decisdo em | Silva Filho et al. (2007); Dias,
relacdo ao curso | Theophilo e Lopes (2010);
Cunbha et al. (2016)|
Dificuldades de | [ 6gan(2007); Cislaghi (2008);
aprendizado Walmsley, Wilson e Morgan
(2010)
Ciénei
weneias Dificuldades Tinto (1993); Cunha ef al.
Contabeis . o
socioecondmicas (2016)

Distancia entre
domicilio e
universidade

Tinto (1993); Bueno (1993)

Falta de
orientacgédo
vocacional

Cunha et al. (2016)

Conciliar trabalho
e estudo (turno
integral)

Cunha et al. (2016)

Atitude
comportamental

Cunha et al. (2016)

Problemas de
infraestrutura

Dificuldades de
aprendizado

Bitetencourt e Mercado (2014);
Corréa e Noronha (2004);
Backes (2015)

Falta de suporte
psicologico

Considera o curso
muito dificil

Bitetencourt e Mercado (2014);
Corréa e Noronha (2004).
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Trabalho/estagio Backes (2015)
interfere no
desempenho

Administragao .
académico

Problemas Backes (2015)
estruturais ou de
planejamento
dos cursos

Falta de suporte | Backes (2015)
social

Conciliar trabalho | Corréa e Noronha (2004).
e estudo (turno
integral)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A evasao nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis ¢ um fenomeno
complexo influenciado por uma combinacdo de fatores internos e externos. No curso de
Ciéncias Contabeis, uma das principais razdes para o abandono ¢ o descontentamento com o
curso ¢ a futura profissdo, conforme apontado por Dias et al.(2010) e Cunha ef al.(2016). Esse
descontentamento ¢ agravado pela falta de orientagdo vocacional, que, segundo Cunha ef al.
(2016), afeta 91% dos estudantes do curso em universidades publicas da regido Sudeste, que
ndo tiveram o apoio de um especialista em orientagdo profissional. A infraestrutura
inadequada e os problemas curriculares também sdo mencionados como fatores que
contribuem para a evasdo, segundo estudos de Logan (2007), Cislaghi (2008) e Walmsley et
al. (2010). Além disso, fatores externos como dificuldades socioecondmicas, a distancia entre
domicilio e universidade, e problemas pessoais influenciam significativamente a decisdo de
abandono (Tinto, 1975 ¢ 1993; Bueno, 1993).

No curso de Administragao, Bittencourt ¢ Mercado (2014) destacam que os
problemas de atitude comportamental e as dificuldades académicas estdo entre as principais
causas internas de evasdo. Além disso, Corréa et al.(2004) observam que questdes como a
dificuldade em conciliar trabalho e estudo, especialmente para aqueles que precisam
sustentar-se com renda propria, tém um impacto significativo na permanéncia dos estudantes.
Backes (2015) acrescenta que dificuldades de adaptacdo ao ensino a distancia e problemas
estruturais ou de planejamento dos cursos também sdo fatores relevantes que contribuem para

a evasao.
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Os fatores externos, como as razdes socioecondmicas e a falta de suporte
social, desempenham um papel crucial na evasao tanto em Ciéncias Contabeis quanto em
Administragdo. Tinto (1993) ressalta que questdes vocacionais e socioecondmicas tém uma
forte influéncia no abandono do ensino superior. Esses fatores indicam a necessidade de
intervengdes que abordem tanto as questdes internas, como a melhoria da infraestrutura e dos
curriculos, quanto as questdes externas, como o oferecimento de apoio socioecondmico €
orientacdo vocacional mais eficazes. Compreender e mitigar esses fatores ¢ essencial para
reduzir as taxas de evasdo e garantir que os alunos concluam seus cursos e estejam preparados

para suas futuras carreiras.

5 Consideracgoes parciais

Com base na analise dos dados e das referéncias utilizadas, as conclusdes do
presente estudo indicam que a evasdo universitaria nos cursos de Administragdo e Ciéncias
Contabeis nas trés melhores universidades do Nordeste, no contexto pos-pandemia, ¢
resultado de uma combinagdo de fatores internos e externos. O objetivo geral do estudo foi
mapear os fatores relacionados a evasdo universitaria nos cursos de Administra¢do e Ciéncias
Contabeis nas 3 melhores universidades do Nordeste no contexto pds-pandemia, € o0s
resultados revelam que as questdes vocacionais, dificuldades socioecondmicas, ¢ problemas
relacionados a infraestrutura e ao planejamento dos cursos desempenham papéis centrais na
decisdo dos alunos de abandonar seus cursos.

Internamente, a insatisfagdo com o curso e a futura profissdo, aliada a falta de
orientacdo vocacional adequada, emerge como um dos principais fatores de evasdo,
especialmente no curso de Ciéncias Contabeis. Muitos alunos ingressam nesse curso sem uma
clara compreensdo das demandas e das oportunidades da carreira, o que, combinado com a
infraestrutura inadequada e curriculos desatualizados, acaba gerando frustragdo e
desmotivagao.

No curso de Administracao, a dificuldade em conciliar trabalho e estudo ¢ um
fator critico, especialmente em um contexto onde muitos alunos precisam sustentar-se
financeiramente. A pandemia exacerbou esses desafios, destacando a necessidade de

flexibilidade nos horarios € no formato das aulas, bem como de suporte socioecondmico
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adicional para os alunos. Problemas estruturais e de planejamento dos cursos, como
mencionados também continuam a ser um obstaculo significativo.

Externamente, os fatores socioeconomicos, como a distincia entre o domicilio
e a universidade, as condi¢des financeiras dos estudantes, e a falta de suporte social, foram
acentuados pelo contexto pandémico. A pandemia trouxe novas dificuldades, como a
adaptacdo ao ensino remoto € a maior pressao financeira sobre as familias, o que contribuiu
para o aumento das taxas de evasao.

O estudo conclui que, para reduzir a evasdo, as universidades precisam adotar
uma abordagem integrada, que leve em consideracdo tanto as questdes internas, como a
melhoria da infraestrutura, curriculos mais alinhados as necessidades do mercado, ¢
programas de orientagdo vocacional, quanto os desafios externos, oferecendo apoio
socioecondmico e desenvolvendo politicas que ajudem os alunos a equilibrar trabalho e
estudo. O contexto pds-pandemia exige uma reavaliagdo das estratégias educacionais e de
suporte, para que os alunos possam concluir seus cursos com sucesso € estejam melhor
preparados para suas futuras carreiras.

O estudo apresenta algumas fragilidades que devem ser consideradas ao
interpretar os resultados. Primeiramente, a pesquisa se baseia em dados quantitativos de
evasdo e retencao, sem explorar profundamente as experiéncias individuais dos alunos.
Embora os dados fornegam uma visdo geral dos padrdes de evasdo, eles ndo capturam as
nuances das motivagdes pessoais, desafios emocionais ou questdes especificas que podem
influenciar a decisd@o de abandonar o curso. Uma abordagem qualitativa, como entrevistas ou
grupos focais, poderia complementar os dados quantitativos e fornecer insights mais ricos
sobre as razdes subjacentes a evasao.

Além disso, o estudo limita-se as trés melhores universidades do Nordeste, o
que pode nao representar a realidade de outras instituigdes da regido ou do pais. Fatores como
a localizagdo geografica, o perfil socioeconémico dos estudantes e as politicas institucionais
podem variar significativamente entre diferentes universidades, o que sugere a necessidade de
ampliar o escopo da pesquisa para incluir uma variedade maior de instituigdes.

Para pesquisas futuras sugere-se estudos longitudinais, que acompanhem os
alunos ao longo de seu percurso académico, também poderiam fornecer uma compreensao

mais detalhada dos fatores que levam a evasao em diferentes momentos de sua trajetoria.
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3. ENTRE A CHEGADA E A PERMANENCIA: O CAMINHO DA ADAPTACAO
ACADEMICA NO ENSINO SUPERIOR PUBLICO FEDERAL

BETWEEN ARRIVAL AND PERSISTENCE: THE PATH OF ACADEMIC ADAPTATION
IN FEDERAL PUBLIC HIGHER EDUCATION

Juliana Vieira Corréa Carneiro

Ana Paula Moreno Pinho

RESUMO

A transi¢ao do ensino médio para o ensino superior representa um dos momentos mais
complexos na trajetdria educacional dos jovens, exigindo ajustes cognitivos, emocionais,
sociais e logisticos que impactam diretamente sua permanéncia. Este estudo teve como
objetivo investigar como ocorre o processo de adaptacdo académica nos semestres iniciais da
graduacao de egressos do ensino médio, para tanto buscou-se investigar o processo de
transicdo de egressos do ensino médio para o ensino superior; compreender o processo de
adaptacao académica nos primeiros semestres de ingresso na universidade; identificar os
principais desafios enfrentados pelos estudantes durante o processo de transicdo do ensino
médio para o ensino superior em uma universidade publica federal. A investigacao
fundamentou-se em uma abordagem qualitativa, com delineamento descritivo-exploratdrio,
ancorada na analise tematica ¢ na analise estatistica textual com o software IRaMuTeQ
(Ratinaud, 2009). O corpus foi composto por entrevistas semiestruturadas com dezesseis
estudantes matriculados no primeiro ano como académicos, cujos discursos foram transcritos,
organizados e processados para identificagdo de categorias tematicas, nucleos de sentido e
redes de coocorréncia lexical. Os resultados confirmam que a adaptacdo académica ¢ um
fendmeno processual e relacional, ancorado em multiplas dimensdes: a decisdo estratégica
pelo curso, o ambiente humano de acolhimento, a autogestao de rotinas, a vivéncia ciclica de
semestres e as condi¢des materiais de deslocamento e infraestrutura. Embora as dificuldades
académicas e financeiras estejam presentes, destaca-se a capacidade dos estudantes de
construir redes de apoio informais e ressignificar obstaculos como parte de uma trajetoria de
realizagdo de sonhos individuais e familiares. Conclui-se que permanecer na universidade nao
¢ apenas cumprir requisitos formais, mas negociar continuamente recursos internos e externos
para manter-se engajado, resistindo a fatores de evasdo. Recomenda-se que politicas
institucionais ampliem programas de mentoria, tutoria, assisténcia estudantil e intervengdes
psicopedagodgicas, de modo a fortalecer o sentimento de pertencimento e consolidar trajetorias
de sucesso académico.

Palavras-chave: adaptacdo académica; permanéncia; ensino superior publico; estudantes

ingressantes; IRaMuTeQ.
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ABSTRACT

The transition from high school to higher education represents one of the most complex
moments in the educational trajectory of young people, requiring cognitive, emotional, social
and logistical adjustments that directly impact their permanence. This study aimed to
investigate how the process of academic adaptation occurs in the initial semesters of high
school graduates' undergraduate studies. To this end, we sought to investigate the process of
transition of high school graduates to higher education; understand the process of academic
adaptation in the first semesters of university admission; identify the main challenges faced
by students during the transition process from high school to higher education at a federal
public university. The research was based on a qualitative approach, with a descriptive-
exploratory design, anchored in thematic analysis and textual statistical analysis with the
IRaMuTeQ software (Ratinaud, 2009). The corpus was composed of semi-structured
interviews with sixteen students enrolled in their first year as academics, whose speeches
were transcribed, organized and processed to identify thematic categories, core meanings and
lexical co-occurrence networks. The results confirm that academic adaptation is a procedural
and relational phenomenon, anchored in multiple dimensions: the strategic decision for the
course, the welcoming human environment, the self-management of routines, the cyclical
experience of semesters and the material conditions of travel and infrastructure. Although
academic and financial difficulties are present, the ability of students to build informal
support networks and to reframe obstacles as part of a journey to achieve individual and
family dreams stands out. It is concluded that remaining in university is not only about
fulfilling formal requirements, but also about continually negotiating internal and external
resources to remain engaged, resisting dropout factors. It is recommended that institutional
policies expand mentoring, tutoring, student assistance and psychopedagogical intervention
programs, in order to strengthen the feeling of belonging and consolidate trajectories of
academic success.

Keywords: academic adaptation; persistence; public higher education; first-year students;

IRaMuTeQ.
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1 INTRODUCAO

O ingresso no ensino superior constitui, para o jovem recém-egresso do ensino
médio, a vivéncia de um conjunto de novas demandas nos ambitos pessoal, social e
académico. Esse processo requer o desenvolvimento de uma postura proativa e autorregulada
frente a aprendizagem e a organizacdo da vida cotidiana.

A transi¢ao para a universidade, conforme caracterizada por De Castro e Almeida
(2016), configura-se como um fenomeno dindmico, sequencial e influenciado por multiplas
variaveis. O éxito académico e a qualidade da adaptacdo dos estudantes estdo vinculados a
uma diversidade de fatores, entre os quais se destacam as habilidades cognitivas, a autonomia
e autorregulacdo, a consolidag¢do da identidade vocacional, o engajamento com as atividades
académicas, a participagdo em experiéncias extracurriculares, a solidez dos vinculos
familiares e o estabelecimento de relagdes interpessoais positivas com colegas e docentes (De
Castro e Almeida, 2016).

Os alunos em transi¢do do ensino médio para a universidade enfrentam uma
variedade de desafios, entre eles o aumento da autonomia, ambientes de aprendizagem
desconhecidos, aumento das pressdes para se destacar, experiéncias de fracasso mais
frequentes ¢ maior responsabilidade por seus resultados educacionais (Respondek et al.,
2020).

A transi¢do do ensino médio para a universidade ¢ um marco na vida do ser
humano, Hoi (2023) defende que este periodo de transi¢do traz oportunidades, esperangas e
emo¢ao, bem como desafios, obstaculos e preocupacdes. O primeiro ano na universidade ¢ o
momento em que os alunos entram em um novo ambiente de aprendizado, desse modo,
acumulam experiéncia inicial se suas expectativas, quanto ao ensino superior foram atendidas,
modelam sua identidade como estudante universitario e ajustam seus habitos e estilos de
aprendizado (Hoi, 2023).

O desempenho dos alunos durante o primeiro ano académico ¢ um topico de
interesse significativo: a falta de envolvimento dos alunos na vida académica e seu despreparo
sdo os principais responsaveis pela desisténcia, apos o primeiro periodo. No entanto, Takacs,
Takécs, Karasz (2023) reforcam que mais estudos sdo necessarios para entender melhor esse

fendmeno.
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Pesquisas anteriores, de acordo com Respondek et al., (2020), revelaram que as
notas universitarias sdo o segundo elemento-chave do sucesso universitario. Elas sao
fortemente previstas pelas séries do ensino médio e refletem uma combinagdo de habilidades
pessoais e académicas dos alunos, habitos de trabalho e conhecimento de contetido (Hamm,
Perry, Chipperfield, Parker, Heckhausen, 2019). Além disso, as primeiras notas do
universitario preveem fortemente a realizacdo de bons resultados no ensino superior
(Schneider e Preckel, 2017).

O controle académico percebido (PAC) refere-se a crencgas sobre a influéncia
pessoal sobre os resultados de desempenho académico de alguém (Perry, 1991). Evidéncias
mostram que o PAC estd positivamente associado a motivagdo para aprender, uso de
estratégias de estudo eficazes, adaptacdo a universidade, orientagdo para o dominio e assim
por diante (Perry et al., 2001). O PAC demonstrou ser particularmente importante para alunos
calouros que devem se ajustar as circunstancias de aprendizado desconhecidas da
universidade e superar, por exemplo, pressdo crescente para se destacar, falhas frequentes ou
tarefas de aprendizado desconhecidas (Perry, 1991; Perry, Hall, et al., 2005). Essa transi¢ao
para a universidade tem a capacidade de prejudicar o PAC dos alunos, o que pode levar a
consequéncias negativas como mencionado anteriormente (Respondek, Seufert, Hamm, Nett,
2020).

O Controle Académico Percebido (PAC) do primeiro ano parece ter efeitos de
aprimoramento a longo prazo nas notas universitarias no primeiro ano académico, ja que o
impacto dos altos niveis de PAC nas notas do curso foi maior por 6 meses em comparagao
com periodos de 2 semanas (Stupnisky, Perry, Hall, Guay, 2012). Essas descobertas sdo
consistentes com outras pesquisas anteriores que mostram a influéncia positiva a longo prazo
do PAC do primeiro ano nas notas dos alunos durante um periodo de 3 anos, que permaneceu
significativa mesmo quando as notas do ensino médio eram controladas (Perry, Hladkyj,
Pekrun, Pelletier, 2001)..

Apoiando suposigdes tedricas sobre a importancia do PAC para a retengao,
também ha evidéncias empiricas sugerindo que o PAC ¢ relevante para o abandono
universitario. Respondek et al. (2020) apontam que pesquisas preliminares nesta area
descobriram que o PAC do primeiro ano estava relacionado a redugdo da retirada do curso e

ao abandono da universidade. No entanto, pesquisas anteriores se concentraram
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principalmente no primeiro ano académico (Willcoxson, Cotter, e Joy, 2011) e ndo levam em
conta os diferentes momentos de abandono, como precoce versus tardio (Mabel e Britton,
2018), apesar do fato de que o PAC parece estar diferentemente relacionado a intencdo de
abandono ao longo dos anos académicos (Respondek, Seufert, Stupnisky, 2017).

O abandono dos estudos universitarios ¢ um problema que afeta o equilibrio ¢ a
organizacao correta dos sistemas universitarios em todo o mundo e que tem consequéncias
pessoais indesejaveis em sociedades avancadas (Gijon, Gijon, Garcia, Lizarte, 2023).
Abandonar a escola tem uma explicagcdo multidimensional. Entre as causas, associadas umas
as outras, que a originam, destacam-se os seguintes fatores: psicologicos, sociais, econdomicos,
psicopedagodgicas, institucionais e didaticos. Gijon et al (2023) ressaltam que estudar como
todas essas dimensdes agem e se relacionam entre si, em casos especificos de pessoas que
abandonaram o ensino superior nos ajuda a entender melhor o fendmeno, e a desenvolver
medidas de prevengdo em instituicdes universitarias.

O modelo de engajamento de Tinto (1993) sugere que aspectos em que o ambiente
académico pode ser percebido pelos alunos como um conjunto de microambientes, contextos
e experiéncias diferentes que podem influenciar o envolvimento dos alunos. Tinto (1993)
sugere que existe um microambiente, composto pelos aspectos ambientais do curso de estudos
como ensino, professores ¢ metodologias de avaliagdo, como também um microambiente
social que inclui a quantidade e a qualidade das oportunidades sociais disponiveis na
universidade. De acordo com os autores da escala de atitudes cinicas em relagdo a faculdade
(CATCS), Brockway, Carlson, Jones e Bryant, (2002), os alunos poderiam desenvolver
atitudes cinicas em relagdo ao seu proprio ambiente académico (cinismo académico) e/ou em
relacdo ao seu proprio ambiente social (cinismo social) (Zuffo, Maiolo, Cortini, 2013).

Deste modo, as lacunas existentes no entendimento da transicdo e adaptacao
académica nos semestres iniciais do ingresso na vida universitaria motivaram a elaboragao do
problema desta pesquisa, qual seja: Como ocorre o processo de adaptacdo académica nos
semestres iniciais da graduacdo de egressos do ensino médio?

Assim, o objetivo geral foi investigar como ocorre o processo de adaptagao
académica nos semestres iniciais da graduacdo de egressos do ensino médio. Para tanto, trés
objetivos especificos foram delimitados: a) Investigar o processo de transi¢do de egressos do

ensino médio para o ensino superior; b) Compreender o processo de adaptagdao académica nos
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primeiros semestres de ingresso na universidade; c) Identificar os principais desafios
enfrentados pelos estudantes durante o processo de transi¢ao do ensino médio para o ensino
superior em uma universidade publica federal.

Estudar a transicdo académica para o ensino superior ¢ fundamental porque esse
periodo representa uma fase critica no desenvolvimento educacional, pessoal e social dos
estudantes. Essa transi¢do envolve mudangas significativas, como o aumento da autonomia, a
necessidade de autorregulagdo da aprendizagem, adaptacdo a novos métodos de ensino, € a
construcdo de novas redes de apoio. Compreender esse processo permite prevenir evasdes €
retencoes.

A reten¢do académica (persisténcia vs. abandono) ¢ um elemento-chave do
sucesso universitario. O abandono universitario tem consequéncias sociais negativas, como
menos funcionarios qualificados na for¢ca de trabalho, bem como consequéncias pessoais,
como reducdo da renda pessoal, menor felicidade percebida, maior depressdo relatada e
aumento do estresse (Faas, Benson, Kaestle ¢ Savla, 2018).

A pesquisa do comportamento de abandono académico ndo s6 permitird uma
nova dimensdo para estudar teoricamente a carreira académica, mas também oferecera
orientagdo para o desenvolvimento da carreira de jovens académicos na pratica (Xing, Zeng,
Fan, 2019).

O aumento das taxas de desisténcia aponta para uma forte necessidade de acao.
Entre os 23 paises da OCDE, cerca de um tergo dos estudantes abandonaram a universidade
(OCDE, 2012). Na Alemanha, as taxas de abandono universitario durante os 13 anos
anteriores aumentaram de 25 para 33% (Heublein, 2014). Apesar das altas taxas de
desisténcia durante o primeiro ano, alguns alunos ainda desistem nos anos subsequentes
(Mabel e Britton, 2018). Um estudo alemdo recente mostrou que 47% das desisténcias
ocorreram no primeiro ano académico, 29% no segundo ano, 12% no terceiro ano e 12% apds
o terceiro ano (Respondek, Seufert, Hamm, Nett, 2020)..

A Integracdo Académica e Social ¢ uma dimensdo que se reflete nos estudos de
Gijon, Gijon, Garcia, Lizarte, (2023) com diferentes fatores ja mencionados na literatura
(consciéncia escolar, satisfagdo com a integracdo académica e social, estratégias de

aprendizagem, gerenciamento de tempo, frequéncia das aulas, satisfagdo com cursos e
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curriculo), também aparece em muitos estudos anteriores e atuais, refor¢ando a ideia de que
ainda sdo fatores relevantes na decisdo de sair da universidade..

A grande parte dos estudos sobre e abandono universitario concordaram que a
evasao universitaria ocorre principalmente no primeiro ano (Corominas Rovira, 2001; Pierella
et al., 2020; Wild e Heuling, 2020). As primeiras semanas de universidade sdo decisivas
porque ha um maior risco de abandono devido a multiplicidade de fatores internos e externos
que intervém no curso da adaptag¢do, o que ¢ mais acentuado entre os alunos com menores
graus de autopercepcdo e regulacdo nas areas psicossociais e académicas (Lizarte Simon e
Gijon Puerta, 2022).

De fato, o desengajamento e a descontinuacdo dos estudos ocorrem com mais
frequéncia durante o primeiro ano do ensino superior, o que pode resultar em consequéncias
individuais e sociais, como o abandono final do ensino superior dos alunos, o desperdicio de
recursos publicos e privados bem como a falta de uma forga de trabalho bem qualificada (Hoi,
2023). Promover o envolvimento dos alunos durante o primeiro ano na universidade,
portanto, desempenha um papel crucial na prevencao do abandono precoce e estabelece uma
base solida para o sucesso do estudo no final do ano (Hoi, 2023).

A seguir, apds esta introducdo, apresentando o delineamento desta pesquisa,
apresentam-se os estudos que serviram de base para aprofundamento desta tematica. Na
sequéncia, delineamento metodologico utilizado e as analises dos resultados levantados nesta

pesquisa. Por fim, encontram-se as consideracdes parciais deste artigo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta o referencial tedrico que fundamenta a analise do processo
de adaptacdo universitdria dos estudantes ingressantes no curso de Administragdo da
Universidade Federal do Ceard (UFC). A revisdo da literatura estd organizada em duas
grandes sub sec¢des: a primeira aborda as principais discussdes sobre a transi¢do do ensino
médio para o ensino superior; a segunda foca especificamente na adaptacdo académica,
contemplando fatores subjetivos, pedagodgicos, sociais e estruturais que influenciam a

permanéncia no contexto universitario brasileiro e internacional.
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A decisdo de dividir o referencial em dois eixos decorre da compreensdo de que a
adaptacao universitaria nao pode ser entendida de forma isolada, mas deve ser situada dentro
de um percurso que comega ainda no ensino basico, prolonga-se na escolha do curso e se
materializa, cotidianamente, nas praticas, desafios e estratégias mobilizadas pelo estudante
para permanecer e progredir na graduacao. Assim, a literatura analisada retine contribui¢des
de autores cldssicos e contemporaneos, pesquisas empiricas recentes e estudos de caso que
elucidam tanto as dimensdes macroestruturais — como politicas de expansido e
democratizagdo do acesso — quanto as microexperiéncias vividas no cotidiano académico.

Na primeira sub secdo, 2.1 Transi¢do ensino médio, sao discutidos os multiplos
fatores que caracterizam esse periodo de mudanga, como as expectativas académicas, o
desenvolvimento de autonomia, a influéncia das redes de apoio familiar e social, bem como o
impacto de politicas afirmativas e programas de acolhimento institucional. Autores como
Schwartz et al. (2020), Van der Zanden et al. (2020), Tinto (2020) e outros estudiosos
recentes sao mobilizados para destacar os desafios emocionais, pedagdgicos e logisticos que
marcam essa fase e que podem repercutir na adaptacao inicial e na trajetoria de permanéncia.

Em seguida, a sub secdo 2.2 Adaptacdo académica aprofunda a discussdo,
examinando como os estudantes ajustam suas rotinas, percepcdes e identidades para enfrentar
as exigéncias do ensino superior. Sdo apresentados resultados de estudos que tratam de
variaveis como capital cultural, suporte psicopedagogico, estresse académico, estratégias de
autorregulacdo, impacto de condigdes materiais, integragdo social e desenvolvimento de
competéncias de autogestdo — fatores esses reconhecidos como determinantes para o sucesso
ou fracasso na trajetoria universitaria. Nesse contexto, dialogam-se com as contribui¢des de
autores como Oliveira, Santos ¢ Inacio (2018), Abreu (2021), Garcia-Ros et al. (2019),
Andriola e Araujo (2021), Respondek et al. (2020), entre outros.

Desse modo, o referencial tedrico sustenta a interpretagdo dos resultados
empiricos apresentados nas se¢des seguintes, oferecendo base para compreender como os
elementos mapeados na literatura — tanto estruturais quanto subjetivos — se manifestam nos
discursos dos estudantes investigados. Além disso, contribui para reforgar a importancia de
politicas institucionais integradas que combinem assisténcia estudantil, suporte pedagogico,

intervengdes psicossociais e estratégias de acolhimento continuo como medidas centrais para
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garantir ndo apenas o ingresso, mas principalmente a adaptagdo progressiva e a permanéncia

qualificada no ensino superior.

2.1 Transi¢ao ensino médio para ensino superior

A transi¢do do ensino médio para o ensino superior € um processo significativo e
desafiador para muitos jovens. Esse periodo marca uma mudanga na vida académica e pessoal
dos estudantes, exigindo adaptacdes ndo apenas em termos de carga de trabalho e expectativas
académicas, mas também em termos de desenvolvimento pessoal e social.

Além disso, essa transi¢ao ¢ caracterizada por uma complexa interacao de fatores
que incluem o suporte social, a motivacdo intrinseca, o capital cultural e as expectativas dos
estudantes em relagdo ao ensino superior. Compreender esses fatores € essencial para a
criacdo de politicas e praticas educacionais que promovam uma transicdo bem-sucedida,
garantindo que os estudantes ndo apenas se adaptem ao novo ambiente, mas também
prosperem nele.

A entrada no ensino superior representa uma extensao do processo de transicao
do ensino médio, exigindo que os estudantes tomem decisdes importantes sobre sua carreira e
vida adulta. O sucesso nessa transi¢ao depende em grande parte do suporte familiar e social
disponivel, que desempenha um papel fundamental na construgdo da identidade académica e
na adaptacdo ao novo ambiente universitario (Schwartz et al., 2020). Além disso, a falta de
uma identidade académica so6lida pode levar a dificuldades na escolha do curso e até mesmo a
evasdo escolar, destacando a importincia de intervengdes que reforcem a identidade e o
pertencimento dos estudantes ao ambiente universitario.

Para muitos estudantes, a mudanga do ensino médio para o superior pode ser
positiva e emocionante, pois implica na efetivacdo de projetos individuais e profissionais.
Esta fase também proporciona maior liberdade parental, estabelecimento de novos vinculos e
relacionamentos interpessoais além das responsabilidades académicas, que acabam
contribuindo para o desenvolvimento da identidade e da autonomia.

Por outro lado, a transicdo do ensino médio para o superior também pode
ocasionar periodos estressantes e ansiogénicos. Para minimizar possiveis problemas, ¢

importante que as IES implementem programas de intervencao psicopedagdgica, com o
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intuito de facilitar a adaptagdo dos estudantes recém ingressos e reduzir os transtornos desta
fase. Assim, apresenta-se a relevancia de estudos cientificos que promovam novas
informagdes acerca da qualidade das vivencias dos universitarios, sobretudo entre os
segmentos usudrios das acdes afirmativas. Obter indicios cientificos em relagdo as
repercussdes da adaptagdo ao ambiente universitario e dos seus impactos sobre o desempenho
individual e institucional, sdo muito relevantes, desde a perspectiva psicopedagogica,
académica e de gestao.

No ensino médio, muitos estudantes estdo acostumados a um ambiente mais
estruturado, onde as expectativas e o suporte sdo claramente definidos. No entanto, ao
ingressarem no ensino superior, se deparam com a necessidade de serem mais independentes
e proativos em relagdo ao seu aprendizado. Pesquisas recentes indicam que ambientes
universitarios que promovem a autonomia, a competéncia e o relacionamento positivo entre
os estudantes contribuem para uma melhor adaptagdo e maior satisfagdo académica (Van der
Zanden et al., 2020).

No ensino médio, os estudantes geralmente estdo acostumados a um ambiente de
aprendizado mais estruturado, com maior apoio e supervisdo de professores e pais. Ao
ingressar no ensino superior, espera-se que os estudantes desenvolvam uma maior autonomia,
sejam capazes de gerir seu tempo de forma eficaz, e enfrentem um volume de trabalho
académico significativamente maior (Tinto, 2020).

Essa mudanca pode ser particularmente desafiadora para estudantes que nao
tiveram oportunidades anteriores de desenvolver essas habilidades, resultando em
dificuldades de adaptacdo e, em alguns casos, evasdo escolar. Os estudantes que nao
conseguem se adaptar adequadamente as novas exigéncias académicas tém maior
probabilidade de experienciar estresse académico, o que pode levar a uma redugdao do
desempenho académico e a desmotivacao.

Além dos desafios académicos, a transicdo para o ensino superior envolve
consideraveis desafios emocionais e sociais. Muitos estudantes enfrentam sentimentos de
ansiedade e estresse ao se afastarem de suas redes de apoio familiar e social, especialmente
quando a transi¢do envolve uma mudanga para uma nova cidade ou até mesmo pais (Lowe ¢

Gayle, 2022).
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Outro desafio significativo na transi¢do para o ensino superior ¢ a discrepancia
entre as expectativas dos estudantes e a realidade que encontram ao ingressar na universidade.
Muitos jovens entram no ensino superior com expectativas idealizadas sobre a vida
universitaria e a natureza do trabalho académico, influenciadas por representacdes midiaticas
e relatos de terceiros (Dollinger, Lodge e Coates, 2021).

No entanto, a realidade muitas vezes envolve desafios inesperados, como maior
carga de trabalho, pressdo para o sucesso académico, e dificuldades em equilibrar as
responsabilidades académicas com a vida pessoal. Essa discrepancia pode levar a frustragoes,
diminui¢do da motivacao, e, em casos extremos, a evasao (Kuh, Kinzie, Schuh, Whitt , 2020).

A preparacdo inadequada para as exigéncias da vida universitaria pode resultar em
um choque de expectativas, onde o estudante se vé sobrecarregado pelas responsabilidades e
desafios do ambiente académico, levando a desmotivacao e, eventualmente, ao abandono do
curso.

Para mitigar os desafios enfrentados durante a transi¢do do ensino médio para o
ensino superior, as instituicdes de ensino superior t€m desenvolvido uma série de estratégias
de apoio e intervencdo. Programas de orientagdo académica, como tutoria e mentoria, tém
sido eficazes em ajudar os estudantes a se adaptarem as exigéncias académicas do ensino
superior, oferecendo orientagdo e apoio emocional durante esse periodo de transi¢ao (Upcraft,
Gardner, e Barefoot, 2020). Esses programas geralmente incluem sessdes de aconselhamento,
workshops de desenvolvimento de habilidades e acesso a recursos académicos, que ajudam os
estudantes a desenvolverem as competéncias necessarias para ter sucesso no ensino superior.

Além disso, workshops de desenvolvimento de habilidades, que abordam temas
como gestdo do tempo, técnicas de estudo e habilidades de comunicagdo, tém mostrado ser
valiosos para preparar os estudantes as demandas do ambiente universitario. Esses workshops
sdo projetados para ajudar os estudantes a se tornarem mais autonomos e organizados,
promovendo a autoconfianga e a capacidade de gerir eficazmente as exigéncias académicas.

O fortalecimento das redes de apoio social dentro das universidades também ¢
crucial. A criagdo de comunidades de aprendizado, grupos de estudo e programas de
integracdo social podem ajudar os estudantes a construir novas conexoes sociais € a sentir-se
mais conectados ao ambiente universitario, o que ¢ fundamental para sua adaptag¢do e sucesso

académico (Arnett, 2021).
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Institui¢des que investem em programas de apoio psicologico e aconselhamento
também t€ém um impacto positivo na saude mental dos estudantes, contribuindo para um
ambiente de aprendizado mais saudavel e inclusivo.

A transicao do ensino médio para o ensino superior ¢ um processo multifacetado
que envolve desafios académicos, emocionais e sociais. A literatura académica destaca a
importancia de compreender esses desafios e de implementar estratégias de apoio que
promovam uma transicao bem-sucedida. Institui¢cdes de ensino superior tém um papel crucial
na criacdo de ambientes que nao apenas facilitam a adaptacdo académica, mas também
apoiam o desenvolvimento pessoal e social dos estudantes.

Ao fazé-lo, essas institui¢des ndo s6 aumentam as chances de sucesso académico
dos estudantes, mas também contribuem para seu desenvolvimento integral, preparando-os

para enfrentar os desafios da vida adulta de forma mais equilibrada e eficaz.

2.2 Adaptagdo académica

A adaptacdo académica engloba a habilidade do aluno em se integrar ao ambiente
universitario, utilizando processos cognitivos, sociais e afetivos que de acordo com Oliveira,
Santos, Inacio (2018) colaboram para o sucesso do aluno nesse novo contexto. Isso permite
que o aluno aproveite as diversas oportunidades de aprendizado e obtenha beneficios para sua
formacao profissional (Santos, Oliveira e Dias, 2015; Soares, Mourao, Santos ¢ Mello, 2016).

A pesquisa de Pena er al. (2020) evidenciou que, embora a maior parte dos
estudantes ingressantes por meio das cotas apresentem, inicialmente, menor desempenho no
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), bem como dificuldades de adaptagdo ao contexto
universitdrio e defasagens na formacdo escolar, ao longo da trajetéria académica, esses
estudantes demonstram rendimento equivalente ao dos ingressantes pela ampla concorréncia.
Esse constitui um dos achados mais relevantes do estudo de Pena et al. (2020).

Abreu (2021) investigou oito estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica, oriundos de diferentes cursos em duas universidades publicas brasileiras. No
que se refere a dimensdo material, evidenciaram-se desafios como a insuficiéncia de recursos

para a subsisténcia, a distancia da moradia em relagdo a instituicdo de ensino ou o
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deslocamento da cidade de origem, a necessidade de conciliar trabalho com os estudos, bem
como a limitagdo no acesso a livros e equipamentos académicos.

Esses fatores apontam para a essencialidade da assisténcia estudantil, ainda que se
revele frequentemente inadequada frente as demandas apresentadas. Na dimensao subjetiva,
observou-se a complexidade do processo de integragdo social no contexto universitario, sendo
a condicao socioecondmica um elemento central na delimitagdo de fronteiras simbolicas entre
grupos de estudantes. Ja na dimensdo pedagogica, destacam-se a defasagem decorrente de
lacunas na formacdo basica, a dificuldade no dominio de linguas estrangeiras, além da
escassez de tempo e de espagos adequados para o estudo.

Institui¢des de ensino superior em todo o mundo estdo preocupadas com a
permanéncia e o sucesso académico dos alunos. No contexto norte-americano, apenas 40,3%
dos estudantes universitarios concluem sua graduacdo e 28 a 35% abandonam o ensino
superior no primeiro ano (Garcia-Ros et al, 2019). Na Espanha, o sistema também ¢
ineficiente, e mais de 50% das desisténcias ocorrem no primeiro ano da universidade, assim
sendo, Garcia-Ros et al. (2019) apontam estudos como de Lassibille e Gomez (2008), Garcia-
Ros, Pérez-Gonzalez, Cavas-Martinez e Tomas (2018) que foram projetados para preverem a
permanéncia entre calouros universitarios e alunos do segundo ano ou a reten¢ao do aluno..

Estudos tradicionais (Crissman e Upcraft, 2004) analisam a capacidade preditiva
das variaveis pré-universitarias sobre o sucesso académico, concluindo que os resultados do
High School GPA (HSGPA) em testes padronizados de desempenho (SAT-ACT) e o status
socioecondmico sdao preditores significativos de alunos do primeiro ano , FYS (first year
students) em busca da realizacdo e permanéncia até a graduagdao. Outro amplo conjunto de
estudos analisa a capacidade preditiva das caracteristicas socio pessoais dos alunos (por
exemplo, personalidade, estilos e estratégias de aprendizagem), influéncias contextuais (por
exemplo, apoio familiar, dificuldades financeiras), variaveis de experiéncia FYS (por
exemplo, integracdo académica e social), e a eficdcia das a¢des realizadas pelas universidades
para fomentar a aprendizagem e o envolvimento dos alunos (Garcia-Ros, Pérez-Gonzalez,
Castillo Fuentes, Cavas-Martinez, 2019). Deste modo, os autores pontuam a necessidade de
projetarem acdes e programas para ajudarem os alunos do primeiro ano a fazerem uma
transicdo bem sucedida para estudos universitarios, cumprir seus objetivos educacionais e

pessoais bem como melhorar seu sucesso académico.
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A transicdo do ensino médio para o superior também pode ocasionar periodos
estressantes e ansiogénicos. Andriola e Araujo (2021) concluem que para minimizar possiveis
problemas, ¢ importante que as IES implementem programas de intervengao psicopedagogica,
com o intuito de facilitar a adaptagdo dos estudantes recém ingressos e reduzir os transtornos
desta fase. Assim, revela-se a magnitude de estudos cientificos que promovam novas
informacdes acerca da qualidade das vivéncias dos universitarios, sobretudo entre os
segmentos usudrios das acdes afirmativas.

Outro fator que pode afetar a decisdo de deixar o ambiente académico € o estresse.
Para Garcia-Ros, Pérez-Gonzéalez ¢ Tomas (2018) o estresse académico ¢ um fendmeno
generalizado nas diferentes etapas do sistema educacional e afeta negativamente o bem-estar
pessoal, emocional e fisico dos alunos, bem como sua aprendizagem e niveis de desempenho.
Estudos como o de Fan, Chu, Wang, Zhou, (2016) e Liu e Lu (2011) também destacam sua
relacdo com o abandono escolar precoce e problemas de internalizagdo e externalizacdo em
contextos escolares.

O estresse académico ¢ especialmente relevante na adolescéncia porque o
ambiente escolar ¢ um dos contextos de vida mais significativos nesta fase do
desenvolvimento, e uma das fontes de estresse mais identificadas pelos adolescentes (Garcia-
Ros, Pérez-Gonzalez e Tomas, 2018). Além disso, as transigdes entre os estagios educacionais
geralmente estdo relacionadas a niveis mais altos de estresse. Eles podem ter uma influéncia
negativa no ajustamento académico, pessoal e social dos alunos e em seus niveis de
autoestima e realizacao.

Apesar de sua prevaléncia e relevancia demonstradas na adolescéncia, Garcia-
Ros, Pérez-Gonzalez e Tomas (2018) apontam sérias lacunas e problemas na avaliacdo do
estresse académico nessa fase do desenvolvimento. Algumas das deficiéncias mais
importantes sdo (a) a insatisfacdo com os instrumentos de avaliagcdo atualmente disponiveis e
(b) o baixo numero de estudos focados no ensino médio, em comparacdo com 0O ensino
superior, e inconsisténcias em suas conclusdes sobre as relagdes entre género , nivel
educacional e estresse académico.

Os estudos de Garcia-Ros, Pérez-Gonzélez e Tomas (2018) concluiram que as
meninas experimentam niveis significativamente mais altos de estresse que os meninos em

sobrecarga académica e desempenho escolar no quarto ano do ensino médio (10° ano) (p <
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0,01) e em ambos os cursos do ensino médio (11° e 12° anos) (p < 0,001), apresentando uma
progressao estritamente crescente no periodo analisado. Em contraste, os meninos apresentam
niveis homogéneos durante todo o periodo.

Em geral, as transi¢des sociais normativas sdo consideradas cruciais para
mudangas comportamentais ¢ de personalidade (Bleidorn, 2012); portanto, investigar o
desenvolvimento de constructos psicologicos no contexto de tais transicdes normativas pode
ser especialmente promissor. Especificamente, a transi¢do do ensino médio para a
universidade, para a formacao profissional ou para o mercado de trabalho envolve a exposi¢ao
a diversas novas experiéncias. Os alunos saem do ensino médio — um ambiente
(relativamente) homogéneo — e escolhem novos ambientes, que variam de acordo com as
especializagdes ou ocupagdes da universidade.

Além disso, depois de terminar o ensino médio, 0s jovens assumem novos papéis
sociais e muitas vezes mudam suas condi¢des de vida, novos grupos sociais (por exemplo,
outros alunos com o mesmo curso ou colegas de quarto na comunidade de compartilhamento
de apartamento). Ao mesmo tempo, esses novos papé€is sociais (por exemplo, ser um
estudante universitario) fornecem uma nova autonomia de escolha porque se espera (e se
permite) que os jovens tomem suas proprias decisdoes. Em combinagdo com um aumento no
numero de oportunidades para novas experiéncias, essa autonomia de escolha pode levar a
uma selecdo baseada em interesses de experiéncias especificas (Stoll, Rieger, Nagengast,
Trautwein ¢ Rounds, 2021).

Como consequéncia, a transi¢ao do ensino médio para a universidade ou formacgao
profissional estd associada a oportunidades (e necessidades) ampliadas para vivenciar novas
tarefas e atividades. E como novas experiéncias sdo consideradas pré-condi¢des para o
desenvolvimento e mudanca de interesses (Holland, 1997), essa transi¢ao pode fornecer
oportunidades estendidas para mudangas de interesses. No entanto, at¢ o0 momento, nenhum
estudo foi encontrado que tenha investigado o papel que as transi¢gdes normativas
desempenham no desenvolvimento do interesse..

Ao longo dos tempos, as instituicdes de ensino superior desempenharam um papel
de destaque (Oliveira, Santos e Inacio, 2018). Embora tenham sido criadas para atender as
necessidades de cada época, a concretizagdo do sonho da democratizagdo da educagdo

superior ainda esta por acontecer (Flores, 2017). Diversos estudos tém registrado um aumento
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no numero de vagas e matriculas no ensino superior, apontando para a expansao
governamental no estabelecimento de vagas e a crescente demanda por maior qualificagdo
profissional para ingressar no mercado de trabalho (Porto e Soares, 2017)..

No Brasil, dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) de 2014 revelaram um aumento de 96,5% no niimero de matriculas no
ensino superior entre 2003 e 2014 (Oliveira, Santos e Inacio, 2018). Em relagdo a 2013,
houve um crescimento de 7,1%, representando o maior indice desde 2008. Além disso, os
dados indicam uma predominancia de ingressantes na rede privada, que conta com 82,4% dos
estudantes matriculados, enquanto a rede publica abrange apenas 17,6% (INEP, 2014).

Na configurag¢do atual do perfil dos estudantes do ensino superior, é essencial
considerar uma questdo importante: as transformagdes ocorridas nas universidades brasileiras.
A expansao da oferta de vagas nos cursos superiores, a implementacdo de novos métodos de
selecdo e a adogdo de acgdes afirmativas, como a lei de cotas, tém alterado o perfil
socioeconomico dos estudantes universitarios. Isso exige uma reformulagdo das politicas e
acoes voltadas para a permanéncia dos estudantes na universidade, uma vez que estudos sobre
evasdo tém demonstrado que a promog¢do de medidas de assisténcia estudantil contribui
significativamente para reduzir a evasdo e, como consequéncia, aumentar a probabilidade de
conclusao do curso por parte desses estudantes historicamente excluidos do ensino superior
(Alves e Brito, 2021).

Os achados de Andriola e Aratjo (2021) apontam aspectos muito relevantes e
essenciais para uma gestdo académica responsavel, assim como para a introducdo ou para o
adensamento de politicas internas de apoio pedagogico e assistencial voltada aos alunos
universitarios, em especial, para os calouros. Os estudantes das camadas populares trazem
consigo as contradicdes e fragilidades que sdo reflexo de sua origem social e situagdo
socioecondmica, desse modo estes fatores influenciardo a trajetéria do jovem pela educacao
superior..

Alunos em transicdo do ensino médio para a universidade enfrentam uma
variedade de desafios novos e altamente exigentes, entre eles maior autonomia, ambientes de
aprendizagem desconhecidos, aumento das pressdes para se destacar, experiéncias de fracasso
mais frequentes e maior responsabilidade por seus resultados educacionais (Credé e

Niehorster, 2012; Pereira, 2003). Esses desafios relacionados a transi¢ao tém o potencial de
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precipitar mudangas negativas nas percepcdes de controle dos alunos (Perry, 2003). Foi
demonstrado que reducdes no controle académico prejudicam a motivagdo e o esforgo de
realizacdo em alunos comprometidos ¢ podem levar a consequéncias negativas, como
abandono da universidade ou notas baixas ( Perry, Hladkyj, Pekrun, Clifton e Chipperfield,
2005).

No entanto, nem todos os alunos experimentam declinios em seu controle
percebido. Alguns podem até experimentar um aumento do controle percebido se os sucessos
iniciais derem origem a associagdes reciprocas positivas entre o controle percebido e as notas.
No entanto, pouco se sabe sobre as inter-relacdes longitudinais entre controle académico
percebido, evasdo universitaria e notas universitarias que se desenrolam ao longo de varios
anos de programas académicos dos alunos. O estudo de Respondek, Seufert, Hamm e Nett,
(2020) examinou como o controle académico percebido mudou ao longo de todo um
programa de graduag@o e como tais mudangas previram o abandono universitario e as notas
universitarias.

O estudo de Garcia-Ros, Pérez-Gonzalez e Tomas (2018) analisou as relagdes e os
efeitos da aprendizagem autorregulada (estratégias de aprendizagem de interagdo social e
motivagdo) e experiéncias de primeiro ano universitario na permanéncia no segundo ano. Os
participantes sao 239 alunos do primeiro ano de diferentes cursos de Engenharia de uma
universidade publica do sudeste da Espanha. Dois modelos estruturais alternativos sao
avaliados , Motivated Strategies for Learning Questionnaire (MSLQ) — MSLQ (Pintrich,
Smith, Garcia, ¢ McKeachie, 1991) e College Persistence Questionnaire — CPQ (Davidson,
Beck e Grisaffe, 2015; Davidson ef al., 2009), mostrando a superioridade do modelo em que
as experiéncias do primeiro ano na universidade intermediam completamente os efeitos da
aprendizagem autorregulada na permanéncia.

As estratégias de aprendizagem de motivacdo e interacdo social apresentam
efeitos diretos nas experiéncias do primeiro ano universitario, e as experiéncias do primeiro
ano universitario, por sua vez, apresentam efeitos diretos na permanéncia; além disso, as
estratégias de aprendizagem de motivacdo e interacdo social tém efeitos indiretos sobre a
permanéncia por meio de experiéncias universitarias no primeiro ano.

Devido aos efeitos primarios, os alunos de um nivel s6cio econdmico mais baixo

ingressam no ensino superior com, em média, menos habilidades académicas (Terenzini et al.,
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1996). Portanto, para Miiller e Klein (2023), os alunos de um nivel s6cio econdmico mais
baixo estimarao para si mesmos uma menor probabilidade de sucesso. Além disso, mesmo em
niveis comparaveis de habilidades académicas, os alunos de pais menos instruidos podem nao
ter o conhecimento tdcito para navegar no sistema de ensino superior que seus pares mais
privilegiados possuem.

Casanova, Vasconcelos, Bernardo e Almeida (2021) reforcam que a decisdao de
persistir em um curso estd mais relacionada as caracteristicas demograficas, formacao
académica, atitudes em relacao a educacao, ao curriculo e a qualidade do aconselhamento do
que as habilidades cognitivas pessoais.

E importante observar que as causas da evasdo vdo além do que uma analise
superficial permite enxergar. Estudos realizados por Hunt (2008) e Witte et al. (2013)
destacam que essas causas sao multifatoriais. Fatores como reprovacao e repeténcia, que ha
muito tempo sdo apontados como centrais para o insucesso escolar desde os primeiros anos de
ensino, s6 podem ser compreendidos em sua complexidade quando associados as
vulnerabilidades socioecondmicas que afetam, principalmente, os grupos historicamente
marginalizados..

Nesse sentido, pode-se inferir que a evasdo dos estudantes universitarios
representa uma forma de exclusao educacional que comega nos anos iniciais e fundamentais
do ensino, e que, de maneira ciclica, se repete nos anos superiores.

Além disso, as expectativas académicas desempenham um papel crucial, atuando
como um filtro pelo qual os estudantes compreendem suas experiéncias atuais, com base em
experiéncias passadas e perspectivas futuras. Essas expectativas sdo particularmente intensas
nos estudantes iniciantes, quando se deparam com atividades que exigem maior complexidade
cognitiva, organizagdo pessoal e, em certos casos, o distanciamento de familiares e amigos

proximos (Costa, Aratjo, Gongalves e Almeida, 2013; Igue et al., 2008).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do descreve de forma detalhada os procedimentos metodologicos
adotados para investigar as multiplas dimensdes que estruturam o processo de transicdo e

adaptacao universitaria.
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3.1 Tipologia da pesquisa

A presente investigacao caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa,
de carater descritivo e exploratorio. De acordo com Minayo (2001), a pesquisa qualitativa se
ancora na interpretagdo de significados, privilegiando a escuta do sujeito em seu contexto de
vida, sem pretensdo de generalizar estatisticamente, mas buscando aprofundar a compreensao
de fendmenos complexos. Assim, a escolha dessa abordagem decorre da necessidade de
captar nuances subjetivas e simbolicas que moldam a forma como os estudantes
experimentam sua entrada na universidade e reorganizam seus projetos académicos.

O delineamento descritivo justifica-se pela inteng¢do de registrar, com riqueza de
detalhes, as percepgdes, sentimentos e estratégias narradas pelos estudantes, enquanto o
carater exploratdrio visa abrir espaco para que emergissem, a partir das proprias falas,
categorias ndo previstas a priori, ampliando a compreensdo da adaptagdo universitaria para

além dos fatores ja reconhecidos na literatura.

3.2 Sujeitos

Buscou-se compreender como 0s sujeitos constroem sentidos sobre sua insergao,
os desafios enfrentados nos primeiros semestres, as estratégias de permanéncia e 0s recursos
mobilizados para reorganizar expectativas frente as dificuldades cotidianas.

De acordo com Creswell (2010), o processo de selecdo dos participantes ¢
definido como selecdo intencional dos que melhor ajudardo a entender o problema e a questao
de pesquisa. Estes alunos foram foram convidados a participar da pesquisa por adesdo,
utilizando-se da técnica bola de neve e por conveniéncia.

A pesquisa foi realizada junto a dezesseis estudantes matriculados no curso de
Administragdo da Universidade Federal do Cear4, campus Benfica, em Fortaleza. O recorte
temporal concentrou-se no primeiro ano da graduacdo, ingressantes no semestre 2023.2 e
2024.2, periodo em que os sujeitos estavam vivenciando, de modo mais intenso, o processo de

transi¢do entre o ensino médio e a realidade universitaria.
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As idades dos sujeitos variam de 18 a 27 anos, sendo 11 estudantes oriundos de
escola publica, dos quais 10 alunos ingressaram na universidade por meio do sistema de cotas.
Foi assegurado a cada participante o direito a privacidade, a confidencialidade e a
possibilidade de desisténcia a qualquer momento, sem prejuizo algum. Nos trechos
exemplificados no texto, os nomes foram substituidos por cédigos alfanuméricos para garantir

0 anonimato.

3.3 Instrumento de coleta de dados

O principal instrumento de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada,
elaborada com base em referenciais tedricos sobre transi¢do e adaptacdo académica. O roteiro
incluiu dez perguntas abertas, organizadas em dois blocos tematicos:

A. Trajetoria/ transi¢do ensino médio/ensino superior: englobando 3 perguntas

abertas sobre o momento da transi¢do do ensino médio para o ensino superior.

B. Adaptacao académica: foram dadas 7 palavras sobre o cotidiano universitario,

para que o aluno expressasse livremente sua experiéncia ao vivencia-las quando
ingressaram no ensino superior.

O roteiro completo apresenta-se no Apéndice.

3.4 Coleta de dados

Conforme orienta Triviios (1987), a entrevista semiestruturada combina
direcionamento e flexibilidade, permitindo aprofundar topicos inesperados emergentes na fala
do participante. As entrevistas foram realizadas de modo remoto e presencial, duraram entre
15 a 30 minutos. Antes de iniciar cada encontro, os participantes receberam explicacoes claras
sobre os objetivos da pesquisa.

Finalizadas as entrevistas, os 4udios foram transcritos na integra, mantendo
pausas, hesitacdes e expressdes recorrentes para garantir fidelidade ao discurso espontaneo.
Na sequéncia, o material foi revisado gramaticalmente para adequar a linguagem sem

comprometer o sentido original, respeitando as particularidades da oralidade.
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Para possibilitar o processamento pelo IRaMuTeQ, foi realizada uma
padronizagdo rigorosa do corpus textual, seguindo orientagdes de Ratinaud (2009):
— Substituicdo de palavras compostas por versdes unificadas com traco inferior
(ex: ensino_médio, rede de apoio);
— Uniformizagdo de pronomes na forma de proclise (ex: me organizei em vez de
organizei-me);
— Supressdo de sinais graficos desnecessarios, como aspas e parénteses;
— Transformagao de nimeros em forma escrita por extenso;
— Revisdo para eliminar duplicidade e erros de digitacio que poderiam
comprometer a segmentacdo automatica.
Essa etapa foi crucial para garantir que o IRaMuTeQ segmentasse corretamente o
material em Unidades de Contexto Elementares (UCEs) e classificasse os trechos de forma

precisa nas analises subsequentes.

3.5 Analise dos Dados

A andlise dos dados ocorreu em duas frentes complementares: andlise tematica e
analise estatistica textual com suporte do IRaMuTeQ.

a) Analise tematica

A andlise tematica caracteriza-se pela identificacdo de padrdes ou temas
significativos nos dados, emergentes a partir de um processo minucioso e reiterado de leitura
e interpretagdo. Os temas devem representar elementos relevantes para a compreensao do
fenomeno estudado, refletindo significados que respondem, de forma direta ou indireta, a
questdo de pesquisa. A construcdo desses temas pode ocorrer de maneira indutiva, emergindo
diretamente dos dados, ou dedutiva, fundamentada em referenciais tedricos previamente

estabelecidos (Braun; Clarke, 2021).

b) Anélise Estatistica Textual com IRaMuTeQ
O IRaMuTeQ foi utilizado para aprofundar e validar os achados qualitativos por
meio de analises estatisticas lexicais. Foram realizadas as seguintes etapas:

i. Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD): Aplicou-se o método de Reinert
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(1990), segmentando o corpus em UCEs (Unidades de Contexto Elementares)
agrupadas em classes semanticas homogéneas. O dendrograma resultante
revelou campos lexicais ligados a nucleos como decisdo estratégica,
experiéncia relacional, gestdo da rotina, progressdo semestral e logistica de
deslocamento.

1. Andlise de Similitude: A rede de coocorréncia destacou as palavras centrais
conectadas nas falas, como curso, disciplina, autonomia, professor, tempo,
transporte ¢ apoio, formando a base para leitura relacional das

interdependéncias semanticas.

No que se refere a codificacdo, trata-se de um processo sistematico de
organizacao, manejo e recuperacao das informagdes mais significativas presentes no conjunto
de dados. Uma pratica comum nesse processo ¢ a condensacdo dos dados em unidades
significativas que se tornam passiveis de analise e categorizacdo (Coffey e Atkinson, 1996).
Assim, a presente analise foi conduzida com base em dados verbais obtidos por meio de
entrevistas individuais, interpretados a luz dos procedimentos da analise qualitativa.

As investigagdes qualitativas que tomam textos e falas como base ultrapassam o
nivel literal da linguagem, possibilitando uma compreensdao mais profunda das estruturas
sociais ¢ das agdes subjetivas dos individuos, desde que analisadas por métodos apropriados
(Perdkyld e Ruusuvuori, 2018). Alinhada a essa concepcdo, a andlise das narrativas nesta
pesquisa seguiu a orientagdo metodologica de Flick (2009), que propde a combinagdo de
codificagdo tematica com enquadramentos teodricos. Dentre os caminhos possiveis, optou-se
pela analise temdtica conforme proposta por Braun e Clarke (2021), por sua capacidade de
explorar significados tanto explicitos quanto implicitos nos dados.

A andlise tematica, segundo Braun e Clarke (2021), pode ser conduzida sob duas
perspectivas analiticas: semantica, que considera os significados manifestos nos dados; e
latente, que busca interpretar estruturas subjacentes, indo além do contetdo literal. Nesta
investigacao, adotou-se uma abordagem indutiva e latente, com a codificagdo realizada sem a
imposi¢do de categorias predefinidas, o que possibilitou a emergéncia de temas em um nivel

interpretativo mais profundo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise interpretativa das entrevistas realizadas revela que a adaptacdo no
ensino superior se configura como um fendomeno dinamico, multifacetado e profundamente
entrelacado a fatores subjetivos, contextuais e materiais. As falas reunidas neste corpus
evidenciam que viver a universidade publica envolve negociar continuamente expectativas
idealizadas, superar desafios pedagdgicos e logisticos, enfrentar restricdes socioecondmicas e
reconstruir identidades pessoais e profissionais ao longo do percurso académico. Para
compreender essas camadas, ¢ essencial considerar que cada fala individual traduz tensdes
entre projeto de vida, realidade familiar e inser¢cao na estrutura universitaria, confirmando que
o processo de permanéncia ultrapassa métricas quantitativas de matricula e frequéncia.

Conforme ressalta Braun e Clarke (2021), a andlise tematica possibilita desvelar
os nucleos de sentido que estruturam as falas dos sujeitos, organizando-os em categorias ¢
subcategorias tematicas que permitem interpretar a experiéncia universitiria em sua

complexidade.

4.1 Categorias emergentes do estudo

A identificagdo dessas categorias decorreu de um processo rigoroso de codificagao
e categorizacdo realizado no IRaMuTeQ, que, aliado a analise de similitude, possibilitou nao
apenas organizar os fragmentos discursivos, mas também mapear como as palavras-chave, as
tematicas e as estratégias de enfrentamento se conectam em uma estrutura relacional
complexa. Assim, a analise revelou que dimensdes académicas, emocionais, sociais e
materiais se entrelagam constantemente, mostrando que a experiéncia de adaptacdo e
permanéncia no ensino superior ¢, essencialmente, um fendmeno multifacetado e negociado
em camadas sucessivas.

A seguir, cada categoria serd detalhada em sua especificidade, com exemplos das
falas dos entrevistados, andlises interpretativas e articulagdes com a literatura, para oferecer

uma visao aprofundada das dindmicas contextuais.
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A escolha do curso de Administragdo, ¢ um fendmeno que se revela muito além de
uma decisao académica pontual. Trata-se de uma andlise densa, atravessada por memorias
familiares, expectativas comunitarias, experiéncias de trabalho precoce e uma nogao
pragmatica de seguranca e ascensdo. Assim, o que se ouve quando cada estudante explica sua
opg¢ao por Administracao ¢, ao mesmo tempo, uma narrativa de si € uma resposta socialmente
aceita para legitimar essa escolha.

A leitura sistematica das entrevistas, permitiu organizar essas justificativas em trés
grandes blocos: a continuidade de praticas familiares e de experiéncias de trabalho; a
seguranca ¢ a flexibilidade do curso no mercado de trabalho; e o desejo de lideranca e
organizagdo, como parte do projeto de vida universitario. Esses trés blocos se sobrepdem,
formando uma rede de sentidos que confere estabilidade simbdlica ao ato de escolher.

No primeiro bloco, que se refere a continuidade de praticas, € recorrente encontrar
estudantes que ja desempenhavam funcgdes de trabalho junto a familia ou & comunidade antes
mesmo de pensar no vestibular. O entrevistado A2 evidencia isso claramente ao narrar: “Meus
pais tém empresa, entdo eu ja tinha feito alguns cursos na area. Meu pai trabalha com
hortifruti ¢ a minha mae tem uma confeitaria online. Hoje eu trabalho com a minha mae na
confeitaria online, ajudando a vender. Esta ¢ minha fonte de renda neste momento.” Essa fala
revela, como aponta Cellard (2012), que a escolha por Administragdo ndo rompe com o
passado: ela organiza e legitima uma pratica cotidiana.

O segundo bloco interpretativo destaca a seguranga e a flexibilidade que o curso
de Administracdo oferece. Muitos estudantes ressaltam que optaram por esse curso por
acreditarem que ele abre multiplas portas. A13 enfatiza: “Eu gosto porque ndo ¢ uma coisa
fechada. D4 pra ir pra RH, pra marketing, pra financas. Tem muita op¢do.” Bauer e Gaskell
(2011) apontam que essa fala reforca a adaptacdo do sujeito a um mercado flexivel: o
estudante internaliza que precisa estar preparado para varias fungdes.

O terceiro bloco aborda o desejo de lideranca. O curso ¢ visto como um
trampolim para sair da condigdo de empregado e¢ assumir a de gestor. A10 é claro: “Quero
aprender a liderar, a ser gestor, ndo sO ser empregado.” Al4 complementa: “Eu vejo

Administragdo como um jeito de aprender a comandar, a organizar equipe. Isso me interessa

muito.”
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Além dos trés blocos principais, emerge um quarto elemento: a ressignificacao.
Muitos estudantes reafirmam que, mesmo que tenham encontrado diferengas entre expectativa
e realidade, a escolha permanece acertada. A7, por exemplo, comenta: “O que me chamou
atencdo de uma forma ndo tdo boa, digamos uma surpresa, foi a matematizacdo, eu nao
pensava que tinha tanta matematica assim no curso. Tem umas matérias que sdo tedricas, mas
sempre tem alguma coisa envolvendo calculo. Foi bom até, tive uma boa impressdo da
maioria dos professores.” Essa fala mostra que as tematicas de escolha também servem para
proteger a permanéncia, refor¢ando que o curso, apesar dos desafios, ainda faz sentido.

A adaptag@o ao curso de Administracdo, evidencia que ingressar na universidade
envolve muito mais do que assistir aulas: € um processo complexo de reconstrug¢ao de rotinas,
revisdo de expectativas e desenvolvimento de habilidades de autogestdo e organizagdo
pessoal.

Além da autogestdo, a adaptagdo envolve enfrentar desafios de conteudo e lidar
com a carga teorica inesperada. A7 ilustra essa dimensdo: “Tem umas matérias que sdo
tedricas, mas sempre tem alguma coisa envolvendo calculo. Foi bom até, tive uma boa
impressao da maioria dos professores.” Para Braun e Clarke (2021) isso mostra como o
sujeito reelabora sua narrativa: o susto com o calculo € suavizado pelo elogio aos professores,
preservando a decisdo de continuar.

Outro fator relevante ¢ o equilibrio entre vida académica e demandas pessoais.
A16 sintetiza: “Eu ndo sei se quero abrir empresa agora, mas tudo que eu aprender ja ajuda a
organizar minha vida e talvez mais pra frente abrir uma loja.” O verbo “organizar” aparece de
novo como fio condutor: adaptar-se ao curso ¢ também aprender a organizar a vida como um
todo.

A infraestrutura institucional e as condi¢des materiais de permanéncia emergem,
como elementos centrais que, a0 mesmo tempo em que oferecem suporte, expdem
desigualdades profundas que moldam a experiéncia universitdria. Como enfatiza Cellard
(2012), a analise de contexto em pesquisas qualitativas deve considerar que o ambiente fisico,
os recursos disponiveis e as condi¢des socioecondmicas dos sujeitos atuam como filtros que

modulam o sentido atribuido as praticas académicas.
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De forma geral, os depoimentos evidenciam uma avaliacdo positiva de alguns
recursos oferecidos pela UFC. A4, por exemplo, relata: “A biblioteca é muito boa, a cantina
também. Tem lugar pra estudar tranquilo.” Essa fala demonstra que a existéncia de espacos
fisicos de qualidade contribui para criar um ambiente de estudo propicio, refor¢cando a
motiva¢do dos estudantes e funcionando como fator de protecdo a evasdo. A3 também
valoriza o ambiente: “Gostei bastante dos professores. A estrutura do campus é melhor do que
eu esperava.”

No entanto, paralelamente a essa valorizagdo, emergem contrastes que
evidenciam desigualdades. A7 menciona limitagdes vinculadas ao deslocamento noturno: “Eu
s0 acho ruim a questdo do horario que eu tenho que sair para voltar para casa, que é de
noite, ¢ tarde e passa por um canto esquisito.” A questdo da mobilidade, indica que mesmo
uma infraestrutura académica adequada pode ser insuficiente se barreiras externas, como
transporte inseguro ou custos de locomoc¢ao, ndo forem mitigadas.

Portanto, a categoria Infraestrutura e Condi¢oes de Permanéncia reforga que
politicas de permanéncia devem ir além da manutencdo de bibliotecas, laboratérios e salas de
aula. Devem incluir estratégias integradas de apoio ao deslocamento, alimentagdo, seguranga
no entorno do campus e acesso tecnologico de qualidade, de forma a equalizar as condigdes
de permanéncia e garantir que todos os estudantes tenham reais oportunidades de sucesso
académico.

A analise das falas evidencia que as estratégias individuais de enfrentamento das
dificuldades académicas, estd profundamente ancorada em mecanismos coletivos de apoio,
vinculos de pertencimento e na constru¢ao de uma comunidade que compartilha experiéncias,
saberes, desafios e afetos.

Nao se trata apenas de apoio entre colegas. Muitos estudantes enfatizam o
acolhimento institucional como uma ancoragem decisiva. A6 comenta: “Teve uma semana de
recepgdo que ajudou muito. A coordenagdo é aberta, se precisar conversar é facil de achar.”
Para Cellard (2012) o estudante, ao sentir-se ouvido e orientado, fortalece sua identidade de
pertencente a comunidade académica, o que aumenta a autoconfianga e a disposicdo para

enfrentar barreiras.
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Outro fator muitas vezes subestimado na literatura, mas destacado pelos
estudantes, ¢ o apoio familiar como elo externo da rede de apoio universitaria. AS enfatiza:
“Minha mde me apoia muito. Sempre pergunta se preciso de algo pra faculdade.” Embora o
suporte financeiro ndo seja sempre possivel, o suporte emocional ¢ um fator motivador
poderoso. Braun e Clarke (2021) sugere que esse tipo de conteudo reafirma lacos de lealdade:
o estudante sente-se responsavel ndo apenas por si, mas por retribuir o investimento afetivo e
simbolico que a familia deposita em sua formagao.

Assim, cada vinculo criado, cada apoio oferecido e cada rede fortalecida
representam ndo apenas um recurso auxiliar, mas uma condi¢do essencial para que o
estudante desenvolva autonomia, organize sua vida académica e construa um projeto de vida
que se sustente para além dos muros da instituicdo. Essa ¢ a sintese maior: permanecer nao ¢é
apenas estar matriculado — ¢ saber que se estd inserido em uma comunidade que, mesmo
com suas falhas, acolhe, protege e impulsiona cada um a seguir.

A vivéncia universitaria, revela que o percurso académico ¢ marcado por barreiras
concretas — contetidos complexos, carga tedrica intensa, prazos exiguos — que testam ndo
apenas o dominio de competéncias cognitivas, mas também a resili€éncia emocional e o
sentido de capacidade do estudante. De acordo com Braun e Clarke (2021), a analise tematica
de relatos sobre dificuldade evidencia dimensdes latentes do processo de adaptagdo: é no
enfrentamento de desafios que emergem discursos de autovalidagdo, autoconceito e
reconfiguragdo do papel de aprendiz.

A14 resume bem a surpresa com a carga de conteudos de exatas: “Achei que seria
mais administragdo de pessoas, mas tem cdlculo, finangas, estatistica. E pesado no comego,
mas estou me esfor¢ando.” Tais falas ilustram o que Braun e Clarke (2021) conceitua como
deslocamento de expectativa: o estudante reconfigura suas ideias para explicar a discrepancia
entre o que imaginava e o que efetivamente encontra no curriculo.

Para Cellard (2012), “estar dando conta” revela a autovalidagdo: ao narrar sua
dificuldade, o estudante simultaneamente assume o comando, inscrevendo-a como parte de

um processo de amadurecimento. E por isso que falas como a de A2 sdo significativas: “No

comeco foi dificil entender algumas matérias, mas eu fago resumos, vejo video aula, pergunto
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pros veteranos. Isso ajuda muito.” Aqui, a dificuldade ndo paralisa, mas engendra estratégias
de superacgdo que, ao serem narradas, reforcam o sentimento de competéncia.

Portanto, pode-se afirmar que as dificuldades académicas, ao invés de serem
apenas barreiras intransponiveis, operam como zonas de aprendizado e de afirmagdo do

sentido de capacidade.

4.2 Analise da Rede de Similitude

A rede de similitude emergiu como principal representacdo grafica do corpus
processado, apresentando uma organizacdo visual dos termos mais frequentes e de suas
relagdes de coocorréncia, conforme os fundamentos da analise estatistico-lexical defendidos
por Ratinaud (2009) no desenvolvimento do IRaMuTeQ. Essa ferramenta, como ressaltam
Camargo e Justo (2018), ¢ especialmente eficaz para mapear redes semanticas em grandes
conjuntos textuais, traduzindo o discurso em grafos que explicitam campos lexicais e as
interdependéncias de sentidos que atravessam a fala coletiva.

Figura 2 - Rede de Similitude gerada pelo IRaMuTeq.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A visualizagdo resultante , apresentada na Figura 2 — que também pode ser

interpretada como rede semantica — ndo apenas quantifica o 1éxico, mas revela a estrutura
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interna das ideias: destaca como certos conceitos se agrupam e sustentam os eixos tematicos
que definem o modo como os estudantes relatam sua experiéncia de adaptacao e permanéncia
no ensino superior. Essa forma de representagdo reforca o que Braun e Clarke (2021) chama
de “analise da infraestrutura semantica” do texto, permitindo que o pesquisador acesse as
zonas de convergéncia discursiva e os pontos de tensdo que mobilizam sentidos.

Assim, cada termo visivel na rede de similitude ndo ¢ apenas um fragmento
lexical isolado, mas um n6 de significacdo que se encadeia a outros, formando tramas de
sentido que explicitam como os ingressantes da universidade constroem narrativas sobre suas
expectativas, obstaculos, superacdes e pertencimento.

No centro da rede, destacam-se os nos correspondentes aos entrevistados (Al a
A16), conectados organicamente a palavras de alta frequéncia e relevancia contextual, como
curso, administra¢do, universidade, autonomia, apoio, rotina, dificuldade, resistir,
pertencimento ¢ trajetoria. Essa centralidade ilustra o que Braun e Clarke (2021)denomina de
ndés tematicos: pontos de condensagdo semantica que atravessam multiplos depoimentos,
estruturando um repertério comum, mesmo entre sujeitos com historias de vida e contextos
socioecondmicos bastante diversos.

A leitura detalhada dessa rede destaca trés grandes agrupamentos semanticos, que
podem ser lidos como pilares interpretativos do fendmeno da adaptagdo relatado pelos
sujeitos: a escolha pragmatica do curso, os desafios da gestdo cotidiana e o apoio relacional
como sustentaculo emocional.

O primeiro agrupamento, vinculado a decisdo vocacional estratégica, conecta
palavras como mercado, futuro, possibilidade, ensino_medio e influéncia familiar. Este
cluster evidencia que a opgao pelo curso de Administracdo raramente nasce de uma “vocagdo
sonhada”, mas de uma leitura realista das condi¢des de empregabilidade e da necessidade de
seguranga econdomica. Segundo Minayo (2012), esse deslocamento de sentido — do desejo
ideal ao calculo pragmatico — revela a dimensdo socialmente mediada das escolhas
profissionais.

O segundo nucleo, que aborda os desafios de adaptacdo, retine termos como
rotina, disciplina, autonomia, prazos, organizar € carga teorica. Aqui, emergem claramente

as dificuldades enfrentadas para construir praticas de autogestdo eficazes em um ambiente
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que, paradoxalmente, exige autonomia e oferece, muitas vezes, suporte limitado para
desenvolvé-la. Braun e Clarke (2021) lembra que essas zonas de vulnerabilidade sdao marcas
de trajetorias de adaptacdo em contextos de desigualdade: a autonomia, quando ndo
acompanhada de suporte pedagdgico e acolhimento, transforma-se em obstéaculo.

O terceiro cluster, de natureza eminentemente afetiva e coletiva, destaca termos
como amizade, grupo de estudo, veterano, escuta e apoio. Este ramo confirma que, para
resistir as adversidades, os estudantes dependem de redes de suporte informais, mobilizando
solidariedade, troca de informacdes e estratégias de convivéncia.

Além desses nucleos centrais, observa-se ainda um ramo periférico que conecta
palavras como oOnibus, Pici (campus), deslocamento, hora, pegar, explicitando que as
condicdes logisticas e a infraestrutura fisica se entrelacam ao discurso de adaptacao.

Em sintese, a rede de similitude elaborada pelo IRaMuTeQ cristaliza visualmente
que a adaptagdo universitaria ndo € apenas dominio técnico de conteidos, mas um processo
dialético e relacional, forjado na interdependéncia entre escolhas pragmaticas, autogestao da
rotina, apoio comunitario e condi¢des estruturais. Assim, permanecer ¢, sobretudo, um ato
continuo de reconstrugcdo e material de si mesmo, que se renova a cada interacdo, a cada
deslocamento, a cada gesto de ajuda e a cada negociagdo interna com os proprios limites e

desejos.

4.3 Analise da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD)

Com o intuito de aprofundar a compreensdo sobre a forma como os dezesseis
estudantes (A2 a Al17) narram sua adaptacdo ao ensino superior, este estudo recorreu a
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), funcionalidade estatistico-lexical do sofiware
IRaMuTeQ, fundamentada na proposta metodologica de Ratinaud (2009). Essa técnica,
reconhecida por sua robustez em estudos qualitativos extensos, permite segmentar grandes
conjuntos textuais em classes lexicais semanticamente homogéneas, revelando agrupamentos
de palavras que, organizados por coocorréncia, expressam os principais nucleos tematicos do
discurso. Sua aplicacdo se justifica, portanto, pela necessidade de organizar, de forma

sistematica e graficamente inteligivel, a riqueza de sentidos contida nos relatos individuais,
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possibilitando ao pesquisador visualizar como determinados campos semanticos se conectam
e se distinguem dentro do corpus.

Para Braun e Clarke (2021), a for¢a de uma analise tematica estd em combinar
rigor quantitativo com uma leitura qualitativa sensivel as entrelinhas do texto. Assim, a CHD,
aplicada aqui, nao substitui a escuta analitica do pesquisador, mas potencializa sua capacidade
de identificar padrdes de sentido, zonas de tensao e regularidades discursivas que atravessam
a narrativa coletiva dos ingressantes do curso de Administragdo. Essa combinacdo permite
detectar pontos de convergéncia, contradicdes internas e recorréncias que, por vezes,
poderiam passar despercebidas em uma leitura linear do material bruto. Assim, o pesquisador
se vale de uma triangulacdo metodologica que confere maior validade aos achados e oferece
subsidios para interpretacdes mais solidas, ancoradas tanto nos dados empiricos quanto na
teoria.

Apbs o processamento, o corpus foi distribuido em cinco classes principais, como
mostra a Figura 3 — Dendrograma da CHD. Cada classe revela dimensdes complementares
da experiéncia universitaria, conectando aspectos como a motivacao e a decisdo estratégica
pela escolha do curso, a relevancia dos vinculos interpessoais estabelecidos com colegas e
professores, as estratégias cotidianas de autogestdo para lidar com a sobrecarga de tarefas e
prazos, as especificidades vivenciadas em cada semestre, com suas demandas e desafios
progressivos, e, por fim, os entraves logisticos e estruturais, como o tempo de deslocamento,
o custo de transporte e as condigdes fisicas do campus.

Esses agrupamentos, quando interpretados em conjunto, compdem um retrato
multifacetado do fendmeno de adaptacdo, evidenciando que permanecer na universidade ¢
resultado de um equilibrio delicado entre fatores individuais, redes de apoio humano e
condi¢des materiais que podem, a todo momento, reforcar ou fragilizar o vinculo do estudante
com sua trajetoria académica.

A leitura critica das classes identificadas permite, assim, avangar para uma
discussdo mais aprofundada sobre as relagcdes entre permanéncia, identidade académica e
politicas institucionais de acolhimento e suporte, corroborando a importancia de estratégias de
intervengdo que considerem a complexidade das multiplas dimensdes que emergem da fala

dos estudantes.
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Figura 3 - Dendrograma da Classificagdo Hierarquica Descendente

Classe 5
Obstaculos a
continuidade
dos estudos

Classe 1
Escolha do curso e
espectativas de formacao

Classe 4
Projeto Vocacional

Classe 2

Dinamica relacional 14,8%

e interacdo com
professores

Classe 3
Autonomia e
estratégia de

autogestio

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Aplicacdo da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) ao corpus desta
pesquisa, apresentada na Figura 3, possibilitou agrupar as narrativas dos sujeitos da pesquisa
em cinco classes lexicais distintas, cada uma representando um campo semantico dominante
na forma como os sujeitos compreendem, vivenciam e ressignificam sua trajetoria no curso de
Administragao.

Essas classes, embora apresentem nticleos tematicos especificos, ndo sao blocos
isolados: pelo contrario, configuram zonas interdependentes de sentido, que se articulam entre
si, evidenciando a complexidade do processo de adaptagdo universitiria. Conforme Braun e
Clarke (2021) enfatiza, a segmentagdo de um corpus em categorias ou classes tematicas ndo
apenas organiza a diversidade discursiva, mas também revela os vinculos sutis entre
diferentes dimensodes do fenomeno estudado.

No presente estudo, as classes refletem cinco aspectos centrais que, em conjunto,
estruturam a experiéncia de permanéncia dos ingressantes: a decisdo estratégica sobre o curso
e as expectativas de formacdo (Classe 1); a qualidade das interagdes com professores e

colegas, que configuram o ambiente de aprendizagem (Classe 2); as estratégias de autogestdo
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e desenvolvimento da autonomia, essenciais para lidar com as demandas académicas (Classe
3); a vivéncia da temporalidade universitaria e o significado atribuido a cada semestre cursado
(Classe 4); e, finalmente, as condigdes materiais de deslocamento, logistica e infraestrutura,
que funcionam como facilitadores ou obstaculos a continuidade dos estudos (Classe 5).

A seguir, cada classe ¢ apresentada em detalhe, com destaque para os termos mais
significativos, os contextos discursivos em que emergem e as principais implicagdes
interpretativas para a compreensdo da adaptagdo como fendmeno relacional, processual e
situado. Essa leitura combinada permite ndo apenas entender o que pensam os estudantes, mas
também como constroem, por meio da linguagem, praticas cotidianas de resisténcia,
reorganizacao de expectativas e consolidagdo de vinculos, que garantem — ou fragilizam — a
permanéncia no ensino superior.

A Classe 1 concentra palavras como Administragdo, curso, escolha, pandemia,
chamou, atengdo, decidir e pensar, compondo um campo semantico fortemente associado ao
momento de decisdo pela graduagdo, um marco inicial do processo de adaptacdo universitaria.
Essa escolha, como evidenciam os depoimentos, ¢ frequentemente ancorada em uma
racionalidade pragmadtica, na qual o desejo individual encontra os limites e condicionantes
impostos pela realidade socioeconomica, familiar e, mais recentemente, pelo cenario de
incertezas intensificado pela pandemia da COVID-19.

Além da influéncia macroestrutural, destaca-se também a mediagdo de referéncias
proéximas, como a familia, professores do ensino médio e amigos que ja cursam
Administragdo ou areas correlatas. Expressdes como chamou e atengdo, presentes no 1éxico,
apontam para a importancia da circulagdo de informagdes e relatos de experiéncias como
elementos que moldam o imaginario sobre o curso. Essa rede de influéncias indiretas
contribui para legitimar a escolha como “a mais segura”, mesmo quando o estudante
reconhece que ndo se trata da realizagdo de um sonho pessoal, mas de uma decisdo estratégica
e calculada.

Por isso, a Classe 1 confirma que permanecer ndo ¢ apenas resistir aos desafios
académicos internos a universidade, mas também responder a um projeto de vida mais amplo,
que se estrutura a partir da decisao inicial de “optar pelo caminho mais seguro” em meio a um

contexto marcado por restricdes e imprevisibilidades. Braun e Clarke (2021) enfatiza que, na
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andlise temadtica, cada palavra deve ser lida como pista de uma tessitura simbodlica maior:
neste caso, palavras como decidir e pensar traduzem o peso da racionalidade pragmatica que
permeia a narrativa da escolha e inaugura o processo de adaptacao.

A Classe 2 destaca palavras como professores, bastante, gostei, pessoal, achei,
também e outros. Esse agrupamento lexical evidencia que o relacionamento interpessoal
dentro da universidade, sobretudo entre docentes e discentes, exerce um papel fundamental na
configuracdo de um ambiente que favorece ou dificulta a permanéncia académica. Aqui,
revela-se com nitidez o que se pode denominar de eixo relacional da permanéncia: a
qualidade das interacdes humanas no cotidiano do curso funciona como um moderador da
motivagdo individual, do engajamento coletivo e da sensagdo de pertencer de fato a um
espago educativo acolhedor.

Os termos que compdem essa classe apontam para a forma como os estudantes
atribuem valor as relagdes que estabelecem com seus professores e colegas, dimensionando
essas experiéncias de forma subjetiva e afetiva. Assim, quando um estudante afirma que
gostou de uma disciplina, de uma abordagem metodoldgica ou do comportamento de um
professor, ele também revela como se sente incluido, respeitado e motivado a continuar no
curso.

Desse modo, a Classe 2 reforca a ideia de que a permanéncia ¢ um fendmeno
relacional: os estudantes permanecem, em parte, porque sentem que sdo vistos, escutados e
valorizados, formando vinculos de confianga que se renovam a cada semestre € que se tornam
tao importantes quanto as notas e os resultados formais de desempenho.

A Classe 3, composta por palavras como autonomia, ficar, responsabilidade,
processo, lidar, conhecimento e focado, destaca um nucleo semantico essencial para
compreender o cotidiano de quem ingressa no ensino superior: a autogestdo como pilar
pratico da adaptacdo. Essa classe revela que permanecer na universidade, mais do que
dominar contetidos tedéricos, demanda uma série de competéncias de organizacdo pessoal,
disciplina interna e administragdo do tempo, que nem sempre foram desenvolvidas
plenamente no ensino médio.

Outro ponto importante ¢ que, para muitos estudantes, essa responsabilidade nao
se limita ao universo académico. E comum que, além das atividades da graduacgdo, eles

precisem conciliar trabalho remunerado, tarefas familiares e, em alguns casos, deslocamentos
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longos até o campus. Nesse contexto, a palavra ficar, tdo simples, carrega a densidade de
quem luta diariamente para permanecer presente, mental e fisicamente, nas aulas e nas
atividades académicas, apesar das pressdes externas.

Assim, a Classe 3 reforca que a adaptagdo universitdria ndo € apenas um
fendmeno intelectual, mas também um esfor¢co constante de reorganizar a propria vida,
estabelecer prioridades e desenvolver resiliéncia emocional para enfrentar frustracdes
inevitaveis. Essa percepg¢do, articulada nas falas dos estudantes, mostra que a permanéncia se
constroi, em grande parte, na habilidade de administrar ndo apenas o conhecimento formal,
mas também o proprio tempo, a energia e as limitagdes pessoais, em um contexto que exige, a
cada dia, mais autonomia e responsabilidade individual.

A Classe 4 agrega termos como semestre, primeiro, segundo, ensino_médio,
experiéncia e espago, compondo um agrupamento semantico que evidencia como oS
estudantes organizam e narram sua trajetéria universitaria a partir da loégica de fases e ciclos.
Essa classe sublinha que a adaptacdo académica ndo ¢ uma condi¢do pontual alcangada
apenas no momento de ingresso, mas um processo continuo, que se redesenha e se aprofunda
a cada novo semestre cursado.

O termo espaco sugere a dimensao simbolica do espago vivido: a universidade ¢é
percebida como ambiente especifico, diferente do contexto anterior, que, gradativamente,
deixa de ser apenas um lugar fisico de aulas para se tornar um territério de pertencimento,
socializagdo e construgdo de identidade académica.

Assim, a Classe 4 confirma que a permanéncia se estrutura em um fluxo temporal:
a cada semestre, o estudante revé métodos de estudo, ajusta expectativas, redefine prioridades
e fortalece vinculos. Essa dinamica ciclica demonstra que adaptar-se ¢ uma competéncia
progressiva, sustentada pela repeticdo de vivéncias que, somadas, reforcam o sentimento de
seguranca, pertencimento e eficacia pessoal diante dos novos desafios que cada etapa traz.

A Classe 5 articula palavras como Onibus, Pici (campus), pego, chegar, vezes,
hora, deslocamento e minutos, compondo um nucleo seméantico que revela de forma
contundente que a permanéncia universitaria nao se garante apenas por fatores motivacionais
ou relacionais, mas depende diretamente de condigdes logisticas e materiais que viabilizem,

na pratica, a frequéncia as aulas e o engajamento académico.
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Para muitos estudantes, o custo das passagens também ¢ um fator de preocupacao
constante. Em alguns relatos, fica claro que had necessidade de equilibrar o gasto com
transporte com outras despesas bdsicas, como alimentagdo e material didatico. Situagdes
como pegar mais de um Onibus para chegar ao campus ou depender de horarios especificos
para garantir a gratuidade ou o desconto na tarifa sdo parte do cotidiano narrado pelos
entrevistados.

Em sintese, essa classe evidencia que a adaptacdo a universidade ndo ¢ apenas
uma competéncia individual de organizacdo de rotina ou de esforco intelectual, mas uma
experiéncia condicionada por fatores externos, concretos e estruturais. Permanecer, para
muitos, ¢ também enfrentar diariamente a incerteza dos horarios de onibus, o desgaste fisico
das longas viagens e o esforco de manter a regularidade académica mesmo diante de
condi¢des logisticas adversas. Dessa forma, a Classe 5 amplia a compreensao de que o
sucesso na trajetoria universitaria estd profundamente ligado a garantia de acesso seguro,

continuo e digno ao ambiente de estudo.

5 CONSIDERACOES PARCIAIS

A presente pesquisa teve como objetivo central investigar como ocorre 0 processo
de adaptacdo académica nos semestres iniciais da graduacao de egressos do ensino médio, a
partir das falas de dezesseis estudantes ingressantes no curso de Administracdo da
Universidade Federal do Cear4d. Buscou-se, ainda, investigar o processo de transi¢ao de
egressos do ensino médio para o ensino superior; compreender o processo de adaptagdo
académica nos primeiros semestres de ingresso na universidade; identificar os principais
desafios enfrentados pelos estudantes durante o processo de transi¢ao do ensino médio para o
ensino superior em uma universidade publica federal.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa apostou na combinagdo entre andlise
tematica Braun e Clarke (2021) e analise estatistica textual via IRaMuTeQ (Ratinaud, 2009),
permitindo uma abordagem densa e rigorosa do corpus discursivo, organizado a partir de
entrevistas semiestruturadas cuidadosamente transcritas e processadas. Essa triangulacdo
metodologica foi decisiva para garantir uma leitura multifacetada, capaz de cruzar

macrotemas com nuances subjetivas que emergem das falas individuais.
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A luz dos objetivos delineados no inicio deste trabalho, pode-se afirmar que os
resultados obtidos respondem de forma satisfatoria a pergunta de pesquisa, contribuindo para
ampliar o conhecimento sobre o fenomeno da adaptagdo universitiria no contexto de uma
universidade publica do Nordeste brasileiro.

Os resultados observados, porém, mostraram que, além dessas dificuldades ja bem
documentadas na literatura, existe um traco de adaptacdo positiva e criatividade entre os
estudantes, traduzido na formacao espontanea de grupos de estudo, na troca de materiais entre
veteranos e calouros, na revalorizagdo do papel do professor como figura de escuta e
mediacdo e, sobretudo, na construcdo de pequenas comunidades de pertencimento que
funcionam como suporte psicologico para enfrentar os momentos de crise.

Assim, esta pesquisa corrobora que adaptar-se a universidade ¢ um fendmeno
complexo e multifacetado: depende de suportes tangiveis (como infraestrutura, transporte,
assisténcia estudantil) e intangiveis (vinculos de confianga, redes de ajuda mutua, espacos de
escuta). As falas dos estudantes indicam que, mesmo em face de limitagdes materiais severas,
ha disposicdo para permanecer, desde que o ambiente universitirio se mostre responsivo,
acolhedor e apto a reduzir o sentimento de solidao académica.

Todavia, algumas limitagdes precisam ser reconhecidas. A principal delas reside
no recorte amostral restrito a um Unico curso, em um Unico campus, 0 que nao permite
inferéncias de abrangéncia nacional ou institucional ampla. Embora a amostra tenha buscado
diversidade sociodemografica, o numero de participantes ainda ¢ limitado frente a pluralidade
de perfis que compdem o universo discente da UFC. Além disso, a natureza qualitativa do
estudo, centrada no autorrelato, implica risco de viés de desejabilidade social, j4 que alguns
estudantes podem ter suavizado criticas ou omitido aspectos mais sensiveis de sua
experiéncia.

Com base nos resultados obtidos, algumas implica¢des praticas e sugestdes de
futuras pesquisas podem ser delineadas. Primeiramente, reforca-se a necessidade de politicas
institucionais que articulem, de forma integrada, acolhimento pedagdgico, suporte
psicossocial e assisténcia estudantil robusta.

Sugere-se, ainda, que estudos futuros aprofundem a andlise comparativa entre
cursos de diferentes naturezas (exatas, humanas, tecnoldgicas) para verificar como as

especificidades curriculares modulam a adaptacao.
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Por fim, cabe ressaltar que o conhecimento gerado por esta pesquisa reitera que
permanecer na universidade ¢ muito mais do que cumprir requisitos curriculares: ¢ um ato de
resisténcia cotidiana, sustentado por vinculos, narrativas de futuro e esperanca de ascensao
social.

Assim, espera-se que as reflexdes aqui sistematizadas contribuam para ampliar o
debate sobre permanéncia universitaria, incentivando gestores, docentes, técnicos e estudantes
a enxergar a adaptacdo ndo como obstaculo individual, mas como processo coletivo que

merece investimento, acompanhamento e revisao continua de praticas.



70

4. DA PERMANENCIA A RUPTURA: MOTIVOS E MUDANCAS
COMPORTAMENTAIS QUE PODEM LEVAR A EVASAO NO ENSINO SUPERIOR

FROM PERSISTENCE TO WITHDRAWAL: REASONS AND BEHAVIORAL CHANGES
THAT PRECEDE DROPOUT IN HIGHER EDUCATION

Juliana Vieira Corréa Carneiro

Ana Paula Moreno Pinho

RESUMO

Este artigo investiga os processos que antecedem a evasdo de estudantes do curso de
Administragdo da Universidade Federal do Cear4, buscando compreender os sentidos
atribuidos a permanéncia e os fatores que contribuem para o desinteresse progressivo € o
possivel abandono do curso. A questdo central que orienta a pesquisa €: quais 0s motivos que
provocam o desinteresse pela continuidade do curso em ingressantes do ensino superior,
podendo leva-los a evasdao? O objetivo geral € caracterizar os motivos que provocam 0O
desinteresse pela continuidade do curso em ingressantes do ensino superior, podendo leva-los
a evasdo. A pesquisa ¢ de natureza qualitativa, de carater descritivo e exploratorio, ancorada
em na analise temadtica com entrevistas semiestruturadas realizadas com dezesseis estudantes
ingressantes no ensino universitdrio. O corpus foi processado por meio do software
[RaMuTeQ, com aplicacdo das andlises de similitude e Classificacdo Hierdrquica
Descendente (CHD), e interpretado a luz de autores como Charlot, Tinto, e Cellard. Os
resultados indicam que a evasdo ¢ precedida por deslocamentos simbdlicos e discursivos que
fragilizam o vinculo com o curso, expressando-se por meio de frustragdo com o cotidiano
académico, falta de pertencimento, ambivaléncia vocacional, sobrecarga e esvaziamento do
sentido da formagdo. A permanéncia, nesses casos, ¢ mantida por inércia, por pressoes
externas ou pela auséncia de alternativas claras. Conclui-se que a evasdo ndo se da de forma
subita, mas como um processo discursivo e subjetivo, € que sua prevencao demanda politicas
institucionais sensiveis a complexidade das trajetorias formativas e a escuta ativa dos
estudantes em situacao de risco.

Palavras-chave: evasdao no ensino superior; permanéncia fragilizada; desengajamento
académico; vocagdo e escolha profissional; andlise lexical; [IRaMuTeQ.
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ABSTRACT

This article investigates the processes that precede the dropout of students from the Business
Administration program at the Federal University of Ceard, aiming to understand the
meanings attributed to persistence and the factors that contribute to progressive
disengagement and the possible abandonment of the course. The central research question is:
what are the reasons that lead to a loss of interest in continuing the course among first-year
university students, potentially leading them to drop out? The general objective is to
characterize the factors that contribute to the loss of interest in continuing the course among
students in a situation of weakened academic persistence. This is a qualitative study with a
descriptive and exploratory approach, anchored in a thematical analyses based on semi-
structured interviews with sixteen students from the 2nd to the 6th semester. The corpus was
processed using the IRaMuTeQ software, through similitude analysis and Descending
Hierarchical Classification (CHD), and interpreted in dialogue with authors such as Charlot,
Tinto, and Cellard. The results indicate that dropout is preceded by symbolic and discursive
displacements that weaken the students’ bond with the course, expressed through frustration
with academic life, lack of belonging, vocational ambivalence, overload, and a gradual loss of
meaning in the educational experience. In such cases, persistence is maintained by inertia,
external pressures, or the absence of clear alternatives. It is concluded that dropout does not
occur suddenly, but as a discursive and subjective process, and that its prevention requires
institutional policies sensitive to the complexity of educational trajectories and attentive to the
voices of students at risk.

Keywords: higher education dropout; fragile persistence; academic disengagement; vocation
and career choice; lexical analysis; IRaMuTeQ.
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1 INTRODUCAO

O ingresso no ensino superior constitui, para o jovem recém-egresso do ensino
médio, a vivéncia de um conjunto de novas demandas nos ambitos pessoal, social e
académico. Esse processo requer o desenvolvimento de uma postura proativa e autorregulada
frente a aprendizagem e a organizagao da vida cotidiana.

O abandono dos estudos universitarios ¢ um problema significativo que afeta o
equilibrio e a organizagdo dos sistemas universitdrios em todo o mundo, gerando
consequéncias indesejaveis tanto para as instituicdes de ensino quanto para os alunos e a
sociedade em geral. Em sociedades avangadas, a evasdo escolar no ensino superior nao
apenas compromete a qualidade do ensino, mas também resulta em perdas econdmicas,
sociais e pessoais, 0 que torna a questdo ainda mais relevante. Este fendmeno possui uma
explicagdo multidimensional, e para entender melhor suas causas, ¢ importante analisar a
interagao entre diferentes fatores.

Gijon et al. (2023) sugerem que as razdes para o abandono dos estudos
universitarios sao diversas, destacando fatores psicoldgicos, sociais, econdOmicos,
psicopedagogicos, institucionais e didaticos como os principais elementos que contribuem
para a evasdo. Compreender como essas dimensdes agem e se inter-relacionam em casos
especificos de estudantes que abandonam seus cursos pode contribuir para uma melhor
compreensdo do fendmeno e permitir o desenvolvimento de estratégias preventivas nas
instituigdes universitarias. Estudar a fundo as causas da evasdo nao so facilita a identificacao
de fatores de risco, mas também possibilita a elaboracdo de agdes corretivas para melhorar a
retencao dos alunos e reduzir os indices de desisténcia nas universidades.

Nos sistemas académicos da Europa, o financiamento publico das universidades
depende de diversos fatores que sdo avaliados periodicamente. Um desses fatores, como
indicado por Jiménez, Paoletti e Sdnchez (2019), ¢ a taxa de sucesso académico, que se refere
a propor¢ao de alunos que completam seus cursos. Esse indicador tem grande importancia,
pois esta diretamente relacionado a sustentabilidade financeira das instituigdes.

O interesse crescente em prever o risco de abandono escolar tem se intensificado,
j& que essa previsao permite que as universidades possam tomar agdes corretivas de maneira

especifica e personalizada, visando aumentar as chances de os alunos completarem seus
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cursos. A desisténcia precoce impacta negativamente todas as areas do conhecimento e afeta
tanto instituicdes publicas quanto privadas, mas € especialmente prejudicial as universidades
privadas, que dependem mais dos recursos gerados pelos alunos matriculados.

Esse fendmeno ocupa as agendas das politicas educacionais em paises
desenvolvidos e também em economias emergentes. Na Unido Européia, por exemplo, Gijon
et al. (2023) destacam que a Agenda 2030 inclui metas relacionadas a redu¢do do abandono
escolar precoce, abordando especificamente a populagdo de 18 a 24 anos que ndo estd mais
estudando, ou abandonou o ensino superior. Essas metas t€ém como objetivo promover a
permanéncia dos jovens no sistema educacional, ndo apenas pela sua importancia pessoal,
mas também devido aos beneficios sociais e econdomicos que a educagdo superior traz para os
paises.

A evasdo ¢ um problema particularmente critico entre os estudantes do primeiro
ano da universidade, que sdo especialmente vulneraveis ao desengajamento e a desisténcia.
Ha diversos fatores que contribuem para isso, como sentimentos de alienagdo, uma
abordagem superficial da aprendizagem, a incompatibilidade entre as expectativas dos alunos
e a realidade dos estudos universitarios, emocdes negativas e a falta de pertencimento. A
transicdo do ensino médio para a universidade pode ser um desafio, e a falta de adaptacdo ao
novo ambiente académico e social pode levar os alunos a se desengajarem de seus cursos.

Hoi (2023) afirma que, apesar de estudos anteriores terem identificado varidveis
que influenciam o engajamento dos alunos, como fatores psicoldgicos e sociais, ainda nao foi
possivel identificar de forma clara quais grupos de estudantes apresentam baixos niveis de
envolvimento, especialmente entre os ingressantes. A falta de engajamento nos primeiros anos
pode ter um efeito cascata, impactando negativamente o desempenho académico e a
percepgao do estudante sobre o curso, o que aumenta o risco de evasao.

Chaou, (2021), por sua vez, relata que, em estudos longitudinais realizados com
estudantes do curso de medicina, a preparacdo para a pratica académica foi associada a
indicadores subjetivos de engajamento, como a percep¢do da identidade profissional e a
colaboracdo em equipe. Quanto mais preparados os alunos se sentiam, mais confiantes
estavam em suas habilidades e mais integrados se percebiam na comunidade académica. Esse
ciclo positivo pode influenciar o relacionamento dos alunos com seus professores e colegas,

criando um ambiente mais favoravel para o engajamento e a continuidade dos estudos.
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Em relacdo a questdo do engajamento, Hoi (2023) destaca a importancia de
identificar as variaveis do ambiente académico que determinam os niveis de envolvimento
dos estudantes, sugerindo que a compreensdo desses fatores ¢ essencial para a criagdo de
intervengdes direcionadas ao fortalecimento do engajamento e a prevencao da evasao.

Para os educadores, a capacidade de prever com precisao a intengdo de um aluno
de abandonar o curso ¢ uma ferramenta crucial. Nos sistemas universitarios europeus, como
ressaltado por Jiménez et al. (2019), a previsdo da evasdo tem um valor econdomico
significativo, pois a taxa de sucesso dos alunos estd diretamente ligada ao financiamento
publico recebido pelas universidades. Dessa forma, o abandono de alunos compromete nao s
a continuidade dos seus estudos, mas também afeta a sustentabilidade financeira da instituigao
de ensino. Com isso, muitos modelos preditivos foram propostos, alguns dos quais utilizam
descritores estaticos, como género e idade, enquanto outros recorrem a testes psicologicos e
de atitude para prever a inten¢ao de abandono. A identificagdo precoce de alunos em risco de
desistir permite que agdes corretivas sejam tomadas de forma mais eficiente e personalizada.

Outro fator importante para a retencdo de alunos, especialmente durante o
primeiro ano, € o apoio tanto dos professores quanto dos colegas. Este periodo representa uma
fase de transicdo significativa, e o apoio social pode ser crucial para a adaptagdo dos alunos
ao ambiente universitario. Hoi (2023) destaca que os alunos que se sentem apoiados por
professores e colegas apresentam niveis mais elevados de engajamento e pertencimento, o que
facilita o ajuste a vida académica e reduz a probabilidade de desisténcia.

A relevancia das tarefas académicas também influencia diretamente a motivacao
dos estudantes. De acordo com Blair (2017), tarefas alinhadas aos interesses e objetivos dos
alunos sdo mais eficazes em aumentar o engajamento, enquanto tarefas consideradas
irrelevantes ou excessivamente teoricas podem contribuir para o desinteresse ¢ a evasdo. A
personalizacdo das atividades académicas, que permite aos alunos se envolverem em decisdes
relacionadas a seu aprendizado, pode ser uma estratégia eficaz para aumentar sua motivacao e
reduzir os indices de evasao.

Jiménez et al. (2019) propdem um modelo de otimizacao que permite identificar o
momento mais cedo possivel em que uma previsao confidvel sobre a intengdo de evasio pode
ser feita. Esse modelo, baseado no desempenho do aluno, ndo ¢ tendencioso em relagdo ao

género ou a idade e visa prever o abandono com base em dados objetivos. Os testes realizados
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com dados reais da Licenciatura em Ciéncia da Computagdo da Universidade de Ferrara
demonstraram que o modelo ¢ capaz de prever a desisténcia com uma precisao que varia entre
74% e 83%, dependendo do momento da andlise. Esse modelo pode ser implementado em
data warehouses universitarios, permitindo que as universidades alertem automaticamente a
administracao sobre alunos em risco de desistir. A partir desse alerta, acdes corretivas, como
aconselhamento ou tutoria personalizada, podem ser iniciadas de forma rapida e eficiente.

Esses resultados apontam para a necessidade de uma anélise mais aprofundada
dos fatores que levam os ingressantes a se desinteressarem pela continuidade de seus cursos, o
que pode resultar em evasdo. Com isso, surge a seguinte questdo de pesquisa: Quais os
motivos que provocam o desinteresse pela continuidade do curso, em ingressantes do ensino
superior, podendo levéa-los a evasdo? Esta questdo orienta a pesquisa, que busca identificar e
caracterizar os fatores que influenciam a desisténcia, oferecendo subsidios para politicas de
apoio ao aluno e medidas preventivas nas institui¢des de ensino superior.

A justificativa para este estudo estd no fato de que a evasdo escolar no ensino
superior € um problema complexo e multifatorial, cujas causas nao podem ser atribuidas a um
unico fator. A identificagdo dos motivos subjacentes ao desinteresse pela continuidade do
curso ¢ fundamental para a criagdo de politicas publicas e institucionais que possam reduzir a
taxa de abandono e melhorar a permanéncia dos alunos na universidade. O estudo visa
também contribuir para a construgdo de estratégias mais eficazes de apoio psicoldgico,
académico e social, ajudando as institui¢des de ensino superior a oferecer um ambiente mais
favoravel ao engajamento dos alunos e a conclusao de seus cursos.

O objetivo geral ¢ caracterizar os motivos que provocam o desinteresse pela
continuidade do curso, em ingressantes do ensino superior, podendo leva-los a evasdo. Para
atingir esse objetivo, os objetivos especificos sdo: 1) Levantar os motivos que provocam
desinteresse pela continuidade de um curso de ensino superior € 2) Analisar se as mudangas
comportamentais dos alunos estio relacionadas ao desinteresse pela graduagdo, podendo levar
a evasao no ensino superior.

Espera-se que os resultados deste estudo revelem os principais fatores que
influenciam a decis@o dos alunos de desistirem de seus cursos, como questdes emocionais,
académicas, financeiras e sociais. Além disso, o estudo deve fornecer informacodes valiosas

para a criagdo de politicas educacionais que oferecam suporte adequado aos alunos em risco
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de evasdo, aumentando suas chances de sucesso e completando seus cursos. O estudo visa,
portanto, contribuir para a reducao da evasdo na universidade, promovendo um ambiente
académico mais acolhedor e inclusivo.

Esse estudo visa oferecer uma contribuicdo relevante para a compreensdo do
fenomeno da evasao no ensino superior, fornecendo subsidios para a implementagao de
politicas que promovam a permanéncia dos alunos na universidade, com foco na melhoria do
engajamento académico e na adaptacdo ao ambiente universitario.

Este artigo esta estruturado em cinco partes. A introducdo, apresenta o contexto do
abandono no ensino superior, destacando as causas multifacetadas da evasdo e a importancia
de investigar os motivos do desinteresse pela continuidade dos estudos. No referencial
tedrico, aborda as principais teorias e estudos sobre evasdo no ensino superior, incluindo
abordagens psicologicas, sociais, econOmicas, académicas e pedagogicas que explicam o
fenomeno. A metodologia, descreve os procedimentos metodolégicos utilizados na pesquisa,
incluindo a coleta de dados por meio de entrevistas. As andlises dos resultados apresentam os
resultados da pesquisa, discutindo os motivos identificados pelos alunos e as implicagdes
desses achados para as politicas educacionais. As consideragdes parciais, sintetizam os
principais resultados e sugere recomendagdes para reduzir a evasdo e melhorar a permanéncia

dos alunos no ensino superior.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente se¢cdo tem como objetivo apresentar os fundamentos tedricos que
orientam a compreensdo do fendmeno da evasdo no ensino superior, com especial atencao as

experiéncias de desengajamento e deslocamento vividas por estudantes ingressantes no curso.

2.1 Motivos que provocam o desinteresse pela continuidade do curso

A evasdo no ensino superior tem se consolidado como uma das principais
questdes no campo da educagdo, sendo objeto de amplos estudos e pesquisas em diversos
contextos académicos. Embora o aumento do acesso ao ensino superior, especialmente em

paises em desenvolvimento como o Brasil, tenha sido um avango significativo nas ultimas



77

décadas, a persisténcia das altas taxas de evasdo coloca em evidéncia a complexidade do
fendmeno e seus multiplos determinantes. A expansdo das universidades, combinada com
politicas publicas como o Sistema de Sele¢do Unificada (SISU) e o Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES), proporcionou um aumento no numero de matriculas, mas, ao mesmo
tempo, revelou a dificuldade das instituigdes em garantir a permanéncia € O Sucesso
académico dos estudantes, especialmente aqueles oriundos de contextos socioecondmicos
mais vulneraveis (Gijon et al., 2023).

A compreensdo do fendmeno da evasdo exige uma analise multidimensional, que
leve em consideracao aspectos académicos, sociais, psicologicos, econdmicos € institucionais.
Cada um desses fatores contribui de maneira uUnica para a experiéncia do aluno na
universidade e, muitas vezes, cria um ambiente propicio para o desengajamento e a
desisténcia. Como aponta Casagrande e Melz (2022), "a evasdo ¢ um fendmeno que nao pode
ser explicado por um tUnico fator, mas sim pela interacdo de multiplos aspectos que afetam a
trajetoria académica do aluno".

A organizagdo desta secdo segue a proposta de classificagdo dos fatores em cinco
grandes categorias: fatores académicos, fatores sociais e familiares, fatores psicolédgicos,
fatores econdmicos e fatores institucionais. Para cada categoria, serdo explorados os
principais estudos e contribui¢des da literatura, com €nfase nas interagdes entre esses fatores e
suas implicagdes na retengdo dos alunos. Além disso, serdo discutidos os esforgos e as
estratégias adotadas por diferentes instituigdes de ensino superior para combater a evasdo e
promover a permanéncia dos alunos. Como afirmam Teixeira et al. (2022), "a evasao ¢ um
problema multifatorial que exige uma abordagem integrada, que leve em conta as
complexidades do contexto académico e social dos alunos".

A evasao no ensino superior ¢ um fendmeno complexo e multifacetado, que vai
além das questdes relacionadas ao desempenho académico dos alunos. Fatores como a
adaptacdo ao ambiente universitario, o apoio familiar e social, as dificuldades financeiras e a
qualidade do ensino oferecido pelas universidades desempenham papéis cruciais nesse
processo. A analise desses fatores e suas interacdes oferece uma compreensdo mais
aprofundada da evasdo e aponta caminhos para a implementagdo de politicas e praticas que
possam melhorar o sucesso académico e garantir a permanéncia dos estudantes. Jiménez et al.

(2019) argumentam que "os fatores institucionais, como o suporte oferecido aos alunos, tém
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um impacto direto sobre suas chances de sucesso e permanéncia na universidade, sendo
determinantes para a redugao da evasao".

Esta se¢do busca, portanto, fornecer uma base tedrica para entender as diversas
dimensdes da evasdo no ensino superior, orientando as discussdes subsequentes sobre
estratégias de prevengdo e solucdes institucionais que possam contribuir para a reducao das
taxas de abandono e o fortalecimento da educagdo superior. Ao final, espera-se oferecer uma
visdo integrada e atualizada sobre o fenomeno da evasdo, evidenciando a necessidade de
abordagens mais inclusivas e holisticas para enfrentar esse desafio persistente no contexto das
universidades contemporaneas. Como destaca Gijon et al. (2023), a reducdo da evasdo
depende ndo apenas de melhorias no ensino, mas também de uma mudanga nas politicas
institucionais, que devem ser mais centradas nas necessidades dos alunos e no suporte
continuo ao longo de sua trajetoria académica.

Esse entendimento integral sobre os fatores da evasdo e suas inter-relagdes
fornecerd uma base para a elaboragdo de estratégias eficazes que ndo apenas reduzam a taxa
de desisténcia, mas também promovam a inclusdo, o bem-estar e o sucesso académico dos

estudantes em todas as etapas de sua formagao universitaria.

2.2 Fatores que influenciam a evasio no ensino superior

A evasdo no ensino superior ¢ uma problematica global que afeta tanto os paises
desenvolvidos quanto os em desenvolvimento, sendo particularmente critica em paises como
o Brasil, onde o acesso ao ensino superior tem sido ampliado nas ultimas décadas. O aumento
do nimero de matriculas nas universidades e a expansdo das universidades publicas e
privadas, associada a implementacdo de politicas publicas como o Sistema de Sele¢do
Unificada (SISU) e o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), ajudaram a democratizar o
acesso ao ensino superior. No entanto, a evasdo continua a ser um dos maiores desafios
enfrentados por essas instituigdes.

A evasdo no ensino superior nao ¢ um fendmeno isolado, mas sim o resultado de
uma série de fatores que interagem entre si, criando um ambiente propicio para a desisténcia.
Estes fatores podem ser divididos em académicos, sociais, psicoldgicos, econdmicos e

institucionais, sendo que cada um deles tem um papel significativo no processo de evasao. A
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compreensdo desses fatores ¢ essencial para o desenvolvimento de estratégias eficazes que
visem a permanéncia dos alunos na universidade.

Os fatores académicos sdo frequentemente os mais citados como causas
principais para a evasao no ensino superior. Estes fatores dizem respeito tanto a qualidade do
ensino quanto as dificuldades enfrentadas pelos alunos no processo de adaptagao ao ambiente
universitario. Gijon et al. (2023) indicam que, entre as razdes académicas para a evasado, a
dificuldade em acompanhar o ritmo do curso e a falta de conexdo entre o conteudo curricular
e os interesses do aluno sdo os mais prevalentes. Muitos estudantes, especialmente os
ingressantes, se deparam com um curriculo desafiador e, em alguns casos, com uma
discrepancia entre o que esperavam da universidade e a realidade académica enfrentada. Esse
desajuste entre expectativas e realidade pode gerar frustragdo e, consequentemente,
desinteresse, resultando em evasao.

A adaptacdo académica ao ensino superior ¢ uma etapa critica para os
ingressantes. De acordo com Casagrande e Melz (2022), a transi¢do do ensino médio para a
universidade ¢ uma das fases mais desafiadoras para os alunos, especialmente para aqueles
oriundos de escolas publicas ou que ndo tém um histérico familiar de acesso ao ensino
superior. A carga de trabalho intensa, o estilo de ensino focado na autonomia do aluno e as
exigéncias cognitivas mais complexas sdo frequentemente obstaculos para a adaptacao.
Estudos apontam que alunos que ndo se sentem adequadamente preparados para os desafios
académicos da universidade tendem a abandonar o curso em busca de alternativas mais
acessiveis.

O desempenho académico estd intimamente ligado a motivagdo do aluno. A
percep¢ao de que o curso ¢ muito dificil ou que o contetido ndo ¢ relevante para seus
interesses € objetivos profissionais pode gerar desmotivacdo e levar a desisténcia. A falta de
apoio académico também agrava esse problema. Muitas universidades ainda ndo oferecem
sistemas adequados de apoio ao estudante, como tutoriais, monitorias e apoio psicolédgico, o
que dificulta a superacdo das dificuldades académicas e aumenta a taxa de evasdo (Kahu.
Picton e Nelson, 2019).

A adaptacdo ao método de ensino também ¢ um fator crucial. As universidades,
em sua grande maioria, adotam uma pedagogia que requer que o aluno seja mais autdnomo

em seu processo de aprendizagem, o que pode ser um desafio para estudantes que nio tém
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essa habilidade desenvolvida no ensino médio. A dificuldade em se adaptar a esse novo
modelo pedagdgico pode ser um fator decisivo para a evasdao. As universidades que nao
oferecem recursos para apoiar essa adaptacdo, como programas de orientagdo académica e
oficinas de habilidades de aprendizagem, acabam contribuindo para o aumento da evasao.

Os fatores sociais e familiares sao igualmente determinantes para a evasdao no
ensino superior. As condi¢des socioeconomicas dos alunos desempenham um papel
significativo em sua capacidade de permanecer na universidade e de enfrentar as dificuldades
que surgem ao longo do percurso académico. Estudantes que provém de familias com poucos
recursos financeiros, ou que nao contam com o suporte emocional necessario, frequentemente
se deparam com obsticulos que podem comprometer sua continuidade nos estudos.
Casagrande e Melz (2022) destacam que a falta de apoio familiar, tanto financeiro quanto
emocional, ¢ uma das principais razoes que levam ao abandono dos estudos. Muitos alunos
que ingressam na universidade com grandes expectativas se veem forcados a lidar com a
pressdo econdmica, 0 que muitas vezes se torna insustentavel ao longo do tempo. Esses
estudantes podem sentir-se desmotivados a continuar, especialmente quando nao tém uma
rede de apoio familiar que possa ajuda-los a superar as dificuldades financeiras ou a fornecer
o incentivo emocional necessario.

Além da pressdao econdmica, outro fator critico € a pressdo para trabalhar e
contribuir para o sustento da familia. Estudantes que precisam trabalhar em tempo integral ou
parcial para garantir sua subsisténcia t€ém menos tempo disponivel para se dedicar ao estudo,
0 que acaba afetando seu desempenho académico e, em ultima instancia, sua permanéncia no
curso. De acordo com Teixeira et al. (2022), essa sobrecarga de responsabilidades pode levar
a desisténcia, pois o equilibrio entre as exigéncias académicas e as obrigagdes familiares e
profissionais torna-se cada vez mais dificil de ser mantido. Em muitos casos, a necessidade de
sustentar a familia ou mesmo a pressao para contribuir com a renda doméstica ¢ vista como
mais urgente do que a continuacdo dos estudos, fazendo com que a evasdo se torne uma
escolha pragmatica para os estudantes.

O apoio emocional da familia, mesmo que nao seja necessariamente financeiro, ¢
um fator essencial para a permanéncia dos alunos no ensino superior. Quando a familia ndo
apoia a decisd@o do aluno de continuar seus estudos ou ndo compreende a importancia da

educagdo para o futuro do estudante, a motivagdo para continuar o curso diminui
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consideravelmente. Teixeira et al. (2022) sugerem que, em muitos casos, a falta de
reconhecimento das dificuldades enfrentadas pelos alunos ou a auséncia de incentivo em
relacdo aos estudos pode gerar inseguranga e desmotivacdo, fatores que aumentam as chances
de evasdo. Esse apoio emocional se reflete, por exemplo, em incentivos, orientagdes sobre as
oportunidades de carreira e uma compreensao da importancia do ensino superior para o futuro
do aluno. Quando a familia ndo tem essa visdo ou nao consegue apoiar de forma eficaz o
aluno durante sua trajetéria académica, ele tende a se sentir isolado e desamparado, o que
pode contribuir para sua decisdo de abandonar a universidade.

A pressdo para cumprir com outras responsabilidades familiares , como cuidar de
irmaos ou ajudar nas tarefas domésticas, ¢ uma sobrecarga que impacta diretamente o tempo
disponivel para o estudo e a energia emocional dos alunos. Muitos estudantes enfrentam essa
dualidade de responsabilidades e se veem diante da dificil escolha entre suas obrigacdes
académicas e familiares. Esse conflito de interesses gera um grande estresse, o que pode
prejudicar o bem-estar do aluno e a sua capacidade de se concentrar nos estudos. Quando nao
ha um suporte suficiente para lidar com essas questdes, o aluno frequentemente acaba
priorizando suas responsabilidades familiares ou profissionais em detrimento da educagdo, o
que resulta em evasao (Gijon et al., 2023).

A questao do apoio social, no entanto, ndo se limita apenas ao apoio familiar. Ela
também envolve a rede de amigos, colegas de curso e a propria comunidade universitaria. A
adaptacdo social ao ambiente académico ¢ um processo complexo que vai além da
aprendizagem formal dos contetidos. Muitos estudantes, especialmente aqueles que vém de
contextos sociais e culturais diferentes, enfrentam dificuldades de integracdo ao ambiente
universitario, o que pode levar a sensacdo de isolamento. Gijon et al. (2023) argumentam que
a falta de um sentido de pertencimento a comunidade universitaria € um dos principais fatores
que contribuem para a evasdo. Quando os alunos ndo se sentem acolhidos ou integrados ao
grupo de colegas, ou quando enfrentam preconceitos relacionados a classe social, a etnia ou a
origem cultural, sua motivagdo para continuar os estudos diminui consideravelmente. Esse
isolamento social pode se manifestar de varias formas, como a dificuldade de participar de
atividades extracurriculares, a auséncia de conexdes significativas com outros alunos ou a

falta de um mentor académico que o apoie ao longo de sua trajetoria na universidade.
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Alunos que ndo conseguem se integrar ao ambiente universitario, seja devido a
diferencas de classe social, cultura ou experiéncias, t€ém maior dificuldade em manter-se
motivados e comprometidos com o curso. A literatura indica que os estudantes que nao
desenvolvem relagdes sociais significativas dentro da universidade tendem a se afastar do
ambiente académico e, eventualmente, a abandonar o curso. O sentimento de ndo
pertencimento ¢ um fator decisivo para a evasdo, pois diminui o engajamento com as
atividades académicas e sociais da universidade. A falta de integragdo também impede que o
estudante desenvolva uma rede de apoio dentro da institui¢cao, o que ¢ fundamental para sua
permanéncia e sucesso académico. Assim, o apoio social dentro da universidade, por meio de
grupos de apoio, atividades de integragdo e programas de mentoria, pode ser um fator
decisivo para a permanéncia dos alunos no curso (Gijon et al., 2023).

A percepcao de que a universidade oferece um ambiente acolhedor, que o aluno
tem um espago de interacdo com outros estudantes e com professores ¢ fundamental para seu
bem-estar. Instituicdes que promovem a integracdo e o desenvolvimento de atividades
extracurriculares, como grupos de estudo, projetos de voluntariado, clubes académicos ou
culturais, contribuem para criar um ambiente mais inclusivo, onde os alunos se sentem mais
motivados a continuar seus estudos. O desenvolvimento de politicas de inclusdo social e
cultural também pode facilitar essa integragdo, promovendo a diversidade dentro do ambiente
universitario e permitindo que os alunos se sintam valorizados independentemente de sua
origem socioecondmica ou cultural. Quando os alunos se sentem acolhidos e apoiados dentro
da universidade, suas chances de continuar seus estudos e concluir o curso aumentam
consideravelmente.

Além disso, a rede de apoio social fora da universidade, como a presenga de
colegas de trabalho ou amigos fora do ambiente académico, também pode ser importante para
o aluno se manter motivado. No entanto, quando essa rede ¢ limitada ou quando o estudante
ndo sente que estd conectado com seu ambiente académico, a evasdo se torna uma
consequéncia mais provavel. Para Gijon et al. (2023), o apoio social dentro da universidade
nao se limita a um apoio imediato, mas envolve também a criagdo de um ambiente que
favorega a colaboracdo entre os alunos, onde eles possam compartilhar experiéncias,
dificuldades e superagdes. Isso cria uma rede de apoio mutuo, que tem um impacto positivo

na permanéncia dos alunos.
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Portanto, o suporte familiar e social desempenha um papel vital na permanéncia
dos alunos no ensino superior. A combinag¢ao de apoio financeiro ¢ emocional da familia,
aliada a uma rede de apoio social dentro da universidade, pode ser a chave para a retencao de
alunos. Instituicdes que reconhecem e incentivam esse tipo de apoio, oferecendo programas
de integragdo social e académica, nao apenas contribuem para reduzir as taxas de evasao, mas
também criam um ambiente mais inclusivo e acolhedor para todos os alunos,
independentemente de suas origens sociais ou culturais. As universidades tém, portanto, um
papel fundamental em promover esse apoio, seja por meio de politicas de inclusdo social,
programas de mentoria ou oferecendo suporte emocional aos estudantes.

A satde mental dos alunos desempenha um papel fundamental na determinacao
de sua permanéncia ou evasdo no ensino superior. Diversos estudos apontam que transtornos
psicoldgicos, como ansiedade , estresse e depressao , sdo fatores diretamente associados ao
abandono escolar. Em um ambiente universitario altamente exigente, onde os alunos precisam
conciliar demandas académicas, pessoais e, em muitos casos, profissionais, o estresse pode se
tornar insuportavel, especialmente para aqueles que ndo possuem as estratégias emocionais
adequadas para lidar com as pressdes. Casagrande e Melz (2022) destacam que a pressdo para
ter um bom desempenho académico , aliada a falta de habilidades emocionais para
administrar essas exigéncias, pode levar os alunos a se sentirem sobrecarregados. Esse
processo ¢ particularmente relevante em universidades com alta carga de trabalho e
expectativas académicas elevadas.

O estresse cronico, combinado com a auséncia de mecanismos eficazes de
enfrentamento, pode evoluir para quadros mais graves de desgaste emocional, como o
burnout. O burnout, um quadro caracterizado por esgotamento fisico e emocional, ¢é
frequentemente associado ao abandono do curso, j4 que os alunos que enfrentam esse
fendmeno sentem-se incapazes de continuar a realizar suas atividades académicas de maneira
satisfatoria. Segundo Teixeira et al. (2022), o estresse constante relacionado as exigéncias
académicas, sem apoio adequado para lidar com ele, pode fazer com que o aluno se sinta
impotente e desmotivado a continuar sua trajetéria na universidade. O quadro de burnout nao
se limita ao aspecto fisico, mas também afeta profundamente a motivacao e o engajamento do

aluno com os estudos, aumentando consideravelmente as taxas de evasao.
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Além dos problemas relacionados ao estresse académico, a inseguranga quanto ao
futuro profissional ¢ outro fator psicoldégico importante. Muitos alunos entram na
universidade com grandes expectativas de sucesso imediato no mercado de trabalho. Contudo,
ao longo da trajetoria académica, eles enfrentam diversas dificuldades de adaptacdo, desde o
conteudo complexo do curso até as mudangas no ritmo de vida. Muitos desses estudantes
percebem que o caminho para o sucesso profissional ¢ mais longo e desafiador que
imaginavam. Casagrande e Melz (2022) argumentam que a inseguranga em relacdo ao futuro
profissional gera frustracdo e desmotivag¢do , sentimentos que frequentemente culminam na
evasdo. A falta de clareza sobre o futuro, tanto em relagdo ao mercado de trabalho quanto ao
papel que o curso desempenha nesse processo, pode gerar um ciclo de desanimo, onde o
aluno se questiona sobre a utilidade do curso e a relevancia das suas escolhas académicas.

Além disso, a percep¢ao de que o curso ndo esta preparando o aluno
adequadamente para o mercado de trabalho pode ser outro fator decisivo para o abandono.
Quando os estudantes ndo conseguem visualizar uma conexdo clara entre o que aprendem na
universidade e o que o mercado de trabalho exige, eles tendem a se sentir desmotivados. A
auséncia de programas de estdgio, praticas profissionais ou orientacdo de carreira pode
reforcar essa sensa¢do de desconexao e desilusdo. O sentimento de inadequacdo em relagdo ao
futuro pode intensificar a inseguranga e gerar uma pressao adicional sobre o aluno, tornando o
curso menos atraente e aumentando as chances de evasao (Teixeira et al., 2022).

Outro fator psicoldgico crucial ¢ a baixa autoestima. A percepcao negativa sobre
si mesmo ¢ a sensacao de inadequacao no ambiente universitario sdo elementos frequentes
entre os alunos que desistem dos estudos. Quando os estudantes ndo acreditam em sua
capacidade de superar as dificuldades académicas ou de concluir o curso com sucesso, a
desisténcia acaba sendo uma op¢ao mais viavel para eles. De acordo com Teixeira et al.
(2022), os alunos que enfrentam problemas de autoestima, muitas vezes, ndo buscam ajuda
institucional, como apoio psicolégico, e acabam se isolando, o que agrava ainda mais o
quadro de desengajamento. Eles sentem que estdo aquém das expectativas académicas e ndo
tém a confianca necessaria para continuar, o que pode levar a evasao.

Institui¢des que ndo oferecem servigos de apoio psicoldgico ou orientagao
emocional para seus alunos estdo negligenciando um fator crucial para a retengdo. A falta de

programas que abordem questdes emocionais e psicoldgicas faz com que os alunos,
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especialmente aqueles com dificuldades de adaptacdo ou que enfrentam desafios emocionais,
se sintam sozinhos e desamparados (Teixeira ¢ Garcia, 2022).

Casagrande e Melz (2022) afirmam que a auséncia de suporte psicoldgico eficaz
nas universidades pode resultar em um aumento do sofrimento emocional, exacerbando o
estresse e, consequentemente, elevando as taxas de evasdao. As universidades devem estar
atentas a esses aspectos e criar sistemas de apoio que ajudem os estudantes a lidar com as
pressoes emocionais, académicas e sociais que surgem durante o curso.

Além disso, a percepcdo de que ndo ha ajuda ou apoio institucional também
contribui para o aumento da evasdo. Quando os alunos ndo sentem que a universidade se
importa com seu bem-estar emocional ou académico, a desmotivagdo se instala e, sem o
suporte necessario, a desisténcia se torna uma escolha mais confortavel. Muitas universidades
ja reconhecem essa necessidade e tém investido em servigos de apoio psicologico, orientacao
de carreira e programas de mentoria, mas a abrangéncia desses servigos ainda precisa ser
expandida e melhor estruturada. Criar um ambiente de apoio continuo e acolhimento
emocional ¢ uma das medidas mais eficazes para reduzir a evasao, pois permite que os alunos
se sintam mais seguros e confiantes em sua jornada académica (Mourdo, 2021).

Outro aspecto importante ¢ a relacdo entre a saide mental e a integracdo social do
aluno no ambiente universitario. A pesquisa de Teixeira et al. (2022) também destaca que
alunos que se sentem socialmente integrados, tanto no aspecto académico quanto no social,
tém mais chances de superar os desafios emocionais e académicos. Isso ocorre porque o apoio
social, além do suporte psicologico, oferece um senso de pertencimento e identidade,
diminuindo a sensagdo de isolamento que muitos alunos enfrentam. O apoio de colegas,
grupos de estudo e atividades extracurriculares contribuem para a criacdo de uma rede de
suporte que pode aliviar a pressd@o emocional e melhorar o bem-estar psicoldgico do aluno.

O apoio psicologico, portanto, ndo deve ser visto como um Servigo
complementar, mas como uma necessidade fundamental para garantir a permanéncia dos
alunos no ensino superior. Estratégias de saide mental eficazes nas universidades ndo apenas
ajudam os alunos a enfrentar os desafios académicos, mas também promovem uma
experiéncia universitaria mais equilibrada e saudavel. Programas de apoio psicologico,
educacdo sobre saude mental e workshops de habilidades de enfrentamento sdo acdes

importantes que as universidades podem adotar para garantir que seus alunos tenham as



86

ferramentas emocionais necessarias para lidar com o estresse e as pressdes académicas, o que,
por sua vez, contribuird para a reducao da evasao.

Portanto, a evasdo no ensino superior ndo pode ser explicada unicamente por
questdes académicas ou econdmicas. Os fatores psicologicos, como estresse, ansiedade, baixa
autoestima e inseguranca em relagdo ao futuro profissional, ttm um impacto profundo na
permanéncia dos alunos. As universidades que reconhecem a importancia da saude mental e
implementam servicos adequados de apoio psicologico e emocional ndo sé contribuem para o
bem-estar dos alunos, mas também para o sucesso académico e a retengao.

Os fatores econdmicos desempenham um papel fundamental na evasao no ensino
superior, especialmente em contextos em que o custo da educagdo superior pode ser um
obstaculo significativo para a continuidade dos estudos. A literatura académica tem destacado
que a dificuldade financeira ¢ uma das principais causas de desisténcia, afetando
principalmente os estudantes de classes sociais mais baixas. O custo do ensino superior, tanto
em universidades publicas quanto privadas, ¢ um fator critico que influencia a decisdo de
permanecer ou abandonar o curso, € ¢ frequentemente citado como um dos maiores desafios
enfrentados pelos alunos (Jiménez et al., 2019).

A pressao financeira ¢ particularmente acentuada em paises com sistemas de
ensino superior em que, embora o acesso seja publico, os custos indiretos, como transporte,
alimenta¢do e material didatico, s@o altos. Para os alunos que dependem de seu proprio
trabalho para arcar com essas despesas, a necessidade de buscar emprego em tempo integral
ou parcial para se sustentar muitas vezes entra em conflito com as exigéncias académicas do
curso. Segundo Casagrande e¢ Melz (2022), quando o aluno precisa equilibrar trabalho e
estudo, muitas vezes a sobrecarga de responsabilidades leva & queda no desempenho
académico, o que aumenta as chances de evasdao. Em um ambiente universitario competitivo,
onde o desempenho ¢ altamente valorizado, essa sobrecarga se traduz em estresse,
desmotivacao e, por fim, no abandono dos estudos.

As universidades privadas, em particular, onde as mensalidades sdo uma barreira
significativa, veem taxas de evasdo mais altas entre alunos de familias com menor poder
aquisitivo. Casagrande e Melz (2022) afirmam que a falta de financiamento adequado ¢ um
dos maiores obstaculos para a conclusdo do curso. Mesmo quando os alunos recebem algum

tipo de ajuda financeira, como bolsas de estudo, o valor geralmente ndo cobre todas as
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despesas envolvidas na vida universitaria, o que coloca os alunos em uma posic¢ao dificil. Em
muitos casos, eles se veem obrigados a abandonar o curso por ndo conseguirem garantir as
condi¢des minimas para sua permanéncia na institui¢do. Teixeira et al. (2022) sugerem que o
aumento das taxas de evasdo em institui¢des privadas reflete a incapacidade desses estudantes
de arcar com os custos indiretos da educagao, além das mensalidades.

Além disso, as dificuldades econdmicas frequentemente impedem os estudantes
de acessar recursos e servigos essenciais para seu desempenho académico, como materiais de
estudo, acesso as tecnologias necessarias para o aprendizado e, em alguns casos, até mesmo o
transporte para a universidade. Jiménez et al. (2019) apontam que a falta de acesso a esses
recursos impede que os alunos se engajem plenamente no processo académico, o que pode
levar ao desinteresse, queda no rendimento e, eventualmente, a evasao.

A falta de apoio financeiro adequado também se reflete na auséncia de programas
de ajuda para cobrir os custos relacionados ao deslocamento e a moradia, especialmente para
alunos que precisam estudar em cidades distantes de suas residéncias. O alto custo de vida nas
cidades universitarias e a escassez de opgdes de moradia acessiveis tornam-se um fator
adicional que pesa na decisao dos alunos de desistirem do curso (Casagrande e Melz, 2022).

A concorréncia por bolsas de estudo e financiamento também ¢ um fator
relevante no contexto da evasao. O ProUni (Programa Universidade para Todos), que oferece
bolsas de estudo integrais e parciais em instituigdes privadas, tem sido uma medida
importante para ajudar alunos de baixa renda a acessarem o ensino superior. No entanto, a alta
concorréncia por essas vagas ¢ a insuficiéncia de recursos para atender a demanda contribuem
para que muitos alunos ndo consigam obter apoio financeiro. Jiménez et al. (2019) destacam
que, apesar da ampliagdo das ofertas de financiamento, o nimero de vagas disponiveis nao ¢é
suficiente para garantir que todos os alunos necessitados de ajuda financeira consigam
continuar seus estudos.

Nos casos de estudantes que ingressam em universidades publicas, onde as
mensalidades nao sdo cobradas, as dificuldades financeiras ainda sdo um obstaculo
importante. Embora o ensino superior publico no Brasil seja gratuito, os custos associados a
vida universitaria, como moradia, alimentagdo, transporte ¢ materiais, podem ser elevados.

Isso ¢ particularmente desafiador para alunos oriundos de familias com baixa renda.
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Esses alunos muitas vezes se veem obrigados a trabalhar para se manterem na
universidade, o que, como discutido, interfere no desempenho académico e na continuidade
do curso. Teixeira et al. (2022) afirmam que a necessidade de trabalhar em tempo integral
pode comprometer o sucesso académico, uma vez que os estudantes ficam sobrecarregados,
sem tempo suficiente para se dedicar as atividades de aprendizagem. Isso gera frustracao,
desanimo e, eventualmente, o abandono.

Em relacdo aos programas de financiamento estudantil, a falta de acesso
igualitario aos recursos disponiveis também ¢ uma das causas que contribui para a evasdo.
Muitos alunos de baixa renda ndo conseguem acessar esses recursos devido a requisitos
rigidos ou a concorréncia elevada. Casagrande e Melz (2022) observam que, embora existam
programas como o FIES (Fundo de Financiamento Estudantil), que oferece financiamento
para alunos em instituigdes privadas, nem todos os estudantes conseguem obter o
financiamento necessario para cobrir as mensalidades, especialmente quando a oferta de
vagas ¢ limitada e os critérios de concessao sdo dificeis de cumprir. Essa lacuna no acesso ao
financiamento ¢ um dos principais fatores que contribui para a evasao entre alunos que tém
dificuldades financeiras para arcar com o custo da educagao.

Ademais, a reducdo de recursos financeiros destinados ao financiamento da
educagdo superior, tanto publica quanto privada, pode agravar esse quadro. Em tempos de
crises econdmicas ou ajustes fiscais, os orgamentos destinados a educagdo sdo frequentemente
reduzidos, o que leva a diminui¢cdo de programas de bolsas de estudo, de auxilios financeiros
e da disponibilidade de crédito estudantil. Essa falta de recursos agrava a situagao de muitos
estudantes, fazendo com que o custo da educacgdo superior se torne ainda mais inacessivel.

Por fim, os fatores econdmicos sdo, sem duvida, determinantes importantes da
evasdo no ensino superior. A dificuldade financeira, a concorréncia por bolsas de estudo, a
pressdo para trabalhar e a inseguranga quanto ao retorno do investimento educacional sdo
elementos que contribuem substancialmente para a desisténcia de muitos estudantes. Para
mitigar esse fendomeno, ¢ essencial que as universidades e os governos criem politicas de
financiamento mais acessiveis e inclusivas, que permitam que os estudantes de todas as
origens socioecondmicas tenham as mesmas oportunidades de concluir seus estudos com

sucesso. Além disso, garantir que as universidades oferegam ndo apenas apoio financeiro, mas
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também suporte académico e emocional, pode ajudar a reduzir a evasdo e promover a
permanéncia e o sucesso académico dos estudantes.

Os fatores institucionais desempenham um papel fundamental na evasdo do
ensino superior, pois estdo diretamente relacionados a experiéncia do aluno dentro da
universidade e a sua integracao no ambiente académico. Estes fatores podem ser estruturais,
organizacionais e culturais, sendo influenciados pela maneira como as instituigdes estdo
preparadas para apoiar seus estudantes em suas trajetorias académicas.

A literatura aponta para varios elementos que contribuem para a decisao do aluno
de desistir ou continuar seus estudos, como o curriculo oferecido, a qualidade do ensino, o
apoio pedagogico, a interagdo com docentes e colegas, e as politicas de apoio a permanéncia.

Um dos principais fatores institucionais que afeta a evasdo ¢ o curriculo e a
metodologia de ensino. Segundo Barroso et al. (2022), um curriculo desatualizado ou
desconectado das necessidades do mercado de trabalho pode gerar frustragdo nos alunos, que
percebem que sua formacdo académica ndo os prepara adequadamente para os desafios
profissionais. A falta de alinhamento entre as expectativas do aluno e a realidade académica ¢
um fator critico para a evasdo, conforme apontado por Teixeira et al. (2022). Além disso, a
qualidade do ensino e a capacidade dos docentes de engajar os alunos também sdo aspectos
essenciais. Santos et al. (2022) destacam que a satisfagdo dos estudantes com as metodologias
de ensino esta diretamente relacionada a sua motivagao e permanéncia na universidade.

A interagdo social dentro da universidade, que inclui tanto as relagcdes académicas
quanto as sociais, também influencia significativamente o processo de evasao. O apoio social,
seja ele formal ou informal, ¢ um fator que pode fazer a diferenga entre a permanéncia e a
desisténcia. Pereira (2021) argumenta que a integragdo social, por meio de interagdes com
colegas e docentes, pode fortalecer o compromisso do aluno com sua instituicdo e com o
curso, criando uma sensagdo de pertencimento que diminui a propensao ao abandono. Nesse
contexto, a falta de suporte psicoldogico ou de programas de integracdo social nas
universidades ¢ um fator que potencializa a evasdo, pois os alunos se sentem isolados e
desmotivados.

Além disso, a gestdo institucional e a existéncia de politicas de apoio a
permanéncia sdo determinantes para a retencdo dos alunos. Nierotka et al. (2023) ressaltam

que a implementacgdo de politicas de assisténcia estudantil, como bolsas de estudo, programas
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de orientagdo académica e psicopedagodgica, podem reduzir significativamente as taxas de
evasdo. A falta de uma abordagem integrada por parte das universidades, que ofereca suporte
tanto no plano académico quanto no plano pessoal e social, ¢ apontada como uma falha critica
na maioria das instituicdes de ensino superior. O estudo de Mourdo (2021) complementa essa
analise, afirmando que a auséncia de um acompanhamento continuo dos estudantes ao longo
de sua trajetoria académica contribui para o aumento da evasado, especialmente em momentos
criticos do curso, como o primeiro e segundo ano.

A percepcao de que a instituigdo nao oferece um ambiente acolhedor ou de que
ndo se importa com o sucesso académico de seus alunos também ¢ um fator que contribui
para a desisténcia. Casagrande e Melz (2022) observam que a insatisfagdo com o
relacionamento com docentes e a sensagdo de que a universidade ndo esta comprometida com
o desenvolvimento pessoal e profissional do aluno sdao aspectos que aumentam a propensao ao
abandono. Essa percep¢ao de distanciamento institucional pode ser exacerbada por questdes
como falta de infraestrutura adequada, servigos de apoio deficiente e pouca atengdo as
necessidades dos alunos.

Portanto, para combater a evasao no ensino superior, as instituigdes precisam nao
apenas melhorar seus processos de ensino-aprendizagem, mas também adotar uma abordagem
mais holistica, que envolva agdes institucionais focadas no bem-estar € no sucesso dos
estudantes. A adaptacdo do curriculo, o desenvolvimento de programas de apoio psicologico e
académico, a promoc¢dao de uma cultura de acolhimento e a melhoria das condi¢des de
infraestrutura sdo algumas das medidas que podem contribuir para reduzir a evasao. As
universidades que implementam essas acoes de forma eficaz t€ém mais chances de reter seus
alunos e garantir que eles completem seus cursos com sucesso.

Em resumo, os fatores institucionais tém um impacto direto sobre a decisao de
permanéncia ou abandono no ensino superior. A qualidade do ensino, o curriculo oferecido, o
apoio social e psicoldgico, e a gestao institucional sdo aspectos fundamentais que devem ser
continuamente avaliados e aprimorados para promover a retengdo e o sucesso académico dos
estudantes. As instituicdes de ensino superior devem, portanto, estar atentas a essas questoes,
adotando medidas preventivas e corretivas para minimizar a evasdo e apoiar seus alunos na

conquista de seus objetivos académicos e profissionais.
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A evasdo escolar no ensino superior ¢ um fendmeno complexo e multifacetado,
cujas causas estdo interligadas a uma série de fatores que vao além do desempenho
académico. A compreensdo desses fatores ¢ essencial para o desenvolvimento de estratégias
eficazes que visem nao apenas a redu¢do das taxas de evasdo, mas também a promog¢ao de um
ambiente académico mais inclusivo e acolhedor. Conforme discutido ao longo desta secao, os
fatores que influenciam a evasdao podem ser classificados em académicos, sociais,
psicoldgicos, econdomicos e institucionais, e cada um desses elementos desempenha um papel
significativo na decis@o do aluno de abandonar ou continuar seus estudos.

Os fatores académicos, como a dificuldade em se adaptar ao curriculo e a falta de
apoio pedagogico, sdo determinantes cruciais para a evasdo. A rigidez do curriculo ¢ a falta de
métodos de ensino que atendam as necessidades dos alunos podem gerar frustragdo e
desmotivagao, aumentando as chances de desisténcia. Casagrande e Melz (2022) destacam
que a falta de suporte pedagoégico adequado pode criar um ambiente desmotivador para os
alunos, especialmente os que enfrentam dificuldades para se ajustar ao ritmo académico.
Além disso, a falta de orientacdo e apoio por parte dos docentes e das instituicdes contribui
para o desengajamento dos alunos e o abandono precoce. Teixeira et al. (2022) observam que
0 apoio continuo ao longo da trajetéria académica ¢ essencial para evitar que os alunos se
sintam abandonados e, consequentemente, desistam.

Por outro lado, os fatores sociais e familiares, como a falta de apoio emocional e
financeiro, também tém um impacto significativo na permanéncia dos estudantes. A pressao
para trabalhar e contribuir para a renda familiar, aliada a falta de suporte familiar para as
decisdes académicas, frequentemente resulta em dificuldades que os alunos ndo conseguem
superar sozinhos. A auséncia de uma rede de apoio, tanto dentro quanto fora da universidade,
aumenta a sensacao de isolamento e desamparo, tornando o abandono do curso uma
alternativa mais viavel. De acordo com Mourao (2021), o apoio emocional da familia ¢ um
dos principais fatores para a permanéncia dos alunos na universidade, e sua auséncia pode
gerar inseguranga e frustracdo, elevando a probabilidade de evasao.

Os fatores psicologicos, como o estresse, a ansiedade, a baixa autoestima e a
inseguranga quanto ao futuro profissional, também estdo intimamente ligados a evasdo.
Muitos alunos enfrentam dificuldades emocionais que, se ndo tratadas adequadamente, podem

leva-los a desistir dos estudos. Casagrande e Melz (2022) afirmam que a pressao para ter um
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bom desempenho académico, combinada com a falta de habilidades emocionais para lidar
com essa pressdao, pode ser um dos principais fatores de abandono. O apoio psicoldgico
adequado nas universidades pode desempenhar um papel decisivo para ajudar os alunos a
lidarem com essas dificuldades e continuarem seus estudos com mais confianga e motivagao.
Jiménez et al. (2019) reforcam que a implementagao de programas de apoio psicoldgico nas
universidades € crucial para a satide mental dos estudantes, ajudando-os a superar barreiras
emocionais que, de outra forma, levariam ao abandono.

Além disso, os fatores econdmicos sao um dos maiores desafios enfrentados por
muitos alunos, especialmente aqueles de classes sociais mais baixas. A falta de recursos
financeiros para cobrir os custos da educacdo superior, como mensalidades, transporte e
alimenta¢do, frequentemente obriga os alunos a abandonar os estudos em busca de
alternativas mais viaveis financeiramente. Teixeira et al. (2022) observam que a necessidade
de trabalhar para se manter na universidade muitas vezes leva a sobrecarga de
responsabilidades, prejudicando o desempenho académico e resultando em evasdo. A pressao
financeira também ¢ um dos fatores mais discutidos na literatura, com Casagrande ¢ Melz
(2022) destacando que a falta de financiamento adequado ¢ um dos maiores obstaculos para
que alunos de baixa renda consigam completar o ensino superior.

Por fim, os fatores institucionais, como a qualidade do ensino, a infraestrutura, a
flexibilidade do curriculo e as politicas de apoio a permanéncia, também sdo decisivos para a
retengdo dos alunos. As universidades que oferecem um ambiente acolhedor e que estdo
comprometidas com o sucesso académico e emocional dos alunos tém maiores chances de
manter seus estudantes até a conclusdao do curso. Mourdo (2021) observa que a gestao
institucional, especialmente no que diz respeito a implementagdo de politicas de apoio, ¢é
fundamental para reduzir a evasdo. A falta de uma abordagem integrada, que envolva apoio
académico, financeiro e emocional, pode ser um fator determinante para o abandono dos
estudos. Teixeira et al. (2022) ressaltam a importancia de estruturas de apoio continuo, como
programas de orientagdo académica e apoio psicologico, que sdo fundamentais para melhorar
a permanéncia dos estudantes.

Em suma, a evasdo no ensino superior ¢ o resultado de uma combinagdo de
fatores que se inter-relacionam de forma complexa e dindmica. Para enfrentar esse desafio de

maneira eficaz, ¢ necessario que as universidades adotem uma abordagem integrada,
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considerando as diversas dimensdes que afetam os alunos em suas trajetdrias académicas. O
fortalecimento dos sistemas de apoio académico e psicologico, a melhoria das condig¢des
econdmicas e sociais dos alunos e a implementacdo de politicas educacionais que promovam
a inclusdo e a permanéncia sdo passos essenciais para reduzir a evasdo e garantir que os
alunos completem sua formagao superior com sucesso. Casagrande e Melz (2022) destacam
que as universidades precisam investir em programas integrados de apoio para atender as
multiplas necessidades dos alunos e, assim, garantir uma educacdo superior de qualidade e

acessivel a todos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta, as escolhas metodologicas que orientaram o percurso da
pesquisa, detalhando o tipo de abordagem adotada, o delineamento do estudo, o perfil dos
participantes, o instrumento de coleta de dados, os procedimentos de transcri¢do e preparagao
do corpus e as técnicas de andlise empregadas. Ao longo da exposicao, busca-se justificar
cada escolha em consonéncia com os objetivos da investigagdo e com a natureza do fendmeno

estudado.

3.1 Tipologia de Pesquisa

A presente investigagdo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa,
de carater descritivo e exploratdrio. De acordo com Minayo (2001), a pesquisa qualitativa se
ancora na interpretacdo de significados, privilegiando a escuta do sujeito em seu contexto de
vida, sem pretensao de generalizar estatisticamente, mas buscando aprofundar a compreensao
de fendmenos complexos.

O delineamento descritivo justifica-se pela inteng¢do de registrar, com riqueza de
detalhes, as percepgOes, sentimentos e estratégias narradas pelos estudantes, enquanto o
carater exploratorio visa abrir espago para que emergissem, a partir das proprias falas,
categorias ndo previstas a priori, ampliando a compreensdo da evasdo universitaria para além

dos fatores ja reconhecidos na literatura.
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3.2 Sujeitos

Uma vez definida a tipologia da pesquisa, emergiu a necessidade de levantamento
dos participantes da pesquisa. Estes estudantes precisavam atender aos critérios estabelecidos
pela pesquisadora, tais como: estarem regularmente matriculados no curso de Administra¢do
da Universidade Federal do Ceard, campus Benfica, em Fortaleza, oriundos do ensino médio e
em seu primeiro ano de estudo na graduagao.

A pesquisa foi conduzida em duas fases principais: a primeira envolveu a
realizacdo das entrevistas com um grupo de estudantes convidados a participarem da
pesquisa. A segunda fase consistiu na analise dos dados qualitativos, buscando compreender
as percepcoes dos alunos em relacdo ao seu desinteresse e as possiveis estratégias de
mitigacdo. Ao final do estudo, foram identificados os principais fatores de risco para a evasao
no primeiro ano, ¢ os resultados forneceram subsidios para a elaboragao de politicas
institucionais que incentivem a permanéncia dos alunos na universidade.

Para definir os entrevistados, utilizou-se a técnica bola de neve (snowball), onde
um entrevistado indica outros individuos. A delimitacdo do nimero de entrevistados adotou o
critério de saturagcdo empirica dos dados (Guerra, 2006; Pires, 2008).

O recorte temporal concentrou-se no primeiro ano académico do calouro, periodo
em que os sujeitos estavam vivenciando, de modo mais intenso, o processo de transicao entre

0 ensino médio e a realidade universitaria.

Quadro 4: Perfil entrevistados

Estudante | [dade Semestre Escola Modo  Empresa Exten Monito PET PIBIC Outros
em curso origem  ingresso Junior sdo ria
1 18 1 Publica Cota + + + + 0
2 19 1 Privada Ampla + 0 + + 0
3 19 1 Publica  Cota 0 + + + 0
4 18 1 Publica Cota + + + + 0
5 27 1 Publica Cota + 0 0 + 0
6 20 1 Privada Ampla 0 + 0 0 +
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Quadro 4: Perfil entrevistados

7 23 2 Publica Cota + + + + +
8 21 2 Privada Ampla + + + + +
9 19 2 Pablica Cota + 0 0 + 0 C.A,
Atlética
10 20 2 Publica Cota + + + + 0 Bia
11 19 2 Publica Cota + + + + + Bia, PAIP, Int
12 20 2 Publica Cota + + + + +
13 19 2 Publica  Cota + + + + 0
14 19 2 Publica Ampla 0 + + + 0
15 18 2 Privada Ampla + + + + 0
16 18 2 Privada Ampla + + + + 0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No Quadro 4, apresenta-se o perfil dos estudantes entrevistados, com idades entre

18 e 27 anos, em seu primeiro ano de graduagao.

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento utilizado para coleta de dados foi um roteiro de entrevista
semiestruturada, elaborado com base em referenciais tedricos sobre os motivos que provocam
o desinteresse pela continuidade do curso e os fatores que influenciam a evasdo no ensino
superior. O roteiro abordou inicialmente a trajetéria escolar do entrevistado e outras dez
perguntas abertas, organizadas de modo igualitarios em dois blocos tematicos:

1)Motivos para evasdo: envolveu 5 (cinco) perguntas abertas que abordaram a
experiéncia do aluno na vivéncia da graduagdao no que se refere as reflexdes quanto a
possibilidade de desligamento do curso.

ii)Mudangas comportamentais: contemplou por meio de 5 questdes abertas os
sentimentos e efeitos vivenciados apos ingresso do aluno na universidade.

Conforme orienta Triviios (1987), a entrevista semiestruturada combina

direcionamento e flexibilidade, permitindo aprofundar topicos inesperados emergentes na fala
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do participante. As entrevistas foram realizadas de modo presencial ou mesmo remotamente,
com duracdo média de 15 a 30 minutos. Antes de iniciar cada encontro, os participantes

receberam explicagdes claras sobre os objetivos da pesquisa.

3.4 Coleta de dados

Nas entrevistas qualitativas, afirma Creswell (2010), o pesquisador realiza
conversas com os participantes. Essas entrevistas envolvem questdes estruturadas e
geralmente abertas, em um numero limitado, com o objetivo de explorar as percepcdes e
opinides dos participantes.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas
aplicadas de modo presencial e remoto, com uso de ferramenta de gravacdo do audio para
posteriores transcrigdes e andlises, em alunos do primeiro ano do curso de graduagdo em
Administragdo de Empresas em uma universidade federal. Ressalta-se que mesmo nas
entrevistas realizadas de modo remoto, o uso da camera do computador foi exigido visando
tornar o momento o mais natural possivel.

Os sujeitos foram compostos por estudantes de universidade publica, com a
intencao de capturar a diversidade de contextos académicos e socioecondmicos que possam
influenciar a evasdo. As entrevistas semiestruturadas permitiram uma compreensio mais
profunda das experiéncias pessoais e das motivacdes dos alunos, enquanto forneceram dados
qualitativos sobre a percepcao dos estudantes em relagdo a fatores como apoio institucional,
adaptacdao ao ambiente universitario e expectativas académicas.

A etapa de coleta de dados ocorreu no periodo de Setembro de 2024 a Margo de
2025. O corpus da pesquisa totalizou 20 entrevistados, dos quais 12 eram do sexo masculino e
08 do sexo feminino. A idade dos respondentes variou entre 18 e 27 anos. Entre as entrevistas
realizadas, quatro foram desprezadas por ndo atenderem aos critérios da pesquisa, deste modo
foram analisados os dados de 16 sujeitos.

Finalizadas as entrevistas, os 4udios foram transcritos na integra, mantendo
pausas, hesitacdes e expressdes recorrentes para garantir fidelidade ao discurso espontaneo.
Na sequéncia, o material foi revisado gramaticalmente para adequar a linguagem sem

comprometer o sentido original, respeitando as particularidades da oralidade.
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Para possibilitar o processamento pelo IRaMuTeQ, foi realizada uma
padronizagdo rigorosa do corpus textual, seguindo orientagcdes de Ratinaud (2009):
—Substituicdo de palavras compostas por versdes unificadas com trago inferior (ex:
ensino_médio, rede de apoio);
—Uniformizacdo de pronomes na forma de proclise (ex: me organizei em vez de
organizei-me);
—Supressdo de sinais graficos desnecessarios, como aspas € parénteses;
—Transformagao de nimeros em forma escrita por extenso;
—Revisao para eliminar duplicidades e erros de digitagdo que poderiam comprometer a
segmentacao automatica.
Essa etapa foi crucial para garantir que o IRaMuTeQ segmentasse corretamente o
material em Unidades de Contexto Elementares (UCEs) e classificasse os trechos de forma

precisa nas analises estatisticas subsequentes.

3.5 Analise dos Dados

A andlise dos dados ocorreu em duas frentes complementares: andlise tematica e

analise estatistica textual com suporte do IRaMuTeQ.

a)Analise tematica

A analise tematica estruturou-se em trés fases: pré-analise, exploragdo do material e
tratamento interpretativo. Na pré-analise, realizou-se uma leitura flutuante para familiarizagao
com o material e identificagdo inicial de temas recorrentes. A fase de exploragdo envolveu a
codificacdo e categorizacdo das falas em eixos como: motivagdo de ingresso, choque de
realidade, estratégias de autogestdo, percepcdo de suporte institucional e visdo sobre
infraestrutura.

A sistematizagdo foi feita com apoio de planilhas eletronicas, permitindo mapear a
frequéncia de temas, agrupar falas convergentes e destacar tensdes ou contradigdes que
enriquecem a leitura interpretativa.

b)Analise estatistica textual com IRaMuTeQ
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O [IRaMuTeQ foi utilizado para aprofundar e validar os achados qualitativos por meio
de andlises estatisticas lexicais. Foram realizadas as seguintes etapas:
i. Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD): aplicou-se o método de Reinert (1990),
segmentando o corpus em UCEs agrupadas em classes semanticas homogéneas. O
dendrograma resultante revelou campos lexicais ligados aos nucleos como decisdo
estratégica, experiéncia relacional, gestio da rotina, progressdo semestral e logistica de
deslocamento.
il. Andlise de Similitude: a rede de coocorréncia destacou as palavras centrais conectadas nos
discursos, como curso, disciplina, autonomia, professor, tempo, transporte e apoio, formando

a base para leitura relacional das interdependéncias semanticas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise das falas de 16 (dezesseis) estudantes ingressantes no curso de
Administragdo da Universidade Federal do Ceara, processados integralmente no software
[RaMuTeQ, permitiu identificar uma malha complexa de sentidos atribuidos as experiéncias
de desengajamento, incerteza, divida vocacional e desgaste diante das exigéncias académicas.
Diferentemente do primeiro artigo, que se concentrou nos fatores que favorecem a adaptacao
e a permanéncia universitaria, este artigo volta-se para os enunciados que sinalizam
instabilidade, deslocamento de interesse e o enfraquecimento do vinculo com o curso —
fendmenos que, embora nem sempre culminem na evasao formal, constituem o inicio da
discussao.

Neste estudo, as falas dos entrevistados foram analisadas com base em uma
abordagem qualitativa, amparada metodologicamente pela andlise estatistica textual
automatizada, conforme proposta por Ratinaud (2009) e operacionalizada pelo IRaMuTeQ. A
escolha por esta ferramenta visou extrair do corpus bruto as regularidades lexicais, os
agrupamentos semanticos e as relagdes de coocorréncia que ajudam a iluminar os modos
pelos quais os estudantes representam sua permanéncia (ou ndo) na universidade. Os
procedimentos analiticos incluiram a geragdo de redes de similitude e a Classificacdo
Hierarquica Descendente (CHD), que segmentou o corpus em classes semanticamente

homogéneas.
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A andlise qualitativa do corpus processado no IRaMuTeQ, composto por
entrevistas com estudantes ingressantes do curso de Administracdo da Universidade Federal
do Ceara, revelou que as ideias sobre evasdo e mudanga comportamental ndo se apresentam
como categorias estanques ou mutuamente excludentes, mas como campos semanticos
interligados por tensdes, ambivaléncias e deslocamentos de sentido. A permanéncia e a
desisténcia académica configuram-se aqui como polos de um continuo experiencial, no qual
as decisdes de manter-se ou afastar-se da trajetdria universitaria sdo construidas por meio da
atribuicao de sentido a obstaculos, expectativas frustradas, dindmicas institucionais e projetos
de vida.

Para Braun e Clarke (2021), a anélise teméatica deve considerar o qué o sujeito fala
em resposta a outras tematicas — familiares, escolares, sociais — que moldam sua posi¢ao e
suas possibilidades de acdo. Nesse sentido, os estudantes entrevistados nido enunciam
simplesmente “motivos para evadir”, mas produzem narrativas situadas em que frustragdo,
persisténcia, duvida, resisténcia e reorganizagdo de objetivos coexistem. E nessa
complexidade que se inscrevem os eixos interpretativos centrais deste topico.

O IRaMuTeQ, ao estruturar a rede de similitude e a classificagdo hierarquica
descendente, evidenciou essa ambivaléncia nos agrupamentos lexicais que aproximam termos
como “cansago”, “trabalho”, “tempo”, “distancia”, “desorganizagdo” e “frustragdo” de outros
como “esperanga”, “objetivo”, “amadurecimento”, “resistir” e “futuro”. A coexisténcia dessas
expressoes aponta para a existéncia de sujeitos que, mesmo imersos em condigdes adversas,
constroem topicos de enfrentamento que relativizam a desisténcia e enfatizam trajetdrias de
superagdo, como se o ato de permanecer fosse, ele mesmo, um exercicio de resiliéncia
cotidiana.

Essa sobreposi¢do entre evasdo e permanéncia se expressa, por exemplo, na fala
de estudantes que afirmam “ndo ter pensado ainda em sair do curso”, mas, a0 mesmo tempo,
reconhecem estar apenas “tentando ver até onde vai”, ou que continuam matriculados “por
falta de uma alternativa melhor”. Outros mencionam que pretendem “terminar o curso, mas
seguir carreira em outra area”, ou que escolheram Administragdo “por ser mais geral”,

mantendo em aberto a possibilidade de nova escolha futura. Esses relatos demonstram que,

para muitos sujeitos, permanecer ¢ uma forma de administrar incertezas, € ndo de projetar
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pertencimento.

A andlise foi conduzida em duas etapas complementares: a primeira, baseada na
analise de similitude, identifica os termos mais frequentes e suas associa¢des diretas nos
enunciados dos sujeitos, permitindo a visualizag¢do grafica das principais redes semanticas que
estruturam o campo tematico. A segunda etapa consistiu na Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD), que organiza o corpus em classes tematicas estatisticamente

significativas, com base na coocorréncia e especificidade 1éxica.

4.1 Analise da Rede de Similitude

A analise de similitude estd representada na Figura 4 e oferece um panorama
estrutural inicial dos eixos tematicos que atravessam o corpus analisado. Essa técnica,
amplamente utilizada em estudos lexicométricos, com base na Teoria das Coocorréncias
(Reinert, 1990), permite visualizar as relagdes entre os termos mais recorrentes do conjunto
textual, mapeando sua frequéncia e grau de associagdo em um espago grafico que evidencia
0s nds semanticos centrais e periféricos. Trata-se de uma estratégia exploratoria que
possibilita uma leitura global do corpus, antes da sua segmenta¢ao tematica por agrupamentos

estatisticos.

Figura 4 — Mapa de similitude lexical das palavras mais frequentes e conectadas
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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O grafo gerado a partir dessa analise apresenta uma configuracao nodal em que as
palavras de maior frequéncia e conectividade ocupam o centro da rede, funcionando como
vetores 1éxicos de sentido, em torno dos quais outras palavras se organizam por proximidade
semantica e sintatica. Cada ligacdo entre os termos indica coocorréncia significativa dentro
dos mesmos segmentos de texto, o que permite a identificacdo de aglomerados lexicais
densos, marcados por tematicas ou campos discursivos relativamente coesos.

Esses agrupamentos ndo apenas revelam a centralidade de determinados conceitos
ou experiéncias dos entrevistados, como também sugerem a existéncia de zonas de
convergéncia tematica, onde palavras associadas a permanéncia, evasdo, vocacao, frustragdo,
rotina, futuro e identidade se conectam dinamicamente. A rede, portanto, ndo ¢ apenas uma
visualizacdo estatistica, mas uma representacdo simbodlica das estruturas temadticas
mobilizadas pelos estudantes ao refletirem sobre suas trajetdrias académicas.

Ao examinar essas conexdes, ¢ possivel antever os principais focos discursivos
que mais adiante serdo confirmados pela Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD),
como a tensao entre permanecer ¢ sair, o peso das dificuldades académicas, a expectativa de
realizagdo profissional e o impacto do choque de realidade na transi¢do do ensino médio para
a universidade. A rede de similitude, nesse sentido, atua como uma cartografia léxica inicial,
que antecipa os territérios semanticos que estruturam o campo analisado.

No centro do grafo, destacam-se os termos “curso”, “universidade”, “faculdade”,
“ficar”, “ver”, “como”, “pessoa”, “também”, “falar” e “questdo”, que formam a espinha dorsal

do discurso dos sujeitos entrevistados. Esses termos articulam as experiéncias mais
recorrentes, os conflitos internos e os processos de tomada de decisdo diante da trajetoria
universitaria. A presenca de verbos como “ficar”, “ver”, “querer” e “falar” evidencia a
centralidade de falas reflexivas, nos quais o sujeito analisa sua situacdo, pondera
permanéncias e verbaliza inquietagdes.

A esquerda do grafo, observa-se uma ramificagio fortemente associada ao
discurso da projecdo de futuro e ao planejamento de continuidade. Termos como conseguir,

esperar, pretender, projeto, universitario, estdgio, bem e formar compdem um cluster que

indica um investimento simbolico na formacdo. Esses enunciados operam sob a logica da
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racionalidade e da expectativa: o esforgo presente € justificado por uma recompensa futura,

99 &

como expressam varios sujeitos que mencionam o desejo de “terminar o curso”, “estagiar”, ou
“trabalhar na area”. Esse agrupamento antecipa com nitidez o contetido da Classe 1 (projecdo
e permanéncia com sentido profissional).

Na porc¢do inferior esquerda do grafo, a presenga de palavras como so6, ficar,
passar, momento, experiéncia, cadeira, estudar, casa, satisfeito e futuro aponta para falas de
fragilidade simbolica, nos quais o estudante se percebe isolado ou emocionalmente
ambivalente quanto a continuidade. Esse ntcleo de termos apresenta forte didlogo com a
Classe 5, marcada pela vocagdo em disputa e pela permanéncia sustentada por duvidas ou
baixa identificagao.

No quadrante direito da rede, localiza-se um conjunto lexical articulado em torno
de dificil, matematica, professor, trabalhar, formacao, nota, espaco, ambiente e acostumado,
sinalizando percepcdes de sobrecarga e inadequacao frente as exigéncias da universidade. Sao
falas que tematizam a desorganizacdo curricular, a dificuldade com determinadas disciplinas e
a auséncia de apoio pedagogico. Esses termos estao alinhados ao conteudo da Classe 4, que
expressa esgotamento e tensdo entre esfor¢o e rendimento.

Além disso, termos como ensino, diferenca, comegar, esperar, imaginar, entrar,
organizacao ¢ ver indicam a existéncia de falas marcadas por ruptura de expectativas em
relacdo ao que os estudantes imaginavam antes de ingressar na universidade. Esse ntcleo,
fortemente ancorado no contraste com o ensino médio, revela um processo de desilusdo e
choque de realidade, associado as Classes 2 e 3 (transicao e identidade).

A rede de similitude, portanto, ndo apenas antecipa os temas que se desdobrardo
nas classes da CHD, como também confirma a estrutura tensionada ¢ multifacetada dos
discursos: 0 mesmo sujeito que deseja “ficar” também expressa cansago, incerteza ou falta de

pertencimento.

4.2 Analise da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD)

A partir da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), realizada com o

auxilio do software IRaMuTeQ, o corpus foi segmentado em cinco classes lexicais
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estatisticamente significativas. Cada classe representa um agrupamento tematico de unidades
de contexto elementar (UCEs) que compartilham estruturas léxicas semelhantes, refletindo
diferentes modos de enunciagdo sobre a experiéncia universitaria, a permanéncia no curso e
os fatores que antecedem a evasdo.

A Figura 5 apresenta o dendrograma resultante da Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD), representando graficamente as relagdes estruturais entre as cinco classes
tematicas extraidas do corpus. Esse tipo de representagdo hierarquica permite visualizar nao
apenas a segmentagdo estatistica dos dados textuais, mas também o grau de proximidade ou
afastamento entre os agrupamentos lexicais identificados. O desenho da arvore, com suas
bifurcagdes sucessivas, reflete o processo de divisdo progressiva do corpus, com base na
coocorréncia e na especificidade dos termos, até a formagdo de conjuntos léxicos

relativamente homogéneos e semanticamente distintos.

Figura 5 — Dendrograma gerado pela CHD
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A estrutura do dendrograma evidencia a presenca de dois grandes blocos
tematicos principais. O primeiro bloco, formado pelas Classes 1 e 4, congrega as falas mais
voltadas para as experiéncias concretas da vida académica, em especial os temas relacionados
ao esforco continuo, a manutencdo da trajetoria formativa, as dificuldades com o contetido
das disciplinas, a carga de estudos e ao desejo de alcangar objetivos futuros. A Classe 1 reune
enunciados que reforcam o compromisso com a conclusdo do curso e a expectativa de
transformagdo por meio da educagdo, enquanto a Classe 4 destaca os obstaculos enfrentados
cotidianamente, como a sobrecarga curricular, as dificuldades cognitivas e a frustragdo com o
desempenho. Ambos os agrupamentos apresentam uma logica orientada por objetivos e acdes,
marcada por verbos de esforgo, expectativas e enfrentamento.

O segundo bloco, composto pelas Classes 2 e 3, organiza as falas centradas nas
experiéncias subjetivas de ingresso no ensino superior € na reconfiguracdo identitaria do
estudante universitario. A Classe 2 manifesta-se a partir do choque de realidade vivido pelos
sujeitos ao confrontarem as expectativas construidas durante o ensino médio com as
condi¢des reais do cotidiano universitario, evidenciando sentimento de frustracao,
estranhamento ¢ desajuste. J4 a Classe 3 representa uma etapa mais avangada desse mesmo
processo, em que os estudantes narram a tentativa de se integrar ao novo ambiente académico,
desenvolver um sentimento de pertencimento ¢ compreender os codigos institucionais que
definem o papel do aluno no ensino superior. Este bloco revela, portanto, uma transigao,
marcada por elementos de divida, comparagdo, adaptagdo e reconstrucao subjetiva.

Por fim, a Classe 5 aparece em posicdo estrutural mais isolada no dendrograma,
sugerindo um campo discursivo lexicalmente distinto e de menor coocorréncia com os demais
grupos. Os enunciados que a compdem articulam-se em torno de temas fortemente subjetivos
e afetivos, como satisfacdo pessoal, divida vocacional, desejo de mudanca de curso e
questionamentos sobre o sentido da escolha profissional. As falas dos estudantes aqui
expressam ambivaléncia, hesitacdo e a vivéncia de um deslocamento simbolico em relagdo ao
curso de Administragdo, mesmo que a permanéncia formal ainda esteja mantida.

A disposicao visual das classes no dendrograma, portanto, ndo ¢ meramente
descritiva, mas revela linhas de for¢a semantica que organizam as falas dos estudantes sobre
sua experiéncia universitaria.

A Classe 1, Projecao de Futuro, Continuidade e Sentido da Permanéncia, com



105

27,03% dos segmentos de texto, articula um campo discursivo centrado na valorizagdo do
percurso académico como estratégia de transformagdo social e realizacdo profissional. O
Iéxico predominante — formar, trabalhar, acabar, pretender, esperar, conseguir, dar,
objetivo, experiéncia — revela que os estudantes constroem suas falas a partir de uma logica
de investimento. A universidade aparece como meio para atingir um fim: conquistar
estabilidade, romper com uma heranga de vulnerabilidade e realizar um projeto de vida.

As falas reunidas nessa classe exprimem a presenca de metas claras, mesmo
diante de dificuldades. O estudante E2 afirma: “Eu quero terminar, mesmo com dificuldade.
J& entrei, agora vou até o final porque sei que vai valer a pena no futuro.” A estudante ES
complementa: “Pretendo estagiar no proximo semestre. O curso ¢ puxado, mas quero trabalhar
na area depois.” Esses enunciados revelam ndo apenas resiliéncia, mas uma permanéncia
estratégica, alicer¢ada na expectativa de retorno.

Como observa Tinto (1993), a integracdo académica ¢ fortemente impulsionada
por objetivos educacionais definidos. Na Classe 1, a permanéncia ¢ racionalizada como aposta
no futuro, e o saber é mobilizado com base em sua utilidade simbdlica e econdmica.

Trata-se de uma narrativa de continuidade, onde o esforco presente ¢ legitimado
pela promessa de um lugar melhor — ndo apenas no mercado de trabalho, mas na estrutura
social. A permanéncia ¢, assim, vivida como conquista em curso €, muitas vezes, como
reparacao de trajetorias familiares marcadas por rupturas precoces com a educagao formal.

Com 11,71% dos segmentos, a Classe 2, Expectativas, Comparacdes e o
Descompasso entre Ensino Médio e Universidade reune falas que abordam a entrada na
universidade como experiéncia de ruptura com o passado escolar. O vocabulério
predominante — antes, ano, comegar, imaginar, diferenca, falta, esperar, ensino, crer —
sugere um campo de significacdo em que os estudantes reavaliam suas expectativas frente a
realidade vivida.

A tematica aqui esta impregnada por comparac¢des. Estudante E3 relata: “No
ensino médio, o professor explicava tudo devagar. Aqui, eles passam o contetdo e pronto. E
totalmente diferente.” Ja estudante E8 declara: “Eu achava que a faculdade era mais
organizada, mas falta muita coisa.” Essas falas indicam um desalinhamento entre o imaginario

da universidade — construido ao longo da educagado basica — e o cotidiano da graduagao.
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Esse descompasso gera frustracdo, especialmente entre estudantes de primeira
geragdo, que muitas vezes projetam sobre a universidade uma expectativa de acolhimento e
estabilidade que a institui¢do, na pratica, ndo entrega. Cellard (2012) pontua que o choque de
realidade pode comprometer o vinculo simbdlico com a universidade antes mesmo que ele se
estabeleca.

A Classe 2 evidencia, assim, o inicio de uma tensdo entre desejo e realidade. O
estudante que nela se expressa ainda ndo cogita a evasdo formal, mas ja experimenta uma
sensagao de deslocamento e desorientagao que pode comprometer sua permanéncia futura.

Responsavel por 26,58% do corpus, a Classe 3, Identidade Académica, Espaco
Universitario e Mediacoes de Pertencimento, apresenta uma tematica voltada para o
processo de adaptacdo e construcdo identitdria no espago universitario. Os termos
universidade, ensino _médio, ambiente, aluno, precisar, conversar, conhecer, apresentar,
importante, desenvolver organizam um campo semantico que expressa a tentativa de
internalizar os codigos da vida universitaria e tornar-se, efetivamente, um sujeito académico.

E1 afirma: “No comego, me senti perdida. Nao sabia como falar com o professor,
como organizar a rotina.” Ja E7 observa: “Ainda estou entendendo como funciona a

faculdade. E outro ambiente, precisa de mais didlogo.” Esses relatos apontam para a
necessidade de mediacdes — formais e informais — que apoiem o estudante em seu processo
de pertencimento.

Tornar-se universitario implica uma mudanga € preciso compreender os modos de
circulacdo do saber, os ritos institucionais e as praticas pedagdgicas proprias do ensino
superior. Quando esse movimento de apropriacao ¢ interrompido ou dificultado, o estudante
tende a se sentir deslocado.

Essa classe, portanto, expressa um momento de transicdo, onde ainda ha desejo de
engajamento, mas também insegurangca e duvida. O pertencimento ¢ um projeto em
construcdo, e sua consolidacdo depende da presenca de redes de apoio, espacos de escuta e
oportunidades de socializagdo simbdlica.

A Classe 4, Dificuldades Académicas, Sobrecarga Cognitiva e Barreiras a
Permanéncia, representa 18,92% do corpus e ¢ marcada por um Iéxico associado a exaustdo,

a falta de suporte ¢ as dificuldades académicas. Termos como estudar, disciplina, matéria,
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cadeira, conciliar, voltar, nunca, conseguir, cansar, ensino, locomog¢do evidenciam a
vivéncia da formacdo como sobrecarga e fonte de sofrimento.

E9 expde com clareza esse esgotamento: “Matematica sempre foi uma barreira. Ja
repeti uma cadeira, ¢ as vezes penso se devo continuar.” A estudante E6 compartilha: “E
muito dificil conciliar estudo, casa e trabalho. As vezes, penso que ndo dou conta.”

Essa classe revela uma permanéncia comprometida por limites estruturais e
pessoais. O tempo, a energia € os recursos disponiveis nem sempre sdo suficientes para
atender as exigéncias da formacao.

A Classe 4 representa, portanto, a zona critica do percurso académico, onde a
permanéncia ¢ vivida como resisténcia, € ndo como realizacdo. O risco de evasdo aqui €
elevado, e sua antecipagdo exige o reconhecimento institucional desses sinais de esgotamento.

Com 15,77% do corpus, a Classe 5, Escolha, Vocacio e Ambivaléncia Subjetiva
articula um campo discursivo voltado a subjetividade, a identidade profissional e ao sentido
da escolha. Termos como escolher, curso, gosto, feliz, mudar, sentir, incapaz, unico, satisfeito
e objetivo indicam um espaco discursivo em que a permanéncia estd fragilizada por davidas
vocacionais e por deslocamento simbolico.

E4 afirma: “Escolhi Administragdo porque parecia versatil, mas ndo sei se € isso
que quero.” E E11 observa: “Gosto do curso, mas ndo me vejo trabalhando com isso. Penso
em mudar, mas ainda ndo decidi.” Esses relatos revelam uma permanéncia que se da “por
enquanto”, ndo sustentada por engajamento, mas por auséncia de alternativas claras.

Hé evasdes simbolicas que antecedem o desligamento formal: elas se expressam
na linguagem, na duvida constante, na suspensao do pertencimento. A Classe 5 expoe
exatamente esse estagio: estudantes que permanecem fisicamente presentes, mas emocional e
identitariamente afastados.

Essa ¢ talvez a mais silenciosa das formas de evasao — e, por isso mesmo, a mais
dificil de diagnosticar e enfrentar. Ela exige escuta qualificada, orientagdo vocacional e
reconhecimento da trajetoria individual como parte essencial do sucesso académico.

As cinco classes analisadas revelam que a fala dos estudantes sobre sua trajetoria
académica ¢ marcada por multiplas camadas de sentido — ora convergentes, ora

contraditorias. Entre a racionalizagdo da permanéncia (Classe 1), a frustragdo com
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expectativas ndo atendidas (Classe 2), o esforco por pertencimento (Classe 3), a exaustdo
diante das dificuldades (Classe 4) e as ambivaléncias vocacionais (Classe 5), o que se delineia
¢ um processo de evasdo que ndo se resume a uma decisdo pontual, mas que se constrodi de
forma gradativa e simbdlica.

Cada classe expressa uma dimensao especifica da vivéncia universitaria e, juntas,
elas compdem um panorama amplo sobre como os estudantes sentem, narram e interpretam
sua relagdo com o curso e com a instituicdo. As vozes aqui agrupadas ndo devem ser lidas
como categorias estanques, mas como registros de falas de um mesmo campo de tensdo, em
que o desejo de continuar convive com o impulso de sair, e onde a permanéncia depende de

multiplas formas de mediagao.

5 CONSIDERACOES PARCIAIS

A presente investigacdo teve como propdsito caracterizar os motivos que
provocam desinteresse pela continuidade do curso, em ingressantes do ensino superior,
podendo leva-los a evasdo, do curso de Administragdo da Universidade Federal do Ceara,
especialmente entre aqueles que, embora ainda formalmente vinculados a institui¢do, ja
manifestam sinais subjetivos e comportamentais de desengajamento, deslocamento de
interesse ou desejo de mudanga.

Entre os achados mais relevantes, destacou-se o fato de que a permanéncia nao ¢é
uma condigdo estatica nem um estado resolvido, mas um processo constantemente reavaliado
e negociado pelos estudantes, a luz de suas expectativas, motivacdes, condi¢cdes objetivas e
percepgoes subjetivas. A analise lexical revelou que verbos como “ficar”, “mudar”, “pensar”,
“trabalhar” e “conseguir” estdo fortemente presentes nos relatos, indicando um campo em
constante tensdo entre o desejo de seguir e a vontade de desistir. Palavras como “curso”,
“faculdade”, “disciplina”, “tempo” e “dificuldade” compdem o vocabuldrio da experiéncia
universitaria como travessia: um espago de formacao e conflito, de busca e desencontro, de
investimento e divida.

As cinco classes extraidas pela CHD permitiram organizar o corpus em nucleos
tematicos que abrangem desde a racionalizagdao estratégica da permanéncia, passando pela

frustracdo com as expectativas ndo atendidas, a tentativa de constru¢do de pertencimento, a
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vivéncia de sobrecarga académica e a ambivaléncia vocacional. Essas dimensoes, ainda que
distintas, compdem um mesmo campo de sentido: o da permanéncia fragilizada. Fica evidente
que muitos estudantes ndo abandonam formalmente o curso, mas ja abandonaram
simbolicamente o projeto de formagdo, permanecendo apenas por inércia, por falta de
alternativas claras ou por pressoes externas.

Do ponto de vista institucional, os resultados revelam a urgéncia de agdes que
superem a ldégica da retengdo numérica e avancem em direcdo a uma escuta qualificada e
continua das trajetorias estudantis.

Apesar de seu alcance limitado a um curso especifico e a um recorte intencional, o
estudo oferece pistas relevantes para outras realidades institucionais. As vozes dos sujeitos
entrevistados revelam experiéncias que ressoam em muitos outros contextos do ensino
superior brasileiro, especialmente entre estudantes de primeira gera¢ao universitaria, que
carregam expectativas intensas e enfrentam obstaculos multiplos ao longo de sua formacao.

A partir desses achados, futuras pesquisas podem aprofundar a compreensdo da
evasdo simbolica em diferentes areas de conhecimento, comparando as falas de estudantes de
cursos com perfis pedagdgicos distintos ou exigéncias curriculares especificas.

Conclui-se, assim, que a evasao ndo ¢ apenas um problema de gestdo educacional,
mas um fendmeno profundamente humano, que exige da universidade mais do que
indicadores: exige escuta, cuidado e presenga institucional no cotidiano das trajetorias.

Permanecer €, antes de tudo, continuar fazendo sentido.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente tese teve como objetivo principal compreender como a adaptacio
académica se manifesta na evasdo, no contexto pds pandemia. A pesquisa partiu da
proposi¢ao de que a evasdo universitaria ndo deve ser entendida como uma decisao individual
isolada ou como consequéncia imediata de um baixo rendimento escolar, mas sim como um
processo socialmente situado, relacional, gradual e multifacetado, intensificado pela pandemia
de Covid-19 e pelas desigualdades estruturais que caracterizam o acesso € a permanéncia no
ensino superior brasileiro.

A tese defendida ao longo do trabalho sustenta que a evasdo adquire novas
configuragdes no cenario contemporaneo, exigindo leituras que articulem elementos
subjetivos, institucionais, pedagdgicos e socioeconOmicos. A crise sanitaria iniciada em 2020
atuou como um catalisador das fragilidades ja existentes, expondo a vulnerabilidade de
amplos segmentos da populagdo estudantil e escancarando as limitagdes das politicas de
permanéncia adotadas até¢ entdo. O fechamento das institui¢des, a virtualizagdo do ensino, a
ampliacdo das exigéncias familiares e laborais e a precarizacdo das condigdes de vida
contribuiram para o aprofundamento do desinteresse e para o aumento da evasdo,
especialmente entre estudantes em situagdao de vulnerabilidade social.

Os resultados obtidos por meio das entrevistas realizadas com dezesseis
estudantes no primeiro ano da graduagdo indicam que a evasdo ndo ¢ motivada por um Unico
fator, mas emerge da confluéncia de multiplas pressoes: a auséncia de orientagdo vocacional
na escolha do curso, o despreparo pedagogico para lidar com os desafios do ensino superior, a
sensacdo de desconexdo entre o contetido curricular e a realidade profissional, a necessidade
de conciliacao entre estudo, trabalho e responsabilidades familiares, além das dificuldades de
acesso a servicos de apoio psicologico, pedagogico e financeiro. A escuta atenta dos
estudantes revelou trajetdrias marcadas por duvidas, frustracdes, tentativas de resiliéncia e
reavaliagdes constantes do percurso formativo.

Nesse sentido, confirma-se a tese de que a evasdao ¢ um fendmeno de alta
complexidade, cuja manifestacio no periodo pds-pandémico tornou-se ainda mais
pronunciada. A desigualdade social, historicamente presente na estrutura do ensino superior,

adquire contornos ainda mais criticos em um momento de reestruturagdo econdmica e



111

retracdo de investimentos publicos. Estudantes que antes ja enfrentavam barreiras para
permanecer na universidade agora se veem diante de um cenario mais hostil, com menos
recursos, menos suporte € maiores exigéncias. A pandemia escancarou a necessidade de rever
os paradigmas de permanéncia universitaria, exigindo um deslocamento das politicas
centradas no mérito individual para politicas afirmativas, estruturais e sensiveis as realidades
plurais do corpo discente.

Ao longo dos artigos que compdem esta tese, buscou-se consolidar essa leitura
ampliada e critica da evasdo universitaria, articulando aportes tedricos de diferentes campos
do conhecimento com uma metodologia qualitativa que permitisse dar centralidade a voz dos
estudantes. A partir das entrevistas semiestruturadas, foi possivel compreender como o
desinteresse pelo curso emerge ndo como um rompimento abrupto, mas como um processo
paulatino de desligamento simbdlico, afetivo e institucional. Esse desligamento ¢
intensificado pelas rupturas entre o ensino médio e o ensino superior, pela auséncia de redes
de apoio eficazes e pela vivéncia de frustragdes com o cotidiano universitario.

A analise tematica, articulada as técnicas estatisticas de Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD) e Anélise de Similitude, possibilitou a organizacdo dos contetidos em
campos semanticos e padrdes de significacdo que ajudaram a revelar os principais nicleos de
sentido que estruturam a experiéncia universitaria dos ingressantes. A centralidade dos
vocabulos como “curso”, “trabalho”, “dificil”, “autonomia” e “apoio” expressa as multiplas
exigéncias enfrentadas pelos estudantes e a auséncia de mediagdes institucionais capazes de
atenuar os efeitos dessas pressdes. Nao se trata, portanto, de uma falha do sujeito, mas de um
fracasso das estruturas institucionais em reconhecer e lidar com a diversidade de realidades
que compdem 0 universo universitario.

Um dos principais achados desta pesquisa € que a permanéncia no ensino superior
depende, antes de tudo, da constru¢do de vinculos simbolicos entre o estudante e a
universidade. Esses vinculos ndo se sustentam apenas em boas notas ou frequéncia regular,
mas se constroem a partir do reconhecimento, da escuta, da identificagdo com os objetivos
formativos e da possibilidade de projetar um futuro a partir da experiéncia académica.
Quando esses vinculos sdo frageis ou inexistentes, qualquer desafio externo — como a

necessidade de trabalhar, o adoecimento mental ou a sobrecarga familiar — pode desencadear
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o abandono. A evasdo, portanto, ¢ expressdo de um desalinhamento mais profundo entre o
projeto institucional e os projetos de vida dos estudantes.

E nesse ponto que se reforga a tese de que politicas afirmativas ndo sdo apenas
uma resposta a desigualdade no acesso, mas uma exigéncia estrutural para garantir a
permanéncia. As politicas de cotas, de assisténcia estudantil, de inclusdo digital, de apoio
pedagdgico e psicologico devem ser pensadas nao como medidas compensatdrias ou
emergenciais, mas como parte constitutiva do compromisso democratico das universidades. A
permanéncia ndo se garante apenas pela matricula, mas pela capacidade da instituicdo de
sustentar a trajetoria do estudante ao longo de sua formacao, reconhecendo suas fragilidades,
respeitando suas singularidades e criando condi¢des para seu desenvolvimento integral.

Nesse sentido, a evasdo universitaria no contexto pos-pandémico impde um
desafio ético, politico e institucional de grande magnitude: o de reconstruir a universidade
como espacgo de pertencimento, de mobilidade social e de formagao critica. A pandemia ndo
apenas agravou os indices de evasdo, mas expds com nitidez as desigualdades que sempre
estiveram presentes e que, muitas vezes, foram naturalizadas. As auséncias e siléncios
institucionais tornam-se mais visiveis quando as vulnerabilidades se acentuam e os
mecanismos de suporte revelam sua insuficiéncia.

A escuta dos estudantes realizada ao longo desta pesquisa evidencia que o
desinteresse pelo curso, frequentemente visto como indicio de falha individual ou
descompromisso, €, na verdade, o sintoma de um mal-estar mais amplo que atravessa o
cotidiano académico. Muitos ingressam na universidade com expectativas idealizadas,
impulsionados por discursos de ascensdo social e promessas de transformacdo pessoal e
profissional. No entanto, ao se depararem com estruturas engessadas, curriculos distantes da
pratica, relagdes pedagdgicas pouco dialodgicas e uma légica meritocratica que penaliza as
fragilidades em vez de acolhé-las, esses estudantes passam a questionar o sentido de sua
permanéncia. Esse deslocamento subjetivo, ainda que ndo resulte de imediato na evasao
formal, ja indica o esvaziamento do vinculo e o inicio de um processo de afastamento que, se
ndo reconhecido e enfrentado, culmina no abandono.

Os resultados da pesquisa também apontam para a urgéncia de integrar politicas
de apoio académico e psicossocial as estratégias de enfrentamento da evasdo. Os discursos

analisados revelam que, muitas vezes, o que desmotiva o estudante ndo € apenas a dificuldade
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com os conteudos, mas a soliddo institucional, a falta de acolhimento e a sensacdo de
invisibilidade. Estudantes que nao se sentem ouvidos, compreendidos ou reconhecidos
tendem a perder o vinculo com a institui¢do e com o projeto de formagdo que nela deveria se
concretizar. A evasdo, nesse sentido, também pode ser entendida como um grito silencioso de
quem nao encontra espago para existir plenamente no ambiente universitario.

E por isso que a escuta ativa e qualificada deve ocupar lugar central nas politicas
institucionais. Escutar os estudantes ndo ¢ apenas uma ac¢do protocolar, mas um gesto ético
que reconhece suas subjetividades, suas necessidades e suas poténcias. A escuta ¢ condi¢do
para o didlogo, para o cuidado e para a construgdo coletiva de solucdes. A universidade que
escuta ¢ a universidade que aprende com seus sujeitos, que reconhece suas contradi¢cdes e que
se dispde a se transformar para cumprir sua fung¢ao social.

As implicagdes dessa tese para a formulacao de politicas publicas e institucionais
sdo multiplas. Em primeiro lugar, ¢ fundamental abandonar a perspectiva punitiva e
meritocratica que ainda orienta parte significativa das estratégias voltadas a permanéncia
estudantil. A evasdo nao ¢ fruto exclusivo da “falta de esfor¢co” ou da “falta de vocag¢ao” do
estudante, como sugerem algumas abordagens reducionistas. Ela ¢ o resultado de um sistema
que ainda ndo foi inteiramente capaz de se adaptar a diversidade de sujeitos que hoje
compdem o ensino superior publico. A universidade contemporanea precisa, portanto, rever
suas bases normativas e operacionais para se tornar mais inclusiva, mais flexivel e mais
acolhedora.

Isso significa investir em politicas afirmativas continuas e efetivas, que vao além
do acesso e se estendam a permanéncia com qualidade. Assisténcia estudantil, tutoria,
mentoria entre pares, acompanhamento psicopedagogico, agdes de acolhimento institucional e
valorizacao da diversidade devem ser compreendidas como dimensdes estruturantes da vida
universitaria. Tais politicas ndo devem funcionar apenas como respostas emergenciais diante
de crises, mas como partes constitutivas de uma pedagogia da permanéncia que reconhece que
os estudantes sdo diferentes, tém trajetorias distintas e precisam de condi¢des especificas para
permanecerem e se desenvolverem.

Além disso, os dados analisados nesta pesquisa indicam que a permanéncia esta
profundamente relacionada a capacidade da universidade de produzir sentido na vida do

estudante. Quando o curso ndo se mostra relevante, quando o projeto pedagogico nao dialoga
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com os interesses ou necessidades dos discentes, quando as disciplinas sdo excessivamente
fragmentadas e descontextualizadas, o vinculo institucional tende a se enfraquecer. A revisao
curricular aparece, nesse cenario, como uma necessidade estratégica: € preciso repensar o que
se ensina, como se ensina € com que propdsito se ensina, especialmente nos semestres
iniciais, que sao 0s mais criticos para a evasao.

Do ponto de vista metodoldgico, esta tese reafirma a importdncia da escuta
qualificada como procedimento central em pesquisas que pretendem compreender a
experiéncia estudantil. O uso das entrevistas semiestruturadas permitiu captar ndo apenas
opinides ou dados objetivos, mas vivéncias, afetos, contradigdes e sentidos atribuidos ao
percurso universitario. A anélise lexical com apoio do IRaMuTeQ, por sua vez, conferiu maior
sistematicidade a leitura dos dados, permitindo a identificagdo de padrdes nas falas, campos
semanticos e relagdes de coocorréncia entre termos. A articulagcdo entre esses procedimentos
possibilitou uma interpretacio mais robusta e fundamentada, capaz de dialogar com os
desafios concretos enfrentados pelas institui¢des de ensino superior.

Apesar disso, reconhecem-se as limitagcdes da pesquisa. O foco em uma Unica
instituicdo ¢ em um curso especifico (Administragdo) restringe a possibilidade de
generalizacdo dos achados. Ainda que os conteudos analisados revelem dindmicas comuns a
muitos contextos, seria necessario ampliar a amostra, diversificar os perfis institucionais e
considerar varidveis como localizagdo geografica, modalidade de ensino e politicas locais de
permanéncia. Além disso, embora o corpus tenha revelado experiéncias densas e
significativas, uma abordagem longitudinal poderia oferecer novos subsidios para
compreender como o desinteresse evolui ao longo do tempo e quais sd3o 0os momentos mais
criticos no percurso de evasao.

Essas limitagOes, entretanto, ndo invalidam os resultados obtidos. Ao contrario,
indicam caminhos para futuras investigacdes e reforcam a necessidade de ampliar o didlogo
entre pesquisa académica e gestdo universitaria. A escuta sistematizada das vozes estudantis,
como a que esta tese propoe, pode e deve subsidiar o planejamento de agdes concretas de
combate a evasao. Instituigdes que ndo conhecem as razdes pelas quais seus estudantes saem
dificilmente conseguirdo criar condi¢gdes para que permanecam. Nesse sentido, a pesquisa ndo
apenas contribui para o campo académico, mas também oferece insumos para a formulacdo de

politicas publicas mais sensiveis, efetivas e equitativas.
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Nesse cendrio, a universidade publica precisa se reafirmar como um espago de
producdo de conhecimento, mas também como um lugar de acolhimento, pertencimento e
transformagdo. A evasdo, como se demonstrou, ndo ¢ apenas um fendmeno estatistico ou um
problema de gestdo, mas uma expressdo de ruptura simbolica entre o sujeito e o projeto
institucional. Lidar com a evasdo, portanto, exige mais do que indicadores; exige escuta,
dialogo, politicas estruturadas e um compromisso institucional continuo com a permanéncia
qualificada.

A tese aqui apresentada, ao dar centralidade a fala dos estudantes e ao interpretar
suas falas como produgdo de sentidos sobre sua propria trajetoria, reforca a compreensao de
que a evasdo ¢ multifatorial, atravessada por experiéncias subjetivas, por determinacdes
sociais e por estruturas institucionais. A analise demonstrou que o desinteresse ndo nasce de
um unico episoédio ou fator, mas se desenvolve como processo, em que a frustracdo, a
sobrecarga, o deslocamento e a auséncia de reconhecimento se acumulam, até que a decisao
pelo abandono se torna inevitavel ou, muitas vezes, silenciosamente naturalizada.

O pods-pandemia reforcou esse processo, ampliando desigualdades,
desorganizando rotinas ¢ acentuando a precariedade de estudantes que, em muitos casos, ja se
encontravam a margem do sistema. O fechamento das universidades fisicas ndo foi apenas
uma suspensao de aulas presenciais: foi, para muitos, a suspensao de um espago de protegao,
de sociabilidade, de cuidado e de possibilidade de futuro. O retorno as atividades presenciais
ndo foi suficiente para restaurar automaticamente esses vinculos, o que demonstra a urgéncia
de estratégias institucionais de reconstrucao e reparagao.

Nesse sentido, esta tese defende que as universidades, especialmente as publicas,
devem assumir o combate a evasdo como missdo institucional estratégica. Isso ndo significa
simplesmente evitar que alunos deixem seus cursos, mas sim garantir que possam permanecer
com dignidade, com sentido e com condi¢des reais de desenvolvimento académico e pessoal.
A permanéncia ndo pode ser confundida com simples retengdo. Permanecer significa
aprender, crescer, construir vinculos, elaborar projetos de vida e concluir a formagdo com
pertencimento e reconhecimento.

Para que isso ocorra, ¢ necessario revisar curriculos, reformular metodologias,
valorizar os saberes dos estudantes, fortalecer as politicas de assisténcia estudantil, ampliar os

programas de apoio psicopedagogico, flexibilizar normas institucionais e, sobretudo,
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desenvolver uma cultura de escuta ativa que reconheca os estudantes como sujeitos legitimos
de sua trajetoria. Além disso, ¢ fundamental articular a universidade com outras politicas
publicas — como saude, assisténcia social ¢ mobilidade urbana — de modo a criar um
ecossistema de permanéncia que ultrapasse os muros institucionais.

Como perspectiva para futuras pesquisas, propde-se o aprofundamento de
abordagens qualitativas e longitudinais que acompanhem os estudantes desde o ingresso até o
término (ou abandono) da graduacdo. Além disso, seria relevante incluir multiplas vozes no
debate sobre a evasdo — ndo apenas dos estudantes, mas também de professores, técnicos,
gestores, familias e comunidades. Essa multiplicidade de perspectivas pode contribuir para
uma compreensao mais rica e complexa do fendmeno, além de favorecer a construgdo de
respostas mais colaborativas, intersetoriais e eficazes.

Por fim, espera-se que esta tese, ao iluminar os sentidos do desinteresse e os
percursos da evasdo no ensino superior, contribua para o fortalecimento da universidade
publica como espaco de justica social, diversidade e emancipag@o. Que ela sirva como convite
a escuta, ao cuidado e a transformacdo, para que cada estudante que cruza os portdes da

universidade encontre ali ndo apenas um curso, mas um projeto de vida possivel.
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APENDICE
ROTEIRO DE ENTREVISTA
Nome: Idade:
Curso: Qual semestre esta cursando:
Ano conclusdo do Ensino Médio: Que ano ingressou na Universidade:
Vocé estudou em escola: publica ( ) privada. ()
Nao Cotista () Cotista () Qual:

Vocé conhece algum projeto vinculado ao seu curso?
( )Empresa Janior

( )Extensdo

( )Monitoria

( )PET

( )PIBIC

( )Outros,

Qual:

A. TRAJETORIA/TRANSICAO ENSINO MEDIO/ ENSINO SUPERIOR
1. Quais motivos motivaram a escolha por este curso ?

2.Houve alguma interferéncia da pandemia na sua escolha por este curso?

3.0 que te chamou mais aten¢dao no seu curso no primeiro semestre, quando vocé chegou no
curso ?

B. ADAPTACAO ACADEMICA
Eu vou te dar algumas palavras e gostaria que vocé me dissesse como tem sido a sua
experiéncia ao vivenciar estes pontos no primeiro semestre do curso:

a. Professores

b. Colegas/amigos

c. Espago fisico

d. Deslocamento

e. Auséncia de renda financeira

f. Contexto/ambiente universitario
g. Autonomia pessoal

C. MOTIVOS PARA EVASAO
4.Vocé teve alguma experiéncia nesse primeiro momento do curso que vocé considera dificil?
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5.Neste momento de ingresso no curso vocé ja pensou em sair do curso? Porque?

6.Existe alguma coisa que torna a sua permanéncia no curso como sendo mais dificil?
Explique.

7.Qual a ideia que voceé tinha da universidade ? Isso se concretizou ou foi diferente?

8.Como os alunos do ensino médio poderiam ser mais atraidos para entrar na universidade?
Como vocé acha que os alunos poderiam ter informagdes mais concretas da Universidade.

D. MUDANCAS COMPORTAMENTAIS.
SENTIMENTOS/EFEITOS
9.Vocé considera que escolheu o curso certo?

10.Como vocé se sente por ter escolhido seu curso?

11.0 curso escolhido te inspira a continuar nele ou nao?

12.Vocé passou a sentir algo diferente fisicamente apds sua entrada na universidade? Como
1Ss0 comegou?

13.Que expectativas voc€ tem para sua atuagdo o curso num futuro proéximo, exemplo no 5°
semestre?




