UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
INSTITUTO DE CULTURA E ARTE
CURSO DE DESIGN-MODA

SUELLEN CRISTINE CASTRO GOMES

O PAPEL DAS MIDIAS DIGITAIS COMO FERRAMENTA DE COMUNICAGAO
DA MARCA DE MODA AUTORAL MARINA BITU

FORTALEZA
2025



SUELLEN CRISTINE CASTRO GOMES

O PAPEL DAS MIDIAS DIGITAIS COMO FERRAMENTA DE COMUNICAGAO
DA MARCA DE MODA AUTORAL MARINA BITU

Trabalho de Conclusdo de Curso 3 TCC Il -
apresentado ao curso de Design-Moda da
Universidade Federal do Ceara, como requisito
parcial a obtengado do titulo de Bacharel em
Design-Moda. Area de concentragc&do: Marketing de
moda.

Orientadora: Profa. Dra. Cyntia Tavares Marques
de Queiroz.

FORTALEZA
2025



Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagédo
Universidade Federal do Ceara
Sistema de Bibliotecas
Gerada automaticamente pelo moédulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

G617p  Gomes, Suellen Cristine Castro.
O papel das midias digitais como ferramenta de comunicagdo da marca de moda autoral Marina Bitu /
Suellen Cristine Castro Gomes. — 2025.
34 1. :il. color.

Trabalho de Concluséo de Curso (graduagéo) — Universidade Federal do Cear4, Instituto
de cultura e Arte, Curso de Design de Moda, Fortaleza, 2025.
Orientagao: Profa. Dra. Cyntia Tavares Marques de Queiroz .

1. Marketing Digital. 2. Comunicagao . 3. Instagram. 4. Moda autoral. I. Titulo.

CDD 391




SUELLEN CRISTINE CASTRO GOMES

O PAPEL DAS MIDIAS DIGITAIS COMO FERRAMENTA DE COMUNICAGAO
DA MARCA DE MODA AUTORAL MARINA BITU

Trabalho de Conclusdo de Curso 3 TCC Il -
apresentado ao curso de Design-Moda da
Universidade Federal do Ceara, como requisito
parcial a obtencdo do titulo de Bacharel em
Design-Moda. Area de concentragéo: Marketing de
moda.

Orientadora: Profa. Dra. Cyntia Tavares Marques
de Queiroz.

Aprovada em: I

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Cyntia Tavares Marques de Queiroz (Orientadora)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Profa. Dra. Marta Sorélia Félix de Castro
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Profa. Me. Manuela Fatima Paula de Medeiros
Universidade Federal do Ceara (UFC)



A Deus.
A minha familia e aos professores € a
todos que me apoiaram de alguma forma

durante o percurso académico.



O PAPEL DAS MIDIAS DIGITAIS COMO FERRAMENTA DE
COMUNICAGAO DA MARCA DE MODA AUTORAL MARINA BITU

The role of digital media as a communication tool for the authorial fashion brand Marina Bitu

Suellen Cristine Castro Gomes'
Cyntia Tavares Marques de QueiroZ

RESUMO

Este artigo analisa o papel das midias digitais, com énfase no Instagram, como
ferramenta de comunicagdo da marca de moda autoral Marina Bitu. A pesquisa visa
compreender como a utilizagédo estratégica das plataformas digitais contribui para a
criagao de vinculos com os consumidores e fortalece o posicionamento da marca no
mercado de moda sustentavel. A investigacdo baseia-se em pesquisa bibliografica e
analise documental das publica¢gdes da marca na rede social Instagram, entre abril e
junho de 2025. Como resultado, observou-se que a comunicacgao digital adotada pela
marca promove identificagao, fidelizagado e engajamento do publico, atuando como um
elo entre os valores da marca e as expectativas dos consumidores. O estudo aponta

a importancia das midias digitais para marcas autorais que desejam ampliar seu

alcance sem comprometer a autenticidade e os principios sustentaveis.
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Instagram.
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ABSTRACT

This article analyzes the role of digital media, especially Instagram, as a
communication tool for the authorial fashion brand Marina Bitu. The research aims to
understand how the strategic use of digital platforms contributes to creating bonds with
consumers and strengthening the brand's positioning in the sustainable fashion
market. The investigation is based on bibliographic research and documentary
analysis of the brand’s posts on Instagram between April and June 2025. As a result,
it was observed that the digital communication adopted by the brand promotes
identification, loyalty, and public engagement, acting as a link between the brand's
values and consumer expectations. The study highlights the importance of digital
media for authorial brands seeking to expand their reach without compromising
authenticity and sustainable principles.

Keywords: Authorial Fashion. Digital Media. Communication. Sustainability.
Instagram
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1 INTRODUGAO

A comunicagdo entre marcas de moda e consumidores tem sido
profundamente modificada pelas midias digitais. A interagdo em tempo real, aliada a
exposicao de valores e identidade por meio de imagens e narrativas vem
transformando os modos de produzir, divulgar e consumir moda. Em especial, o
Instagram consolidou-se como uma plataforma estratégica para marcas que desejam
construir uma presenca digital significativa, estabelecendo vinculos afetivos com seus
publicos.

No contexto da moda autoral, que valoriza a singularidade criativa, a
producao artesanal e os principios da sustentabilidade, as midias digitais tém
desempenhado fungéao estratégica, ndo apenas na promogao de produtos, mas na
consolidagdo de posicionamentos éticos e estéticos. Nesse cenario, emerge a
seguinte problematica: como a marca de moda autoral Marina Bitu utiliza as
midias digitais, especialmente o Instagram, como ferramenta de comunicagao
com seus consumidores? Quais estratégias digitais sdo empregadas para
expressar seus valores? Em que medida essas acdes contribuem para a construcéo
de vinculos com o publico e para o fortalecimento da imagem da marca?

Diante disso, o presente artigo teve como objetivo geral compreender o
papel das midias digitais como ferramenta de comunicagdao da marca de moda
autoral Marina Bitu. Como objetivos especificos, buscou-se: definir o conceito de
moda autoral e suas implicagdes no mercado contemporaneo; analisar a comunicagao
estabelecida entre a marca e seu publico por meio das midias digitais; e compreender
como o marketing de conteudo é utilizado para gerar conexdo emocional com o
consumidor.

A escolha da marca Marina Bitu como objeto de estudo justifica-se por sua
relevancia crescente no cenario da moda autoral cearense, com uma proposta
pautada em valores como sustentabilidade, afeto, respeito, producdo em pequena
escala e uma identidade fincada na regionalidade. A marca serve como exemplo
representativo de como pequenas empresas criativas podem utilizar as midias sociais

nado apenas para comercializagdo, mas para construir narrativas coerentes e
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relacionamentos duradouros com seus consumidores. Compreender essas
estratégias é relevante para pesquisadores e profissionais da moda, do marketing e
da comunicagao, interessados em modelos de negdcios sustentaveis e humanizados.
A metodologia adotada nesta pesquisa foi de natureza qualitativa,
estruturada em duas abordagens: pesquisa bibliografica, com base em autores que
discutem midias digitais, moda autoral e marketing de conteudo; e analise
documental, centrada nas publicagdes da marca Marina Bitu no Instagram
(@marinabitu), durante o periodo de abril a junho de 2025. A partir da observacao da
frequéncia de postagens, linguagem visual, temas abordados, formas de interagao e
repercussao junto aos seguidores, buscou-se identificar como a comunicacédo é
construida e percebida no ambiente digital.
Dessa forma, este estudo busca contribuir para a compreensdo das
dindmicas comunicacionais das marcas autorais no ambiente digital, sobretudo na
convergéncia entre moda, identidade e sustentabilidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Midias Digitais e Comunicacao Contemporanea

O surgimento e a popularizagdo das midias digitais provocaram
transformacdes significativas nas dindmicas comunicacionais entre empresas e
consumidores, alterando os papéis tradicionais de emisséo e recepgao de mensagens
e contribuindo para um novo paradigma de interagao. A comunicagao, antes centrada
nos meios de massa unidirecionais, passou a ser marcada pela descentralizacio e
pela participacdo ativa dos usuarios. Nesse sentido, Costa (2015) afirma que as
midias sociais se consolidaram como um novo modelo comunicacional, baseado no
compartilhamento de informagdes e conhecimentos. Tal perspectiva reforca a ideia de
que o consumidor assume um papel ativo, interagindo, comentando, compartilhando
e influenciando diretamente os conteudos emitidos pelas marcas.

Estevaes (2017) ressalta que essa nova légica comunicacional vem
acompanhada de uma transformacdo nos habitos de consumo, nas formas de
sociabilidade e na construcdo das identidades contemporaneas. Tais mudangas
refletem-se diretamente no campo da moda, em que a relagcdo entre empresa e
consumidor é mediada por representacgdes digitais. As redes sociais, especialmente
plataformas visuais como o Instagram, funcionam como vitrines interativas, onde os
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negocios constroem suas narrativas e os consumidores também atuam como
curadores de estilo e opinido, reforcando ou questionando os discursos propostos.

Além disso, como destaca Jenkins (2009), o fenbmeno da convergéncia
midiatica permite que as mensagens circulem entre multiplas plataformas, criando
ecossistemas comunicacionais nos quais negocios de moda e publicos se encontram,
interagem e negociam significados. Diante desse cenario, exige-se das empresas uma
postura mais transparente, responsiva e alinhada com os valores de seus publicos,
sobretudo em nichos como o da moda autoral, em que autenticidade, propdsito e
didlogo sao atributos essenciais.

Portanto, as midias digitais ndo apenas ampliaram as possibilidades de
alcance dos negdécios, como também exigiram uma reinvengao de suas estratégias
comunicacionais, baseadas em engajamento, constru¢ao de comunidade e escuta
ativa dos consumidores. No setor da moda, isso implica criar conteudo que vai além
da exibicao de produtos, promovendo experiéncias simbdlicas, narrativas afetivas e
conexdes identitarias com os publicos.

2.2 Instagram como Plataforma Estratégica

O Instagram consolidou-se, nos ultimos anos, como uma das principais
plataformas digitais utilizadas pelas marcas para estabelecer comunicagéo visual,
emocional e comercial com seus publicos. Criado em 2010, o aplicativo diferenciou-
se inicialmente por sua énfase em imagens com apelo estético, caracteristica que
atraiu especialmente o interesse do setor da moda. De acordo com Piza (2012), o
Instagram surge da vontade deliberada dos seus criadores de estabelecer uma
conexao nostalgica com as fotografias instantaneas. Assim, oferecendo ao usuario
uma experiéncia visual rapida e personalizada. Contudo, sua evolucéo o transformou
em um espago altamente dindmico de negdcios, branding e relacionamento.

Segundo Ferraz (2019), o Instagram deixou de ser apenas uma rede de
compartilhamento de fotos pessoais para se tornar uma poderosa ferramenta
comercial, possibilitando que empresas, especialmente de pequeno e médio porte,
divulguem seus produtos, interajam com os consumidores e construam identidade de
marca. Os diversos recursos disponiveis, tais como stories, reels, lives, enquetes,
além de links integrados para compra, permitem que a comunicagao seja multimodal
e interativa, com grande potencial de engajamento.
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Aragéo et al. (2016) observam que, além de possibilitar a exposi¢ao visual
de produtos e bastidores dos negdcios, o Instagram também permite a mensuragao
de indicadores. As métricas identificadas pertencem a dois grupos: quantitativos
(numero de seguidores, curtidas, comentarios, alcance) e qualitativos (sentimento
expresso nos comentarios, tom das mensagens, identificagdo dos usuarios com o
conteudo). Essa caracteristica € essencial para a constru¢gao e o monitoramento da
reputacdo da marca. A analise das reacdes do publico torna-se uma ferramenta
estratégica para compreender o impacto das ag¢des comunicacionais e ajustar
campanhas em tempo real.

Do ponto de vista das marcas autorais, o Instagram é ainda mais relevante
por seu potencial de criar comunidades engajadas. Segundo Recuero (2009), as
midias digitais permitem o desenvolvimento de lagos sociais baseados em afinidade,
valores comuns e vinculos emocionais. Empresas que atuam nesse contexto,
especialmente aquelas com propostas sustentaveis ou identitarias, conseguem
transformar seguidores em defensores da marca por meio de narrativas consistentes,
visuais bem curados e interagdes genuinas.

Para Kotler et al. (2017) as midias sociais, sdo as ferramentas mais
eficazes para o chamado marketing 4.0, que busca criar valor por meio da experiéncia
digital, da personalizagédo do conteudo e da criagdo de comunidades conectadas a
marca. Dessa forma, o Instagram torna-se ndo apenas um canal de divulgagao, mas
uma plataforma estratégica de construgao simbdlica, onde a organizagéo pode
articular seus valores, estética e proposito de forma integrada.

2.3 Moda Autoral: Identidade, Sustentabilidade e Singularidade

A moda autoral emerge como uma resposta critica ao modelo industrial
padronizado da moda de massa. Trata-se de uma pratica que valoriza a criagao
original, a autonomia criativa dos designers e o vinculo afetivo com os processos
produtivos, materiais e consumidores. Essa abordagem prioriza o fazer artesanal, a
producao em pequena escala, o cuidado estético e ético, e, sobretudo, o compromisso
com a autenticidade e a sustentabilidade.

Segundo Américo (2015), a moda autoral esta intrinsecamente ligada a
figura do autor como sujeito criativo e como agente cultural. Em oposi¢éo a logica da
reproducgao serial e da obsolescéncia programada do fast fashion, o designer criativo
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investe em colecdes que expressam identidade, territério, memaria e valores. Cada
peca carrega tragos distintivos, tanto na forma quanto no conteudo, representando
uma narrativa pessoal ou coletiva que dialoga com o consumidor em um nivel
simbalico e emocional.

Essa abordagem €& coerente com o que Lipovetsky (2007) chama de
<individualizagdo do consumo=, ou seja, a busca por produtos que expressem
singularidade, diferenciacao e pertencimento. Nesse sentido, a moda independente
se insere em um movimento cultural mais amplo que valoriza 0 consumo consciente,

a transparéncia dos processos produtivos € a conexao com o local. Mourao (2018)
observa que esse tipo de producdo tende a se alinhar com praticas sustentaveis,
promovendo o uso de matérias-primas naturais, o reaproveitamento de residuos e o
fortalecimento de redes de producéo locais.

O conceito de slow fashion, cunhado por (Fletcher, 2007 apud Massaro,
2021, p. 95), também é fundamental para entender o posicionamento da moda autoral.
Enquanto o fast fashion prioriza velocidade, volume e tendéncia, o slow fashion
enfatiza durabilidade, responsabilidade socioambiental e significado. As empresas
autorais que adotam essa filosofia buscam construir relagdes duradouras com os
consumidores, baseadas na confianga, na qualidade e no compartiihamento de
valores éticos.

Salomon (2009) destaca que, ao contrario da moda industrial, cujos
produtos sao pensados para o consumo em larga escala, a moda autoral esta mais
interessada em criar experiéncias singulares. Suas colegbes ndo visam atender a
todos, mas tocar alguém. Essa escolha implica uma postura politica, estética e
cultural, onde o autor se coloca como sujeito do processo criativo e o consumidor
como um parceiro sensivel, capaz de reconhecer e valorizar essa diferenciagéo.

Além disso, Gualberto (2014) argumenta que a moda autoral esta
frequentemente vinculada a cenas culturais urbanas e a economias criativas locais.

Ao promover a valorizagéo do territério e da cultura regional, essas marcas contribuem
para a geracdo de emprego, para a circulacdo de saberes tradicionais e para a
valorizacao de expressoes artisticas auténticas. Isso revela uma dimensao politica da
moda de criagao propria que vai além do vestir: trata-se de uma pratica social e cultural
gue mobiliza afetos, memoarias e identidades.

Nesse contexto, o papel da comunicagdo digital torna-se estratégico.
Negocios autorais precisam nao apenas vender seus produtos, mas comunicar seu
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universo simbdlico, sua filosofia e seu modo de fazer. A utilizagdo das midias digitais
permite que essas marcas alcancem publicos especificos, dispostos a consumir com
proposito, e fortalegam sua presenca no mercado sem renunciar a coeréncia entre
discurso e pratica.

2.4 Comunicagao, Marketing de Conteudo e Conexao Emocional

A comunicagdo no ambiente digital deixou de ser apenas um canal de
divulgacao de produtos para se tornar uma ferramenta estratégica de criagdo de valor
e construgdo de relacionamentos. Em meio a saturacdo de informagdes e a
multiplicidade de empresas disponiveis no mercado, destacar-se exige mais do que
qualidade técnica: requer autenticidade, engajamento e conexao emocional com o
publico. Nesse sentido, o marketing de conteudo emerge como uma abordagem
essencial, especialmente para marcas autorais que buscam alinhar propésito e
narrativa.

Segundo Kaotler et al. (2017), o marketing 4.0 reconhece essa passagem
do tradicional para o digital e coloca o consumidor no centro das estratégias,
priorizando a criagado de conteudo relevante, inspirador e util, que va além da logica
promocional. O objetivo é atrair, envolver e fidelizar o publico por meio de historias
que ressoem com suas crengas, valores e estilos de vida. Nesse modelo, a marca
deixa de ser apenas emissora de mensagens e passa a ser uma contadora de
histérias, uma mediadora de experiéncias e uma facilitadora de conexdes.

Para Telles (2010), a comunicagao nas midias sociais deve ser pautada por
principios como transparéncia, escuta ativa, rapidez de resposta e personalidade. As
marcas precisam ir além do discurso institucional e estabelecer dialogos reais com
seus publicos. Isso implica uma comunicacdo que humaniza a marca, revelando suas
motivagdes, suas fragilidades, seus processos e sua visdo de mundo. Marcas com
identidades auténticas e vozes consistentes tendem a gerar maior envolvimento
emocional por parte dos consumidores.

O storytelling, ou narrativa de marca, € uma ferramenta amplamente
utilizada nesse contexto. Conforme Domingos (2008), a arte de contar historias tem
como objetivo gerar impacto e emogao, em que os consumidores sao atraidos por
narrativas envolventes que explicam o porqué da existéncia de uma marca, o que ela

acredita e como ela transforma o mundo. No caso da moda autoral, o storytelling é
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especialmente potente, pois permite dar visibilidade aos processos criativos, aos
artesaos envolvidos, aos materiais utilizados e as inspiragdes culturais ou afetivas que
fundamentam cada colecéo.

Além disso, as estratégias de conteudo precisam considerar a dimensao
simbdlica da moda. Como aponta Lipovetsky (1989), a moda ndo é apenas um
fendmeno estético, mas um meio de expressao individual e social. Ao se comunicar
com seus publicos, uma marca de moda mobiliza imaginarios, desejos e identidades.
Nesse sentido, o marketing de conteudo deve ser pensado como uma pratica cultural,
que articula signos, discursos e afetos, permitindo que o consumidor se veja refletido,
ou desejavelmente refletido, na marca.

Neto, Barreto e Souza (2016) reforcam que as midias sociais sdo hoje
espacos de construcao de valores individuais e coletivos. As marcas que conseguem
estabelecer esse vinculo simbdlico sdo aquelas que conseguem se tornar
culturalmente relevantes. Portanto, no universo da moda autoral, a comunicacao
estratégica deve buscar nao apenas informar, mas emocionar, inspirar e engajar,
tornando o consumidor um aliado na defesa dos valores da marca.

Dessa forma, entende-se que a comunicagcdo digital, quando bem
estruturada e orientada por conteudo significativo, atua como ponte entre marca e
consumidor, viabilizando relagdes mais horizontais, participativas e duradouras. Para
marcas como Marina Bitu, que prezam por um posicionamento ético, afetivo e
artesanal, esse tipo de estratégia é fundamental para manter coeréncia entre discurso
e pratica e criar um ecossistema de valor compartilhado com sua comunidade.

3. A MARCA MARINA BITU: HISTORIA E PROPOSITO

A marca Marina Bitu foi fundada em 2017 pela designer cearense
homonima, graduada em Design de Moda pela Universidade Federal do Ceara (UFC),
como o propdsito de expressar criatividade e originalidade de forma auténtica. Sob
forte influéncia da heranga familiar relacionada ao fazer manual, a designer inspirou-
se na avd para dar vida as suas criagbes. Segundo Marina, a marca tornou-se
realidade quando amigas e clientes comegaram a procura-la para confeccionar
vestidos sob medida para ocasides especiais. No inicio, as pegas eram produzidas
sob demanda. A técnica de plissados fluidos e romanticos que remetem as sanfonas,
dos grandes mestres sanfoneiros, tdo caracteristicas do Ceara, serve de inspiragao
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para suas criacoes, refletindo a memodria de infancia, vivida no interior cearense,

tornaram-se assinatura da marca. (Bitu, 2020)

Figura 1 3 Foto da peca plissada fazendo referéncia a sanfona.

Fonte: Nordestesse (2021). Disponivel em: https://nordestesse.com.br/sanfona-fashion/ Acesso em:
16 de julho de 2025

Em 2019, com a entrada da sdcia, a dentista Cecilia Baima, entusiasta da
moda e da arte, a marca passou a investir de forma mais efetiva em sua expansao
comercial, transformando suas operacdes e investindo em pecas para o dia a dia,
como t-shirts, camisas, calgas, saias e vestidos, criando cole¢des a pronta entrega.
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Figura 2 — Marina Bitu, ao lado da sdcia, Cecilia Baima e a modelo Maria
Eduarda Schuster, usando saia de croché.

Fonte: Vogue. Disponivel em: https://vogue.globo.com/moda/noticia/2020/06/conheca-marca-
cearense-marina-bitu-que-usa-tecido-feito-partir-do-reaproveitamento-da-palha-de-milho.html  Acesso
em: 16 de julho de 2025

De acordo com o site institucional, a marca cearense tem como missao
preservar e valorizar a cultura nordestina e brasileira, utilizando de técnicas
artesanais, como o croché, o fuxico e os bordados manuais. Com um olhar cuidadoso
para a sustentabilidade, aposta no uso de materiais sustentaveis, com preferéncia por
matérias-primas naturais e organicas, muitas delas reutilizaveis, como a palha e as
sementes. A proposta da marca é concretizada por meio de um design auténtico que
valoriza o apoio de mao-de-obra local e estabelece vinculos éticos e transparente
entre produtores e consumidores.
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Figura 3 — Peca produzida a partir da do reaproveitamento da palha de milho.

Fonte: Heloisa Tolipan. Disponivel em https://heloisatolipan.com.br/moda/dfb-festival-marina-
bitu-celebra-moda-que-valoriza-a-artesania-cearense-e-desenvolvimento-sustentavel/
Acesso em: 16 de julho de 2025

Figura 4 — Peca produzida a partir de sementes

Fonte: Vogue. Desfile da colecéo Fungus. 2023 Disponivel em:
https://spfw.com.br/desfile/marina-bitu-2/ Acesso em: 16 de julho de 2025
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Figura 5 — Vestido produzido em fuxico.

Fonte: Marina Bitu. Disponivel em: https://marinabitu.com/products/vestido-fuxiquinho-colorido
Acesso em: 16 de julho de 2025

A designer busca valorizar a histéria e os talentos de pessoas reais. Os
produtos criados tém a intengdo de contar historias. Com um design unico, procura
traduzir, por meio das roupas, os anseios e sonhos da mulher contemporanea. Sua
atuacao nas redes sociais reflete esse propdsito, com um discurso coerente e uma
visualidade cuidadosamente alinhada a seus valores.

Além da atuacdo nas redes sociais, a proposta criativa vem consolidando
sua presenca em eventos que sao relevantes para a valorizagdo da moda nacional,
como mostra a tabela a seguir:



Tabela 1 — Participacao em desfiles de moda
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ANO | EVENTO PARTICIPACAO OBSERVACOES
2019 | DFB Festival | Indireta, collab com Jangadeiro Téxtil | Primeiro contato
2020 | DFB Festival | Marca convidada Evento online
2022 | DFB Festival | Desfile presencial Primeiro desfile
2023 | SPFW Destile presencial Primeiro desfile
2025 | DFB e SPFW | Desfile presencial Participagdes recorrentes
Fonte: Elaborado pela autora, 2025
Figura 6 — Desfile da colegdo Octopus. Marina Bitu, DFB Festival - 2022.
Fonte: Harper's Bazaar. Foto: Nicolas Gondim. Disponivel em:

https://harpersbazaar.uol.com.br/moda/especial-dfb-festival-marina-bitu/ Acesso em: 16 de julho de

2025
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Figura 7 —Desfile da colegao Hotel Bitu. Marina Bitu, SPFW 3 2023

Fonte: SPFW. Foto: Marcelo Soubhia. Disponivel em: https://spfw.com.br/desfile/marina-bitu/ Acesso
em: 16 de julho de 2025

Tabela 2 — Participagdo em eventos de moda

ANO | EVENTO LOCAL PARTICIPACAO
2024 | Awake Milao Exposicao das pecas
2025 | A Chain of women Londres Exposicao

2025 | Brasil, criativo por natureza | Paris Exposicao

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Sobre esses eventos internacionais Bitu (2024) afirma, o objetivo da
exibicdo nesses eventos é destacar a diversidade do artesanato brasileiro e a

singularidade do design nordestino, expondo em Paris pegas que carregam o saber

ancestral dos artesaos.
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Figura — 8 Brazil Creating Fashion/Divulgagao

R T ’ §

=

Fonte: Metrépoles. Disponivel em: https://www.metropoles.com/colunas/ilca-maria-estevao/marcas-
brasileiras-abrirao-a-semana-de-moda-de-londres-saiba-mais Acesso em: 16 de julho de 2025

Figura — 9 Chapéu bucket feito da fibra de bananeira.

Fonte: Claudia. Disponivel em: https://claudia.abril.com.br/moda/marina-bitu-grife-cearense-fibra-
trabalho-artesanal/#google vignette Acesso em: 16 de julho de 2025

A marca segue sendo reconhecida por importantes meios de comunicagao

especializados, como Vogue Brasil, Harper's Bazaar, Glamour, Marie Claire, L’Officiel
e Forbes Life Fashion™.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Frequéncia e Conteudo das Publicagoes

O estudo foi conduzido com base em observagdes empiricas realizadas
sobre as imagens e comentarios. Os dados foram coletados do perfil do Instagram da
marca, identificado como @marinabitu. Para organizar e estruturar os dados coletados
criou-se uma tabela dividida em categorias, conforme Bardin (2011) aponta, "a maioria
dos procedimentos de analise organiza-se em redor do processo de categorizagao".

O perfil possui um total de 55,3 mil seguidores, seguindo 2.682 perfis e
atualmente, dispde de 1.258 publicagdes. Durante o periodo analisado, entre os dias
1° de abril de 2025 e 30 de junho de 2025, observou-se que a marca Marina Bitu
realizou 70 publicagbes em seu perfil no Instagram, sendo 31 postagens no més de
abril, 20 publicagbes no més de maio e 19 posts no més de junho, isso gerou uma
meédia de trés a cinco publicagdes semanais. A maioria das postagens, com 33 posts,
foi publicada no formato carrossel, que apresenta o mesmo produto sob diferentes
angulos valorizando o produto e proporcionando ao consumidor uma experiéncia
visual mais detalhada ao usuario. O segundo formato mais publicado sao fotos unicas,
com 26 publicagdes, que incluem desde fotos das pecas a fotos inspiracionais, o
formato reels aparece em 11 publicacdes.

O conteudo apresentado foi diversificado, contemplando desde fotografias
das pecas, fotografias de respiro, como inspiragdes que remetem ao processo criativo
das colecbes, fotos com uma proposta mais conceitual, videos das pecgas e fotografias
de clientes usando as pegas da marca. Apesar de uma leve redugao na frequéncia ao
longo dos meses, observa-se uma constancia, principalmente no més de abril, o que
indicou agdes ligadas ao langamento de colegao.

As publicagdes concentram-se majoritariamente na divulgacéo das pecas
autorais da marca, o que sugere uma estratégia voltada para a consolidacdo da
identidade estética. Em menor numero, também aparecem postagens com carater
mais conceitual e inspiracional, como referéncias estéticas que dialogam com o
universo da marca. As publicacdes em formato de reels enfatizam os movimentos e
caimento das pecas, assim como, a valorizagao dos detalhes.



Tabela 3 - Frequéncia de postagens
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Formato Abril Maio Junho Total
Posts estaticos 12 6 8 26
Carrossel 18 10 5 33
Reels 1 4 6 11

Total 31 20 19 70
Fonte: Elaborado pela autora, 2025
Tabela 4 - Tipos de conteudo
Contetido Abril Maio Junho Total
Posts com clientes 3 0 0 3
Fotos inspiracionais 7 3 3 16
Posts das pecas 21 17 16 54
Total 31 20 19 70

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Figura — 10 Instagram Marina Bitu

Fonte: Instagram/Marina Bitu Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DH9dzP _xukP/ Acesso em:
17 de julho de 2025

No entanto, o perfil apresenta uma baixa diversidade de formatos e poucas
exploragbes de recursos interativos como enquetes ou perguntas que estimulem
respostas dos consumidores e promovam maior engajamento. Nesse contexto, o
Instagram acaba sendo utilizado predominantemente como uma vitrine virtual da
marca.

A marca Marina Bitu ndo tem uma presenca digital quantitativa nas redes
sociais, o0 que pode ser compreendido como estratégia coerente com o
posicionamento do slow fashion, movimento no qual sua proposta se insere.

4.2 Coeréncia Estética e Narrativa Visual

A analise das postagens foi conduzida com foco na coeréncia estética e na
narrativa visual utilizada, com base em elementos visuais capazes de transmitir
significados. Conforme Franco (2020), o posicionamento das modelos, a ambientagao
do cenario, cores utilizadas, expressdes faciais sdo elementos que contam uma
historia. Nesse sentido, a construcdo da identidade visual da marca Marina Bitu,
reforga os valores do slow fashion e da produgdo autoral. As imagens analisadas no
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periodo estabelecido seguem um padréo de cores percebido pelos tons utilizados,
sendo eles, em sua maioria, neutros, naturais, terrosos, vinho, branco e preto,
conforme tabela 5. Como cita Silveira (2015), em Introdugao a teoria da cor, "esse
esquema de combinagao de cores traz a sensacgéo de elegéncia pela simplicidade".
As cores utilizadas nas imagens analisadas, como mostra a figura 11, se
correlacionam com a natureza, visto que, os tons terrosos e neutros podem facilmente
ser encontrados em paisagens. Essa referéncia imageética traz destaque e refere-se a
colegéo apresentada no DFB (Dragao Fashion Brasil) e potencializa a narrativa da
marca como sustentavel e artesanal, sem deixar de evidenciar a elegancia e o luxo.

Tabela 5 - Recorréncia de cores

Tons Nudes 23
Branco

Preto

Terrosos (cobre)
Rosa claro
Vinho

Azul

Laranja

=1 N| N| O N| N[ ©

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Figura 11 3 Paleta com as cores recorrentes extraidas do Instagram da marca

024793 SFFFFFE

Fonte: Adobe Color, 2025. Disponivel em: https://www.instagram.com/marinabitu/ Acesso em: 17 de
julho de 2025

Além disso, observa-se um cenario com fundos neutros e chapados
conferindo destaque as pecas da marca, bem como, o posicionamento da modelo de
forma centralizada nas imagens, permitindo evidenciar o produto. Como reforga Sousa
e Toutain, (2014), "o elemento que se deseja evidenciar estd em destaque na foto, ou
em posigao central". Percebe-se, em geral, que as expressodes faciais das modelos
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permanecem fechadas, neutras e impassiveis sugerindo minimalismo, e reforgando a
estética da colecao. A uniformidade nos tons escolhidos, enquadramentos, poses,
movimentos das modelos e cenarios comunicam uma intencionalidade que
corroboram com a proposta artesanal e autoral, bem como a campanha apresentada
no periodo analisado.

Para a iluminacédo, usa-se luz neutra e suave, evitando a presenca de
sombras e evidenciando os detalhes das peg¢as como plissados, fluidez e caimento,
as ambientagdes acompanham a estética da marca sendo ela, minimalista, algumas
imagens contém elementos que reforgcam e valorizam a cultura nordestina. Elementos
como fibras naturais, palhas, aparecem de forma recorrente, criando um repertério
visual coeso. Embora a presenca de textos ou recursos narrativos aparecam de forma
limitada, a marca compensa com uma narrativa visual sensivel e simbdlica.

A repeticdo de signos visuais e a consisténcia na linguagem fotografica
permitem a construgdo de uma imagem sélida, alinhada ao seu posicionamento como
marca de moda autoral contemporanea. Dessa forma, a coeréncia estética nao
apenas reforca a identidade da marca, como também transmite de forma clara e
constante seus valores que priorizam uma comunicagao silenciosa, porém potente.

Tabela 6 - Referéncias visuais das imagens

lluminagao Suave, difusa, baixo contraste, neutra, sem presenca de sombras
Cenarios Estudio - minimalistas, fundos neutros e chapados

Modelos/Poses Expressao facial 3 neutra e impassivel

Linhas Predominam as verticais

Elementos dos posts | Imagens de obras de arte: Café com pao, Almogo, Vendedor de peixes

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Figura — 12 Posts do Instagram montado pela autora

Fonte: Instagram/Marina Bitu Disponivel em: https://www.instagram.com/marinabitu/ Acesso em: 17 de
julho de 2025

Ainda que recorra a fotografias produzidas em estudio fotografico
profissional, a marca preserva uma identidade visual coesa, evitando excessos e
mantendo o minimalismo como elemento estético. Nos reels, a escolha recorrente por
uma mesma musica instrumental atua como um elemento de identidade sonora, cria
uma familiaridade e reforga a narrativa da marca. Nesse contexto, o uso consciente
de uma estética visual e sonora bem definida cria um estilo Unico que contribui para a
construgédo de uma presenca digital afetiva, intimista e alinhada aos principios do slow
fashion.
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Figura — 13 Posts do Instagram montado pela autora

Fonte: Instagram/Marina Bitu Disponivel em: https://www.instagram.com/marinabitu/ Acesso em: 17 de
julho de 2025

4.3 Engajamento e Interatividade com o Publico

A analise qualitativa dos comentarios revelou alto grau de engajamento
emocional dos seguidores. Termos como "encantada”, "lindissimo" e "maravilhoso"
apareceram com frequéncia, refletindo uma conexao afetiva com a marca, conforme
apresentado nas figuras 14 e 15. A marca responde de forma personalizada aos
comentarios, o que reforga o vinculo com seus seguidores. Percebe-se que existe
uma maior interagdo do publico quando a marca usa imagens de clientes vestidas
com as pecgas da marca. Entretanto, ndo foi possivel analisar o numero de curtidas,
pois esses dados estavam ocultos em algumas publicagdes.



Figura — 14 Print do Instagram

Fonte: Instagram/Marina

- marinabitu &

@ paulinhasampaio & Apaixonada &*

3sem 2curtidas Responder

——  Verrespostas (1)

erikafurttado & Ameeei esse colar! Coisa mais linda!
3sem 1curtida Responder

3sem 3curtidas Responder

lindebergue Que lindeza 11! Vai ter das galinhas "' 21

@ andrefbarroso apaixonado pelos detalhes @'
@

@

3sem 2curtidas Responder

fredycarneiro ¢ ¢ &%

3sem Tcurtida Responder

Lu.a.777 &

3sem Tcurtida Responder

Qv

@ W curtido por marianalima_consultoria e outras 448 pessoas

25 de junho

@ Adicione um comentdrio...

Bitu

Figura — 15 Print do Instagram

Fonte: Instagram/Marina Bitu Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DJ2dI5bRIv2/?img_index=1

Acesso em: 17 de julho de 2025

marinabitu &

jubicudosapatos # Muito lindo!

8sem 1curtida Responder

ceciliabaima @ esse ta demais ¢}

Bsem 1curtida Responder

igorreis @
8sem 1curtida Responder

jenydellavalentina %%

Bsem 1curtida Responder

marissaoliveira_ & UAUUU

8sem 1curtida Responder

r.chaarstetic Belissimo &4 @

Bsem 1curtida Responder

Qv

@ Curtido por ataldabitu e outras pessoas
19 de maio

@ Adicione um comentdrio...

Disponivel
https://www.instagram.com/p/DLVzzciR4pb/?img_index=1 Acesso em: 17 de julho de 2025

@

H

4.4 Comunicagao como Estratégia de Fidelizagao
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em:

Os resultados indicam que a marca utiliza a comunicagado néo apenas como
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meio de venda, mas como instrumento de constru¢do de uma comunidade em torno
de seus valores. As legendas, apesar de informativas, apresentam uma narrativa
sensivel e poética ao descrever cada peca. O publico é respondido em um tom mais
préximo e acolhedor, gerando uma maior conexao.

A presencga constante e coerente no Instagram transforma seguidores em
defensores da marca, fortalecendo a fidelizagéo e a identidade compartilhada entre
marca e consumidor. Isso é percebido nos comentarios engajados dos consumidores
em pegas com propostas disruptivas do mercado, mas que agrada e conecta ao
publico da marca, conforme figura 16.

Figura — 16 Print do Instagram montado pela autora

marinabitu

marinabitu € A tdnica Marés é a poesia do movimento, onde
o tecido se desdobra com leveza e elegdncia. Sua modelagem
fluida e assimétrica cria uma danga sutil, revelando a beleza
da forma.

descubra mais em
marinabitu.com

The Marés tunic is the poetry of movement, where the fabric
unfolds with lightness and elegance. Its fluid and
asymmetrical design creates a subtle dance, revealing the
beauty of the form.

discover more at
marinabitu.com

15 sem

3 kathlimab UAUUU!! @

14 sem 1 curtida Responder

QY W

—— W Curtido por ataldabitu e outras pessoas
3 de abril

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram/Marina Bitu Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DH--
BKfXxDMR/?img_index=1 Acesso em: 17 de julho de 2025

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O surgimento das midias digitais, especificamente o Instagram, tornou-se
um agente transformador na realidade atual, cada vez mais esse fendmeno é inserido
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no cotidiano de uma grande parcela da populagao o que impulsionou uma nova forma
de comunicagao entre marca e consumidor. As marcas precisam acompanhar essa
evolucgao digital e consolidar sua presenga no ambiente virtual de forma estratégica e
eficiente. Essa mudanga impacta em como as marcas de moda se comunicam com
seus consumidores, visto que esse canal de comunicacdo cresce de maneira
exponencial e contribui diretamente para a publicidade e a promogao das marcas.

E importante ressaltar que essa plataforma é de grande relevancia para
marcas que utilizam esse meio para a divulgagao dos seus produtos, pois ela oferece
esse mecanismo de forma gratuita e acessivel para qualquer empresa ou consumidor.
Além disso, possibilita as marcas, por intermédio de ferramentas nativas adquirir
informagdes significativas sobre o perfil dos consumidores.

A pesquisa evidenciou que as midias digitais sdo fundamentais para
marcas autorais que desejam comunicar seus valores, construir vinculos com os
consumidores e consolidar uma presenga auténtica no mercado da moda. Em relagao
aos principais resultados sobre a marca Marina Bitu destacam-se o uso dessa
ferramenta de maneira coerente com seus principios, criando uma comunicagao
afetiva e ética, refletida em comentarios engajados, nos quais consumidores
demonstram admiragéo e conexao que transcende a simples compra de produtos.

Em relagdo as estratégias digitais empregadas para expressar seus
valores, percebe-se que a marca usa de elementos que constroem uma narrativa
visual sdélida, uma vez que, dispde de coeréncia estética através das cores e
elementos utilizados, observa-se uma curadoria cuidadosa ao postar imagens de
clientes usando as pecas da marca de forma alinhada a identidade visual do perfil.

No que se refere a essas acgdes, nota-se a contribuigdo gerada para a
construcao de uma conexao emocional com os consumidores baseados em afinidade,
conforme (Recuero, 2009).

Quanto ao fortalecimento da marca, a linha continua que segue as
publicagdes, bem definida e alinhada com o propdsito da marca consolidam a imagem
sofisticada e atemporal. Nesse contexto, a estratégia proposta demonstrou sua
eficacia, ndo como uma opgao entre muitas, mas como a abordagem mais alinhada
para solidificar o valor da marca no mercado, considerando seus objetivos especificos
e as caracteristicas do seu publico-alvo.

Os resultados oferecem contribuigdes tedricas relevantes para os campos
da moda e da comunicagdo, ao demonstrar como estratégias digitais podem ser
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aplicadas de maneira sensivel, estratégica e coerente, especialmente por marcas de
pequeno porte com forte identidade autoral, atuando sem grandes intervencdes
digitais e mantendo-se coerente e natural.

Quanto as limitagcdes da pesquisa, ressalta-se que a analise documental,
por concentrar-se em um periodo restrito, teve sua abrangéncia comprometida que
impossibilitou uma avaliacdo mais ampla. No que diz respeito a analise de
engajamento, a coleta de dados mostrou-se insuficiente devido a indisponibilidade de
métricas especificas, como curtidas e compartiihamentos, para determinadas
publicagbes. Destaca-se ainda que a auséncia de uma analise qualitativa com os
consumidores e seguidores da marca impossibilita uma compreensdao mais
aprofundada do ponto de vista do publico-alvo.

Portanto, sugerem-se pesquisas sobre o posicionamento de marcas
autorais no Instagram, como forma de obter resultados mais aprofundados em relagao
a comunicagao entre marcas e consumidores, analisando outras marcas autorais
incluindo uma pesquisa com consumidores para uma percepgao mais abrangente
sobre a relacdo marca e consumidor.

Por fim, os achados deste estudo possibilitaram compreender o uso do
Instagram como meio de comunicagao e a percepgao de valor, evidenciando um forte
posicionamento em relacao a identidade estética e a coeréncia com a identidade da
marca Marina Bitu. No entanto, a pesquisa apresenta como limitacdo a amostra
reduzida que pode n&o abranger todos os detalhes da comunicacéo entre a marca e
0 seu publico. Dessa forma, recomenda-se estudos futuros que ampliem a analise,
contemplando diferentes plataformas, periodos e perfis de consumidores, sobretudo,
diferentes marcas autorais, a fim de aprofundar e consolidar as conclusdes
apresentadas.
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