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APRESENTACAO

A Mostra do Estdagio em Farmacia | € um evento que tem como
propdsito possibilitar espaco de reflexdo entre a relagcdo teoria e
pratica nos campos de estdgio referente ao Estagio em Farmdcia |,
ampliar o conhecimento tedrico do aluno, compartilhar experiéncias
entre estagidrios, docentes e farmacéuticos, além de contribuir com
os campos de estagio através de propostas de melhoria nos processos
de trabalho.

O evento ocorre no formato remoto, através da apresentacdo de
propostas de melhorias para servicos em estabelecimentos de saude
por alunos estagidrios do Estdagio em Farmdcia |. As propostas de
melhorias sdo realizadas por meio da identificacdo de uma situacao
problema pelo aluno durante seu estagio e a sua proposta para a
resolucdo desta.

As propostas de melhoria sdo apresentadas para uma banca
avaliadora composta  por docentes do curso de farmacia e
farmacéuticos atuantes nos campos de estagio que compdem o Estagio
em Farmacia |, composicdao formada com o intuito de enriquecer a
experiéncia do aluno ao ter durante o evento a visdo pratica e
académica da sua proposta de melhoria para o estabelecimento de
saude.

A mostra do Estagio em Farmdcia | € um evento aberto ao publico,
com foco na participacdo dos supervisores de campo, atuantes no
Estdgio em Farmacia |, e a comunidade académica do curso de
farmdcia da UFC, podendo estender-se para familiares e amigos que
queiram prestigiar as apresentacoes.

O anais da lll Mostra do Estagio em Farmacia | reUne os resumos
expandidos das propostas de melhorias apresentadas pelos discentes
estagiarios durante o evento, que tiveram contribuicbes de docentes
do curso de Farmacia da Universidade Federal do Ceara e profissionais
de saude vinculados ao servico das concedentes do estdgio em
farmacia I.




Convictos que iniciativas como esta contribuem com os
estabelecimentos de salde na melhoria dos processos de trabalho,
favorecem o aprendizado dos alunos e promovem a responsabilidade
social das Instituicoes de Ensino Superior (IES) com a sociedade é que
convidamos os leitores a apreciarem este material.

Profa. Luciana Macatrao Nogueira Nunes
Profa. Renata Monteiro Lima
Coordenadoras do Estagio em Farmdcia |
Organizadoras da Mostra do Estagio em Farmacia |
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USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS EM PACIENTES CRONICOS:
ESTRATEGIA LUDICA PARA REDUZIR ERROS E PROMOVER
SEGURANCA TERAPEUTICA

Bruna Maria Conrado Marques (aluno estagidrio)’
Raymara Emilly Rocha Batista (aluno estagiario)'
Rita de Céssia Soares Oliveira (supervisor de campo)’
Cristiani Lopes Capistrano G. de Oliveira (Docente orientador)’

Universidade Federal do Ceard (UFC)'
Farmacéuticos da Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza, Ceard (SMS)?
E-mail do autor correspondente: brunamaria234@gmail.com

CONTEXTUALIZACAO

Segundo Duarte et al. (2021), a intoxicacdo pode ocorrer de forma ndo
intencional ou acidental, quando resulta de automedicacao, de erro na
dosagem, de terapéutica inadequada, de troca de medicamentos ou de
ingestdo involuntaria; ou intencional, quando relacionada ao abuso, ao uso
indevido ou a autolesdo. A automedicacdo tem se tornado uma das
principais causas de intoxicacdo, sendo frequentemente associada ao facil
acesso a medicamentos e a falta de orientacdo adequada (Neves, 2024).
Além disso, o armazenamento impréprio, como o uso de recipientes
substitutos inadequados, pode comprometer a estabilidade, a eficicia e a
seguranca dos medicamentos (Brasil, 2019). Nesse contexto, estratégias
educativas sdo essenciais para fortalecer o papel do farmacéutico na
salde, melhorando os resultados e a qualidade de vida da populacao

(Oliveira et al., 2024).
OBIJETIVO(S)

Implementar ferramentas educativas que facilitem o acesso a informacao
sobre o uso correto de medicamentos, aumentando a adesdo ao
tratamento e promovendo a seguranca terapéutica.

Evidenciar o papel do farmacéutico na orientacdo e na educacdao em
saude.




DESCRICAO DA PRODUCAO

A producdo deste trabalho foi desenvolvida com base em relatos de
profissionais do Centro de Atencao Psicossocial (CAPS), relacionadas ao
uso inadequado de medicamentos por pacientes crénicos. Foram relatadas
situacdes em que pacientes, por falta de orientacdo adequada, cometeram
erros como: associacao incorreta de medicamentos, resultando em
interacdes medicamentosas, administracdo incorreta e armazenamento
inadequado de medicamentos. Diante desses desafios, destaca-se a
importancia da atuacdo do farmacéutico para minimizar os impactos
causados. Sugere-se, entdo, a implementacdo de estratégias educativas
praticas e acessiveis, como o uso de flashcards. Os flashcards foram
criados com base nas orientacdes fornecidas pelos profissionais e
organizados por categorias de medicamentos, como antibidticos, anti-
hipertensivos e medicamentos de uso continuo, para facilitar a consulta
direcionada. Cada flashcard deve conter informacdes estruturadas em
secdes, incluindo: descricdo das vias corretas de administracdo, sinais de
alerta para interacdes medicamentosas, dicas sobre armazenamento seguro
e a importancia do acompanhamento com o farmacéutico. O design deve
ser funcional, utilizando cores para destacar avisos importantes e icones
visuais simples para fortalecer a compreensdo por parte das pessoas com
baixos niveis de alfabetizacdo. Além disso, devem incluir cédigos QR com
links para videos curtos ou conteddo adicional, ampliando o acesso a
informacao de forma interativa e pratica.

IMPACTOS ESPERADOS

A implementacdo dos flashcards para pacientes crbénicos visa trazer
diversos beneficios tanto para os pacientes quanto para os profissionais de
saude. A principal expectativa é a redugcdo dos erros no uso de
medicamentos, como a administracdo incorreta e interacdes
medicamentosas, ja que os flashcards fornecerdo informagdes claras sobre
interacdes, via de administracdo e armazenamento correto. Isso também
deve aumentar a adesdo ao tratamento, pois os pacientes terdao um suporte
visual constante, o que facilita o cumprimento do processo terapéutico,
melhorando a eficdcia do tratamento.




Assim, a intervencdo com flashcards tem o potencial de melhorar a
seguranca do tratamento e promover melhores resultados para os
pacientes crénicos.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas situacdes analisadas, € possivel identificar deficiéncias na
orientacdo dos pacientes, no suporte farmacoterapéutico e na integragao
entre os servicos de saude. Neste contexto, ferramentas educativas como
os flashcards revelam-se uma solucdo pratica e eficaz para ultrapassar estas
dificuldades. Além de oferecer informacdes claras e objetivas, essas
estratégias podem aumentar a conscientizagcao dos pacientes sobre o uso
correto dos medicamentos, incentivando maior adesdao aos tratamentos e
resultados terapéuticos mais positivos. A atuacdo do farmacéutico é vital na
promocao do uso racional de medicamentos, atuando na prevencao de
erros € na educacdao em saude. Solucdes simples e acessiveis, como as
apresentadas, contribuem para aumentar a seguranca do tratamento e
reforcar a eficidcia terapéutica. Destaca-se, portanto, a necessidade de
investir em iniciativas que valorizem a educacgao e a atencao integral como
pilares essenciais para a saude e o bem-estar da populacgao.

Palavras-chave: atencao primaria; cuidado; educacao em sailde.
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A IMPORTANCIA DO FARMACEUTICO NA SEGURANCA DO USO
DE PSICOFARMACOS: ESTRATEGIAS PARA MELHORAR A
PRESCRICAO E O MONITORAMENTO NOS CAPS

Caio Roberto Caldas Feitosa (aluno estagiario)'
Isadora Silva Bandeira (aluno estagiario)®
Amanda de Castro e Silva Marinho (supervisor de campo)'
Patricia Leite Lavor Nogueira (supervisor de campo)?
Nirla Rodrigues Romero (Docente orientador)®

Universidade Federal do Cearad (UFC) 1, 2, 3
E-mail do autores: caiorobfeitosa@alu.ufc.br / isadora.sbandeira@alu.ufc.br

CONTEXTUALIZACAO

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) sdo servicos estratégicos e
desempenham um papel essencial no tratamento de transtornos mentais e
na reinsercdo social de seus usuarios. Dentro dessas unidades, o uso de
psicofdrmacos é a principal abordagem terapéutica para o tratamento de
transtornos psicéticos e de humor. No entanto, a alta demanda desses
medicamentos, aliada a complexidade das condicdes tratadas, pode
resultar em falhas na prescricdo e no monitoramento farmacoterapéutico,
colocando em risco a seguranca, efetividade e a qualidade de vida dos
pacientes.

Nos CAPS, a qualidade do cuidado ao paciente pode ser comprometida
por diferentes desafios relacionados ao uso de medicamentos. Entre eles,
destacam-se a prescricdo excessiva, a inadequacado de doses e, a falta de
monitoramento e revisdes periddicas do quadro clinico do paciente, essas
fragilidades no acompanhamento terapéutico podem resultar em
consequéncias significativas, como intoxicacdes, resisténcias ao tratamento,
internacoes psiquidtricas evitaveis e a diminuicao da qualidade de vida do
paciente.

Nesse contexto, a presenca do farmacéutico clinico na equipe
multiprofissional dos CAPS se torna essencial na minimizacdo desses
problemas, atuando na andlise de prescricdes médicas, identificacao de
interacdes medicamentosas, monitoramento dos efeitos adversos e na
educacdo em saude para pacientes e familiares.
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OBIJETIVO

Apresentar uma estratégia para a criacdo de um protocolo de
acompanhamento para pacientes que fazem uso prolongado de
psicofdrmacos, utilizando como abordagem a integracdo de uma equipe
multiprofissional.

METODOLOGIA

Inicialmente, serd realizado: 1. Identificacdo dos pacientes que se
enquadram no critério, utilizando como base as informacdes durante a
dispensacdo. Registrando os casos de pacientes que utilizam psicotrépicos
hd mais de 6 meses ou que apresentam prescricbes com aumentos
progressivos da dose. 2. Os pacientes identificados irdo compor um banco
de dados interno e serdo acompanhados periodicamente, a cada
dispensacdo, com uma breve consulta e monitoramento farmacéutico para
observar a evolucao do tratamento, a possibilidade da necessidade de
ajuste da terapia, avaliar sinais que indiquem dependéncia ou uso
excessivo. 3. Ao identificar um caso que tenha um sinal de alerta, o
farmacéutico deve realizar a orientacdao necessdria e deve ser usado a
abordagem da equipe multiprofissional, envolvendo médico, assistente
social, psicélogo para realizar a discussdao de alternativas. 4. Como forma
de diminuir os casos que tenham sinais de alerta, também deve ser
incentivado que os médicos avaliem periodicamente as prescricoes
verificando todas as possibilidades, incluindo a reducao gradual de doses e
a integracdao do paciente em terapias alternativas, utilizando a arte como
expressao emocional, danca-terapia, meditacdo e dramatizacao,
envolvendo a cooperacao entre os setores do CAPS.

IMPACTOS ESPERADOS

E esperado uma reducdo de casos de prescricdes de doses excessivas e
uma maior adesdo a tratamentos alternativos, além de um impacto mais
significativo na  qualidade da abordagem terapéutica e no
acompanhamento, levando em consideragcdo a assisténcia, suporte e as
orientagdes que sao prestadas ao paciente a nivel multiprofissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo de um protocolo de acompanhamento
farmacoterapéutico para pacientes em uso prolongado de psicofdrmacos
se configura como uma estratégia fundamental para aprimorar a qualidade
do cuidado oferecido nos CAPS. Esse protocolo possibilita uma
abordagem mais sistemdtica e preventiva, permitindo que o farmacéutico
atue ativamente na identificacdo de sinais de alerta e na discussdo de
alternativas terapéuticas em conjunto com a equipe multiprofissional.

Palavras-chave: farmdcia clinica; CAPS; prescricao; multiprofissional.
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CONTEXTUALIZACAO

Um dos principais desafios dentro do servico de dispensacao farmacéutica
é a adocdo de uma gestdo eficiente de estoque, a fim de garantir a
seguranca do paciente e a reducdo de desperdicios no ambiente de saude.
Uma das ferramentas utilizadas na farmacia hospitalar é a implementacao de
um sistema de enderecamento, a fim de possibilitar maior controle,
rastreabilidade e organizacdao dos produtos armazenados, além de
minimizar os erros de dispensacdo e agilizar o atendimento. Segundo
Bowersox et al. (2014), a logistica eficiente no setor farmacéutico requer
estratégias que, ao serem adotadas, tenham como finalidade reduzir o
tempo de resposta e garantir a integridade dos produtos, especialmente no
que se refere a distribuicdo de medicamentos. O enderecamento dos
estoques contribui para uma localizagao mais rapida dos itens, melhorando
o fluxo operacional e reduzindo riscos associados a dispensacao
equivocada de medicamentos.

Além disso, a rastreabilidade dos medicamentos & essencial para garantir
conformidade com as normativas vigentes, como as diretrizes da ANVISA,
que reforcam a importancia de controles rigorosos na dispensacdo de
medicamentos controlados (Brasil, 2019). Dessa forma, a implementacado de
um sistema de enderegcamento torna-se uma solucao estratégica para
promover seguranca e eficiéncia operacional, beneficiando tanto os
profissionais de salde quanto os pacientes.
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OBIJETIVO

Propor a implantacdo de um modelo de sistema de enderecamento,
melhorando a organizacao e eficiéncia do estoque da Rede de Saide da
Prefeitura de Fortaleza, otimizando a gestao e a logistica da dispensacao,
aumentando a rastreabilidade e reduzindo erros no servico.

DESCRICAO DA PRODUCAO

A partir da observacdo do local de estagio, identificou-se que o espaco

fisico limitado representa um desafio para a organizagdo e eficiéncia da
dispensacdo de medicamentos, devido a grande circulagdao de pessoas e a
disposicao atual de prateleiras e caixas. Para otimizar o uso do espaco,
propde-se a substituicdo das prateleiras por armadrios deslizantes,
permitindo a armazenagem conjunta dos estoques de armazenamento e
saida, organizados por lote e data de validade. Considerando que a
maioria dos medicamentos dispensados na Rede de Saude da Prefeitura de
Fortaleza sao fracionados em cartelas, sugere-se que o estoque de saida
permaneca nos recipientes atuais, posicionados a frente das caixas dos
lotes subsequentes.
Além disso, podera ser implementado um sistema de enderecamento
baseado no modelo de Dias (1995), no qual as estantes receberéao letras, as
prateleiras serdo numeradas e os corredores codificados por cores. Devido
a limitacdo de espaco, os medicamentos n3ao serdo organizados
alfabeticamente, mas sim agrupados por classe farmacoldgica, respeitando
a diferenciacdo entre formas farmacéuticas (sélidos e liquidos).

Para aprimorar a rastreabilidade, propde-se a adocdo de um aplicativo,
como o ODOO, que gerard um QR Code no cadastro da receita. Ao ser
escaneado, o cdédigo exibird informacdes essenciais, incluindo nome do
medicamento, posologia, responsdvel pelo cadastro e localizacdo no
estoque, facilitando a dispensacao e reforcando a seguranca do processo.

IMPACTOS ESPERADOS

O primeiro impacto esperado é a otimizacao do espaco fisico com a
substituicdao das prateleiras por armdrios deslizantes, permitindo um melhor
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aproveitamento da drea disponivel, reduzindo a desorganizacdo e
aprimorando o fluxo de trabalho da equipe.

O segundo impacto € o aumento da rastreabilidade e a consequente
reducdao de erros na dispensagcdo, uma vez que a implementacdo do
sistema de enderecamento e rastreabilidade digital minimiza falhas na
separacao e entrega dos medicamentos, aumentando a seguranca dos
pacientes.

O terceiro impacto estd relacionado ao aprimoramento da seguranca do
paciente, pois a maior precisao no controle dos medicamentos contribui
diretamente para a reducao de riscos associados a erros de dispensacao.

O quarto impacto € o aumento da eficiéncia operacional, visto que a
organizagdao por enderecamento agiliza o acesso aos medicamentos,
reduzindo o tempo de separacdo e elevando a produtividade da equipe.
Além disso, ha a reducdo de perdas e desperdicios, pois o controle por
lote e data de validade minimiza o risco de vencimentos, promovendo
economia para a farmacia.

O quinto impacto é a facilidade no processo de auditoria e conformidade
regulatdria, uma vez que o registro digital da dispensacao aprimora o
controle dos medicamentos, facilitando auditorias e garantindo o
cumprimento das normas da ANVISA. Além disso, a gestdo do estoque é
aprimorada, tornando mais eficiente o monitoramento de niveis de estoque
e a reposicao estratégica dos medicamentos.

CONCLUSAO OU CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo do sistema de enderecamento e a adocdo de armarios
deslizantes, foram espostas como estratégias eficazes para a otimizagao do
espaco fisico e a melhoria da gestdo de estoques farmacéuticos. Além de
aprimorar a rastreabilidade, essas mudancas contribuem para a reducao de
erros na dispensacdao, promovendo maior segurangca ao paciente e
eficiéncia operacional. A organizacdo dos medicamentos por classe
farmacoldgica e o controle digital por QR Code permitem um fluxo de
trabalho mais 34gil e preciso, reduzindo desperdicios e facilitando
auditorias.

Dessa forma, a proposta apresentada ndo apenas visa a modernizacdo do
servico de dispensacdao, mas também o fortalecimento da gestdo
estratégica dos estoques.
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A implementacdo desse modelo pode servir como referéncia para outras
farmacias que busquem solucdes inovadoras, demonstrando a importancia
da tecnologia e da organizagcdo na melhoria continua dos processos
logisticos farmacéuticos.

Palavras-chave: gestdao de estoques; logistica de saude; farmdcia.
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CONTEXTUALIZACAO

A acessibilidade para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva é crucial
para garantir que estas recebam informacdes claras e precisas sobre
tratamentos (Nascimento, et. al, 2020; Aravjo, Gomes, Marquez, 2023).
Entretanto, a comunicacdo é uma barreira significativa enfrentada,
comprometendo a efetividade do tratamento devido a falta de estratégias
adequadas (Aravjo, Gomes, Marquez, 2023). No Brasil, cerca de 2,3
milhdes de pessoas relataram grande dificuldade ou impossibilidade de
ouvir (IBGE, 2021), o que evidencia a necessidade de adaptar os servicos
de saude. A crescente necessidade de atender esta populagcdo nas
Unidades de Atengdo Primaria a Saidde (UAPS) destaca a importancia de
estratégias efetivas de comunicagcdo entre profissionais de satde e a
comunidade surda. A Lei n® 10.436/2002 reconhece Libras como forma
oficial de comunicacado no Brasil, tornando essencial que esses profissionais
sejam capacitados para garantir que a comunicacdo seja clara e
compreendida.

OBIJETIVO

Implementar um curso online para aprendizagem de Libras voltado para
profissionais da saide da atenc¢do primaria a saude.
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DESCRICAO DA PRODUCAO

A capacitacdo de profissionais de saide em Libras, por meio de cursos
remotos, facilitaria a adaptacdo a carga hordria regular que, conforme o
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), é de 30 a 40
horas semanais, permitindo que os profissionais se capacitem sem
comprometer suas funcdes. Para uma adesdao maior destes profissionais,
propomos um incentivo monetdrio e para garantir a efetividade do curso,
buscariamos o apoio da gestdo municipal e a colaboracdo com instituicGes
de ensino, como o Instituto Municipal de Desenvolvimento de Recursos
Humanos (IMPARH), que oferece cursos presenciais de Libras. Para a
construcdao do curso, comecariamos elencando os principais sinais,
sintomas e tratamentos das doencas mais prevalentes na atencao primaria a
saude para compor o conjunto de sinais necessarios para uma comunicagao
efetiva. O curso seria em trés mddulos, sendo eles o basico, intermediario
e avancado. O mddulo basico abordaria contextos mais introdutdérios a
Libras, baseados principalmente na comunicagcdo basica com esta
populacdo e sua cultura. Os médulos intermediario e avancado abordariam
sinais essenciais para o entendimento dos sinais, sintomas e tratamento das
doencas, procedimentos médicos, situacdes praticas de triagem, exames e
comunicagao de diagndsticos com pacientes surdos. As aulas seriam
disponibilizadas através de video-aulas gravadas. A avaliacdo seria continua
e pratica, com testes de reconhecimento de sinais, e avaliacdes simulando
cenarios reais.

IMPACTOS ESPERADOS

A principal melhoria esperada seria a comunicacdo efetiva com estes
pacientes, garantindo maior clareza, contribuindo para atendimentos mais
humanos e igualitdrios, promovendo a satisfacdo dos pacientes e a inclusdo
social. Com a capacitacdo, os profissionais reduziriam possiveis erros e
melhorariam a adesdo ao tratamento. Além disso, o curso ajudaria na
compreensdao da cultura desta populacdao, promovendo um atendimento
ainda mais humanizado. A formacdo também valorizaria o profissional, pois
ampliaria suas competéncias e o qualificaria a atender uma populacdo com
necessidades especificas. O curso pode ainda influenciar politicas publicas
de saude, incentivando praticas inclusivas e a formacdo continua de
profissionais com foco em diversidade e acessibilidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta visa promover o aprimoramento no atendimento a comunidade
surda, o que poderia contribuir para o aumento na qualidade do servico
prestado a esta populacao, diminuindo os erros durante a assisténcia e por
conseguinte as mortes e os recursos desperdicados.

Palavras-chave: lingua de sinais; humanizagcdo da assisténcia; capacitacao
profissional.
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CONTEXTUALIZACAO

As farmdcias tém como funcdo primordial a dispensacdo de medicamentos
segundo a prescricdo médica, nas quantidades e especificacdes solicitadas
de forma a promover o uso seguro e correto de medicamentos (Anacleto;
Perini; Rosa, 2006). Contudo, segundo uma pesquisa sobre erros de
dispensacao de medicamentos realizada em um hospital publico por Costa,
Valli e Alvarenga (2008), em que se avaliou 239 prescricdes médicas,
totalizando 655 medicamentos prescritos e 2620 doses dispensadas, a taxa
total de erro foi de 11,5%, onde 262 dos erros estido relacionados a
dispensacdo do medicamento errado, a concentracdo incorreta, a forma
farmacéutica errada, a sobredose e outros erros de conteudo.

De acordo com Anacleto, Perini e Rosa (2006), erro de dispensacao é a
discrepancia entre o que estd escrito na prescricio e o atendimento da
mesma, sendo alguns erros de medicacao responsdveis por gerar danos
minimos ou ndo apresentar consequéncias adversas, porém alguns erros
podem ser fatais provocando repercussdes mais graves, o que pode ser
observado no caso divulgado pelo Conselho Federal de Farmdcia (2023),
onde um recém-nascido faleceu apds ingerir tartarato de brimonidina que
foi dispensado como um remédio para vomito e enjoo. Neste contexto, é
de suma importancia que haja treinamento de forma continua para atualizar
o conhecimento acerca das normativas e legislagdes vigentes.

OBIJETIVO(S)

Reduzir a incidéncia de erros na dispensacao de medicamentos.
Implementar um programa de aprimoramento continuo para capacitar os
profissionais da farmdcia.
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Estabelecer um canal de comunicacdo oficial e eficaz para que os
profissionais possam tirar duividas relacionadas a dispensacdo de
medicamentos.

Assegurar um atendimento seguro e de alta qualidade ao paciente.

DESCRICAO DA PRODUCAO

Deverd ser implementado um programa trimestral de aprimoramento
continuo para os profissionais da farmacia, visando apresentar as mudancas
e atualizacdes na legislacdao, as novas normativas e as alteragdes na pratica
da dispensacdo. Além disso, apds a contratacdo, deve ser aplicado um
treinamento intensivo e avaliativo em consonancia com as legislacdes e
normativas vigentes, a fim de apresentar as praticas corretas de
dispensacdo das diferentes formas farmacéuticas e de medicamentos,
visando reduzir a incidéncia de erros na dispensacdao e assegurar ao
paciente um atendimento seguro e de alta qualidade.

Sugere-se também a criacdo de um canal de comunicacgao oficial, através
do qual os profissionais possam esclarecer duividas relacionadas a
dispensacdao correta de medicamentos. Esse canal de comunicacao
posteriormente pode ser implementado para os pacientes, de forma que
eles consigam acesso a informagdes confidveis acerca das medicacdes e a
forma correta de usa-las.

IMPACTOS ESPERADOS

Apds a implementacdo das medidas sugeridas, espera-se a reducdo da
incidéncia de erros na dispensacdo de medicamentos, advindos da
implementacdo do programa de treinamento trimestral e do canal oficial
de esclarecimento de duvidas. Além disso, espera-se diminuir a ocorréncia
de acidentes graves que possam resultar em fatalidades, como a divulgada
pelo Conselho Federal de Farmacia (2023), ou em qualquer tipo de
prejuizo ao paciente.

Espera-se proporcionar ao paciente um tratamento eficaz, em
conformidade com sua prescricdo médica, e garantir o acesso a
informacdes veridicas acerca dos medicamentos e a forma correta de usa-
los, assim colaborando ativamente para a plena recuperacao do paciente.
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CONSIDERACOES FINAIS

A farmdcia é o local onde os pacientes tém acesso aos medicamentos
prescritos em suas receitas médicas. E um equipamento que colabora para
a plena recuperacdao do paciente, assegurando que ele receba os
medicamentos conforme a prescricdo médica, além de esclarecer duvidas
sobre a medicacado e seu uso correto.

Portanto, espera-se que os profissionais presentes na farmdcia estejam
plenamente qualificados e informados sobre a correta dispensacdo de
medicamentos. Contudo, tem se observado falhas na dispensacdo, o que
pode interferir diretamente no éxito do tratamento e expor o paciente a
possiveis complicacdes devido ao tratamento e/ou uso de medicamentos
de maneiras inadequadas.

Neste contexto, o presente trabalho visa sugerir medidas a serem
adotadas pelos estabelecimentos farmacéuticos, a fim de proporcionar aos
profissionais da farmacia seguranca e prudéncia no exercicio de sua funcao,
assim protegendo a integridade do paciente. Espera-se contribuir para que
os erros durante o processo de dispensacdao sejam minimizados e que seja
garantido um atendimento seguro e de qualidade ao paciente, de forma a
garantir um tratamento adequado a sua condicao.

Palavras-chave: boas praticas de dispensacao; farmdacia; qualidade da
assisténcia a saude; seguranca do paciente.
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CONTEXTUALIZACAO

No inicio, os farmacéuticos exerciam sua funcdo em boticas,
estabelecimentos familiares onde preparavam medicamentos, assegurando
sua qualidade e pureza conforme as técnicas disponiveis na época. Com o
advento da industrializagdo, a profissdo foi redefinida, exigindo maior
especializacdo dos profissionais. Dessa forma, o farmacéutico passou a
atuar em todas as etapas relacionadas aos medicamentos, desde a
prescricao e dispensacao até o acompanhamento do paciente em conjunto
com a equipe de saude (Brasil, 2013). Segundo a Resolucdo n.° 338, de 6
de maio de 2004, a assisténcia farmacéutica abrange acdes voltadas a
promocao e recuperacao da saude, assegurando o acesso e o uso racional
de medicamentos.

Melo et al. (2021) destacam que, para o cuidado farmacéutico ser
integral e eficiente, é fundamental que as agdes sejam realizadas
humanamente, com escuta ativa e orientagdes ajustadas as necessidades
individuais de cada paciente. Contudo, a assisténcia farmacéutica
frequentemente ndo atinge sua plena eficacia. Barreiras de ordem
estrutural, operacional comprometem a qualidade dos servicos oferecidos,
impactando negativamente a salde da comunidade.

Nesse contexto, os farmacéuticos enfrentam o desafio de equilibrar a
pressdao por vendas com a responsabilidade de oferecer aconselhamento
adequado sobre os medicamentos. Milioli e Abreu (2021) complementam
essa andlise ao destacarem que a sobrecarga administrativa e burocratica
dos farmacéuticos reduz o tempo disponivel para interacdées com os
pacientes, comprometendo a qualidade do atendimento.
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Com menos tempo para fornecer orientagcdes detalhadas sobre o uso de
medicamentos e seus potenciais efeitos colaterais, a sobrecarga de funcdes
também pode levar ao esgotamento profissional, impactando a saude
mental dos farmacéuticos (Lima; Dolabela, 2021).Conforme observado por
Oliveira et al. (2023), as drogarias operam em um ambiente focado em
metas de vendas, o que pode gerar conflitos entre os objetivos comerciais
da empresa e a ética profissional, que deve priorizar o bem-estar do
paciente.

OBIJETIVO

Analisar a visdo mercadolégica do gerenciamento das farmdacias
comerciais e os servicos farmacéuticos oferecidos e contribuir com a
reducao do excesso de atribuicdes, que limita o tempo para um
atendimento de qualidade, e minimizar os conflitos de interesse derivados
das metas comerciais nas drogarias.

DESCRICAO DA PRODUCAO

O estudo busca entender de que maneira a priorizacdo de lucros e metas
de vendas afeta a qualidade do servico, resultando em uma abordagem
superficial no cuidado ao paciente. Para tal, serd feita uma pesquisa em
bases de dados cientificas como SciELO, PubMed e LILACS, para
correlacionar a sobrecarga de trabalho do farmacéutico, os problemas no
atendimento ao paciente e as alteracdes com as metas comerciais. Serdo
selecionados os trabalhos realizados nos Ultimos dez anos, em portugués,
inglés ou espanhol, e diretamente relacionados com o assunto.

Os artigos escolhidos serdo analisados por sua metodologia, principais
descobertas e implicacdes para a pratica farmacéutica. Dessa forma serao
identificadas as barreiras e oportunidades para aprimoramento do papel do
farmacéutico na promogdo da salde, bem como as principais estratégias
de enfrentamento discutidas na literatura. Com base nas evidéncias
revisadas, serdo feitas recomendacdes direcionadas aos gestores. Essas
recomendagdes projetardo as politicas administrativas, a fim de garantir aos
farmacéuticos mais autonomia e capacidade deciséria, sempre priorizando
a qualidade dos cuidados ao paciente.
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IMPACTOS ESPERADOS

Os impactos esperados com este estudo incluem identificar solucdes
praticas para melhorar a qualidade da assisténcia farmacéutica nas
drogarias comerciais, promovendo um equilibrio entre as metas comerciais
e o bem-estar do paciente.

Espera-se que as recomendacdes para a reducdao do acumulo de fungdes
e a revisao das estratégias de vendas resultem em mais tempo para que os
farmacéuticos possam oferecer orientagdes detalhadas sobre o uso seguro
dos medicamentos, efeitos colaterais e interacdes. Com isso, a qualidade
do atendimento ao paciente deve ser aprimorada, aumentando a eficdcia
do cuidado farmacéutico.

Além disso, o estudo busca promover o bem-estar, também dos
farmacéuticos, ao proporcionar mais autonomia e capacidade decisdria. Ao
reduzir a sobrecarga de funcdes e minimizar os conflitos entre as metas
comerciais € a ética profissional, espera-se diminuir o estresse e o
esgotamento profissional. Isso pode contribuir para um melhor equilibrio
entre vida pessoal e profissional, promovendo a saide mental dos
farmacéuticos.

Espera-se que politicas de gestdao dos profissionais sejam adaptadas e que
estratégias de formacao profissional evoluam, reforcando o papel dos
farmacéuticos na promocdo da saude. Dessa forma, o estudo visa ndo
apenas melhorar o desempenho dos profissionais, mas também garantir um
ambiente de trabalho mais saudavel, beneficiando tanto os farmacéuticos
quanto a populacdo, ao otimizar a assisténcia farmacéutica nas farmacias
comerciais.

CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo das solucdes propostas podera trazer melhorias
significativas para o servico das drogarias comerciais. A reducdo da
sobrecarga de funcdes permitira que os farmacéuticos dediquem mais
tempo ao atendimento ao paciente, oferecendo orientacdes detalhadas
sobre o uso de medicamentos, efeitos colaterais e interacdes. Isso resultard
em um cuidado farmacéutico mais eficaz e personalizado.
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Além disso, a diminuicdo da pressdao por metas comerciais € o aumento
da autonomia dos profissionais ajudardo a reduzir o estresse e o
esgotamento, promovendo um ambiente de trabalho mais equilibrado e
sauddvel. Com isso, espera-se que os farmacéuticos possam prestar um
atendimento de melhor qualidade, impactando positivamente o bem-estar
dos pacientes e a esfera da saide de forma geral.

Palavras-chave: farmdcia; paciente; assisténcia farmacéutica.
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CONTEXTUALIZACAO

A atuacdo do farmacéutico é fundamental em diversos ambientes, como
postos de saude, onde ele gerencia a farmdcia e a dispensagcdo de
medicamentos. Além disso, a assisténcia farmacéutica, um servico
essencial, promove, protege e recupera a salde dos pacientes por meio
do acompanhamento da farmacoterapia, avaliando objetivos terapéuticos,
identificando efeitos adversos e analisando resultados.

Um estudo em uma Unidade Basica de Saitde em Campo Grande—MS
relatou o caso de uma paciente com diabetes mellitus tipo | que, apds ser
acompanhada pelo farmacéutico, melhorou significativamente. Com as
orientacdes e esclarecimentos dados pelo profissional, a paciente ganhou
confianca e aderiu ao tratamento. Portanto, é crucial contar com o
farmacéutico para tornar o uso de medicamentos mais seguro e eficaz.

Para realizar esse servico, é necessario um espaco para a Farmacia Clinica,
devidamente equipado para o acompanhamento farmacoterdpico.
Contudo, em uma Unidade de Atencdo Primaria a Saude (UAPS), esse
espaco é compartilhado com outras funcdes de outros profissionais,
dificultando a plena execucdo do servico.

Assim, sdo necessdrias melhorias e adequacdes no ambiente para que o
farmacéutico tenha um espaco exclusivo para consultas com pacientes,
evitando problemas logisticos e cancelamentos de consultas por falta de
espaco adequado, além de permitir a ampliacdo das consultas de
acompanhamento.
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OBIJETIVOS

Implementar sala de atendimento para o desenvolvimento da pratica de
farmdcia clinica em uma UAPS.

DESCRICAO DA PRODUCAO

A sugestdo de melhoria consiste na ideia de propiciar uma sala de
atendimento exclusiva para servir como farmdcia clinica no posto de saude.
Essa sala deve contar com a presenca de um farmacéutico disponivel para
atender as demandas da populacao em relacao as prescricdes que eles
recebem de outros profissionais da satde. Dessa forma, sugere-se que
passe a fazer parte da rotina do posto de sadde a inclusdo do farmacéutico
no cuidado com o paciente, sendo, por exemplo, sempre recomendado a
ele que, apds a consulta, marque um atendimento na farmacia clinica para
receber as devidas orientacdes sobre seus medicamentos e a forma de uso.
O farmacéutico pode inclusive tornar mais acessiveis informacdes que
muitas vezes podem ser de dificil compreensdo. E importante, na sala,
conter materiais de uso rotineiro, como aqueles usados para aferir pressao e
outros cuidados bdsicos com o paciente. Além disso, a sala deve ser
reservada para que a pessoa que estd sendo atendida sinta-se acolhida e
confortdvel para relatar suas dificuldades no uso da medicacao e esclarecer
todas suas duvidas, enxergando naquele profissional a possibilidade de
melhorar seu processo de tratamento.

IMPACTOS ESPERADOS

Os impactos esperados com a implementacdo dessa sugestdo consistem
principalmente na melhoria da farmacoterapia do paciente, especialmente
daqueles que necessitam de acompanhamento frequente, como pacientes
hipertensos e/ou diabéticos.

Segundo a Pesquisa Nacional de Saide de 2019, o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) registrou que 38,1 milhdes de
brasileiros com 18 anos ou mais tinham hipertensdao e 12,3 milhdes de
pessoas tinham diabetes.
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Logo, percebe-se que uma parte significativa da populagao brasileira
sofre com doencas cujo tratamento muitas vezes inclui o uso de
medicamentos, que, caso sejam usados de forma inadequada, podem
atrasar o tratamento. Com a possivel implementacdo de um espaco
destinado ao atendimento do farmacéutico, espera-se uma maior procura
por parte da populacdo atendida nas UAPS e que a unidade de saude
consiga atender a demanda de forma mais eficaz.

Dessa forma, a expectativa é a reducdo de erros em prescricdes, maior
adesdo ao tratamento por parte do paciente, melhora nos resultados do
tratamento, diminuicdo dos riscos de intoxicacdo medicamentosa e de
interacdes, principalmente no caso de pacientes polimedicados. Além
disso, espera-se que o farmacéutico se torne mais préximo do paciente,
oferecendo um cuidado direto.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de resolugcdo sugerida visa enriquecer a promogdo do
cuidado ao paciente, uma vez que o servico farmacéutico prestado em um
ambiente com estrutura apropriada oferece aos pacientes mais assisténcia
para que eles consigam aderir e ter éxito em seu tratamento, e proporciona
ao profissional um local adequado para exercer da melhor forma seu oficio.
A implementacdo dessa proposta agregaria as atividades oferecidas pelas
UAPS, trazendo melhores condicdes para a aplicacdo desse servico e
consequentemente uma maior procura dele pelos pacientes.
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CONTEXTUALIZACAO

Nos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) diversos pacientes sdo
diagnosticados com transtornos psiquidtricos que necessitam do uso de
psicotrépicos. Os psicotrépicos possuem diferentes riscos, como eventos
adversos, intoxicacdes e dependéncia; dessa maneira, é de extrema
importancia o seu uso de forma racional. Nesse contexto, o uso racional de
medicamentos se estabelece quando o paciente recebe medicamentos
que atendem as necessidades clinicas, em dose adequada, e por periodo
correto, com o menor custo possivel (Mazon, 2022). No entanto, o uso
inadequado de psicotrépicos € uma realidade no Brasil e o farmacéutico é
protagonista na promocdo do uso adequado de medicamentos. Apesar
disso, ndo é possivel ao farmacéutico sozinho realizar o cuidado integral
sobre o uso de medicamentos; dessa forma, insere-se o conceito de
interdisciplinaridade, no qual o processo intenso de trocas entre diversos
profissionais e seus conhecimentos possibilita uma integracdao entre as
profissdes e saberes (Santana, 2021). Desse modo, promover a capacitacao
dos profissionais atuantes em um Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e
Drogas (CAPS AD) sobre o uso de psicotrépicos se faz necessdrio para
propiciar um cuidado multiprofissional e integral. O CAPS AD é uma
modalidade de atendimento que oferece atividades terapéuticas ao
individuo dependente de substancias psicoativas (Machado, 2021).
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OBIJETIVO

Propor capacitacdes para uma equipe multiprofissional em um CAPS AD
como estratégia para a promoc¢ao da interdisciplinaridade e do uso racional
de psicotrépicos.

DESCRICAO DA PRODUCAO

O estudo visa ser realizado com uma equipe multidisciplinar atuante em
um CAPS AD do municipio de Fortaleza. Propde-se a realizacdo de uma
capacitacdo mediada por farmacéutico para os diferentes profissionais da
unidade. Para a realizagcdo da capacitacdo serdao organizados trés
encontros: o primeiro tem por objetivo identificar percepcdes dos
profissionais de salde sobre o uso dos medicamentos pelos pacientes da
unidade e as lacunas de conhecimento existentes sobre o uso adequado de
psicotréopicos. Isso podera ser avaliado por meio de um questiondrio
impresso com perguntas subjetivas sobre condutas inadequadas observadas
e sobre os psicotrépicos. A partir disso, o farmacéutico pode planejar a
capacitacdo que devera ser realizada no segundo encontro da equipe, um
més depois do primeiro. A capacitacdo podera abordar o uso racional de
psicotrépicos, suas caracteristicas e seus riscos associados, além de
orientar como os profissionais da equipe podem identificar condutas
inadequadas e a melhor forma de orientar os pacientes. Ao final sera
aplicado um questiondrio impresso com perguntas sobre o assunto
abordado para avaliar os conhecimentos adquiridos. Apds um més da
capacitacao, o terceiro encontro tem por objetivo obter um feedback em
relacdo a capacitacdo e a utilizacdo dos conhecimentos adquiridos. Para a
avaliacdo da capacitacdo serd utilizado um questionario impresso com
escala do tipo likert de cinco pontos, variando de 1, discordo totalmente a
5, concordo totalmente.

IMPACTOS ESPERADOS

A partir dos encontros e capacitacdo realizados é possivel, ndo somente
para o farmacéutico realizar o diagndstico situacional da unidade em
relacdo ao uso de medicamentos, como todos os profissionais envolvidos
podem visualizar os problemas relacionados a um dos principais agentes no
tratamento dos pacientes.
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Além disso, a capacitacdo permite ao farmacéutico também ter acesso
ao conhecimento e opinido de outros profissionais sobre o cuidado ao
paciente usudrio do CAPS, discutindo assim suas experiéncias e o que pode
ser melhorado. Esse compartilhamento de saberes entre farmacéutico e
equipe multidisciplinar promove uma integracdo entre os profissionais,
permitindo uma atuacao interdisciplinar dentro do CAPS.

Essa integracdo capacita os demais profissionais na unidade a atuar na
identificacdo de casos de uso inadequado dos medicamentos psicotrépicos
e a partir da identificacdao pode realizar uma correta orientagao sobre o uso
de medicamentos e sobre os riscos de intoxicacdes e dependéncia ao
realizar um uso irracional, bem como permite que pacientes com condutas
de risco sejam encaminhados ao servico farmacéutico para uma orientacao
mais aprofundada sobre o seu quadro. Ao realizar isso, a
interdisciplinaridade permite que a cobertura sobre o uso racional de
medicamento seja aumentada, melhorando o cuidado ao paciente usudrio
do CAPS e assim contribuindo para a reducao do uso inadequado da
terapia medicamentosa.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso racional de medicamentos psicotrépicos é uma pauta de grande
importancia para os Centros de Atencdo Psicossocial, visto que sao
voltados ao atendimento de pacientes com transtornos psiquiatricos, que
muitas vezes ndao tém o devido acompanhamento no tratamento. Dessa
forma, este trabalho mostrou a necessidade de capacitacdo dos
profissionais da equipe multiprofissional dos CAPS para o manuseio destas
substancias, enfatizando a importancia do farmacéutico para o uso eficiente
e seguro dos psicotrépicos. Além disso, a partir da realizacdo dos
encontros interdisciplinares, é possivel ndo somente identificar as
dificuldades no entendimento dos problemas dos pacientes, mas também
fomentar um ambiente de trocas entre os profissionais e gerar uma maior
sinergia para o cuidado do paciente. Por fim, o presente trabalho busca
mostrar como a colaboragao entre os profissionais da saide é importante
para a melhoria do cuidado e da qualidade no atendimento nos CAPS AD.

Palavras-chave: uso de medicamentos; psicotrépicos; praticas
interdisciplinares.
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CONTEXTUALIZACAO

A conservacado adequada da insulina é essencial para garantir sua eficacia
terapéutica no tratamento do diabetes mellitus. Segundo a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), insulinas devem ser armazenadas
entre 2°C e 8°C para manter sua estabilidade quimica e bioldgica
(ANVISA, 2017). Variagcdes de temperatura podem comprometer sua acao,
levando a perda de eficdcia e impactando negativamente o controle
glicémico dos pacientes (WHO, 2003). Estudos indicam que a exposicdo a
temperaturas inadequadas pode resultar na degradacdao da insulina,
formando produtos de degradacdo potencialmente imunogénicos (Brasil,
2013).

Nas farmdcias, a auséncia do registro da temperatura minima das
geladeiras de termoldbeis € um problema recorrente, podendo resultar em
falhas na identificacdo de exposicdes inadequadas. O ndo cumprimento das
boas praticas de conservacao pode levar a perda de medicamentos e a
ndo conformidade com normas sanitarias, gerando impactos financeiros e
riscos a saude. Dessa forma, torna-se fundamental implementar estratégias
para o correto monitoramento da temperatura, como o uso de termdmetros
com meméoria e treinamentos para os profissionais da area.

OBIJETIVOS

Garantir o monitoramento adequado da temperatura das insulinas em
geladeiras e propor melhorias no processo de controle para assegurar sua
qualidade e segurancga.
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DESCRICAO DA PRODUCAO

A pesquisa foi conduzida em uma farmacia comunitdria, avaliando o
controle de temperatura nas geladeiras que armazenavam insulinas. Foram
analisados os registros de temperatura, a calibragem dos termémetros e a
forma de armazenamento das insulinas. Entrevistas com os responsaveis
pela farmacia permitiram identificar falhas nas praticas de monitoramento. A
partir dos dados coletados, foram propostas solucées como o uso de
termOmetros com memdria para registro continuo de temperatura e
treinamentos para os funciondrios, com o objetivo de garantir um adequado
registro das temperaturas minima e maxima.

RESULTADOS

A implementagcdo das medidas corretivas resultou em melhorias
significativas no controle de temperatura das insulinas armazenadas na
farmdcia. Com a padronizacdo do registro da temperatura minima e
maxima, foi possivel identificar variacdes térmicas que antes passavam
despercebidas, permitindo intervencdes rdpidas para evitar a exposicao
inadequada dos medicamentos. A utilizacdo de termémetros calibrados e a
adocao de dispositivos de monitoramento continuo garantiram maior
precisdao nas medi¢des, reduzindo riscos de degradacao da insulina.

Os treinamentos realizados com a equipe promoveram uma maior
conscientizacdo sobre a importancia da conservacdao correta dos
termoldbeis, resultando em uma adesao mais rigorosa as boas praticas.
Além disso, a regularizacdo dos registros contribuiu para a conformidade
com as normas da ANVISA, facilitando auditorias e evitando possiveis
sancdes. Como consequéncia, houve uma reducdo no descarte de insulinas
por suspeita de exposicao inadequada, garantindo maior seguranca aos
pacientes e otimizando os recursos da farmacia.

DISCUSSAO

Os resultados obtidos demonstraram que a padronizacdao do registro da
temperatura minima e maxima, aliada ao uso de dispositivos de
monitoramento continuo, contribuiram para a manutencao da estabilidade
das insulinas.
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Estudos prévios indicam que variacdes térmicas fora da faixa recomendada
podem reduzir a eficacia do medicamento, comprometendo o controle
glicémico dos pacientes (ANVISA, 2017).

A capacitacdo da equipe foi essencial para garantir a adesdo as novas
praticas, corroborando achados da literatura que destacam a importancia
do treinamento na reducdo de erros no armazenamento de termoldbeis
(Brasil, 2013). Além disso, a conformidade com as normas sanitarias reforca
a necessidade de protocolos rigorosos para evitar autuacdes e garantir a
seguranca dos pacientes. Dessa forma, a intervencao realizada confirmou a
relevancia do monitoramento adequado na conservacdao de insulinas,
alinhando-se as melhores praticas recomendadas por érgaos reguladores.

CONCLUSAO

A implementacdo do monitoramento adequado da temperatura das
insulinas demonstrou ser eficaz na preservacdao da estabilidade e eficdcia
dos medicamentos. Com a padronizacdo do registro da temperatura
minima e maxima, a utilizacdo de termOmetros calibrados e a adocdo de
dispositivos de monitoramento continuo, foi possivel evitar perdas
desnecessarias e garantir maior seguranca aos pacientes.

O treinamento da equipe resultou em uma maior conscientizacao sobre a
importancia da conservacado correta das insulinas, refletindo diretamente na
adesdo as boas praticas farmacéuticas. Além disso, a conformidade com as
normas da ANVISA foi aprimorada, reduzindo riscos de penalizacdes e
melhorando a qualidade dos servicos oferecidos pela farmacia. Os
resultados obtidos confirmaram a necessidade de um controle rigoroso das
condicdes de armazenamento de medicamentos termolabeis, destacando
o impacto positivo da intervengcdao na otimizacdao dos recursos e na
seguranca do paciente.

Palavras-chave: insulinas; conservacao; monitoramento de temperatura;
estdgio; farmacia.
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CONTEXTUALIZACAO

A Unidade de Atencao Primaria a Saiude (UAPS) é um servico essencial
para o acesso a atencdo primdria a salude, oferecendo cuidados preventivos
e curativos a populacao. Ela é o primeiro ponto de contato das pessoas
com o sistema de salde, garantindo atendimentos como consultas médicas,
vacinagao, acompanhamento de doencas crbnicas e servigos de urgéncia e
emergéncia de menor complexidade. O objetivo das UAPS é promover a
salde e prevenir doencas, proporcionando um atendimento mais préximo
da comunidade e com foco na qualidade de vida e bem-estar dos
cidaddos. Dentro deste contexto, o farmacéutico desempenha um papel
fundamental, contribuindo diretamente para a saude dos pacientes. O
profissional é responsdavel por garantir o uso seguro e racional dos
medicamentos, orientando os pacientes sobre dosagem, efeitos colaterais
e interacdes medicamentosas. Suas principais atividades incluem servigos
clinicos através da dispensacdao farmacéutica e gestdo de estoques,
assegurando que os medicamentos estejam disponiveis e em boas
condicdes. A dispensacdo de medicamentos é uma das funcdes mais
importantes, pois garante que os pacientes recebam os medicamentos
corretamente, com as orientacdes adequadas. Esse processo evita erros na
administracao, melhora a adesdao ao tratamento e € essencial para o
sucesso terapéutico, especialmente no controle de doencas crénicas. A
gestdo de estoque assegura que os medicamentos essenciais estejam
sempre disponiveis, controlando a validade e fazendo reposicao eficiente.
Isso evita faltas ou excessos e contribui para a seguranca do atendimento.
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OBIJETIVO(S)

Descrever as contribuicdes que o estagio curricular supervisionado trouxe
para formacdo académica, possibilitando a anadlise critica e reflexiva dos
principais impasses encontrados em uma Unidade de Atencdo Primaria a
Saude (UAPS), analisando suas implicacdes para a assisténcia farmacéutica,
bem como pretende-se propor solucdes praticas para promover um
atendimento de qualidade.

DESCRICAO DA PRODUCAO

Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiéncia, elaborado
por 2 académicas de farmdcia durante o Estdgio Supervisionado em
Farmacia | da Universidade Federal do Ceara, nos meses de novembro a
dezembro de 2024, as quartas e quintas-feiras em uma UAPS. Foi realizado
o acompanhamento do processo de gestdo de estoque, incluindo o
recebimento, armazenamento, distribuicio e controle dos insumos
farmacéuticos, assim como, o acompanhamento da rotina da farmacia do
setor e orientadas pelos professores responsaveis pela disciplina de Estagio
Supervisionado em Farmacia |.

IMPACTOS ESPERADOS

O estdgio possibilitou acompanhar a rotina do farmacéutico, abrangendo
tanto a gestdo da equipe e do estoque quanto a atuagdo na farmacia
clinica, especialmente no que tange a consulta farmacéutica. A experiéncia
permitiu o desenvolvimento de acdes educativas em saude, por meio de
campanhas previamente estabelecidas na unidade. Também foi possivel
compreender o processo de gestdo de estoque, incluindo as etapas de
recebimento e armazenamento de medicamentos. A partir das observacdes
realizadas, percebeu-se o impasse no controle de estoque, especialmente
no que se refere as discrepancias nas saidas dos medicamentos e entrega
aos usudrios. Com o objetivo de melhorar a gestdao de estoque na UAPS, é
essencial adotar uma série de medidas preventivas e corretivas. A principio,
a capacitacao continua da equipe envolvida é crucial, garantindo que todos
compreendam a importancia de um controle rigoroso e das boas praticas
para evitar falhas, permitindo que a¢des corretivas sejam implementadas
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imediatamente, prevenindo impactos negativos no estoque e no acesso dos
usudrios aos medicamentos. Durante uma conversa com a farmacéutica do
setor, foi sugerida a designacdo de um colaborador responsavel pela
conferéncia completa dos produtos recebidos, com a possibilidade de
alternancia entre diferentes colaboradores em regime de rodizio. Todavia, a
farmacéutica informou que essa pratica ja havia sido tentada anteriormente,
mas nao se mostrou vidvel devido a quantidade reduzida de colaboradores.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento das atividades praticas, aliado a teoria, proporcionou
o aprendizado e aprimoramento das habilidades ao cuidado integral ao
usuario. O tempo de permanéncia no servico permitiu identificar as
peculiaridades da atencdo basica, que envolve a promocdo da saiude a
partir de caracteristicas que direcionam o processo, as quais envolvem a
cultura da comunidade, o nivel socioecondmico e potencialidades do
servico. Em relacdo a realizagcdo das intervencdes sugeridas para corrigir as
inconsisténcias de estoque, espera-se que resultem em impactos positivos,
tanto para a gestdo do estoque quanto para o atendimento aos usudrios. A
qualidade do atendimento também sera melhorada, com a garantia da
disponibilidade continua de medicamentos essenciais, evitando atrasos. A
reducdo de custos operacionais serd outro beneficio, uma vez que o
controle eficaz do estoque contribui para a reducao de desperdicios e
otimizacdo dos recursos financeiros.

Palavras-chave: vunidade |basica de salde; dispensacao de
medicamentos; gestdo de estoque.
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CONTEXTUALIZACAO

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) sdo servicos especializados
da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), voltados para o atendimento de
pessoas com transtornos mentais graves e persistentes. No CAPS Infantil, o
atendimento é direcionado a criancas e adolescentes com transtornos
mentais severos, incluindo o Transtorno do Espectro Autista (TEA) e
Transtornos de Aprendizagem. O acolhimento inicial é uma etapa
fundamental para o direcionamento do tratamento, envolvendo uma equipe

multidisciplinar que avalia o histérico e as necessidades do paciente (Brasil,
2014).

OBIJETIVOS

Analisar a importancia do acolhimento inicial no CAPS Infantil, destacando
a necessidade de revisdo diagndstica em pacientes que ficam longos
periodos sem acompanhamento. Ademais, ressaltar o papel do
farmacéutico na equipe multiprofissional, especialmente na avaliacdo do
uso de psicofdrmacos e suas interacdes medicamentosas.

DESCRICAO DA PRODUCAO

O presente relato baseia-se na observacdo e participacdo no acolhimento
inicial de uma crianca no CAPS Infantil. Foram analisadas informacdes
relatadas pela mae da paciente, registros clinicos anteriores e a avaliacao
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da  equipe  multiprofissional, @ considerando  aspectos  sociais,
comportamentais e farmacoldgicos.

Durante o acolhimento, a crianca de 8 anos, acompanhada da mae, foi
avaliada por uma equipe composta por assistente social, enfermeira e
estagidrios de diversas areas, além de um profissional da psicologia,
quando necessario. A mae relatou que a crianca foi diagnosticada ha cerca
de quatro anos com o Transtorno do Espectro Autista (TEA), Transtorno do
Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH) e deficiéncia intelectual.
Entretanto, apds dois anos sem acompanhamento, devido a dificuldade de
marcacdo de consultas, ela retornou ao CAPS com duividas sobre o
diagndstico. A made também informou que a crianca fazia uso de
metilfenidato (ritalina), mas o tratamento foi descontinuado sem orientacao
profissional, pois a familia percebeu que a paciente ndo interagia bem com
a utilizacdo do medicamento. Durante a entrevista, foi observada uma
crianca muito comunicativa, com bom desempenho escolar e boas
interacdes sociais, o que nao condizia com o histérico de diagndsticos
prévios. Diante disso, a equipe sugeriu uma nova avaliacao multidisciplinar
para revisar o diagndstico e redefinir a conduta terapéutica.

DISCUSSAO

O caso apresentado destaca a importancia da revisdao diagndstica e do
acompanhamento continuo de criancas com transtornos do
neurodesenvolvimento. Diagndsticos precoces podem sofrer alteracdes
conforme a crianca cresce e se desenvolve, sendo fundamental uma
avaliacdo periddica para garantir que o tratamento esteja adequado
(Matson; Williams, [20--]).

A descontinuacdo do metilfenidato sem orientacdo profissional também
evidencia a necessidade de acompanhamento farmacoterapéutico. O
metilfenidato pertence a classe dos psicoestimulantes e pode causar efeitos
adversos como insdnia, irritabilidade e alteracdes cardiacas. A retirada
abrupta pode levar a piora dos sintomas ou ao desenvolvimento de novos
padrdes comportamentais. Assim, o farmacéutico desempenha um papel
essencial na orientacdao sobre o uso correto do medicamento, prevencao

de interacdes medicamentosas e monitoramento dos efeitos adversos.
(Rosenau et al., 2024).
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IMPACTOS ESPERADOS

A presenca do farmacéutico no CAPS pode ser fundamental em dois
momentos: no acolhimento inicial, identificando histérico de uso de
medicamentos, interacdes medicamentosas e adesao ao tratamento; e no
acompanhamento continuo, monitorando a efetividade do tratamento
farmacoldgico e orientando os familiares sobre os efeitos adversos e a
importancia da adesdo ao tratamento.

CONSIDERACOES FINAIS

Este relato reforca a importancia da reavaliagao diagndstica de criancas
com transtornos do neurodesenvolvimento e do acompanhamento
multiprofissional, incluindo o farmacéutico, na conducdo do tratamento. O
acolhimento adequado e a revisao diagndstica permitem uma abordagem
mais assertiva, evitando tratamentos desnecessarios ou ineficazes e
garantindo um melhor progndstico para os pacientes.

Palavras-chave: servicos de salde mental; transtornos psiquiatricos;
diagndstico; terapéutica.
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CONTEXTUALIZACAO

O servico de farmdcia clinica tem se consolidado como uma pratica
essencial para o aprimoramento da saude publica, contribuindo com a
gestdo e monitoramento terapéutico de pacientes. No entanto, um desafio
observado foi a baixa adesdao dos pacientes e a falta de conhecimento
sobre os beneficios dessa assisténcia.

Esse servico tem como foco a personalizacdo do cuidado
farmacoterapéutico a partir da consulta farmacéutica, permitindo que o
farmacéutico trabalhe em conjunto com outros profissionais de salde para
proporcionar tratamentos mais seguros, bem como monitorar a resposta
terapéutica dos pacientes e identificar problemas relacionados a
medicamentos (PRMs).

Muitos pacientes, principalmente em comunidades com pouco acesso a
educacao em saude, ndo conhecem a importancia da interacdo com o
farmacéutico clinico, o que impacta diretamente na eficacia do tratamento
e na otimizacdo dos cuidados.

Observa-se que, mesmo com Os avancos na drea, a adesao a esse servico
é limitada, principalmente por barreiras informativas e culturais que
comprometem a aplicacdo dessa pratica em UAPS.

OBIJETIVOS

Objetivo geral - O estudo visa investigar fatores que contribuem para a
falta de adesdo e de conhecimento sobre a farmacia clinica nas UAPS.
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Objetivos especificos - Propor estratégias para aumentar a adesdo de
pacientes a este servico, a partir dos resultados obtidos na observacao da
rotina do estagio.

DESCRICAO DA PRODUCAO

A pesquisa se baseia na observagao realizada durante o estagio na UAPS,
onde o servico de farmacia clinica tem grande potencial, mas é pouco
utilizado, provavelmente devido ao desconhecimento dos pacientes sobre
sua importancia. Durante as consultas, os farmacéuticos podem orientar os
pacientes sobre o uso correto dos medicamentos, ouvir suas queixas sobre
efeitos colaterais e sugerir medidas para minimizar danos, como tomar o
medicamento X apds refeicdes para reduzir seus impactos na parede
estomacal, como azia e dores.

Percebe-se que a atuacdo do farmacéutico pode melhorar a qualidade
de vida dos pacientes, utilizando a escuta e orientacdo na farmacoterapia.
Os pacientes em foco devem ser os que usam multiplos medicamentos
didrios para diferentes comorbidades, pois para eles a orientagcdo é
fundamental, ajudando a evitar problemas com interacdes medicamentosas
e a otimizar a resposta terapéutica.

Espera-se que a pesquisa contribua para a criacao de um plano de acao
na UAPS, visando sensibilizar os pacientes sobre os beneficios da farmacia
clinica. A falta de adesdo aos servicos de farmdacia clinica estd relacionada
ao desconhecimento de sua funcdo no sistema de saide, apesar dos
beneficios comprovados em estudos.

IMPACTOS ESPERADOS

Uma proposta de solucdo para a problematica apresentada seria o
treinamento de médicos e enfermeiros da UAPS, focado em definir metas
para que os mesmos encaminhem pacientes para a consulta e
acompanhamento farmacéutico, principalmente o publico que faz uso de
polifarmacia e que, por isso, precisam de mais atencdo. Além disso, é
importante que os médicos, assim como a equipe de enfermagem, tenham
conhecimento bdasico sobre a farmdcia clinica e que, estes profissionais da
equipe de saude, saibam tirar ddvidas dos pacientes quanto a importancia e
o objetivo da consulta farmacéutica.
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Isso porque, a falta de um sistema de integracao entre os diferentes
profissionais de saude também dificulta a colaboracao interdisciplinar,
crucial para a eficacia do servico de farmdcia clinica, logo, é fundamental
que haja uma mudanca no cendrio da equipe de saide da UAPS.

Outro fator importante é a educacdao em saude da populacdo através dos
agentes de saude que tém, muitas vezes, um contato direto com essas
pessoas. Assim, se faz crucial incluir esse profissional no treinamento sobre
farmacia clinica, para que este também seja capaz de criar acdes em saude
com finalidade de informar a comunidade usuaria da UAPS sobre a
existéncia do servico naquela unidade e qual a sua finalidade, em
linguagem acessivel e por meio de confeccdo de cartazes, palestras
rdpidas e no contato geral que tiver com o paciente, lembrando de focar
ainda mais naquele que faz uso de diversos medicamentos
concomitantemente.

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, considerando que comunicacao deficiente entre farmacéuticos e
outros profissionais de salde, a falta de informacdes claras para os
pacientes e a caréncia de um suporte institucional adequado sao fatores
que dificultam a adesdo ao servico de farmdacia clinica.

E, por isso, as medidas sugeridas devem ser implementadas na UAPS para
melhorar a comunicacdao e promover mais educacdao em saude, tornando
possivel aumentar a adesdo ao servico da farmacia clinica na unidade.

Além disso, ao identificar os principais pontos de resisténcia e barreiras
culturais, serd possivel construir outras estratégias para integrar a farmdcia
clinica no cotidiano de mais pacientes e, assim, proporcionar um aumento

na seguranca do tratamento, reducao de efeitos adversos e otimizagcdo dos
recursos da UAPS.

Palavras-chave: mostra; estagio; farmacia clinica.
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INTRODUCAO

Os CAPS AD, inseridos no SUS, seguem o modelo da redugao de danos,
reconhecendo que a eliminagdo total das drogas € invidvel. Assim,
propdem estratégias para minimizar riscos, oferecendo um cuidado
baseado na atencdo psicossocial, no qual o usudrio é sujeito ativo no
tratamento. Com equipes multidisciplinares, o servico busca a reinsercdo
social e trabalha com o contexto comunitdrio e familiar para garantir
suporte integral (Quintas; Tavares, 2020).

Apesar dos avancos psicossociais, a medicalizacdo ainda representa um
desafio no tratamento de usudrios de substancias psicoativas. O uso de
psicofdarmacos, como benzodiazepinicos, € adotado como estratégia
complementar, mas seu uso indiscriminado pode gerar tolerancia, déficits
cognitivos, alteracdes motoras e sedacdo excessiva. Isso reforca a
necessidade de estratégias educativas para o uso racional desses
medicamentos, destacando o papel do farmacéutico na orientacdo e
acompanhamento farmacoterapéutico (Moreno, 2009; Rinaldi; Bursztyn,
2008).

Este trabalho justifica-se pela necessidade de acdes que reduzam os
impactos do uso inadequado desses farmacos, frequentemente associado a
prescricao inadequada e ao consumo prolongado, aumentando o risco de
dependéncia e efeitos adversos (Firmino et al., 2012; Orlandi; Noto, 2005).

OBIJETIVOS

|dentificar a importancia do farmacéutico na assisténcia em saude no

58




CAPS AD, abordando os desafios enfrentados por esses profissionais e
sugerir estratégias para minimizar os riscos associados ao uso de sedativos
e hipndticos.

Propor praticas educativas e integradas que promovam o uso racional
desses medicamentos, melhorar a adesdo ao tratamento, além de
contribuir para a reducao de dependéncia quimica e melhorar a qualidade
de vida dos usuarios.

DESCRICAO DA PRODUCAO

A elaboracdo do seguinte trabalho baseou-se na observacdo dos
impactos da falta de uma maior assisténcia em sadde aos usudrios de alcool
e outras drogas no CAPS AD, principalmente os que fazem uso de mais de
um tipo de benzodiazepinico, tendo em vista o registro frequente da
ocorréncia de efeitos adversos provenientes do uso abusivo desses
medicamentos.

Nesse sentido, para fortalecer o papel do farmacéutico nos CAPS, ele
devera participar ativamente com a equipe multiprofissional de saide para
desenvolver planos de cuidado integrativos. Nesse contexto, tal acdo
ocorrera por meio da sua integragcao nas discussdes clinicas, realizando
revisdes continuas das prescricdes, avaliando a necessidade de possiveis
ajustes farmacoldgicos relacionados a dose, posologia e tempo de
tratamento, a fim de evitar a problematica entdo identificada de
duplicidade terapéutica de benzodiazepinicos e outras possiveis
incompatibilidades (Silva et al., 2024).

Além disso, em funcdo também da dimensdo educativa do seu trabalho,
faz-se primordial a atuacdo do farmacéutico na promocdo de acdes
educativas e desenvolvimento de materiais informativos voltados para a
comunidade e equipe profissional de saide. Tais acdes sdo de suma
importancia principalmente nos CAPS AD, para conscientizar os pacientes
sobre potenciais efeitos colaterais e interacdes medicamentosas com
alcool e outras drogas, capacitando-os para que estes tenham maior
autonomia e controle sobre seu tratamento (ltakussu; Dau, 2024).

IMPACTOS ESPERADOS

E esperado que a atuacdo aprimorada do farmacéutico no CAPS AD, em
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colaboracao com a equipe multidisciplinar, contribua para a reducao de
ocorréncia de erros durante a prescricao de sedativos e hipndticos.

Ademais, por meio de estratégias educativas e da implementacdo de
protocolos padronizados, busca-se promover o uso racional desses
medicamentos, minimizando os riscos de dependéncia farmacoldgica e
ocorréncia de eventos adversos. Além disso, espera-se que a maior
integracdo do farmacéutico no monitoramento e na orientagdo dos usudrios
traga um impacto positivo na qualidade do atendimento, garantindo maior
seguranca e eficacia na terapéutica.

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o exposto, observa-se que o papel do farmacéutico nos CAPS
ndo estd somente limitado a dispensacdo de medicamentos e gestao de
estoques, haja vista que sua atuacdo é essencial no que se refere ao
exercicio de atividades de assisténcia em saide, as quais consideram os
aspectos clinicos e psicossociais dos usudrios, de modo a promover o uso
racional dos psicofdrmacos pelos pacientes, melhorando sua adesdo ao
tratamento e fomentando sua autonomia dentro do plano
farmacoterapéutico. Por conseguinte, observa-se a dimensdo do papel a
reduzir o estigma associado aos transtornos mentais e promover a
compreensdo sobre os beneficios do tratamento continuo.

Palavras-chave: servicos de salde mental; transtornos psiquiatricos;
terapéutica; assisténcia farmacéutica.
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