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RESUMO

A utilizagdo de medicamentos ¢ um processo influenciado por diversos fatores e que pode
resultar em uso correto ou ndo. No Brasil, a indicagdo de medicamentos ¢ um dos fatores que
preocupa, pois ultrapassa o que considerariamos o ideal, prescritos por profissionais da saude
habilitados para prescrevé-los. Da mesma forma, as pessoas costumam buscar informagdes
sobre medicamentos em vdrias fontes, confidveis ou ndo. O presente trabalho teve como
objetivo analisar o comportamento dos brasileiros quanto a necessidade da indicagdo e
obtencdo de informacdes sobre medicamentos. Trata-se de estudo descritivo, que utilizou
dados secundarios oriundos da Pesquisa Nacional sobre Acesso, Utilizagdo e Promocao do
Uso Racional de Medicamentos (PNAUM), realizada em 2014, que, através de uma
amostragem por conglomerados, obteve a participacdo de 41.433 individuos. Desta,
utilizou-se dados oriundos de duas perguntas: “Em quem o(a) Sr(a) confia para lhe indicar
remédios?” e “Quando tem alguma duvida sobre o uso de remédios, onde ou com quem o(a)
Sr(a)costuma buscar informagao?”. Para a primeira pergunta, foram disponibilizadas varias
alternativas, respondidas individualmente por cada respondente, com o numero de
respondentes variando entre as respostas, enquanto a segunda continha multiplas escolhas de
respostas. As fontes de indicacdo de medicamentos mais confidveis foram o médico (94,5%) e
o dentista (60,1%), enquanto as fontes de informacao sobre medicamentos mais confiaveis
foram o médico (75,6%) e o farmacéutico (20,1%). O estudo possibilitou avaliar o perfil de
confianga para diferentes pessoas e profissdes no tocante a indicagdo de medicamentos e em
situacdes de duvidas sobre medicamentos. Em ambas as perguntas, os médicos se destacaram
em relacdo as outras fontes, evidenciando a confianga que a populagdo possui em tal
profissional, tanto como prescritor de medicamentos quanto como fonte de informagdo sobre

os medicamentos.

Palavras-chave: epidemiologia; relacdes profissional-paciente; comportamento de busca de

informac¢ao; comunica¢ao em saude; acessibilidade aos servicos de saude



ABSTRACT

Medicine use is a process affected by countless variables, which can result in their correct use
or not. In Brazil, medication indication is one of the concerning factors, as it goes beyond
what we would consider ideal, prescribed by health professionals qualified to prescribe them.
Likewise, people often seek information about medicines from various sources, whether
reliable or not. This study aimed to analyze the behavior of Brazilians regarding the need to
receive medication indications and obtain information about medications. This study is a
descriptive study that used data from the Pesquisa Nacional sobre Acesso, Utilizag¢do e
Promocgado do Uso Racional de Medicamentos (PNAUM - National Survey on Access, Use
and Promotion of Rational Use of Medicines), a survey carried out in 2014 that, through
sampling by conglomerates, obtained the participation of 41433 subjects. From that study,
data from two questions were used: “Who do you trust to recommend medications?” and
“When you have any questions about the use of medicines, where or from whom do you
usually seek information?". For the first question, several alternatives were made available,
answered individually for each respondent, with the number of respondents varying between
responses, while the second question had multiple choices of answers. The most reliable
sources of medication indications were the doctor (94.5%) and the dentist (60.1%), while the
most reliable sources of information on medicines were the doctor (75.6%) and the
pharmacist (20.1%). The study made it possible to evaluate the trust profile for different
people and professions regarding knowledge about medicines. In both questions, doctors
stood out in relation to other sources, demonstrating the trust that the population has in this
professional, both as a prescriber of medicines and as a source of information about

medications.

Keywords: epidemiology; professional-patient relations; information seeking behavior;

health communication; health services accessibility
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1 INTRODUCAO

Os medicamentos sdo ferramentas essenciais para melhorar a qualidade de vida e
saude da populagdo, embora seu uso inadequado curse com o aumento dos gastos com satde,
tornando a avaliacdo do uso de medicamentos relevante para a satde publica (Arrais ef al.,
2005).

O uso de medicamentos ¢ um processo social, sofrendo influéncia por multiplas
variaveis, como aspectos sociodemograficos, culturais e econdomicos. Devido a constante
mudanca desses fatores, a andlise dos mesmos precisa ser periddica, e resulta em melhor
visualizacdo e compreensdo das mudangas ocorridas no consumo e utilizagdo de
medicamentos, permitindo melhor planejamento de pesquisas e projetos de satde publica
futuros, tornando-as mais efetivas para sanar os problemas evidenciados (Moreira et al.,
2020).

Nesse contexto se encaixa a Pesquisa Nacional sobre Acesso, Utilizagdo e
Promocgao do Uso Racional de Medicamentos (PNAUM), um inquérito domiciliar realizado
entre setembro de 2013 e fevereiro de 2014 em todo o Brasil, com o intuito de avaliar a
abrangéncia das politicas publicas existentes relacionadas ao acesso e uso racional de
medicamentos pela populagdo brasileira. A PNAUM consistiu de diversos questionarios que
continham questdes relacionadas ao acesso e uso de medicamentos, incluindo diagndsticos
prévios dos individuos e indicagdes de medicamentos (Bertoldi ef al., 2016a).

Dentre os comportamentos no uso de medicamentos avaliados pela PNAUM se
encontram as pessoas ou locais de referéncia para o uso de medicamentos, na forma das
perguntas 7.1 (“Em quem o(a) Sr(a) confia para lhe indicar remédios?”) e 7.4 (“Quando tem
alguma duavida sobre o uso de remédios, onde ou com quem o(a) Sr(a) costuma buscar
informacao?”’) (Mengue et al., 2016). Essas perguntas sdo realizadas com a intengdo de
descobrir, respectivamente, quem o individuo acredita ser capaz e confidvel para indicar
medicamentos para sua situacdo atual e a quem o individuo recorre quando precisa esclarecer
davidas quanto ao uso de medicamentos que esteja utilizando ou va utilizar, fatores que
influenciam no processo de uso do medicamento pelo individuo.

Entre os fatores que influenciam no uso de medicamentos estdo os de cunho
sociocultural, referentes a influéncia que a comunidade a qual o individuo pertence apresenta
sobre o seu uso de medicamentos, incluindo as pessoas de confianca do individuo quando ele

precisa de conselhos sobre medicamentos. Entender e avaliar as varidveis socioculturais que
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influenciam no processo de uso de medicamentos permite elaborar intervengdes mais efetivas,
como novas pesquisas ou politicas publicas visando a melhoria da situagdo observada.
Este estudo, portanto, tem como objetivo analisar o comportamento dos
brasileiros quanto a necessidade da indicagdo e obtencao de informagdes sobre medicamentos.
A proposta de realizar este estudo imediatamente me cativou, por eu ter interesse
em entender como as situagdes que presenciamos surgiram, e esta tematica de avaliar as
fontes de confianga, bem como as causas de tal confianga, permite que entendamos o porqué

de tanta confianga nelas.



12

2 OBJETIVOS:

2.1 Objetivo Geral:

Analisar a indicagdo e obtenc¢do de informacgdes sobre medicamentos pela populagao

brasileira a partir dos dados da PNAUM.

2.2 Objetivos Especificos:

e Identificar as pessoas em quem a populagdo confia para indicar medicamentos.

e Descrever as pessoas, profissionais de saude ou locais confidveis para obter

informacodes sobre medicamentos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Os medicamentos desempenham papel importante na sociedade contemporanea ao
promoverem a melhoria da satde e a prevencao de agravos a satde, atuando como meio de
atingir o pleno bem-estar (Santos et al., 2023). Nesse contexto, os medicamentos sdo vistos
pela populagdo como possuindo grande poder de cura, tendo em vista o uso deles no
tratamento de diversas enfermidades, com a visdo dos medicamentos, por vezes, se
equiparando a uma panaceia capaz até de melhorar aspectos positivos do individuo,
resultando em uma crenca excessiva no poder de cura dos medicamentos (Santos et al., 2023;
Camargo, 2021).

Tal relevancia na atualidade pode ser vista, também, pelo constante aumento das
vendas de medicamentos, tanto no contexto do mercado farmacéutico no Brasil quanto no
contexto mundial (Brasil, 2023; Biospace, 2024).

Portanto, o impacto dos medicamentos na sociedade contemporanea torna
importante a avaliagdo do uso dos medicamentos pela populacdo, de modo a identificar os
fatores que influenciam no uso de medicamentos, bem como os resultados que o uso

observado pode ter.

3.1 UTILIZACAO E INDICACAO DE MEDICAMENTOS

A definicdo de utilizagdo de medicamentos, segundo a Organizagdo Mundial de
Saude (2003), ¢ “o marketing, distribui¢do, prescrigdo e uso de medicamentos em uma
sociedade, com énfase especial nas consequéncias médicas, sociais € econdmicas resultantes”.
A utilizagdo de medicamentos ¢ um processo multifatorial, influenciado, por exemplo, pela
insatisfacdo com o estado atual de satde, por fatores culturais e comportamentais, como pelo
mito do medicamento como algo que cura qualquer doenca, ou mesmo por influéncia de
propagandas sobre medicamentos pela industria farmacéutica (Bertoldi ef al., 2004).

Devido a influéncia desses fatores, o individuo pode buscar a automedicagao,
baseado em informagdes e recomendagdes de pessoas ndo habilitadas para a indicagdo de
medicamentos, situacdo que define o uso irracional de medicamentos. Tal uso irracional e
indiscriminado pode comprometer a saide do individuo, que corre o risco de apresentar
reacdes adversas ou interacdes entre medicamentos, além de comprometer a seguranca e
efetividade do medicamento em uso (Ferreira; Terra Janior, 2018).

Assim, ¢ importante a disponibilidade de informagdes confiaveis, objetivas e
imparciais sobre os medicamentos e seu uso racional para a populagdo, visto que tais

informagdes seriam eficazes em mitigar os efeitos negativos dos fatores que influenciam na
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utilizacdo de medicamentos, melhorando situagdes como o uso de medicamentos inadequados
para uma enfermidade, a automedicagdo e a resisténcia a antimicrobianos (Melo et al., 2006).

Neste viés, se torna importante a farmacoepidemiologia, area de estudo que liga a
farmacologia clinica, que avalia os efeitos dos medicamentos no corpo, a epidemiologia, que
busca compreender quais sdo as causas de doeng¢as na populagdo e suas causas, resultando em
um estudo sobre o uso dos medicamentos pela populagdo e os efeitos desse uso
(Osorio-de-Castro, 2000; Baldoni; Guidoni; Pereira, 2011).

A farmacoepidemiologia ¢ dividida em duas areas: a farmacovigilancia, definida
como a “ciéncia relacionada a detecgdo, avaliacdo, compreensdo e prevengdo dos efeitos
adversos ou quaisquer problemas relacionados a medicamentos” (Baldoni; Guidoni; Pereira,
2011); e os Estudos de Utilizacdo de Medicamentos (EUM), que avaliam a utilizagdo de
medicamentos, abrangendo desde os fatores que estimulam o uso, como a comercializagdo,
distribuicdo e prescri¢do, at¢é o uso dos medicamentos e as consequéncias desse uso
(Osorio-de-Castro, 2000).

Os EUM sao empregados para entender a dimensao do uso dos medicamentos,
bem como para avaliar tratamentos ineficazes e efeitos colaterais a um medicamento,
buscando informacdes que possam ser utilizadas para melhorar uma situa¢do encontrada
(Leite; Vieira; Veber, 2008; Melo; Ribeiro; Storpirtis, 2006).

Os EUM surgiram na década de 1960, apds a tragédia da talidomida, que instigou
um questionamento sobre o uso dos medicamentos, visto que, como nao se sabia a escala e
maneira do uso dos medicamentos disponiveis, ndo era possivel avaliar a frequéncia ou a
localizagao dos riscos causados por esses medicamentos (Truter, 2008). Os EUM sdo uma
estratégia importante na racionalizagdo do uso de medicamentos, tendo em vista as inimeras
informacdes sobre o uso de medicamentos que podem fornecer, como quais medicamentos
sdo os mais utilizados ou a comparagdo de custos de diferentes medicamentos
(Osorio-de-Castro, 2000).

Os EUM podem ser classificados entre quantitativos e/ou qualitativos. Os EUM
quantitativos tém como objetivo avaliar as tendéncias de uso de medicamentos, bem como
quantificar o uso e determinar a rotina de uso dos medicamentos em diferentes niveis do
sistema de saude, e seus dados podem ser utilizados para estimar o uso de medicamentos em
diferentes grupos populacionais, identificar possiveis usos excessivos ou a falta do uso de
medicamentos, ou mesmo monitorar o uso de certas classes terapéuticas, como narcoticos e
psicotropicos. Os EUM qualitativos, entretanto, avaliam o uso adequado de medicamentos,

sendo uteis ao identificar o uso inadequado de medicamentos, presentes em situagdes como o
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uso de um medicamento menos efetivo ou mais téxico que outro disponivel (Lee; Bergman,
2012). Nesse contexto, torna-se crucial o fornecimento de informacdes de qualidade, isentas

de conflitos de interesse € com base nas melhores evidéncias cientificas.

3.2 OBTENCAO DE INFORMACOES SOBRE MEDICAMENTOS

Outro aspecto importante do uso de medicamentos se refere as informagdes que o
individuo obtém sobre os medicamentos que usa ou vai usar, tendo em vista que o
conhecimento adequado sobre o medicamento permite seu uso correto, culminando com
melhor autocuidado realizado com o uso do medicamento, tornando a obtengdao de
informagdes sobre medicamentos, bem como sua disponibilidade e oferta, vital para seu uso
racional (Garcia, 2021; Silva et al., 1997). A oferta oportuna de informag¢des adequadas de
medicamentos, portanto, ¢ de suma importancia para a otimiza¢do do tratamento
medicamentoso.

A obten¢do de informagdes sobre medicamentos, no entanto, pode ser afetada por
diversos fatores referentes as informagdes, como a apresentacdo em uma linguagem de dificil
entendimento (Garcia, 2021), tornando importante que a oferta das informacdes seja realizada
em uma linguagem apropriada para o solicitante da mesma.

Portanto, ¢ importante avaliar as fontes de informagdes sobre medicamentos mais
consultadas pela populagdo, ja que estas representam, para os individuos, pessoas ou locais de
confiangca que possuem conhecimento elevado sobre medicamentos, embora nao
necessariamente possuam informagdes veridicas e imparciais sobre medicamentos, que sdo as
informagdes desejaveis para reduzir efeitos negativos que afetam o uso de medicamentos
(Melo et al., 2006).

Neste contexto se encaixam diversas fontes de informacoes sobre medicamentos,
como: os Centros de Informacdo sobre Medicamentos (CIM), servicos cujo intuito € de
fornecer solugdes para problemas sobre medicamentos ou sobre casos clinicos, provendo
informacdes de boa qualidade aos solicitantes (Brasil, 2020); o Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC), que também oferece informagdes sobre medicamentos, ao atuar como
contato entre o solicitante de perguntas e a fabricante de tais medicamentos (Rettore;
Virtuoso; Curtivo, 2013); outras ferramentas envolvidas na obtencdo de informacgdes, como as
bulas de medicamentos e a Internet; e locais que utilizem medicamentos, como farmécias e

postos de saude.

3.3 APNAUM
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Em 2011 o Ministério da Satude publicou o documento Pesquisas Estratégicas para
o Sistema de Saude (PESS), no qual estabeleceu linhas de pesquisa prioritarias, de modo a
aplicar conhecimento técnico-cientifico para resolver problemas de satide existentes. Uma das
prioridades estabelecidas no PESS foi a Assisténcia Farmacéutica, considerada uma
prioridade devido a sua importancia em ampliar o uso racional e seguro de medicamentos pela
populacdo brasileira. De modo a entender como as politicas publicas existentes eram
executadas e o qudo atendiam as necessidades de acesso, utilizagdo e uso racional de
medicamentos pela populacdo, a PNAUM foi instituida pela portaria N° 2.077 de 17 de
setembro de 2012 do Gabinete do Ministério da Saude (Fernandes, 2018).

Embora a PNAUM tenha sido vital para a avaliacdo do uso de medicamentos no
Brasil, ele ndo foi o primeiro estudo nacional sobre a saide. Um estudo anterior, a Pesquisa
Nacional de Amostra por Domicilio (PNAD), teve seu suplente relacionado ao uso de
medicamentos realizado nos anos de 1981, 1986, 1998, 2003 e 2008, porém se referia apenas
ao uso ¢ obtencao dos medicamentos de uso continuo, ¢ a Pesquisa Nacional de Saude (PNS),
de 2013, abordou o uso e obten¢ao de medicamentos de modo similar a PNAD, embora
avaliasse apenas em relacdo aos medicamentos utilizados no tratamento da diabetes e
hipertensao (Mengue et al., 2016).

A PNAUM foi dividida em dois componentes. O primeiro foi um inquérito
domiciliar sobre o acesso, utilizagdo e uso racional dos medicamentos, sendo este o enfoque
do presente estudo. O segundo avaliava como os servicos de assisténcia farmacéutica estavam
organizados na aten¢do basica do Sistema Unico de Saude, buscando fatores que interferiram
na consolidagdo de suas atividades a nivel municipal (Mengue et al., 2016; Alvares et al.,
2017).

Para realizacdo da PNAUM, foram entrevistados individuos das zonas urbanas no
Brasil, utilizando dispositivos eletronicos contendo questiondrios, elaborados em
universidades nacionais por especialistas na area. A complexa metodologia empregada na
amostragem permitiu a obten¢do de dados que representavam a populagdo brasileira,
estratificada por sexo e faixa etaria. A utilizagdo de medicamentos foi abordada em trés
partes: o uso de medicamentos para doencgas cronicas, baseado em diagnosticos e indicagdes
médicas; o uso de medicamentos para problemas de saude agudos, avaliando o uso de
medicamentos nos 15 dias prévios a entrevista; e o uso de anticoncepcionais, avaliado
separadamente visto que seu uso nao estd relacionado a doengas, mas sim a contracepgao

(Bertoldi et al., 2016b; Tavares et al., 2016).
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3.4 CONFIANCA E A INDICACAO DE MEDICAMENTOS

Um dos aspectos avaliados pela PNAUM foi a confianga do individuo em

diferentes fontes de confianga para indicar e fornecer informagdes sobre medicamentos. Nesse

contexto, a contextualizacdo da confianga nesse cenério ¢ importante.

Segundo Hall ef al. (2001) em sua revisdo de literatura sobre a confianca em

médicos e instituicdes de saude, a confianga pode ser entendida como a aceitagdo otimista de

uma situacao de vulnerabilidade, na qual o individuo acredita que a pessoa na qual confia ira

cuidar dele em seus melhores interesses, sendo essa a base para a confianga tanto no contexto

da satde como em outros contextos. Segundo este autor, existem ainda cinco dimensdes para

a confianca:

Fidelidade, na qual a pessoa confiada busca os melhores interesses do
individuo confiante sem tomar vantagem da vulnerabilidade deste;
Competéncia, relacionada a evitar erros e produzir os melhores resultados
possiveis;

Honestidade, que envolve o ato de contar a verdade e de evitar mentiras;
Confidencialidade, que busca a protecdo e uso correto dos dados sigilosos do
individuo;

Confianca global, dimens@o que concerne tanto os fatores que ndo se encaixam
em apenas uma das outras dimensdes, quanto os que nao podem ser definidos

em dimensdes, capturando o aspecto holistico da confianca.

Avaliar a confianga na pessoa que indica o medicamento ¢ relevante para

melhorar a boa comunicacdo com o prescritor, a adesdo dos individuos ao tratamento

indicado, reduzindo a morbidade no tratamento, melhorando a qualidade de vida do paciente,

e melhor direcionar as praticas de satide para com a populagdo (Souza; Kopittke, 2017).
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4 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo que utilizou dados de banco de dados secundario

da PNAUM. O presente estudo foi realizado entre dezembro de 2023 e agosto de 2024.

4.1 Metodologia da PNAUM

A PNAUM foi um estudo transversal de base populacional, realizado entre
setembro de 2013 e fevereiro de 2014, no Brasil, por meio de sorteio de amostras
probabilisticas em oito dominios demograficos segundo faixa etaria e sexo (0 a 4 anos de
ambos o0s sexos; 5 a 19 anos de ambos os sexos; 20 a 39 anos do sexo masculino; 20 a 39 anos
do sexo feminino; 40 a 59 anos do sexo masculino; 40 a 59 anos do sexo feminino; 60 anos
ou mais do sexo masculino; e 60 anos ou mais do sexo feminino), de pessoas residentes em
areas urbanas de cada regido brasileira, incluindo as capitais, com amostragem por
conglomerados em trés estagios, sendo o primeiro os municipios (60 municipios por regiao),
seguido pela selecdo dos setores censitarios (dois em cada municipio); e no terceiro, os
domicilios, em quantidades variando com a regido brasileira.

Para o calculo do tamanho amostral foram utilizadas as seguintes estimativas de
acesso a medicamentos, obtidas na PNAD 2008: 34,0% com acesso totalmente gratuito,
44,0% com acesso pago, e 22,0% com acesso misto. Foram adotados também a estimativa de
12,0% de falta de acesso a medicamentos necessarios e o valor de 0,05 para o valor maximo
dos coeficientes de variacdo para as estimativas, resultando em um niimero minimo de 960
entrevistas por dominio amostral, para um total minimo de 38.400 entrevistas. No total, foram
entrevistadas 41.433 pessoas. As informagdes sobre plano de amostragem e demais
informagdes estdo descritas no artigo metodologico da PNAUM (Mengue et al., 2016).

Para a realizagdo da pesquisa foi elaborado um conjunto de questionarios
contendo onze blocos de perguntas, dos quais foi selecionado o bloco 7 (Anexo A), que
buscava compreender os comportamentos do entrevistado quanto ao uso de medicamentos,
bem como quais fatores poderiam influenciar o uso, como pessoas nas quais o entrevistado
confiava para indicar medicamentos ou a quem o paciente buscava quando apresentava
davidas no uso dos medicamentos, ou em quais situagdes o paciente aumentava ou diminuia a
dose dos medicamentos em uso. O Anexo A ¢ um recorte da PNAUM, com o questionario
completo estando disponivel no caderno 1 da PNAUM, referente a metodologia e

instrumentos usados na pesquisa populacional da PNAUM (Brasil, 2016c¢).
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As perguntas no bloco 7 da PNAUM foram aplicadas apenas a individuos adultos

e capazes de responder por conta propria as perguntas realizadas, sendo este o critério de

inclusdo para esse bloco. Como critérios de exclusdo, estdo o entrevistado nao ser adulto ou

ser incapaz de responder as perguntas por conta propria.

No bloco 7 foram coletadas informagdes sobre as seguintes perguntas:

e (7.1) “Em quem o(a) Sr(a) confia para lhe indicar remédios?” e

e (7.4) “Quando tem alguma duvida sobre o uso de remédios, onde ou com

quem o(a) Sr(a)costuma buscar informagao?”

A PNAUM, de acordo com Mengue et al. (2016), adotou como definicdo de

remédio “qualquer tipo de produto utilizado para curar ou aliviar doengas, sintomas,

desconforto ou mal-estar”, englobando nesse conceito tanto medicamentos como chas,

produtos homeopaticos e outros mecanismos de cura, a despeito do seu enfoque ser sobre

medicamentos. Assim, o presente estudo utilizard o termo “medicamentos”, mesmo que a

PNAUM tenha utilizado “remédios”.

A pergunta 7.1 apresentava diversas alternativas nas quais o entrevistado poderia

confiar:

Mae

Pai

Outros familiares como esposa(o), filho(a)...
Amigos, colegas, vizinhos

Médico

Dentista

Farmaceéutico

Atendente de farmacia

Enfermeiro

Técnico de enfermagem

Agente comunitario de saude

Alguém que conhece pouco, mas que usa remédio
Programa de TV, radio ou outros meios de comunicagado

Outra pessoa (especificar)

O entrevistado poderia marcar, para cada variavel indicada, se confiava (“Sim”), ou

ndo confiava (“Nao”), ou se ndo tinha certeza se confiava ou ndo (“Nao sei”), bem como se

ndo soubesse o quanto confiava, ou se ndo fosse possivel confiar ou ndo naquela variavel

(“NS/NR, nao se aplica ou falecido/ausente™).
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A pergunta 7.4, similar a 7.1, apresenta alternativas de pessoas ou locais aos quais
o individuo poderia se referir para buscar informacgdes sobre medicamentos:
e [nternet
e (entro de informagdes sobre medicamentos
e Servico de atendimento ao consumidor (SAC)
e C(Centro de informagdes toxicologicas
e Posto de Saude
e Bula
e Me¢édico
e Farmacéutico
e Enfermeiro
e Dentista
e Qutro profissional da satde
e Farmacia
e Pai, mie ou outros familiares
e Nio busca informacgao
e Naio tem duvidas sobre remédios
e Qutro (especificar)

Nesta pergunta, no entanto, o entrevistado marcava todas as fontes de informagdes
que ele considerava validas para si, ndo indicando o grau de confianga em cada fonte como
realizado na pergunta anterior, mas sim apenas indicando as fontes nas quais confiava.

Na realizacdo da PNAUM, a coleta dos dados foi realizada por pesquisadores
treinados previamente, que identificavam, nos domicilios com individuos da faixa etaria a
entrevistar, todos os moradores do domicilio e em seguida entrevistava o individuo do grupo
etario selecionado. Os dados referentes ao domicilio foram coletados com o responsavel pelo
mesmo, enquanto o restante do questionario foi realizado individualmente com o individuo a
entrevistar, ou com o responsavel pelo individuo, caso o mesmo fosse menor de 15 anos ou
incapaz.

Ainda durante a PNAUM, as entrevistas ainda passaram por controle de
qualidade, feito ao entrevistar novamente individuos ja entrevistados, com a reentrevista
sendo realizada por ligacao telefonica e utilizando um questionario padronizado, a partir do
qual foi possivel calcular a reprodutibilidade das varidveis. Como segunda medida de controle
de qualidade, foi também realizada a verificacdo rotineira de varidveis sociodemograficas e de

saude, como do uso de servi¢os de saude e de medicamentos, com resultados de pesquisas
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nacionais recentes. Os dados obtidos na PNAUM foram analisados no pacote estatistico Stata
12.0 (StataCorp LP, College Station, Texas, EUA), garantindo a ponderacdo necessaria para

corrigir vicios nas taxas de resposta.

4.2 Analise dos Resultados

A primeira pergunta, “Em quem o(a) Sr(a) confia para lhe indicar remédios?”,
tinha como possiveis respostas “Sim”, Ndo sei”, “Nao” e “Nao sei/ Nao respondeu, ndo se
aplica ou ausente/falecido” para cada alternativa apresentada, bem como uma opg¢do para
outras respostas que o entrevistado quisesse anotar. No presente estudo, essas outras respostas
foram reclassificadas de acordo com a categoria de respostas ja existentes que mais se
aproximasse, sendo criadas também duas novas categorias de resposta: “Figura religiosa”, que
inclui tanto as pessoas que desempenham papeis importantes na religido do entrevistado (tais
como pastores e curandeiros) quanto as proprias figuras religiosas da religido do entrevistado
(como Jesus e Deus); e “Outras respostas”, que abrange respostas que nao se enquadram em
nenhuma outra categoria e possiveis erros na escrita da resposta pelo entrevistado.

Na pergunta seguinte, “Quando tem alguma divida sobre o uso de remédios,
onde ou com quem o(a) Sr(a)costuma buscar informagdo?”, as alternativas de fonte de
informacdo poderiam ser assinaladas caso o entrevistado as buscassem para prover
informacdes sobre medicamentos, ou nao marcar caso nao busque esclarecer suas duvidas
com elas, e poderiam ser assinaladas multiplas fontes simultaneamente, ndo limitando o
entrevistado a assinalar apenas uma, também apresentando espaco para que o entrevistado
incluisse outras fontes nas quais confiasse que ndo estavam incluidas nas respostas iniciais da
PNAUM. Do mesmo modo como foi realizado na pergunta anterior, foi realizado o
agrupamento das outras respostas em grupos similares, bem como a reclassificagdo dessas
outras respostas que se enquadram nas respostas do questionario nas categorias: “Amigos,
colegas ou vizinhos”; “Outros servigos de satide”, neles incluidos hospitais, clinicas e servigos
telefonicos; “Livros”, a respeito de livros sobre medicamentos; “Alguém que conhece pouco,
mas usa medicamento”; “Figura religiosa”; “Receitas médicas”, sobre as prescricdes dos

medicamentos; e “Popular”, composto do curandeiro e do naturalista.

4.3 Aspectos Eticos
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O presente estudo, por apenas utilizar dados secundarios provenientes da
PNAUM, sem ser possivel identificar os participantes individuais, ndo precisou de aprovagao
pelo Comité de Etica em Pesquisa, segundo a Resolu¢do 510/2016 do Conselho Nacional de
Satde (Brasil, 2016b). A PNAUM foi aprovada pela Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (protocolo 18947013.6.0000.0008), e suas entrevistas foram realizadas apos a leitura
e assinatura do termo de consentimento pelo entrevistado ou por seu responsavel legal, caso o

entrevistado fosse menor de idade ou incapaz.
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5 RESULTADOS

Foi obtida a participagdo de 41.433 individuos respondendo o bloco dos
comportamentos que podem afetar o uso de medicamentos do PNAUM. Na resposta
individual dada a cada uma das fontes nas quais podiam ou ndo confiar para indicar remédios
foi observada grande variacdo na confianga. A Tabela 1 apresenta os resultados obtidos com
essa pergunta.

Quando perguntado se o entrevistado confiava no médico, a maioria afirmou que
sim (94,5%). Situagdo semelhante aconteceu com o dentista (60,0%). Com relagdo a mae
(45,9%) e o farmacéutico (43,1%), observou-se que a opinido dos entrevistados ficou
dividida, mas ainda foram considerados de confiang¢a para indicagdao de remédios. Nos demais

casos, a nao confianga prevaleceu entre a maioria dos entrevistados.

Tabela 1 - Distribuigéio do grau de confianca segundo as fontes de indicagio de medicamentos. PNAUM, Brasil 2014.

Confia Confia mais ou Nio confia Total
Categoria menos

N (%) N (%) N (%)
Meédico 37.508 (94,5) 1.487 (3,8) 689 (1,7) 39.684
Dentista 23.342 (60,0) 2.725 (7,0) 12.743 (33,0) 38.810
Mae 13.283 (45.9) 1.410 (4,9) 14.248 (49,2) 28.941
Farmacéutico 17.035 (43,1) 4.658 (11,8) 17.809 (45,1) 39.502
Enfermeiro 11.936 (30,3) 3.778 (9,6) 23.704 (60,1) 39.418
Pai 7.872 (29,7) 1.213 (4,6) 17.439 (65,7) 38.411
Outros familiares 10.656 (27,7) 2.453 (6,4) 25.302 (65,9) 26.524
Técnico de Enfermagem 7.676 (19,5) 3.450 (8,8) 28.200 (71,7) 39.326
Atendente de farmacia 6.258 (15,8) 3.943 (10,0) 29.271 (74,2) 39.472
Agente  comunitario de  4.692 (12,0) 2.623 (6,7) 31.740 (81,3) 39.055
saude
Amigos, colegas ou vizinhos 3.000 (7,6) 2.628 (6,7) 33.777 (85,7) 39.405
Alguém que conhece pouco, 1.348 (3,4) 1.209 (3,1) 36.909 (93,5) 39.466

mas usa medicamento
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Propaganda na televisdo, 1.245 (3,2) 2.040 (5,2) 36.107 (91,6) 39.392
radio ou outros meios de
comunicagdo

Fonte: elaborado pelo autor

Entre as respostas escritas pelos entrevistados, 76 ndo se enquadram em nenhuma
das alternativas existentes na PNAUM, sendo, portanto, divididas nas duas categorias criadas
neste estudo: Figura Religiosa, com 42 respostas, e Outras respostas, com 34. Essas categorias
adicionais ndo estdo na Tabela 1, visto que os resultados para estas duas categorias apenas
indicam quantas pessoas confiam nelas, ndo indicando as que ndo confiam nem as que
confiam mais ou menos.

No que diz respeito as fontes com as quais os entrevistados costumavam buscar
informagdes quando tinham alguma duvida sobre o uso de remédios, o0 médico foi o escolhido

pela maioria dos entrevistados (75,6%), seguido do farmacéutico (20,0%) (Tabela 2).

Tabela 2 - Distribui¢do dos resultados de acordo com a pessoa ou meios que os entrevistados costumavam buscar
informagdes quando tinham alguma duavida sobre o uso de remédios. PNAUM, Brasil 2014. (continua)

Fonte de informacao N (%)
Médico 30.000 (75,56%)
Farmacéutico 7.967 (20,07%)
Bula 7.697 (19,39%)
Posto de Satde 3.976 (10,01%)
Internet 2.641 (6,65%)
Pai, mae ou outros familiares 2.498 (6,29%)
Farmacia 1.761(4,44%)
Nao sei/Nao respondeu 1.742 (4,39%)
Enfermeiro 1.510 (3,80%)
Nao busca informagao 798 (2,01%)
Outro profissional da saude 735 (1,85%)
Nao tem davidas sobre remédios 661 (1,66%)
Dentista 360 (0,91%)
Centro de informagdes sobre medicamentos 64 (0,16%)

Amigos, colegas ou vizinhos 57 (0,14%)
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Tabela 2 - Distribuig¢@o dos resultados de acordo com a pessoa ou meios que os entrevistados costumavam buscar
informagodes quando tinham alguma duvida sobre o uso de remédios. PNAUM, Brasil 2014. (conclusdo)

Fonte de informacao N (%)

Outro (ndo especificado) 49 (0,12%)
Servico de atendimento ao consumidor (SAC) 31 (0,08%)
Outros servicos de saude 28 (0,07%)

Livros 16 (0,04%)

Centro de informagdes toxicologicas 11 (0,03%)
Alguém que conhece pouco, mas usa medicamento 8 (0,02%)
Figura religiosa/religiosidade 7 (0,02%)

Receita médica 6 (0,02%)

Popular 2 (0,01%)

Propaganda na televisdo, radio ou outros meios de
comunicagao 1 (0,00%)
Total 39.705 (100%)

Fonte: elaborado pelo autor
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6 DISCUSSAO

O estudo permitiu identificar as pessoas mais confidaveis para a indicagdo de
medicamentos e descrever as pessoas ou locais mais confiaveis para buscar informagdes sobre
medicamentos, segundo os brasileiros. Em ambas as situagdes, o médico foi a pessoa mais

indicada pelos entrevistados, confiado pela maioria dos entrevistados em ambas as perguntas.

6.1 Confianca na indicacio de medicamentos

Dentre as alternativas presentes na PNAUM, os médicos foram as pessoas mais
confiadas pelos entrevistados para indicar medicamentos, sendo confiados pela maioria dos
entrevistados. Essa altissima confianga em médicos também ndo esta restrita a indicacdo de
medicamentos, segundo uma pesquisa do Datafolha (2016) sobre a confianca dos brasileiros
em profissionais ¢ instituicdes de saude, os médicos sao os profissionais mais confiados pelos
brasileiros e a medicina, uma das duas institui¢des mais confiadas.

Hall et al. (2001) mencionam uma possivel origem dessa reveréncia aos médicos,
ndo apenas no contexto da indicacdo de medicamentos: “pela confianga surgir da necessidade
dos médicos pelos pacientes, quanto maior a sensa¢ao de vulnerabilidade, maior o potencial
para confianca”. Tal origem ¢ corroborada por Dias (2019) em seu estudo com pacientes de
centros de saude do centro de Coimbra, que encontrou que a multimorbidade e a
polifarmacoterapia estdo associadas a maior confianga no médico.

Outra possivel origem da imagem que os médicos atuais possuem, como explicam
Ribeiro e Ferla (2016) em seu ensaio teorico sobre como o médico ganhou o poder que possui
na atualidade, seguindo a visdo de Michel Foucault, se baseia na evolu¢do gradual do poder
sobre os humanos como seres vivos e corpos, desde o poder que os soberanos tinham sobre o
“fazer morrer e o deixar viver”’, passando pelos poderes sobre o homem enquanto corpo € o
homem enquanto espécie, tanto individualizando o corpo como formando um conjunto que se
refere & populacdo e seus processos bioldgicos, como taxas de natalidade e mortalidade, até
duas séries de poder distintas e complementares, a primeira tratando dos corpos e organismos
e como os disciplinar, e a segunda tratando da populagdo, seus processos € como os regular.
Assim, a medicina ocupa um papel prestigioso neste processo de poder, visto que pode tanto
disciplinar o corpo individual como regular os processos bioldgicos observados nas
populagdes, servindo de ferramenta util para o Estado que busque o controle de seus
individuos.

A longa alianca da medicina com o Estado e com as elites, que aproveitavam dos

servigos particulares da medicina, permitiu que a medicina fosse consolidada como uma
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profissdo nobre e legitima, arcabougos importantes para a dominagdo e, portanto, da
autoridade que essa profissdo apresenta (Sarris et al., 2017).

Ainda sobre a confianga em médicos, Goff er al. (2008), em seu estudo com
individuos de Massachusetts, explicam que a existéncia de confianga ¢ necessaria para o
individuo confiar na indicagdo de um medicamento do médico, pela quantidade de informacgao
que o médico tem a mais que o paciente, ¢ que a confianga pode surgir do respeito que o
paciente tem pelo médico, bem como pode ser construida pela honestidade e familiaridade
com um médico j& frequentado pelo individuo. Outro fator relevante na construgdo de
confianga ¢ a escuta efetiva do relato do paciente, uma das expectativas e necessidades
basicas que os pacientes tém quando buscam uma consulta médica, compreendendo o
contexto sociocultural no qual o paciente estd inserido e as queixas que este traz, permitindo
que o paciente se sinta ouvido e justificado pelo médico, facilitando a formacao de vinculo
entre o paciente e o profissional e melhorando a comunicagao entre as partes (Epstein; Beach,
2023).

Goff et al. (2008), no entanto, ainda abordam a influéncia que a industria
farmacéutica apresenta sobre os médicos, € como os pacientes percebem essa relacao: os
“presentes” que os médicos recebem das industrias farmacéuticas podem afetar a escolha do
medicamento indicado para o paciente, com o médico preferindo escolher o medicamento da
industria que o presenteia. Essa influéncia resulta na escolha de um medicamento que pode
nao ser o mais indicado para o paciente, ¢ essa dissonancia pode causar a perda da confianca
que o paciente tem nos médicos.

Outro fator que pode influenciar na visdo positiva do médico como prescritor de
medicamentos € a necessidade, segundo a Portaria n° 111/2016 do Ministério da Saude, que
menciona ser necessaria a apresentagdo de receita médica para a dispensacao de
medicamentos pelo programa Farmacia Popular do Brasil, programa importante na melhoria
do acesso a medicamentos no Brasil ao permitir a dispensag@o gratuita de medicamentos para
hipertensdo arterial, diabetes mellitus e asma (Brasil, 2016a). Tornando a receita médica um
requisito para receber tais medicamentos, o paciente ¢ levado a confiar no médico que ird
prescrever esses medicamentos, passando entdo a confiar mais em médicos como fontes de
indica¢do de medicamentos.

O médico, portanto, € tratado como um detentor de grande conhecimento e da
opinido final, com sua autoridade sendo reconhecida e aceita pela populacao (Sarris et al.,
2017). De fato, essa autoridade como prescritor de medicamentos ¢ tao respeitada e confiada

que os pacientes tendem a ndo pedir para receitar medicamentos genéricos, de acordo com o
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estudo de Cruz et al (2021) com brasileiros sobre os fatores associados a aquisicdo de
medicamentos genéricos, afirmando que a escolha do medicamento a ser prescrito cabe
apenas ao médico, mesmo que os medicamentos genéricos tenham efeitos equivalentes aos
medicamentos de referéncia e costumam ter menor preco. A opinido popular sobre os médicos
pode ser sintetizada, ainda, com a seguinte cita¢do feita por Frank e Rempel (2022, p. 4) em

seu livro sobre a historia da medicina:

Seu conhecimento, a linguagem indecifravel, o acesso a novos medicamentos ¢ a
novos exames, as roupas brancas e a possibilidade jamais sonhada de trocar 6rgaos
em seres vivos os transformou numa espécie de semideuses.

Tais posi¢des convergem na visdo atual do médico por grande parte da populagao,
como observado nos dados da PNAUM: uma figura bastante confidvel, que est4 apta a indicar
e prescrever medicamentos.

Na segunda pergunta da PNAUM abordada neste estudo, € possivel ver
novamente o protagonismo do médico como profissional de saude, por ter sido considerado
uma fonte confiavel de informagdes sobre medicamentos por grande parte dos entrevistados,
quantidade muito maior que as outras alternativas disponiveis na PNAUM. Tal presenga pode
ser relacionada a ideia de que os médicos sabem o suficiente sobre medicamentos para
indica-los, bem como a ideia de que eles se mantém atualizados sobre os medicamentos
disponiveis, como dito por Goff et al. (2008), podendo entdo fornecer as informagdes que o
paciente precisar.

Corte et al. (2020), ao entrevistarem idosos acerca da adesdo ao tratamento
medicamentoso que utilizavam, encontraram que cerca de 90% deles receberam informacdes
sobre suas receitas pelos médicos que as prescreveram, e em 28,6% destes casos a informagao
também foi ofertada pelo responsavel pela dispensagdo dos medicamentos, entre estes o
farmacéutico, demonstrando a importancia do médico como fonte de informagdo sobre
medicamentos para essa populagao.

Os médicos, no entanto, também sdao afetados pelas propagandas de
medicamentos: os dados provenientes de estudos realizados pelas industrias farmacéuticas e
as propagandas dos medicamentos por elas produzidos, que sdo algumas das principais fontes
de informacdo sobre medicamentos para os meédicos e seus pacientes, por vezes sao
enviesadas, com resultados alterados e propagandas com informacdes de ma qualidade sendo
algumas das possibilidades, com esses desvios na qualidade das informagdes que o médico

absorve afetando as informagdes que provém a seus pacientes (Rabello; Camargo Junior,

2012). O estudo de Paiva, Carvalho e Marini (2023) acerca do conhecimento e uso de
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medicamentos genéricos de uma populagdo corrobora essa visdo, ao sugerirem que a
prescrigao de medicamentos genéricos € menos comum que a de medicamentos de referéncia
e similares devido a maior difusao de informacgdes sobre estes, influenciada pela industria
farmacéutica, dificultando a obtencdo de informagdes sobre os genéricos.

A segunda pessoa com maior confianga para indicar medicamentos € o dentista,
com pouco mais da metade dos entrevistados selecionando tal alternativa. E possivel
relacionar parte dessa confianca a esse profissional ao efeito que a vulnerabilidade leva os
individuos a recorrerem a médicos: a saude bucal impacta na aparéncia, fala e habitos
alimentares do paciente, e sua falta causa dor e afeta a qualidade de vida do paciente (Queiroz
et al., 2019), tornando o paciente dos dentistas bastante vulneravel, o que leva ao surgimento
da confianga.

Como prescritor, o cirurgido-dentista pode prescrever apenas medicamentos que
sejam indicados a pratica odontologica, como anti-inflamatorios, analgésicos e
antimicrobianos, necessitando, para tanto, do conhecimento adequado sobre tais classes
farmacologicas (Pontes, 2002). Os analgésicos e anti-inflamatérios sdo também utilizados no
alivio de sintomas agudos de outras doengas, resultando em seu elevado consumo (Bertoldi et
al.,2014).

Esse conhecimento pode estimular a visualizagdo do dentista como pessoa que
esta apta a indicar medicamentos em diversas situagdes, € cuja indicagdo de medicamento seja
confiavel. Song, Luzzi e Brennan (2020), em sua revisao sobre a confianca na relacao
paciente-dentista, também associaram a maneira na qual o dentista conversa com seu paciente
como bases para a confianga neste profissional, com a comunicagdo com o paciente sendo
considerada vital para a formagao de confianga no profissional pelo paciente.

Ao observar os resultados da pergunta 7.4, no entanto, a visdo do dentista muda,
visto que apenas um pequeno percentual dos entrevistados informaram consultar o dentista ao
apresentarem duvidas sobre os medicamentos que usam. Essa expressiva diferenga ¢ de dificil
compreensdo, visto que o esperado, baseado nos resultados da relativos a indicagdo de
medicamentos, seria que o dentista fosse mais consultado em relacdo a outras alternativas
presentes na PNAUM.

Uma possivel explicacdo para tal discrepancia se baseia no acesso ao dentista: o
individuo pode confiar no dentista para indicar seus medicamentos, mas nao faz sentido para
o individuo consultar um dentista quando apresenta dividas sobre o uso dos medicamentos se
0 acesso ao dentista ¢ complicado, ou a0 menos mais complicado que o acesso a outras fontes

de informagdo. Essa teoria ¢ corroborada por estudos nacionais que revelam as desigualdades
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entre grupos populacionais no que concerne a consulta odontolégica: Galvao et al. (2022)
trazem dados provenientes da PNS de 2013, evidenciando que mais da metade da populacao
brasileira avaliada nao fez uso de qualquer servigo odontologico nos 12 meses antecedentes a
entrevista, e que diversos grupos populacionais, sobretudo os das regides Norte e Nordeste e
com cor de pele negra ou parda, apresentaram menor uso € acesso a servigos odontolédgicos,
enquanto Galvao (2019) analisou dados das PNAD de 1998, 2003 ¢ 2008 ¢ da PNS de 2013
para indicar como as diferengas econdmicas podem afetar o acesso a servigos odontoldgicos,
encontrando que, em todos os anos avaliados, quanto menor a renda per capita dos individuos,
menor o acesso a servicos odontoldgicos, e que a falta de acesso a tais servi¢os ainda era um
problema, embora estivesse gradualmente reduzindo, com 54% dos entrevistados da PNAD
de 1998 com renda per capita menor que um salario minimo nao tendo consultado um dentista
nos ultimos 3 anos, porcentagem que reduziu para 30% na PNS de 2013.

O farmacéutico foi considerado confidavel por pouco menos da metade dos
entrevistados, achado que corrobora com os resultados obtidos no estudo de Dimassi et al.
(2020), realizado com pessoas das areas rurais do Libano, nos quais os pacientes tendem a
confiar mais nos médicos que nos farmacéuticos, sobretudo se o paciente for mais velho,
apresentar comorbidades ou utilizar multiplos medicamentos concomitantemente.

O farmacéutico pode, de acordo com a Resolucdo n° 586/2013 do Conselho
Federal de Farmaécia, prescrever medicamentos e produtos com finalidade terapéutica, desde
que os mesmos nao necessitem de prescrigdo médica para sua dispensagdo, e pode prescrever
os que necessitem de prescricdo médica, desde que o paciente tenha diagnodstico prévio, que a
possibilidade da prescri¢do farmacéutica deste medicamento esteja prevista em programas,
protocolos ou diretrizes, € que o farmacéutico possua titulo de especialista (Conselho Federal
de Farmacia, 2013). Ramos et al. (2022), em sua revisdo de literatura sobre as percepgoes,
atitudes e opinides sobre a prescri¢do farmacéutica, afirmam que ainda ha certo receio em
relacdo a essa pratica prescritiva, tanto pela populacdo quanto por outros profissionais de
saude, com a populacao tendendo a ndo saber da possibilidade da prescricao de medicamentos
por farmacéuticos ou a recear por algum risco que essa possa trazer, embora tal receio possa
mudar conforme a prescri¢ao farmacéutica se torne mais comum.

Essa menor confianga no farmacéutico como profissional que indica
medicamentos, como referido nas entrevistas com pacientes de farmécias comunitérias
canadenses de Gregory e Austin (2021) para descobrir fatores que aumentam e diminuem a
confianca nos farmacéuticos, também emerge de preconceitos que os pacientes apresentam

sobre topicos como a remuneragdo dos farmacéuticos ao indicar medicamentos, a visualizacao
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da farmicia como uma empresa, a falta de regulacdo apropriada para a prescricao
farmacéutica e a falta de conhecimento académico para tal pratica. A despeito dessas
barreiras, a indicacdo de diferentes medicamentos pelo farmacéutico ¢ importante na
prevencdo da automedicacdo irracional, por este profissional apresentar o conhecimento
académico necessario para recomendar medicamentos relevantes aos problemas que o
paciente busca sanar (Barbosa; Nerilo, 2017).

Ao contrario do observado na pergunta sobre as fontes de indicagdo, na referente
as fontes de informacdo o farmacéutico foi considerado a segunda principal fonte de
informagdes de medicamentos, resultado condizente com os do estudo de Bergmo et al.
(2023) sobre a busca por informacgdes sobre medicamentos com clientes de farmacias
comunitdrias na Noruega, com 20,07% dos entrevistados escolhendo sua alternativa, embora
haja grande diferenca entre a quantidade de pessoas que confiam no farmacéutico e as que
confiam no médico como fonte de informagdes. Essa diferenga, como Trewin e Veitch (2003)
explicam em seu estudo com pacientes da ala respiratéria de um hospital britdnico sobre as
fontes de informagdo sobre os medicamentos que usam, pode estar relacionada a visao que os
pacientes t€ém sobre cada profissional: enquanto o médico esta disponivel durante a prescrigao
do medicamento, e por ele realizar a prescri¢do torna implicito, para o paciente, que o médico
“conhece tudo sobre o medicamento”, o farmacéutico € visto mais como fonte secundaria, util
quando ocorrem reacdes inesperadas, ou para conferir se outra informag¢dao que o paciente
encontrou estd correta. Os resultados obtidos na PNAUM corroboram essa explicagao, visto
que o médico foi confiado por mais entrevistados tanto na indicacdo de medicamentos quanto
no fornecimento de informacdo sobre eles, tornando perceptivel o papel secundario que o
farmacéutico recebe em relagao ao médico.

Pelo farmacéutico possuir uma formagdo académica multidisciplinar, este
profissional tem papel importante na promog¢do do uso racional de medicamentos, € uma de
suas facetas ¢ a promogdo de informagdo relevante e correta sobre medicamentos e seu uso,
com essa orientacao sendo realizada por meio do cuidado farmacéutico, definido como “agao
integrada do farmacéutico com a equipe de saude, centrada no usuario, para promogao,
protecdo e recuperacdo da saude e prevencdo de agravos” (Destro et al., 2021), baseado no
qual o farmacéutico deve ajudar o paciente no que concerne os problemas que este tem sobre
seus medicamentos, como suas duvidas e necessidades. A maior disponibilidade do
farmacéutico, tanto no ambito hospitalar, para pacientes e outros profissionais de satude,

quanto no contexto de drogarias e farmadcias, facilita o contato entre o farmacéutico e quem
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busca informagdes sobre medicamentos (Soterio; Santos, 2016; Rubert; Deuschle; Deuschle,
2020).

Outro profissional de saude relevante no cuidado com o paciente ¢ o enfermeiro,
profissional que atua como interface entre o paciente e outros profissionais de saude, atuando
com estes de modo a assistir seus pacientes sempre que eles necessitarem, orientando-os
adequadamente para que possam realizar esse cuidado por conta propria, e para tanto sao
empregadas acdes que promovam a educagdo do paciente e a recuperacdo, manutengdo e
promocao da satide do paciente (Freitas; Santos, 2015). Esse contato cria um vinculo entre o
enfermeiro e seu paciente, permitindo que o mesmo possa confiar no enfermeiro, visto que a
confianga que o paciente tem em seus profissionais de saude surge da criagdo de uma parceria
entre ambas as partes, o cuidado continuo com o paciente, compaixdo e¢ empatia, ¢ boa
comunicagdo e transparéncia por parte do profissional, entre outros fatores (Garrubba; Yao,
2019)

Gielen et al. (2014) realizaram revisdo sistematica sobre a prescri¢do por
enfermeiros, pratica mais livremente disponivel em diversos paises, comparando-a com a
prescrigdo por médicos e investigando seus efeitos, e encontraram que essa pratica ¢
equivalente em termos de quantidade de prescricdes, mas com qualidade similar ou mesmo
superior a do atendimento por médico, com os pacientes podendo apresentar maior satisfacdo
com o cuidado prestado, evidenciando as vantagens da prescricdo de medicamentos por
enfermeiros.

Uma maneira de consolidar ainda mais esse papel do enfermeiro ¢ ao permitir que
0 mesmo possa prescrever medicamentos, sendo esta uma forma que o profissional tenha de
impactar no processo de cura das pessoas que assiste. Essa pratica, entretanto, ndo ¢ tao
presente na sociedade quanto a prescricdo médica, embora seja amparada por legislagdes
como a Lei n. 7.498/1986, que estabelece o exercicio da profissio de Enfermagem, e o
Decreto n. 94.406/1987, que ratifica a prescri¢ao de medicamentos pelo enfermeiro, embora
apenas no ambito de programas de satide publica (Martiniano et al., 2015), bem como o
recente Projeto de Lei n. 2949/2023 que regulamenta a prescricdo em consultérios de
Enfermagem (Conselho Federal de Enfermagem, 2023). A despeito dessas legislacdes ja
presentes, que restringem a prescri¢do por enfermeiros a contextos especificos, ainda existem
debates sobre a legitimidade da prescrigdo por enfermeiros, inclusive por outros profissionais
da saude (Martiniano et al., 2015), mesmo que os enfermeiros possam estar mais disponiveis

que os médicos para prescrever medicamentos, tendo em vista a menor disponibilidade que
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estes tém, o que possibilitaria a redugdo das filas de espera para atendimento e a valorizagdo
do enfermeiro como profissional de satde (Vasconcelos; Araajo, 2013)

Outro fator que pode afetar a legitimacdo da prescrigdo por enfermeiros ¢ a
presenca de esteredtipos acerca dessa profissdo. Um dos quais, mais prevalente, se relaciona
com a imagem de cuidadora da mulher, mencionada anteriormente: o papel de cuidar dos
doentes, por muito tempo, pertenceu exclusivamente as mulheres, estereotipo tdo prevalente
que, ainda na década de 1970, escolas de Enfermagem geralmente aceitavam apenas mulheres
como candidatas. Outro esteredtipo se refere a subordinagdo ao médico, popularizado com o
treinamento em Enfermagem por Florence Nightingale, que explicita em suas obras que a
enfermeira deve ser fiel aos médicos, obedecendo estritamente suas ordens. Por fim, a
Enfermagem era vista como uma profissao equiparavel a trabalho civil, cujos profissionais
ndo tiveram melhores formacdes profissionais e “escolheram” se tornarem enfermeiros
(Santos; Luchesi, 2002). Esses esteredtipos depreciam a imagem do enfermeiro como
profissional de satude capacitado, potencialmente reduzindo a confianca que a populagdo tem
em relagdo a sua habilidade de prescri¢ao de medicamentos, € juntamente com outros fatores
que afetam a imagem do enfermeiro como prescritor podem explicar a menor quantidade de
entrevistados pela PNAUM que atestam que confiam no enfermeiro para prescrever
medicamentos.

Na segunda pergunta da PNAUM abordada neste estudo, o enfermeiro exibiu
confianca bem menor do que a que recebeu na primeira pergunta, resultado surpreendente,
visto que os enfermeiros foram considerados umas das pessoas mais confidveis para indicar
medicamentos, além do enfermeiro estar, por vezes, mais disponivel para atender e conversar
com os pacientes do que os médicos estejam, como mencionado por um dos enfermeiros da
Estratégia Saude da Familia entrevistados por Vasconcelos e Aratjo (2013), que menciona
que nem sempre os médicos das Unidades Basicas de Satde estdo disponiveis, sendo entdo o
enfermeiro presente a pessoa de escolha para prescrever medicamentos. As entrevistas com
pacientes quanto as informagdes sobre medicamentos repassadas por enfermeiros realizadas
por Larsson et al. (2010) corroboram essa discussao: os pacientes entrevistados relataram
sentir maior acessibilidade nos enfermeiros, facilitando o contato com esse profissional, que
demonstram tanto um cuidado humanizado com o paciente, presente no preparo dos
medicamentos € no ato de conversar com o paciente sobre o seu tratamento, quanto que os
enfermeiros demonstram ter o conhecimento necessario para repassar essas informagdes.

Uma possivel explicagdo para esse resultado ¢ a falta de uma identidade mais bem

estabelecida para os enfermeiros. Por um lado, os enfermeiros tém um papel de educador,
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quase um “professor” para seus pacientes e os familiares destes, realizando a educagdo em
saude e ensinando sobre as doengas, seus tratamentos e prevengdes, utilizando tanto os
conhecimentos dos pacientes como os obtidos durante a sua formacdo académica e
profissional, bem como a comunicacdo efetiva com o paciente e seu responsavel, de modo a
prevenir e promover a saude da populacdo (Santos et al., 2018), o que torna possivel e
justifica se referir ao enfermeiro como fonte de informagdes sobre os medicamentos.

Por outro lado, o enfermeiro, por vezes, tem inumeras atribuigdes e tarefas
simultaneas, como explicado por Fernandes ef al. (2018) em seu estudo com enfermeiros da
Atengdo Bésica sobre sua identidade profissional, e essa falta de delimitagcdes remove a
imagem do enfermeiro como enfermeiro, visto no relato feito por um enfermeiro entrevistado
pelos autores: “[...] o que eu sinto ¢ que as vezes nos deixamos de ser enfermeiro pra ser
tudo”. Essa atitude ainda distancia o enfermeiro da Enfermagem, aproximando-o de outras
profissdes e atribui¢des, ndo apenas as relacionadas a Enfermagem, o que pode afetar a
imagem que o paciente tem sobre o enfermeiro, reduzindo a probabilidade do paciente buscar
informacodes sobre medicamentos com um enfermeiro, ou mesmo nao reconhecer que a pessoa
com quem ele busca informacgodes ¢ enfermeiro.

Das alternativas que ndo correspondiam a profissionais de satde, as maes foram
as mais confidveis, com menos da metade dos entrevistados afirmando que confiavam em
suas maes para indicar medicamentos. A despeito da popularidade desse ato, que pode ser
considerado automedicacdo por nao estar baseado em indicagdes médicas ou utilizar
prescricdes antigas para administrar medicamentos, pode acarretar riscos a saude, visto que
nesses casos o medicamento pode ser utilizado de modo incorreto, resultando em efeitos
adversos, reacoes de hipersensibilidade e outros riscos a satide, bem como pode mascarar
outros sintomas, afetando o diagndstico de doengas (Musial; Dutra; Becker, 2007).

A prevaléncia da mae como o familiar que indica e administra medicamentos ja ¢
descrita na literatura, e associada aos papeis sociais que as maes tendem a receber, como de
cuidar da saude dos filhos e da familia (Jensen ef al., 2014; Pereira et al., 2007; Beckhauser et
al., 2010). Pode também estar relacionado ao fato de mulheres predominarem em relagao a
homens na automedicagdo, devido a tendéncia a sofrer mais sintomas que estimulam a busca
por alivio rapido, como cdlicas e dores de cabeca (Wirowski et al., 2022), resultando em
maior conhecimento sobre o uso de medicamentos para tais sintomas.

O estudo de Spindola (2000) com mulheres profissionais da enfermagem que
tivessem filhos ainda relaciona tal papel de cuidadora que as mulheres e as maes tém com a

Enfermagem e o magistério, umas das primeiras profissdes ocupadas por elas apos o inicio da
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Revolugdo Industrial, por representar, no mundo profissional, a mulher “docil, que cuida,
nutre e educa”, elucidando a prevaléncia de tal imagem na sociedade. Esse papel de
cuidadora, construido inicialmente durante o Iluminismo como uma forma de tornar as
mulheres complementares aos homens, para que elas cuidem da casa, dos filhos e do marido
para que este participe da esfera publica (Vasconcelos, 2005), se reflete na contemporaneidade
por dados como os obtidos na PNAUM e em outras pesquisas, como a Sintese de Indicadores
Sociais de 2023, que constatou que mais de 2,5 milhdes de mulheres brasileiras entre os 15 e
29 anos de idade ndo conseguem buscar ou manter empregos por precisarem cuidar de
parentes ou de suas casas (Martins, 2023), e a pesquisa de M. Silva et al. (2022) sobre o uso
de psicotropicos durante a pandemia do COVID-19, na qual as mulheres tendem a utilizar
mais psicotropicos que homens, especialmente durante a pandemia, visto que se
sobrecarregam mentalmente com sua “tripla jornada de trabalho”, composta por seu emprego,
pelo cuidado com a casa e o cuidado de seus filhos, resultando em mais quadros de
esgotamento mental e outros disturbios mentais.

Os pais também apareceram como figura confiada pelos entrevistados da
PNAUM, com parte dos entrevistados confiando em suas figuras paternas para lhes indicar
medicamentos, quantidade menor que os que confiam em suas maes para 0 mesmo ato.

Uma possivel explicagdo para tal fendmeno ¢ o maior contato e maior frequéncia
com a qual as maes cuidam seus filhos, em relacdo aos pais, como sugeriram Beckhauser et
al. (2010), em seu estudo no qual entrevistaram responsaveis por criangas que realizavam a
automedicagdo destas, e encontraram que 95% dos familiares que automedicaram suas
criancas eram as maes das criangas, com o0s 5% restantes sendo as avds das criangas, €
evidenciam que tal predominincia materna na automedicacdo de criancas ja € relatada na
literatura. Desse modo, com as maes sendo as principais cuidadoras dos filhos, hd uma
tendéncia ao filho confiar mais na mae que no pai, quando se trata de saude e uso de
medicamentos.

Além da maior confiangca na mae, outro fator que pode influenciar na diferenca
observada na PNAUM ¢ a tendéncia de menor cuidado com a saude que os homens tém. Tal
comportamento ¢ resultado de uma cultura na qual o homem “ideal”, o homem “méasculo” ¢
invulneravel, viril e ndo demonstra fraqueza, com um exemplo de “fraqueza” sendo a busca
por servicos de saude, visto que. ao buscar assisténcia médica, o homem ¢ visto como fraco
ou inseguro. Ao seguir esse comportamento, o homem evita a correcdo de um problema de
saide enquanto este ainda estd em um grau menos avanc¢ado, tendendo a buscar ajuda médica

apenas quando o problema estd avancado demais, em servi¢os de saude quaternarios (Lima;
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Aguiar, 2020). Desta forma, a busca por cuidados com a saide pode ser vista de forma
negativa com os pais, sendo entdo preferivel buscar as maes para receber o cuidado desejado.

Outra visao do homem na sociedade atual ¢ a de que o mesmo ndo pode
demonstrar suas emog¢des e sentimentos (Lima; Aguiar, 2020), impactando na demonstragdo
de empatia. Os achados de Anasticio e Lima (2015), em seu estudo com adolescentes
portugueses sobre o vinculo destes a seus pais e pares, corroboram essa visao, com o estudo
dessas autoras demonstrando que os adolescentes entrevistados relataram maior vinculo com
suas maes do que com seus pais, € que o vinculo entre filhos e pais ndo esta muito relacionado
aos niveis de empatia sentidos pelo filho, efeito oposto sendo observado na relagdo entre
filhos e maes. Assim, os filhos sentem maior proximidade as maes, facilitando a busca por
cuidados com a satde com elas, buscando menos os pais para a mesma situacao.

Além do pai e da mae, outros familiares também podem ser fontes de indicagao de
medicamentos, com parte dos entrevistados afirmando que confiam em outros familiares para
lhes indicar medicamentos. Os outros familiares, como tios ¢ avos, realizam a automedicagao
dos individuos, embora em propor¢ao menor que o pai ou a mae do individuo (Klein ef al.,
2020; Beckhauser et al., 2010), demonstrando o suporte familiar no cuidado com o doente.

No cuidado realizado por outros familiares, ¢ relevante o uso de fitoterapicos e
outros remédios do saber popular. Nestes casos, o uso de chas, lambedores e outros remédios
a base de plantas medicinais ¢ parte do patrimonio cultural da populacao (Klein et al., 2020;
Arnaldo et al., 2020; Zeni et al., 2017). Entretanto, embora a aceitacao de tais remédios seja
boa, ¢ importante que a populacdo saiba que esses tratamentos ndo sdo isentos de efeitos
adversos, tanto pelos proprios efeitos da planta, como os efeitos nefrotéxicos do boldo, quanto
por interagdes com medicamentos, como o0 maracujad, que interage com sedativos e
ansioliticos (Zeni et al., 2017).

Cabe ressaltar que, nesse estudo, as respostas correspondentes aos conjuges dos
participantes também foram incluidas na categoria “outros familiares”. A importancia do
conjuge na indicacdo de medicamentos se faz presente no papel de cuidador que o mesmo
assume quando seu parceiro esta doente, auxiliando o parceiro doente em sua recuperacao,
acompanhando-o em consultas com profissionais de satde, e auxiliando na utilizagdo de
medicamentos, sejam eles prescritos ou ndo (Garcia et al., 2018; Oliveira, 2020).

O conjuge atua, frente ao adoecimento de seu parceiro, como estabelecido no
contrato conjugal, podendo expressar, por meio do cuidado, o amor € compromisso que
sentem para com seu parceiro. Outro fator importante ¢ a intimidade que o casal sente,

desenvolvida pela afinidade e confianca que um tem pelo outro, que atua como
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potencializador na superagdo de adversidades que afetem o casal, como o adoecimento (Silva,
C.etal.,2022).

A anélise da confiangca em pais, maes e familiares como fontes de informacao a
medicamentos pela PNAUM ¢ mais complicada, devido a pergunta sobre as fontes de
informagdo referir a esses trés grupos em uma Unica alternativa, “Pai, mde ou outros
familiares”, ndo sendo possivel determinar a influéncia individual de cada um do grupo no
valor obtido. Mesmo assim, este grupo apresentou um dos maiores percentuais de confianca
como fonte de informacdo sobre medicamentos, a despeito da baixa porcentagem de
entrevistados que confiam nele para tanto, achado que condiz com os resultados obtidos por
Montanari et al. (2014) em seu estudo sobre a automedicagdo em universitarios em uma
cidade no sul de Minas Gerais, nos quais a familia ¢ o principal agente que influencia a
automedicagdo, e o principal fornecedor de informagdes sobre medicamentos para académicos
da érea de Ciéncias Humanas. Mesmo com essa confianga, nem sempre os conhecimentos que
a familia tem sobre medicamentos estdo corretos (Beckhauser et al., 2010, Oliveira et al.,
2010), o que afeta as informacdes repassadas pela familia.

Outro fator relevante na busca de informacdes com familiares é a sobra de
medicamentos ou de prescri¢des antigas, que sdo reutilizados em “tratamentos” futuros, seja
para o mesmo problema ou ndo. Garcia et al/ (2017) encontraram, em seu projeto com o
intuito de conscientizar moradores de um bairro em uma cidade no Rio Grande do Sul quanto
ao descarte adequado de medicamentos, que 38,8% da populacdo guardam medicamentos que
sobram de seus tratamentos para futuros usos, sem a prescri¢do adequada do medicamento,
enquanto o estudo de Oliveira ef al. (2010) que descreveu a utilizagdo de medicamentos por
criancas com até dois anos de idade na cidade de Pelotas observou que a automedicacao de
criancas por seus familiares e a reutilizacdo de prescrigdes prévias aumenta com a idade da
crianca, com a automedicacao sendo realizada em 11% das criancas de trés meses de idade e
349% das com 24 meses, enquanto a reutilizacao de prescri¢des ocorreu em 5,2% dos casos das
criancas de trés meses € 18,4% nas de 24 meses. Esses dados indicam que os familiares
podem acumular o conhecimento obtido com prescrigdes antigas e aplica-lo em situagdes
futuras, embora essa pratica possa resultar em maleficios para quem utiliza os medicamentos
indicados de tal modo.

Além dos familiares, as relagdes sociais do individuo também podem influenciar
no seu uso de medicamentos, como observado nas categorias “Amigos, colegas ou vizinhos”
e “Alguém que conhece pouco, mas usa medicamento” da PNAUM. Nesse contexto atuam as

redes sociais, composta pelos contatos do individuo, tanto intrafamiliares como
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extrafamiliares, que cria a identidade social do individuo e que podem suportd-lo caso ele
precise, visivel na familia que acompanha o enfermo em seus tratamentos fora de casa e nos
amigos e vizinhos que apoiam financeiramente e emocionalmente a familia e o enfermo, entre
outros exemplos, permitindo que o individuo consiga enfrentar e superar as adversidades que
surgirem. Entretanto, uma rede social ineficiente, seja pela quantidade insuficiente ou
excessiva de participantes, por relacdes insuficientes ou frageis, ndo suprir o apoio necessario
ou outros motivos, sdo prejudiciais ao individuo (Primio et al., 2010; Franga et al., 2018;
Mendonga; Carvalho, 2005).

Outra forma de rede social pode ser vista nos grupos de apoio, que sdo grupos de
individuos que sofrem por algum problema especifico, desde doengas cronicas como doenga
de Alzheimer, Parkinson e cancer até outros problemas, como o abuso sexual, que suportam
uns aos outros de modo ao compartilharem experiéncias pessoais, gerando um senso de
pertencimento a um coletivo. Com isso, os grupos de apoio empoderam os individuos em tais
situacdes, combatendo o estigma e preconceitos resultantes dessas situagdes, melhorando as
capacidades sociais dos individuos e potencializando o enfrentamento e superagdo das
adversidades causadas pelo problema em comum (Alvarez et al., 2016; Moretti; Zucchi,
2010).

Entre o apoio prestado pela rede social do individuo que utiliza medicamentos
podem ser encontrados os conselhos sobre o uso de medicamentos, entre outras formas de
troca de informacgao. Esses conselhos, no entanto, devem ser realizados racionalmente, visto
que, se forem inapropriados ao individuo, podem trazer riscos a ele. Como o uso de
medicamentos tem carater social e € influenciado pelas experiéncias de quem os usa, 0s
conselhos que ele oferece também sdo, compreendendo tanto indicagdes de medicamentos
como recomendagdes de mudangas na posologia, como ao aumentar ou reduzir as doses
utilizadas (Franca et al., 2018; Mendonga; Carvalho, 2005).

A despeito da influéncia que as relagdes extrafamiliares do individuo possam
exercer sobre o uso de medicamentos do mesmo, os resultados na PNAUM mostram que tais
relagdes ndo influenciaram de modo importante a populagdo entrevistada, com os
entrevistados que confiam em amigos, colegas ou vizinhos e os que confiam em pessoas que
utilizam os medicamentos aconselhados para indicar medicamentos, tendo em vista os baixos
percentuais obtidos na pesquisa. Além disso, esses mesmos grupos nao sao considerados boas
fontes de informacao sobre medicamentos na perspectiva dos entrevistados, considerando os

resultados obtidos.
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A PNAUM ainda teve, como possiveis alternativas de pessoas que indicam
medicamentos, trés profissdes da area da saide em contato direto com a populagdo: o técnico
de Enfermagem, o atendente de farmécia e o Agente Comunitdrio de Satde, com todas
apresentando indices de confianga similares.

O técnico de Enfermagem representa a maior parte da equipe de Enfermagem no
Brasil, correspondendo a cerca de 77% desta, sendo o restante composto por enfermeiros
(Carvalho et al., 2019), com essa diferenga numérica tornando mais provavel o contato do
técnico com o paciente do que o entre o enfermeiro e o paciente. De fato, esse contato maior
com a populagdo permite o desenvolvimento de melhores relagdes com esta (Carvalho ef al.,
2019), o que aumenta a confianca que o técnico de Enfermagem recebe, facilitando a
confianca na indicacdo do uso de medicamentos. Considerando tanto a grande proximidade
com a populagdo quanto a maior quantidade de profissionais, talvez exista confusdo, pela
populacdo, entre o técnico de Enfermagem e o enfermeiro, de modo semelhante ao que ocorre
com o enfermeiro ¢ outras profissdes, o que pode ter afetado os resultados da PNAUM.

Um percalco relevante na indicacdo de medicamentos pelo técnico de
Enfermagem, entretanto, ¢ que o técnico de Enfermagem ndo possui o arcabougo legal para
poder prescrever medicamentos, sendo a ele delegadas, principalmente, tarefas de assisténcia
aos enfermeiros (Conselho Federal de Enfermagem, 1987). Assim, a despeito de ser um
profissional de saude, o técnico de Enfermagem ndo pode legalmente prescrever
medicamentos, embora possa aplicar medicamentos, bem como indicar como o medicamento
¢ utilizado corretamente. Essa tltima pode ser realizada durante a educagdo em saude, na qual
o técnico de Enfermagem pode participar, sendo uma das ocasides nas quais o contato direto
com o paciente € relevante, visto que permite que as informagdes repassadas sejam mais
facilmente entendidas (Carvalho et al., 2019; Serradilha; Duarte; Tonete, 2019).

O atendente de farmacia também ¢ um profissional importante no contato com
individuos que utilizam medicamentos, ao atenderem os mesmos nas farmacias e realizarem
as vendas dos medicamentos que serdo utilizados, além de desempenharem fungdes
organizacionais relevantes ao funcionamento da farmdécia (Instituto Educacional do Rio
Grande do Sul, 2023). Entretanto, mesmo que também ndo possa prescrever medicamentos, o
atendente de farmacia foi mencionado na PNAUM como pessoa que indica medicamentos.

O papel do atendente de farmécia como orientador do uso de medicamentos ¢
evidenciado quando o farmacéutico ndo estd presente na farmacia, com o atendente se
tornando o profissional dispensador dos medicamentos a serem utilizados. Essa situacdo se

faz presente no cotidiano das farmdacias quando o atendimento por servicos médicos ¢é
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insuficiente para a demanda da populacdo, ou quando o acesso as farmacias ¢ menos
complicado que o acesso ao atendimento médico. Nessas situagdes, o atendente de farmécia
utiliza do constante contato com o individuo e do conhecimento pratico obtido em seu local
de trabalho para aconselhar a populacdo sobre os medicamentos que utilizam, o que pode
resultar no uso inadequado de medicamentos, visto que tal conhecimento pratico nem sempre
corresponde a realidade dos medicamentos (Mazutti et al., 2013; Dantas, 2012).

Mazutti et al. (2013) entrevistaram atendentes de farmacia e avaliaram o perfil de
indicagdo de medicamentos que os mesmos realizavam, com todos os 52 atendentes
entrevistados afirmando que indicam medicamentos, observando que aspectos importantes da
anamnese farmacéutica do paciente, como a avaliagdo de possivel estado gestacional e o
encaminhamento para outro profissional de saude, nem sempre eram realizados quando
aplicaveis, ¢ que houve a indicacdo de antibacterianos pelos atendentes, embora tais
medicamentos necessitem de prescri¢gdo para serem dispensados. Tal estudo observou que,
embora muitas vezes o medicamento indicado pelo atendente corresponda ao medicamento
recomendado para o sintoma ou doenga simulados, a dispensagao e abordagens tomadas pelos
atendentes nem sempre estavam corretas, evidenciando a discrepancia entre o conhecimento
pratico obtido pelo atendente e o atendimento farmacéutico recomendado, indicando a
necessidade de educagdo continua para esses profissionais.

O tultimo dos trés profissionais mencionados, o Agente Comunitario de Saude
(ACS), também atua em contato direto com a populagdo, porém tem uma fungao adicional na
sua pratica: por residirem nas comunidades nas quais atuam, tais profissionais fazem parte da
comunidade alvo de seu trabalho, conhecendo bem suas necessidades, e atuam como elo entre
a populagdo e a equipe de satude, sendo tanto o agente de saude que realiza agdes em saude na
comunidade, como o sujeito do comunidade que recebe e beneficia dessa acao (Cagador et al.,
2021; Sousa; Santos; Mendonga, 2018).

Os ACS, no entanto, ndo tém o respaldo legal para indicar medicamentos,
podendo apenas, de acordo com a Lei n° 13.595, de 5 de janeiro de 2018, orientar quanto ao
uso correto dos mesmos, € apenas sob supervisao de um profissional de nivel superior que
seja parte da mesma equipe de satde (Brasil, 2018). Mesmo essa fun¢do de orientador ¢
afetada pela falta de capacitagdo adequada e educagdo permanente da qual os Agentes
reclamam (Sousa; Santos; Mendonga, 2018; Cagador et al., 2021).

Os resultados da PNAUM em relagao aos ACS, no entanto, mostram uma imagem
oposta a indicada pela impossibilidade de formalmente indicar medicamentos e falta de

capacitagdo adequada supracitadas, visto que parte dos entrevistados que mencionaram os
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ACS na primeira pergunta confiam neles para indicar medicamentos, enquanto apenas um
entrevistado mencionou que recorre ao ACS para buscar informacdes sobre medicamentos. A
confianca no ACS para indicar medicamentos, mesmo que ndo seja essa uma de suas
atribuigdes, demonstra o vinculo e a confianca que a populacdo tem com este profissional,
devido ao contato e vinculo que o mesmo apresenta com a comunidade onde mora e atua
(Cagador et al., 2021).

Outra fonte que pode influenciar o individuo a usar certos medicamentos sao as
propagandas de medicamentos em diversas midias, como a televisdo e o radio. Essas formas
de marketing dos medicamentos foram a alternativa menos confiada dentre as presentes na
PNAUM.

As propagandas, independente dos meios de comunicagdo nos quais sao
veiculadas, sdo elaboradas como ferramentas para influenciar as acdes de seu publico-alvo,
como ao potencializar as vendas de produtos. No contexto das propagandas sobre
medicamentos, merece destaque o carater de produto que o medicamento recebe,
distanciando-o de sua funcdo como insumo para promover a melhoria da saude, sendo
transformado em um “produto de satide” que ¢ vendido. Para fomentar as vendas de seus
medicamentos, as industrias farmacéuticas investem grande parte de seus lucros, em média
35%, apenas em publicidade e marketing, com esses aspectos refletindo no preco final do
medicamento, mostrando a relevancia da produgdo de uma boa imagem dos medicamentos
para a populagdo (Rabello; Camargo Junior, 2012; Silva; Oliveira; Silva, 2020).

Como principal medida de regulacdo das propagandas sobre os medicamentos no
Brasil, se encontra a RDC n. 96/2008, que além de definir que as propagandas sobre
medicamentos voltadas a populacdo em geral sejam apenas as sobre medicamentos isentos de
prescrigdo, denota pontos que as propagandas devem obedecer, como apresentar claramente
alguns possiveis efeitos adversos que o medicamento possa causar, orientagdo para consultar
um médico ou farmacéutico sobre o medicamento, ler a bula e ndo conter situagdes que
conduzam o usuario a se diagnosticar com algum problema de saude (Silva J. et al., 2021).

A despeito de tal regulagdo, essas regulacdes ndo sdo sempre seguidas pelas
propagandas, como demonstra o estudo de Silva J. et al. (2021), que analisou propagandas
sobre medicamentos voltadas a populacdo brasileira, no qual todas as 33 propagandas
distintas sobre medicamentos isentos de prescri¢do observadas apresentavam irregularidades.
Assim, as propagandas de medicamentos tendem a exacerbar o medicamento como um mero
produto de consumo, mostrando as vantagens deles sem esclarecer suficientemente os riscos

que seu uso, seja ele correto ou ndo, possa trazer, para uma populacdo que nem sempre possui
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0 senso critico para questionar se estdo recebendo todas as informagdes que precisam receber,
facilitando a automedicagdo e o uso incorreto dos medicamentos (Ferreira; Carvalho, 2021).

O mais expressivo grupo de respostas, dentre as que os entrevistados
mencionaram nas “outras pessoas de confianga”, estd relacionado a religiosidade do
individuo. Tais resultados refletem os observados em pesquisa do Datafolha (2016), que
indicou que os pastores estdo entre as 4 profissdes mais confiadas no Brasil, e que as igrejas
Evangélica e Catodlica estao entre as 5 instituicdes mais confiadas. Neste grupo, denominado
no presente estudo como “Figura Religiosa”, se enquadram apoéstolos, naturalistas e
curandeiros, bem como outras figuras religiosas como Jesus e Deus, demonstrando a relacao
entre o processo de cura e a religiosidade: na relacdo de fé e confianga entre o doente ¢ uma
divindade nao estdo expressas apenas a cura € o perdao divinos, mas também a expressao do
poder da fé em si, libertando o individuo do mal que o aflige (Silva, 2014). O uso de plantas
medicinais no processo de cura baseado na fé reforca tal processo, como por meio das
referéncias biblicas a ervas medicinais como a horteld e a mirra, com as plantas medicinais
sendo aplicadas juntamente com oragdes e rituais sagrados por curandeiros e rezadores,
tratando tanto de doengas fisicas quanto espirituais.

A confianca relacionada a religiosidade pode também estar voltada ao lider
religioso, como demonstram Young et al. (2022) em seu estudo sobre a influéncia de lideres
religiosos nas decisdes de mulheres gravidas sobre sua satde na Africa subsaariana, no qual
os lideres informam serem conselheiros sobre a saude das mulheres, especialmente durante o
periodo gestacional, oferecendo informacdo e conselhos ndo apenas sobre sua saude
espiritual, como também a fisica, afirmando que as gestantes confiavam mais rapidamente
neles que em profissionais de satide, devido ao vinculo e a confianca que tais mulheres tém
nos lideres religiosos, tendo em vista que elas tendem a participar da mesma comunidade
religiosa desde jovens. Adicionando ao carater complementar que a religido apresenta no
processo de cura, alguns dos lideres acreditam que a pessoa sé estard “meio saudavel” se a ela
faltar a espiritualidade ou a medicina biomédica.

Pereira (2011) também menciona, em seu estudo sobre a relagdo entre a
religiosidade de idosos e a adesdo dos mesmos a terapia medicamentosa, componentes
importantes sobre a influéncia da religido na saude, como a presenca de redes de apoio, na
forma de companheiros de religido e suas familias, bem como a fé na cura em si e um senso
de esperanga ao atribuir as possibilidades além do controle humano ao poder divino,
aumentando a satisfagdo com a vida e reduzindo o medo do que estd fora do controle do

individuo.
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Essas visdes complementares, da religiosidade como promotora ndo apenas da
saude espiritual e mental, ao fornecer uma cren¢a e um sentido de pertencimento, como
também de satde fisica, por meio de tratamentos com plantas medicinais e pelo fornecimento
de informacdes sobre a saude, justificam a presenca da religiosidade nas respostas dos
entrevistados da PNAUM, embora se distanciem da visdo da figura religiosa como indicadora
de medicamentos propriamente ditos, abrangendo também outros tratamentos e remédios.

A despeito disso, € possivel encontrar exemplos de figuras religiosas que realizam
a indica¢do de medicamentos, como os médiuns receitistas do espiritismo brasileiro, os quais
incorporam espiritos de médico, atuando como intérpretes destes para realizar a prescricdo de
medicamentos (Aureliano, 2012).

O homeopata também constava como uma das pessoas confiaveis, de acordo com
os entrevistados. A homeopatia tem, como um de seus principios norteadores, a nogao do
“semelhante cura semelhante”, na qual sdo utilizadas substancias que causem um efeito
especifico para curar o usuario que apresente esse efeito como um sintoma, além de utilizar
essas substancias em concentracdes suficientemente minimas para surtirem seu efeito,
havendo discussdo acerca da efetividade dessa pratica (Souza et al., 2021). Nunes e Abrahdo
(2016) elencaram, por meio de entrevista a populacdo de Macaé, alguns motivos que levam a
populacdo a confiar na homeopatia, com a seguranga que ¢ percebida na homeopatia, que ¢
efetiva para seus usos e causa menos efeitos colaterais que a alopatia, sendo uma motivadora
para a busca pela homeopatia, seja pela propria predilecdo pela homeopatia ou por falta de
efetividade no tratamento alopatico e pelos efeitos colaterais que acarretam de seu uso,
embora tenham observado certa falta de conhecimento pela populagdo nas respostas que
obtiveram, pois algumas das quais mostraram que houve confusdo entre a homeopatia e a
fitoterapia caseira, como pelo uso tradicional de chéas, ou mesmo a ideia errénea que a
homeopatia e a fitoterapia sdo indcuas por utilizarem plantas.

Além dos motivos supracitados, a confianca na homeopatia e no homeopata pode
originar, como Pedersen, Hansen e Griinenberg (2016) encontraram em estudos com pacientes
de clinicas dinamarquesas de medicina alternativa, do didlogo entre profissional e paciente,
voltado ndo sé a doenca que afeta o paciente, como também ao proprio paciente, adquirindo
um carater mais pessoal a discussdo, com esta permitindo melhor diagnostico da situagdo

presente.

6.2 Busca por informacdes sobre medicamentos
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Com o advento da era digital, a produ¢do de novas informagdes e seu fluxo
apresentaram um elevado crescimento, com informagdes da area da saude também
aumentando. Essas informacdes, entretanto, nem sempre sdo verdadeiras, dificultando a
aquisicdo de informacgdo veridica pela populagdo e por profissionais de satde. Além deste
aumento explosivo das informagdes disponiveis, a chegada de novos medicamentos no
mercado farmacéutico também aumentou as informagdes disponiveis sobre medicamentos.
Outro fator relevante ¢ o fluxo da informagdo nao ser uniformemente eficiente e agil,
dificultando ainda mais a obten¢do de informacdes verdadeiras e imparciais (Vidotti; Hoefler;
Silva, 2000). Com isso, a necessidade que pacientes tém de informagdes sobre medicamentos
ndo ¢ devidamente atendida.

Houveram fontes de informagdo sobre medicamentos que ja foram citadas
anteriormente na discussdao sobre fontes de indicacdo de medicamentos, como médicos,
farmacéuticos e familiares dos entrevistados. Para essas fontes, a discussdo anterior ja as
abordava como fontes de indicagdo e de informagdo, constando na discussdo a seguir apenas
as fontes ainda nao citadas.

Uma das principais formas de buscar informagdes sobre os medicamentos
relatadas na PNAUM foi a busca na bula dos proprios medicamentos, materiais impressos que
acompanham medicamentos em suas embalagens secundarias, nas quais devem estar
dispostas, em linguagem acessivel ao publico leigo, informagdes relevantes ao uso do
medicamento € seu uso racional, tais como: composi¢ao; indicagdes e instrugdes de uso;
situacdes que contra-indicam o uso do medicamento; instrugdes de armazenamento; e frases
de alerta relevantes, como “O uso inadequado do medicamento pode mascarar ou agravar

9

sintomas.”, "Siga a orientacdo de seu médico, respeitando sempre os horarios, as doses € a

duragdo do tratamento.", "Em caso de duvidas, procure orientagdo do farmacéutico ou de seu
médico, ou cirurgido-dentista." e "Siga corretamente o modo de usar. Em caso de duvidas
sobre este medicamento, procure orientagdo do farmacéutico. Nao desaparecendo os sintomas,
procure orientacdo de seu médico ou cirurgido-dentista." (Brasil, 2009), frases com presenca
obrigatoria em bulas e que, além de informarem sobre como proceder quando apresentar
davidas, ressaltam a importancia do médico, do dentista e do farmacéutico como fontes de
informagdes sobre medicamentos.

A importancia da leitura da bula ainda ¢ frisada em propagandas de

medicamentos, nas quais devem conter frases de adverténcia, como “Seu uso pode trazer

riscos. Procure o médico e o farmacéutico. Leia a bula” (Fernandes, 2013). Essa importancia ¢
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refletida na quantidade de entrevistados na PNAUM que relataram utilizar a bula para buscar
informacdes, tornando-a a terceira principal fonte de informacgdes segundo a pesquisa.

Apenas a presenca de tais informacdes em facil acesso ao usuario, porém, nao
garante que ele serd beneficiado por elas, visto que a compreensdo das informagdes escritas
depende da capacidade de leitura e compreensdo do usuario, que pode se confundir com a
linguagem técnico-cientifica ou com a disposi¢do das informagdes presentes na bula, como
sobre interacdes medicamentosas e reagdes adversas, ou mesmo podem faltar informacdes
que seriam importantes para o uso do medicamento, como riscos para idosos ou tratamentos
para os efeitos adversos do medicamento (Pires; Vigario; Cavaco, 2015; Nérhi, 2007; Freitas;
Pereira, 2023; Cantareli et al., 2021).

Pizzol et al. (2019) abordam o aspecto da leitura das bulas utilizando dados
provenientes de outra questdo da PNAUM, que avalia se o entrevistado 1€ ou ndo a bula e os
motivos que levam a ndo a ler, e encontraram que apenas 59,6% dos entrevistados as leem,
resultado préoximo aos valores encontrados em outros estudos que abordam a tematica para a
leitura de bulas, entre 60 e 95%, com os principais motivos que estimulam a nao leitura sendo
o fato de ndo utilizarem medicamentos (40%), a dificuldade de ler o que esta escrito (31%) e
o longo tamanho das bulas (20%). Cantareli ef al. (2021), ao avaliarem a compreensao da bula
de medicamentos por usuarios dos mesmos em uma cidade em Minas Gerais, relatam ainda
que os meédicos nem sempre incentivam os pacientes a lerem as bulas, com 75,9% dos
médicos nao o fazendo. Assim, a despeito da importancia das bulas e das informacgdes nelas
contidas, nem sempre elas atingem seu objetivo de informar o usudrio do medicamento.

Outra fonte de informagdes sobre medicamentos sdo os livros, neste contexto se
destacam os relacionados aos medicamentos e a farmacologia. Tais livros sdo fontes valiosas
de informagdes sobre os medicamentos, compilando artigos e estudos referentes a
medicamentos ou temas abordados, e estdo presentes em diversos ambientes relacionados a
pratica farmacéutica, como farmdcias e drogarias, servindo como fonte de informagdes de
facil acesso a profissionais e pessoas leigas no que concerne os medicamentos (Hennigen,
2007).

Entretanto, a despeito da importancia e vantagens do uso de livros como fontes de
informagdo, menos de 20 pessoas os mencionaram na PNAUM. Tal baixa representatividade
pode ser causada por fatores econdmicos, visto que, no Brasil, o prego de livros, ndo apenas
os sobre medicamentos, desestimula a leitura, com o brasileiro necessitando de mais horas de
trabalho para arcar com o custo de um livro que seriam necessdrias em outros paises. Esse

desestimulo pode ainda ser observado nos resultados da pesquisa Panorama do Consumo de
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Livros, que aponta que apenas 16% dos adultos brasileiros compram livros (Casarin, 2024).
Os livros da area da satde ainda apresentam, como obstaculo adicional, a linguagem técnica,
que pode ser de dificil compreensdo para quem nao tém experiéncia ou conhecimentos
prévios na area (Bruno, 2001). Assim, o alto prego dos livros relacionados a medicamentos e
sua linguagem técnica podem dificultar o acesso adequado a essas fontes, afetando seu papel
como fonte de informagdes sobre medicamentos.

Em contraste aos livros ¢ outras fontes fisicas de informagao esta a Internet, uma
fonte de informag¢do puramente digital, contendo vasta quantidade de informagdes facilmente
acessiveis e relevantes para o uso de medicamentos, como literatura cientifica nacional e
internacional e publicagdes governamentais, muitas vezes com acesso gratuito, facilitando
ainda mais o acesso (Hennigen, 2007). Com a popularizacdo do acesso a Internet, acessivel
por mais de metade da populagdo mundial e por cerca de 70% da populacdo brasileira, a
pesquisa na Internet por diversos grupos sociodemograficos ¢ bastante relevante na procura
por informagdes sobre medicamentos, como sobre a seguranca do tratamento medicamentoso
e alternativas de medicamentos para uma determinada doenga (Ramos; Castilho, 2021; Ramos
et al., 2020). Os achados da PNAUM corroboram a fama da Internet como fonte de
informagdes, sendo a quinta principal fonte de informagao relatada pelos entrevistados.

Entretanto, a principal desvantagem do uso da Internet como fonte de informagao
esta relacionada a veracidade e qualidade das informagdes disponiveis, que nem sempre estao
corretas completas ou imparciais, o que pode oferecer mais riscos que beneficios na busca por
informagdes, principalmente para o publico leigo, podendo afetar o uso de medicamentos pelo
individuo, efeito potencializado pela conveniéncia do uso da Internet como fonte (Bergmo et
al., 2023; Ramos; Castilho, 2021; Ramos et al., 2020). Com isso, o individuo que busca
informacao pode encontrar informacdes erroneas a respeito de alternativas de tratamento, o
que pode resultar em menor qualidade de vida e a ndo restauragdo de sua saude.

Essa situacdo foi observada durante a pandemia da COVID-19, na qual
informacdes fraudulentas sobre tal doenca e os medicamentos que poderiam ser utilizados
como tratamento dela circularam em demasia pela internet e redes sociais. Essas noticias,
conhecidas como fake news (“noticias falsas”, do inglés), podem ou ndo serem criadas com a
intencdo de causar dano a quem acredita nelas, embora afetem as noticias veridicas sobre o
mesmo assunto, visto que as fake news estdo presentes em numero maior que as veridicas,
sobressaindo em relagdo a elas. Tais noticias dificultam a busca por tratamento adequado, ao
incentivar a automedicacdo com medicamentos ndo apropriados para tal doenca, podendo

afetar negativamente a saude de quem os utiliza, além de reduzir a confianga em profissionais
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de satde e outras noticias, pela quantidade de “noticias” que citam informagdes opostas e a
presenca de “conspiracdes” em algumas fake news (Barreto et al., 2021; Wirowski et al.,
2022; Belafronte et al., 2023).

Neste contexto, o farmacéutico entra como figura importante na interpretagao das
informagdes encontradas na Internet, tendo em vista a necessidade de auxiliar o individuo a
compreender as informagdes disponiveis, bem como ensinar técnicas para avaliar e selecionar
informacodes de boa qualidade (Hennigen, 2007).

Também atrelado ao uso de medicamentos estdo as receitas médicas, documentos
nos quais as informagdes do uso de medicamentos prescritos aos pacientes sdo registradas,
indicando, entre outras informagdes, os medicamentos, suas doses e horarios de uso, € 0 nome
do paciente que utilizard os medicamentos. Pela relevancia das informagdes contidas nas
receitas, elas sao de suma importancia para o uso adequado do tratamento medicamentoso
prescrito, € a boa qualidade da prescrigdo reflete na eficacia do tratamento nela prescrito, da
mesma forma que uma prescricdo com baixa qualidade resulta em menor compreensio das
informacodes repassadas, reduzindo a eficacia do tratamento e a adesdao ao mesmo (Cavalli et
al., 2021; Gongalves et al., 2020). A presenga de informagdes importantes para o uso de
medicamentos pode explicar o porqué da receita médica ter sido mencionada como fonte de
informag¢do na PNAUM, enquanto a baixa compreensao das informagdes dispostas, ou mesmo
a falta de informacgdes adicionais na receita, justifica as receitas terem sido mencionadas
apenas 6 vezes no estudo.

Alguns dos principais motivos de ma qualidade de prescrigdes sdo a ilegibilidade
da letra na receita e a abreviacdo de informagdes, como ao abreviar “capsulas” para “cap”.
Nenhum desses agravantes deveria ocorrer, com o cddigo de ética do Conselho Federal de
Medicina nao recomendando a escrita de receitas ilegiveis, o Decreto n° 20.931 de 1932
explicitando que receitas devem ser escritas de modo legivel e por extenso, e o Protocolo do
Uso Seguro de Medicamentos do Ministério da Saude considerando a legibilidade das
prescrigdes € o nao uso de abreviagcdes nas mesmas pontos para verificagdo da prescrigcao
segura, embora problemas nesses critérios sejam comumente encontrados em prescrigdes
(Barbosa Neto et al., 2017; Brasil, [2013?]; Gongalves et al., 2020).

Outros fatores relacionados a receita € que promovem a automedicacdo e o uso
inadequado de medicamentos sdo o prolongamento do uso de medicamentos ao reutilizar
receitas ja escritas e a aquisicao de medicamentos que requerem apresentacao de receita para
sua dispensagdo sem o uso de uma receita. Assim, os usudrios fazem o uso de medicamentos

que ndo necessariamente seriam indicados para suas situagdes, podendo acarretar os
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maleficios decorrentes da automedicagdo, como efeitos indesejaveis e mascaramento de
sintomas que seriam importantes para melhor diagnosticar a situacao do usuario (Arrais et al.,
1997, Freitas; Ribeiro, 2023; Santos; Cardoso, Queiroz, 2021).

A obtencdo de informacdes sobre medicamentos podem também ser feita em
estabelecimentos fisicos, um exemplo dos quais sendo os postos de satde, ou Unidades
Basicas de Saude, que realizam, entre outros servigos, o atendimento médico e a dispensagao
de medicamentos considerados basicos, sendo estes servigos realizados mediante
agendamento prévio ou, caso apresente necessidade de maior urgéncia, no proprio dia do
atendimento, e sdo considerados os primeiros locais a buscar assisténcia médica (Postos,
2024). Pela presenga de diversos profissionais de saude atuando no posto, € possivel que a
populagdo se refira ao posto para buscar informagdes sobre os medicamentos que usam,
especialmente caso morem perto de algum posto de satde, explicando o porqué dos postos de
saude terem sido a quarta fonte mais confiada segundo a PNAUM como fonte de informagdes
sobre medicamentos.

Outra variavel relevante na busca por informagdes nestes locais € o acesso ao
local. Carneiro (2017), ao dissertar sobre o acesso a farmacias e parafarmacias em um
municipio em Portugal, define acesso como possuindo trés “degraus”: o primeiro se refere ao
funcionamento da unidade, sendo o degrau mais bésico e necessario para os proéximos; o
segundo muda o foco do estabelecimento para as condi¢des para o acesso efetivo, como
transporte publico e distincia, entre outras barreiras sociais, geograficas ou organizacionais;
por fim, existe o terceiro degrau, sobre a disponibilidade dos servicos desejados, sendo os
medicamentos e os fatores econdomicos associados a sua compra. No presente estudo, pode-se
entender a propria informacao sobre medicamentos como o alvo do terceiro degrau, oferecido
por fontes de informagao presentes nos estabelecimentos, tais como profissionais de saude.

A importancia do acesso ao estabelecimento de satide na busca por informagdes
pode ser vista nas entrevistas com estudantes realizadas por Silva et al. (2011), que
evidenciam a importdncia do posto de saude como promotor do melhor uso dos
medicamentos, ao encontrarem que a falta de acesso aos postos ¢ um estimulo para a
automedicagdo e que cerca de 17% dos que receberam informagdes sobre o uso correto de
medicamentos as receberam em postos de saude.

A presenga dessa alternativa, entretanto, traz a tona uma questao mencionada ao
avaliar o papel do enfermeiro como fonte de informacao sobre medicamentos: ao escolher
“posto de satide” como alternativa, ndo necessariamente o entrevistado ird se lembrar qual o

profissional com quem recebeu tais informacdes. Utilizando o enfermeiro como exemplo, ¢
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possivel perceber a reducdo da identidade do enfermeiro como enfermeiro propriamente dito
ao analisar a prevaléncia do enfermeiro como administrador e coordenador das Unidades de
Saude, bem como a “invisibilidade” por falta de representacdo no contato direto com a
populacdo, ou ainda pela sobreposi¢ao dos papeis desempenhados, possibilitando a confusao
pela populacdo entre o enfermeiro e outros profissionais do posto de saude, como médicos ou
auxiliares de Enfermagem (Gomes; Oliveira, 2005). Assim, quando o entrevistado se referia
ao posto de saude como alternativa na PNAUM, poderia estar ocorrendo nesse momento a
sub-representacdo de algum profissional da satde, afetando a andlise dos resultados da
entrevista.

Outro local buscado pela populagdo como fonte de informagdes sdo as farmacias,
locais nos quais podem ser consultados os farmacéuticos e os atendentes de farméacia, ambas
as profissdes mencionadas previamente como fonte de informagdo sobre medicamentos. As
farmdcias, no entanto, t€ém sua imagem dicotomica, sendo vista como estabelecimento de
saude, no qual as atividades da Assisténcia Farmacé€utica e outros servigos de saude podem
ser prestados, com o intuito de atuarem como porta de entrada para o sistema de saude e de
promoverem a saude e uso racional de medicamentos, embora também sejam vistas como
estabelecimento comercial, devido a venda focada em lucros de medicamentos, tornando-os
meros itens comerciais, com o manejo dessa imagem dicotomica envolvendo conciliar o lucro
monetario € a manuten¢do da farmacia com a realizagao de servigos de satide necessarios para
a populacao (Wirth et al., 2010; Brito et al., 2022 ).

Segundo a revisdo integrativa de Laurentino et al. (2024) sobre possiveis barreiras
a realizagdo de servicos farmacéuticos em farmécias comunitdrias privadas brasileiras,
também existem barreiras para o fornecimento apropriado de informagdes sobre
medicamentos nas farmacias, por meio do cuidado farmacéutico, como: o uso de fontes de
informac¢do de menor qualidade ou o didlogo com seus colegas, fontes que podem propagar
informagdes incorretas; a quantidade insuficiente de profissionais na farmacia, sejam eles
farmacéuticos ou ndo, resultando no farmacéutico assumindo tarefas que nao sejam exclusivas
de sua profissao, reduzindo o tempo disponivel para atender melhor os usuérios da farmacia; e
a falta de uma darea privativa na farmdcia para realizar as atividades com os pacientes,
afetando a dispensacdo e orientagdo apropriada sobre o uso de medicamentos. Esses fatores
afetam o contato entre o farmacéutico e o individuo que busca informacdes sobre
medicamentos, reduzindo a eficacia da solucao das duvidas que apresenta.

A despeito dessa dificil distingdo entre as imagens da farmacia e dos percalgos

para a realizacdo do cuidado farmacéutico, a populagdo ainda recorre a ela como fonte de
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informag¢do de medicamentos. Parte dessa confianca pode estar relacionada ao facil acesso as
farméacias, devido ao grande nimero de tais estabelecimentos, superando a marca de 100 mil
no Brasil em 2023 (Diniz, 2023). Essa quantidade de farmécias permite que o individuo com
duvidas sobre o medicamento que usa ndo precise percorrer grandes distancias para alcangar
uma farmacia, reduzindo a barreira geografica ao acesso, componente do segundo degrau do
acesso segundo Carneiro (2017).

As informagdes sobre medicamentos também podem ser obtidas através de
servigos de informagdes sobre os mesmos, com um exemplo notdvel na PNAUM sendo os
Centros de Informacdes sobre Medicamentos (CIM). Os CIM podem estar presentes em
servigos hospitalares ou fora dos mesmos, realizando diversas atividades relacionadas as
informacdes sobre medicamentos, sejam elas passivas, como prover informagdes sobre
medicamentos para solicitantes, ou ativas, que incluem a disseminagao desse conhecimento
por congressos € boletins, e a realizagdo de estudos como os EUM (Silva et al., 1997).

Farias et al. (2007) realizaram pesquisa com um CIM de abrangéncia nacional,
elencando as categorias de informacgdes solicitadas pelos usuarios de seu sistema no ano de
2005, sendo registradas mais de 44 mil solicitagdes nesse periodo, demonstrando a
importancia do estabelecimento dos CIM, visto a grande demanda por informagdes sobre
medicamentos. Das informagdes solicitadas, as trés principais categorias foram as referentes a
indicacdo de uso de medicamentos, indicagdes de tratamento para algum sintoma ou suspeita
de doenga, e informagdes relativas a orientacdo médica ou a doenga apresentada pelo usudrio,
respectivamente, demonstrando a falta de informagdes vitais para o uso racional de
medicamentos, ou de melhor entendimento das informagdes repassadas por outro profissional.

Pereira-Silva et al. (2023), ao avaliarem 14 anos de solicitagdes de informagdes
respondidas por seu CIM, observaram uma reducdo gradual na quantidade de solicitagdes, que
pode ser causada pelo maior uso da Internet e das midias sociais, bem como pela pressa que a
populacdo tem na necessidade de busca de informacdes pela Internet, mesmo que as
informacodes obtidas nela nem sempre sejam de boa qualidade, e que a busca por informagdes
veridicas pode ser bastante ardua.

Outro servigo que provém informagdes sobre medicamentos sdo os Servigos de
Atendimento ao Consumidor (SAC). O SAC ¢ um canal de contato com a fabricante de um
produto, por meio do qual o consumidor pode esclarecer duvidas ou pedir informagdes
relevantes ao uso de um produto, como indicagdo de uso, posologia e reagdes adversas, no
caso dos medicamentos, bem como reportar irregularidades encontradas e registrar elogios ou

reclamagdes sobre o produto, sendo a disponibilidade deste canal nas embalagens dos



51

produtos obrigatéria desde 1999 (Rettore; Virtuoso; Curtivo, 2013). Este servi¢o apresenta
como principal vantagem o fécil acesso, visto que o telefone de contato deve estar presente
nas embalagens dos medicamentos, permitindo que o consumidor possa contatar o fabricante
do medicamento sempre que desejar e buscar informagdes necessarias, embora esse servigo
nem sempre seja utilizado pelos usuarios de medicamentos, como demonstrou a PNAUM, na
qual um baixo percentual dos entrevistados relataram utilizar o SAC para buscar informagdes.

Também referidos no contexto de informagdes sobre medicamentos, embora com
um foco ligeiramente diferente, estdo os centros de informacdes toxicologicas, que
similarmente aos CIM podem estar ou ndo localizados em hospitais, e seu principal objetivo ¢é
prestar assisténcia a profissionais de saude e a populagdo em geral ao prover informagdes e
orientagdes relacionadas a exposi¢ao a substancias que possam causar danos, sejam eles em
pessoas ou ndo. No contexto de uso de medicamentos, estes sdo os principais causadores de
intoxicacdes humanas no Brasil, sejam elas acidentais ou intencionais, com o principal grupo
intoxicado sendo as criangas com menos de cinco anos de idade (Carvalho, 2017).

Neste contexto, os centros de informagdes toxicologicas sdao relevantes ao
responder duvidas que a populagdo possa ter em relagdo aos medicamentos e suas
intoxicagdes, bem como orientar a adotar certas praticas, como encaminhar o solicitante para
um servico de emergéncia. Mesmo com essa relevancia nas intoxicacdes medicamentosas,
poucos dos entrevistados pela PNAUM referiram esse servico, talvez por nao terem tido a
necessidade de utilizar tal servico, cujo foco estd nas intoxicacdes, ndo nas informagdes gerais
sobre medicamentos.

Outra categoria criada neste estudo para reunir algumas das outras respostas a
PNAUM ¢ a de “Outros servigos de saude”, englobando as alternativas que referem a busca
por informagdes em hospitais, clinicas de saude ou institui¢des similares, bem como servigos
telefonicos utilizados pela populacdo. Tais servicos foram mencionados por um baixo
percentual dos entrevistados, com parte mencionando hospitais, clinicas ou institui¢des
similares, e outra parte mencionando servicos eletronicos.

A busca por informagdes em hospitais e clinicas de satide pode ter o mesmo
motivador que a busca em postos de saude, a presenca de multiplos profissionais de saude de
qualidade na institui¢do, e que estejam aptos a esclarecer duvidas sobre medicamentos. Além
da presen¢a de profissionais de satide, em alguns hospitais pode ainda existir um Servigo de
Informagdes sobre Medicamentos, que podem responder as perguntas de pessoas que nao

sejam profissionais da satde, como pacientes (Martins, 2019). Assim, recorrer a um hospital
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ou instituicdo similar para esclarecer dividas sobre medicamentos pode ser uma alternativa
viavel.

Os servigos eletronicos mencionados pelos entrevistados foram os telefones de
emergéncia 190 e 192, correspondendo, respectivamente, ao servi¢o da Policia Militar e ao do
Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU), e ao servigo do Al6 Saude. Tais
servigos telefonicos gratuitos facilitam a busca por informagao ao oferecer a populagdo uma
via de contato rapida e gratuita, reduzindo as barreiras ao uso dos servigos.

A despeito da importancia dos servigos do 190 e do 192, a busca por informagdes
sobre medicamentos ndo concerne ao 190, que estd relacionado a ocorréncia de crimes ou
situagdes que necessitem da intervencdo da Policia Militar, € nem sempre podem ser
resolvidas pelo 192, que busca atender vitimas de situagdes que causem risco a vida, como
crises hipertensivas ou convulsivas e afogamentos (Viana, 2024; Ministério da Saude, 2024).
Entretanto, caso a informag¢ao sobre medicamento esteja relacionada a intoxicagdes ou outras
situacdes que possam causar dano grave ao usudrio do medicamento, o 192 pode ser
acionado.

O Alo6 Saude ¢ outro tipo de servico telefonico gratuito composto por multiplos
telefones de contato, embora este seja uma interface entre a populacao e os servigos de satde,
que podem ser publicos ou privados, a depender de qual tipo o usuario seja titular, além de
fornecer informagdes sobre o sistema de satde, como sobre campanhas de vacinagdo, servigos
de emergéncia e doacdo de leite e sangue. O Al6 Satde também pode oferecer informagdes
sobre medicamentos, como parte do atendimento ao usudrio do servigo (Secretaria da Saude
do Ceara, 2016; Porto Seguro, 2021).

Além dos profissionais mencionados em suas respectivas categorias, na pergunta
sobre fontes de informac¢do também constava uma alternativa correspondente a “outros
profissionais de satde”, ndo fazendo distingdo entre quais profissionais essa categoria
engloba, embora nela tenham sido incluidos, neste estudo, profissionais mencionados na
opgao “Outras respostas”, mas que nao se encaixavam nas categorias ja presentes, como o
Agente Comunitario de Satde, o assistente social e o cuidador, cada um sendo mencionado
explicitamente por um Unico entrevistado. A baixa confianca nessa categoria mostra que a
confianga em outros profissionais da area da saiude, em relagdo a busca por informagdes sobre
medicamentos, ¢ baixa, com esse baixo indice de respostas podendo estar relacionado a
confianca global no profissional ou apenas a confiangca sobre seu conhecimento sobre

medicamentos.
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Um exemplo de profissional ndo mencionado na PNAUM ¢ o fisioterapeuta,
profissional que auxilia o seu paciente, por meio de diversas terapias com metodologias
diferentes, a restaurar seu movimento ou fun¢ao motora. Entre essas terapias, entretanto, os
medicamentos ndo estdo inclusos, visto que os fisioterapeutas ndo tém o respaldo legal para
prescrever medicamentos no Brasil. A despeito dessa impossibilidade e do pouco dominio
que esses profissionais tém sobre farmacologia, seus pacientes ainda podem pedir-lhes
conselhos sobre o uso e informagdes sobre medicamentos, talvez devido a confianca que o
paciente tem no fisioterapeuta e ao ambiente favordvel ao didlogo sobre a saiide que esse
profissional cria. Também se opondo a impossibilidade de prescri¢do de medicamentos e ao
pouco dominio sobre farmacologia, alguns fisioterapeutas tendem a oferecer informagdes
sobre medicamentos ou mesmo recomendar o uso de certos medicamentos, principalmente
analgésicos e anti-inflamatorios, tendo em vista a proximidade que tais medicamentos t€ém a
terapia realizada pelos fisioterapeutas (Coelho-de-Sousa et al., 2013; Costa, 2017).

Outros profissionais de saude relacionados ao uso de medicamentos s3o o
psicélogo e o psiquiatra. Dentre estes dois profissionais, o psicoélogo tende a ter uma imagem
melhor com o publico, por estar mais relacionado ao didlogo com o paciente e por tratar
distirbios mentais “mais leves”, enquanto os psiquiatras costumam ser vistos como mais
autoritativos e que “forcam o uso de medicamentos” para tratar de distirbios “mais
extremos”, com a tendéncia sendo o psicologo ser visto como o mais confidvel entre esses
dois profissionais (Patel; Caddy; Tracy, 2017). O uso dos psicofarmacos em pacientes destes
profissionais, no entanto, € visto como necessario, tanto pela populagdo como por psicologos,
sendo reconhecida a utilidade do medicamento como adjuvante ou mesmo parte do tratamento
do individuo com disturbios mentais, aliviando os sintomas mais extremos do distirbio
presente para facilitar a analise do paciente, embora ao uso dos medicamentos esteja
associado o risco de efeitos adversos e vicio (Kimura, 2005; Patel; Caddy; Tracy, 2017).
Assim, de forma similar ao fisioterapeuta, no psicélogo o paciente também pode encontrar
seguranca e confianca para perguntar sobre os medicamentos que utiliza ou pode utilizar,
devido a diversas informagdes e preconceitos existentes sobre os psicofarmacos.

A importancia e relevancia nacional dos dados obtidos na PNAUM, mesmo 10
anos apds sua realizagdo, demonstra a necessidade de estudos de acesso e uso de
medicamentos a nivel nacional. Como ressaltado na revisao narrativa de Silva e Pinto (2021)
sobre inquéritos populacionais em saide no Brasil e outros paises: “garantir a periodicidade

dos inquéritos € essencial para que os resultados possam ser acompanhados evolutivamente”.
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A dimensdao da PNAUM, entretanto, mostra-se um obstaculo a sua periodicidade, visto que

demanda grandes investimentos financeiros.

6.3 Mudancas no uso de medicamentos desde a PNAUM

O uso de medicamentos, por ser um fendmeno multifatorial, ¢ influenciado pelas
mudangas que ocorrem na politica, na economia, na sociedade, na saude e por mudangas
climaticas e ambientais. Tendo em vista, entdo, a década que separa a realizagdo da PNAUM
e o presente estudo, ¢ possivel que esse comportamento possa mudar.

Neste interim, diversos acontecimentos ocorreram no pais, tais como a presenca
constante das arboviroses, o aparecimento de diversas sindromes gripais, incluindo as
respiratorias agudas graves, como a COVID-19, o aumento das doencas cronicas na
populagio, os desastres naturais e as mudangas no financiamento do Sistema Unico de Saude
(Freitas; Witt; Veiga, 2023; Malta et al, 2021; Massuda, 2020; Donalisio; Freitas; Zuben,
2017).

Uma mudanga importante a avaliar refere-se ao acesso aos servigos de saude,
visto que, por meio deste, o individuo pode consultar profissionais de saude sobre o uso de
medicamentos.

Malta et al. (2021), ao avaliarem o acesso a servigos de saude relatado na PNS
2013 e na PNS 2019, relatam que a demanda pelos servigos cresceu 22% entre 2013 e 2019,
enquanto o acesso reduziu em 11% neste periodo, fendmeno observado em quase todo o
territério nacional. Tais mudangas, segundo os autores, podem estar relacionadas ao proprio
crescimento populacional e o envelhecimento da populagcdo, bem como no aumento da
prevaléncia de Doengas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT) que a transicdo demografica
influencia, aumentando a necessidade de busca por servicos de saude, o que pode aumentar a
confianga tida nos profissionais de saude pela populag¢do atendida, visto que tal populagdo
estd em uma situagdo de maior dependéncia dos profissionais de satde, estimulando maior
confianga neles.

Ainda segundo Malta et al. (2021), mudangas no cenario econdémico podem
afetar o acesso aos servigos de saude, como a reducdo de investimentos em saude, como
ocorrido com a aprovagdo da Emenda Constitucional 95 em 2016, afetando o financiamento
na area da saude, impedindo que muitos usudrios de servigos de saude ndo tivessem acesso

aos servicos por falta de vagas para atendimento ou mesmo pelo nao atendimento.
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Com esses efeitos sobre os servicos de saude, o individuo que buscaria algum
profissional de saude para esclarecer duvidas quanto ao uso de medicamentos ou para buscar
indicac¢des de medicamentos pode nao ter sua necessidade atendida.

Outra mudanga importante ¢ o compartilhamento de informagdes sobre satde
pelas midias e redes sociais e o advento das fake mews, influenciando no uso de
medicamentos, e deslocando as fontes de informagdes, antes centradas nos profissionais de
saude para os parentes, amigos e outros membros de sua comunidade, ou mesmo buscar
informagdes por conta propria (Oliveira et al., 2023). Esse deslocamento da fonte de
informagdo, embora parcialmente benéfico ao permitir que o paciente € o médico
compartilhem da tomada de decisdes sobre o tratamento escolhido, pode afetar negativamente
a escolha tomada pelo paciente, como no caso da redugdo da cobertura vacinal em criangas
para Poliomielite e para a Triplice Viral, entre os anos de 2014 e 2018, diminuicao
potencializada por fake news publicadas durante esse periodo sobre uma suposta relacao entre
as vacinas e o autismo (Hussain et al., 2018; Saraiva; Faria, 2019).

Outro evento importante de relevancia mundial foi a pandemia da COVID-19, na
qual a populacdo foi instruida a evitar locais publicos de modo a reduzir a propagacdo do
virus. Nessa situacdo, muitos buscaram a automedicacdo como meio de manter sua saude,
causando um aumento na automedicacdo ao redor do mundo de 36,2% antes da pandemia
para 60,4% durante a pandemia, € um aumento proximo a 200% no consumo de medicamento
e suplementos vitaminicos no Brasil apenas no primeiro trimestre de 2020 (Oliveira et al.,
2021).

Com o aumento da automedicagdo, a populagdo passa a utilizar medicamentos
com menor embasamento nas opinides de profissionais de saude, aumentando a busca por
informacdes e indicagdes de medicamentos com pessoas proximas, principalmente as que
fossem profissionais de saide, bem como utilizam medicamentos baseados em suas proprias
experiéncias (Branco et al., 2023).

Outro efeito da pandemia foi sobre as arboviroses, como a dengue, zika e
chikungunya, pois os individuos infectados podem ter sido desencorajados a buscar a atencao
médica nos casos mais leves, para evitar a contaminacdo pelo coronavirus, preferindo a
automedicagdo a busca por informagdes pessoalmente com médicos e outros profissionais de
saude, o que também pode ter impactado na confianga tida em profissionais de saude sobre o
uso de medicamentos (Lacerda Neto et al., 2023; Silva, 2022).

Nos casos graves, como no caso do zika, as gestantes, tendo em vista os casos de

microcefalia em recém-nascidos (Silva, 2022), podem ter buscado mais atendimento por
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profissionais de saiide para monitorar a saide materna e fetal, o que pode ter influenciado

positivamente na confianga em médicos neste periodo.

6.4 Limitacoes do estudo

O presente estudo apresenta, como principal limitagdo, a ndo exploragdo de outras
informagdes obtidas nas entrevistas da PNAUM, como os dados sociodemograficos dos
entrevistados, para estabelecer padroes de comportamento, por exemplo, por sexo, idade,
regido, escolaridade e nivel socioecondmico. Outra limita¢do estd relacionada ao tempo entre
a obtencdo dos dados e sua andlise neste estudo, em um intervalo de 10 anos, o que

provavelmente néo reflete o comportamento atual.
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7 CONCLUSAO

Os achados da PNAUM, apos extensa pesquisa de abrangéncia nacional,
revelaram as diferentes fontes de indicagdes de medicamentos e informagdes sobre
“remédios” da populacdo brasileira, permitindo avaliar o perfil de confianca para diferentes
pessoas, meios e locais no tocante ao conhecimento sobre medicamentos.

Em ambas as perguntas avaliadas no presente estudo, os médicos se destacaram
em relagdo as outras fontes, evidenciando a confianga que a populacdo possui em tal
profissional, tanto como prescritor de medicamentos quanto como fonte de informagao sobre
os medicamentos. O dentista foi a segunda principal fonte de indica¢des de medicamentos,
também evidenciando a importancia de tal profissional na prescricdo de medicamentos,
embora tal profissional tenha um arsenal medicamentoso mais restrito que os médicos.

O farmacéutico foi o segundo principal fornecedor de informagdes sobre
medicamentos e a quarta principal fonte de indicagdes de medicamentos, mostrando o papel
secundario que tal profissional desempenha no tocante ao uso de medicamentos, mesmo que
essa seja a area de atuacdo deste profissional.

Merecem destaque, entre os resultados: a confianca que os entrevistados possuem
em seus familiares, principalmente suas maes, ao pedir conselhos sobre medicamentos,
mostrando a importancia da confianca intrafamiliar neste assunto; e a busca por indicacdes €
informacdes sobre medicamentos com figuras religiosas, seja no contexto de remédios
naturais ou nao.

Devido aos diversos fatores que afetam o uso de medicamentos e a confianga, o
individuo pode confiar em diferentes pessoas sobre o uso de medicamentos, seja para indicar
medicamentos para utilizar ou para esclarecer duvidas a respeito de medicamentos, com a
tendéncia sendo o médico ser a pessoa mais confiada em ambos os casos, seguido de outros
profissionais de saide e da familia do individuo, embora nem todas as pessoas confiadas
estejam habilitadas para fornecerem informacdes sobre medicamentos.

O presente estudo ¢, at¢ 0 momento, o primeiro a avaliar as atitudes e percepgoes
da populagdo brasileira em sua totalidade quanto aos medicamentos, ndo abordando apenas

visdes regionais sobre 0s mesmos.
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ANEXO A - BLOCO 7 DA PNAUM

Bloco 7- COMPORTAMENTOS NO USO DOS REMEDIOS

= Ndo questionado aos Incapazes e as Criancas.

Agora vou fazer mais algumas perguntas sobre remédios, Para responder a estas perguntas, gostaria gue o(a) Sr.(a)
considerasse todas as vezes em que fez o uso de remédios, de uma manelra geral.

71 Em guem o(a) Sr.(a) confia para lhe indicar remédios?
- Responda com "sim”, "mais ou menos” ou "nao™.

) Sim
) Mais ou menos
) Nao
) NS/NR, ndo se aplica ou falecido/ausente
) Sim
) Mais ou menos
Nao
) NS/NR, nao se aplica ou falecido/ausente
) Sim
J Mais ou menos
) Nao
) NS/NR, nao se aplica ou falecido/ausente

) Sim

) Mais ou menos

) Nao

) NS/NR, nao se aplica ou falecido/ausente

) Sim

) Mais ou menos

) Nao

) NS/NR, ndo se aplica ou falecido/ausente

) Sim

) Mais ou menos

) Nao

3 NS/NR, ndo se aplica ou falecido/ausente

) Sim

) Mais ou menos

) Nao

3 NS/NR, nado se aplica ou falecido/ausente

7a Mae

710 Pai

e Outros familiares como esposalo), filho(a) ete.

71d  Amigos, colegas, vizinhos

7le Medico

FAL Dentista

7lg Farmacéutico

N N e P | M A SN | | | e e~



7h

7

7

71

7Im

72

75

74

7.4a

7.5

7.5a

7.5b

7.5c

7.5d

7.5

7.5f

Atendente de farmacia

Enfermeiro

Técnico de Enfermagem

Agente comunitario de saltide

Alguém que ofa) Sr.{a) conhece pouco, mas gue usa
remédio

O(a) 5r.(a) confia em propaganda na TV, na radio
ou em oufros meios de comunicagao para indicar
remeédios?

*Caso o entrevistado cite alguma outra pessoa em
quem confia, anote aqui.*

Quando tem alguma duvida sobre o uso de remeadios,
onde ou com quem afa) Sr.(a) costuma buscar
informacao?

“Se outro, preencha 7.4a*

Se outro, qual?

O(a) Sr.(a) toma um remedic sem receita quando:

Ja tem o remédio em casa?

Conhece alguem gue ja tomou?

Ja tomou este remédio antes?

Leu a bula ou outra informacaoc?

Consegue o remedio facil?

*Caso o entrevistado cite algum outro motivo que o
faca tomar remédio sem receita, anote aqui*

Pt L T T o o T o P N e L R e e B T T

77

J5iIm

) Mais ou menos

) Mao

3 NS/NR, ndo se aplica cu falecido/ausente
Sim

; Mais ou menos

) Nao

1 NS/NR, ndo se aplica ou falecido/ausente

) Sim

) Mais ou menos

) Nao

) NS/NR, nao se aplica ou falecido/ausente

1 Sim

) Mais ou menos

MNao
; NS/NR, ndo se aplica ou falecido/ausente

) Sim

) Mais ou menos

) Nao

) NS/NR, ndo se aplica ou falecido/ausente

Y Sim

) Mais ou menos
) Mao

3 NS/NR

99 - NS/NR

TR R R R TS R

g Internet
Centro de informacdes sobre medicamentos
) Servico de atendimento ao consumidor (SAC)
; Centro de informagtes toxicologicas
Posto de Salde
) Bula
g Medico
Farmacéutico
) Enfermeiro
; Dentista
Qutro profissional da Salde
) Farmacia
g Pai, mae ou outros familiares
Nao busca informacao
) Mao tem davidas sobre remedios

) Outro

99 - NS/NR

( )Sim

{ )MNao

{ ) Entrevistado declarou espontaneamente que nao
toma remedio sem receita => Passe paraa 7.6

(  YINS/NR

{ J)Sim

{ ) Néo

( ) Entrevistado declarou espontaneamente que nao
toma remédio sem receita => Passe paraa 7.6

( INS/NR

( 1Sm

( YNao

{ ) Entrevistado declarou espontansamente que naoc
toma remédio sem receita => Passe paraa 7.6

( )INS/NR

( )Sim

{ ) Nao

( ) Entrevistado declarou espontaneamente que nao
toma remedio sem receita => Passe paraa 7.6

( )NS/NR

( )Sim

{ ) Nio

{ ) Entrevistado declarou espontaneamente que ndo
toma remedio sem receita => Passe paraa 7.6

{ )NS/NR

99 - N5/NR



7.6

7.6a

76b

7.6c

7.6d

7.6e

7.6F

7.7

77a

7.7b

Ofa) Sr.(a) deixa de tomar algum remeédio receitado
pelo meédico quando:

Acha gue o remedio & muito forte ou muito fraco?

Acha gue o remédic ndc € o certo ou nao funciona?

Acha que nao precisa do remedio?

Ja usou o remédio e passou mal?

Lé alguma coisa gue acha ruim na bula?

“Caso o entrevistado cite algum outro motivo que o
faca deixar de tomar algum remédio receitado pelo
médico, anote aqui*

Ofa) 5r.(a) aumenta a dose de algum remédio
receitado pelo medico quando:

Quer comecar o tratamento com mais forca?

Percebe que nao esta melhorando?

P~ S - o~~~
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) Sim

J Nao

) Entrevistado declarou espontaneamente que
nac deixa de tomar rernéjaio receitado pelo
medico OU que, neste caso, procura o méedico

ou outro servico de Saude => Passe paraa 7.7
3 NS/NR

) Sim

) Nao

) Entrevistado declarou espontaneamente que
nac deixa de tomar remedio receitado pelo
médico OU que, neste caso, procura o médico
ou outro servico de Saude => Passe paraa 7.7

) NS/NR

) Sim

) MNaéo

) Entrevistado declarou espontaneamente que
nao deixa de tomar remedio receitado pelo
medico OU que, neste caso, procura o médico
ou outro servico de Saude => Passe paraa 7.7

3 NS/NR

) Sim

) Nao

) Entrevistado declarou espontaneamente que
nao deixa de tomar remedio receitado pelo
médico OU que, neste caso, procura o meédico
ou outro servico de Saude => Passe paraa 7.7

) NS/NR

) Sim

) Nao

) Entrevistado declarou espontaneamente que
nao deixa de tomar remedio receitado pelo
medico OU que, neste caso, procura o medico
ou outro servico de Salude => Passe paraa 7.7

) NS/NR

99 - NS/NR

——

S

) Sim

) Naéo

) Entrevistado declarou espontaneamente que
nao aumenta a dose sem falar com o médico
OU que, neste caso, procura o medico ou outro
servigo de Salde => Passe paraa 7.8

3 NS/NR

3 5im

3 Nao

) Entrevistado declarou espontaneamente que
nao aumenta a dose sem Jfalar com o medico
QU que, neste caso, procura o meédico ou outro

servico de Salcde => Passe paraa 7.8
) NS/NR



7.7¢c

7.8

7.Ba

7.8b

7.Bc

7.8d

7.8e

7.9

79a

7.9b

710

710a

Acha que esta piorando?

*Caso o entrevistado cite algum outro motivo que o
faca aumentar a dose de algum remédio receitado
pelo médico, anote aqui*

O(a) Sr.(a) diminui a dose de algum remédio
receitado pelo médico quando:

Acha que a doenga ja esta controlada?

Acha que o remédio lhe faz mal?

Quer que o remeédio dure mais tempo?

O remédio é muito caro?

*Caso o entrevistado cite algum outro motivo que
o faca diminuir a dose de algum remédio receitado
pele médico, anote aqui*

O(a) Sr.fa) ja recebeu informacao sobre:

Onde devem ser guardados os remédios em casa?

O melhor horario para tomar os remedios?

O(a) 5r.(a) costuma retirar os comprimidos da
cartela/vidro no mesmo momento em gue vai tomar
o remédio?

Quanto tempo antes de tomar o remedio o(a) Sr.(a)
retira os comprimidos da cartela/vidro?

—~
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3 Sim

) Mao

) Entrevistado declarou espontaneamente que
nao aumenta a dose sem falar com o medico
QU que, neste caso, procura o medico ou outro
servico de Salde=> Passe paraa 7.8

) NS/NR

99 - NS/NR

T e Pttt

e e e

(

) Sim

) Nao

) Entrevistado declarou espontaneamente que
nae diminui a dose sem falar com o médico OU
que, neste caso, procura o médico ou outro
servico de Saude => Passe paraa 7.9

) NS/NR

) Sim

) Mao

) Entrevistado declarou espontansamente que
nao diminui a dose sem falar com o medico OU
que, neste caso, procura o medico ou outro
servico de Salde => Passe paraa 7.9

) NS/NR

) Sim

) Nao

) Entrevistado declarou espontaneamente gque
nao diminui a dose sem falar com o medico OU
que, naste caso, procura o medico ou outro
servico de Salde=> Passe paraa 7.9

) NS/NR

) Sim

) Nao

) Entrevistado declarou espontaneamente que
nao diminui a dose sem falar com o medico OU
que, neste caso, procura o medico ou outro
servico de Satde=> Passe paraa 7.9

3 NS/NR

99 - N5/NR

e e e e

NN e

) Sim
) Nao
) NS/NR

) Sim
) M3o
) NS/NR

) Sim == Encerrar o bloco
) Nao
3 MS/MNR => Encerrar o bloco

hora(s)
dia(s)
semanals)
mes(s)

L

NS/MNR



