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RESUMO

Este Trabalho de Conclusao de Curso tem como objetivo analisar o impacto da formacao no curso
de Redes de Computadores da Universidade Federal do Ceard, Campus Quixadd, na trajetoria
profissional e académica de seus egressos. A pesquisa foi desenvolvida por meio da aplicagdo
de um questiondrio, dividido em eixos tematicos que abordam desde dados demograficos até
percepcoes sobre empregabilidade, formagdo académica e impactos socioeconomicos. A andlise
dos dados, conduzida com a ferramenta Google Colab e baseada em técnicas de mineracdo
de dados, revelou que a maioria dos egressos estd inserida no mercado de trabalho, muitos
atuando diretamente na 4rea de formagdo. Além disso, constatou-se que o curso influenciou
significativamente a decisdo de continuidade dos estudos para diversos participantes, reforcando
seu papel na promoc¢ao da formagdo continuada. Apesar dos aspectos positivos, foram observados
pontos de melhoria, como a necessidade de atualizacao curricular em tecnologias emergentes
(como computacao em nuvem e seguranca da informag¢ao) e maior énfase no desenvolvimento
de habilidades socioemocionais. Os resultados obtidos contribuem para um melhor alinhamento
entre a formacao oferecida e as exigéncias do mercado de trabalho, além de servirem como

informacdes para futuras acdes de aprimoramento do curso.

Palavras-chave: Redes de Computadores; Egressos; Formagao Académica; Empregabilidade;

Educacgado Superior.



ABSTRACT

This final project aims to analyze the impact of the Computer Networks program at the Federal
University of Ceard, Quixadd Campus, on the professional and academic trajectories of its
graduates. The research was conducted through a questionnaire divided into thematic areas cove-
ring everything from demographic data to perceptions of employability, academic background,
and socioeconomic impacts. Data analysis, conducted using Google Colab and data mining
techniques, revealed that most graduates are currently employed, many working directly in their
field of study. Furthermore, it was found that the program significantly influenced the decision
to continue their studies for several participants, reinforcing its role in promoting continuing
education. Despite the positive aspects, areas for improvement were identified, such as the
need for curricular updates in emerging technologies (such as cloud computing and information
security) and greater emphasis on the development of socioemotional skills. The results obtained
contribute to a better alignment between the training offered and the demands of the job market,

in addition to serving as information for future actions to improve the course.

Keywords: Computer Networks; Graduates; Academic Training; Employability; Higher Educa-

tion.
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1 INTRODUCAO

A educagdo superior tem sido um pilar fundamental para o desenvolvimento das
sociedades modernas, impactando profundamente os niveis socioecondmicos e culturais (Diniz;
Goergen, 2019). Historicamente, o acesso a educagdo superior foi restrito, mas a democratizagdo
do ensino nas ultimas décadas ampliou significativamente esse acesso. Esse movimento nao
s6 permitiu uma maior inclusdo social, mas também estimulou o crescimento econdmico e
a inovagdo tecnoldgica (Paula, 2017). Segundo Palavezzini e Alves (2020), em relacdo ao
ensino superior no ano de 2018, em comparacdo com os adultos que possuem ensino médio
ou ensino técnico-profissionalizante, o acesso ao ensino superior melhora as taxas de emprego
em mais de 10 pontos percentuais, em média, nos paises da Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

Nos tdltimos anos, o0 mundo testemunhou uma transformacao acelerada nos mercados
de trabalho devido ao avango tecnoldgico, a globalizagdo e as mudangas nas dindmicas econd-
micas (Martins et al., 2019). Nesse contexto, de acordo com Mariutti et al. (2021), a educagdo
superior tornou-se ainda mais crucial, preparando individuos para as exigéncias de um mercado
de trabalho cada vez mais competitivo e especializado. Assim, as universidades e instituicdes de
ensino superior sdo essenciais na formagdo de profissionais capacitados e inovadores.

A pesquisa e a inovag¢do também sdo essenciais na educagdo superior, especialmente
na area de TI. Universidades sdo centros de exceléncia onde pesquisas avangadas levam a desco-
bertas tecnoldgicas revoluciondrias, impulsionando o desenvolvimento econdmico e resolvendo
problemas globais criticos (Pacheco et al., 2020). A Universidade Federal do Ceard (UFC) de
Quixada-CE € um centro tecnolégico que oferece uma variedade de cursos de Tecnologia da
Informacao (TI) para atender as demandas do mercado de trabalho. Ao fornecer a base tedrica e
prética exigida pelo mercado, sua principal missdo € formar profissionais habilitados para aplicar
o conhecimento adquirido na ciéncia e na tecnologia(UFC, 2019).

No entanto, a educacdo superior enfrenta desafios significativos, como a necessidade
de modernizagdo dos curriculos e a integracdo de novas tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem. A globalizagdo e a crescente competitividade internacional também pressionam
as institui¢des a melhorar constantemente a qualidade de seus programas e a atrair os melhores
talentos, tanto entre alunos quanto entre professores (Wassem et al., 2020).

O presente trabalho se justifica pela relevancia historica e continua da educagdo

superior, que tem exercido impactos significativos sobre diversos aspectos da sociedade. A
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escolha do tema se fundamenta na necessidade de entender e evidenciar os impactos abrangentes
que a educagido superior exerce sobre diversos aspectos da sociedade. Em ambito académico,
a investigacdo se faz necessdria para aprofundar a compreensao das dinamicas educacionais e
suas influéncias diretas na formacao de capital humano qualificado. A educagio superior nao
apenas promove o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais essenciais
para o mercado de trabalho, mas também fomenta a inovagado e a pesquisa cientifica. A andlise
deste tema permite explorar como a instituicdo de ensino superior pode aprimorar suas praticas

pedagdgicas e curriculares para atender as demandas contemporaneas e futuras.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o impacto da formacao no curso de redes de computadores (RC) oferecida
pela UFC, campus Quixad4, na empregabilidade, na academia e no crescimento profissional dos

€gressos.

1.1.2  Objetivos especificos

1. Identificar os critérios do mercado de trabalho na drea de atuagdo dos egressos de Redes
de Computadores (RC);

2. Avaliar se as disciplinas ofertadas do curso estdo alinhadas com as demandas atuais do
mercado de trabalho em redes de computadores;

3. Coletar opiniOes e experiéncias dos egressos de RC em relacdo a sua preparacdo para
o mercado de trabalho ou para continuar os estudos académicos na drea de redes de
computadores;

4. Analisar quais as oportunidades dos egressos, em relacdo a taxas de emprego, cargos
ocupados, oportunidades de pesquisa ou continuagdo dos estudos em nivel superior;

5. Explorar os impactos socioecondmicos da formacao em Redes de Computadores da UFC

Quixada para os egressos, saldrios, cargos, entre outros.
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2 FUN DAMENTA(;AO TEORICA

Este capitulo apresenta os fundamentos tedricos e conceituais que sustentam o
desenvolvimento deste estudo, abordando o impacto da formacao académica na vida profissional,
o papel dos egressos, os efeitos socioecondmicos da educacdo superior e as ferramentas de

analise utilizadas.

2.1 Impacto da formacao académica no sucesso profissional

O impacto da formagdo académica no sucesso profissional € significativo e influencia
diretamente as oportunidades de emprego, o desenvolvimento de habilidades e a progressao na
carreira. De acordo com Rocha (2012), a obten¢@o de um diploma de ensino superior é frequen-
temente considerada um pré-requisito para muitas posi¢des no mercado de trabalho, servindo
como uma porta de entrada para diversas oportunidades. Além disso, a formagdo académica
proporciona uma base sélida de conhecimento tedrico essencial para o desempenho eficiente das
fungdes profissionais, permitindo a aplicacio de conceitos fundamentais em situagdes praticas,
facilitando a compreensdo de problemas complexos e a busca por solu¢des inovadoras (Canon;
Pelegrinelli, 2019).

Outro aspecto significativo da formag¢ao académica é o desenvolvimento de ha-
bilidades técnicas e especificas da area de estudo. Os cursos e programas académicos sao
projetados para fornecer aos alunos competéncias técnicas diretamente aplicdveis ao mercado
de trabalho, tornando-os mais competitivos e preparados para enfrentar desafios profissionais
(Fleith et al., 2020). Além disso, a formacdo académica contribui para o desenvolvimento de
habilidades comportamentais, que sdo altamente valorizadas pelos empregadores. Habilidades
como comunicagdo eficaz, trabalho em equipe, pensamento critico e resolucdo de problemas
sao frequentemente integradas nos curriculos académicos através de atividades préticas, projetos
colaborativos e apresentagdes (Silva et al., 2020).

A formacdo académica também desenvolve uma ética profissional sélida. As Institui-
coes de ensino superior frequentemente incluem cursos e médulos sobre ética, responsabilidade
social e praticas profissionais, preparando os alunos para agirem de maneira ética e responsavel
em suas futuras carreiras (Soares et al., 2021). Outro ponto relevante é a contribuicao da for-
macado académica para a inovagao e o avango tecnoldgico. As universidades e institui¢des de

ensino sdo frequentemente centros de pesquisa e desenvolvimento, onde novos conhecimentos e
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tecnologias sdo criados. Graduados dessas institui¢des aplicam esse conhecimento inovador para

o mercado de trabalho, impulsionando o progresso em suas respectivas areas (Fleith et al., 2020).

2.2 Egressos dos cursos de graduacao

Um dos principais objetivos da universidade € preparar seus discentes para inseri-los
na sociedade, capacitados a seguir suas carreiras profissionais no mercado de trabalho. Nesse sen-
tido, a universidade desempenha um papel crucial no desenvolvimento de competéncias técnicas
e comportamentais que sdo exigidas pelo mercado de trabalho e pela sociedade (Bonacelli, 2024).
A andlise do perfil dos egressos permite avaliar a eficicia dos cursos de graduag@o em termos de
empregabilidade, satisfacao profissional e capacidade de adaptagdo as exigéncias do mercado.
De acordo com Lima e Andriola (2018), para que essa andlise seja efetiva, € fundamental que a
universidade tenha um retorno sobre como os egressos estdo se desenvolvendo em suas carreiras
profissionais, o que também serve para avaliar a qualidade do preparo oferecido pela instituicao.

A empregabilidade dos egressos estd diretamente relacionada ao alinhamento entre
as competéncias adquiridas durante o curso com o mercado de trabalho. E importante que a
universidade promova uma conexao eficaz com o mercado de trabalho por meio dos egressos,
que, apds concluirem seus estudos, entram no mercado profissional (Secretariado, 2022). Estes
egressos, por serem boas fontes de informagdes sobre a instituicao de ensino onde se formaram,
podem fornecer anélises valiosas sobre a qualidade da formagdo que receberam. Avaliar as
opinides dos egressos, especialmente daqueles ja inseridos no mercado de trabalho, ¢ uma forma
eficaz de validar a qualidade do ensino superior ofertado.

Em conclusao, € importante ouvir atentamente as vozes dos que ja sairam e que
agora moldam a nova geracdo do mercado de trabalho tendo em vista que é um dos caminhos
para testar a eficiéncia formativa oferecida. Manter contato com os egressos nao €, ou nao pode
ser, apenas mais uma tarefa a ser delegada a alguém, mas uma a¢do de promogao educacional.
De acordo com Raykil (2017), quanto mais experiéncias e percepgdes sdao capturadas pelas vdrias
opinides dos egressos, melhores mudangas em seus curriculos podem ser efetuadas, mantendo
um permanente alinhamento com mercado e sociedade. O acompanhamento constante nao
sO fortalece a formacao, mas cria um sistema de feedback, onde a qualidade do egresso serd

revertida para a mesma instituicao que o formou.
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2.3 Impactos socioecindmicos da educacao superior

A educacdo superior exerce um impacto significativo nos niveis socioecondmicos
das sociedades, contribuindo para o desenvolvimento econdmico, a mobilidade social e a reducao
da desigualdade. Inicialmente, a educagdo superior aumenta o capital humano, fundamental
para o crescimento econdmico. Individuos com maior nivel de escolaridade tendem a ser
mais produtivos, o que eleva a efici€éncia e a competitividade das economias (Pacheco et al.,
2020). Além disso, a educacgdo superior desempenha um papel crucial na inovac¢ao e no avanco
tecnoldgico. Universidades e institui¢cdes de ensino superior sdo frequentemente centros de
pesquisa e desenvolvimento, onde novos conhecimentos e tecnologias sdo criados, impulsionando
setores inteiros da economia e promovendo o desenvolvimento de novas industrias e a criacdo de
empregos de alta qualificacio (Palavezzini; Alves, 2020).

Consequentemente, a formacao superior também contribui para a mobilidade social,
permitindo que individuos de diferentes origens socioecondmicas melhorem suas condicdes
de vida. Ao fornecer acesso a conhecimentos e competéncias avancadas, a educacio superior
permite que as pessoas acessem melhores oportunidades de emprego e alcancem posicoes de
destaque no mercado de trabalho. Além disso, a educacao superior € uma ferramenta poderosa
para a reducao da desigualdade social. Ao aumentar o acesso a oportunidades educacionais de
qualidade, as sociedades podem promover uma distribuicdo mais equitativa de renda e riqueza,
levando a uma maior coesdo social e estabilidade econdmica (Fleith et al., 2020).

Ademais, a educagdo superior tem um impacto direto nos niveis de emprego e
desemprego. Individuos com formacdo superior t€ém maior probabilidade de encontrar emprego
e de obter saldrios mais altos em comparacdo com aqueles que possuem apenas O ensino
médio, contribuindo para uma maior estabilidade financeira e bem-estar econdomico (Palavezzini;
Alves, 2020). Além disso, a educacdo superior promove o desenvolvimento de habilidades
comportamentais, como comunicag¢ao eficaz, pensamento critico e resolu¢ao de problemas. Essas
habilidades sao altamente valorizadas no mercado de trabalho e aumentam a empregabilidade e
a capacidade de adaptacdo a mudangas econdmicas e tecnoldgicas (Wassem et al., 2020).

Além disso, a educagdo superior desempenha um papel importante na promog¢ao
da saude e do bem-estar. Estudos mostram que individuos com maior nivel de escolaridade
tendem a ter melhores condi¢cdes de saude e maior expectativa de vida, o que pode ser atribuido
a uma maior conscientizacio sobre praticas de saude e acesso a melhores cuidados médicos

(Palavezzini; Alves, 2020). Além do mais, a educacao superior pode incentivar a participacdo



17

civica e o engajamento comunitario. Pessoas com formacao superior t€m maior probabilidade
de participar de atividades voluntarias, votar em elei¢des e envolver-se em questdes sociais e
politicas, contribuindo para o fortalecimento da democracia e a constru¢do de sociedades mais
justas e equitativas (Santos; Freire, 2022).

Outro impacto significativo da educacao superior € a formacao de lideres e gestores
competentes. A formacgdao em nivel superior frequentemente inclui treinamento em lideranca,
gestao e habilidades de negociagdo, preparando os individuos para assumir posicdes de liderancga
em empresas, organizagdes e governos (Fleith et al., 2020). Além disso, a educagdo superior
pode ter um impacto positivo na criminalidade. Estudos indicam que niveis mais elevados de
escolaridade estao associados a taxas mais baixas de criminalidade, devido ao aumento das
oportunidades de emprego e a maior consciéncia sobre as consequéncias legais e sociais do

comportamento criminoso (Palavezzini; Alves, 2020).

2.4 Mineracao de dados educacional

Segundo Costa et al. (2012) o conceito de mineracdo de dados educacionais consiste
em drea emergente que busca desenvolver ou adaptar métodos e algoritmos de mineracdo
para compreender melhor os dados produzidos em contextos educacionais, principalmente por
estudantes e professores, considerando os ambientes de interacdo, como Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) e Sistemas Tutores Inteligentes (STIs).

O objetivo € entender melhor o processo de aprendizagem dos estudantes, analisando
suas interagdes com o ambiente. Isso envolve adaptar algoritmos existentes para lidar com
particularidades dos dados educacionais, como nao independéncia estatistica e a hierarquia dos
dados. Além disso, hd uma necessidade urgente de criar ambientes computacionais adequados
que facilitem a mineracdo de dados educacionais, oferecendo ferramentas de facil uso para os

atores envolvidos, especialmente os professores (Costa et al., 2012).

2.5 Ferramentas de mineraciao de dados

No trabalho de Dol e Jawandhiya (2022) foram analisadas e comparadas varias
ferramentas de minerag¢do de dados gratuitas e proprietarias. As ferramentas foram comparadas
segundo diversas caracteristicas, incluindo compatibilidade com sistemas operacionais, tipo

(gratuita/proprietaria), linguagem de programacgdo suportada e casos de uso tipicos. O estudo
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examinou ferramentas como Keel, KNIME, RapidMiner, Weka, Tanagra e Orange, além de
ferramentas proprietdrias como STATISTICA, SPSS Modeler, SAS Enterprise Miner, Microsoft
Analysis Services, KXEN Infinite Insight € Oracle Data Mining. O estudo mostrou que a
utilizacao de uma variedade de ferramentas para andlise de dados educacionais pode ajudar a

tomar decisdes melhores no setor académico.

2.5.1 Google colab

O Google Colab, também conhecido como Colaboratory, € uma plataforma gratuita
oferecida pelo Google que funciona na nuvem. Ela oferece um ambiente de notebook interativo
e colaborativo que permite a criacdo e execugdo de cddigo diretamente no navegador, sem a
necessidade de configurar ou instalar software adicional no seu computador. O principal objetivo
do Google Colabé criar um ambiente rico e colaborativo que fomente a criagio e pesquisa em
andlise de dados. A plataforma € baseada na linguagem Google Colab, mas pode ser usada em
outras linguagens de programacao. Neste trabalho, a linguagem Python serd utilizada para o

processamento e a andlise dos dados coletados.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os principais trabalhos relacionados com o projeto

de pesquisa proposto neste trabalho.

3.1 Analise do perfil profissional de egressos de cursos de tecnologia da informacao: um

estudo de caso na universidade Federal do Ceara.

O trabalho Marques et al. (2024) apresenta um estudo de caso voltado a caracte-
rizacdo do perfil profissional dos egressos dos cursos de Tecnologia da Informacgdo ofertados
pela Universidade Federal do Ceard, campus Quixad4. Por meio da aplicacdo de técnicas de
Mineragdo de Dados Educacionais (MDE), com o uso do algoritmo de agrupamento K-Means,
os autores buscaram identificar padrdes recorrentes na trajetoria profissional dos ex-alunos, com
énfase na empregabilidade, tempo de insercdo no mercado, drea de atuagdo, faixa salarial, nivel
de satisfacdo com a atividade exercida e perspectivas de crescimento.

Os resultados apontam que os egressos do curso de Sistemas de Informacdo, em
comparagdo com os de outros cursos da mesma drea (Engenharia de Software, Redes de Compu-
tadores e Ciéncia da Computagdo), apresentam melhores indicadores em termos de remuneragao,
tempo reduzido para insercdo no mercado de trabalho e maior projecao de desenvolvimento
profissional. Tais achados refor¢cam a importancia de alinhar os curriculos dos cursos superiores
as demandas do mercado, bem como de realizar avaliagdes periddicas sobre os impactos da
formacdo académica na trajetdria dos egressos.

Este trabalho utilizard também um questiondrio estruturado, assim como o estudo
de Marques et al. (2024) que utilizou questiondrios eletrOonicos para examinar os desafios
enfrentados pelos egressos da UFC e seu desempenho no mercado de trabalho. A técnica de
andlise quantitativa € usada em ambos os trabalhos para entender a relacdo entre a formagao
académica e a inser¢do profissional. No entanto, enquanto a pesquisa de Marques se concentra
nas dificuldades e experiéncias dos graduados em TI, a proposta desta pesquisa se concentra
especificamente no impacto da formag¢do em Redes de Computadores da UFC Quixadd no
desenvolvimento profissional dos egressos, buscando identificar ndo apenas as dificuldades, mas
também as competéncias adquiridas e sua relevancia no mercado de trabalho.

O estudo é relevante para o presente trabalho por fornecer uma base comparativa e

metodoldgica til para a andlise do impacto da formacao especifica em Redes de Computadores
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na trajetéria dos egressos da UFC Quixada.

3.2 Analise do mercado de trabalho para tecnélogos em Redes de Computadores

O trabalho de Gées (2017) teve como objetivo principal verificar se a formagdo
ofertada pelos cursos de Tecnologia em Redes de Computadores estéd alinhada com as exigéncias
do mercado de trabalho. Foi realizado uma andlise comparativa entre as matrizes curriculares
de sete cursos com nota maxima no ENADE e 35 ofertas de emprego especificas para a area de
Redes de Computadores, concentradas no estado do Ceara.

Utilizando uma abordagem descritiva e quantitativa, o estudo categorizou as disci-
plinas em dreas de conhecimento e comparou a frequéncia com que essas dreas aparecem nos
curriculos e nas exigéncias das vagas. Os resultados indicaram que, embora a drea de Redes de
Computadores esteja bem representada nas matrizes, hd uma caréncia significativa de disciplinas
voltadas a programacao e ao banco de dados, que sdo competéncias altamente demandadas pelas
empresas. O curso de Redes da UFC Quixad4, foco da pesquisa, apresentou excesso de carga
horaria em Metodologia e TCC, enquanto dreas como Programagdo e Computagdo aparecem
sub-representadas quando comparadas as demandas do mercado.

O estudo de Gées (2017) € relevante para este trabalho por apresentar uma anélise
critica da estrutura curricular do curso de Redes de Computadores da UFC Quixadd. Suas
conclusdes reforcam a necessidade de revisdo periddica do curriculo, a fim de garantir a empre-
gabilidade dos egressos e sua adequacao as exigéncias técnicas e praticas do mercado. Além
disso, oferece contribui¢des importantes para a avaliagdo do impacto da formagao académica na
trajetdria profissional dos formandos, especialmente em relacdo a sua inser¢cao no mercado e ao

desenvolvimento de competéncias aplicdveis a drea de atuacdo.

3.3 Analise e descoberta do conhecimento do perfil profissional dos egressos da UFC-

Quixada

Holanda (2018) desenvolveu uma pesquisa com o objetivo de identificar o perfil
profissional dos egressos da Universidade Federal do Ceard, campus Quixadd, com foco em
sua insercao e atuacdo no mercado de trabalho da drea de Tecnologia da Informacao. O estudo
utilizou a técnica de Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados (Knowledge Discovery in

Databases — KDD), integrando anélise descritiva e a aplicagcdo do algoritmo de clusterizagdo K-
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Means, com suporte da ferramenta Weka. Os dados foram coletados por meio de um questiondrio
enviado a 249 egressos, dos quais 118 responderam.

A andlise revelou que os egressos do curso de Sistemas de Informacdo tendem
a apresentar melhores indicadores em termos de empregabilidade, remuneracgdo, satisfacao
profissional e possibilidade de crescimento. J4 os dados referentes ao curso de Redes de
Computadores, embora incluidos no estudo, ndo foram analisados de forma aprofundada, devido
a baixa representatividade da amostra.

Apesar dessa limitagdo, o trabalho de Holanda (2018) € relevante para esta pesquisa,
pois oferece um panorama inicial sobre a situacdo profissional dos ex-alunos da UFC Quixada.
Sua abordagem metodoldgica, baseada na combinacio entre andlise estatistica e minera¢ao
de dados, representa uma importante referéncia para o presente estudo, contribuindo para a
compreensdo do impacto da formagdo académica — especialmente no curso de Redes de

Computadores — na empregabilidade e no desenvolvimento profissional dos egressos.
3.3.1 Tabela comparativa

A Tabela 1 ilustra o comparativo entre os trabalhos relacionados e este trabalho.

Tabela 1 —Comparacdo dos trabalhos relacionados

Trabalhos Foco em RC | Participa¢io dos Egressos | Analise da Matriz Curricular | Anilise dos i i omicos da formacdo | Analise de Vagas de Emprego | Empregabilidade
Marques (2024) X X

Holanda (2018) X X
Goes (2017) X X X X
Este trabalho X X X X

Fonte: Elaborada pela autora

A Tabela 1 apresenta um resumo comparativo entre os trés trabalhos relacionados
discutidos nesta se¢do e o presente estudo, com base em seis critérios: foco no curso de Redes de
Computadores (RC), participag@o dos egressos, andlise da matriz curricular, anélise dos impactos
socioecondmicos da formacdo, andlise de vagas de emprego e abordagem sobre empregabilidade.
Observa-se que os trabalhos de Marques et al. (2024) e Holanda (2018) ndo possuem foco
especifico no curso de Redes de Computadores, embora contemplem a participacdo dos egressos
e o critérios da empregabilidade. J4 o estudo de Gées (2017), concentra-se diretamente na
area de Redes de Computadores e realiza uma andlise detalhada das matrizes curriculares e das
exigéncias do mercado de trabalho, mas nio envolve diretamente os egressos como participantes
da pesquisa. Por sua vez, o presente trabalho se diferencia ao integrar miltiplas dimensoes:
além de possuir foco especifico em Redes de Computadores, envolve diretamente os egressos,

investiga os impactos socioecondmicos da formacdo e analisa aspectos da empregabilidade.
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Essa abordagem integrada permite uma visao mais ampla e aprofundada sobre o impacto da
formacao oferecida pela UFC Quixada na trajetdria profissional dos egressos do curso de Redes

de Computadores.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados na realizacio
deste trabalho de conclusdo de curso. Para este trabalho serd desenvolvida nas etapas de coleta
de dados, processamentos dos dados e por fim a etapa de andlise dos dados. A Figura 1 apresenta

o fluxograma das atividades que serdo realizadas no andamento deste trabalho.

Figura 1 —Fluxograma de atividades

Inicio
Coleta dos Processamento
dados dos Dados

Analise dos

dados Fim

Fonte: Elaborada pela autora

4.1 Coleta de dados

A etapa de coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de um questiondrio
online , elaborado com base no modelo proposto por (Nogueira, 2002), adaptado ao contexto
do curso de Redes de Computadores da Universidade Federal do Ceard do Campus Quixadd. O
questiondrio foi desenvolvido com o intuito de obter dados relevantes sobre o perfil dos egressos,
sua trajetdria académica e profissional, bem como sua percepcao acerca da formacgao recebida.

O questiondrio foi organizado em quatro eixos tematicos: (i) dados demograficos e
académicos; (ii) inser¢do no mercado de trabalho; (iii) percep¢do sobre a formagdo académica;
e (iv) impactos socioecondmicos da graduacdo. Essa divisao permitiu a coleta de informagdes
tanto quantitativas quanto qualitativas, envolvendo desde aspectos objetivos como tempo até o
primeiro emprego e faixa salarial, até opinides e percep¢des subjetivas sobre a relevincia das

disciplinas cursadas, preparo para o mercado e desenvolvimento de competéncias técnicas e
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socioemocionais. A Tabela 2 resume os temas abordados em cada eixo.

Tabela 2 — Organizagdo do questiondrio por eixos tematicos

Eixo Tematico Temas Abordados

Dados demogréficos e académicos Sexo, idade, naturalidade, ingresso/conclusio, ni-
vel de formagdo

Insercdo no mercado de trabalho Emprego atual, tempo até o primeiro emprego,

faixa salarial, plano de carreira, mobilidade social
Percepcdo sobre a formacdo académica  Tecnologias, disciplinas, competéncias técnicas e
socioemocionais, apoio académico, continuidade
dos estudos e recomendag¢do do curso
Impactos socioecondmicos da graduacdo  Condig@o socioecondmica, mobilidade social

Fonte: elaborada pela autora.

A aplicacdo do questionario foi realizada por meio da plataforma Google Forms,
sendo direcionado a 86 egressos do curso, no qual o contato foi fornecido pela coordenagido e
secretaria do curso. Além disso, foram utilizados dados complementares disponibilizados por
meio de relatdrio extraido do SIGAA (Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas),
o qual contém o registro oficial de concluintes e indicadores relacionados ao histérico académico
dos estudantes. A divulgacdo do formuldrio ocorreu via correio eletrdbnico, com mensagens
personalizadas para contextualizar os objetivos da pesquisa. Como estratégia para ampliar a taxa
de resposta, foram enviados lembretes semanais durante o periodo de quatro semanas reservado
a coleta. Ao final do processo, foram obtidas 35 respostas validas, representando uma taxa de
retorno de aproximadamente 40,7 %.

Os dados foram armazenados automaticamente na base de dados da plataforma
Google Forms e, ao final da coleta, foram exportados no formato .csv(Comma-Separated Values),
com o objetivo de possibilitar sua manipulacdo e posterior andlise em ambiente. O questiondrio

completo estd disponivel no Apéndice A.

4.2 Processamento de dados

Durante a etapa de processamento, foi realizada a limpeza e padronizacdo dos dados
com o objetivo de assegurar a consisténcia, a integridade e a qualidade da base antes da anélise
estatistica. Essa etapa foi conduzida com o uso da linguagem de programacao Python, no
ambiente Google Colab, utilizando bibliotecas como pandas, re e collections.

Inicialmente, foram eliminados espacos em branco excedentes presentes no inicio

ou final das respostas, bem como caracteres ocultos e simbolos de quebra de linha resultantes da
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exportacdo dos dados do Google Forms. Em seguida, procedeu-se a uniformizagdo da capitaliza-
cdo das respostas textuais, convertendo-as para letras mintsculas, a fim de evitar duplicidade de
valores oriundos de variagdes de digitagdo, como “Cloud”, “cloud” ou “CLOUD”.

Foi realizada, ainda, a padronizacdo ortogrifica de nomes de disciplinas, cidades
e tecnologias frequentemente citadas nas respostas abertas. Termos grafados com pequenas
variagoes foram corrigidos ou agrupados sob uma mesma categoria, assegurando maior precisao
na contagem e classificagdo das respostas.

Nas questdes abertas que demandavam a citagdo de tecnologias e competéncias
técnicas, como aquelas que perguntavam quais habilidades o egresso mais utilizava no mercado,
foram utilizadas expressodes regulares para extrair e contabilizar as meng¢des a palavras-chave
especificas, como “linux”, “automacgdo”, “Sistema de Nomes de Dominio (DNS)”, “cloud”,
entre outras. Essa abordagem permitiu transformar os dados textuais em varidveis categdricas
passiveis de andlise quantitativa.

Além disso, foram identificados e tratados valores ausentes. Em colunas categoricas,
como a faixa etdria e o tempo até o primeiro emprego, foram inseridas categorias com valor
zero para faixas ndo selecionadas por nenhum respondente, garantindo sua representacao nos
gréficos e evitando lacunas interpretativas. Também foram criadas colunas auxiliares com nomes
abreviados para varidveis de texto extensas, como no caso das disciplinas mais relevantes, com o
intuito de facilitar a visualiza¢do em gréficos de barras, sem prejuizo a compreensao dos dados

originais.

4.3 Analise de dados

Com os dados devidamente organizados e tratados na etapa anterior, iniciou-se a
anélise exploratdria utilizando técnicas de minerag¢ao de dados, com suporte do ambiente Google
Colab. O processo foi guiado pelos principios da descoberta de conhecimento em bases de dados,
aplicando-se principalmente métodos de clustering e regras de associacao.

O clustering foi utilizado para agrupar disciplinas com contetidos e objetivos se-
melhantes, permitindo identificar padrdes curriculares recorrentes e possiveis sobreposi¢oes
temadticas. Ja as regras de associagdo foram empregadas com o intuito de revelar combinacdes
frequentes entre disciplinas e suas relacdes com dreas de conhecimento valorizadas no mercado
de trabalho.

Essas andlises possibilitaram visualizar como os componentes curriculares se or-
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ganizam em torno de determinados eixos tematicos, e em que medida refletem as exigéncias
profissionais atuais. Os resultados indicam, por exemplo, a predominancia de certos tépicos
técnicos em detrimento de outros, além de apontar possiveis lacunas na formacdo em dreas

emergentes da tecnologia.
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S RESULTADOS

5.1 Perfil e Trajetoria dos Egressos

A andlise do perfil dos egressos do curso tecnélogo em Redes de Computadores da
UFC Quixad4, permite compreender melhor o contexto social, académico e profissional dos

ex-alunos formados pela instituicdo.

5.1.1 Distribuicdo por Género

A partir dos dados coletados, observou-se que a maioria dos egressos participan-
tes € do o sexo masculino, representando uma ampla maioria em compara¢do ao nimero de
participantes do sexo feminino, como apresentado na figura 2, que mostra uma disparidade signi-
ficativa que reflete o padrdo ainda recorrente nos cursos da drea de tecnologia, tradicionalmente

caracterizados pela predominancia masculina.

Figura 2 — Distribui¢@o por sexo dos egressos.
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Fonte: Elaborada pela autora.
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5.1.2 Faixa etdria

No que se refere a faixa etdria, a maioria dos egressos concentra-se entre 21 e 45
anos, com uma divisdo quase igual entre as faixas de 21 a 30 anos e de 31 a 45 anos, como
mostrado na figura 3. Nenhum dos participantes da pesquisa informou estar abaixo de 20 anos ou
acima de 45, o que demonstra um perfil de profissionais em fase ativa de suas carreiras, proximos

ou j4 inseridos no mercado de trabalho.

Figura 3 — Distribui¢@o por faixa etdria dos egressos
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Fonte: Elaborada pela autora.

5.1.3 Perfil Educacional dos Egressos

A Figura 4 apresenta a distribui¢do do nivel de formacao atual dos egressos onde
€ possivel observar que: 13 individuos tém graduacdo completa; 8 concluiram mestrado; 5,
especializacdo; 5, mestrado incompleto; 2, doutorado incompleto; 1, doutorado completo; e
1, especializagdo incompleta. Isso indica que uma parte significativa dos ex-alunos ja buscou

continuidade académica em pés-graduagao.
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Figura 4 — nivel de formacao académica.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Observa-se que a maior parte ja concluiu a graduagdo, seguida por quem ja possui
mestrado completo e especializacdo completa, enquanto niveis de doutorado e especializacdo

incompleta sao minoritarios.

5.1.4 Naturalidade e local de trabalho

Quanto a naturalidade, observou-se que os egressos sao naturais, em grande parte, de
municipios do interior do Ceard, com destaque para Quixada e Fortaleza, além de outras cidades
como Ocara, Morada Nova, Taud e Pedra Branca, conforme apresentado na figura 5.

A distribui¢do demonstra o alcance regional do curso e sua relevancia na formacao
de profissionais para diversas localidades do estado. A andlise do local de residéncia e trabalho
atual também refor¢a essa abrangéncia regional, com destaque para Fortaleza e Quixadd como
as principais cidades onde os egressos estdo atuando atualmente, conforme indicado na Figura 6.
Nota-se ainda a existéncia de casos de trabalho em modelo hibrido, com deslocamentos entre
diferentes municipios, como de um egresso que reside em Maracanau e atua na capital. Esses

dados indicam que os profissionais formados t€ém encontrado oportunidades tanto nos grandes
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Figura 5 — Naturalidade dos egressos.
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Fonte: Elaborada pela autora.
centros quanto em suas cidades de origem, mantendo vinculos com a regido do Sertdo Central.

Figura 6 — Locais de moradia/trabalho atual dos egressos.
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Fonte: Elaborada pela autora.

5.2 Insercdo do mercado de trabalho

A andlise da insercao profissional dos egressos do curso de Redes de Computadores
da UFC Quixada revela um panorama relativamente positivo, com destaque para a ocupagdo na

area de formacao.
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5.2.1 Situacdo de emprego dos egressos

Conforme a Figura 7 mostra, 45,7% dos egressos estdo empregados em cargos
diretamente relacionados a drea de Redes de Computadores, indicando uma boa aderéncia entre
formacao e mercado. Por outro lado, 34,3% atuam em &reas distintas da formacdo especifica,
o que também pode refletir a versatilidade das competéncias desenvolvidas ao longo do curso.
Além disso, 14,3% declararam-se desempregados no momento da pesquisa e 5,7% seguem na

trajetoria académica como pés-graduandos.

Figura 7 — Situacdo de emprego dos egressos.
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Fonte: Elaborada pela autora.

5.2.2 Tempo até o primeiro emprego apos a graduacdo

Em relacdo ao tempo necessdrio para a conquista do primeiro emprego apos a
formatura, na figura 8, demonstram que a maioria dos egressos conseguiu colocacido em até
seis meses: 11 relataram insercdo no mercado em menos de trés meses, enquanto outros 10
conseguiram emprego entre trés e seis meses. Apenas cinco egressos informaram que o tempo
de espera foi de seis a doze meses, € outros cinco demoraram mais de dois anos para conseguir
o primeiro emprego. Um nimero menor, dois egressos, conseguiu emprego apds mais de um
ano, indicando uma variag¢ao nos tempos de insercdo, mas com predominancia de uma entrada

relativamente rdpida no mercado de trabalho.
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Figura 8 — Tempo até o primeiro emprego ap0s a graduagao.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Em relacdo a remuneracgdo, a Figura 9 mostra que a maior parte dos egressos (16
individuos) recebe atualmente acima de R$ 4.800,00, o que representa um indicativo positivo de
valorizagdo profissional. Outros 7 egressos situam-se na faixa entre R$ 3.200,00 e R$ 4.800,00,
enquanto 6 recebem entre R$ 1.600,00 e R$ 3.200,00. Um grupo menor, composto por 4 egressos,
recebe menos de R$ 1.600,00. Esses dados revelam uma distribui¢do salarial variada, mas com
predominéncia nas faixas mais altas, sinalizando oportunidades de crescimento financeiro na
area.

De forma geral, os dados apontam que o curso contribui de maneira significativa
para a empregabilidade dos egressos, tanto pela rapidez na inser¢do quanto pela remuneracao
alcancada, ainda que haja espaco para avangos na compatibilidade entre formagdo e atuagao

profissional, bem como na ampliacdo de oportunidades para todos os perfis.
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Figura 9 — Faixa salarial.
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Fonte: Elaborada pela autora.

5.3 Avaliacao da Formacao Académica
5.3.1 Disciplina mais relevante para sua atuagdo profissional

Na figura 10, observa-se que disciplinas como Administracdo de Sistemas, Seguranca
da Informacgdo e Geréncia de Redes foram as mais mencionadas, refletindo a importancia de
conteudos voltados a prética profissional e a infraestrutura de redes. Esse resultado sugere que
os conhecimentos técnicos adquiridos nessas disciplinas tiveram aplicagdo direta no ambiente de
trabalho dos egressos, fortalecendo sua empregabilidade e desempenho no mercado.

Além disso, a diversidade de respostas indica que diferentes areas do curso foram
valorizadas, evidenciando a abrangéncia da formacdo. O reconhecimento de disciplinas como
Programacao de Scripts e Sistemas Distribuidos também refor¢a a relevancia de habilidades vol-
tadas a automacao, a seguranca e a escalabilidade de redes, aspectos cada vez mais demandados

no setor de tecnologia da informacao.



34

Figura 10 — Disciplina do curso de Redes de Computadores que foi a mais relevante
para a atuacdo profissional.
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Fonte: Elaborada pela autora.

5.3.2 Competéncias técnicas mais utilizadas

A percepg¢do dos egressos sobre a formacao académica recebida no curso de Redes
de Computadores da UFC Quixadéa revela aspectos importantes acerca da aderéncia entre os
conteudos curriculares oferecidos e as demandas do mercado de trabalho, como é mostrado na
figura 11. Os dados apontam para uma valorizacdo de determinadas competéncias técnicas e
também para a sugestdo de maior €nfase em areas especificas da tecnologia.

No que se refere as competéncias técnicas mais utilizadas no mercado de trabalho,
destacam-se majoritariamente trés areas: computacao em nuvem (cloud), virtualizacio e segu-
ranca da informacdo. Cada uma dessas competéncias foi mencionada por 15 egressos, o que
representa 42,9% do total de participantes da pesquisa. A seguir, aparecem programacao (34,3%)
e automacao (25,7%) como areas também bastante utilizadas no contexto profissional. Outras
competéncias como Linux, Windows, tecnologias Cisco, DNS e DHCP tiveram baixissima ou
nenhuma mengdo, o que pode indicar uma defasagem em sua aplicabilidade atual no mercado ou
uma possivel desatualizac@o curricular em relacio as necessidades praticas.

Ao serem questionados sobre as tecnologias que deveriam ter maior €nfase na
formacao, os egressos indicaram novamente cloud (45,7%) e seguranga (31,4%) como as areas
prioritdrias representada na figura 12 . Outras mencdes incluiram automacao (5,7%) e DevOps
(2,9%), enquanto tecnologias como SDN, IoT, Ansible e 5G ndo receberam qualquer destaque
por parte dos participantes, o que pode refletir tanto o nivel de maturidade dessas tecnologias no

mercado local quanto a auséncia de contato mais aprofundado durante a graduagao.
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Figura 11 — Competéncias técnicas mais utilizadas no mercado de trabalho segundo os egressos.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 12 — Tecnologias que deveriam ter mais €nfase segundo os egressos.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Esses dados sugerem que, embora o curso contemple de forma geral os fundamentos

técnicos necessdrios, hd uma expectativa entre os egressos de maior alinhamento com as praticas
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e tendéncias atuais do setor de redes e infraestrutura. A énfase desejada em cloud e seguranca da
informacdo evidencia a necessidade de atualizacdo constante da matriz curricular, bem como de
estratégias pedagdgicas que priorizem tecnologias emergentes e amplamente aplicadas.

Essa avaliacdo feita pelos proprios ex-alunos € essencial para a melhoria continua do
curso, pois fornece uma perspectiva realista sobre os desafios enfrentados no campo profissional e
as lacunas percebidas na formacdo recebida. O alinhamento entre academia e mercado €, portanto,
um fator decisivo para o sucesso da insercao profissional dos egressos e para a relevancia do

curso na drea de tecnologia.

5.4 Impactos Socioemocionais

Além dos aspectos profissionais e académicos, também foram analisados os impactos
subjetivos da formagdo superior, especialmente em relagdo ao preparo socioemocional e a
percepg¢do sobre o apoio académico recebido ao longo do curso.

No que se refere ao preparo para lidar com habilidades socioemocionais, a maioria
dos egressos afirmou ter recebido esse preparo apenas em parte. Especificamente, 82,9%
dos respondentes indicaram que se sentiram parcialmente preparados, enquanto apenas 11,4%
afirmaram que o curso proporcionou esse preparo de forma completa, e 5,7% afirmaram que ndo

se sentiram preparados, como mostrado na figura 13.

Figura 13 — Preparo em habilidades socioemocionais.
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Esses dados sugerem que, apesar de haver alguma abordagem dessas competéncias
no decorrer da graduacdo, ha margem significativa para avangos na integracao de habilidades
socioemocionais ao curriculo do curso.

Quanto a percepg¢ado sobre o apoio académico recebido ao longo da formacao, os
resultados foram mais equilibrados. Na figura 14, um total de 51,4% dos egressos afirmaram que
se sentiram apoiados durante a graduacdo, enquanto 57,1% indicaram que esse apoio foi parcial.

Apenas 2,9% responderam que nao receberam nenhum tipo de suporte académico.

Figura 14 — Percepcio sobre apoio académico recebido.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Resposta

Esses nimeros apontam para uma atuacgao institucional considerada razoavelmente
positiva no suporte aos estudantes, mas ainda com espaco para o fortalecimento de acoes de
acompanhamento pedagdgico, orientacdo de carreira e acolhimento.

Em sintese, os dados reforcam que, além do conteido técnico, os egressos valori-
zam elementos ligados ao desenvolvimento humano e ao apoio institucional, o que ressalta a
importancia de politicas educacionais que integrem aspectos académicos, emocionais e sociais

na formacao dos futuros profissionais.
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5.4.1 Continuidade dos Estudos

Com relagdo a influéncia do curso na decisdo de continuar os estudos apds a gra-
duacao, os dados também indicam um panorama positivo, como pode se visualizar na figura

15.

Figura 15 — Influéncia do Curso na Continuidade dos Estudos.
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Fonte: Elaborada pela autora.

A maior parte dos egressos respondeu que o curso influenciou diretamente essa
decisdo, enquanto outros afirmaram que essa influéncia foi em parte. Apenas uma minoria
declarou que o curso nao teve influéncia sobre sua decisdo de seguir na vida académica. Isso
evidencia o papel do curso como indutor da formag¢ao continuada, incentivando os profissionais
a buscar especializa¢des, pds-graduacdes e outros niveis de aprofundamento.

A maior parte dos egressos respondeu que o curso influenciou diretamente essa
decisdo, enquanto outros afirmaram que essa influéncia foi em parte. Apenas uma minoria
declarou que o curso nao teve influéncia sobre sua decisdo de seguir na vida académica. Isso
evidencia o papel do curso como indutor da formag¢do continuada, incentivando os profissionais

a buscar especializagdes, pds-graduacdes e outros niveis de aprofundamento.
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5.4.2 Concluintes x Evasdo

A andlise da evasdo ao longo dos semestres revela um cendrio preocupante no curso
de Redes de Computadores da UFC Quixada. Mesmo com variagdes nos nimeros absolutos,
observa-se uma tendéncia constante de abandono superior ao nimero de concluintes, indicando

fragilidades na permanéncia dos estudantes ao longo da graduacio.

Figura 16 — Anélise Comparativa: Concluintes x Evasdo.
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Fonte: Elaborada pela autora.

A Figura 16 apresenta um comparativo entre a quantidade de concluintes e o nimero
total de evasdes (compostas por abandono, transferéncia e mudanga de curso) no curso de
Redes de Computadores da UFC Quixada, entre os semestres de 2012.2 e 2024.1. Os dados
utilizados para essa andlise foram obtidos a partir de um relatdrio oficial extraido do SIGAA,
disponibilizado pela coordenagdo do curso.

Observa-se que, ao longo do periodo analisado, o numero de concluintes manteve-
se consideravelmente inferior ao nimero de alunos evadidos. A evasdo apresenta valores
elevados em quase todos os semestres, com destaque para o semestre 2022.2, em que 52
alunos abandonaram o curso, representando o maior pico de evasao total (56 alunos, incluindo
mobilidade interna). Esse valor representa uma taxa de evasdo de aproximadamente 96,6% em
relac@o a evasdo sobre o total de saidas.

Outro ponto de destaque € o semestre 2023.1, no qual a evasio alcancou 100% das
saidas, ou seja, nenhum aluno concluiu o curso naquele semestre, e todos os casos registrados
foram de evasdo. Esse cendrio critico repete-se em outros momentos com taxas elevadas, como
em 2019.1 (94,7%), 2012.2 (90,9%), e 2013.2 (90,0%).

Por outro lado, mesmo nos semestres com nimero mais expressivo de concluintes,
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como em 2016.2 (8 concluintes) e 2017.2 (10 concluintes), os nimeros de evasdo se mantiveram
superiores ou muito préximos. Em todos os semestres, a quantidade de concluintes jamais
ultrapassou a evasao, revelando um padrdo persistente de perda de estudantes ao longo do curso.

Esses dados evidenciam um grave problema de permanéncia estudantil, que impacta
diretamente na formacado dos discentes e na eficiacia do curso. A alta taxa de evasdo sugere
a necessidade de investigar os fatores que contribuem para esse abandono, como dificuldades
académicas, questdes financeiras, auséncia de politicas de apoio estudantil, desmotivacdo ou

desalinhamento com o contetdo e perfil do curso.
5.4.3 Recomendacgdo do Curso por Egressos

Além dos indicadores relacionados a permanéncia e conclusao no curso, é importante
considerar a percepcao dos proprios egressos sobre a qualidade da formagao recebida.

A seguir, na Figura 17, a andlise dos dados revela que a maioria dos egressos
afirmou que recomendaria o curso de Redes de Computadores da UFC Quixad4 a futuros
estudantes figura. Esse resultado demonstra um alto indice de satisfacdo com a formacao
recebida, refletindo aspectos positivos da estrutura curricular, do corpo docente e da experiéncia
académica vivenciada. A predominancia de respostas afirmativas sugere que o curso tem
conseguido atender, de forma significativa, as expectativas dos estudantes durante sua trajetéria
universitdria.

Figura 17 — Recomendacdo do Curso por Egressos.
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Fonte: Elaborada pela autora.
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5.4.4 Andlise das sugestoes e comentdrios dos egressos

Como parte do questiondrio, foi incluida uma questdo aberta com o objetivo de
permitir que os egressos compartilhassem comentarios, sugestdes ou observacdes sobre o curso
de Redes de Computadores da UFC Quixadd ou sobre o préprio instrumento de pesquisa.
As respostas evidenciaram uma variedade de percepcoes, tanto positivas quanto criticas, que
contribuem significativamente para a compreensao da experiéncia dos ex-alunos e para possiveis
aprimoramentos futuros no curso.

Um grupo de egressos destacou a amplitude do curso e sua capacidade de abrir
portas para diferentes dreas da TI. Como relatado por um dos participantes: “O curso de Redes
de Computadores foi a minha porta de entrada no mundo da TI [...] o aprendizado que tive
ali foi essencial para minha vida profissional.” Outro comentou: “O curso apresenta um 6timo
panorama sobre a drea de TI e te prepara para mais de um tipo de drea de atuacdo, apesar de nao
aprofundar algo especifico.”

Por outro lado, algumas criticas recorrentes se referem a superficialidade de determi-
nadas disciplinas e a auséncia de contetidos mais alinhados com as exigéncias atuais do mercado,
como Cloud Computing e ferramentas de containeriza¢do: “Vou citar apenas dois em que o curso
poderia abordar exaustivamente e de maneira pratica: 1) cloud computing [...] 2) Kubernetes,
Docker, containers.”

Questdes estruturais também foram levantadas, como a mudanga do curso para o
turno diurno, considerada excludente por estudantes que trabalham durante o dia: “Essa mudanca
desconsidera completamente a realidade de muitos estudantes [...] praticamente exclui aqueles
que conciliam trabalho e estudo.”

Essas observacoes revelam a importancia de manter canais de escuta ativa com 0s
egressos e indicam oportunidades concretas de melhoria tanto na condugdo da pesquisa quanto

na estruturacao do curso.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

A partir da anélise dos dados obtidos com o questiondrio aplicado aos egressos do
curso de Redes de Computadores da UFC Quixad4, foi possivel ter uma visdo geral sobre a
trajetéria académica e profissional dessas pessoas. Os resultados mostraram pontos bastante
positivos, mas também revelaram aspectos que merecem atencao por parte da institui¢ao.

Grande parte dos egressos esta inserida no mercado de trabalho, muitos deles atuando
diretamente na drea de formacdo, o que reforca a importancia e utilidade da base tedrica e prética
que o curso oferece. O tempo relativamente curto para conseguir o primeiro emprego e a faixa
salarial acima da média entre os respondentes também indicam que a formacgdo tem gerado um
bom retorno profissional. Além disso, a graduacao parece ter contribuido para a ascensao social
de varios ex-alunos, o que mostra seu impacto nao apenas no nivel técnico, mas também no lado
pessoal e econdmico.

Por outro lado, os dados chamam atenc¢do para problemas que precisam ser enfren-
tados. A evasdo no curso continua alta em diversos semestres, o que pode estar relacionado a
dificuldades académicas, falta de apoio ou desmotivacdo. Outra critica recorrente dos egressos
foi a auséncia ou fragilidade no desenvolvimento de habilidades socioemocionais e de certas
competéncias técnicas que o mercado tem exigido com mais for¢a, como cloud e seguranca da
informacdo. A percepcdo de apoio académico, embora em parte positiva, também indica que ha
espaco para melhorar a assisténcia ao estudante ao longo da graduacao.

Entre as contribui¢des deste trabalho, destaca-se a atualizacdo de dados sobre os
egressos do curso, servindo como ponto de partida para repensar a estrutura curricular, além de
fornecer um retrato realista sobre o impacto da formacao na vida dos formados. A identificagao
das tecnologias mais utilizadas no mercado e daquelas que os egressos sentem falta durante
a formagdo pode ajudar a nortear ajustes e decisdes importantes dentro do curso. O uso de
ferramentas de mineracdo de dados educacionais também agrega valor metodoldgico a pesquisa,
sendo uma estratégia que pode ser replicada em outros cursos e institui¢oes.

Mesmo com esses avangos, € importante reconhecer as limitacdes do estudo. A
principal delas estd no fato de que nem todos os egressos responderam ao questiondrio. Embora
tenha sido enviado para todos os contatos disponiveis, a participa¢do voluntaria pode ter deixado
de fora algumas experiéncias relevantes, o que pode gerar um recorte parcial da realidade.

Para trabalhos futuros, seria interessante realizar estudos de acompanhamento mais

longo, que observem como os egressos evoluem em suas carreiras ao longo do tempo. Além disso,
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pesquisas mais qualitativas, como entrevistas e grupos, poderiam aprofundar pontos subjetivos e
contextuais que o questiondrio nao conseguiu captar. Também seria ttil comparar os resultados
atuais deste curso com os de outras graduacdes da drea de tecnologia, tanto dentro da UFC como
em outras institui¢des, para compreender melhor onde o curso de Redes de Computadores da

UFC Quixada se destaca e onde ainda pode melhorar.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PERFIL DOS EGRESSOS DO CURSO DE REDES
DE COMPUTADORES DA UFC-QUIXADA

Questao 1. Qual seu sexo?
(a) Feminino
(b) masculino

(c) Prefiro ndo identificar

Questao 2. Qual sua idade?
(a) Menor de 20 anos
(b) 21 a 30 anos
(c) 31 a45 anos
(d) Acima de 45 anos

Questao 3. Qual sua naturalidade?

Questao 4. Ano e periodo de ingresso no curso:
(a) 2010.1
(b) 2010.2
(c) 2011.1
(d) 2011.2
(e) 2012.1
(f) 2012.2
(g) 2013.1
(h) 2013.2
(i) 2014.1
(G) 2014.2
(k) 2015.1
(1) 2015.2
(m) 2016.1
(n) 2016.2
(o) 2017.1
(p) 2017.2
(q) 2018.1
(r) 2018.2



(s) 2019.1
(t) 2019.2
(u) 2020.1
(v) 2020.2
(w) 2021.1
(x) 2021.2
(y) 2022.1
(z) 2022.2

Questao 5. Ano e periodo de conclusao:

(a) 2012.1
(b) 2012.2
(c) 2013.1
(d) 2013.2
(e) 2014.1
(f) 2014.2
() 2015.1
(h) 2015.2
(i) 2016.1
() 2016.2
(k) 2017.1
1) 2017.2
(m) 2018.1
(n) 2018.2
(0) 2019.1
(p) 2019.2
(q) 2020.1
(r) 2020.2
(s) 2021.1
(t) 2021.2
(u) 2022.1
(v) 2022.2
(w) 2023.1
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(x) 2023.2
(y) 2024.1

Questao 6. Qual seu nivel de formagao atual?
(a) Graduacdo Completa
(b) Especializacao Incompleta
(c) Especializagao Completa
(d) Mestrado Incompleto
(e) Doutorado Incompleto
(f) Doutorado Completo
(g) Outro

Questao 7. Vocé estd atualmente:
(a) Empregado(a) em cargo relacionado a Redes de Computadores
(b) Empregado(a) em érea diferente
(c) Desempregado(a)
(d) Pés-graduando(a)

Questao 8. Tempo até o primeiro emprego apds a graduacgio
(a) Menos de 3 meses
(b) 3—6 meses
(c) 6-12 meses
(d) Mais de 1 ano
(e) Mais de 2 anos

Questao 9. Faixa salarial atual, em reais:

(a) Menos de 1.600,00

(b) Entre 1.600,00 e 3.200,00

(c) Entre 3.200,00 e 4.800,00

(d) Maior que 4.800,00
Questao 10. Em sua opinido, quais tecnologias (ex.: Cloud, SDN, IoT) deveriam ter mais
énfase?

(a) Cloud Computing

(b) SDN

(c) Internet das Coisas
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(d) Seguranca Avangada

Questao 11. Em que grau o curso de Redes de Computadores o(a) preparou para as exigéncias
do mercado?
(a) (1) Nada preparado
(b) (2) Pouco
(¢) (3) Moderadamente
(d) (4) Bem
(e) (5) Muito bem
Questao 12. Seu trabalho oferece possibilidade de crescimento profissional ou plano de carreira?
(a) Sim
(b) Nao
Questao 13. Sua formagdo impactou sua condi¢ao socioecondmica?
(a) (1) Muito negativamente
(b) (2) Pouco
(¢) (3) Neutro
(d) (4) Positivamente

(e) (5) Muito positivamente

Questao 14. A formacao contribuiu para sua mobilidade social (ex.: mudanca de cidade, ascen-
sdo de cargo)?

(a) Sim

(b) Nao
Questao 15. Na sua opinido, qual disciplina do curso de Redes de Computadores foi a mais
relevante para sua atuacao profissional?

(a) Redes de Computadores

(b) Internet e Arquitetura TCP/IP

(¢) Administracio de Sistemas Operacionais Linux

(d) Administracdo de Sistemas Operacionais Windows

(e) Seguranca da Informacgao

(f) Geréncia de Redes

(g) Laboratério em Infraestrutura de Redes

(h) Programacdo de Scripts
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(1) Sistemas Distribuidos
(j) Desenvolvimento de Software para Web
(k) Fundamentos de Banco de Dados

(1) Outros...

Questao 16. Quais competéncias técnicas voce mais utiliza hoje?
(a) Configuracao de redes
(b) Seguranga da informagao
(c) Servicos em nuvem (cloud)
(d) Programacao para redes
(e) Virtualizacdo
(f) Administracdo de sistemas

(g) Outros...

Questao 17. O curso proporcionou preparo suficiente nessas habilidades socioemocionais?
(a) Sim
(b) Nao
(c) Em parte
Questao 18. O curso te preparou bem para o mercado de trabalho?
(a) (1) Nada preparado
(b) (2) Pouco
(¢) (3) Moderadamente
(d) (4) Bem
(e) (5) Muito preparado
Questao 19. Houve apoio académico suficiente durante sua trajetéria? (monitorias, tutoria,
apoio psicoldgico, orientagdo docente etc.)
(a) Sim
(b) Nao
(c) Em parte
Questao 20. O curso de redes influenciou sua decisdo de continuar (ou nao) os estudos?
(a) Sim
(b) Nao

(c) Em parte
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Questao 21. Vocé recomendaria o curso a futuros estudantes?
(a) Sim
(b) Niao

(c) Em parte

Questao 22. Gostaria de deixar alguma sugestao, comentério ou observagdo sobre o curso de

Redes de Computadores da UFC Quixada ou sobre este questionario?
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