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Nenhuma rede € maior que o mar

Nem quando ultrapassa o tamanho da Terra
Nem guando ela acerta, nem quando €la erra
Nem guando ela envolve todo o planeta.

(A rede - Lenine)



Resumo

O presente trabalho discute o processo de reelaboracdao de géneros na formacao das
postagens do Twitter. Para tanto, investigamos como o esquema de funcionamento € a
dinamica de valores dessa rede social inspiram a manipulacao de diferentes padroes
genericos gue, ao serem migrados para o seu interior, sdo submetidos ao labor de seus
usuarios. Conduzimos nossa discussao a luz da analise de redes sociais praticada por
Recuero (2009, 2010), das reflexdes epistemologicas acerca da natureza dos géneros do
discurso formuladas por Bakhtin ([1979] 2011), do conceito de proposito comunicativo
cunhado e esmerado por Swales (1990; 2004), Askhave e Swales (2001) e Bhatia (1993;
Z2001) e da concepcdo de reelaboracdo, conforme vem sendo atualizada desde Araujo
(2006) ate Zavam (2009) e Costa (2010). Apoiados nessa base tedrica e metodologica,
empreendemos a analise de 195 postagens e 45 guestionarios respondidos por usuarios
do Twitter. Em um primeiro momento, a partir dos indices de propagacao das postagens,
observamos como a dinamica de funcionamento da rede social influencia a difuséo e
sedimentacdo de arranjos genericos formados a partir de padroes e géneros distintos. Em
um segundo momento, voltamo-nos para a forma dos (weets identificando que
estrategias foram utilizadas pelos usuarios para intervirem nos géneros ao elaborarem seus
tweets. Por fim, investigamos, Nos exemplos do corpus € junto aos usuarios questionados,
qgue propositos comunicativos foram atendidos pelas postagens resultantes desse labor. Os
resultados mostraram que, No interior do Twitter, ha uma dinamica de funcionamento
peculiar, gue se reflete nas acdes de linguagem dos atores dessa rede social que,
motivados pelo desejo de colocarem-se em evidéncia e ampliarem suas conexoes,
mobilizam e manipulam padroes genericos distintos por meio de estrategias especificas. Os
arranjos genericos gerados a partir desse esquema possuem propositos comunicativos
caracteristicos, colocados a servico da propria rede social. Acreditamos gue a rotina
enunciativa caracteristica do Twitter, a mobilizacdo de padroes genericos distintos e a
alteracao de propositos comunicativos sao fatores que, somados, dao forma a um
constante processo de reelaboracdo de géneros, Cujos produtos sao consumidos e
propagados dentro da rede social, retroalimentando-a.

Palavras-chave: Reelaboracdo de géneros. Redes sociais. Proposito comunicativo. /iwveet.



Abstract

This thesis discusses the process of genre re-elaboration in the formation of Twitter posts.
We therefore investigated how the functioning scheme and the value dynamics of this
social network inspire the manipulation of different genre patterns that, when migrating to
the interior, are submitted to its users” work. We conduct our discussion in the light of social
network analysis practiced by Recuero (2009, 2010), the epistemological reflections on the
discourse genre nature formulated by Bakhtin ([1979] 2011), the communicative purpose
concept coined and made neat by Swales (1990; 2004), Askhave and Swales (2001) and
Bhatia (1993, 2001) and the re-elaboration concept, as been updated since Aradjo (2006)
until Zavam (2009) and Costa (2010). Supported by this theoretical and methodological
pasis, we undertook an analysis of 195 posts and 45 questionnaires answered by Twitter
users. At first, from the post propagation indexes, we observed how the social network
functioning dynamics influences the diffusion and the genre arrays sedimentation formed
by patterns and distinct genres. In a second step, we turned to the awveer form, detecting
that strategies were used by the users in order to intervene in the genres when elaborating
their wweets. Finally, we investigated, in the corpus examples and with the users
guestioned, that communicative purposes were served by the posts resulting from this
work. The results showed that, within Twitter, there is a peculiar functioning dynamics,
which is reflected in the language actions of the actors of this social network whom,
motivated by the desire to put themselves in evidence and broaden their connections,
mobilize and manipulate distinct genre patterns by using specific strategies. The genre
arrangements generated from this scheme have distinctive communicative purposes, at the
service of the social network itself. We believe that the sum of these factors: peculiar
enunciative demand, distinct genre pattern mobilization and communicative purpose
modification, is set as a genre re-elaboration constant process, whose products are
consumed and propagated within the social network, feeding it back.

Key-words: Genre re-elaboration. Social networks. Communicative purpose. 7iweet:
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-1-
Introducao

A evolucao dos mecanismos de comunicacao esta intrinsecamente relacionada a
complexidade das praticas de linguagem efetivadas por esses meios. Ha trés seculos, a
acdo de levar uma noticia a um parente distante envolvia o deslocamento Nnao apenas da
mensagem, mas tambem de um mensageiro que a transportasse, bem como a
mobilizacdo de um meio de transporte, geralmente um cavalo. Alem das demandas de
ordem estrutural, havia tambem as especificidades de conteldo: as cartas eram extensas e
versavam sobre os mais variados assuntos, desde conversas cotidianas, ate tratados de
filosofia. O tempo gasto entre o envio € o recebimento era igualmente longo, fazendo com
gue o remetente acumulasse informacdes a serem passadas, transformando a missiva
seguinte em um texto relativamente maior.

Olhar para o passado nos ajuda a enxergar com maior clareza relacdes como
essa, que, de tao cristalizadas, nos passam hoje quase despercebidas. No que diz respeito
as praticas de linguagem, a evolucdo dos meios de comunicacao configura-se como um
fator preponderante em sua trajetdria. E 0 que podemos constatar se tomarmos como
exemplo invencdes como o teléegrafo e o telefone, que tornaram a comunicacao entre
longas distancias bem mais rapida, diminuindo o intervalo entre as mensagens e
consequentemente, seu conteudo. Essa dindmica sustenta-se até hoje e € possivel observa-
la quando tomamos, por exemplo, a comunicacao mediada por computador (CMC).

Em um ambiente tecnologico, no gual grandes distancias geograficas podem
passar despercebidas, a configuracao dos conteudos comunicados e especialmente
singular, trazendo consigo toda uma trajetoria de arranjos e adaptacoes, que suscitam
guestionamentos e inspiram diferentes perspectivas de estudo.

F o que vemos, por exemplo, nas redes sociais da internet que, popularizadas no
inicio do seculo XXI, podem ser compreendidas como teias de lacos estabelecidos entre
individuos gue se relacionam virtualmente, havendo, inclusive, sites cujo objetivo principal €
instigar e dar suporte a esse tipo de interacdo. Tal modelo de comunicacao suplanta
distancias e atinge limites e estatisticas ineditas, devido a efervescéncia de usuarios orn-ine e
mensagens postadas. Neste ambiente, bem como em todos aqgueles que propiciam o
exercicio da interacédo por meio da linguagem, principalmente escrita, séo proliferos os

processos de mudanca e evolucao de praticas de linguagem, especialmente, dos géneros



do discurso. E neste contexto que se insere a presente pesquisa, cujo foco & analisar o
fendmeno da reelaboracao de géneros dentro de uma rede social, o Twitter .

A experiéncia como usuaria desde marco de 2009 permitiu-nos observar o
desenvolvimento dessa rede social que, a epoca somava 11 milhdes de adeptos ate chegar
aos 175° milhoes gue hoje a compéem. Acompanhamos desde a proposta inicial, que
lancava ao usuario a pergunta “What are you aoing!” (O gue voceé esta fazendo?) ate a
versao atual que nao questiona e apenas recebe e oferece ao usuario a possibilidade de

‘descobrir” o que esta acontecendo, conforme mostram as figuras abaixo:

L] e
Cwitter e o
What is Twitter? IEVERICT S > watch a video! |

Please sign in

user name or email address

password:

_ Remember me Sign In »

Forgot password? Click here

Twitter is a service for friends, family, and co-workers
to communicate and stay connected through the your phone? Click here
exchange of quick, frequent answers to one simple

question: What are you doing?

Already using Twitter from

 Get Started—Join! |

it’s one of the fastest- Twitter is the first thing on ’s almost like ESP
growing phenomena on the the web that I've been
internet. excited about In ages.
Wired
New York Times Jason Kottke, Blogger

© 2009 Twitter About Us Contact Blog Status Coodies APl Search Business Help Jobs Terms Privacy

Figura 1- Homepage do Twitter em 2009

" www.twitter.com
2 Disponivel em: (http.//pt.wikipedia.org/wiki/Twitter) Acesso em: 22 jan. 2012.



Language: English

Welcome-to Twitter.

Find out what's happening, right now, with the people New to Twitter? Sign up

and organizations you care about.

Sign up for Twitter

Figura 2 - Homepage do Twitter em 2012

O que se passou no interior dessa rede social para que essa mudanca se
concretizasse? Como funciona a disponibilizacao de informacdes em seu interior? Some-se
a esses guestionamentos o fato de o site ter sido criado com a proposta de atualizacéo via
SMS, ou seja, o usuario enviaria suas postagens atraves de mensagens de celular, o que
limitava cada tweeta 140 caracteres”,

A principio trazendo mensagens de cunho pessoal como opinides e relatos
cotidianos respondendo a pergunta inicial, aos poucos, a rede aumentou e 0 que estava
sendo dito comecou a mudar. Alem das declaracdes de cunho pessoal, acrescentou-se
tambeém o compartihamento de informacdes atraves de links e, posteriormente, de
imagens. Dessa forma, foi possivel observar tambem o aparecimento de tweers que faziam
clara referéncia a modelos de textos cristalizados em outros contextos sociais, como
oracoes, letras de musica, receitas culinarias, piadas, entre outros. Notou-se tambem que,
embora pertencentes a outros campos discursivos, esses géneros, quando praticados no
Twitter, cumpriam uma funcao diferente daquela a qual eram consagrados fora da rede.

Da observacao desse contexto surgiu o seguinte questionamento:. Por que
géneros das mais variadas esferas da comunicacdo sdo apropriados nas postagens do
Twitter? O que muda guando um género de uma dada esfera € transportado e reescrito
no interior dessa rede social? Desses questionamentos iniciais € gue surgiu a ideia para a

elaboracdo do entéo projeto de pesquisa que deu origem a essa dissertacao.

® Em 2006, ano da criacdo do Twitter, o numero total de caracteres comportados por um SMS era cento e
sessenta. No tweet vinte desses caracteres nao podem ser utilizados, pois estdo destinados a identificacdo do
usuario, representada pelo simbolo @ seguido do nome do individuo. Por conta dessa convencao, as
postagens da rede social s comportam, até hoje, 140 caracteres.



Dessa forma, deparamo-nos com a situacao problema que era a manipulacao de
géneros discursivos, pelas redes de usuarios, no interior do Twitter. Ao lancarmos sobre
esse problema o olhar da Analise de Géneros, reconhecemos 0 que a literatura chamou
de fendmeno da reelaboracao, que, segundo Bakhtin ([1979] 2011), consiste NO processo
pelo qual géneros podem modificar-se, transitando entre 0s status de primario e
secundario.

A efervescente proliferacdo de postagens nas quais géneros diversos cujos
propositos  comunicativos e as esferas discursivas foram alterados nos levaram a
compreender que um constante processo de reelaboracao de géneros ocorria ali.

Situada como um dos produtos do projeto REGE (Reelaboracdes de Géneros e
Redes Socais — Etapas | e ll), desenvolvido no grupo de pesquisa Hiperged, vinculado ao
Programa de Pos-Graduacdo em Linguistica, da Universidade Federal do Ceara, a presente
pesquisa teve como objetivo investigar o fendmeno das reelaboracdes de géneros,
resultante dessa dinamica que se estabelece a partir da evolucao dos meios de
comunicacdo e, conseguentemente, das praticas de linguagem que comportam.

Uma vez delimitado o fendmeno a ser trabalhado, faltava-nos a delimitacdo dos
argumentos a partir dos quais este seria analisado, uma vez gue e impossivel observar o
fendmeno em sua totalidade (BORGES-NETO, 2004). Para dar contornos ao fendbmeno e
transforma-lo em objeto de pesquisa, optamos por delinealo segundo os seguintes
argumentos: a condicao de rede social que o Twitter assume, as estratégias de
manipulacao de padroes genéricos4 gue 0s usuarios adotam e o proposito comunicativo
subjacente as postagens que sao criadas Nesse processo.

Tomadas, inicialmente, como objeto de estudo da Sociologia, as redes sociais
consistemn nas relacoes estabelecidas entre atores e suas conexoes. Os atores podem ser
caracterizados COmo as pessoas que estdo envolvidas na rede que se analisa, enguanto as
conexdes sao formadas por lacos sociais, constituidos pelas interacoes sociais entre os
atores (RECUERO, 2009, p. 25). Quando transpostas para a internet, as redes sociais
tornam-se sistemas complexos, atendendo a demandas especificas, resultantes do novo
ambiente e, a0 mesmo tempo, mantendo elementos estruturais que as caracterizam comao

tal. Nosso interesse ao escolhermos esse /Ocus para a pesquisa reside na pluralidade de

4 . ~ n . . ~ , .
Neste trabalho, manteremos uma distingdo entre género propriamente dito € padrao generico.

Compreendemaos como género o tipo relativamente estavel de enunciado (BAKHTIN, 2011), dotado de
forma e proposito socialmente reconhecido. Por padrao genérico reconhecemos pequenos enunciados gue
Nnos remetam a géneros ja conhecidos, mas que, por alguma razao, ndo foi reproduzidos na integra e sim
apenas sugerido.



usos atribuidos pelos usuarios a esses recursos, fato que gera a extensa gama de tematicas
desenvolvidas no interior das redes sociais na internet, doravante RSI.

Embora pensadas para a criacao de lacos sociais entre os atores inscritos, as RS
complexificaram-se, abrindo espaco, em seu interior, para acdes de cunho comercial,
propagacao de noticias, entretenimento, campanhas e protestos politicos, fins publicitarios,
entre outros. Para dar forma a toda essa diversificacao tematica, faz-se presente tambem a
complexificacdo das praticas de linguagem exercidas nesse espaco. E o que ocorre, por
exemplo, com os géneros do discurso que, ao serem deslocados do ambiente off~ine para
0s sites de redes sociais, sofrem readaptacoes referentes Nnao apenas a mudanca de meio
(do impresso para o digital), mas, principalmente, as diferentes apropriacoes que Ihe sdo
feitas nesse ambiente. Ha ainda situacdes em gue géneros produzidos na propria web sé&o
deslocados para as redes sociais ganhando, nesse percurso, nova roupagem € nova
finalidade.

Tomados como objetos de reflexdo pelo Circulo de Bakhtin  (Voloshinov,
Medvedev, Baknhtin) ja nos anos vinte do seculo passado, os estudos de géneros do
discurso, apos um consideravel periodo adormecidos, ganharam folego e tornaram-se um
campo de estudos relativamente produtivo, principalmente, no final do seculo XX. Na trilha
das consideracdes feitas, em especial, por Bakhtin ([1979] 2011) surgem os mais recentes
estudos de géneros, tomando como base conceitos pensados pelo autor russo, tais comao
género primario e secundario, esfera da comunicacdo e transmutacao. As pesquisas
desenvolvidas sob essa orientacado problematizaram a aplicabilidade dos conceitos
anteriormente pensados para objetos de estudo atuais, como € o caso de Araudjo (2003,
2006/, gque, em um primeiro momento caracterizou o ¢har como um género digital
emergente €, em um segundo momento, analisou o ¢hat e suas variacoes como uma
constelacao de géneros.

Zavam (2009) adota uma perspectiva diacronica para compreender as mudancas
ocorridas ao longo do tempo com 0s editoriais de jornais. Partindo de uma concepcao
bakhtiniana de género, a autora traz consideraveis contribuicdes No que diz respeito a
evolucao desses artefatos, culminando na elaboracao de uma tipologia operacional para
classificacdo dos processos de transmutacdo pelos quais 0os géneros podem passar.

Ja Costa (2010), tambem de base bakhtiniana, dedicou-se a investigar 0s
processos de transmutacao de géneros ocorridos nos deslocamentos transmidiaticos de
géneros audiovisuais da TV para a web, trabalhando com a mesma obra candnica de

Bakhtin - “Estética da Criacdo Verbal” - s que traduzida diretamente do russo para o
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portugués. Esta traducao, lancada em 2003°, elucidou alguns conceitos, ate entao de
interpretacao imprecisa. Inspirado por essa publicacdo, Costa (Z010), em seu estudo,
discute o reposicionamento terminologico do termo ‘transmutacao’, gue na nova traducao
publicada foi substituido por ‘reelaboracdo’. Esse movimento de readequacao lexical aliou-
se a toda uma reflexdo de cunho tedrico acerca do protagonismo dagueles que
reelaboram o género, elementos fulcrais no ambiente instavel e adaptativo gue € a web.
Ao final de sua pesquisa, 0 autor revisita a tipologia proposta por Zavam (2009),
acrescentando-lhe um conunuum que retrata a passagem do género em estado
emergente para o estado estandardizado.

Ja Lima-Neto (2009) debrucou-se sobre os processos formadores das postagens
praticadas na rede social Orkut. Embora nao tenha tomado essas unidades como géneros,
O autor preocupou-se em descobrir como géneros distintos imbricavam-se dando forma a
essa modalidade de comunicacao, entdo muito popular. Sua contribuicao para os estudos
de géneros foi elucidar como os processos de mesclagem distintos podem dar origem a
enunciados hibridos, porem largamente difundidos entre os usuarios da rede social em
qguestao.

Na trilna dessas pesquisas, Nossa proposta tambeém tomara como ponto de partida
a concepcao bakhtiniana de géneros. Dizemos ponto de partida por compreendermos
gue, por diferencas temporais, sociais e, principalmente, tecnologicas, as questoes por Nos
levantadas diferem daquelas levantas pelo autor russo, principalmente no que diz respeito
a pluralidade de fendbmenos e de elementos envolvidos NOs Processos relacionados a essa
tematica. As categorias tema, Composicao e estilo, bem como a separacdo entre géneros
primarios e secundarios, NAo serao tomadas aqui CoOmo pressupostos base, porem, a
compreensao de género como “tipo relativamente estavel de enunciado” (BAKHTIN,
[1979] 2011) estara por tras de toda a nossa reflexdo.

AO levantarmos um questionamento acerca da reelaboracao de géneros em um
site de redes sociais, objetivamos testar a funcionalidade da tipologia operacional
desenvolvida por Zavam e refinada por Costa. Uma vez que o continuum apresentado
pelo segundo autor emergiu da observacdo sistematica de géneros audiovisuais, Nnossa
contribuicao reside em aplicar essa tipologia, em uma perspectiva sincronica, a géneros

que, embora tambem circulem em um ambiente digital, sdo prioritariamente escritos.

° Até entdo as traducdes da obra de Bakhtin para o portugués eram feitas a partir de outras traducoes, seja
do francés ou do inglés, e ndo diretamente do russo, como a feita em 2003, por Paulo Bezerra.
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Mesclas de géneros e reelaboracdes sdo tematicas relevantes que direcionaram
diferentes pesquisas acerca dos processos formadores de géneros, porem, ambas foram
estudadas separadamente e em corpora distintos. Nossa proposta visa compreender como
essas duas dinamicas relacionam-se na formacdo de novos enunciados cuja propagacao
dentro de uma rede social popular culmina por conferir-lhe a relativa estabilidade
preconizada por Bakhtin como caracteristica dos géneros discursivos.

Acreditamos contribuir ainda para a diversificacao dos estudos de redes sociais na
internet, nicho inicialmente ambientado na Sociologia, como ja salientamos, mas que
possui implicacées imediatas Nno campo da Linguistica, uma vez que toda a comunicacdo
efetivada nesses ambientes da-se a partir da linguagem e os elementos que compoem as
redes sociais, tais como atores e suas conexoes, relacionam-se a partir de fendmenos
linguisticos. A interface entre as duas abordagens elucidara em gue medida a dinamica de
funcionamento das RSI influencia na evolucao e sedimentacdo da reelaboracdo de
géneros como pratica linguageira desse ambiente.

Lima-Neto (2009), ao analisar os processos de mesclagem de géneros dentro da
rede social Orkut, catalogou diferentes especies de mesclas, baseado na observacdo
sistematica do corpus, COmposto por postagens coletadas na propria rede social. Nossa
proposta de trabalho prevé esse mesmo movimento, mas acrescido da consulta aos
usuarios da rede no intuito de averiguar como esses compreendem e justificam as mesclas
de géneros gue praticam. A unido da analise de géneros com elementos extraidos da
analise de redes sociais Nos dara uma visao mais abrangente e elucidatoria dos fendémenaos
de linguagem ambientados no Twitter, bem como a perspectiva dos proprios individuos
praticantes acerca dele.

A escolha do Twitter como /ocus para este estudo justifica-se pela relevancia social
alcancada por essa RSI nos ultimos seis anos. O site tem inspirado pesquisas em diversas
dreas®, devido & efervescéncia de tematicas e postagens, que se convertem numa vasta
gama de possibilidades cientificas. Alem da relevancia como objeto cientifico, o Twitter tem
despontado como canal para acdes politicas, tendo estado no centro de importantes

acontecimentos e reviravoltas politicas em 2010 e 20117, Acreditamos que todas as

® Na area da Comunicacéo, podem ser mencionados os trabalhos de Recuero e Zago (2010) e Zago (2010).
Na Educacao, ha trabalhos como os de Barreto (2010) e Araujo, Costa e Dieb (2011). Na area da Linguistica,
conferir Castro (2011) e Pimenta, Costa e Araujo (2011).

" Um episodio Nno qual a utilizacdo do Twitter foi fulcral para a mobilizacdo popular em funcao de uma causa
diz respeito ao, recentemente iniciado, processo de democratizacao do Egito, que sucedeu a deposicdo do
ditador Hosni Mubarak, ha 30 anos no poder. Durante o periodo que ficou conhecido como Revolucao do
Nilo (25/01/2011-11/02/2011). Disponivel em
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Revolu%C3%A7%C3%A30_no_Egito_em_2011) Acesso em: 20 jan. 2012.
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conquistas, sejam elas politicas, comerciais ou sociais empreendidas por meio do Twitter
sao, antes de tudo, conquistas pela linguagem, gue, aliada a ferramenta correta, € capaz
de grandes feitos. E nessa juncdo entre linguagem e tecnologia que se insere a nossa
pesquisa.

Lancado em 2006, pela empresa Odeo, o Twitter era o site que, a principio,
convidava os usuarios a responderem, como ja mencionado anteriormente, a pergunta
‘What are you doings Apesar da estreia timida, gue Ihe garantiu 0 modesto numero de 4
milndes de usuarios no final de 2008, o Twitter deu um consideravel salto na quantidade
de adeptos, ao somar, no final de 2010, a incrivel marca de 175 milhdes de contas. Um
estudo realizado pela empresa Semiocast mostrou que 0 portugués e a terceira lingua na
qgual o tweermais se materializa, ficando atras apenas do inglés e dojaponés8.

A dinamica de funcionamento do site € a seguinte: o usuario, de posse de uma
conta criada no proprio Twitter, posta atualizacdes (tweets) em seu perfil, podendo
inclusive interagir com 0s outros usuarios, membros ou Ndo da sua rede social’, através da
formula @ + nome do usudrio. E sob essa perspectiva que Recuero e Zago (2010)
concebem o site como um micromensageiro, devido a sua semelhanca com mensageiros
instantaneos como MSN e Google Taik'’

Inicialmente utilizado para disparar mensagens de cunho pessoal e responder a
pergunta titulo do site, o tweer atualmente, assume diversas outras funcées consolidadas
pelo uso gue os internautas fazem dessa ferramenta. A variacao constante do proposito
comunicativo do tweer, de 2006 para ca, inspirou os desenvolvedores do site a trocarem a
pergunta mote da pagina inicial de What are you doing?’ para What's happening? (O gue
esta acontecendo?), devido ao carater mais generico das postagens praticadas.

Toda essa volatilidade que circunda as praticas discursivas exercidas por meio do
tweer nos inspira a necessidade de um estudo que elucide sua dinamica de
funcionamento. Alem disso, a limitacao dos 140 caracteres permitidos por postagem € a
sua natureza essencialmente escrita chamam a atencao quando observamos a diversidade
de formas que as postagens assumem pelas maos dos usuarios.

Os indicios da influéncia dos sujeitos sobre o género vém a tona como for¢a capaz
de imprimir a sua marca no desencadeamento de novas praticas discursivas desse

ambiente. Para inserir-se nos valores legitimados pelos usuarios dos sites de rede social €

¢ Disponivel em: (http;//pt.wikipedia.org/wiki/Twitter) Acesso em: 22 jan. 2012.
? Consideramos agui o conceito de rede social defendido por Recuero (2009) que a compreende como um
%rupo de pessoas interconectado.

Softwares para comunicacao instantanea, desenvolvidos, respectivamente, pela Microsoft e pelo Google.
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necessario mostrar-se proficiente Nno manejo das ferramentas que esse site possui. Esse
raciocinio Nos sugere que uma investigacao gue contemple a dinamica que permeia essas
praticas deve contemplar também a perspectiva daqueles que a praticam.

As potencialidades pensadas pelos criadores do site sédo apropriadas pelos
usuarios, que dao vida a rede. Da complexidade das relacdes sociais, aliada a
potencialidade oferecida pelo site emergem necessidades enunciativas especificas que,
para serem atendidas, demandam a manipulacao de diferentes géneros, culminando em
mesclas de diferentes naturezas, cujo objetivo € Ndo apenas comunicar, mas, tambem,
angariar capital social, valor abstrato que circula nas redes sociais € gue confere status
positivo ao ator que o detem.

Para adentrar ao primeiro vies de analise de Nnosso estudo, € necessario fazer uma
preve consideracao acerca da dinamica gue permeia as relacoes nas redes sociais. As
conexoes estabelecidas entre os atores assumem diferentes naturezas, desde a infancia
passada na mesma vizinhanca atée um comentario postado em um mural do Facebook''. E
tal como nas redes oif-ine as redes sociais na internet projetam nos individuos valores
adotados e perpetuados como elementos que facilitam a aceitacdo € a promocao
daqueles gue se inserem nesse contexto.

O capital social (RECUERO, 2009/, em suas diferentes categorias, € um dos valores
gue circundam as relacoes sociais tanto on-/ne quanto off-ine. Uma primeira analise do
corpus ja em construcao revelou um esforco dos usuarios do Twitter no intuito de inovar
em suas postagens, ao trazerem, para a constituicao dessas, padroes genericos e géneros
oriundos de variadas esferas da comunicacao, a exemplo da noticia, da piada, da letra de
musica e da receita. A mesclagem de géneros distintos envolvidos na constituicdo da
postagem do Twitter une-se ao protagonismo dos sujeitos, que tencionam, a partir dessa
pratica, angariar capital social para seus perfis na rede. Nesse ponto do processo, faz-se
valer a rede social constituida pelo individuo, uma vez que € em funcao dela gue o usuario
manipula os diferentes géneros e € a partir dela que o arranjo constituido se propagara ou
ndo. A aceitacao de um determinado arranjo generico bem-sucedido pode ser medida a
partir de numeros fornecidos pelo proprio Twitter, que Nnos permite constatar quantas
vezes aquele tweet foi retweeiado, ou seja, difundido na rede por outros usuarios alem do
proprio autor. Quanto maior o alcance da postagem, maior o capital social alcancado pelo

individuo, maior a sua visibilidade na rede e maior 0 numero de seguidores alcancados.

1
www.facebook.com
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Bakhtin, ao pensar os géneros do discurso, apontou, Como mencionamaos, trés
aspectos que poderiam ser tomados como caracteristicas para sua identificacéo. Tema,
composicao e estilo foram, durante muito tempo, pilares sob 0s quais se ergueu uma vasta
literatura da analise de géneros, tendo sido, inclusive, a primeira opcao de categorias de
analise adotadas para esta pesquisa. Entretanto, discussdes empreendidas no grupo
Hiperged, aliadas a analises preliminares dos dados, nos ajudaram a constatar que as
categorias acima nao compreendiam, de maneira satisfatoria, as praticas discursivas em
guestao. Esse percurso de construcao do objeto de pesquisa Nnos levou a decisdo de
analisar o (weer ndo Como um género prototipico, na perspectiva bakhtiniana, mas sim
como um género emergente (MARCUSCHI, 2010), que tem como caracteristica a junc¢ao,
em seu interior, de diferentes praticas de linguagem e gue potencializa processos de
mesclagem e reelaboracdo de géneros, chegando entdo ao Nosso objetivo maior, que €
INnvestigar Como esses Processos atuam na constituicao dos (nweers.

Seguindo essa linha de raciocinio, optamaos por abordar o aspecto compaosicional
da postagem do Twitter ndo como um modelo especifico, mas sim como resultante de um
processo especifico de formacdo, a manipulacao de géneros, cuja natureza maleavel e
diversificada condiz com a diversidade de propositos que direcionam 0s usuarios em sua
constituicao.

Lima-Neto (2009), ao analisar as misturas de géneros gue compunham os scraos
do Orkut, deparou-se com trés diferentes padroes de constituicdo: as mesclas por
intergenericidade prototipica, as mesclas por co-ocorréncia de géneros e as mesclas por
géneros casualmente ocorrentes. Tomamaos a metodologia seguida pelo autor como norte
para nossa analise dos padroes genericos que compdem 0s weers €, ao longo desse
exercicio interpretativo, enveredamaos por NOssos Proprios caminhos.

Para dar conta das diferentes motivacdes que estao por tras das postagens do
Twitter, guiamos nossa pesquisa por meio da abordagem sociorretorica, adotando a
categoria de proposito comunicativo, tal qual e trabalhada por Swales (1990, 2004),
Askhave e Swales (2001) e Bhatia (1993).

Acreditamos que a finalidade gue os usuarios reconhecem nos fweets pode ser
associada aos propositos comunicativos gue estes atendem, e a discrepancia entre esses
dois elementos pode inspirar novas descobertas em relacao a dinamica de funcionamento
e de valores gue permeia a rede social, refletindo-se na linguagem. Dai a necessidade, a
Nnosso entender, de averiguarmos, junto aos participantes desse grupo, a que funcao eles

associam 0s eventos comunicativos realizados atraves do fweet Esta €, alias, uma
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recomendacao de Swales (2004), no intuito de apreender com mais precisao esta fluida e
multifacetada categoria que € O proposito comunicativo. A elucidacao  desse
guestionamento Nos auxiliara na compreensao da relacao entre 0 proposito comunicativo
assumido e o tipo de mescla/reelaboracao de géneros mobilizada para atendé-lo.

Os trés objetivos deste trabalho mobilizam perspectivas distintas que, juntas,
permitiram-nos observar 0 percurso rumo a reelaboracdo de géneros no Twitter. Ao
considerarmos a dinamica da rede social que inspira as manipulacées de géneros
praticadas pelos usuarios, estamos olhando para a forma como a linguagem ¢ moldada
para atender as demandas emergentes desse meio. E a investigacao dos propositos
comunicativos une-se a essas duas instancias no intuito de descortinar para Nos COmo €ssas
demandas se materializam e como 0s usuarios as percebem.

Sob a dtica do que foi exposto e tomando como limites os argumentos
apresentados, questionamo-nos: Como descrever os padroes genéricos que organizam a
comunicacao efetivada nas postagens do Twitter?

Em busca da resposta para esta pergunta, formulamos a seguinte hipotese
principal: As praticas discursivas no Twitter sdo mediadas pelo tweet, postagem que €
produto da dinamica de funcionamento caracteristica dessa rede social e que se
materializa na manipulagaéo e mesclagem de diferentes padrdes genericos com O proposito
de dar visibilidade aos atores sociais envolvidos na produgdo. Nosso exercicio de pesquisa
sera orientado Nno intuito de elucidar o questionamento principal e validar ou nao a
SUposicao apresentada acima. Seguindo esse contexto, apresentamaos como O objetivo
geral deste trabalho: descrever o fenbmeno das reelaboragdes de géneros no Twitter,
considerando a dinamica que rege as interagdes nessa rede social, bem como oS processos
de manipulagdo de padrées genéricos praticados em seu interior € 0s propositos
comunicativos subjacentes a esse contexto.

Assumimos a perspectiva da analise de géneros, representada por
desdobramentos recentes das ideias de Bakhtin, bem como dos estudos de redes sociais,
principalmente no que diz respeito a sua dinamica de funcionamento. Desse enlace
extraimos trés questionamentos especificos: o primeiro diz respeito ao status de rede social
do Twitter, o segundo debruca-se sobre o comportamento dos géneros que ocorrem em
seu interior e o terceiro busca, a partir da juncao desses dois argumentos, lancar luz sobre
OS Propositos comunicativos relacionados a essas praticas de linguagem. Dessa forma,

como problemas secundarios, indagamaos:
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Como o estatuto de rede social contribui para a emergéncia e propagacgao de
demandas enunciativas que culminam na reelaboracao de géneros?
Como os usuarios manipulam padrdes genericos na construcao de seus tweets?

Que propodsito comunicativo esta relacionado ao tweef?

Para tais guestdes, apresentamaos as seguintes hipoteses:
A dindmica de funcionamento das redes sociais envolve valores especificos, como o
capital social, que, almejado pelos atores socais, inspira agdes com a linguagem no
intuito de alcancar visibilidade dentro desse sistema.
Ao formularem tfweets, 0s usuarios operam com as mesclas de géneros no intuito
de atenderem, de maneira satisfatoria, as demandas enunciativas da rede social.
Dessa dinamica constitutiva € possivel compreender, sob a perspectiva da Analise
de Géneros, o processo formador dos Weers.
Da dinamica das interagdes nas redes sociais na internet emergem pPropositos
comunicativos gue suscitam nos sujeitos a necessidade de criarem, para atender a
esses propositos, arranjos genéricos, formados por meio das reelaboragdes de
géneros.

No intuito de averiguar as suposicoes levantadas, definimos oS respectivos

objetivos especificos:

Analisar o papel da dinamica de funcionamento do Twitter como geradora de
demandas enunciativas que inspiram a manipulacdao de diferentes padroes
geneéricos.

Identificar que estratégias de manipulagdo de géneros sdo aplicadas pelos usuarios
do Twitter na constituigdo das suas postagens.

Relacionar o propdsito comunicativo do tweet ao capital social intrinseco as

interagdes ambientadas nas redes sociais e a pratica das reelaboragdes de géneros.

A sequir, N0 capitulo destinado ao referencial tedrico por nos adotado, Nos

deteremos mais demoradamente em cada uma das teorias que baseiam esta pesquisa. Em

seguida, explicitaremos as decisbes metodologicas gue nortearam Nosso percurso. Logo

apos, passaremos a analise dos dados coletados, cujos resultados serdo sumarizados e

discutidos na secao seguinte e com a qual finalizamos a dissertacéo.
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-2-
Aportes Tedricos

Esta secao do trabalho a explorar os aportes tedricos que embasaram nosso
raciocinio ao longo da pesquisa. Dessa forma, deter-nos-emos Nnos conceitos relacionados a
Andalise de Redes Sociais na Internet, aos processos formadores de géneros e as reflexdes

acerca do proposito comunicativo.

2.1 Analise de redes sociais

Em 1934, Jacob Levy Moreno publicou o livro “Who shall survive” cuja tematica
girava em torno das relacdes sociais desenvolvidas pelas alunas de um colegio para
meninas. Em seu estudo, Moreno esboca os principais conceitos que hoje pautam a analise
de redes e a sociometria. Esse metodo, que tem como berco a Psicologia Social, busca
compreender, a partir da observacao e quantificacao sistematica das interacoes, a dinamica
existente em uma determinada rede social.

Tendo sido pensada na fronteira entre Psicologia e Sociologia, a analise de redes
sociais, doravante ARS, ganha contornos matematicos a medida gue passa a ser
apropriada pela Teoria dos Conjuntos, sob 0 argumento de que as relacdes de um grupo
possuiriam propriedades estruturais, que poderiam ser compreendidas por de padroes
matematicos. Dessa interface entre ciéncias humanas e exatas surge o modelo primario da
ARS, conforme elucida Recuero (2011, p. T18): “de um conjunto de estudos com foco
empirico e sistematico e tambem com um foco matematico e grafico”.

Trabalhando prioritariamente com sociomatrizes e sociogramas, a ARS busca
representar graficamente a rede social em questao, analisando seus componentes (atores e
conexoes) de forma a extrair desses dados informacdes acerca das relacoes existentes no
espaco real. Em seu primeiro momento, a ARS compreendeu seu objeto de estudo de
maneira estatica, limitando-se a descrever o estado das relacdes sociais de determinado
grupo em um dado recorte temporal, sem projecoes ou observacdes sistematicas que
abrangessem um periodo maior. Com a evolu¢do dos meétodos de analise e o
estabelecimento do foco em redes mais dinamicas, como as gue se formam na internet, a
ARS passou a compreender as redes como organismos dindmicos, em estado constante de

evolucdo e cujos padroes podem ser observados diacronicamente.
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No inicio do seculo XXI, a proliferacdo de sites de redes sociais na internet abriu
um Novo nicho para pesquisas em redes sociais. O armazenamento de dados on-ine e a
evolucdo dos softwares capazes de rastrea-los favoreceram 0s pesquisadores gue se
propuseram a compreender como os individuos relacionavam-se em redes como O Orkut'?

e o Fotolog'?. Conforme sintetiza Recuero:

O estudo das redes sociais na Internet, assim, foca o problema de como as
estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, COMO sd0 compostas atraves da
comunicacao mediada pelo computador e como essas interagdes mediadas sdo
capazes de gerar fluxos de informacdes e trocas sociais que impactam essas
estruturas. Para estudar essas redes, N0 entanto, € preciso também estudar seus
elementos e seus processos dinamicos. (2009, p. 24)

As redes sociais, tanto on-ine quanto off-ine sao constituidas por atores e suas
respectivas conexoes. Por atores compreende-se os individuos gue fazem parte da rede
delimitada, enguanto as conexdes podem ser qualguer tipo de interacao que os atores
estabelecem entre si. NO contexto das redes sociais da internet, cada perfil com
caracteristicas identitarias estabelecidas por uma pessoa ou grupo representa um ator,
enguanto as conexdes podem ser qualguer acao deflagrada de um ator para outro, Como,
por exemplo, uma solicitacao de amizade no Orkut, uma postagem compartilhada no
Facebook, um reply enviado no Twitter, etc. Como vemos, vasta € a gama de possibilidades

interativas oferecidas pelas RSI.

Devido a abrangéncia das conexdes e ate mesmo da propria rede, o estudo das
RSI demanda, por parte do pesquisador, a delimitacao dos elementos que irdo compor o
objeto estudado. Como bem nos lembram Degenne e Forse, “Nenhuma rede tem
fronteiras ‘naturais’, € o pesquisador gquem as impée”4 (1999, p. 22). Uma vez delimitados
os elementos constituintes do objeto, observa-se a estrutura inerente as suas relacoes.
Neste ponto, entram em cena os grafos, representacdes graficas dos atores e suas
conexdes, bem como a forma da rede social delimitada. A seguir, um grafo construido por

Recuero (2009) a partir da analise das interacdes entre usuarios do Fotolog:

" \www.orkut.com
13
www.fotolog.com
14 . ’ . . "
(... no network has ‘natural” frontiers, researchers impose them.
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Figura 3 - Grafo de uma rede constituida por interagdes entre usudrios do Fotolog (RECUERO,
2009, p. 140)

Embora as RSI possam ser representadas por grafos, o que facilita a aplicacao de
estatisticas e quantificacoes, a analise desses instrumentos tambem compreende aspectos
gualitativos, principalmente no que diz respeito as propriedades dos dados que 0s
constituem. Lacos sociais e capital social sao propriedades compaosicionais dos dados,
enguanto grau de conexao, densidade, centralidade e centralizacao sao propriedades de
natureza estrutural.

Observando a estrutura de uma rede, representada por um grafo como o da
figura acima e pelos dados que o compoem'”, o analista € capaz de observar, sem deter-se
ao conteudo das interacdes, a quantidade de conexdes que um ator possui, propriedade
denominada grau de conexdo, bem como a densidade, gue se refere ao numero de
conexdes de um grafo, comparado ao numero de conexdes suportadas por ele. Quanto
mais conexdes, mais denso o grafo é. A centralizacdo, por sua vez, refere-se a distribuicéo
das conexoes de um grafo, quando comparadas a outros, diferentemente, da centralidade,
gue observa a popularidade de um ator especifico, tomando como parametro a
guantidade de conexdes gue ele possui € a sua posicao dentro da RS. Um usuario detentor
de grande numero de conexdes e posicionado de maneira central dentro da rede, possul
um elevado nivel de capital social, consequentemente, tornando-se influente dentro da
rede.

Os lacos sociais, que consistem nas conexoes existentes entre os atores de uma

rede, podem ser de natureza forte ou fraca, o primeiro tipo € caracteristico de relacoes

"> Os grafos (ou clusters) séo gerados a partir de softwares gue coletam e sistematizam dados extraidos da RS
alvo. As informacdes coletadas sao automaticamente dispostas em tabelas e, em sequida, tratadas, dando
origem aos graficos. O analista de redes sociais dispoe tanto dos graficos, guanto dos numeros e, guando
necessario, tambem do conteldo das interacoes.
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providas de intimidade; o seqgundo e encontrado em conexdes de atores cuja intimidade €
menor. Ja o capital social, € valor constituido coletivamente pelos membros de uma rede e
usufruido tanto individual, guanto coletivamente. Bertolini e Bravo (2004) elencam cinco
tipos de capital social: relacional, normativo, cognitivo, confianca no ambiente social e
institucional. A presenca de capital social em uma RSI pode significar uma rede coesa, da
gual os usuarios extraem e proporcionam para o grupo beneficios coletivos e individuais.

Nas palavras de Recuero (2009),

Consideraremos o capital como um conjunto de recursos de um determinado
grupo que pode ser usufruido por todos os membros do grupo, ainda gue
individualmente, e que esta baseado na reciprocidade. Ele esta embutido nas
relacoes sociais e € determinado pelo conteldo delas. (p. 50)

E justamente o contelido das relacdes que da ao estudo da RSI o viés qualitativo,
uma vez que e necessario analisar o conteudo das interacdes entre 0s atores para
compreender a natureza do capital social e dos lacos ali presentes.

As RSI sGo um tipo de sistema complexo (HOLLAND, 1995), estando, portanto
sujeitas aos mesmos processos dindmicos que essas estruturas, entre eles, a agregacao, gue
‘permite gue as caracteristicas do sistema sejam passadas adiante pelos seus agentes”
(RECUERO, 2009, p. 86). Esse aspecto das redes sociais ¢ fulcral para nosso estudo, uma
vez que acreditamos ser a partir dela gue os construtos proposito/mescla criados pelos
usuarios do Twitter propagam-se pela rede, ganhando assim relativa estabilidade. Alem
disso, ao observarmos a rede numa perspectiva individual, € possivel identificar o capital
social como propriedade que possibilita e potencializa a dinamica de agregacao do Twitter,
mais especificamente, o capital social Cognitivo”’ (BERTOLINI; BRAVO, 2001) no qual a
soma do conhecimento e das informacdes € colocada em comum por um determinado
ambiente. Ao originarem e difundirerm uma nova pratica de linguagem, os usuarios fazem
uso do seu capital social cognitivo, diversificando e, por vezes, complexificando a forma de
comunicacdo naguele grupo.

O acumulo de capital social cognitivo por um usuario reflete-se na centralidade
gue este adquire na rede. Individuos produtores e difusores de conhecimento tendem a
agregar para si numeros elevados de conexdes. Partindo desse raciocinio, compreendemaos
gue € a partir dos usuarios centrais, alto grau de conexdes, que se deflagram as novas
praticas de linguagem. Uma vez difundida por um deles, o alcance daguele construto

potencializa-se, aumentando assim suas chances de adocdo pelos demais atores da rede.

' As categorias de capital social adotadas neste estudo serdo retomadas a diante, na secao de Analise.
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Nossa opcao pela ARS neste estudo consiste em adotarmos 0s conceitos de ator,
rede e conexao, bem como a propriedade estrutural da centralidade e a propriedade
composicional do capital social, no intuito de compreender como a dinamica de
funcionamento de uma RSI pode influenciar na estabilizacgdo de um arranjo

proposito/mescla, que, quando largamente difundido, aproxima-se da relativa estabilidade.

2.2 Estudos de Géneros do Discurso

Tomados como ponto de partida na busca de um caminho para a investigacao
do comportamento dos géneros no Twitter, 0os processos de mesclagem foram foco de
estudos ambientados no contexto das redes sociais, a exemplo de Lima-Neto (2009). O
autor, ao compreender que o conceito de intergenericidade, cunhado pela Linguistica
Textual, ndo dava conta dos fendmenos constituintes das postagens observadas no site de
redes sociais Orkut, buscou compreender de que forma géneros distintos imbricavam-se,
dando origem a postagens com caracteristicas referentes a ambas as partes envolvidas na
criacao.

Valendo-se da concep¢ao bakhtiniana de género, o autor investiga como o
processo formador do qgue poderia ser um novo género digital em emergéncia
(MARCUSCHI, 2010) era passivel de sistematizacdo, tomando-se como categorias a
convergéncia de midias inerente aos ambientes digitais, a hipertextualidade constitutiva
dos produtos da web e a transmutacdo de géneros, processo apontado por Bakhtin
([1979] 2011) como o responsavel pela criacdo de géneros secundarios, a partir de
géneros primarios.

A analise de uma ampla amostra composta por postagens de RSI revelou a
existéncia de trés diferentes processos de mesclagem de géneros constitutivos do scrgo do
Orkut, sao eles:

i) a mescla por intergenericidade prototipica, “caracterizada pela fuséo de tracos de
pelo menos dois géneros, sejam eles estrutura composicional, proposito
comunicativo, estilo ou suporte” (LIMA-NETO, 2009, p. 197/);

i) a mescla por co-ocorréncia de géneros, “caracterizada pela co-ocorréncia de
anuncio e um outro género (geralmente uma felicitacéo), 0 que convergira para
um enunciado hibrido, com caracteristicas promocionais” (LIMA-NETO, 2009, p.
197),

i) a mescla de géneros casualmente ocorrentes, “gue se distingue das duas anteriores

por ndo convergirem para um Unico género, mas para géneros gue se
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complementam num mesmo evento comunicativo — o saap.” (LIMA-NETO, 2009,
p. 1906)

A adocao da perspectiva descrita acima se deu devido ao fato de tambem
trabalharmos com formas de comunicacao dentro de uma rede social na internet, embora
com espaco para postagem bastante limitado. Acreditamos gue, mesmo que a analise dos
dados nos revele a inadequacao das categorias propostas pelo autor para o corpus do
gual dispomos, ainda assim poderemaos tomar as mesclas de géneros do s¢/go Como ponto
de partida na tentativa de lancar luzes sobre o processo formador das postagens do
Twitter, processo esse gue culminaria na reelaboracao dos géneros acionados.

A0 tentar explicar a transformacdo pela qual passam os géneros do discurso,
Bakhtin aborda, em sua discussao, o conceito de transmutacdo, processo pelo qual,
segundo o autor, os géneros primarios dao origem aos secundarios. Na trilha desse
raciocinio, estudos contemporaneos debrucam-se sobre esse conceito e buscam conferir-
Ihe operacionalidade, transformando-0 em categoria de analise para as pesquisas com
géneros.

Araujo (Z006) buscou compreender os chats com um exemplo de constelacao de
géneros no meio digital, alem de desenvolver criterios para a identificacao desses
agrupamentos. Segundo o autor, tais aglomerados genericos precisam ser estudados
considerando-se eixos tematicos, esfera da comunicacao, formacao de géneros e proposito
comunicativo, estando a transmutacdo inserida no segundo eixo de analise.

O autor discorre sobre a transmutacao Como O processo responsavel pela
formacéo dos géneros, denominando transmutante aquele gue incorpora outro exemplar,
e transmutado, aquele gue se atualiza atraves do outro. Como elemento desencadeador
da transmutacdo, Aradjo, apoiado em Bakhtin, reconhece as necessidades de
comunicacdo humanas, por serem os géneros do discurso artefatos a servico da interacao
dos individuos, sendo, portanto condicionados por ela. Novas condicbes de interacdo
demandam novos géneros, dai o seu carater essencialmente social.

Uma escolha tedrica que trouxe fortes consequéncias ao direcionamento das
ideias do autor surgiu da necessidade de diferenciar transmutacao de hibridizacao.
Segundo Araujo, 0s processos sdo interdependentes, sendo hibridizacdo a incorporacao
de um género pelo outro, enquanto a transmutacao configurar-se-ia posterior a esse
processo, resultando sempre de uma mudanca na esfera de comunicacao a qual o género

estaria vinculado. Assim, toda transmutacdo resulta de uma hibridizacéo associada a
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mudanca de esfera. O autor chama a atencao para o fato de a hibridizacédo nao existir
exclusivamente em funcao da mudanca de géneros, podendo ocorrer tambem guando
Nao atrelada a esse processo.

Uma vez compreendido que a mudanca de esfera € necessaria para a
configuracao da transmutacdo, o0 autor julga relevante alertar para o fato de gue nem
todos 0s processos seguem rigidamente esse roteiro, pois € possivel encontrar casos em
gue o género muda de esfera, mas permanece o mesmo. Como exemplo, Nos apresenta o
caso de um anuncio, gque, mesmo quando reelaborado na esfera digital”, nao perde suas
caracteristicas definidoras, mantendo-se 0 mesmao genero.

Zavam (2009) dialoga com as reflexdes de Araujo (2006) e defende seu proprio
ponto de vista ao discordar do autor guando este afirma ser a mudanca de esfera um
elemento imprescindivel ao processo de transmutacdo. A autora compreende que a
transmutacao ocorre mesmo gquando 0s géneros envolvidos permanecem em suas esferas
de origem.

Para fundamentar seu ponto de vista, recorre a Bakhtin (1988), que, ao tratar de
plurilinguismo, cita os processos de hibridizacédo e intercalacdo de géneros, ambos
apresentando a mistura de géneros distintos sem, porem, resultar em outros. Sequndo
Zavam, esse € um indicio que permite inferir que a mudanca de esfera nao € condicao sine
gua non para a transmutacao de géneros.

Pode-se dizer que a contribuicdo de Zavam para a analise de géneros diz respeito
aos processos de transmutacao e as mudancas de esfera, pois, a autora acredita que tanto
géneros transmutados quanto transmutantes podem fazer parte de esferas distintas ou
nao. Esse aspecto de seu pensamento permite a expansdo das possibilidades
combinatorias dos processos de transmutacdo, levando-a a esquematizar os tipos de

transmutacao possiveis, da seqguinte forma:

" Em trabalho posterior, 0 autor retifica a ideia acerca da esfera digital, afirmando ser a web um elemento
bem mais complexo. Em suas palavras: “estamos diante de um espaco plural no qual Nndo apenas muitos
géneros sao atualizados, mas diversas esferas de comunicacdo tambem.” (ARAUJO, 2010, p. 117-118]
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novo
Inovadora '\_l/

Figura 4 - Categorias de transmutacao de géneros para Zavam (2009, p. 64|

Em sua tipologia, a autora afirma gue todo género origina-se a partir de uma
transmutacao criadora e atualiza-se a partir da transmutacao inovadora, em suas duas
nuances - inovadora externa (intergenerical e interna (intrageneérical. A primeira
envolveria a incorporacdo de outro género, enquanto a segunda ndo, pois teria sua
mudanca condicionada por outros fatores, como /midium, esfera da comunicacao, epoca e
proposito comunicativo.

Ao final de sua reflexdo, a autora afirma existirem géneros mais propicios aos
processos de atualizacdo, enquanto outros nem tanto. A0S que se transmutam com
facilidade atribui as caracteristicas da plasticidade e dinamicidade, reconhecendo-0s como
géneros mais maleaveis e acolhedores, devido as esferas da comunicacao verbal gue
ocupam; da mesma forma, pode-se identificar tambem aqueles menos Propensos a
iInovacao, com tendéncia padronizadora. Esse pensamento, apenas pincelado em Bakhtin
(2006) ganha novas dimensdes a partir do estudo desenvolvido pela autora, para guem o
processo de transmutacao consiste no ‘fendmeno que regeria a possibilidade de
transformar e ser transformado a gue os géneros do discurso estariam inexoravelmente
submetidos”. (ZAVAM, 2009, p.55).

Costa (2010), ao revisitar Bakhtin e suas ideias a respeito dos géneros do discurso,
posiciona-se de maneira contraria a divisao dos géneros em primarios e secundarios por
acreditar Nndo haver géneros compostos por enunciados mais ou menos Ccomplexos,

estando todos sujeitos a “ambiguidades, desacertos e mal entendidos” (COSTA, 2010, p.
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57). O autor atribui ao pensamento bakhtiniano valiosas contribuicoes para o gue seriam
0S Primeiros passos rumo a teoria multimodal. Acredita que a compreensdo dos géneros
como “produtos de seres sociais irmanados pela sua capacidade intelectual” implica a
possibilidade de sua materializacao das mais variadas formas, nao apenas no bindbmio
oral/escrito. A teoria multimodal perpassa todo o seu estudo, que tem como foco a
reelaboracao de géneros audiovisuais.

E na reflexdo desse estudioso russo que se consolida o reposicionamento
terminoldgico que readequara transmutacao em reelaboracéo. Tal substituicao foi trazida a
tona pela nova traducdo da “Estética da Criagdo Verbal”, de Bakhtin. Nas palavras do

tradutor dessa edicao:

A terminologia, o acervo de categorias de uma obra € a medula do pensamento
al exposto. Isso requer do tradutor um cuidado especial com as categorias do
pensamento, sua uniformidade, seu emprego sistematico, porque disso depende
a unidade e a originalidade desse pensamento. Se um conceito ou categoria
aparece empregado de forma diferente, perde-se o sentido da unidade e
organicidade do pensamento, € a obra se torna ininteligivel. Dai a importancia do
emprego sistematico do sistema de categorias de uma obra. (BEZERRA, 2011
apud Bakntin, p. X)

Na trilha do reposicionamento, Costa constata que o termo reelaboracao alude
ao protagonismo dos sujeitos enunciadores, Nao permitindo  atribuir ao  Processo
intervencdes de causa natural ou evolutiva [ARAUJO, 2006), evitando assim as
ambiguidades que a palavra transmutacdo comporta em si. Este reposicionamento
terminologico aproxima-se do gue disse Bakhtin ao atribuir a capacidade criativa de um
romancista as possibilidades de incorporacao de géneros contidas no romance.

O autor apresenta uma sintese das ideias de Zavam (2009) sobre transmutacéo
para, em seqguida, trazer o foco para a transmutacdo criadora. No gue diz respeito a essa
categoria, Costa afirma, com base nos dados analisados em sua pesquisa, gue nem todo
género submetido ao processo da origem a um novo, tendendo para o ineditismo. O
resultado pode ser, por vezes, um género ja conhecido.

Com base na analise empreendida em sua pesquisa, Costa apresenta sua
contribuicao a categoria da reelaboracao criadora ao dizer gue esta “origina géneros
distintos do original, gue podem ser classificados num continuum entre  géneros
emergentes e géneros estandardizados” (COSTA, 2010, p.72). Afirma ainda que, guando
submetidos ao processo de reelaboracao criadora, os géneros podem surgir com modelos

indeterminados, ainda pendentes de classificacdo, ou podem também surgir com feicao
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prototipica, ja conhecida. Abaixo, a tipologia operacional de Zavam (2009), acrescida das

contribuicdes do autor:

Reelaboragao

Criadora Géneros

emergentes

= Y

1 i -
Inovadora - Géneros

estandardizados

Externa Interna

Figura 5 - Tipologia operacional proposta por Zavam e revisitada por Costa (2010, p. 72).

Ao final, o autor apresenta o novo grafico para a classificacao das reelaboracoes,
no qual cumpre os dois objetivos principais: a adocao da terminologia reelaboracao e o
refinamento da categoria transmutacao inovadora.

Os estudos acima, de orientacao bakhtiniana, configuram esforcos rumo a
operacionalidade e a legitimidade do pensamento de Mikhail Bakhtin em relacdo a
compreensdo dos processos que permeiam a transformacdo dos géneros do discurso. E
NOSsO intuito lancar mao dessas reflexdes tomando-as como base para a investigacao de
um Novo objeto, cujas peculiaridades podem nao caber nesses conceitos, mas, certamente,

Ja terdo ai um consistente ponto de partida.
2.2 Proposito Comunicativo (PC)

A literatura referente aos estudos dos géneros do discurso ramificou-se ao longo
do tempo, trazendo a tona diferentes visdes e contornos para a apreensdo desse
fendmeno de linguagem. Nesse cenario, diferentes critérios foram adotados, ao longo do
tempo, como definidores dos géneros. Categorias desde as mais formais ate aquelas de
teor mais subjetivo foram mobilizadas para compor modelos de analise. Nao obstante,
observamos a recorréncia de um aspecto nas contribuicdes teoricas desse campo,

ocupando diferentes status em seus modelos de analise sem, contudo, em momento
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algum, ser excluido em sua totalidade. Referimo-nos ao carater funcional do género, gue
se faz presente, em maior ou menor grau, nas teorias que buscam definir a condicdo de
género. Este aspecto motivou muitas das escolhas teoricas feitas para este estudo, e sera
retratado, a seguir, em trés diferentes momentos, distantes tanto temporal quanto
geograficamente. Para essa demonstracao, escolnemaos visbes tedricas acerca dos géneraos,
duas das quais, basilares para esta pesquisa e ate hoje citadas, quando nao, tomadas como

partida para muitas das analises contemporaneas.

A Greécia antiga foi o berco dos primeiros esforcos no sentindo de definir e
classificar os géneros do discurso. Partindo de uma perspectiva literaria, Platdo, em A
Republica, categoriza os géneros praticados no teatro grego em éepico, lirico e dramatico.
Posteriormente, Aristoteles, discipulo de Platdo, volta-se para a retorica e categoriza os
géneros praticados na acropole grega como deliberativo, judiciario e epiditico. Erguidos
sob o jugo da forma, tais géneros prezavam pelo respeito as convencoes. Sua realizacdo
bem-sucedida correspondia a obediéncia a estrutura € a pureza de seu conteudo;
hibridizacdes eram combatidas ou vistas como anomalias. Sequndo Aradjo (2006, p. 85),
“subjacente as taxionomias propostas por Platéo e Aristoteles esta a concepcao de que os
géneros literarios e retoricos sao produtos que seguem formas rigidas e imutaveis”.

Entretanto, nem so de forma era composta a teoria de géneros grega, uma vez
gue, No cerne da categorizacao dos géneros literarios e retoricos, encontram-se os efeitos
gue esses eram capazes de causar no publico alvo. O lirico emocionava, o epico exaltava, o
dramatico comovia; o deliberativo persuadia e dissuadia, o judiciario acusava e defendia, e
O epiditico elogiava e censurava. E, se ajustarmos o olhar para uma perspectiva
suprassegmental, observamos que 0s géneros literario e retorico diferenciam-se nao
apenas pelo contexto social no qual eram praticados, mas, principalmente, pelo que
buscavam suscitar em sua audiéncia. Enguanto os primeiros almejavam proporcionar uma
experiéncia catartica, os subsequentes buscavam induzir o ouvinte a um determinado
posicionamento, convencendo-o de algo. Em ambas as perspectivas, notamos 0S géneros
como fendmenos de linguagem dotados de um objetivo a ser alcancado. Apesar de, neste
momento historico, ser a forma responsavel por balizar suas fronteiras, € o0 proposito gue
iNspira sua existéncia.

Demos um salto temporal e nos situemos na Russia, anos vinte do seculo XX,
guando Mikhail Bakhtin concebe sua teoria acerca dos géneros do discurso. Bakhtin

posiciona-se de maneira distinta no que diz respeito ao carater funcional do género.
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Acerca dessa perspectiva o autor chega a afirmar que “a heterogeneidade funcional, como
se pode pensar, torna os tracos gerais dos géneros discursivos demasiadamente abstratos e
vazios” (BAKHTIN, 2011, p. 262). Para compreender e delimitar 0 que seriam os géneros do
discurso, 0 autor recorre a natureza verbal (linguistica) dos enunciados.

Bakhtin fala de intencao discursiva do falante que adiciona a forma compaosicional
prototipica do género a sua individualidade e subjetividade sem, contudo, ultrapassar os
limites daquilo que e socialmente reconhecido e aceitavel, constituindo dessa forma uma
(inter)subjetividade.

Chegamos ao final do seculo XX, quando mais incursdes teoricas buscam dar
conta da problematica dos géneros do discurso. Dessa vez, voltamos-nos para a escola
americana, tambem conhecida como sociorretorica representada, principalmente, por

Swales e Bhatia. Nessa perspectiva, o género € compreendido como

uma classe de eventos comunicativos, cujos membros compartiiham um certo
conjunto de propositos comunicativos. Esses propositos séo reconhecidos pelos
membros especializados da comunidade discursiva original e desse modo passam
a constituir a razao subjacente ao género. A razao subjacente delineia a estrutura
esguematica do discurso e influencia e restringe as escolhas de contetido e estilo.
O propdsito comunicativo € um critério privilegiado que opera no sentido de
manter o escopo do género, conforme concebido aqui, estreitamente ligado a
uma acao retorica comparavel (SWALES, 1990, p. 58).

Nota-se na definicao de género inicialmente proposta por Swales o lugar de
destague assumido pelo proposito comunicativo. Neste primeiro momento da teoria,
observamos que a perspectiva funcional do género discursivo, enfim, suplanta a forma e
assume o lugar de protagonista, como criterio privilegiado na analise. Essa manobra
procura dar conta da diversidade de propositos e, consequentemente, de géneros
resultantes da inovacao de estruturas cristalizadas.

Embora a funcionalidade do género tenha sido reconhecida, a perspectiva formal

nao chega a ser de todo abandonada, conforme elucidam as palavras de Bhatia

Os géneros se definem essencialmente em termos do uso da linguagem em
contextos comunicativos convencionados, que da origem a conjuntos especificos
de propositos comunicativos para grupos sociais e disciplinares especializados
qgue, por sua vez, estabelecem formas estruturais relativamente estaveis e, até
certo ponto, impoéem restricoes quanto ao emprego de recursos lexico-
gramaticais. (BHATIA, 2001, p. 103, grifo nosso)

Na relacao entre proposito e forma apresentada pelo autor, € possivel identificar a
confluéncia do pensamento bakhtiniano, gue conceitua o género como enunciado

relativamente estavel. Neste caso, a forma estaria a servico da funcdo e seria
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operacionalizada pela categoria de proposito comunicativo. Embora nao haja referéncia
direta a teoria de Bakhtin, € possivel identificar o dialogo presente entre 0s dois raciocinios.

Cada uma dessas visdes possui um contexto de origem especifico e uma
orientacao teorica distinta, porem as trés abordam, em algum nivel, a funcionalidade dos
géneros do discurso, tomando esse aspecto como importante na identificacédo e
classificacdo do género, embora variando na perspectiva dessa abordagem, como € O €aso
de Baknhtin, gue compreende a funcionalidade como criterio demasiado fluido, porem, n&o
nega sua relevancia.

Na presente pesquisa, O CoONceito em questao vem somar-se a analise de redes
sociais e aos processos formadores de géneros No intuito de fornecer-nos uma perspectiva
elucidatoria do processo de reelaboracdo. A emergéncia de propositos comunicativos
distintos daqueles atendidos pelos géneros mobilizados no processo de reelaboracao
configura-se como um indicio da mudanca desses géneros, dai a nossa decisao de
averiguarmaos, junto aos usuarios, a aceitacao e o reconhecimento desses em relacao aos
propositos  comunicativos  emergentes  atendidos  pelos  tweets  compostos  por
reelaboracoes.

Swales (1990), conforme apresentado acima, compreende O pProposito
comunicativo Nnaoc como intencao individual, mas como um acordo tacito entre 0s usuarios
de um determinado género. Para Swales (1990), género € uma classe de eventos
comunicativos. O evento, por sua vez, € compreendido como “situacado na qual a
linguagem verbal tem um papel significativo e indispensavel, a qual e constituida do
discurso, dos participantes, da funcao do discurso e do ambiente onde o discurso €
produzido e recebido” (BIASIFRODRIGUES, 2007, p 730). Os eventos comunicativos, por
sua vez, sao dotados de propositos comunicativos, que sao compartilnados pelos membros
da comunidade discursiva que adota determinado género em sua rotina de comunicacao.

A0 compreender a fugacidade da nocdo de proposito, Askhave e Swales (2001)
revisitam o conceito e apresentam um aparato metodologico organizado no intuito de
averiguar a genericidade de um determinado enunciado ainda tomando O proposito
como criterio, porem numa perspectiva menos fulcral que a anterior. Sugerindo uma
analise com dois caminhos possiveis, que contemplasse, respectivamente, as perspectivas
textual e situacional para identificacdo do género e subsequente elucidacao do proposito
comunicativo, situam-no como etapa final do processo, devido a sua natureza fugaz. “O
proposito comunicativo se encontra, portanto, Nndo No Iinicio da andlise, mas “ao se

completar o circulo hermenéutico” (ASKHAVE; SWALES, 2001, p. 210). Ao desenharmos
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Nnossa pesquisa, optamos por seguir 0 mesmo trajeto, situando a analise dos propositos
comunicativos presentes nos (weets como etapa final do processo. Essa escolha teve por
INtuito acrescentar a analise meios de observar como os individuos envolvidos NO pProcesso
de criacdo e consumo dessas praticas de linguagem reconheciam e propagavam suas
intencoes dentro desse evento comunicativo.

Bhatia (1993, 2001), denomina como publico e escamoteado os dois vieses gue
palizam o proposito de um género. De um lado, estaria o proposito socialmente
reconhecido e praticado e, do outro, as variacbes motivadas e efetivadas pela intencao
particular do autor. Neste estudo, buscamos contemplar o viés social dessa ideia, por
compreendermos que, tanto para fins de alinhamento tedrico com a viséo bakhtiniana de
géneros como por viabilidade metodologica esse procedimento apresenta-se Como 0 mais
adequado. Ao adotarmos a concepcao bakhtiniana de linguagem como aporte teorico
deste estudo, estamos, concomitantemente, enveredando por uma abordagem de vies
sociologico dos géneros do discurso. Cientes de que estes sGo modelos de enunciados
criados para atender a demandas comunicativas de um grupo de falantes,
compreendemos a existéncia da necessidade de que esse artefato seja efetivamente

adotado e validado por um grupo social, pois conforme Bezerra (2006),

Da mesma forma, tambeém ndo se devera tomar o proposito comunicativo como
uma questao de “intencao” do autor ou escritor. Nao se trata de intencionalidade,
pois o estabelecimento do proposito comunicativo Ndo € jamais uma questao
individual, e sim social. Os propositos comunicativos, bem como a propria
constituicao e uso dos géneros, sdo estabelecidos em meio a praticas sociais
especificas, variaveis de acordo com contextos culturais definidos. (p. 90)

Nossa adocao do proposito comunicativo como elemento que, aliado ao processo
de reelaboracao de géneros, elucidara de que forma alguns tweets sao formados aponta
para a necessidade de questionarmaos 0s usuarios acerca das motivacoes que estao por tras
desse movimento. Acreditamos que os atores dessa rede social compartilinam motivacoes
especificas que acionam tipos distintos de processos de manipulacédo de géneros,
originando produtos tambem distintos, poréem socialmente reconhecidos. Trabalhamos
com a hipotese geral de que um proposito comunicativo partilhado e reconhecido pelos
usuarios, aliado a um processo especifico de formacdo de um enunciado que se propaga
de maneira sistematica dentro de uma rede social, aproxima-se consideravelmente da
concepcao de género deflagrada por Bakhtin. Foge ao escopo deste trabalho caracterizar
O tweer como género. Nosso interesse reside No processo que antecede o status desse

produto.
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Uma das questdes que emergiram da analise preliminar dos dados, conforme
explicitaremos adiante, diz respeito a ate que ponto a acao do produtor do weet e
balizada pelas caracteristicas do género reelaborado, tais como sua forma, tema, estilo e
proposito. Em oposicdo a esse delineamento, guestionamo-nos tambeém acerca de ate
onde vai a acao do produtor sobre o género, principalmente no que diz respeito ao PC:
estaria balizada por seus proprios impulsos  criativos, direcionados no intuito  de
proporcionar uma manifestacédo bem-sucedida desse estilo particular, sem, contudo, fugir
daquilo que ¢ socialmente reconhecido e aceito pelo publico alvo desse produto. O

proposito comunicativo, conforme preconiza Bezerra, volta-se para esses dois aspectos:

O proposito comunicativo, portanto, Nao sera algo simplesmente imanente No
texto como tal, visto que se trata sempre de um processo de constru¢do social
desse proposito ou propositos, nem sera uma realidade meramente psicolégica,
definivel como “intencdo do autor’, pois seria imperativo questionar essa
onipoténcia do autor sobre o texto e sua recepcdo na sociedade. (BEZERRA,
2012, p. 6)

Diante do exposto, justificamos a escolha dessa categoria tedrica como elemento
gue podera fechar o circulo hermenéutico construido a partir da unido da perspectiva
essencialmente social oriunda da analise de redes a perspectiva compaosicional inerente aos
processos de manipulacao e formacao de géneros, adicionando a esses a funcionalidade
dos géneros € a compreensao de seus produtores.

A sequir, apresentaremos COmo as categorias teoricas apresentadas foram

operacionalizadas no intuito de dar conta dos objetivos estabelecidos para esta pesquisa.
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-3-
Decisdes Metodoldgicas

A vasta gama de instrumentos e procedimentos disponiveis na literatura impde ao
pesquisador o papel de protagonista da exequibilidade e do consequente sucesso da
pesquisa, ficando a seu encargo as decisdes metodologicas capazes de tornar operacional
0 objeto construido. E na e da elaboracdo da metodologia que emerge e consolida-se a
figura do pesquisador, pois acreditamos que, para alem do metodo, havera sempre a
criatividade daquele que o manipula.

Com Dbase nessas consideracbes, a seqguir, apresentaremos — aspectos
metodologicos que foram adotados para dar cabo deste estudo dos processos de
reelaboracao de géneros desenvolvidos no interior do Twitter. Inicialmente, procederemos
a caracterizacao da pesquisa, em seguida, delimitaremos o universo ao qual se restringe o
estudo. Num terceiro momento, elucidaremos os procedimentos de coleta e geracao dos
dados e, por fim, considerando os objetivos especificos que norteardo nossa pesquisa,

faremos o delineamento dos procedimentos a serem adotados para a analise do corpus.
3.1. Caracterizacao da pesquisa

Sousa-Santos (2006), em sua reflexdo acerca dos paradigmas gue compdem a
historia das ciéncias ocidentais, traca o perfil daguele que foi, durante seculos, o paradigma
dominante, de orientacao positivista, cunhado em e direcionado para a pesquisa nas
ciéncias naturais. Porém, com a consolidacdo da pesquisa social e a demanda por
conhecimentos gerados a partir da orientacdo qualitativa, o paradigma dominante entra
em crise, dando lugar ao que o autor classifica como paradigma emergente, voltado para
as reflexdes de natureza mais subjetiva, compreendendo como partes de um processo
fendmenos antes tidos como produtos e adotando nocdes como a de sistema e
complexidade.

A esses dois paradigmas apresentados relacionamos 0s conceitos de pesquisa
guantitativa e gualitativa, uma vez gue o primeiro modelo, assim como os estudos em
ciéncias naturais, volta-se para a quantificacdo e tratamento estatistico dos dados. Ja o
segundo, elaborado e aplicado no amago das ciéncias sociais, procede a uma analise
interpretativa dos dados da pesquisa. Compreendemos que, a exemplo dos paradigmas

experienciados pelas ciéncias ocidentais, uma Vvisdo exclusivamente quantitativa deste
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estudo N&o seria coerente com as caracteristicas subjetivas e sociais do objeto a ser
analisado.

Para elaborar nossa concepcao de classificacdo da pesquisa, buscamaos aportes em
Bauer, Gaskell & Allum (2003, p. 20), que afirmam que “a escolha qgualitativa ou
guantitativa € primeiramente uma decisdo sobre a geracao de dados e os metodos de
analise, e sO secundariamente uma escolha sobre o delineamento da pesquisa ou de
interesses de conhecimento”. Partindo desse pressuposto, consideramos coerente classificar
nossa pesquisa como de natureza qualitativa, porem, de vies guantitativo, uma vez que
empregamos metodos e procedimentos de ambas as orientacdes para analisar os dados
coletados.

A natureza qualitativa do metodo evidenciou-se pelo exercicio de categorizacao
dos dados. A partir da analise dos propositos comunicativos atendidos pelos  tweets
constituidos por manipulacao de géneros, procuramos compreender a dinamica que rege
as relacoes entre funcéo e forma dos géneros praticados no interior dessa rede social. O
vies quantitativo pode ser identificado nos criterios adotados para medir a propagacdo dos
tweets, uma vez gue foram considerados os indices de propagacao atingidos (numero de
RTs).

O pensamento de Sousa-Santos (2006) vem ao encontro das necessidades
suscitadas pelo nosso objeto de estudo, que, por ser plural e complexo, ultrapassa a visao
dicotbmica atribuida a classificacao das pesquisas € mescla, em seus objetivos de execucao,
tecnicas distintas em prol de uma viséo Iucida e abrangente.

Antes de iniciarmos a explanacao acerca dos procedimentos de analise adotados
neste estudo, € oportuno esclarecer como se deu a entrada da pesquisadora no ambiente
pesquisado. A imersdo, ou seja, a criacao de um perfil de usuario na rede analisada foi
imprescindivel para a execucao da pesquisa, uma vez que a condicao de participante nos
possibilitou um leque maior de possiveis exemplares, além de nos aproximar dos outros
usuarios para guestiona-los sobre os propositos comunicativos atendidos nas praticas de
linguagem analisadas. Nossa entrada no ambiente alvo e a proposital aproximacao com oS
usuarios podem levar o leitor a conferir a essa pesquisa o0 rotulo de etnografica, pois,
conforme concebe Geertz (1989), pressupde a entrada do pesquisador numa cultura
distinta da sua, compreendendo, Nesse percurso, o estranhamento inicial entre observador
e observado e a constante busca de apreender os significados das praticas daquela
comunidade. Por ser a pesquisadora usuaria da rede desde 2009, compreendemos gue

nao houve, em nossa pesquisa, nem o deslocamento para O campo, nem O
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estranhamento inicial causado diante da cultura diversa, ambos previstos no fazer
etnografico classico.

Para elucidar o fazer etnografico agui empregado, recorreremos a Hine (2000,
gue discorre acerca das especificidades criadas pela expansdo da cultura digital, que
demandam readaptacoes metodologicas por parte daqueles que desejam compreender
os fendmenos relacionados a esse contexto. Segundo a autora, uma releitura da etnografia
tradicional € necessaria para gue se abordem, de maneira eficaz, as praticas culturais da

internet:

a metodologia de uma etnografia € inseparavel do contexto em que ela €
empregada, e € uma abordagem adaptativa que prospera na reflexividade sobre
0 método. A abordagem para a etnografia aqui descrita € destinada a fazer justica
ariqueza e a complexidade da Internet e tambeém a defender a experimentacao
dentro do género como uma resposta as novas situacoes (HINE, 2000, p. 13).

A reelaboracao de géneros discursivos, inicialmente denominada transmutacdo, €
ressignificada, ao ser praticada pelos usuarios da internet no contexto das redes sociais.
Rotinas e demandas enunciativas sao criadas e novas dinamicas de propagacao emergem,
0 ambiente digital conduz a uma readaptacao das praticas de linguagem. Nesse contexto,
a etnografia virtual despontou como um metodo promissor, por ajudar-nos  a
compreender como a tecnologia tornou propicias e exequivels essas inovacoes.

A etnografia virtual diferencia-se do modelo tradicional ao deparar-se com a
ressignificacéo de elementos tidos como absolutos No meio offine tais como as Nocoes de
tempo, de lugar e de espaco. Na pesquisa feita na internet, a busca pela compreensao da
cultura do outro persiste, porem ¢ afetada pelas diferencas de tempo, local e espaco gue
este ambiente proporciona. Por conta disso, € que se identifica a etnografia feita nesse
meio como distinta da etnografia tradicional, sendo digna inclusive de denominacao
particular.

Feitas essas consideracdes, compreendemos nossa entrada no ambiente
pesquisado com um passo rumo a compreensdo das praticas de linguagem realizadas
pelos individuos ao comunicarem-se atraves das postagens do Twitter. O local de pesquisa

restringido a rede social, o tempo relacionado ao periodo que 0os usuarios passam

"® Traducéo nossa de: “The methodology of an ethnography is inseparable from the context in which it is
employed and it is an adaptive approach which thrives on reflexivity about method. The approach to
ethnography which is described here is intended to do justice to the richness and complexity of the Internet
and also to advocate experimentation within the genre as a response to novel situations” (HINE, 2000, p. 13).
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conectados e o espaco virtual no gual se situa a pesquisa foram alguns dos fatores que
conferiram a Nnosso estudo um vies do modelo de etnografia virtual (HINE, 2000).

Dito isso, partimos agora para a delimitacao do universo da pesquisa.

3.2 Delimitacao do Universo

O /ocus do presente estudo foi a internet, mais especificamente, a rede social
Twitter, cujas postagens analisamos como pistas resultantes do processo reelaborador de
géneros. E no intuito de estabelecerem, entre si, lacos de diferentes naturezas, que os
usuarios lancam mdo das postagens caracteristicas dessa rede e cuja motivacao,
constituicao e propagacdo Nnos propomaos a investigar. Abaixo, a tela inicial da rede social

Twitter:

kwittery dioma: Portugués

Novo no Twitter? Inscreva-se

Bem-vindo ao Twitter.
Descubra o que esta acontecendo, agora mesmo,
com as pessoas e organiza¢des que |lhe interessam. Inscrever-se no Twitter

Figura 6 - Tela inicial do Twitter em 29/02/12 "

Observamos aqui que a propria tela de apresentacdo do Twitter ja adianta um
pouco do funcionamento dessa rede, conforme observamos no texto ‘Descubra o que
esta acontecendo, agora mesmao, Com as pessoas e organizacoes que Ihe interessam’. Uma

vez logado, o usuario defronta-se com a seguinte configuracéo:

" Optamos por datar as telas apresentadas neste projeto para situar o leitor em relacao as mudancas de
layout e interface pelas guais o Twitter vem passando.
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Figura 7 - Em destaque, sequéncia de tweets (timeline) visualizados pelo usuario® (02/03/2012).

Na tela acima, a variedade de tematicas prometida pela tela inicial do site se
confirma, por apresentar um ambiente consideravelmente heterogéneo, no qual os
usuarios protagonizam acoes sobre 0s géneros.

Cabe ressaltar aqui gue uma das especificidades do objeto analisado e do proprio
/ocus da pesquisa € a volatilidade. Mudancas podem surgir tanto da parte dos usuarios
guanto dos proprios criadores do site. Tal perspectiva reforca o carater descritivo deste
estudo, Cujo INtuito Ndo € lancar a ultima palavra sobre as reelaboracoes de géneros no
Twitter, mas descrever, por meio da analise sistematica, a dinamica que até o momento
permeia essas praticas.

Do universo composto por todas as postagens da rede social Twitter,
selecionamos uma amostra de 195 postagens, coletadas entre setembro de 2010 e

dezembro de 2011 e cujos critérios de escolha serdo explicitados a seguir.

5.3. Coleta dos dados

O desenho metodologico que se segue foi construido a partir da analise
preliminar dos dados, por ocasido do estudo-piloto realizado no primeiro semestre de

2011, na disciplina Topicos Avancados Il - Metodologia para Pesquisa na Internet, cursada

0 Optamos por Nndo ocultar os nomes e 0s avatares dos usuarios cujas postagens foram selecionadas para o
corpus desta pesquisa, uma vez que todos os perfis envolvidos neste estudo sao de dominio publico, decisao
metodologica tambeém encontrada em outros estudos de redes sociais como Oliveira e Aradjo (2011) e
Santaella e Lemos (2011).
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no PPGL (UFC). Alem disso, conforme dissemos anteriormente, o debate empreendido No
grupo de pesquisa Hiperged tambem contribuiu para o rumo gue este estudo tem hoje.

A decisao de iniciar nossa analise extraindo da observacao dos dados a teoria de
pase e 0 metodo que contemplariam o fendbmeno em questdo seguiu 0s procedimentos
sugeridos pela Teoria Fundamentada, cuja ideia principal, nas palavras de Recuero (2011,
p. 83), e “justamente, aguela em que a teoria deve emergir dos dados, a partir de sua
sistematica observacdo, comparacao, classificacédo e analise de similaridades e
dissimilaridades”. Dessa forma, os procedimentos de construcado e analise dos dados,
explicitados a seguir, n&o foram nossa primeira opcdo de desenho metodologico, mas sim
aqueles que se mostraram mais adequados ao objeto delimitado. Ainda nas palavras de

Recuero:
A base da TF (Teoria Fundamentada) €, assim, a emergéncia das variaveis atraves
do processo de coleta dos dados. Essas variaveis sdo denominadas categorias,
conceitos e propriedades e vao emergir do processo continuo e sistematico de

coleta e andlise, principalmente atraves do desenvolvimento da “sensibilidade
teodrica”. (RECUERO, 2011, p. 89)

Na perspectiva de Fragoso; Recuero e Amaral (2011), a internet pode assumir
diferentes papeis dentro da pesquisa, podendo ser o objeto, o local onde a pesquisa se
desenvolve, ou, ainda, um instrumento deste estudo, ao abrigar e difundir ferramentas
para a geracao e coleta de dados. Consideramos essa visao de fulcral importancia para o
Nnosso estudo, uma vez que nele a internet figura como local da pesquisa, bem como
instrumento de geracdo e coleta dos dados, conforme veremos.

O periodo utilizado para a compilacao dos dados desta pesquisa compreendeu
desde a elaboracao do anteprojeto da pesquisa, por ocasido da selecao de mestrado, até o
final do primeiro ano do curso. Optamos por trabalhar com uma amostra gue
compreendesse o intervalo de tempo de, N0 minimo, um ano de observacao da rede
social, para que obtivessemos uma visao abrangente tanto das praticas efetivadas quanto
da evolucao destas. O armazenamento das postagens deu-se da seqguinte forma: a
pesquisadora, a partir de seu proprio perfil no Twitter, marcou como favoritos os tweets
gue preenchiam os critérios de selecado assumidos para este corpus. Favoritar uma
postagem consiste em adicionar a ela a marca de ‘favorito’, botdo disponivel em todos os
tweets e que, uma vez acionado, salva a postagem na coluna ‘Favoritos’, disponivel no
perfil do usuario que executou esse procedimento. A seguir, 0 botao ‘Favorito” e a coluna

‘Favoritos’ no perfil da usuaria:
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Figura 8 - Botdo utilizado para favoritar as postagens selecionadas para o corpus (17/02/2011)
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Figura 9 - Aba denominada ‘Favoritos’, na qual foram salvas as postagens selecionadas para o corpus

(29/02/2012)

Flavio Gikovate ~ Fiavio_ 21 Fe
Podcast CBN - "No Divd do Gnkovate (14/2): "Vejo meus amigos
casarem e terem filhos enquanto eu continuo sozinha"
glo.bo/xz950J

Uma vez favoritadas, os (weets permaneceram armazenadas na aba ‘Favoritos” do
perfil da usuaria.

APOS esse tratamento preliminar, as postagens foram novamente salvas, atraves do
recurso de captura de telas, print screen, disponivel no computador. As telas foram salvas
no formato JPEG®!, armazenadas no disco rigido do computador da pesquisadora, com

backup de seguranca salvo em outras midias, como CDs, pendrive e Dropbox*. Ao final da

‘" JPEG ¢ a sigla utilizada para designar o formato Joint Fhotographic Experts Group, arquivos de

computador gerador atraves da compressao de imagens fotograficas.
Dropbox (https;//www.dropbox.com/) € um site de hospedagem gratuita de arquivos, No gual o usuario
a0 criar uma conta e dispde de um espaco de até 2G para armazenamento de dados.
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pesquisa, o material coletado passou a fazer parte do banco de dados do grupo Hiperged,
estando, dessa forma, disponivel para estudos futuros.

As postagens foram selecionadas para o corpus da pesquisa obedecendo aos

seguintes Criterios:

[ Terem sido escritas em portugués, o que facilitaria a analise;

Il Terem sido postadas por usuarios cujos perfis fossem publicos, para que
fossemn respeitadas as recomendacoes de privacidade da rede social,

Il N&o possuirem imagens, nem video, pois, para o recorte desta pesquisa,
optamos por trabalhar com amostras compostas apenas por caracteres
escritos.

V. Possuirem, em sua constituicao, tracos perceptiveis de, no minimo, um género

discursivo conhecido.

O armazenamento de telas no formato jpeg nos permitiu salvar, alem do
conteudo da postagem, os indices de propagacao do iweel, ou seja, seu potencial para a
geracao de capital social. O armazenamento desses dados contribuiu para a consolidacao
do primeiro objetivo especifico da pesquisa, a saber: analisar o papel da propagacao de
informacdes na rede social Twitter e sua influéncia na sedimentacao de padroes genericos
emergentes. O indicador mencionado pode ser observado na parte inferior da tela

capturada, conforme mostra a seguir:

twitter’ Buscar

H z @patie_ 5

bgeg (FUVEST - SP) "Maionese, ele me
bate, bate feito maionese" - analise a
: relacao juridico-culinaria entre a maionese
e a Lei M. da Penha

ne

Mencionado neste Tweet

ke

Retweetado por fabbyka e 61 outros

FAEN S ASINFLAEARR

Figura 10 — Exemplo do corpus. em destague, indice de propagacao do tweet
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Quanto mais retweets o tweet recebe, maior o seu alcance dentro da rede social,
pois, ao retuitar uma postagem, O usuario reconhece que ha nela algo que merece a
audiéncia dos demais.

Da observacao criteriosa desses dados, seguindo os procedimentos de analise que
serao explicitados a seqguir, extraimos ainda as informacoes referentes ao sequndo objetivo
desta pesquisa, gue buscou identificar que estrategias de manipulacao de géneros sao
aplicadas pelos usuarios do Twitter na constituicdo das suas postagens.

Para o terceiro objetivo deste estudo, contamos, alem das postagens mencionadas
acima, com um questionario (APENDICE) elaborado no intuito de flagrar a relacéo entre
manipulacao de géneros e proposito comunicativo reconhecido pelos usuarios da rede
social. As questoes propostas giraram em torno do reconhecimento e da motivacao do
emprego de géneros distintos em uma mesma postagem.

O questionario foi elaborado por meio do recurso Google Formularios, que
permite a insercdo de perguntas abertas ou de multipla escolha em uma pagina da web,
com o formato de um formulario, que pode ser respondido on-hne e compartiihado com
qualquer pessoa, atraves de links. Divulgamos o link para essas questdes no proprio Twitter
e ainda no Facebook, outra rede social, ressaltando que apenas os usuarios daquela
primeira poderiam participar. Nosso intuito foi chegarmos, dessa forma, aos individuos em
seus contextos de atuacao, ou seja, dentro do Twitter. O instrumento de geracao de dados
permaneceu disponivel para ser respondido durante uma semana, na qual foram
coletadas 45 respostas. ApOs esse periodo, procedemaos a analise das respostas obtidas.

A seqguir, explicaremos os procedimentos de analise empreendidos sobre os dados

coletados e construidos.

3.4. Procedimentos de Analise

Primeiramente, explicaremos que passos foram sequidos No exercicio de analise da
propagacdo de informacdes no interior da rede, em seqguida, abordaremos a analise da
composicao dos tweets, por meio da qual observamos como 0s usuarios manipulam
géneros distintos em sua composicao e, por fim, observaremos que propositos
comunicativos eram atendidos por essas postagens e qual a sua relacdo com a dinamica

de funcionamento da rede.
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As informacoes referentes ao primeiro e ao sequndo objetivos especificos foram
organizadas em uma tabela, cuja configuracdo tinha por intuito descrever que géneros
estavam presentes na constituicao das postagens e comparar os indices de propagacao
por elas atingido. Ao longo da analise, sentimos ainda a necessidade de observar e de
nomear as estrategias linguisticas assumidas pelos atores na manipulacédo dos padroes
genericos e na constituicao dos tweets. A sequir, 0 modelo da tabela utlizada para a

organizacao e analise dos dados referentes a esse momento da pesquisa:

Tweet Géneros envolvidos Intervencao do usuario No Alcance Propdsito
género

Tabela 1 — Tabela de analise do comportamento dos géneros, propositos e indices de propagacao dos
weers.

A adocao de uma tabela como forma de organizacao dos dados surgiu da
necessidade de dispormos diferentes informacoes relacionadas a um mesmo exemplo de
maneira gue estas pudessem ser consultadas simultaneamente.

Na primeira coluna, informaremos de que exemplar do corpus estamos tratando
(as telas salvas para este corpus foram enumeradas de 1 a 195, com o objetivo de facilitar
sua identificacdo). A coluna seguinte, Géneros Envolvidos e suas subdivisdes, foi pensada
Nno intuito de ajudar-nos a identificar que géneros foram acionados No processo de
manipulacao empreendido. Sempre gue foram identificados mais de trés géneros, uma
nova coluna foi adicionada a direita dessas trés. Na coluna Intervencao do Usuario sobre o
Género, buscamos identificar € nomear padroes de procedimentos de alteracdo dos
géneros recorrentes em todo O corpus. A coluna alcance sumarizou a quantidade de
retweels atingida por cada postagem €, por fim, a coluna Proposito foi preenchida com os
propositos comunicativos que identificamos como relacionados aos tweets analisados.

De posse desses dados, analisamos as relacoes existentes entre os tipos de
intervencoes encontrados e os indices de propagacao por eles atingidos, quantificando,
ainda, quais deles foram mais recorrentes em todo O corpus, conforme veremos No
primeiro momento da analise. Feito esse panorama numerico dos dados, analisamos em
gue consistiam os procedimentos de intervencdo encontrados, bem como a auséncia
deles, que denominamos migracdo. ApOs observamos Como 0S Jgeéneros eram

manipulados e como essa manipulacao era recebida pela rede, passamos a andalise dos
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propositos  comunicativos  atendidos por esses artefatos. Nessa etapa, fol possivel
compararmos 0s propositos atendidos pelos  tweets aos propositos  prototipicos dos
géneros mobilizados em sua origem e perceber até gue ponto O Proposito original
manteve-se depois do labor investido pelos usuarios.

Depois desse tratamento analitico das postagens, voltamo-nos para 0s Sujeitos
protagonistas desse labor. De posse das respostas dos usuarios ao questionario descrito na
secao anterior, procuramaos identificar gue propositos comunicativos estavam por tras dos
weets que eram compostos por intervencoes Nos géeneros. A ferramenta selecionada para
a geracao desses dados construiu automaticamente uma tabela, cujo modelo e

apresentado a seguir, contendo todas as respostas obtidas.

Sayonara Costa v

Pesquisa com usuarios do Twitter Comentaion
Arquivo Editar Visualizar Inserir Formatar Dados Ferramentas Formulério (45) Ajuda Todas as alteracées foram salvas no Drive
& e ~ L - RS % 13- 10pt- [ B e AN .. =- S -y
Fx  Indicacéo de data e hora
A B c D E F
, |Indicagao de datal
e hora ao 1 Questao 2 Questao 3 Questao 4 Questao 5
Possivelmente,
principalmente quando se
2 trata de textos comicos.
Existe uma tendéncia nas
07/10/2012 Parece com uma questdo redes sociais de se fazer  Sim, quando ela tem um
23:59:39 Sim de vestibular. Provocar o riso. i fundo humoristico
Acho gue sim. Um texto
conhecido cria identificacdo
com o leitor. Um tuite com
trechos de musica (e
outros tipos) pode levar o
leitor a identificar ali parte
3 de sua histdria pessoal.
Quando alguém encontra
Criar uma rede de il cdo num texto r ancia de
que fortaleca o perfil de vida, sente
Acho que é de uma quem postou. Ou talvez espontaneamente o desejo
08/10/2012 miusica sertaneja. Ndo uma tentativa de criar um  de replica-lo, fazé-lo
12:04:00 Sim tenho certeza item top trend. conhecido. Nao
N&o. uso o twitter apenas
para obter informacdo e ndo
para compartilhar.
+ = Paginal v Indicacdo de data e hora
Figura 11 — Captura de tela da tabela gerada pelo Google Formularios com as respostas dadas pelos usuarios

ao questionario da pesquisa

O emprego da tabela como forma de organizacao dos dados foi relevante para
Nnos auxiliar tanto na sistematizacao, quanto na analise das respostas, pois cada
guestionario preenchido foi convertido em linha e as questoes perguntadas, dispostas em
colunas. Essa forma de apresentacao facilitou a localizacao de dados referentes a topicos
especificos. Alem disso, por tratar-se de uma planilha do modelo Excel, foi possivel salva-la
Nno modo off-ine extraindo os dados da plataforma digital.

A interpretacao dos dados fornecidos pela ferramenta levou-nos a elucidacao de
COMO Os usuarios recebem e reconhecem as postagens constituidas pela mesclagem de

géneros e gue propositos comunicativos séo reconhecidamente associados a elas. A
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escolha desse procedimento de analise inspirou-se Nno modelo aplicado por Araujo (2006),
gue, ao investigar os propositos comunicativos relacionados aos diferentes tipos de chat
optou por consultar os Proprios usuarios acerca das motivacoes que os levavam a utilizar
essa ferramenta.

Uma vez obtido o panorama de comportamento dos propositos comunicativos
dos tweets analisados e as respostas dadas pelos usuarios a esse questionario,
empreendemos a comparacao dessas informacdes, no intuito de observar como rede
social, género e proposito relacionams-se, estabelecendo, dessa forma, um caminho rumo a
constatacao da existéncia ou Nao de reelaboracao nessa rede social, bem como as formas

pelas quais ela se manifesta.
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-4 -
Seguindo os @dados

Neste capitulo, apresentaremos nossa leitura do conjunto de dados delimitados
para esta dissertacao com o objetivo de descrever o processo de reelaboracao de géneros
no Twitter. Ajustamos nossa lupa a partir do casamento entre o referencial teorico descrito
e as decisées metodoldgicas tomadas, 0os quais julgamos pertinentes para elucidar como a
dindmica de funcionamento dessa rede social influencia a criacdo e propagacao de
demandas enunciativas, que inspiram a manipulacao de padrdes genericos, como Os
usuarios manipulam esses padroes e, por fim, que propositos comunicativos estao

relacionados as postagens criadas a partir desse esquema.

Conforme explicitamos anteriormente, as redes sociais Na internet sao sistemas que
possibilitam a formacao de lacos sociais entre 0s usuarios, uma premissa que, embora, a
primeira vista, pareca simples, abre um leque de infinitas possibilidades de apropriacéo e
reorganizacao, caracteristicas dos = sistemas complexos  (HOLLAND, 1995). O
estabelecimento e a manutencao desses lacos ocorrem, basicamente, mediante a
linguagem, que aqui assume siaius de meio pelo qual as acdes dos individuos tomam
forma. Todo esse cenario instavel e maleavel propicia a proliferacao de fendmenos de
linguagem singularizados, tanto pela dinamica de funcionamento desses sistemas, quanto
pelas peculiaridades das interacdes on-ine tais como a ressignificacao de tempo, de

espaco e lugar.

Em nossa analise, buscamos, a partir da observacado minuciosa de um corpus
composto por 195 postagens, compreender comao 0s usuarios protagonizam processos de
reelaboracdo de géneros na rede social Twitter. Nossa observacao buscou apreender e
descrever acoes que foram executadas pelos atores sociais, como sujeitos de linguagem,

NO INtuito de criar ou inovar, em suas interacdes, com o restante da rede social.

ASSIm Ccomo nas esferas da comunicacao humana off-ine a comunicacao nNo
interior de uma RSI e organizada e efetivada por meio de géneros. No contexto do Twitter,
a postagem prototipica empregada pelos usuarios em suas interacoes chama-se tweer e
possui a peculiaridade de ser limitada a apenas 140 caracteres. Foi nesse espaco diminuto
gue fomos buscar o material necessario para a analise gue aqui empreenderemos. A
principio, podendo ser tomados como uma limitacao, os 140 caracteres do Twitter

terminam por instigar a criatividade dos usuarios, inspirando nestes o desenvolvimento de
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novas formas de dar sentido aos seus enunciados e visibilidade as suas interacoes. Voltados
para esse objetivo, 0s sujeitos manipuladores da linguagem forjam diferentes caminhos
para elaborarem seus enunciados, caminhos que vao desde a intervencao na forma dos
géneros mobilizados, passando por alteracbes no sentido desses textos e, ainda, a
alteracées do teor informacional de enunciados ja definidos®®. De posse de todos esses
recursos, 0 usuario € capaz de, conscientemente, manipular os géneros a seu favor, dando
origem a enunciados complexos e plurais. Neste processo esmerado de acao do sujeito
sobre a linguagem, identificamos o labor, apontado por Bakhtin (2011), como inerente aos

processos de reelaboracao de géneros.

Tanto a perspectiva qualitativa, quanto os procedimentos quantitativos foram
trazidos para esse exercicio interpretativo no intuito de contemplar os aspectos delimitados
neste objeto de pesquisa. O vies qualitativo da analise permitiu-nos identificar, a partir da
leitura do corpus, que acdes sdo praticadas pelos sujeitos durante a criacdo de suas
postagens, enguanto os procedimentos quantitativos, por sua vez, possibilitaram-nos
observar a incidéncia de cada uma dessas acoes no corpus, dando-nos um panorama
numerico dessas ocorréncias e, tambem, dos indices de repercussao atingidos pelos tweets

analisados.

Propriedade inerente a composicao das redes sociais, 0 capital social motiva e
valida interacdes tanto individuais quanto coletivas desenvolvidas neste ambiente.
Funcionando como um valor que pode ser alcancado pelos individuos isoladamente,
ainda gue, em contextos especificos, usufruido pela rede inteira, o capital social atua como
moeda de troca, forca propulsora das interacoes ali estabelecidas. Sendo este um conceito
abstrato e primordialmente simbolico (BOURDIEU, 1980), localiza-lo dentro de uma RSI e
assumi-lo como argumento da analise aqui empreendida exigiu, de nossa parte, a
operacionalizacao desse valor, convencao estabelecida no intuito de encontrar uma forma
mensuravel de sua materializacdo. Optamos pela adocdo de uma categoria de analise
prioritariamente inerente aos estudos de redes sociais, No iNtuito de trazer para a Nnossa
pesquisa argumentos que Nos permitam explicar, minimamente, como as peculiaridades
das RSI fazem-se presentes e influentes Nos processos de interacao e, consequentemente,
de manipulacao da linguagem ali ambientados. Nessa linha, adotamos a perspectiva
metodologica de Recuero e Zago (2010), que assumem a quantidade de retweets atingida

por uma postagem como indice de verificacado do capital social angariado por ela.

23 . o . . .
Essas categorias serao esmiucadas mais adiante.
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Dessa forma, nossa analise exigiu a compilacao do numero de retweets de cada
uma das postagens, dados que, ao serem cruzados com 0s mecanismos de criacao desses
enunciados, empregados pelos usuarios e brevemente descritos acima, revelaram
diferentes valores. Essa mensuracao permitiu-nos, tambem, constatar que a simples
migracao de géneros de dominios discursivos, estandardizados do meio of-ine para
dentro do Twitter, Nndo garante retorno significativo de capital social. Por outro lado,
observamos que, quanto mais laborioso o trabalho de criacdo de uma postagem e quanto
mais mecanismos de criacao mobilizados, maior o indice de reiweets e,
conseguentemente, de capital social alcancado. Esses e outros aspectos mais gerais

seguem explicitados abaixo.

4.1 Incursao inicial

Para compreendermos a dinamica que rege a criacao e difusdo de postagens no
interior do Twitter, foi necessario um exercicio de analise que nos proporcionasse uma
Vis&0 panoramica do comportamento dos tweets, considerando, especialmente, os indices
de capital social alcancados por essas postagens, 0s processos de mesclagem de géneros
envolvidos nestas criacoes € 0s propositos comunicativos materializados por estes géneros
emergentes. Em funcdo dessa necessidade, concebemos a tabela de analise apresentada
na metodologia deste trabalho. A seguir, apresentaremos 0 panorama geral dos dados
compilados neste instrumento e os caminhos que a sua interpretacdo trilnou para a linha
de raciocinio seguida nesta dissertacao. Empreendemaos este exercicio inicial no intuito de
guantificar e sumarizar os achados para, em seguida, determo-nos, mais minuciosamente,

em cada um dos objetivos especificos deste trabalho.

4.1.1 No contexto das redes sociais
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Embora este seja um trabalho inserido na seara dos estudos linguisticos, para uma
melhor compreensao do fendmeno analisado, optamos por importar, da Analise de Redes
Sociais (ARS), categorias e conceitos que, aliados a analise de géneros, permitiram-nos
descrever, com maior precisdo, 0s comportamentos tanto dos usuarios do Twitter, qguanto

dos géneros emergentes por eles delineados.

Inserido nesta perspectiva transdisciplinar, o capital social, conceito cunhado na
Sociologia e apropriado pela ARS, emerge como valor que perpassa todas as acdes dos
usuarios dentro das RSI e cuja observacéo faz-se imprescindivel, para que possamos
compreender que dinamica esta por tras das acodes desses mesmos usuarios Como sujeitos
de linguagem, capazes de gerar, mobilizar e reconhecer diferentes padroes genericos na

composicao dos tweets.

Por tratar-se de uma RSI, composta por atores sociais, suas conexoes e seus valores,
o Twitter tem sua dinamica de funcionamento orguestrada em funcao do acumulo de
capital social, fato que pode ser constatado se observarmaos a exibicdo, nas telas do site, da
guantificacao dos indices de propagacao das postagens e do numero de conexoes que 0s
atores possuem. A partir desta constatacao, optamaos por observar os dados que compoem
o corpus em funcao do seu potencial de geracao de capital social, dessa forma, foi possivel
verificar gue tipo de acao do usuario, sobre os géneros mobilizados na constituicao do
tweet era mais frutifero no que diz respeito a conquista e ao acumulo desse bem

simbolico.

Partindo dessa perspectiva de analise, observamos que, entre os weers gue
compunham o corpus, alguns apresentavam indices elevados de propagacao, enquanto
outros praticamente Ndo alcancaram nenhuma repercussao na rede. Ao submetermos
este fendmeno a lupa da analise de géneros, constatamos que, por um lado, as postagens
CUjos numeros de retweers eram maiores, apresentavam algum tipo de investimento por
parte do usuario, por vezes, alterando o sentido de um enunciado popularmente
conhecido, articulando diferentes padroes genericos, mobilizando modos semioticos, que
NAo apenas a escrita, para Compor seus textos, ou ainda, valendo-se das ferramentas de
interacdo oferecidas pelo proprio Twitter. Por outro lado, alem dessas constatacoes,
observamos tambem a ocorréncia de postagens que Nao traziam marcas visiveis da acdo
de seus autores, sendo constituidas, basicamente, por migracoes de padroes genericos
estandardizados em diferentes esferas da comunicacao. Essa correspondéncia vai ao

encontro de uma das hipoteses basicas deste trabalho, a de gque o labor que o usuario
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emprega na criacao de suas postagens esta intimamente relacionado a propagacdo gue

esse construto alcanca na rede.

Optamos por nomear como ‘intervencao” o grupo de weets nos quais foi
evidente a atuacao do usuario e como ‘migracao’, aguele no qual ndo foram detectados
indicios que denunciassem esforco no sentido de criar ou alterar algo ja existente. Abaixo,

apresentamos o grafico gue retrata a porcentagem de ocorréncias desses dois processos:

Acodes dos usuarios sobre os géneros na
constituicao dos tweets

Grafico 1 — Acoes dos usuarios sobre os géneros na constituicao dos rweers

Tendo a categoria das intervencoes como norte, constatamos que, do grupo de
postagens analisadas, a porcentagem de 65%, que corresponde a 126 ocorréncias,
apresentava indicios de intervencoes, compreendidas aqui CoOmo manipulacao de padroes
genericos por parte dos usuarios, dando origem a enunciados com forma ou sentido
distintos dagueles percebidos nos géneros que Ihes deram origem. Em contrapartida, 35%
dos tweets observados, ou seja, 69 postagens, ndo apresentaram indicios de intervencoes,
sendo constituidos pela migracéo, para dentro da rede social, de géneros estandardizados
em diferentes esferas, submetidos apenas a adequacdes referentes a limitacdo de

caracteres inerente ao Twitter. A seguir, um exemplo de como a migracao ocorre:
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YW |=eaen @ Home Profle  Messages  Who To Follow

m @jamille_f

O SENHOR é o meu pastor, nada me
faltara.

Sep viaweb Unfavorite Retweet & Reply

Figura 12 - Exemplo de migracéo

A migracao de géneros empreendida pelos usuarios do Twitter configura-se como
uma forma econdmica de reproduzir, nessa rede social, enunciados relativamente estaveis,
prioritariamente praticados em outras esferas de atuacdo. Ao agir dessa forma, o sujeito
esquiva-se do protagonismo exigido por este contexto, deixando, de certa forma, de

investir em sua propria rede social”*,

Por tratar-se de um sistema complexo (HOLLAND, 1995), a rede social possui sua
dinamica de funcionamento e organizacdo erguida sobre esquemas e valores peculiares a
ela propria. Um desses elementos e exatamente o0 alcance que uma determinada interacao
e capaz de atingir. Quanto mais individuos atingidos por uma acdo, maior o éxito dela.
Ambientadas nesse entorno, as acoes de linguagem dos usuarios do Twitter tambem estao
expostas a essa dinamica. Quando observada por esse prisma, a migracdo pode ser
percebida como um mecanismo de enunciacdo que Nao gera retorno para o usuario, fato
gue pode ser percebido em nossa analise, ao constatarmos que as postagens constituidas
por migracéo nao atingiram niveis expressivos de propagacdo, ou seja, ndo contribuiram

para o acumulo de capital social do individuo que as gerou.

A maior incidéncia de postagens com indicios de intervencao leva-nos a refletir
acerca da motivacao dos sujeitos ao praticarem-nas. Uma vez inseridos na rede social, os
atores passam a agir em funcdo dos valores que a regulam, neste caso, o acumulo e
manutencao de capital social. Consideramos que a manipulacéo de géneros, seja por meio

da mescla, seja por meio de outras intervencdes, constitui-se como uma estratégia de

24 . ~ . .

Recuero (2009) da duas acepcdes para o termo rede social: ela pode ser tanto o site que serve de
plataforma para o estabelecimento dessas relacdes, quanto a rede de contatos que se organiza em torno de
um ator social.
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autopromocao dos usuarios, que se tornam duplamente protagonistas: primeiramente, ao
arquitetarem um plano de atuacao dentro desse ambiente social digital, e, em segundo

lugar, ao manipularem a linguagem em funcao desse objetivo.

Devido a mobilizacédo que demanda, a sua expressiva ocorréncia e a riqueza de
produtos gerados, iremos focar, a seguir, as intervencoes empreendidas pelos usuarios do
Twitter, sobre 0s géneros discursivos, apresentando um panorama geral da sua frequéncia

Nno universo estudado.

4.1.2 Incidéncia da intervencao

AO NOos voltarmos para a acdo do usuario sobre a linguagem, no intuito de gerar
para si capital social dentro da rede, observamos diferentes caminhos pelos quais esse
objetivo foi alcancado. A propagacdo do enunciado criado, representada aqui pelo
numero de retweers atingidos, atesta se a estrategia escolhida obteve éxito. Foi por meio
desses indicadores que chegamos aos diferentes caminhos que levam a intervencao dos
usuarios sobre 0s géneros no Twitter gue, por sua vez, compreendemos como Um passo
rumo a reelaboracdo. Embora a maior parte das ocorréncias analisadas diga respeito a
mescla de diferentes padroes genericos, em Nnosso exercicio de analise, deparamo-nos
tambeém com intervencdes de outras naturezas. No grafico a seguir, comparamos a
incidéncia das mesclas de géneros a outras formas de intervencdo dos usuarios que

tinham o intuito de sofisticarem suas postagens.
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Frequéncia de intervengoes dos usuarios

Hashtag
Comentario

Arranjo Multimodal i
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Grafico 2 - Intervencoes dos usuarios: tipos e frequéncia

Nas 126 postagens que apontavam para indicios de reelaboracao de géneros,
identificamos diferentes estrategias de intervencao mobilizadas pelos atores da rede social.
A maior incidéncia, conforme mostra o grafico acima, foi da mesclagem de géneros,
seguida dos mecanismos intertextuais de construcao do sentido. Os indices de aparicao

dessas intervencoes foram:

65 ocorréncias de mesclagem de géneros,

63 mobilizacdes de mecanismos intertextuais;

22 arranjos multimodais;

16 comentarios adicionados a tweets ja existentes e

21 empregos de hashiags.

Embora todos esses caminhos apontem para o mesmo objetivo, a captacdo de
capital social, observamos aqui a saliéncia de um fendmeno que merece um olhar mais
agucado, uma vez que a pratica constante da mescla de géneros, aliada a propagacdo dos
produtos desse processo, pode sinalizar para uma relativa estabilidade desses novos
enunciados, 0 gue Nos leva a considerar a possibilidade de estarmos diante do processo
formador de géneros emergentes no contexto dessa rede social, por meio da

reelaboracao.
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F necessario alertar o leitor para o fato de que o emprego de qualguer uma
dessas intervencoes do usuario nao invalida a possibilidade da ocorréncia de mesclas,
sendo inclusive comum, No corpus analisado, a co-ocorréncia de mais de um desses
processos, 0 gue torna o enunciado mais rico. Esse dado muito tem a dizer acerca do
investimento do usuario na busca por capital social, uma vez que assumimaos que todas
essas intervencdes tém por objetivo dar visibilidade ao individuo dentro do Twitter. A
seguir, observamos um exemplo de como as diferentes formas de intervencao podem ser

mobilizadas e que resultados esse arranjo € capaz de gerar.

Q Inicio (@ Conectar ‘fi‘ Descobrir Buscar

p Marcel “bgeo 20 Se
j& (UFPE-2010) Na frase "Chove chuva, chove sem parar”
% 3 se houver arrebatamento e o carro desgovernar, o
seguro ird cobrir? Ha jurisprudéncia?

Hugo Mendes ¥ Sequir || &~

2bgeg (UPE-2010) Complete a frase:
"Agora pare, pegue no bumbum. Agora
desce, pegue no ." () Esquadro ()
Compasso ( ) Tansferidor
Numero de 4~ Responder ¥ Retweetar

retwe
a\ % e M. EREHEEREEEN

Figura 13: Exemplo da co-ocorréncia de diferentes tipos de intervencdo do usuario sobre a postagem.

A postagem acima foi construida no intuito de provocar o riso, constituindo-se
como uma variacao da piada, porem o0s padrbes geneéricos contemplados em sua
composicao remetem a questdo de vestibular, a letra de mudsica e ao teste cloze
caracterizado pela presenca de lacunas cujo preenchimento compete ao leitor. Alem da
mescla de todos esses padrdes, o usuario se preocupou, ainda, em fornecer opcoes de
resposta que brincam com o sentido original da letra de uma cancao”, promovendo um
détournement gue consiste em produzir um enunciado gue possui as marcas de uma
frase feita (identificada aqui como a letra da musica) para, ao levar o interlocutor a ativar o

enunciado original, divertir, ironizar, produzindo humor. E o que acontece quando

> Pega no Bum Bum, do grupo E o Tchan.
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encontramaos as palavras “esquadro” e “transferidor” entre as opcoes que completariam a

questao.

Para fortalecer a aproximacao do enunciado construido com uma questao de
vestibular com multiplas opcdes de resposta, O usuario preocupou-se, tambem, em
construir as lacunas e providenciar os espacos para a multipla escolha, embora saibamos
gue o objetivo por tras deste arranjo nao ¢, de fato, coletar respostas e sim, alcancar
visibilidade através do seu carater pretensamente criativo € humoristico. Para a criacéo
desses elementos, 0 usuario mobilizou tracos e parénteses, sinais tipograficos cuja apelacdo
imagetica construida contribui para o fortalecimento da ideia de que esta postagem
deveria parecer com uma questao de prova de vestibular. A mobilizacao de outras
semioses, aléem da escrita, No iNtuito de aproximar a construcao do usuario ao padrao
generico almejado e, a nosso ver, uma forma de intervencdo do sujeito de linguagem
sobre 0 género ja existente, acrescentando a este tracos de seu protagonismo, 0 que pode

ser identificado como um passo rumo a reelaboracéo do género em questao (a piada).

Ainda referente a postagem acima, podemos destacar o emprego da ferramenta
mention, percebido quando o autor inicia seu iweercom @ mais 0 nome de outro ator da
rede social, acdo gue automaticamente cria uma Conexao entre esse weet e um Wweer ja
existente, diante do qual a postagem em questao se situa como resposta € que € mostrado
Nno topo da imagem. Esse tipo de conexao é utilizado, geralmente, para sinalizar a relacao
entre duas postagens ou para estabelecer conversacao entre os usuarios. No exemplo
acima, percebemos que o recurso foi mobilizado no intuito de sinalizar a reproducao de
um modelo de postagem pré-existente. E em acdes como essa que podemos flagrar a
propagacdo, e consequente sedimentacao, de arranjos genericos forjados ou ndo no

interior da rede social.

Podemos perceber, a partir do exemplo analisado, que a co-ocorréncia de
diferentes tipos de intervencoes dos usuarios sobres 0s (weets Nao sO Sao Possivels como
também sdo amplamente praticadas e difundidas, conforme atesta o indice de 56 retweets
na propagacao, atingido pelo exemplo ilustrado pela figura 13, acima. Essa constatacao
direciona-nos para o primeiro objetivo especifico deste estudo, que visa a analisar a
influéncia do capital social nos processos de reelaboracao de géneros empreendidos No

interior do Twitter.



64

Conforme o exposto, empreendemos uma incursao inicial pelos dados da
pesquisa, No intuito de, a partir do panorama numerico dessas informacoes, familiarizar o
leitor as categorias que serdo esmiucadas a seguir. Nesse exercicio, buscamos maostrar,
atraves das quantificacdes, o comportamento dos usuarios do Twitter no que diz respeito
ao trato com padrdes genericos mobilizados para a constituicao de suas postagens, bem
como as estrategias empregadas nesse labor. A sequir, discutiremos como O estatuto de
rede social influencia a sedimentacdo desses padroes genericos, para, em seguida,
empreendermos a analise desses padrbes e suas estratéegias constituintes. Por fim,
analisaremos que propositos comunicativos estao associados aos produtos dessa dinamica.
A0 final desses passos, esperamos ser capazes de descrever como se da o processo de

reelaboracao de géneros no interior do Twitter.

4.2 Propagagdo de informagdes e sedimentacao de padroes genericos

O estatuto de rede social adquirido pelo Twitter remete diretamente a
caracteristicas apresentadas por esse site, algumas delas, de natureza tecnica, outras, mais
abstratas, forjadas pelo uso. Conforme foi apresentado no referencial teorico, €
reconhecido como rede social o site que permite a construcao de um perfil identitario, que
possibilita a criacdo, a manutencao e a publicizacao dos lacos estabelecidos entre o ator
centro dessa rede e os demais com os quais interage (RECUERO, 2009). Neste momento

da analise, nosso foco recaira, especificamente, sobre a quantificacao dessas interacoes.

AO estabelecermos como primeiro objetivo especifico deste trabalho analisar o
papel da propagagac de informagdes na rede social Twitter e sua influéncia na
sedimentagao de padrdes genéricos emergentes, optamos por considerar o conteudo das
mensagens postadas e a qguantidade de retweets como dados qgue nos orientarao tanto
guanto a presenca de capital social na rede, como quanto a dinamica de propagacdo das
informacdes em seu interior. Adentramos nesse objetivo com a hipotese de que a dinamica
de funcionamento das redes sociais envolve valores especificos, como o capital social, que,
almejado pelos atores socais, inspira acdes com a linguagem no intuito de alcangar
visibilidade dentro desse sistema. Ao final desse exercicio de analise, esperamaos estar aptos

a responder a seguinte pergunta: Como O estatuto de rede social contribui para a
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emergéncia e propagag¢do de demandas enunciativas gue culminam na reelaboragao de

géneros?

4.2.1. Retweets e Capital Social

Detectar a presenca de um valor simbolico como o capital social ndo ¢ tarefa
simples, porem, imprescindivel, para a compreensao da dinamica que esta por tras da acao
de postar algo em uma rede social. No Twitter, especialmente, o estatuto de rede social € a
presenca do capital social foram se concretizando ao longo do tempo, uma vez gue o site
nasceu com uma proposta bem diferente da gue tem hoje, pois visava a ser um microblog,
gue receberia atualizacodes via SMS. Apenas com o passar do tempo, € gue funcdes como
O retweel, para propagar informacoes ja postadas; e a utilizacéo de tags, para etiquetar
assuntos especificos transformando-os em links, foram popularizadas e apropriadas pelos
usuarios, no interior da ferramenta, para, em seguida, serem incorporadas as
funcionalidades do proprio site”®. Nota-se aqui uma contribuicdo coletiva dos usuarios No
iNntuito de aprimorarem a utilizacao da rede social, esforco que termina por inspirar
mudancas na arquitetura do site, como a criacdo de botdes especificos e a atualizacdo do
layout. Nas figuras a seguir, podemos observar a transformacao efetuada na homepage do

Twitter nos Ultimos seis anos.

A funcéo retweet foi oficialmente incorporada pelo site em 2009 (SANTAELLA & LEMOS, 2011). Ja a
hashtag, possui existéncia anterior a criacdo do Twitter, tendo sido originada com o IRC (Internet Relay Chat),
em 1988. Embora o Twitter, desde a sua criacdo, em 2006, ja oferecesse O recurso da criacdo de tags, estas
obtiveram uma popularizacao gradativa, consolidando-se por volta do segundo ano de existéncia dessa rede
social. (Disponivel em (http//pt.wikipedia.org/wiki/Internet Relay Chat) Acesso em 01 nov. 2012
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A principio, existia a concentracao de informacdes no intuito de familiarizar o
usuario a dinamica de funcionamento do site; em 2012, o Twitter, ja consolidado,
apresenta um layout mais compacto com destaque para a oferta de informacoes
iNnstantaneas sobre temas especificos. Essa alteracao ¢ reflexo da evolucao interna da rede

social, cuja frequéncia e tematica das mensagens postadas suscitaram a mudanca da

. 27n ?28".

pergunta titulo do site de “What are you aoing?”"" para “What's happernin

O mesmo ocorreu com a natureza dos lacos estabelecidos entre os atores
presentes nessa rede social. A principio, com foco exclusivo nas mensagens, em detrimento
das conexdes entre os atores, o Twitter acompanhou a gradativa complexificacdo das
relacoes entre seus usuarios. Com o tempo, dizer ao site 0 gue estava acontecendo passou
a nao ser mais suficiente, era necessario dizer isso a alguem. As postagens passaram a ter
destinatario e assunto, avancos que se refletem na popularizacéo das ferramentas mention
e hashtag Com a possibilidade de uma comunicacado mais organizada e efetiva. As
relacoes entre os atores tambem se fortaleceram, passando de lacos fracos, sustentados
por conexdes como O retweel, a lacos mais fortes, estabelecidos pela relacdo seguidor x

seguido, e pela conversacdao mantida entre esses individuos.

Uma vez complexificado o cenario, surgem valores igualmente sofisticados e
inerentes a dinamica das redes sociais, sendo o principal deles o capital social, que,
conforme dito anteriormente, pertencia, a principio, a seara dos estudos da Sociologia,
sendo, posteriormente, adotado pela Andlise de Redes Sociais. A medida que era
confrontado com diferentes objetos de estudo, o conceito, cunhado inicialmente por
Bourdieu (1980), seguiu em processo de atualizacdo, ate chegar ao significado gue
assume hoje, definido por Recuero (2009, p. 50), como “um conjunto de recursos de um
determinado grupo, que pode ser usufruido por todos os membros do grupo, ainda gue
individualmente, e que esta baseado na reciprocidade”. O capital social compreende dois
niveis (BERTOLINI; BRAVO, 2001), no primeiro, situam-se as relacoes (relacional), as normas
(normativo) e o conhecimento (cognitivo), enquanto, No segundo, estao a confianca no

ambiente e a presenca de instituicoes.

Interessa-nos, para os fins desta analise, o primeiro nivel desse valor, pois as
categorias que o compdem sao comuns em redes nas guais as interacoes se dao entre

individuos, numa perspectiva micro; enquanto as do segundo nivel estdo presentes em

70 gue voce esta fazendo?
0 gue esta acontecendo?
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redes maiores, compostas por grupos e comunidades, sendo necessario, para o
surgimento do capital social de segundo nivel, que, antes, nessa mesma rede social, tenha
sido desenvolvido o nivel anterior. Em nosso exercicio analitico, deter-nos-emos na
investigacao do primeiro nivel desse valor, uma vez gue o Twitter ainda ndo oferece,

legitimamente, condicoes para o desenvolvimento do estagio seguintezc’.

O fato de se tratar de um bem coletivo que tambem pode ser individualmente
produzido e usufruido permite que o capital social circule pela rede e seja percebido na
forma das conexdes e no conteldo das postagens. Construido individualmente, ou segja,
fruto de reflexdes e vivéncias de individuos isolados, o capital social torna-se coletivamente
acessivel, ao ser materializado na forma de pensamentos, valores e diretrizes, que Sao
propagados ao longo da rede, sendo geralmente mobilizados no intuito de regular a
interacao no Twitter. Essas diretrizes compreendem desde os tipos de relacdes entre os
individuos, passando pelas normas referentes a forma como se espera que essas relacoes
sejam estabelecidas e culminam no compartihamento de conhecimentos construidos
pelos usuarios e usufruidos seja individual, seja coletivamente. S&o tematicas associadas,
respectivamente, ao capital social relacional, normativo e cognitivo, conforme veremos

mais adiante.

A sequir, apresentamos weets Nos quais € possivel flagrar a presenca desses

valores:

Search Q o B¢ 0

g Gelsom A~ W Follow

NAO DEIXE QUE O MEDO DO UNFOLLOW
LHE IMPECA DE TWITAR
4~ Reply t¥ Retweet W

e e ELBERAREB S

Home () Connect H Discover ® Me

Figura 16 - Exemplo 1 de capital social relacional

29 . - - . ” . . , . . . .

Diz-se nao legitimamente devido a ndo existéncia, No proprio site, de espacos e recursos destinados a
criacdo e a manutencdo de comunidades ou grupos de usuarios reunidos em funcéo de um objetivo
comum, como aconteceu no Orkut atraves das comunidades, e no Facebook, com 0s grupos.
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(@ Connect  f# Discover Q me Search

1 r 1 r 1 r
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4 Reply T3 Retweet W
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Colllr BN

Mae sk
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= /= I 1 A |

itter About Help

R A R 220 R 2R

Figura 17 — Exemplo 2 de capital social relacional

Nos tweets acima, vernos descritos dois aspectos das relacdes possiveis entre os
usuarios da rede. No primeiro, ao dizer que o individuo nao deve permitir que o medo do
unfollow o impeca de tuitar, o autor deixa transparecer o valor positivo atribuido ao
acumulo de seguidores, que tem como contrapartida a necessidade da manutencao dessa
audiéncia e, consequentemente, 0 medo da perda desse publico. Perder a conexao com
outro ator da rede aparece aqui COmo uma acao negativa, capaz de causar medo e minar
a espontaneidade daquele que escreve, forcando-o a policiar-se para evitar a perda de
seguidores. Porém, ao mesmo tempo em qgue relata a censura subentendida, o autor
também incentiva a acao de postar, independentemente do medo que a possibilidade de
guebra de conexdo possa causar. A necessidade de falar suplanta o receio da quebra dos

lacos.

Ja a segunda postagem traz, de maneira objetiva, a suposta equivaléncia entre
popularidade e numero de retweets. O conhecimento de informacdes como essa contribui
para a padronizacao da producdo e pode ajudar o sujeito a direcionar suas acoes na rede,

em funcao do alcance de indices pré-definidos e coletivamente aceitos de popularidade.

Ambas as postagens apresentadas trazem, materializados, indicios da existéncia de
capital social relacional, que, por ser de primeiro nivel (BERTOLINI, BRAVO, 2001 atua

sobre os atores individualmente, sendo, entretanto, coletivamente difundido e apropriado.



70

Nos exemplos seguintes, detectamos a presenca de outro tipo de capital social,

cognitivo.

itter¥ | s

’ @rosana
#TelecursoTwitter - o Twitter é uma rede

social, ndo é sua plateia particular. As
pessoas nao seguem so ve. Trate-as de i=

p/=

Desmarcar como favorito Retweetar Resposta

Retweetado por tamiserra e 34 outros

' B -
e & E BEA2] ISR
Sobre Ajuda Blog Status Termos Anunciantes Midia Prog Recursos
© 2011 Twitter

Figura 18 - Exemplo 1 de capital social normativo

_
er! Search D Home  Profile

ﬁ. @bomdeassunto

Pedir RT é tédo constrangedor quanto pedir
uma salva de palmas.

b via TwitBird Unfavorite v3 Retweet « Reply

Retweeted by sakatleen and 96 others

U R o [ < Led 42 7 Bl |

Figura 19 - Exemplo 2 de capital social normativo

Semelhante ao relacional, o capital social normativo e forjado nas interacoes
individuais e, uma vez estabilizado, tem seu alcance ampliado, sendo, entao, difundido por
toda a rede em prol do bem coletivo. Na figura 18, temos uma explicacdo acerca de qual
seria a natureza do Twitter, sequida da indicacao de como se deve agir em funcao desse

status assumido pelo site. Ao dizer ‘trate-as de igual pra igual, a usuaria expbde uma das
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normas que regem a tonica das relacées interpessoais no interior do site. Alem disso, ao
iniciar seu texto com a hashiag #telecursotwitter, remetendo a um programa educativo
exibido na TV aberta, confere ao texto um carater didatico proposital que tambeém
converge para a aceitacao e o compartilhamento deste conteudo, fortalecendo o status de
norma. Diante dessa afirmacao, € provavel nos guestionarmos, Num primeiro momento,
acerca de guais garantias temos de gue o enunciado postado, Nno exemplo acima, possui O
viés coletivo inerente ao capital social. Em resposta a essa possivel pergunta, chamamaos a
atencao para a quantidade de retweels atingidos por este tweel, fato que comprova gue
Outros usuarios concordaram com a mensagem do texto, chegando, inclusive, a divulga-a
para as suas proprias redes sociais. Da mesma forma, a figura seguinte se refere ao habito
negativo de pedir retweer (doravante, RT) que, segundo O usuario e as outras 97 pessoas
gue repassaram a postagem, € uma acao tao constrangedora quanto pedir uma salva de

palmas.

Nessas duas postagens, € nas demais que seguem O mesmo raciocinio,
observamos um esforco no sentido de dar a rede regras gue padronizem as relacoes nela
ambientadas. Nao estariamos diante de uma manifestacao legitima de capital social se as
diretrizes criadas pelos usuarios nao fossem validadas e difundidas pela rede. Nesse
aspecto, evidencia-se a importancia dessa dualidade entre individual e coletivo, presente na
formulacdo e no compartiihamento das normas gue regem a interacao no Twitter,
configurando-se como uma manifestacao do capital social normativo, outro dos trés tipos

de capital social de primeiro nivel, conforme explicitamos anteriormente.

A seqguir, deter-nos-emos no capital social do tipo cognitivo. Antes, trazemaos

alguns exemplos nas figuras 20 e 21:
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hwitter’ Buscar (o} Inicio  Perfil  Mens

Ia @FabioAmderline

Usuarios do twitter, favor decidir logo se
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Retweetar & Responder
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Figura 20 - Exemplo 1 de capital social cognitivo
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Figura 21 - Exemplo 2 de capital social cognitivo

Os tweets explicitados estdo relacionados a criacado e ao compartihamento de
conhecimentos na rede. No primeiro exemplo, € possivel flagrar, a partir do texto do ator, a
existéncia de expectativa e confianca na opinido de um grupo chamado por ele de
‘usuarios do Twitter’. O individuo recorre a esse grupo solicitando posicionamento diante
de uma duvida por ele apresentada, fato que revela a demanda de uma padronizacéo de
conhecimentos alem da existéncia de um grupo responsavel por sana-la. Ja o sequndo

exemplo 21, propde-se a mostrar seis tipos de (weels que, postados, sao capazes de
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garantir sucesso a seus autores. Embora a insercao da hashiag “#euri” antecipe o carater
coOmico do conteudo, as acdes tanto de produzir quanto de compartihar o topico
apontam para a producdo e difusao de conhecimento no interior da rede, mesmo quando

0 conteudo alvo esta localizado em outro site e representado no Twitter atraves de links.

Ainda no segundo exemplo, ressaltamos a mencao feita a ‘tipos de weers,
apresentados pela autora como caminho para tornar-se um ‘gurd” do Twitter. Evidéncias
COMO essa apontam para a existéncia de um padrao de postagens, mobilizado em funcao
do sucesso de seus autores, que, ao produzi-las, obteriam maior representatividade na rede

social.

Entre os trés tipos de capital social de primeiro nivel, o cognitivo € o que Nnos
parece mais fortemente relacionado a criacao, ao compartilhamento e a sedimentacao de
determinados padrbes genericos, pois, uma vez percebida a boa recepcao de uma
postagem, € comum gue seu modelo seja propagado e imitado, No intuito de colocar seus

produtores em evidéncia.

Os dados explicitados nesse ponto da analise nos revelam gue nem tudo e caotico
e imprevisivel No interior da rede social e, que existem valores intrinsecos as acoes ali
praticadas. Consideramos que e, a partir desses valores, que as praticas de linguagem vao
sendo direcionadas, muitas delas convergindo para o mesmo objetivo e valendo-se da
mesma estrategia. Esse impulso constitutivo gera demandas enunciativas gue  sdo
repetidamente atendidas e propagadas, dando a rede aspectos relativamente estaveis, cuja
reincidéncia pode ser flagrada na quantidade de retweers que as postagens originadas

dessa dinamica alcancam.

Flucidada a influéncia do capital social na criacao de demandas enunciativas e
padroes de postagens correspondentes, deter-nos-emos No  topico  seguinte, Nos
mecanismos que propiciam a sedimentacao desses modelos, para os fins desse trabalho,

representados pelo retweet.
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4.2.2 Retweets e Sedimentacao de Padrdes

A funcao ‘retweer’ foi oficialmente incorporada ao Twitter em marco de 2009,
apos ter sido desenvolvida e popularizada pelos proprios usuarios, passou, entao, a fazer
parte da arquitetura do site. A exemplo dos mecanismos de /mention € das hashiags, o RT
comecou como uma forma gue os donos dos perfis encontraram para passarem adiante
informacdes que julgassem, por algum motivo, relevantes. A principio, o RT foi padronizado
da seguinte forma: sigla RT mais 0 nome do autor da postagem que se deseja repassar
mais 0 conteudo da postagem, podendo haver, antes ou apos esse arranjo, por parte do

usuario que o estava propagando, algum comentario sobre aguele conteudo.

Devido a reincidéncia e a popularizacdo da pratica, O site iNnCorporou a sua
interface o botao de ‘retweer; por meio do qual os usuarios poderiam repassar postagens
que julgassem relevantes, com apenas um cligue e sem a necessidade de adicionarem
siglas, copiarem conteudos ou mencionarem manualmente os autores. O fweet retuitado
aparecia para a rede social do usuario com a marcacao ‘retweetado por mais o nome do

autor do RT?

Nas figuras gue se seguem, mostramos alguns exemplos desse fendmeno, gue

discutiremos logo depais.

Search

@bgeg

Byte Que Eu Gostal

RT @ivictorhugoi: Googlar, Twittar e
Blogar

21 Feb via TweetDeck Unfavarite 13 Retweet « Reply

Mentioned in this Tweet

E ivictorhugoi victor Rocrigues - Follow
Cat Schrodinger

A

Figura 22 - Retvweer manual, composto por sigla RT + nome do autor da postagem que se deseja repassar +
conteudo da postagem.
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desmontam essa tese totaimente
Expandir

L #esooder ]
Alexandre Oliveira cale_espn 1h
Mano Menezes sobre o Jogo de hj: ** Ndo podemos dar Armas p 0

nosso adversario’", sendo o IRAQUE, acho bem prudente.
2] Retweetado por SERGINHO DO ROUPA™
Expandir

Kabuterimon @ FabioAmderline 18 min
Tenho muitos amigos que proximos que defendem a obrigatoriedade
de diploma de terceiro grau para a carreira politica. .

Figura 23 - Retweer automatico aparecendo na tmeline do leitor

Com o passar do tempo, percebeu-se que, quanto mais vezes era retweelada uma
postagem, maiores as chances de ela ser vista por outros atores e esses estabelecerem
conexdes com o autor do texto original. Comegou-se a associar K7 a sucesso € a audiéncia
em potencial, a frequéncia que os posts eram reproduzidos. Diante desse panorama, o
proprio site assimilou a quantidade de RTs como um valor relevante dentro do sistema,
disponibilizando, por conta disso, um espaco, No proprio weel para a contagem do
numero de vezes que a postagem havia sido repassada, conforme evidencia a imagem a

seguir:

@bqgeg

Byte Que Eu Gostol
Depois do RT automatico o RT manual
comecou a ser criticado. S6 pq todo mundo
adora ir na aba de RTs pra contabilizar o

sucesso do tweet.

12 Jan via TweetDeck Unfavorite 13 Undo Retweet © Reply

Retweeted by sayonaracosta and 7 others

QaTLREN

Figura 24 - Reflexdo — RT como medidor de sucesso na rede social (contagem de renvveers)
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Antes de passar a fazer parte da arquitetura do site, a assimilacao do numero de
RT como medidor do sucesso de uma determinada postagem foi difundida e apropriada
coletivamente pela rede social; processo que so foi possivel devido a incidéncia do capital
social cognitivo intrinseco a esse ambiente, conforme discutimos anteriormente. Como €
natural ao capital social cognitivo, o conhecimento foi gerado, difundido e aprimorado em
funcao do beneficio coletivo, a ponto de usuarios mais atentos perceberem por conta
propria a dinamica de valores que estava por tras das acoes envolvendo o RT. O conteudo
do tweetacima € um exemplo disso, pois temos O usuario constatando que, em funcao do
desejo de medir o sucesso atingido atraves do numero de RT, os atores abdicaram ao uso
do RT manual e adotaram o recurso automatico oferecido pelo site e cujos indices de

propagacao poderiam ser medidos.

Esse valor atribuido ao RT como medidor de sucesso e 0 conseguente esforco dos
usuarios em funcao de alcanca-lo foram aspectos por nos considerados, ao estabelecermos
uma forma de operacionalizar o capital social, para os fins da analise aqui empreendida.
Compreendemos que, associada ao capital social cognitivo, a dinamica de propagacdo de
informacoes no interior do Twitter, representada aqui pelo RT € um fator preponderante na

reelaboracao de géneros praticada nesse ambiente.

Se a postagem, por algum motivo, chama a atencao do publico leitor e alcanca
um elevado numero de RT, existe a tendéncia a gue aquilo gue provocou O SUCesso seja
apropriado e reutilizado pelos demais usuarios, transformando-se, dessa forma, em um
conhecimento  compartiihado.  Novamente, vemos materializada a  dualidade

individual/coletivo presente no valor simbolico do capital social.

De todo o repertorio de estrategias desenvolvidas e compartilnadas pelos usuarios
do Twitter no intuito de elevarem seu numero de conexdes, aumentando, assim, sua
popularidade na rede, optamos por analisar aquelas que envolvem a manipulacao de
géneros discursivos, pois, conforme relatamos na introducdo deste trabalho, em nossa
experiéncia como usuaria da rede, observamos a recorréncia de postagens que traziam em

sua composicao padroes genéricos diversificados.

Nesse sentido, a analise da influéncia do capital social na propagacao de
demandas e rotinas enunciativas presentes na rede nos permitiu constatar o movimento
de difusédo de padrdes, na forma de conhecimento compartilhado. Entre esses padroes

espraiados no Twitter, existem aqueles voltados a proporcionar visibilidade aos usuarios
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atraves de postagens com estrutura peculiar. E nesse nicho especifico que nos deteremos a

partir de agora.

Conforme apresentado na incursao inicial pelos dados da pesquisa, encontramaos,
No corpus selecionado, tweels que apresentavam em sua Composicao padroes genericos
diversos — que os aproximam da reelaboracao de géneros — e outros constituidos pela
simples migracéo, para dentro do Twitter, de géneros prototipicos de outras esferas da
comunicacao humana. Em nosso primeiro contato com esses dados, preocupamo-nos em
diferenciar migracdo de reelaboracdo e tracar um panorama estatistico da ocorréncia
desses dois fendmenos; agora, voltaremos a eles no intuito de medir seus indices de

propagacdo, representados pelo numero de RT.

A0 observarmos, na tabela de andlise de dados elaborada para essa pesquisa, na
coluna ‘Alcance’, a gquantidade de RT atingida por cada uma das postagens, percebemos
uma consideravel diversidade de valores, a primeira vista, aleatorios, variando em um
intervalo que ia de 0 a 1981. Porem, a grande maioria dos exemplos possuia entre 0 e 100
RT, enquanto uma parte menor detinha os indices mais elevados. De posse apenas desses
dados, pouco poderia ser dito a respeito das razbes que orguestraram a formacao desses
numeros, porem, ao confrontarmos tais numeros com a incidéncia de padroes genericos

distintos na constituicao do fweer chegamos ao seguinte grafico:

Numero médio de retweets

mTotaldocorpus MSemmescla W Commescla

90

Grafico 3: Numero meédio de retweets
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A0 confrontarmos a media de RT atingidos pelas postagens compostas por
mesclas de géneros e aquelas compostas por meio da migracao, observamos uma
apreciavel diferenca nos indices de propagacdo atingidos, principalmente, guando
confrontados ao numero medio de RT de todo o corpus. Enquanto as postagens com
mesclas obtiveram uma media de 89, /7 RT por postagem, 0s weets sem mescla
obtiveram a media de 20,37 RT por postagem, em um corpus que computou o indice de
43,2 como media geral de RT por postagem. Essa discrepancia aponta para uma maior
aceitacao e propagacao de (weets cuja composicdo apresenta-se mais complexa, traco
expresso na mobilizacdo de diferentes padrées genéricos. A difusdo desse tipo de
postagem associamos a presenca do capital social cognitivo, pois identificamos aqui o
movimento de tornar coletiva uma descoberta individual, capaz de gerar maior
representatividade para aqueles que a praticarem, configurando-se como um bem

coletivo, um valor propagado dentro da rede social.

Se por um lado a difusao de aweers com mesclas de géneros tem por objetivo
tornar coletivo um conhecimento capaz de gerar audiéncia e possiveis novas conexoes
para um ator, por outro lado contribui para a publicizacao e sedimentacao desses arranjos
genericos. 7weets que mesclam letras de musicas, lides jornalisticos, anuncios publicitarios,
piadas, entre diversos outros géneros, passam a ser aceitos e sao incorporados as rotinas
enunciativas dessa rede social, fato que torna a sua incidéncia consideravelmente maior e
gue confere relativa estabilidade expressa, Ndo apenas numericamente pela sua
ocorréncia, mas tambem pelo conhecimento coletivo de sua forma, que passa a ser

reconhecida e praticada pelos usuarios.

Elucidada essa dinamica de criacao e propagacao de valores existente nos
pastidores da rede social, voltar-nos-emos, No Proximo topico de nossa analise, para a
composicao dessas postagens, observando como os diferentes padroes genericos sao

manipulados No interior dos tweets.

4.3 A manipulagdo de géneros na constituicdo do sweer

O guestionamento que deu origem a este trabalho, resultante ainda de nossas
impressoes iniciais como usuaria do site, girou em torno da presenca de diferentes padroes
genericos empregados na constituicdo de fweets. A construcao de um objeto de pesquisa

exigiu que esse guestionamento fosse refinado, subdividido em outras questoes,
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operacionalizado por meio de uma metodologia e fundamentado em teorias que dessem
conta do fendbmeno. Mesmo apos esse refinamento inerente ao fazer cientifico, ainda e
possivel reconhecer a importancia desse momento da andlise para todo o trabalho.
Embora circundado por forcas como o capital social e o proposito comunicativo, € na
manipulacao do género que veremos com mais notoriedade a formacao do tweer e €

nesse vies da analise gue entraremos agora.

AO NOS voltarmos para a constituicdo formal das postagens do Twitter propomo-
nos a responder a seguinte questao: Como os usuarios manipulam padrdes genéricos na
construcao de seus tweets? Para tal questionamento, defendemos a hipotese de que ao
formularem fweets, os usuarios operam com as mesclas de géneros no intuito de
atenderem, de maneira satisfatoria, as demandas enunciativas da rede social. Dessa
dinamica constitutiva € possivel compreender, sob a perspectiva da Analise de Géneros, 0
processo formador dos tweets. A tarefa de responder a esse questionamento Nos levou a
assumir o seguinte objetivo para esta etapa da analise: ldentificar que estratégias de
manipulagao de géneros sdao aplicadas pelos usuarios do Twitter na constituicao das suas

postagens.

A principio, acreditavamos que a mescla de géneros seria a estrategia primordial,
responsavel pela presenca de padroes genericos prototipicos de diferentes esferas da
comunicacao na composicao dos tweets. Em nossa incursdo inicial pelos dados,
deparamo-nos com duas situacdes nas quais padroes genericos eram maobilizados: na
primeira, identificamos postagens que traziam indicios da acao dos usuarios, gue
intervinham atraves da manipulacdo e da alteracdo de géneros distintos — o que
aproximava essas postagens consideravelmente da reelaboracéo - ja a segunda, trazia
tweets que remetiam a outros géneros, porem, Nos guais a intervencdo dos usuarios
limitava-se a transposicao do padrao generico de um ambiente para outro, 0 gue
denominamaos migracao. Ressaltamos que tanto intervencao guanto migracao apresentam
indicios da acdo dos usuarios, porem, consideraremos como reelaboracdo, para os fins
desta pesquisa, apenas a primeira categoria, devido a natureza desses esforcos. Pode-se
dizer que a intervencao apresenta indicios de reelaboracdo mais marcados, enguanto a

migracdo apresenta indicios menos marcados.

No que diz respeito a migracdo, percebemos sua menor incidéncia quando
confrontada com o numero de ocorréncias das intervencoes. De posse dos dados

organizados em nossa planilna de analise (APENDICE), foi possivel observar a repercussio
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desse tipo de postagem dentro da rede social, atraves dos RT. Dessa forma, empreendemos
uma breve guantificacao da propagacao dessas postagens e sua posterior analise a luz do

conceito de capital social cognitivo, ja abordado no topico anterior.

As postagens compostas apenas por migracao de géneros alcancaram uma
media de 2,05 RT por postagem, num corpus cuja media geral € de 43,2 RT por postagem.
Seguindo a légica elucidada no topico 6.2, compreendemos que existe uma tendéncia a
maior propagacao de (weels que proporcionem ao grupo geral dos usuarios algum tipo
de conhecimento, que possa ser utilizado e propagado em funcdo do enriquecimento da

rede, 0 gue Ndo acontece nas postagens constituidas por migracao de géneros.

A forma dos tweets resultantes de migracao difere dagueles compostos por outros

mecanismos de manipulacdo de géneros, conforme vemos no exemplo a seguir:

@FabioAmderline

1 kg de carne moida,300 g de trigo para
kibe,2 colheres (sopa) de cheiro verde,1
colher (sopa) de horteld,2 dentes de alho
grandes

1 Jan via Dabr Unfavorite 3 Undo Retweet & Reply

Retweeted by edusarsur and 3 others

. ]

@FabioAmderline

Sal e pimenta do reino a gosto, Oleo para
fritar.

11 Jan via Dabr Unfavorite t3 Undo Retweet + Reply

@FabioAmderline
Leve ao fogo 400 g de carne moida com 1

dente de alho picado, sal e pimenta. Deixe
cozinhar até fritar.

11 Jan via Dabr Unfavorite t3 Undo Retweet # Reply



81

H4d @FabioAmderline

Fabio

Junte 1 colher d sopa de cheiro verde e
reserve. Em uma vasilha, coloque o trigo
para kibe e deixe hidratar em
aproximadamente 5ooml de Agua

11 Jan via Dabr Unfavorite 3 Retweet & Reply

Retweeted by sayonaracosta

4 @FabioAmderline

Fabio
Fabio

Junte ao trigo a carne restante, o alho
picado, a salsinha, a hortela, o sal e a
pimenta.Amasse até que fique homogéneo.

11 Jan via Dabr Unfavorite w3 Retweet & Reply

Retweeted by sayonaracosta

>4 @FabioAmderline

Faca bolinhas médias,enrole e com o dedo,
faca um buraquinho no meio.Recheie com a
carne moida e com a ponta dos dedos, feche
o kibe.

11 Jan via Dabr Unfavorite 13 Retweet & Reply

Retweeted by sayonaracosta and others

@FabioAmderline

Frite em 6leo (fogo medio).Sirva com limé&o
e tabule. Fim.

11 Jan via Dabr Unfavorite +3 Retweet + Reply

Retweeted by sayonaracosta

Figura 25 - Sequéncia de tweets constituidos pela migracao do género receita culinaria

No exemplo acima, temos a reproducao, dentro do Twitter, de movimentos
retoricos que remetem ao género ‘receita culinaria”, tais como a listagem de ingredientes,
a descricao do modo de preparo e recomendacoes acerca do modo de servir. A presenca

desse padrdo generico, bem como de outros similares a ele, e igualmente inusitados,
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dentro do Twitter, autoriza-nos a inferir que esse ambiente digital comporta antes de varios
géneros discursivos, varias esferas da comunicacdo, o que possibilita a efervescéncia de
praticas envolvendo géneros diversos, sejam eles migrados ou reelaborados. Embora
apresentem a transposicao de um padrao generico, a primeira vista, alheio a rede social, 0s
tweets acima reproduzem a estrutura do género, tal qual ela e praticada fora da rede
social, sem adicionar nenhum elemento Novo a esse arranjo. Como € possivel observar, o
numero de RT atingidos pelas postagens dessa sequéncia foi consideravelmente baixo,

limitando-se a duas ocorréncias No primeiro item da seguéncia.

A0 confrontarmos esse comportamento com as reflexdes empreendidas No topico
anterior, podemos inferir que o baixo investimento criativo por parte do usuario e a baixa
repercussao denunciam um ténue nivel de capital social cognitivo, 0 que diminui ©
impacto de construcdes desse tipo dentro da rede social. Ao confrontarmos a forma dos
tweets resultantes de migracao com agueles resultantes de intervencdes, percebemos uma
maior sofisticacao por parte desse segundo grupo, seja na forma, seja na construcao do
sentido, seja no teor informativo. Essa sofisticacao, resultante do labor do usuario durante a
constituicao, € acolhida por seus seguidores e, portanto, validada dentro da rede, dando a
esses (weels maior repercussao, principalmente quando esses arranjos sao passiveis de
reproducao, sendo adotados como formulas que podem ser reutilizadas pelos demais
atores. Dessa forma, os resultados encontrados, dentro do grupo de dados por nos
analisados, sinalizam para uma tendéncia ao enfraquecimento da aceitacdo e da
propagacao de (weets compostos por migracao de géneros, por conta, em parte

consideramos, da auséncia de investimento e sofisticacao desses enunciados.

Embora nossa perspectiva de analise vise a contemplar aspectos da postagem do
Twitter relacionados a padrbes geneéricos € a sua manipulacdo, € importante
mencionarmos que outros fatores tambem podem influenciar a aceitacao e a propagacao
dos tweets, tais como O capital social detido pelo usuario que enuncia, pois um ator com
muitas conexdes oferece uma possibilidade maior de alcance aquilo gue posta, uma vez
gue um numero maior de individuos podera, eventualmente, entrar em contato com 0O

qgue foi dito™.

30 ~ . . ~ . A ~
Por razbes de delimitacdo do objeto e escolhas metodologicas, Ndo abordaremaos esse aspecto em nossa
analise, ficando esse topico CoOMO sugestao para pesquisas futuras, conforme traremos No capitulo 5.
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Voltando para o gue examinamos, para que possamos visualizar como se
manifesta € No que resulta esse labor criativo inerente as intervencoes nos padroes

genericos, observemos o exemplo a seguir:

€ 'nicio (@ Conectar 'H‘ Descobrir ?

ggj Jodo Pedro Goulart ¥ Sequir | L~
' ottape

1 JUST CALLED TO SAY "GOSTARIA DE
CONHECER AS VANTAGENS DO NOSSO
CARTAO DE CREDITO? VAI LEVAR SO 2
MINUTINHOS!"

4~ Responder T3 Retweetar W 11z

?;-' EETS 2 ‘%m"-ﬁﬁfbm!

Figura 26 - Postagem composta por mescla de géneros

No exemplo acima, deparamo-nos com um weer que mescla, em sua
composicao, elementos gue remetem tanto a letra de uma cancdo, quanto as marcas do
anuncio de telemarketing, e gue culminam na geracao de um efeito semelhante ao da
piada. O trecho '/ just called to say’ remete-nos ao refrao da conhecida cancao | Just called
to say | Love youj/, de Stevie Wonder, enquanto a frase ‘Gostaria de conhecer as
vantagens do nosso cartao de credito? Vai levar sO 2 minutinhos” remete-nos aos
telefonemas institucionais, chamados anuncios de telemarketing, efetuados tambem pelas
empresas operadoras de cartdes de credito, para oferecem seus Servicos, € cuja estrutura
traz 0 enunciado mencionado como introducao, o que faz com que essa construcao seja
reconhecida e, por vezes, reproduzida em outros contextos, neste caso, cria uma relacao
entre ela e a primeira parte do tweer No gue diz respeito a propagacdo, observamos gue
a postagem do exemplo 26 obteve um alcance maior que aguela anteriormente apontada
(exemplo 25), tendo somado 9 RT em uma Unica postagem, enquanto 0 outro exemplo

somou 8 RT em uma sequéncia de 7 postagens. Os indices de propagacdo, portanto,

31 ) .
Liguei apenas pra dizer que te amo
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refletem a predilecao da rede por aqueles fweels nos quais se evidencia o labor dos atores

em sua constituicao.

A seguir, apresentamos exemplos Nos quais um arranjo generico foi apropriado,

modificado e reutilizado no interior da rede:

“

& Marcel =
)

(@bgeg

(UNICAMP-2004) Na frase "Chorando se
foi, quem um dia s6 me fez chorar”, como
vocé faria pra tirar essa musica da cabeca?

Explique.

4~ Responder T3 Retweetar W Marcado como Favorito

e B W@ NS HE

7:40 Manhd - 20 Set 11 via Echofon - Incorporar este Tweet

Responder a @bgeg

Figura 27 - Mescla de padroes distintos

A figura acima traz um tweet no qual foram mobilizados elementos gue remetem
tanto & letra de uma cancdo™, guanto a estrutura de uma questao de vestibular,
resultando, novamente, em um arranjo cujo efeito assemelha-se aquele causado pela
piada. E possivel perceber a intencionalidade e a consciéncia do usuario em relacdo a
mescla de elementos empreendida, uma vez que esse sinaliza, atraves das aspas, a insercao
da letra da cancdo, alem de inserir a sigla de uma universidade, junto a indicacéo de um
ano, elementos que, propositalmente, remetem a questoes de vestibular. O resultado
atingido por esse arranjo lhe valeu um elevado nivel de propagacao, 67 (sessenta e sete)
RT (num corpus cuja media € de 43,2 RT por postagem). Essa propagacao garante que
outros usuarios conhecam e alguns, inclusive, apropriem-se desse arranjo, conforme vemaos

a sequir:

2 . . ;. .
¥ Chorando se foi, sucesso da decada de 80, na voz da cantora Marcia Ferreira.
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Q inicio (@ Conectar # Descobrir Buscar

Marcel

(UNICAMP-2004) Na frase "Chorando se foi, quem um
' dia s6 me fez chorar”, como vocé faria pra tirar essa

musica da cabeca? Explique

u Ariane Cancian ¥ Sequir | L~

@bgeg (UFABC-2010) na frase: "vai
sacudir, vai abalar, quando meu amor
passar." calcule a intensidade do tremor
4~ Responder TF Retweetado

b = BEPwbdE CEER

Figura 28 - Exemplo de apropriacdo de arranjo generico

NoO tweet exposto, temos a reproducao, por parte de outro usuario, do arranjo
anteriormente analisado. A semelhanca daguela que a inspirou, a postagem acima envolve
a manipulacéo de padrbes genéricos distintos, a saber, a letra de cancéo™ e a questdo de
vestibular, ambos sinalizados, respectivamente, pelas aspas e pela insercao da sigla e da
data. Alem disso, e possivel depreender a relacdo entre as postagens ao observarmaos, Nno
topo da pagina, a repeticao do arranjo original. Este recurso, disponibilizado pela propria
rede, permite que o usuario poste algo em resposta a um weet ja existente, criando uma
conexdo entre ambas as postagens. E oportuno ressaltar, no entanto, que nem sempre ¢
possivel refazer 0 caminho que um modelo de tweer percorreu dentro da rede social,
devido ao elevado numero de usuarios e de conexdes, ficando a identificacao dessas

relacées, na maioria das vezes, restrita a observacao dos padrdes genericos.

Ha casos em que, ao conhecerem um arranjo Novo, Os usuarios da rede, em vez
de reproduzi-lo, alteram-no, conferindo a este novas nuances que resultam numa maior

sofisticacao do modelo, conforme vemos No exemplo abaixo:

B vai Sacudir, Vai Abalar, da banda Cheiro de Amor.
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nicio (@ Conectar _‘H‘ Descobrir Buscar

s Marcel g 20 Se
jb (UFPE-2010) Na frase "Chove chuva, chove sem parar”
“ ) se houver arrebatamento e o carro desgovernar, o
seguro ird cobrir? Ha jurisprudéncia?

\.‘ Hugo Mendes W Sequir | A~

2bgeg (UPE-2010) Complete a frase:
"Agora pare, pegue no bumbum. Agora
desce, pegue no ." () Esquadro ()
Compasso () Tansferidor

4~ Responder t¥ Retweetar

B e M. FEEETOEEN

Figura 29 - Exemplo de reaproveitamento e modificacdo do arranjo

O exemplo acima segue a dinamica de constituicao dos weets anteriores,
mobilizando, para tanto, os mesmos padroes genericos, porem o ator se diferencia dos
arranjos analisados, ao constituir sua postagem a semelhanca de uma guestdo de multipla
escolha, elemento inédito em relacao aos demais tnweets da serie. Sao contribuicoes desse
tipo que mantéem e estimulam a efervescente diversidade de padrbes genericos e de

arranjos presentes no Twitter.

As postagens dessa seqguéncia tém em comum, alem do processo formador, o
elevado nivel de propagacao, pois as trés juntas mantiveram uma media de 56,33 RT.
Acreditamos que a boa aceitacao desses arranjos genericos se deva, em uma primeira
instancia, ao seu efeito inicial de gerar o riso e, posteriormente, ao seu potencial de
propagacdo, pois, conforme vimos, 0 modelo pode ser reproduzido e até alterado e, ainda
assim, atingir uma boa audiéncia. Postagens de composicao mais sofisticada e com elevado
grau de influéncia sdo ricas em capital social cognitivo, agregam valor a rede e sdo
coletivamente usufruidas, de modo a colocarem em evidéncia aqueles qgue as
desenvolvem e reproduzem, ou seja, atuam tanto na instancia coletiva, quanto na

individual.

E notdrio, nas postagens examinadas, o cuidado que os usudrios tiveram tanto na

escolha dos géneros a serem mesclados, quanto na relacdo estabelecida entre eles, zelo
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gue gerou o sentido completo e o teor humoristico, inerentes ao arranjo final. Cabe aqui
resgatarmos Costa (Z2010) que, ao debrucar-se sobre o valor etimologico do termo
reelaboracao’, afirma:
A palavra reelaboracdo, em sua etimologia, ressalta a ideia de producao por meio
de trabalho, oriundo do latim e@aborare. Reelaborar, dessa forma, deixa mais
claros os esfor¢os realizados por pessoas para renovar ativamente alguma coisa.
No caso em questdo, 0s géneros discursivos estao sujeitos as constantes
readequacdes e ao aparecimento de novas necessidades de comunicacdo em

razao de novas praticas sociais, imperativos econdmicos ou avancos tecnoldgicos
(COSTA, 2010, p. 63. grifos do autor).

Deslocando a afirmacao do autor para O nosso contexto de pesquisa,
compreendemos gue a dinamica de funcionamento emergente das redes sociais suscita
acdes de seus participantes no intuito de atender as demandas enunciativas que de 1a
surgem. E nesse movimento, pontuamos, orquestrado pela rede e protagonizado pelos
sujeitos, gue os géneros vém sendo manipulados e readequados, passando pelo que
sugerimos classificar como proficuo processo de reelaboracao dos géneros, dentro da rede

social Twitter.

Uma vez elucidada a relacdao entre a dinamica da rede e a manipulacao de
géneros Nos tweers, resta-nos, ainda, um questionamento acerca de como essas forcas
afetam individualmente cada ator. Ou seja, por que os usuarios intervém reelaborando? E
essa atividade apenas um reflexo da rede e da sua dinamica de funcionamento?/ Estariam

essas acoes isentas da subjetividade de cada um?

No que diz respeito a subjetividade, devemos ter em mente que toda essa
dinamica ocorre no interior de uma rede social, cuja finalidade maior € possibilitar a criacao
de perfis identitarios e o estabelecimento de lacos e interacdes entre eles. Nesse contexto, €
natural que os atores procurem formas de se diferenciarem e de se destacarem uns dos
outros no interior dessa teia de relacoes. Seja nas postagens que envolvem mescla de
géneros prototipica, seja nas intervencdes gue mobilizam outras estrategias, da quais
falaremos a seguir, 0 usuario imprime a marca da sua (interJsubjetividade constituida

atraves do estilo por eles compartilhado e reproduzido.

Bakhtin (2011) ja sinalizava para a presenca de marcas de estilo, tanto por conta

do proprio género, quanto por parte daquele que enuncia:

Todo estilo esta indissoluvelmente ligado ao enunciado e as formas tipicas de
enunciados, ou seja, aos géneros do discurso. Todo enunciado — oral e escrito,
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primario e secundario e também em qualquer campo da comunicacao discursiva
- ¢ individual do falante (ou de guem escreve), isto €, pode ter estilo individual.
(BAKHTIN, 2011, p. 265)

Notamos que O autor situa o estilo em duas instancias, uma coletiva, inerente ao
proprio género que, ao lado do tema e da forma composicional, na visao bakhtiniana,
seriam responsaveis pelo status de género, dado a determinados tipos relativamente
estaveis de enunciados; e aquela na gual o estilo € individual e imprime no enunciado
marcas pessoais daqueles que enunciam, materializadas aqui pela criatividade investida
pelo usuario nessa composicao. Cabe chamarmos a atencao para a orientacdo
epistemologica construida pelo autor ao longo de sua obra, pois, uma vez que o
pensamento bakhtiniano compreende o enunciado como perpassado por diferentes vozes
oriundas de enunciados anteriores, sendo sempre O dito responsivo em relacao a tudo
aquilo gue foi dito antes, € valido falarmos de uma (interJsubjetividade, em vez de
subjetividade, pois compreendemos gue o enunciado construido nunca sera de total e
pura autoria do falante, sendo sempre reflexo e parte daquilo que esta sendo desenvolvido
na rede. Por isso, ressaltamos que 0s mecanismos de intervencao listados a seguir atuam,
de fato, no estilo das postagens do Twitter, porem, mesmo tendo surgido a partir da acao
de um unico sujeito, apenas No exercicio coletivo € que foi possivel a sua consolidacao a

ponto de ser detectado por NOs NO corpus da pesquisa.

Em nossa analise, foi possivel detectar ocorréncias de intervencdes dos usuarios
nas guais Nndo havia unicamente a manipulacao de padrbes genericos distintos, sendo
notoria, nesses contextos, a manifestacao da (inter)subjetividade dos autores desses textos
atraves de recursos que apareciam tanto isolados, gquanto aliados a mesclagem de
géneros. Diante dessa constatacdo, optamos por observar e categorizar essas intervencoes,
responsaveis por darem voz aos estilos construidos e compartilinados por esses autores.
Dividimo-las em trés categorias maiores, cada uma, por sua vez, segmentada em

fendmenos especificos:

Area de influéncia Tipo de intervengao

Forma Mescla de padrdes genericos
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Sentido Intertextualidade

Arranjo multimodal

Teor informativo Comentario

Hashiag

Quadro 1 - Tipos de intervencoes executadas pelos usuarios do Twitter

O leitor pode perguntar-se 0 porgué de dedicarmos um momento de Nnossa
analise a investigacao de determinadas intervencdes dos usuarios, mesmo quando essas
nao consistem em um labor que envolva padrées genericos, e sim, estratégias, as mais
diversas, de alteracbes no estilo dos tweets. Justificamos nosso  empreendimento
reafirmando o objetivo geral de estudarmos as reelaboracdes de géneros no contexto das
redes sociais e compreendemaos, assim como Bakhtin, que qualquer acao que altere o estilo
de um enunciado relativamente estavel resulta em uma alteracao de género, podendo

configurar-se com um caminho rumo a reelaboracao.

Motivadas por esta reflexdo, descreveremos agora cada uma das formas de
intervencao dos usuarios detectadas no corpus desta pesquisa. Chegamos a essas
categorias a partir da observacao sistematica das postagens gue compunham o corpus
desta pesquisa, buscando compara-las aos géneros mobilizados em sua constituicao, No
iNntuito de perceber por quais alteracoes estes passaram ao serem deslocados para o

interior do Twitter.

a) Intervengdes relacionadas a forma

A area de influéncia que denominamos de forma engloba as intervencoes gue
estédo diretamente relacionadas ao trato com padrées genéricos. Nesta categoria, estao
presentes as manipulacdes e as subseqguentes mesclagens de géneros, conforme mostra o

exemplo a seqguir:
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twitter’ Search € Home Profile  Messages People

& @fael_mf

6timo apartamento bem localizado de
frente pro ( ) mar (X) bar

Favorite Retweet « Reply

Retweeted by samanths and 75 others

GH Cils > FOME N AL R

Figura 30 - Exemplo de mescla de géneros

A figura 30 traz um exemplo tipico de mescla de padroes genericos distintos.
Neste caso, temos um enunciado que lembra o texto de um anuncio classificado de venda
de imoveis, aliado a opcdes que remetem a questdes de multipla escolha. O resultado
desse arranjo, por sua vez, aproxima-se do efeito que seria causado por uma piada. Ou
seja, um unico weet vale-se de trés diferentes padroes de géneros para materializar o

enunciado desejado.

b) Intervencgdes relacionadas ao sentido

Nessa categoria, agrupamos as acdes empreendidas pelos usuarios no intuito de
construir ou complementar os sentidos de seus textos, sem, contudo, para isso
manipularem/mesclarem padrdes genericos distintos. Conforme contatamos, as duas
formas de manipulacédo dos sentidos encontradas no corpus da pesquisa remetiam a
mecanismaos intertextuais de construcao do sentido e a insercao de outros modos
semioticos (KRESS; VAN LEEUWEN, 1996), alem da escrita, na constituicdo dos weers.

Seguem os exemplos:
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kwitkter¥ scach @ Home Profle  Messages People

E; @diegoknak

Caiu na timeline é tweet.

Unfavorite Retweet & Reply

Retweeted by netiinhoB8 and 3 others

Figura 31 - Exemplo de intertextualidade

Na postagem acima, observamos a mencdo ao dito popular ‘Caiu na rede e peixe’,
gue, por sua vez, foi modificado no intuito de referir-se ao universo € a nomenclatura
inerentes ao proprio Twitter. Nessa construcao de sentido, identificamos a presenca do
derournement, mecanismo intertextual derivado da parodia e cujo objetivo € “levar o
interlocutor a ativar o enunciado original, para argumentar a partir dele; ou ent&o ironiza-
lo, ridiculariza-lo, contradita-lo, adapta-lo a novas situacdées ou orienta-lo para um outro
sentido, diferente do sentido original” (KOCH; BENTES e CAVALCANTE, 2007/, p. 45). Alem
do detournement identificamos, NOs Mecanismos intertextuais de construcao de sentido
dos tweets, a ocorréncia de alusdes, apropriacoes e parafrases.

Outra forma empregada pelos usuarios do Twitter, no intuito de completar e, por
vezes, alterar o sentido do enunciado proferido, € a mobilizacdo de modos semioticos
distintos da escrita, que, uma vez aliados a ela, geram resultados inusitados e amplamente

aceitos, Como mostra o exemplo a seguir:
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N

:gﬁ'_‘ Piadas Fail s

Piadas_Fail

(tweet em
branco s6 com vanish poder 02)
4~ Responder T Retweetado W

i}g? ETS !:”.::‘:3 'GQr’?&!.da

are

Figura 32 - Arranjo multimodal

O tweetr acima remete ao texto da propaganda de um produto de limpeza que
diz ‘Roupa sem manchas, s6 com Vanish poder OZ’. Ao reproduzir e modificar esse texto, o
usuario preocupou-se em representar a cor branca atraves da auséncia de caracteres no
tweet para, em seguida, inserir o slogan, no qual uma das palavras foi modificada no
iNntuito de produzir humor e estabelecer uma relacao estreita com a representacao
imagetica construida. Essa convergéncia de acoes, quando concretizada, provoca o Triso,
aproximando-se, novamente, do daetournement, que, dessa vez, € materializado na
mobilizacdo de diferentes semioses. E importante observarmos, ainda, o indice de
propagacdo atingido por esse tweer, que e quase 20 vezes maior que a media do corpus
(43,2 RTs por postagem), fato que relacionamos ao elevado investimento criativo do ator.
AO examinarmos, essa postagem, fortalecemos nossa constatacao de gue, guanto mais

laboriosa a elaboracao de um tweer, maior seu potencial de propagacao.

c) Intervengdes relacionadas ao teor informativo

A terceira categoria de intervencdes que os usuarios do Twitter executam sobre os
géneros discursivos diz respeito ao teor das informacdes contidas nas postagens. Por tratar-
se de uma rede constituida por atores, € de se esperar que estes levem para seu interior
interesses e opinides pessoais e que tambem busquem, No conteudo produzido pelos
demais, informacdes de seu interesse. Dessa forma, foram desenvolvidos mecanismaos pelos

guais as informacdes podem ser agrupadas e propagadas dentro do Twitter. De posse



93

desses esguemas, alguns usuarios encontraram formas de manifestarem-se em relacao a
informacao propagada, imprimindo nela sua marca de estilo e transformando-a em um

enunciado unico, conforme mostram os exemplos a seguir:

itker , Search

| @micaelsilva

Micael Silva

i NAO TIRA ESSA ESCADA DAL RT
] @joaosergio: CUIDADO COM O DISCO .
VOADOR RT @Bonilha: AVIAO RT:

@napoleao: JACAREZINHO l .‘

3 Jan via Echofon Unfavorite 3 Undo Retweet & Reply

Retweeted by sergiowpf and 1 other

n o
_

Figura 33 - Comentario por meio de renveet

O tweet acima traz uma sequéncia de comentarios adicionados a uma postagem
inicial. A sigla RT significa retweer e tem por objetivo apontar tanto O autor quanto o
conteudo da mensagem original. Nesse caso, a postagem que deu inicio a serie foram
adicionados comentarios que juntos reproduzem o verso da cancao W/Brasil, de Jorge
Bem Jor. Notamos que o mecanismo de RT foi imprescindivel para gue as relacoes entre os
comentarios fossem estabelecidas, constituindo, assim, uma informacao diferente daquela
gue foi inicialmente expressa. Ao executar um RT seguido da insercao de um comentario, o
usuario interfere na informacdo da postagem e imprime nela sua marca, dando origem a

um Novo enunciado de maior complexidade.

Semelhante a esse procedimento € a insercao de hashiags. Conforme explicado
anteriormente, a hashiag € formada pelo simbolo #" ( hash, em inglés) seguido de uma ou
mais palavras relacionadas ao tema da postagem. O objetivo desse recurso € etiquetar
tweets sob 0 mesmo rotulo para, a principio, facilitar eventuais buscas. Uma vez adicionado
0 simbolo ‘# a uma palavra, esta se transforma em um link que, gquando clicado, leva o
usuario para uma tela que traz o resultado da busca de todas as postagens etiguetadas
com aquela hashitag. Diferentes usos foram relacionados a esse recurso, culminando em
formas que adicionam novas informacdes ou dizem algo a respeito do conteudo postado,

distanciando-se do objetivo inicial de facilitar buscas, pois as ags tornaram-se tao peculiares
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e individualizadas gue, muitas vezes, sua existéncia se restringe a um Uunico weer,

conforme mostra o exemplo a sequir:

twitter¥ Buscar

= @leodiaspereira
H( leodiaspereira

Vocé é: () Luz () Raio () Estrela () Luar ()
Manha de sol #quizwando

1 Novvia web Desmarcar como favorito 3 Retweetar + Responder

Retweetado por deborahpaura e 28 outros

EEY akEBOEE  F L0

Recurscs ©2011 Twitter

Figura 34 — Uso de Hashiag

A postagem acima e um exemplo de situacao na qual a hashiag assume a funcao
de complementar a informacéao contida no mweer, dizendo algo a respeito do texto ali
expresso. Na figura 34, a hashiag ajuda-nos a perceber que a postagem se trata de uma
referéncia ao cantor Wando, valendo-se inclusive de um trecho da letra de uma de suas
cancoes™. Podemos observar a configuracéo de uma estrategia mobilizada pelos usuarios
No intuito de dizerem algo mais, saturando suas postagens com informacoes e marcas de

subjetividade.

Nossa incursdo pelas estratégias de manipulacao de géneros empreendidas pelos
usuarios do Twitter mostrou-nos que Nao apenas a forma de enunciados relativamente
estaveis € alterada nessa rede social, como tambeém o sentido e o teor informativo das
postagens. Percebemos que as forcas criadora e inovadora presentes nesse sistema
materializam-se de diversas formas para alcancar os mesmos resultados: propagacao e
geracao de conhecimento coletivo. Mas seriam essas motivacdes conscientemente
reconhecidas pelos usuarios? Quando deixamos de considerar as motivacoes inerentes a
dindmica de rede social, que proposito comunicativo esta por tras dessas construcoes tao
elaboradas? S&o essas perguntas que buscaremos responder em nosso Proximo topico de

analise, no qual discutiremos o terceiro objetivo especifico desta dissertacao.

34 .
Raio, estrela e Luar.
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4.4 A manifestagdo dos propositos comunicativos: ouvindo os usuarios

Nesta etapa da analise, debrucar-nos-emos sobre 0s propositos comunicativos
inerentes aos fweets, aspecto gue Nos auxiliara na compreensao de como essa forma de
escrita peculiar do Twitter convida os usuarios a participarem de um exercicio coletivo de
manipulacao e mescla de padrdes genericos, gue, por vezes, culmina na reelaboracdo de
géneros. A alteracao do proposito comunicativo dos géneros mobilizados €, em nosso
entender, um dos indicios da evolucao desses artefatos e esta intimamente relacionada as

particularidades da condicao de rede social assumida pelo Twitter.

Dessa forma, adentraremos nesta fase do exame dos dados, com o objetivo de
relacionar o proposito comunicativo do tweer ao capital social intrinseco as interagdes
ambientadas nas redes sociais e a pratica das reelaboragcdes de géneros. Para tanto,
empreenderemos a perscrutacao dos propositos comunicativos dos ftweets que compoem
O corpus desta pesquisa, bem como dos 45 (quarenta e cinco) questionarios respondidos
pelos usuarios, acerca das praticas de constituicdo e propagacdo de postagens.
Defendemos a hipotese de que, das interagdes entre os atores € grupos sociais que
compdem a rede, emergem objetivos que inspiram esses sujeitos a langarem mdao de
géneros dotados de certos propositos comunicativos. Uma vez apropriados esses
elementos, os usuarios atuam sobre eles, reelaborando-os de acordo com a finalidade.
APOS essa iNncursao pelos propositos do género e sua Percepcao PElos usuarios, esperamos

responder a seguinte guestao: que Propositos comunicativos estdo relacionados ao tweer?

Em nossa incursao inicial pelos dados da pesquisa, deparamo-nos com duas acoes
distintas praticadas pelos usuarios na criacao de weets. a migracao e a intervencao.
Observamos, em seqguida, como 0s valores especificos do universo da rede social em
guestao se fazem presentes e influenciam na propagacdo desses enunciados, bem como
na sua sedimentacao. Posteriormente, debrucamo-nos sobre a intervencdo, a fim de
compreender de gue forma os atores da rede agem sobre os géneros. Nesta terceira
etapa, voltaremos a considerar as categorias migracao e intervencao com a finalidade de
apreender como O Proposito comunicativo se comporta em ambos 0s  contextos,

configurando-se como um indicio da atualizacao, ou seja, reelaboracdo dos géneros.
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Conforme dito anteriormente, a migracdo € O processo pelo qual o usuario
reproduz, no interior do Twitter, padroes genericos estandardizados em outras esferas da
comunicacao (BAKHTIN ([1979] 2011). Nesse empreendimento, sua acao consiste,
basicamente, em selecionar o conteudo a ser migrado e adapta-lo a limitacao de espaco
caracteristica do Twitter. Nossa analise dos niveis de propagacao atingidos maostrou-nos
gue as postagens constituidas atraves de migracao nao alcancam muita visibilidade na
rede, sendo pouco retuitadas e reproduzidas. Por ser esse um processo que gera tao
POUCO retorno para o usuario, guestionamao-nos acerca de que proposito estaria por tras
dessa acao, ou seja, qual o intuito de produzir, na rede social, postagens como as

seguintes? Examinamos, a seguir, alguns exemplos de géneros migrados para o Twitter.

erYW o £ Home Profile  Messages Who To Follow

J @jangaonlme

angadeira Onli

: Obama desembarca em Brasilia
acompanhado da mulher e das duas filhas

http: //bit.ly /eylrxN

5 hours ago via Jangadeiro Online Favorite ©3 Retweet « Reply

W\

Figura 35: Migracao da noticia

Home  Profile Messages  Who To Follow
SAYURE MESTIGA S s JADE SAYURE MESTICA i JADE SAYURE M
] Ev = ....,,..(m;u.‘
3 B 7 1 0 - 3871-0
ﬁ @prostitwittess E——
PrastiTwittess o4
rostiTwittess - o s
> o ]
. . a0 y
LORRAINE ex-casada 20a, discreta, cint.
flna completa 9246-5581 JP #VITORIA BNANDA
o pekga N2 s pea N2
1072 7845 Feb via Seesmic twhirl Favorite +3 Retweet & Reply )72 7845
IAIANINHA UANINHA
Sors Lowfgroan, 937 A % | hors Lochpeen, 887
084.0605 Retweeted by X\WellCicconeX 840605
IANDRO BOY. I NORO BN
ssesers ‘ e 5678
AIS MINFETINHA 15 MINFETINHA
1532-2088 i32-2088
. ESTIGA ESTICA .
.u yq(et mE Fu_ HELEN JADE sA YURE M ¢ HELEN JADE .n YURE ~
e o 0 (OO0 | | OOTE2ATH | mmAEIT o T | 8070247 | It
3871-0477 fantasian, anal ot 3371 0477 fantaves, onaltotsl oo Semha J7N e 00 3871-0
e nuu scnu omgotons | PAULA E CARLA
SANDY 3 o e SANDY " b et SANDY
s LT 1 F0868-3871 | | ool (g AR il SRR T RN S Lo = sz

Figura 36: Migracao de andncio classificado
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Na figura 35, reconhecemos o padrdo generico jornalistico, mais especificamente,
a noticia, ao observarmos o perfil de um canal de televisdo divulgando uma informacéo
acerca da visita do presidente dos Estados Unidos ao Brasil. Devido as limitacoes de espaco,
0 enunciado vem acompanhado por um link gue, uma vez clicado, direciona o usuario a
uma versao completa do topico. Reconhecemos nesse fweer 0 proposito claro de informar.
Ja a figura 36 reproduz um anuncio classificado, cujo objetivo e, assim como acontece
guando praticado em sua esfera prototipica, vender um servico/produto. A estrutura da
postagem, bem como as informacoes divulgadas, reproduz a forma desse tipo de anuncio,
O que nos auda a atestar a veracidade da situacao comunicativa®™. Em ambos os
exemplos, observamos que, ao serem migrados para a rede social, 0s propositos

comunicativos dos géneros/padroes genericos foram mantidos.

Vender, informar, reclamar, manifestar, instruir, entre outros, sdo pPropositos
comuns dentro do Twitter, principalmente em perfis cuja existéncia e dedicada,
exclusivamente, a essas acdes, como € 0 caso dos exemplos acima. Porem,
compreendemaos ser possivel, assim como acontece nas outras esferas da comunicacao, a
existéncia de mais de um proposito comunicativo em um determinado género (BHATIA,
1999).

Em perfis pessoais, a diversidade de objetivos, bem como de padrbes genericos
mobilizados pelas postagens, € consideravelmente maior que aguela comportada por

perfis tematicos, conforme observamaos a seguir:

35 . N . . . ~ - . . ~ ~
Ressaltamos a importancia da veracidade da situacdo em oposicao a contextos Nos quais as situacoes sao
apenas simuladas com outras finalidades, como provocar o riso ou fazer uma critica.
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Camila Yakuza W Seguir A~

Estou no twitter pra escrever coisas
ambiguas mesmo, fosse pra usar apenas o
sentido denotativo eu tava preenchendo um
formulario.

4~ Responder T3 Retweetado W

o | W

Figura 37: Exemplo de padrao opinativo/construcao de identidade

—_—

Home  Profile  Messages

@jamille_f

Jamille Forte
O SENHOR é o meu pastor, nada me
faltara.

25 Sep viaweb Unfavorite 3 Retweet « Reply

Figura 38: Exemplo de padrao biblico - versiculo

Nos exemplos acima, deparamo-nos com a migracao de padroes geneéricos que
remetem, respectivamente, aos géneros opinativos e aos géneros biblicos. Na figura 37,
temos a usuaria expressando sua opiniao acerca do conteudo esperado das postagens do
Twitter, ja a figura 38 traz a migracao de um versiculo biblico (Salmo 23:1) para dentro da

rede social.

Embora sejJam os quatro exemplos explicitados de natureza distinta, € possivel
perceber, em todos eles, a manutencdo do proposito  comunicativo original  desses
géneros/padrbes genericos: a noticia informa, o anuncio vende, a constru¢cao do perfil

identitarios posiciona-se em relacdo a um topico e a oracao expressa a ansia de conforto
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do enunciador ao dirigir-se a uma entidade subjetiva superior. Observamos, nessas
ocorréncias, a configuracdo de uma situacado comunicativa que favoreceu a manutencéo e
a exequibilidade dos propositos originais dos géneros mobilizados. Diante desse fendmeno,
compreendemos a proximidade existente entre os tweels resultantes de migracao e a
forma prototipica dos géneros mobilizados. Essa proximidade evidencia-se, principalmente,
pela aparente existéncia de um contexto comunicativo similar aquele no gual os géneros
sao naturalmente praticados, o gue faz com que os usuarios aceitem e reconhecam aquele
enunciado, embora sem muita repercussao. Esses exemplos foram selecionados No iNtuito
de mostrar ao leitor o comportamento do proposito comunicativo diante da migracao de
géneros. A exemplo do que foi apresentado acima, no corpus analisado, foi recorrente a
relacao migracao do género/manutencao do proposito, © que vem ao encontro da nossa
constatacdo inicial, de que a migracao € o processo que menos modifica o0 género e que

menos demanda labor por parte do usuario.

Em contrapartida, a analise do comportamento do proposito comunicativo dos
tweets constituidos por intervencao mostrou-nos, a exemplo dos géneros mobilizados na
sua constituicao, uma variedade maior de propositos almejados €, por vezes, um Proposito

final diferente dagueles inerentes aos géneros convocados. Vamos aos exemplos:

twitter¥ | ceach @ Home Profile

ﬁ @jesusmanero

> + A + A + (soco fraco) + (chute forte) +
< + A = multiplica peixes
nutes ago Favorite 13 Retweet « Reply

EL.{.%

Figura 39: Intervencdo 1 do usuario
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K

" Marcel 0

2bgeg

(CASPER-2003) Como é que eu posso me
livrar das garras desse amor gostoso? Cite
trés exemplos.

4~ Responder T3 Retweetado W Marcado como Favorito

p— FL L EY E

- 30 Out 11 via Twitter for Android - Incorporar este Tweet

Figura 40: Intervencao 2 do usuario

Os exemplos elencados retratam casos Nos quais houve a intervencao dos
usuarios por meio, entre outras estrategias, da manipulacao de padroes genericos distintos.
Na figura 39, temos um arranjo multimodal que remete a uma sequéncia de comandos de
videogame, que, por sua vez, faz referéncia a uma passagem biblica, construindo um
enunciado no qual Jesus (representado pelo perfil enunciador] aparece como um
personagem de videogame gue, por meio dos comandos listados, executaria as acoes
mencionadas. O resultado final dessa intervencao possui um teor cOMICo que se aproxima

do resultado alcancado pela piada.

Ja a figura 40 traz a sigla de uma instituicao de ensino superior, seguida da
indicacao do ano de 2003, arranjo que remete as questoes de vestibulares. Porem, a
expectativa e quebrada logo em seguida, guando 0 enunciador apresenta a pergunta:
‘Como € que eu posso me livrar das garras desse amor gostoso?’, verso da cancao ‘Brincar
de Ser Feliz, da dupla sertangja Chitdozinho e Xororo. Em seguida, o padrao de guestao e
retomado com a solicitacao ‘Cite trés exemplos'. O resultado final dessa mescla de padroes
genericos distintos €, semelhante ao exemplo anterior, similar aguele atingido pelas piadas,

uma vez que gera o riso dos interlocutores por meio da quebra de expectativas.

Em nossa analise, das 126 postagens constituidas por intervencoes identificadas
Nno compus da pesquisa, observamos uma consideravel incidéncia do humor como
resultado final do labor empreendido pelo usuario. Mesclas de géneros, mecanismos
intertextuais, arranjos multimodais, comentarios adicionados a textos pre-existentes e

insercao de hastags emergiram COMO Mmeios pelo quais se procurou proporcionar
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entretenimento aos demais atores gue compunham a rede, audiéncia pretendida pelos
autores daqueles tweets Outra constatacao resultante desse exercicio de analise foi a de
gue, nas ocorréncias de mesclas de géneros, o proposito final do arranjo generico criado
era distinto dos propositos prototipicos dos géneros mobilizados, como nos exemplos
acima, nos quais, fazer rir diverge do proposito original do tutorial, da letra da cancao e da

guestao de vestibular.

Embora as constatacdes nos sugiram gue possamos concluir as analises a partir
delas, seguiremos a recomendacao metodologica de Askhave e Swales (2001), que, ao
constatarem que, por vezes, um Unico género atende a um feixe de diferentes propositos,
gue nem sempre se evidenciam claramente Nno proprio texto, sinalizam para gue o
pesquisador recorra, etnograficamente, aos proprios consumidores e produtores desses
géneros, solicitando deles relatos que explicitem as finalidades de determinados textos em

suas vidas. Segundo Biasi-Rodrigues e Bezerra (2012)

() a confirmacdo do proposito comunicativo de um género sera mais
seguramente alcancada se o pesquisador criar condicdes para, pessoalmente,
colher informacdes dos sujeitos produtores e consumidores dos géneros, e
especialmente de membros experientes das comunidades discursivas de gue
participam (p. 242)

Dessa forma, optamos por, conforme anunciado na metodologia deste trabalho,
propor, aos usudrios do Twitter, um questionario (APENDICE) com perguntas relacionadas
ao reconhecimento e a manipulacao de géneros. O questionario foi distribuido aos
informantes pelo meio digital, sendo divulgado atraves de um link™ espraiado tanto no
Twitter, quanto no Facebook. Foram convidados a responderem-no apenas agueles que
fossemn usuarios do Twitter. As questoes giraram em torno da postagem apresentada na

figura 40, exposta acima.

A0 elaborarmos o questionario que fol proposto aos usuarios do Twitter, NOsso
intuito foi extrair dele impressées acerca do reconhecimento e da manipulacao de géneros
na constituicdo das postagens, bem como da percepcao que esses sujeitos tinham do
proposito  comunicativo  realizado por esses arranjos geneéricos. As perguntas foram
organizadas em trés eixos: forma (duas questoes), proposito (uma questao) e propagacao

(duas questdes).

*® <nttp;//goo.gl/CxX0l>
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As duas primeiras questées (O tweer do link acima lembra algum texto
especifico?” e 'De que tipo de texto vocé lembra ao ver o iweer do link acima?’) giraram em
torno do reconhecimento dos géneros praticados. Nelas, os usuarios nao demonstraram
dificuldade em reconhecer os padrées mobilizados. Quando perguntados se a postagem
modelo (Figura 40) remetia a algum texto especifico, todos responderam gue sim €,
guando perguntados acerca de quais textos eram esses, as respostas giraram em torno da
guestao de vestibular e da letra de musica, sendo a segunda a mais incidente. Notamaos ai
uma aparente facilidade dos usuarios no reconhecimento da forma dos géneros,
informacao importante para o alcance de nosso objetivo, pois o fato de os individuos
reconhecerem na forma prototipica um proposito distinto daquele gue Ihe € comum e
mais um indicio etnografico gue comprova a incidéncia da manipulacao e atualizacao
desses padroes, a ponto de essa diferenca ja ter sido reconhecida e assimilada pelos

integrantes da rede, nao causando estranhamento.

O segundo momento da enquete consistiu em perguntar aos sujeitos a gue
proposito a postagem modelo estava relacionada (De gue tipo de texto voce lembra ao ver
0 tweet do link acima?). Embora tenham reconhecido a forma tanto da letra da cancao
guanto da guestao de vestibular, nenhum dos participantes associou a finalidade social da
postagem aos propositos comunicativos desses géneros. As respostas coletadas giraram
em torno de valores inerentes a dinamica da propria rede social, remetendo-nos as
reflexdes feitas No primeiro objetivo desta analise. Transcrevemaos, a seguir, algumas dessas
respostas, que ilustram bem as demais respostas dadas para a questao 3 (Na sua opiniao,

gual o proposito de postagens Como essa’).

Exemplo |

Criar uma rede de interacao gue fortaleca o perfil de quem postou. Ou talvez uma tentativa de criar

um item top frend”’

(Sujeito 2)

Exemplo 2

37 .
Grifos NOSSOsS.
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Elas tentam chamar a atencdo do usuario por meio de um texto conhecido, familiar, valendo-se

assim de uma intertextualidade corrente em nossa cultura.
(Sujeito 12)
Exemplo 3

Causar humor, entretenimento. Demonstrar habilidade de criatividade, a fim de obter popularidade

na rede social.

(Sujeito 22)

AO analisarmos as respostas, constatamos a existéncia de uma consciéncia dos
usuarios em relacao a dinamica de valores inerentes ao funcionamento do Twitter, quando
mencionam a criacédo de uma rede que fortaleca o perfil, a conqguista da atencao dos
demais usuarios e a obtencao de popularidade na rede social. Esses trés itens podem ser
entendidos como diferentes formas de referir-se ao mesmo valor, o capital social. Alem
disso, as respostas explicitadas acima evidenciam a compreensao, por parte do usuario, de
sua intervencao como uma acao coordenada no intuito de adquirir visibilidade dentro da
rede social. Embora o resultado imediato da postagem seja o humor, esse parece ser
mobilizado em funcao de um objetivo maior, gue se desprende da forma e ganha feicao
propria ao relacionar-se a dinamica de funcionamento da rede social. A pergunta seguinte
procurava, uma vez feita a constatacao anterior, apreender Como O usuario percebia essa
manipulacao dos padroes genericos e sua influéncia na difuséo de informacdes na RS. O
enunciado da questao inquiria: “7weets que misturam diferentes tipos de texto, tais como
letras de musicas, noticias, propagandas, receitas, oracoes, questoes de provas de vestibular
e afins podem alcancar um ndmero maior de retweels? Por qué?” Apresentamaos, a sequir,

algumas das respostas obtidas:

Exemplo 4

Acho gue sim. Um texto conhecido cria identificacdo com o leitor. Um tuite com trechos de musica

(e outros tipos) pode levar o leitor a identificar ali parte de sua histéria pessoal. Quando alguem
encontra Num texto ressonancia de vida, sente espontaneamente o desejo de replica-lo, fazé-lo

conhecido.

(Sujeito 2)
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Exemplo 5

Sim. Por usar algo que nos parece familiar, proximo.

(Sujeito 3)
Exemplo 6

AChO gue sim, pois como € um saber mais compartilhado, as pessoas se identificam mais.

(Sujeito 33)

Os exemplos 4, 5 e 6 evidenciam-nos um vies interessante da mobilizacéo de
padrées genericos gue, atée entdo, Nndo havia sido encontrado em Nnosso exercicio de
analise: a afinidade. Termos como ‘identificacao’, ‘reconhecimento’, ‘familiar, ‘proximo’ e a
propria ‘afinidade’ foram recorrentes guando perguntamos aos usuarios se e por que
postagens gue traziam referéncias a diferentes géneros eram retuitadas. De uma maneira
geral, os atores dessa rede acreditam gue a insercao de diversos padroes (letras de musicas,
noticias, propagandas, receitas, oracoes, questdes de provas de vestibular e afins) gera
identificacdo do leitor com o texto, angariando sua simpatia, que, na rede, materializa-se na

iNnteracao, ou seja, No retweet.

Com essa constatacdo, julgamos, por todo 0 exposto, que a manipulacéo de
géneros na constituicdo do mweer € um exercicio criativo motivado pela dinamica de
funcionamento da rede e cujo resultado possui um proposito especifico, tambem
intrinsecamente relacionado ao meio No qgual se executa: tornar-se popular, ter suas
mensagens retuitadas, etc. Ou seja, embora o resultado imediato do arranjo criativo seja o
humor, ele esta ali como um dos artificios mobilizados no intuito de alcancar uma teia de
propositos ainda maior, que envolve o estabelecimento de afinidades e o fortalecimento

das conexoes.

A associacdo da manipulacao de géneros ao estabelecimento de afinidades entre
0S usuarios da-se por meio da exploracao da memoria discursiva do leitor que, ao
reconhecer nos (weets padroes de géneros que fazem parte de suas vivéncias, recupera
situacdes comunicativas e constroi, mais faciimente, o sentido pretendido pelo texto. Nas

palavras de Bhatia:
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O aspecto decisivo em tais associacoes (de géneros) € que elas comunicam
melhor no contexto do que ja € familiar. Em tais contextos, as palavras por si so
nao portam significados; € a experiéncia que Ihes confere o efeito desejado. Por
conseguinte, N0 momento em que ha um desvio radical da experiéncia original, o
efeito pode se perder. Mais uma vez, se nao houver familiaridade com o original,
0 valor da inovacao se enfraquece. (2001, p. 5)

Embora se refira as imbricacdes de géneros no meio publicitario, a reflexdo do
autor vermn ao encontro de nossas descobertas acerca desse tipo de intervencao. Conforme
percebemos na afirmacao, a familiaridade com o padrao generico € fator decisivo na
compreensao e na boa recepcao das inovacodes, de modo que a sua auséncia pode
comprometer o efeito almejado por essas. A0S poucos, vamos compreendendo que existe
um freio gue regula a quebra de expectativa do leitor em relacao ao texto, a fim de que a
iInovacao resulte apenas em humor, Nn&do em estranhamento, nem em choqgue, nem em

ddivida, etc.

Interessante observar que, por tras da constituicao de uma postagem de 140
caracteres, ha que se por em pratica habilidades de cunho linguistico e cognitivo, medindo
O tom e antecipando a reacao dos interlocutores ao enunciado, procedimentos que Nnos
remetem a nocao de atitude responsiva ativa formulada por Bakhtin ([1979] 2011),

competéncia mobilizada, neste contexto, em funcao da dinamica de valores da rede social.

A quinta e Ultima pergunta de nosso questionario indagava sobre a recep¢do e
propagacao de tweels compostos por mescla de géneros, com o objetivo de averiguar,
junto aos usuarios, Como se da a aceitacao desse tipo de postagem. Quando inquiridos se
retuitariam a postagem modelo e por que, 0s usuarios mencionaram novamente o humor
como elemento diferenciador e gerador de interesse por aquele texto. A seguir,

transcrevemaos algumas das respostas:

Exemplo 7

Sim, quando ela tem um fundo humoristico.

(Sujeito 2)

Exemplo 8

Sim. E o tipo de mensagem que se caracteriza pelo inesperado e é acolhida pela timeline como

algo engracado ou mesmo infame — mas que por isso mesmo tem algum valor.
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(Sujeito 10)
Exemplo 9

Sim, porgue é engracado.

(Sujeito 28)

Respostas como as transcritas refletem o tom predominante nas informacoes
coletadas por essa questdo. Elas evidenciam que o humor € elemento preponderante na
conquista de capital social no Twitter. A maioria dos usuarios questionados respondeu gue
retuitaria a postagem modelo, devido ao tom humoristico que ela possui. Ao responderem
positivamente a questao, permitem-nos entrever a concretizacao do proposito maior da
manipulacao de géneros, gue € alcancar visibilidade na RS atraves do acumulo de capital
social. E interessante notar que mesmo 0s Usudrios que demonstraram possuir consciéncia
da dinamica de funcionamento da rede e dos valores inerentes a ela, afirmaram que

retuitariam a postagem devido ao fator comico a ela atrelado.

O exercicio de consulta aos usuarios empreendido neste topico ajudou-nos a
elucidar outra faceta do proposito comunicativo dos arranjos genericos criados no Twitter.
Alem de, em uma primeira instancia, gerarem riso, 0S (Weels CoOmpOostos Por iNtervencao
do usuario visam a fortalecer conexdes e redes sociais. Nesse contexto, a mobilizacao de
padroes estandardizados em outras esferas aparece como fator capaz de gerar afinidade
entre 0s usuarios e o texto postado, garantindo-lhes audiéncia. Essa audiéncia, por sua vez,
e entretida atraves do riso, que emerge da quebra de expectativa quanto aos padroes
geneéricos mobilizados e estrategicamente alterados. Por fim, o arranjo geneérico ¢

repassado, No iNtuito de proporcionar a rede inteira © mesmao entretenimento.

No que diz respeito as categorias migracao e intervencdo, percebemos que a
primeira mantém, em parte, 0s pPropositos comunicativos originais dos  géneros
mobilizados, aliando-0s ao estabelecimento de afinidade entre o leitor e a situacao relatada.
Ja a intervencdo empreende um processo mais laborioso de geracdo de visibilidade dentro
da rede social por meio da manipulacdo e alteracéo de padroes genericos. Ao final desse
exercicio de analise constatamos que o estatuto de rede social assumido pelo Twitter

influencia diretamente 0s propositos comunicativos dos géneros discursivos praticados em
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seu interior. A alteracao desse elemento, aliada as intervencoes dos usuarios na forma
desses padroes e a relativa estabilidade atingida pelos arranjos resultantes desse labor
configurams-se, a NOsso Ver, COMO UM processo reelaborador de géneros inerente a essa

rede social, conforme discutiremos a seguir.
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5
Consideracoes finais

Conforme preconizou Austin (1990) a linguagem realiza acoes, e, em um meio No
gual as interacdées na&o ocorrem face a face, o papel da linguagem se intensifica,
substituindo gestos, entonacoes e expressoes faciais No iNtuito de Nao causar prejuizos as
mensagens que se deseja passar. Ao transpor uma rede de interacoes genuinamente o/
/ne para o meio digital, aqueles que deram forma a sua arquitetura contam,
indubitavelmente, com as acoes que a linguagem € capaz de executar, deixando espaco

para gue ela se consolide como liga que estabelecera e estreitara os lacos ai construidos.

Nesse sentido, € latente, neste meio, a efervescéncia de processos que tém a
linguagem como matéeria prima, meio ou produto. Em nossa pesquisa, optamaos por
investigar o processo de reelaboracao de géneros no interior da rede social Twitter,
proposta suscitada por nossas inquietacbes como usuaria da rede. Nessa empreitada,
promovemos 0 encontro teorico da analise de redes sociais, ramo da Sociologia, com a
analise de géneros, nicho teorico pertencente a Linguistica. Esse casamento foi levado a
cabo pela necessidade de compreendermos a fundo que relacdes sociais estavam por tras

das acoes de linguagem ali ambientadas e vice-versa.
5.1 Reelaboragbes de géneros no Twitter

Nos estudos de reelaboracédo de géneros que antecederam esta pesquisa, Os
autores debrucaram-se sobre objetos distintos, ambientados em meios especificos, fatores
gue geraram diferentes e complementares conclusdes acerca desse fendmeno. A tipologia
operacional desenhada por Zavam (Z2009) resultou da observacao do editorial de jornal na
perspectiva diacronica, extraindo dessa reflexdo as categorias reelaboracdao criadora e
reelaboracdo inovadora, que, por sua vez, pode ser interna ou externa. Na trilna desse
estudo, Costa (2010 analisa 0 mesmo fendbmeno tomando, porem, um corpus audiovisual
numa perspectiva sincronica e como resultado desse empreendimento, 0 autor elucida a
existéncia de um continuum gue vai do género emergente ao género estandardizado,
situado entre as reelaboracdes criadora e inovadora, dando ao grafico de Zavam (2009)
novas feicdes e adicionando a esse as categorias reelaboracdo criadora de género com

inclinacao emergente e reelaboracao criadora de género com inclinacao estandardizada.
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Tomando como pressupostos tedricos as pesquisas citadas acima, tivemos por
iNtuito, neste trabalho, analisar como ocorre a reelaboracdao de géneros nas postagens de
uma rede social cujas possibilidades de escrita sao limitadas a 140 caracteres. Em nosso
exercicio interpretativo, enveredamos pelos caminhos da analise de redes sociais, No iNtuito
de verificarmos que dinamica de valores atuaria como pano de fundo e, ao mesmo tempo,
forca propulsora desse processo. Deparamo-nos, dessa forma, com o capital social
cognitivo, valor inerente as redes sociais, que, no Twitter, figura como elemento que
possibilita a difusdo de conhecimento entre 0s usuarios da rede, conhecimento
representado, conforme nos mostraram os dados, por formas de escrita capazes de gerar
relevancia, popularidade para seus produtores. Uma vez que estamos dentro de uma rede
social, o numero de conexdes passa a ser tomado como indice de sucesso alcancado pelo
individuo, fazendo com que postagens com elevado indice de propagacdo sejam
reproduzidas e apropriadas pelos atores da rede, conforme nos evidenciou a analise dos
indices de retweets. Ou seja, guanto mais rentavel, em termos de popularidade, maior vida

Util a formula tera no interior da rede.

Esses achados conduziram-nos a outra indagacdo da pesquisa, girando em torno,
dessa vez, da constituicao dos tweets. Uma vez elucidado que a necessidade de
popularizar-se inspirava o trabalho com géneros, buscamos descobrir como esses artefatos
eram manipulados em funcdo dessa dinamica de valores. Ao analisarmos os padroes
genericos presentes nos weets e as alteracdes efetuadas nestes em funcao de seu
deslocamento para a rede social, pudemos observar a existéncia de mecanismos
recorrentemente mobilizados para essa transformacao. Alteracdes de forma, sentido e teor
informacional foram empreendidas pelos autores das postagens nos padroes genericos
por eles mobilizados. Tomando como norte a teoria bakhtiniana de géneros,
compreendemaos essas acoes dos usuarios como um labor empreendido no intuito de
adeqguar a linguagem (os géneros) a um objetivo especifico. A constatacdo desse
empreendimento aproximou-nos do fendmeno que pretendiamos flagrar, pois, O
deslocamento do género de sua esfera prototipica, aliado a sua modificacado consciente

por parte do sujeito que o enuncia aponta para um iminente processo de reelaboracao.

Ainda no intuito de constatar as alteracdes sofridas pelos géneros, No
deslocamento de suas esferas rumo ao Twitter, voltamo-nos para a analise dos propositos
comunicativos a eles relacionados. Esse exercicio permitiu-nos observar mais um aspecto

qgue se modifica durante esse deslocamento, fortalecendo assim a constatacdo de gue
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mudancas foram sofridas pelo género dando a ele uma nova feicado. A analise sistematica
dos propositos comunicativos incidentes Nno corpus coletado, aliada ao questionamento
feito aos proprios usuarios consumidores e produtores desses weerts evidenciou-nos a
mudanca efetuada na perspectiva funcional desses géneros. Os propositos atendidos pelos
tweers diferiam dos propositos atendidos pelos géneros e padroes genericos gue Ihes
deram origem e, segundo 0s atores que responderam ao NOSsO questionario, prestavam-se
ainda a familiarizacdo do publico alvo dessas postagens para com O autor ou com a
tematica defendida, adquirindo assim um proposito secundario, relacionado a propria rede

e distinto daguele que possuia em sua esfera de origem.

As evidéncias encontradas nesta analise apontaram para um  efervescente
processo de atualizacao de géneros, motivado pela dinamica de funcionamento do
Twitter, moldado atraves da manipulacdao de padroes genericos diversos e refletido na
mudanca do proposito comunicativo desses artefatos. Ao lado desse labor, deparamo-nos
ainda com a estrategia por nos denominada de migracao de géneros, gue consiste no
deslocamento de géneros e padroes genericos diversos para o interior do Twitter, tendo a
adeqguacao as limitacdes de espaco desse ambiente como Unica acao do usuario sobre o

género.

Embora exista uma tendéncia imediata a afirmar que a migracao ndo pode ser
enquadrada na categoria de reelaboracdo, uma observacao mais minuciosa do fendémeno
Nos aponta o contrario, pois, quando migrado para o Twitter, 0 género adqguire, aléem do
seu proposito comunicativo inicial, o objetivo de gerar afinidade e chamar a atencao dos
demais integrantes da rede, ou seja, alem de ensinar Como preparar um tipo de comida, a
receita culinaria postada na rede tem o objetivo de atrair aqueles que tambem gostam de
cozinhar, da mesma forma, a oracao, alem de confortar, objetiva gerar simpatia Nno meio

daqueles gue compartilnam as mesmas crencas.

A analise das respostas dadas pelos usuarios ao guestionario proposto evidenciou
para nos este proposito constituinte, inerente a, ousamos dizer, toda postagem executada
No interior dessa rede social. Dessa forma, constatamos que mesmo 0s géneros submetidos
ao processo de migracao sofrem alteracdes ao serem deslocados para o Twitter, embora
essas Nndo tenham sido protagonizadas pelos atores da rede. Essa configuracdo aproxima-
se do gue Zavam (2009) chama de transmutacao [reelaboracdo] interna. Nas palavras da

autora:
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Podemos falar de transmutacao interna, isto €, intragenérica, guando as
transformacoes que ocorrem No género Nao se prendem a um outro género, da
mesma esfera ou Ndo, mas a contingéncias de seu percurso historico, isto €, a
adaptacoes a novas exigéncias no curso de suas manifestacoes. (p. 60)

A auséncia de imbricacao de diferentes géneros do discurso n&o invalida a
renovacao daqueles que passaram pelo processo de migracdo. A adequacao as limitacoes
de escrita € a adequacao as demandas suscitadas pela rede conferem ao género
deslocado um novo status, permitindo-nos afirmarmaos estarmos diante de um processo de
reelaboracdo interna de natureza inovadora, pois estamos diante do mesmo género,
porem, com uma nova roupagem que Ihe permite dar conta das demandas enunciativas

suscitadas pela rede.

Seguindo esse vies, ao voltarmo-nos para as postagens compostas  por
intervencoes, encontramos O processo de imbricacdo de géneros aliado a alteracdo dos
propositos comunicativos e dando origem a um género distinto daqgueles mobilizados em
sua constituicdo, sem, contudo, ser inteiramente Nnovo, desconhecido do publico leitor. E o
gue ocorre quando letras de cancdes e questoes de vestibular sao mescladas no intuito de
gerar o riso, constituindo-se como formas inusitadas de contar piadas dentro da rede social.
Temos aqui a inovacao desse género humoristico, que, ao ser recriado nas postagens do
Twitter, assume, alem do seu proposito prototipico, 0 proposito INtrinseco a rede, conforme
dito anteriormente, de gerar afinidade e conquistar audiéncia. Ou seja, estamos diante da
piada, porem, com alteracoes nesse género, em funcao do ambiente no qual se executa.
Relacionamos esse processo a transmutacdo [reelaboracdo] inovadora externa, gue,
segundo Zavam (2009), acontece “guando as transformacdes que ocorrem No género sao
marcadas pela incorporacao de um outro género, guer seja da mesma esfera ou nao” (p.
58].

Ao final desta analise, somos levados a reconhecer o universo do Twitter Como um
ambiente propicio para as reelaboracdes de géneros, entretanto, peculiaridades da
dinamica de valores desse sistema, a0 mesmo tempo em gue inspiram, tambem limitam o
alcance dessas reelaboracdes. Valores como afinidade e potencial de propagacao
influenciam na constituicao das postagens, fazendo com gue os atores inovem, sem,

contudo, ultrapassarem o limite do familiar, daquilo que é conhecido pelo leitor.

Em suma, ao analisarmos como as reelaboracdes de géneros eram afetadas pela

dinamica de funcionamento da rede social, deparamo-nos com o capital social cognitivo
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como valor que motiva e da forma a constante troca e propagacao de experiéncias que
resultam em arranjos genericos capazes de trazer popularidade a seus autores.
Observamos a incidéncia da propagacao como mecanismo que confere, atraves das

repeticoes e apropriacoes, relativa estabilidade aos arranjos genericos criados nesse meio.

A0 voltarmo-nos para a manipulacdo de géneros nesse contexto, deparamo-nos
com 0S processos de migracao e intervencao, que relacionamos, respectivamente, a
reelaboracdo de géneros inovadora interna e a reelaboracéo de géneros inovadora
externa. Sendo a primeira responsavel pela atualizacdo do género no interior da RS sem,
contudo, mobilizar outros géneros nesse Processo, enquanto a segunda engloba a

modificacao de um dado género a partir da mesclagem deste com outros géneros.

O estudo do proposito comunicativo inerente a estes produtos revelou-nos a
presenca de um objetivo comum, assumido por todos os participantes/usuarios dos
géneros praticados nesse contexto, sejam eles resultantes de migracdo ou de intervencao.
A geracao de afinidade como caminho para o estabelecimento de conexdes esta presente
desde as postagens mais simples ate aquelas cuja constituicao mostra-se mais sofisticada.
Esse fato, porem, ndo invalida a presenca de outros propositos NO Mesmo género, sejam
eles resquicios dos padrées genericos mobilizados na sua constituicao, sejam  eles
propositos  emergentes do processo de reelaboracdo inovadora externa e distintos

daqueles relacionados a sua origem.

Seguindo essa linha de raciocinio, esperamos ter contribuido para a elucidacao
dos processos de reelaboracao de géneros no interior do Twitter, uma vez gue esta rede
social vem ganhando forca e desafiando limitacdes de espaco com o exercicio da
Criatividade de seus participantes. Esperamos ter esclarecido como padroes genericos e
propositos comunicativos sdo convertidos em pecas dessa engrenagem, cuja materia

prima sao as relacoes sociais estabelecidas atraves da linguagem.
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5.2 Sugestdes de continuidade

Os achados da presente pesquisa versam a respeito do processo de reelaboracao
de géneros ambientado no Twitter, considerando as peculiaridades de escrita impostas por
essa rede, tais como seu carater primordialmente escrito e sua limitacdo de caracteres.
Embora as redes sociais da internet estejam sujeitas, numa primeira instancia, a mesma
dinamica de valores, € valido questionar até que ponto essa logica € mantida. Um estudo
comparativo entre mais de uma rede elucidaria essa questao e traria a tona argumentos

gue, porventura, modificam esse esquema de valores de uma rede para outra.

Em nosso exercicio de analise optamos por considerar apenas o conteudo das
postagens e sua influéncia no acumulo de capital social. Ressaltamos, porem, gue essa
decisdo tratou-se de um recorte metodologico no intuito de delimitar 0 escopo da
pesquisa. Compreendemos que outro fator tambem pode ser considerado ao investigar-se
a propagacao de um determinado arranjo generico, trata-se do perfil do usuario gue o
constrol. Um estudo que acompanhasse de perto as conexdes pertencentes a esses
individuos poderia detalhar ainda mais os valores inerentes a sedimentacao dos padroes
genericos por eles criados e difundidos, pois, quanto mais visto o perfil, mais acessadas
tambem as suas postagens. Ate que ponto o capital social do individuo influencia na

propagacao de suas postagens?

Outra sugestao de continuidade diz respeito a organizacao interna do Twitter e de
seus usuarios. A presenca de conhecimento que visa a balizar e a orientar as acodes dos
usuarios (capital social cognitivo), a presenca de um proposito comunicativo especifico
desse ambiente (afinidade), a busca de objetivos especificos (popularidade) e o trato com
géneros realizado de forma sistematica levam-nos a questionar: Nndo seria esta rede social
propicia para a formacao de comunidades discursivas? Grupos de usuarios mobilizados em
funcdo de um evento comunicativo especifico como, por exemplo, uma hashiag, néo

estariam proximos da definicdo cunhada por Swales (1990)?

Ressaltamos ainda uma das principais caracteristicas das redes sociais na internet: a
criacao de um perfil com caracteristicas identitarias. Um questionamento que pode ser feito
€ ate que ponto a criacao do perfil limita-se ao preenchimento dos campos pre-
estabelecidos, destinados a esse fim? Nao seriam as acoes de linguagem dos usuarios

tambem formas de construir, delimitar e atualizar uma identidade? Irreveréncia, afetividade,
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cultura, informacdo e os géneros relacionados a essas tematicas seriam mobilizados
propositadamente na constituicao perene de um perfil identitario e enunciativo do ator

social. E mais, seria esse procedimento exclusivo do Twitter?

Esses sao alguns dos questionamentos que emergiram ao longo de nosso

exercicio de pesquisa e analise e que podem vir a suscitar Novos estudos.
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APENDICE

QUESTIONARIO PROPOSTO AOS USUARIOS DO TWITTER®

Pesquisa com usuarios do Twitter

Ola, meu nome ¢ Sayonara Costa, sou mestranda em Linguistica pela UFC e estudo
praticas de linguagem nas redes sociais. Neste questionario, gostaria gue voce respondesse
a 5 questdes rapidas sobre essa postagem http//goo.gl/tBmpj*. Sua identidade ndo sera
solicitada. Desde ja, agradeco a todos que participarem!

* O link levara o usuario a esta postagem

twittery

@bgeg

Marcel

(CASPER-2003) Como é que eu posso me
livrar das garras desse amor gostoso? Cite
trés exemplos.

30 Outvia Twitter for Android
Desmarcar como favorito t* Retweetar + Responder

Retweetado por mclandeau? e 66 outros

AFHALFEQR? ST E&

**QObrigatorio

Questao 1 ** O tweerdo link acima lembra algum texto especifico?
. © Sim

. Nao

Questao 2 ** De que tipo de texto voceé lembra ao ver o tweerdo link acima?

* Disponivel em http;//goo.gl/CxX0l.


http://goo.gl/tBmpj
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Questao 3 ** Na sua opiniao, gual o proposito de postagens como essa’

3

-
| | 2l

Questao 4 ** Tweets que misturam diferentes tipos de textos, tais como letras de musicas,
noticias, propagandas, receitas, oracoes, questdes de provas de vestibular e afins podem
alcancar um numero maior de retweets? Por qué?

L | I I »

Questao 5 ** Voceé retuita esse tipo de postagem? Por qué?




