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RESUMO

Nesta tese, investigamos praticas de letramentos desenvolvidas nas aulas de Lingua
Portuguesa que ocorreram no Laboratorio Educativo de Informética (LEI) das escolas
publicas de ensino médio da regido jaguaribana do estado do Ceard, visandoa
verificar se essas praticas podem favorecer o letramento digital e a incluséo digital dos alunos,
a partir da aplicagéo da proposta dos documentos oficiais acerca da insercdo das tecnologias
na escola e da atuacdo dos professores na preparacdo e realizacdo das aulas. Para
tanto, desenvolvemos uma pesquisa em duas etapas, sendo a primeira uma pesquisa
documental acerca da tematica. Nessa etapa analisamos os documentos oficiais: a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo, os Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio e
PCN+, matrizes do Exame Nacional do Ensino Médio, matrizes do Sistema de Avaliacdo da
Educacgdo Basica e matrizes de referéncias e metodologias de apoio para o Ensino Médio da
Secretaria da Educacdo do Estado do Ceard. Em uma segunda etapa, acompanhamos quatro
professores, por meio de entrevistas, questionarios e registros de aulas, incluindo as etapas de
planejamento e execuc¢do das atividades com as tecnologias. Investigamos as representacfes
acerca das relagdes do trabalho com as tecnologias digitais; com o planejamento das aulas e
com o processo de selecdo dos géneros textuais trabalhados no LEI; as aulas de leitura e
escrita e, a seguir, arealizacdo destas aulas para que verificAssemos quais letramentos
estavam potencialmente presentes e com quais 0s professores efetivamente trabalharam.
Constatamos que o LEIl é uma sala de aula diferenciada em que hd uma proposta de
integracdo dos saberes linguisticos as demandas institucionais e sociais, embora seu uso ndo
efetive plenamente as préaticas de letramentos demandadas pelo uso dos recursos tecnolégicos
ali existentes, porque ndo ha, para o ensino da leitura e da escrita, a iniciativa de inserir textos
auténticos situados em préaticas sociais pertinentes as culturas locais e/ou globais. Os
letramentos literario, multimodal, multimidiatico e digital estavam potencialmente presentes,
mas as estratégias utilizadas pelos professores, na aplicacdo das aulas e na conduta em relacdo
aos géneros textuais selecionados, ndo permitiu que tais letramentos se efetivassem em uma
proposta maior de inclusdo digital dos alunos, porque as acgdes realizadas pelos professores
estavam presas ao modelo de letramento autdnomo e isso implicou ndo contemplar a natureza
dos letramentos demandados pelo ambiente tecnoldgico. Dai, o livro didatico ser o modelo
mais seguido para as atividades de leitura que tinham como objetivo a decodificacdo, e as
atividades de escrita reduzirem-se a copias de textos coletados da internet, havendo uma
subutilizacdo dos recursos multimidiaticos e multimodais disponiveis. Quanto aos
documentos oficiais, os professores afirmaram conhecer as propostas presente nos PCNs, nas
matrizes referenciais e metodologias de apoio da SEDUC e nas matrizes referenciais de
provas oficiais (ENEM, SAEB e SPAECE), citando-as em planejamentos e nas entrevistas,
mas, quando estavam em momento de execucdo de suas aulas no LEI, prevalecia o conteudo
das matrizes referenciais da prova do ENEM, que nédo trabalham isoladamente com os
letramentos necessarios para a inclusdo digital, reforcando nossa conclusao de que as praticas
de letramentos presentes no LEI estavam a servigo do modelo autdbnomo de letramento.

Palavras-chave: letramentos, letramento digital, tecnologias digitais, representacdes.



ABSTRACT

In this thesis, we investigate the practices of literacies developed in Portuguese Language
classes that took place at the Laboratory of Computer Education (LCE) of public high schools
of Jaguaribe region of the state of Ceard, in order to verify whether these practices can
promote digital literacy and digital inclusion for students deriving from the implementation of
the proposal of official documents on the integration of technology in schools and the
performance of teachers in preparing and conducting classes. We developed a survey in two
stages. The first one was a documentary research on the theme. At this stage we analyzed the
official documents: the Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, the Parametros Curriculares
Nacionais do Ensino Médio and the PCN +, documents of the Exame Nacional do Ensino
Médio, documents of the Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica and documents of
reference and supporting material for High School of the Department of Education of the
State of Ceard. In a second step, we monitored four teachers through interviews,
questionnaires and class recordings, including the stages of planning and implementation of
activities with the technologies. We investigated the representations about the working
relationships with digital technologies, with lesson planning and the selection process of
textual genres studied in LCE, reading and writing lessons, and then, the implementation of
these classes in order we could check what kind of literacies were potentially present and the
teachers Who worked effectively. We noted that the LCE is a differentiated classroom where
there is a proposal for the integration of linguistic knowledge to the social and institutional
demands, although its use did not fully promoted practices of literacies demanded by the use
of technological resources that exist in LCE, because for the teaching of reading and writing
there is not the initiative to insert authentic texts placed in relevant social practices to local
and /or global cultures. The multimodal, multimediatic and digital literacies were potentially
present, but the strategies used by teachers in implementing the lessons and the conduct in
relation to the selected text genres did not allow such literacies were achieved in a proposal of
greater digital inclusion of students because the actions taken by the teachers were attached to
the autonomous literacy model and that meant not contemplating the nature of literacies
required by the technological environment. Hence, the textbook was the model followed in
most reading activities that were aimed at decoding, and the writing activities were only
copies of texts collected from the internet, which meant a subutilization of multimidiatic and
multimodal resources available. As to official documents, the teachers said they knew these
proposals in PCNs, in the supporting material of SEDUC, in reference documents and in the
documents of references for official tests (ENEM and SAEB ), mentionig them in planning
and in interviews, but when they were currently implementing their lessons in LCE, the
content of the reference documents of ENEM test was reinforced which alone does not work
with the literacies needed for digital inclusion, reinforcing our conclusion that the practices of
literacies were present in the LCE were under the service of the autonomous model of
literacy.

Keywords: literacies, digital literacy, digital technologies, representations.



RESUME

Dans cette these, nous avons étudié les pratiques de littératies développées dans les classes de
langue portugaise qui ont eu lieu dans le Laboratoire Educatif d'Informatique (LEI) des lycées
publics de la région Jaguaribana de I'Etat de Ceara, visant a vérifier si ces pratiques peuvent
promouvoir l'alphabétisation numérique et I'inclusion numérique des éleves, des I'application
de la proposition des documents officiels sur l'insertion des technologies au lycée et la
performance des enseignants dans la préparation et la conduite des legons. Pour les deux, nous
avons développé une enquéte en deux étapes, la premiére étant une recherche documentaire
sur le théme. Dans cette phase, nous avons analysé les documents officiels : la Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao, les Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio et
PCN+, les matrices de I'examen national de I’enseignement moyen, les matrices du systéme
d'évaluation de I'éducation de base et des tableaux de références et du matériel de soutien pour
’enseignement aux lycées due Secrétariat a 1'Education de 1' Etat du Ceara. Dans une
deuxiéme étape, nous suivons quatre enseignants, a travers des interviews, des questionnaires
et des registres de classes, y compris les étapes de planification et de mise en ceuvre des
activités avec les technologies. Nous avons étudié les représentations sur les relations de
travail avec les technologies numeériques, a la planification des lecons et le processus de
sélection des genres textuels travaillés dans LEI, les classes de la lecture et de I'écriture , puis
la mise en ceuvre de ces classes pour que nous puissions vérifier quels types de littératie
étaient potentiellement présents et avec lesquels les enseignants ont effectivement travaillés.
Nous notons que le LEI est une classe différenciée ou il y a une proposition pour l'intégration
des connaissances linguistiques aux demandes institutionnelles et sociales, bien que son
utilisation ne mette pas entiérement en ccuvre les pratiques de littératies exigées par
I'utilisation de ressources technologiques qui y existent, car il n’y a pas pour 1’enseignement
de la lecture et de I'écriture, l'initiative d’insérer des textes authentiques situés dans les
pratiques sociales pertinentes aux cultures locales et / ou globales. Les littératies littéraire ,
multimodal, multimédiatique et numérique étaient potentiellement présents , mais les
stratégies utilisées par les enseignants dans la mise en ceuvre des enseignements et dans la
facon de travailler les genres de textes choisis , n’ont pas permis que ces littératies soient
mises en ceuvre dans une propostion plus grande d’inclusion numérique des étudiants parce
que les mesures prises par les enseignants étaient attachées au modele de littératie autonome
et cela signifiait ne pas contempler la nature de littératies requises par l'environnement
technologique. Ainsi, le manuel des étudiants est devenu le modele le plus suivi pour les
activités de lecture qui avaient pour but le décodage, et les activités d'écriture se sont réduites
a des copies de textes recueillis a partir d'Internet ce qui entrainait une sous- utilisation des
ressources multimédiatiques et multimodales disponibles. Quant aux documents officiels , les
enseignants ont dit connaitre les propositions présentes dans les PCNs, dans les matériaux de
soutien de SEDUC, dans les matrices de référence et dans les tableaux de références des
examens officiels (ENEM et SAEB), les citant dans les planifications et dans les interviews,
mais quand ils étaient au moment de I'exécution de leurs cours de LEI, le contenu des
tableaux de référence de la preuve de I’ ENEM prévalat et celui-la ne travaille pas avec les
littératies nécessaires pour l'inclusion numérique. Cela a renforcé notre conclusion selon
laquelle les pratiques de littératies présentes au LEI le étaient a service du modele autonome
de littératie.

Mots-clés: Littératie. Littératie numérique, Les technologies numériques, Les représentations.
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1 INTRODUCAO

Nesta pesquisa, investigamos praticas de letramentos presentes nas aulas de
Lingua Portuguesa ocorridas no Laboratério Educativo de Informatica (LEI) das escolas
publicas de ensino medio da regido jaguaribana, do estado do Ceara e, ainda, como essas
préaticas sdo pertinentes para favorecer o letramento digital. Com este intuito, organizamos
uma proposta de trabalho que visa a compreender o LElI como espaco de sala de aula
diferenciado em que hd uma proposta de integracdo dos saberes linguisticos as demandas
sociais, aliado as inumeras transformacOes trazidas pelas tecnologias da informacéo. Isso
significa apresentar a necessidade de a escola acompanhar a evolugao das praticas existentes
na sociedade, para fazer o papel de um ensino de leitura e de escrita de textos auténticos
situados em praticas sociais pertinentes as culturas locais e globais.

A proposta desta pesquisa surge a partir do acentuado interesse do potencial da
insercdo dos computadores como recurso pedagégico, aliado as demais tecnologias da
comunicacdo, porque se multiplicam as iniciativas dos estados e municipios em relacdo a
implantacdo da informatica educativa como agdo de ensino e aprendizagem que favoreca o
letramento digital.

O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO)!, em 1997,
apresentou uma politica de inser¢cdo do computador nas escolas, por meio da criacdo dos
laboratdrios de informatica para as escolas de ensino médio e da estruturacdo de Nucleos
Tecnologicos na Secretaria de Educacdo e Coordenadorias Regionais (CREDES) para
acompanhamento e capacitacdo de pessoal na atuacdo desses laboratorios, cuja intencdo era a
de formagdo da comunidade educacional para o0 uso dos recursos tecnoldgicos
disponibilizados pelo computador como ferramenta pedagdgica, pressionando os educadores a
incorporarem e proporem o uso dessas tecnologias no ensino e aprendizagem.

No entanto, a proposta do Governo ndo previa a capacitacdo em massa para 0S
professores da rede e havia um descompasso entre quem deveria ser o professor previsto para
atuar nos laboratdrios e a realidade da sala de aula, ainda sem uma proposta definida para as
areas especificas. Além disso, com recursos tecnoldgicos sempre em numero menor que
aquele demandado pelo contingente de alunos, as condices de uso e acesso dos

equipamentos ndo estavam condizentes com a proposta de um eficaz letramento digital.

! E um programa educacional com o objetivo de promover o uso pedagdgico da informética na rede ptblica de
educagdo basica. O programa leva as escolas computadores, recursos digitais e conteddos educacionais. Em
contrapartida, estados, Distrito Federal e municipios devem garantir a estrutura adequada para receber 0s
laboratdrios e capacitar os educadores para 0 uso das maquinas e tecnologias.
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As exigéncias dos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) e das Leis de
Diretrizes e Bases para 0 Ensino Nacional (LDBEN) mostram variaveis a ser consideradas,
porque definem agora um novo papel e um novo perfil bastante desejavel para o Ensino
Médio brasileiro. Mas esses documentos ndo chegam a referenciar quais mudancas de
estrutura, organizacdo, gestdo e préaticas didaticas seriam necessérias para a realizacdo dos
principios e diretrizes expostos nos documentos oficiais.

Por essa razdo, evidencia-se a necessidade de uma pesquisa que estabeleca
“pontes” com questdes acerca dos letramentos, para demonstrar a lacuna existente entre os
conceitos sobre os quais os professores sdo induzidos a trabalhar e como efetivamente
operam, quando as tecnologias digitais entram em cena.

A contribui¢do com o aprofundamento das relagdes estabelecidas entre as praticas
de letramentos da contemporaneidade e as tecnologias digitais resultard no amadurecimento
de um ensino de lingua pautado nas praticas de letramentos, que incluem a apropriacdo dos
géneros textuais, resultantes dessas préaticas, em que sera possivel realizar as interfaces entre
as tecnologias digitais e a transposicéo de saberes para a rotina escolar.

Com o objetivo geral de descrever e analisar as praticas de letramentos presentes
na aula de Lingua Portuguesa, torna-se necessario recorrer ao conceito de praticas, advindo
dos estudos de Street (1984), para quem a expressdo “praticas de letramento” ¢ uma forma de
pontuar as praticas de leitura e escrita, relacionando-as as préaticas sociais situadas em um
contexto demarcado ideologicamente. Muitas vezes, os letramentos do cotidiano sdo
marginais a cultura escolar, ndo porque a instituicdo ndo os conheca, mas porque ha uma
tradicdo de a escola utilizar tipos de letramentos por ela legitimados que dificultam a entrada
de outras praticas de letramentos advindas de praticas sociais que ela ainda ndo reconhece.

H&, nas praticas de letramentos e na escolha dos géneros, uma questdo de
implicacdo pedagdgica na aprendizagem que podem revelar um conjunto de valores
pertencentes a um grupo de pessoas que se envolvem em um processo de aprendizado
coletivo, formando comunidades de praticas constituidas por grupos de pessoas que
compartilham uma preocupacdo ou uma paixdo pelo que fazem e aprendem como fazé-lo
melhor quando interagem regularmente (WENGER, 2006).

Podemos estender esse conceito de comunidade de préaticas para os professores
que aprendem muito de seu oficio no fazer cotidiano, principalmente em relacdo ao uso
pedagdgico das tecnologias, uma vez que muitos deles ndo tiveram em seu processo de

formacdo inicial preparacdo para fazé-lo, mas sdo investidos da funcdo de promover o
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letramento de seus alunos e o fazem a partir de um conjunto de ac¢Ges aprendido nas praticas
partilhadas pelas experiéncias vivenciadas em situagdes sociais diversas.

A inclusdo digital proporcionada pelo letramento digital € considerada, neste
estudo, como uma apropriacdo ndo apenas das ferramentas tecnoldgicas, mas também como
uma questdo mais ampla que envolve as pessoas em situagcdes nas quais elas podem exercer
de forma mais plena sua cidadania, pois a apropriacdo de saberes aliada a criticidade pode ser
util para as escolhas a serem realizadas nos demais &mbitos da sociedade. Dai a relevancia de
ver a questdo pelo vieés tedrico do letramento critico.

O processo realizado para incluir alguém em algo ndo deve partir de uma tentativa
de homogeneizar as pessoas e seus atos, mas, sim, de apresentar as pessoas formas de
linguagens existentes para a apropriacdo, a fim de que elas possam criticamente interagir nos
mundos em que participam. Isso deve ser feito a partir do reconhecimento da heterogeneidade
existente na linguagem, na cultura, no sujeito e nas tecnologias.

O conceito de incluséo presente neste trabalho situa-se em Certeau (1994), para
guem o individuo ndo é elemento autdnomo, incapaz de isoladamente promover suas vontades
e determinar sua condi¢do social, nem alguém determinado pelas relagdes sociais, mas
fundamentalmente como inserido em um conjunto de praticas em que 0s sujeitos produzem,
sob uma aparente sujeicdo, as formas de inclusdo que Ihes permitam ser reconhecidos dentro
do sistema como diferentes e Gnicos, mas nédo isolados.

Este trabalho contribui para os estudos de letramento, ao avaliar a atividade de
linguagem nas praticas de letramentos em aulas de Lingua Portuguesa, discutindo o papel
desempenhado pelos professores na selecdo dos géneros textuais, na andlise da relacdo que
estes ttm com o desenvolvimento da atividade docente e com as tecnologias digitais.

O conceito de praticas de letramentos aqui apresentado advém dos estudos
etnograficos de Street (1984) e remetem a abordagem com a qual se deve contemplar a
realidade complexa em que os letramentos acontecem, pois, para o tedrico, compreender
letramentos significa abordar fendmenos, sempre contemplando questdes sociais que com eles
se estabelecem. Ja para Heath (1983), o termo ‘“praticas de letramento” representa 0S
“eventos” e designa modelos sociais de letramento nos quais os participantes atribuem seus
significados a tais eventos.

Ja para Barton; Ivanic (1991), a necessaria distincdo entre eventos de letramento e
praticas de letramentos deve ser realizada, a fim de se fazer um estudo detalhado sobre
letramentos como atividades cotidianas de uso da escrita. Barton; Hamilton (1998) refinam os

termos para delimitar os espacos de realizacdo dos letramentos, mas é com Baynham (1995),
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que intitula seu livro “Praticas de letramentos: investigando o letramento em contextos
sociais”, que 0 termo se apresenta como categoria central para a analise desse fenémeno.

Privilegiamos os trabalhos que tratam a tematica dos letramentos por um viés
mais critico, isto é, aqueles que situam a aquisicdo de letramentos sob uma perspectiva mais
contextualizada, socio-historica e culturalmente. Desse modo, abordamos o tema a partir dos
estudos de Street (1984; 1993; 2003; 2005; 2010); Barton; Hamilton (1994; 1998; 2000) e
Cope; Kalantzis (2000), o que significa ter por base os Novos Estudos do Letramento, a
Teoria Social do Letramento e seus desdobramentos, tais como a Pedagogia dos
Multiletramentos. Os estudos da escola norte-americana da teoria de géneros véo subsidiar a
proposta, quando necessario.

Sdo consideradas praticas de letramentos favoraveis ao letramento digital aquelas
em que o professor percebe a relacdo existente entre as tecnologias digitais nelas utilizadas e
os letramentos bem-sucedidos correspondentes. Para isso, a aula no LEI deve ser uma
extensdo das aulas ocorridas na sala convencional que, na impossibilidade de apresentarem o
instrumental necessario para efetivar o letramento digital, prosseguem no LEI e ha, nesse
momento, uma configuracdo de praticas associadas as tecnologias, tais como a proposta de
trabalho com os géneros digitais (e-mail, blogs, chats, listas de discusséo etc.).

Por exemplo, caso o professor deseje que seus alunos conhecam e produzam e-
mails, € necessario que haja comandos exercidos pelo professor para realizar a tarefa,
compreendendo-a como pertencente as praticas sociais de trocas de mensagens e isso induzira
os alunos a ativarem os letramentos: digital, letramento da escrita de textos, letramento
multimodal (quando for o caso) etc. Esse conjunto de a¢des mobiliza préaticas de letramentos,
que devem ser observadas, para verificar quais s80 as mais recorrentes, ajudando na
identificacdo das estratégias discursivas presentes nas praticas pedagogicas de ensino da
leitura e da escrita que necessitam ser compreendidas.

Com este trabalho, objetivamos compreender como 0s documentos oficiais
apresentam os letramentos e quais sdo suas orientagcdes para o trabalho com as tecnologias,
por isso, fizemos uma pesquisa documental. Também buscamos depreender as representacoes
da relacdo que os professores tém com as tecnologias, com os letramentos, com 0s géneros,
com a leitura e a escrita, a partir da forma de planejamento das aulas no LEI.

Outro objetivo foi reconhecer a articulacdo das estratégias utilizadas pelos
professores para a aplicacdo das aulas e como os letramentos aconteceram. A partir dai, as
gravacOes das aulas tornaram possivel a compreensdo de que praticas de letramentos se

manifestavam no momento em que a conjuncao de recursos, géneros, conteidos e estratégias
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dos professores eram postos em acgdo, ou seja, configuravam-se eventos que podemos
denominar aula de Lingua Portuguesa.

Estamos entendendo por estratégias as acoes, a partir de determinados comandos,
materializados ou ndo na escrita, nas quais 0s professores acionaram a execucdo de
determinadas tarefas. Uma vez que os professores detém o controle de relagdes de forga para
tornar possivel que sujeitos envolvidos na atividade queiram e/ou possam agir sobre o espaco
que lhes é determinado, dependerdo dos recursos selecionados, dos géneros, mas,
principalmente, da acdo do proprio professor na condugdo do processo.

O sucesso da atividade podera ser avaliado a partir da execugdo pretendida. No
entanto, deve haver o alinhamento entre os fatores pragmaticos, que devem estar aliados aos
funcionais e de composicao, para que na explicitacdo dos comandos seja possivel avaliar a
integracdo dos alunos com as demandas da tarefa.

Entdo, se os professores promoverem acdes que induzam o estudo das
multissemioses e multimidias no LEI, a aula de Lingua Portuguesa apresentara caracteristicas
especificas associadas ao uso da internet e aos géneros textuais (digitais ou ndo) presentes
nesse ambiente e necessarios para demandar praticas de letramentos diversificadas ou mesmo
multiletramentos.

A relacdo entre a agdo e o comando do professor de Lingua Portuguesa revelara
sua atuacdo no letramento dos alunos, porque, entre outras questdes, pde em evidéncia que ha,
subjacente ao trabalho docente desenvolvido, um sistema de géneros (BAZERMAN, 2007) no
qual os documentos oficiais sdo 0s responsaveis, porque prescrevem e amparam o trabalho
desenvolvido pelos professores em sala. Séo eles: a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, os
Parametros Curriculares Nacionais, as diretrizes e matrizes curriculares e os planejamentos de
aulas.

A discussdo acerca desses documentos constitui-se em uma forma de ressaltar que
a representacao que os professores tém acerca da sua relagdo profissional com as tecnologias
se constréi a partir do que interpretam desses textos. Essas interpretacfes sao flagradas ora em
depoimentos que agrupamos nas entrevistas e questionarios acerca da etapa do planejamento,
ora em inumeras outras formas de pequenas agdes que tentamos recuperar de suas falas
dispersas, quando estavam analisando com seus alunos a razdo de trabalhar esse ou aquele
conteddo no LEI. Os documentos funcionam como fatores que mobilizam os eventos e
praticas de letramentos e indicam pistas para a compreensdo de quais praticas estdo em

funcionamento e por qual razao.
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Quanto a metodologia, o estudo dividiu-se em dois momentos. No primeiro,
fizemos uma pesquisa documental em que analisamos documentos que prescrevem a relagéo
dos professores com os letramentos e as tecnologias, tais como a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), em que contextualizamos o Ensino Médio como etapa de ensino.
Analisamos trechos dos Pardmetros Curriculares do Ensino Médio (PCNEM) e PCN+,
matrizes referenciais do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), matrizes do Sistema de
Avaliacdo da Educacao Basica (SAEB) e documentos locais, tais como as matrizes do Ensino
Médio da Secretaria de Educacdo Basica do Estado do Ceard (SEDUC). Em um segundo
momento, realizamos uma pesquisa de campo, na qual analisamos e descrevemos oito aulas,
ocorridas nos LEls, de escolas de Ensino Médio da regido jaguaribana do Ceara e analisamos
as praticas de letramentos que la ocorreram. Em conjunto com essas aulas, analisamos
também questionarios; entrevistas semiestruturadas, a fim de compreender quais dessas acdes
mobilizaram as praticas de letramento e como essas praticas potencializaram os letramentos.

As informacfes foram analisadas em diferentes momentos, para que
apresentassemos qual o papel desempenhado pelo professor na conducédo dos letramentos na
aula de Lingua Portuguesa ocorrida no Laboratério de Informatica, quais 0s avancos e 0s
entraves que o modelo de aula de Lingua Portuguesa promovido pelas escolas publicas do
Estado do Ceara alcancaram para a proposta de letramento digital, no alinhamento com as
politicas educacionais nacionais de atendimento a universalizacdo do acesso as competéncias
previstas para a educacdo basica.

Os estudos acerca das praticas de letramentos, cuja natureza de efetivacdo pauta-
se na presenca das tecnologias digitais, podem ampliar as pesquisas, apresentando mais
subsidios para entender como os géneros textuais funcionam como categoria chave para
compreender nossa participacdo nas aces de uma determinada comunidade e apontar que a
abordagem tedrica presente nos textos oficiais ndo rompe com os letramentos vistos sob uma
6tica de modelo auténomo conforme apontou Street (1984), sendo necesséria uma atualizacao
no texto dos documentos oficiais para contemplar os multiletramentos no ensino de Lingua
Portuguesa.

Essa contribuicdo sera acrescida a partir da base sociorretorica dos estudos de
géneros, cujos autores representativos — Freedman; Medway (1994), Miller (2009) trabalham
com essas categorias como centrais para a interacdo e afirmam que 0s géneros estdo
relacionados ao contexto de poder e dominagdo no espaco de acontecimento em que estdo
inseridos, assim como os sistemas de crencas, ideologias e valores presentes nesses espacos

criados como lugares de conflito, ampliando até mesmo os estudos de multiletramentos de
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base funcional sisttmica, como em Halliday (1978) e seguidores como Bill Cope, Norman
Fairclough, James Gee, Mary Kalantzis, Glnter Kress (1996), entre outros.

A Pedagogia dos Multiletramentos, embora represente avancos, ainda faz da
proposta de trabalho com os multiletramentos na escola um arranjo preso a natureza
configuracional dos textos e aponta para os letramentos um conjunto de habilidades
necessarias a adaptagdo dos individuos em um mundo de mudangas que, em grande medida,
sdo causadas pela insercdo das tecnologias digitais e multimidias. Nosso intuito € apresentar
uma teoria mais globalizante, uma perspectiva mais ampla para reassegurar uma discussao
que pontue também aspectos éticos, criticos e sociais ao ato de producdo e consumo das
tecnologias.

Para a sociorretorica, 0s géneros textuais encontram-se implicados nas questdes
politicas e nos processos econdmicos e isso ndo significa que sdo determinados por essas
questBes e processos, pois eles sdo também mutaveis, reversiveis, locais, alvos de acéo critica,
0 que os dinamiza em suas realizagcbes. Assim, apropriacdo dos letramentos significa a
efetivacdo dos géneros em situacdes comunicativas concretas e com efeitos sociais; porque
dominar os géneros representa maior ou menor apropriacdo da dimensao interacional e suas
implicacOes relacionadas a inclusdo das pessoas nas diversas experiéncias, inclusive na
relacdo delas com o uso e os efeitos das tecnologias.

Isto é possivel quando se agregam valores presentes na execucdo de um género
como realizacdo da entrada dos individuos em grupos da sociedade, como forma de incluséo,
isto é, da agéncia estratégica que a apropriacdo dos géneros pode materializar (BAZERMAN,
2007), ressignificando as situacdes e as a¢des nelas desempenhadas. A sala de aula é um local
importante para essa observacao e analise de eventos e praticas nos quais a participacdo da
escrita é privilegiada.

Acreditamos que a compreensdo das tecnologias como artefatos e meios gerados
pela cultura deve contribuir para um estudo em que se possam apontar os problemas causados
por ensino de leitura e escrita dissociada dos contextos em que as préaticas de letramentos
efetivamente acontecem, discutindo os resultados das pesquisas que promovam os letramentos
como forma de apropriacdo das tecnologias e como isso pode transformar as praticas
pedagdgicas de ensino da lingua para um realinhamento das demandas sociais e do conteudo
escolar.

A aquisicdo de novos letramentos faz parte de um conjunto maior de
aprendizagens que devemos trabalhar, uma vez que o foco estd na aprendizagem de lingua

com o auxilio das Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicagdo (TDICs),
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salientando os resultados desse novo paradigma em relacdo as habilidades apresentadas e
desenvolvidas pelos alunos, atores nesse processo. No entanto, observamos que 0S Nnovos
letramentos ndo estdo sendo mediados/orientados no processo de ensino-aprendizagem,
porque eles ainda ndo fazem parte da rotina de trabalho docente e isso suscitou a nossa
investigacao para que relaciondssemos esses estudos & compreensdo de como se organizar, na
escola, a abordagem de tal multiplicidade de praticas, incluindo aquelas advindas do meio
digital.

A constatacdo de um necessario letramento multissemidtico ou multimodal se
impde como condicao para a leitura e para a producdo do conteido, mas para isso devemos
saber quais praticas de letramentos selecionar para adequar as praticas sociais as praticas
discursivas de interesse escolar e quais géneros selecionar para fazé-lo, bem como saber de
que forma aborda-los. Isso nos coloca no papel de reconhecer e avaliar como o professor
executa as suas atividades para resolver esses problemas.

As reflexdes sobre as modificacBes que a internet, como ferramenta didética, esta
produzindo ou pode vir a produzir na praxis docente do professor de lingua materna
relacionam-se com saber quais conhecimentos da lingua sdo necessarios para se alcancar
resultados significativos na aprendizagem dos alunos. E necessario, mais ainda, observar o
processo de elaboragdo da reengenharia do ensino, preconizada pelas politicas publicas
educacionais, compreender como 0 professor apropria-se dos saberes no contexto referido e
os reelabora. Observar esse fato, portanto, possibilita-nos perceber até que ponto o surgimento
de novas praticas de leitura e escrita realizadas em sala de aula estdo sendo discutidas e
usadas no cotidiano profissional. E, também, como o ensino a partir da insercdo nessas
praticas pelos educadores necessita proceder a reflexdo critica acerca das novas praticas de
letramentos propiciadas pela potencialidade de interatividade das TDICs.

Nossa pesquisa situa-se na interface do conhecimento das teorias sobre
letramentos, da Teoria Social dos Letramentos, da teoria que fundamenta os multiletramentos
e da teoria de géneros, representada aqui pela perspectiva sociorretérica de estudos da
linguagem. Pretendemos contemplar o processo de aquisicdo da linguagem a partir da
apropriacdo dos géneros em praticas de letramentos presentes no ensino de lingua em que as
tecnologias sejam 0s recursos exigidos por estas praticas, ou seja, nas instituicdes
supracitadas.

A pesquisa pretende responder: Quais sao as praticas de letramentos presentes na
aula de Lingua Portuguesa, ocorrida no Laboratério Educativo de Informatica (LEI)? Séo

estas praticas pertinentes para o desenvolvimento de uma proposta de letramento digital?
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Com o intuito de responder as questdes propostas, reconhecemos que NOSSO
objetivo inicialmente é descrever as praticas de letramentos decorrentes da execugdo da
atividade de ensino do professor de lingua materna na aula de Lingua Portuguesa, enfocando,
especialmente, os momentos dessa aula em Laboratérios Educativos de Informatica (LEI).
Com isso, a analise dos letramentos que se apresentam nessa aula em razdo ora da natureza
dos géneros, ora da relacdo que estes géneros tém ou ndo com as tecnologias pode ndo so6
ajudar os professores a melhorar 0 uso desse espaco, como também acrescentar aos estudos
académicos caminhos metodoldgicos que permitam vislumbrar, conforme Maténcio (2001), o
espaco de uma aula que apresenta caracteristicas indicativas da ocorréncia de um evento
intermediério entre os totalmente ritualizados e aqueles que s&o, essencialmente, espontaneos.

Analisaremos as aulas de Lingua Portuguesa, no ensino médio regular da regido
jaguaribana, observando a acdo de letrar do professor, na aula de portugués no LEI. Para isso,
apresentamos, a seguir, nossos problemas de pesquisa secundarios e, em correspondéncia com
eles, as hipoteses secundarias.

1. Como os documentos oficiais apresentam 0s letramentos e as tecnologias
digitais, a fim de orientar os professores em sua ac¢do docente?

Se h& nos documentos uma proposta de trabalho que toma por base uma
concepcdo de linguagem como pratica social, isto implica adotar um campo em que 0s
letramentos devem ser trabalhados em uma perspectiva multicultural e multissemiotica, dai a
insercdo das tecnologias para a realizacdo efetiva das acGes. Entdo € possivel que néo
encontremos passagens claras e detalhadas do texto que evoquem as tecnologias digitais, por
conta da rapidez com que elas aparecem no cenario contemporaneo e da lentidao das politicas
publicas para a aplicacao.

2. Como é possivel perceber a manifestacdo de alguma forma de representacdo na
relacdo entre o que dizem os professores acerca de suas praticas docentes e as tecnologias
digitais?

Se os professores compreendem a necessidade do trabalho com os géneros e
avancam em relacdo a diversidade textual que oferecem aos alunos para a exploracdo dos
recursos digitais, entdo é possivel encontrarmos em suas respostas algumas inquietagdes
acerca das tecnologias digitais presentes nos seus cotidianos. Essas inquietacdes ja devem
manifestar-se de alguma forma em suas rotinas de trabalho, mas ainda sofrem a dificuldade de
transposicdo didatica por conta de uma formacdo inicial e continuada presa a modelos de
letramento autbnomos que se apoiam no livro didatico como guia e, de certa forma, ainda

mantém a proposta de trabalho com o género refém de protétipos.
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3. Quais sdo as acdes/estratégias do professor que sdo responsaveis por determinar
as praticas de letramentos, na aula de Lingua Portuguesa ocorrida no LEI?

Caso o professor utilize os recursos disponiveis no LEI, avancando em direcéo as
multissemioses, aos textos multimodais, entdo ele estard sendo demandado pelos géneros
digitais e acionara os multiletramentos necessarios a construcdo do significado. Entretanto, a
questdo das acdes que determinam as escolhas nem sempre se centra apenas no professor, as
vezes, encontra-se na ordem da falta de recursos para a aplicabilidade das sugestdes propostas
e, mesmo assim, acreditamos ser possivel inferir se o professor intentou agir para p6-las em
prética, apesar das dificuldades.

4. Como os letramentos presentes na aula de Lingua Portuguesa ocorrida no LEI
inter-relacionam-se com as estratégias do professor para promover o letramento digital?

Isso dependera das prescricBes docentes quanto a pratica do letramento digital
demandada. Se as orientacOes forem condizentes com os objetivos da tarefa, entdo, teremos
préticas de letramentos mais eficazes e proximas de multiletramentos. Caso contrério, teremos
situacOes de letramentos mais presas ao modelo previsto pelo impresso sem necessidade de
recursos digitais para sua execucao.

A nossa escolha por estudar as praticas de letramentos, na perspectiva das préaticas
ocorrentes no LEI, justifica-se por tais estudos se situarem em uma perspectiva que aponta 0s
letramentos como constituintes das praticas sociais, demonstrando as relacBes de poder
existentes em sua producdo e em seu consumo. Nesse sentido, esta pesquisa torna-se
fundamental para acrescentar aos estudos situados na Teoria Social do Letramento a
abordagem de que as praticas de letramentos configuram-se a partir do uso de géneros
textuais os quais, a nosso ver, exercem a funcdo de elemento ativador de letramentos e de
canal para a realizacdo dessas praticas. A observancia dos géneros como elemento potencial
da ocorréncia de determinadas préaticas parte da premissa que os individuos isoladamente nédo
as inventa, ndo as escolhe e nédo as sustenta, mas operam com elas para atingir determinados
propositos.

A hipOtese bésica para 0 nosso problema anteriormente apresentado é: O
professor, ao desenvolver suas atividades (planejamento, elabora¢do de material, execucdo e
avaliacdo), processa a complexidade demandada pelo ambiente digital, observando as
implicacdes de uma situacdo comunicativa neste espago.

Com o nivel de complexidade demandado pelas tecnologias digitais, ndo ha uma
aula especifica para o LEI, mas se atentarmos para a quantidade de componentes gque sao

acionados em uma aula, podemos entender que o professor infere que a aula do LEI ndo é
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aquela da sala convencional e, por essa razdo, a aula deste espago assume contornos
diferenciados.

Acresce que o professor é o responsavel por fazer a articulagdo entre as praticas
de letramentos, 0s géneros digitais e os multiletramentos, e que ha habilidades e competéncias
do &mbito do dominio digital que estdo sendo desenvolvidas, sendo possivel afirmar que os
procedimentos desempenhados, nessa aula, favorecem ao letramento digital. E, por
conseguinte, a certos graus de incluséo digital.

A tese estad dividida em oito capitulos, sendo um introdutério, dois capitulos de
fundamentacéo tedrica, o quarto capitulo destinado & metodologia, o quinto para a discussao
acerca dos documentos e como estes apresentam os letramentos e as tecnologias, dois para a
analise das entrevistas, questionarios e aulas e as consideracgdes finais.

Optamos por contextualizar, no segundo capitulo, 0s pressupostos tedricos
assumidos na pesquisa. Para isso, haverd uma incursdo acerca dos conceitos e dos elementos
utilizados para operacionalizé-los, veremos como os estudos do letramento apresentam-se e
como os discursos; géneros e textos articulam-se as diversas linguagens existentes para
construcdo de significado e como é possivel abordar a tematica em uma perspectiva
educacional, complementando os ganhos da teoria dos multiletramentos com a discusséo
sobre a acdo social empreendida pelos elementos envolvidos, isto €, pelos discursos, géneros e
respectivas configuracdes textuais.

O terceiro capitulo trata da relacdo entre a Teoria da Representacdo Social (TRS)
e as representacdes que os professores fazem do seu trabalho e como se relacionam com as
tecnologias digitais, no ensino de Lingua Portuguesa e, ainda, de como as categorias dos
letramentos e de seu ensino formatam-se nos documentos. A intencdo ndo se reduz apenas a
descrever como estes documentos norteiam as politicas de ensino, mas principalmente
ressaltar como elas se inter-relacionam e como promovem as condi¢Ges de producdo do
trabalho escolar que interessa aos objetivos desta pesquisa; partindo da premissa de que séo
esses documentos 0s responsaveis por veicular e sistematizar as concepgdes de linguagem e
categorias linguisticas — no¢des de discurso, género e letramento — que direcionam o ensino
de Lingua Portuguesa e singularmente o trabalho docente com as tecnologias.

Iniciamos o quarto capitulo com a explicitacdo da metodologia de pesquisa,
enfatizando os aspectos do nosso corpus, discutindo mais especificamente os procedimentos
utilizados para atingir os objetivos propostos. Nesta perspectiva, explicitamos a caracterizacéo
da pesquisa, a delimitacdo do universo e 0s procedimentos para a organizagéo e a analise dos

dados.



24

A anélise dos dados comeca no quinto capitulo. Nele, abordamos a representacéao
da relagdo do trabalho com as tecnologias e com o letramento, suscitada nos documentos que
apoiam e prescrevem o trabalho do professor, tais como os Parametros Curriculares
Nacionais, as Diretrizes para o Ensino Médio e matrizes que correspondem as provas oficiais
(ENEM e SAEB). Os dados e resultados sdo alcancados a partir dos questionarios e
entrevistas em que procuramos entender como os professores preparam suas aulas, por que e
como as elaboram,

Discutimos, no sexto capitulo, as representactes da relacdo das praticas docentes
com as tecnologias, porque acreditamos que os letramentos emergentes dessa relagdo néo
surgem no vacuo, mas em um conjunto de fatores que partem de um trabalho prescrito por
documentos que se materializam em acgoes.

A seguir, no sétimo capitulo, entrelacamos as praticas de letramentos com 0s
géneros textuais trabalhados, porque ndo é possivel pensar uma aula sem sua matéria de
trabalho, para operacionalizar uma aula o professor tem como “objeto de ensino” (PCN, 1999)
0s géneros e sdo eles 0s responsaveis por acionarem as praticas de letramentos.

Na concluséo, no oitavo capitulo, discutimos a necessidade de uma proposta de
construcdo colaborativa de atividades que possam ser desenvolvidas no LEI, a partir de
referéncias que contemplem o letramento digital e uma orientacdo tedrica que ndo confunda
0s professores, mas se paute por esclarecer conceitos complexos com 0s quais trabalhar&o.

A proposta da Pedagogia dos Multiletramentos, por sua atualidade e por sua
flexibilidade de adequacdo a contextos locais sem perder o aspecto global presente na cultura
envolta no tema das tecnologias, pode contribuir para que os professores desenvolvam as
habilidades de leitura e escrita de seus alunos em contextos com as tecnologias digitais ou

ndo, mantendo em aberto a possibilidade de ressignificacdo do LEI.
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2 LETRAMENTO(S), MULTILETRAMENTOS, PRATICAS E EVENTOS: a relagéo

dos géneros textuais com os letramentos

Este capitulo, estruturado em cinco secOes, trata dos pressupostos tedricos
assumidos na pesquisa. Nele, apresentamos 0s conceitos de letramento, praticas e eventos em
que se realizam agdes desencadeadas de ensino da Lingua Portuguesa. A partir dai, vemos
como os estudos acerca dos letramentos, ocorridos nas Gltimas décadas, desenvolveram-se e
influenciaram a pratica docente em relacdo ao uso das tecnologias digitais como ferramenta
educacional.

Com esse intuito, discutimos na primeira secdo 0 conceito de letramento e
explanamos acerca da concepcdo que subjaz a divisdo nos modelos autbnomo e ideoldgico. A
segunda secdo é dedicada aos Novos Estudos do Letramento e a seus principais
pesquisadores, a fim de demarcar o posicionamento critico assumido que se acentua na
terceira secédo, ao apresentarmos a Teoria Social do Letramento. Na quarta secdo, discutimos
0s conceitos de eventos e praticas de letramentos. E, por ultimo, apresentamos a Pedagogia
dos Multiletramentos com seus principios e as no¢des que se encontram articuladas para a
proposta de trabalho com os letramentos na contemporaneidade.

Complementando a Pedagogia dos Multiletramentos, precisamos discutir formas
de ampliar a discussdo sobre qual a acdo social empreendida pelos elementos envolvidos, isto
é, pelos discursos, géneros e respectivas configuracdes textuais que acreditamos ser possivel
se elencarmos algumas questdes da sociorretorica para enriquecer e afinar a proposta de um
ensino que visa a preparar para 0 mundo do trabalho e que precisa compreender as

implicacdes éticas e politicas dessa preparacao.

2.1 Letramento(s)

Conceituar letramento implica adotar posicionamentos, porque implica dizer que
iremos nos situar em um lado das forcas contraditorias presentes na sociedade. A palavra
surge entre n6s em meados dos anos 1980 e, mesmo com passar dos anos, 0 termo para ser
conceituado sempre nos exige essa incursdo, porque ndo ha consenso entre os estudiosos que
dele se utilizam. A palavra estd calcada na traducdo inglesa de literacy e remete ao
antrop6logo Brian Street que em 1984 publica o livro “Literacy in Theory and Practice” e
neste livro propde romper com a “grande divisao” constante dos estudos acerca da escrita até

entao.
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O que se faz necessario e entender que os estudos do letramento proposto por
Street (1984) remetem a abordagem de que se deve contemplar a realidade complexa em que
os letramentos acontecem, pois compreender letramento significa abordar o fenbmeno sempre
contemplando questdes sociais que com ele se estabelecem. Letramento, para o autor, situa-se
em praticas sociais mais amplas e ndo pode ser observado de forma isolada dessas préaticas
sob o risco de interpretacdes falseadas.

Para nos, a perspectiva mais comum de letramento é aquela em que as habilidades
de leitura e escrita de criancas, jovens ou adultos estdo presentes nas praticas escolares, nos
documentos oficiais e nas avaliagfes. Mas 0s estudos de letramento também séo realizados
pelo ponto de vista antropol6gico, cujo Viés centra-se na cultura, buscando-se descrever a
cultura escrita. Ou, ainda, pelo ponto de vista linguistico, em uma relacdo que aponta
semelhancas e diferencas entre lingua escrita e lingua oral e, por fim, do ponto de vista
psicoldgico, quando as habilidades cognitivas sdo necessarias para compreender e produzir
textos.

Os Estudos do Letramento defendem uma concepcdo pluralista e multicultural das
préticas de uso da lingua escrita. Sem cair em simplificacfes que neguem a evidente
hierarquizacdo das praticas sociais no nivel macroinstitucional, as metodologias
etnogréficas para a geracéo de dados, assim como os métodos analiticos dos estudos
discursivos (da sociolinguistica interacional, da pragmatica ou das teorias da
enunciacdo) utilizados nessa abordagem, permitem focalizar atividades situadas,
locais, nas quais sdo construidos contextos sociais em que hé distribuicdo do poder e
nos quais podem ser subvertidos (KLEIMAN, 2008, p. 490).

Em nossa pesquisa, o fendmeno do letramento é visto sob uma perspectiva em que
as praticas sociais de uso da escrita devem estar presentes na escola, mas a escrita deve ser
algo mais do que capacitar individuos para o uso das tecnologias. Acreditamos que
compreender os estudos acerca do letramento possa contribuir na inser¢cdo das pessoas por
meio dos géneros oriundos das tecnologias digitais ou dos que circulam no ambiente digital,
pois, conforme a autora acima citada, isso significa distribuir alguma porcéo de poder e isso
sO pode ser feito em uma perspectiva de letramento como um conjunto de praticas situadas em
um contexto social que pGe em jogo relacdes mais abrangentes que habilitar pessoas, porque

as tecnologias ndo podem ser vistas isoladamente para ndo incorrer no perigo de:

(...) ir longe demais nessa direcdo tecnologica e comecgar a esquecer 0 componente
social, como se a tecnologia isoladamente fosse o fator a determinar a natureza do
letramento: letramento de internet, letramento de computacdo. Nessa nomenclatura,
parece que é o computador como maquina que determinou o letramento em vez das
praticas sociais que determinaram como usamos 0 computador. Letramento digital
estd no meio do debate neste momento. Gosto de usar o termo, desde que nédo
signifique que a tecnologia estd determinando a prética. E sempre o contrario: as
préticas sociais determinam como usamos a tecnologia (STREET, 2010, p. 345).
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O letramento ndo pode ser desvencilhado de contextos, pois, se iSso ocorrer, a
falécia de sua aquisicao e uso apresenta-se de forma a nos envolver em uma nuvem ideoldgica
que nos faz perder o foco do que realmente importa: ndo basta adquirir a escrita, & necessario
saber o que fazer com ela e o0 que fazem conosco a partir dela. O dominio técnico da escrita é
importante, mas ndo deve ser o mais importante como somos levados a crer, uma vez que 0
uso que fazemos das tecnologias ndo € neutro. A insisténcia na parcialidade é importante para
que possamos compreender o carater cultural e ideoldgico também da escrita.

Dessa forma, ja podemos dizer que o uso da palavra letramento no singular ndo
basta. Partiremos, nesta investigacao, para o uso no plural a fim de nomear o conceito assim
como o fez Soares (2002) e também na perspectiva dos “Novos Letramentos”, cujas criticas
direcionaram-se aos modelos psicoldgicos de leitura e de escrita, considerados simplistas por
ndo levarem em conta os fendmenos sociais da linguagem e criticarem inadequadamente as
visdes educacionais, conforme atesta Barton (1994, p. 12).

Habilidades e competéncias séo tratadas como coisas que as pessoas tém ou
possuem, uma vez que algumas habilidades sdo transferiveis e outras, ndo. Aprender a ler se
torna um problema técnico e o leitor de sucesso é um leitor habil. Essa visdo, presente na
escola, repercute no resto da sociedade. E importante perceber que essa ideia de habilidades é
uma maneira particular de pensar o letramento.

Focalizar os letramentos como praticas sociais é redimensiona-los para posiciona-
los em relacdo as instituicGes sociais que participam, bem como das relacdes de poder ai
implicadas significa que “Letramentos sdo situados. Todos os usos da lingua escrita podem
ser vistos como localizados em tempo e espaco particulares. Igualmente, toda atividade
letrada ¢ indicativa de praticas sociais mais abrangentes.” (BARTON; HAMILTON;
IVANIC, 2000, p. 1).

Contrapor-se a uma perspectiva de letramentos vistos como habilidades
individuais, ampliando para uma visdo situada, faz que vejamos a escola como um desses
conjuntos de praticas sociais especificas, situados em um tempo e lugar especificos, que se
relacionam com a sociedade e nela interferem e sofrem suas implicacbes em uma constante
dialética. Por esse motivo, as agdes desenvolvidas nesse espago podem dizer muito das

praticas de letramentos desenvolvidas e de suas implicagdes.

O fendmeno do letramento, entdo, extrapola o mundo da escrita tal qual ele é
concebido pelas instituices que se encarregam de introduzir formalmente os
sujeitos no mundo da escrita. Pode-se afirmar que a escola, a mais importante das
agéncias de letramento, preocupa-se ndo com o letramento, pratica social, mas
apenas com um tipo de pratica de letramento, a alfabetizacdo, o processo de
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aquisicdo de codigos (alfabético, numérico), processo geralmente concebido em
termos de uma competéncia individual necessaria para 0 sucesso € promogdo na
escola (KLEIMAN, 1995, p. 20). (Grifos da autora)

A autora resume bem a proposta que estamos defendendo, porque, como ja
afirmamos, definir letramentos € uma atividade de posicionamento. A escola € uma agéncia
de letramento, talvez a mais relevante, pois nela a proposta € sistematica e legitimada, e ¢
preocupante quando constatamos que as praticas de letramentos por ela desenvolvidas ndo
contemplam a linguagem em uso e seus reais contextos de producdo. O sucesso individual de
seus integrantes é fortemente valorizado por avaliacGes que pretendem estabelecer niveis de
letramentos, uma vez que a escola prende-se a um modelo ideologicamente controverso que,
como veremos mais a frente, firmam-se por legitimar a escrita como estimuladora de sucessos
individuais e excludentes, falsamente cogitada como desenvolvedora de cognicao.

Os letramentos sdo parte das praticas sociais e sdo inferidos a partir de eventos
dos quais participamos. Para Barton (1998, p.1), “praticas de letramentos S80 0 que as pessoas
fazem com os letramentos", isto é, quando os textos utilizados por elas se encarregam de
mediar a relacdo existente entre as praticas, 0os eventos e os letramentos exigidos para a
interacdo ocorrer.

Os letramentos ndo podem ser analisados adequadamente se consideramos apenas 0
que as pessoas fazem. Devemos compreendé-los como parte de sistemas mais
amplos de préticas que ddo coesdo a sociedade, que fazem dela uma unidade de
organizacdo prépria e dindmica muito mais ampla do que o individuo (LEMKE,
2010, p. 459).

Nem sempre é facil percebermos que estamos diante de letramentos, porque eles
estdo agrupados em diversas acdes humanas, mas as situacdes do cotidiano precisam ser
descritas para serem compreendidas e o contexto da sala de aula é um bom exercicio para
ISSO.

Para um maior esclarecimento da perspectiva de letramentos aqui assumida,
prosseguimos com uma discussdo acerca do que sdo os modelos de letramentos e em que

atuam os Novos Estudos dos Letramentos.

2.1.1 Os modelos de letramento

Na discussdo aqui proposta, cabe-nos ampliar o escopo do que consideramos
letramentos e, ainda, diferenciar conforme Street (1984) os modelos autbnomo e ideoldgico.

O primeiro modelo apresenta uma concepgdo equivocada e parcial de que as préticas
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subjacentes resultantes da escrita pressupdem apenas uma maneira de desenvolvimento do
letramento; ja no modelo de letramento ideoldgico, as praticas sdo social e culturalmente

determinadas.

2.1.1.1 Modelo autbnomo

Street (1984) considera o estudo do letramento sob duas perspectivas ou modelos:
0 autdbnomo e o ideoldgico. O autor esclarece que a utilizagdo do termo modelo é por si
mesmo uma ado¢do de posicionamento, mas serve para clarear uma “grande divisdao”
instaurada nos estudos de aquisicdo da linguagem, ou seja, aquela que coloca de um lado a
escrita como propulsora dos avancos cognitivos da humanidade, dissociada de contextos e, de
outro, a escrita como coadjuvante de processos varios relacionados a historia, a cultura e a

economia de um povo.

(...) os modelos servem em um sentido como ‘tipos ideais’ para ajudar a clarificar
linhas significantes de clivagem no campo dos estudos do letramento e fornecem um
estimulo de uma fundacdo tedrica mais explicita para descrever préticas de
letramentos e comparagfes que podem ser construidas entre culturas (STREET,
1984, p. 3. Tradugao nossa) 2.

O modelo auténomo refere-se, basicamente, as habilidades individuais do sujeito,
incluindo as atividades de processamento da leitura, tanto as que ocorrem de forma consciente
como as inconscientes na construcdo de sentido do texto. E, conforme podemos atestar com as
palavras do autor, hd uma forte tendéncia a considerar quase que ‘automatica’ a mobilidade
social promovida pelo acesso a escrita, 0 que ndo é condizente com a realidade, mas que é
largamente difundido entre aqueles que consciente ou inconscientemente isolam as demais
variaveis envolvidas no processo de aquisicao da escrita pelas pessoas.

Este modelo é, muitas vezes, pelo menos parcialmente explicito na literatura
académica, embora seja mais frequentemente implicito no que |4 se produz como
parte de programas préaticos de alfabetizacdo. O modelo tende, a basear-se em uma
forma de "ensaio de texto" de alfabetizacéo e de generalizar amplamente do que é de
fato uma particularidade, a pratica de alfabetizacdo de cultura especifica. [...]. O
modelo assume direcdo Unica em cujo desenvolvimento a alfabetizacdo pode ser

rastreada, e associada ao "progresso”, "civilizacdo", a liberdade individual e
mobilidade social (STREET, 1984, p. 1-2. Tradug&o nossa)°.

2 (...) models serve in a sense as ‘ideal types’ to help clarify the significant lines of cleavage in the field of
literacy studies and to provide a stimulus from which a more explicit theoretical foundation for descriptions of
literacy practice and for cross-cultural comparison can be constructed. (STREET, 1984, p. 3).

*This model is often at least partially explicit in the academic literature, though it is more often implicit in that
produced as part of practical literacy programs. The model tends, I claim to be based on the ‘essay-text’ form of
literacy and to generalize broadly from what is an fact a narrow, culture-specific literacy practice.[...] The model
assumes a single direction in which literacy development can be traced, and associates it with ‘progress’,
‘civilization’, individual liberty and social mobility (STREET, 1984, p. 1-2).
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O modelo autbnomo parte do principio de que, independentemente do contexto de
producdo, a lingua tem uma autonomia (resultado de uma légica intrinseca) que s6 pode ser
apreendida por um processo unico, normalmente associado ao sucesso e desenvolvimento
proprios de grupos “mais civilizados”. Estamos diante de uma pratica reducionista de visao da
lingua, diante de uma perspectiva etnocéntrica, porque, no modelo auténomo, “o
conhecimento é algo para ser apenas consumido e ndo produzido, transformado, desafiado.
Ele trabalha com a concep¢do das verdades absolutas, dos sentidos prontos e acabados,
fechando os espagos para a contestagao e a resisténcia” (SILVA, 2006, p. 77).

A perspectiva do modelo autdbnomo, as suposi¢des culturais e ideoldgicas sdo
transformadas a ponto de se apresentarem como neutras e universais e os efeitos do
letramento sdo considerados benignos e cientificos. Por isso, “as deficiéncias do sistema
educacional na formacdo de sujeitos plenamente letrados (...) sdo decorrentes dos préprios
pressupostos que subjazem ao modelo de letramento escolar” (KLEIMAN, 1995, p. 47) e se
0s sujeitos ndo aprendem, é porque ndo adquiriram habilidades especificas para isso e as
acOes tornam-se pontuais, descontextualizadas e fadadas ao insucesso, na maioria das vezes.

Deste modo, os estudos que se enquadram neste modelo concebem que ha grupos
ndo letrados, podendo mesmo ser categorizados como analfabetos, excluidos do processo
educacional e do que ele implica. Essa concepcdo de letramento pressupde que ha apenas um
tipo de letramento — o que se refere a escrita — e determina as praticas escolares, considerando
a aquisicdo da escrita como um processo neutro, que, independentemente de consideracGes
contextuais e sociais, deve promover as atividades necessarias para desenvolver no aluno a
capacidade de interpretar e escrever textos abstratos, dos géneros expositivo e argumentativo,
dos quais os prototipos seria o texto tipo ensaio (KLEIMAN, 1995, p. 44).

Assim, se tivermos o modelo autbnomo como aquele manifesto nas préaticas
escolares, podemos afirmar que elas reforcam as desigualdades sociais, reproduzem-nas e sdo
estimuladas nas instituicdes de ensino. Isso acontece porque temos um aparato de
pesquisadores, incluindo linguistas que durante muito tempo situaram os estudos da lingua
sob uma perspectiva alheia ao viés social. E por essa razdo que a escola exclui ndo somente
porque ensina a escrita de modo sistematicamente descontextualizado, mas principalmente
porque ha, no modelo de escola que temos, um aprisionamento no modelo autdnomo,
fortemente defendido por aqueles que veem as ciéncias sociais e da linguagem sob um viés
estruturalista e preso a dogmas de um conhecimento apartado de suas relagdes contextuais.

A escrita passou para a histéria como um elemento divisor de periodos engquanto

critério de confiabilidade. No entanto, muitos historiadores e antropologos pesquisaram em
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outros objetos e nas histdrias contadas pelos povos e perceberam que muitos documentos
foram forjados, sendo o critério de confiabilidade ele mesmo dependente do contexto e da
cultura. Isso pode ser atestado por etnografos que se basearam na oralidade e em artefatos que
comprovaram, por exemplo, a posse de terra e demais situacGes escritas nem sempre
condiziam com a verdade. Povos inteiros foram dizimados por minorias ambiciosas sob a
alegacdo que essas detinham os documentos escritos da posse das terras.

Os linguistas, a partir dos estudos da Sociolinguistica, conceberam em uma viséo
pluralista as variacdes na lingua e as distancias ficaram menores entre a fala e a escrita. O
peso dessas variagcdes encontra-se mais em aspectos sociais que cognitivos. Elas sdo inerentes
a aspectos linguisticos e, por essa razdo, os estudos da linguagem e os estudos do letramento
aproximam-se de uma perspectiva mais ideoldgica ou do que Street (1984) denominou de

modelo ideoldgico de letramento.

2.1.1.2 Modelo ideolégico

O modelo ideoldgico opbe-se ao autdbnomo, pois admite a pluralidade das praticas
letradas, valorizando o seu significado cultural e o contexto de produgdo. Dessa forma, rompe
definitivamente com a divisdo entre o “momento de aprender” e o “momento de fazer uso da
aprendizagem”. Esse fato o aproxima dos estudos linguisticos que propdem a articulagdo
dindmica e reversivel de “descobrir a escrita” (conhecimento de suas fungdes e formas de
manifestagdo), “aprender a escrita” (compreensdo das regras e modos de funcionamento) e
“usar a escrita” (cultivo de suas praticas, a partir de um referencial culturalmente significativo
para o sujeito).

Para o0 modelo ideoldgico, ha a posicdo centrada nas praticas sociais especificas
em que a leitura e a escrita fazem-se presentes e estdo associadas a eventos significativos para
determinadas sociedades. Os letramentos tém consequéncia para quem os produz e para quem
0s consome. A criticidade é um fator preponderante para o trabalho com os letramentos sob
esse modelo

As bases para 0 modelo ideoldgico foram langadas a partir dos estudos de Graff
(1979 apud STREET 1984, p. 109). Nesses estudos, hd o questionamento do mito de que a
aquisicdo do letramento promove a mobilidade social e a autorrealizacdo, superando a
pobreza. Para o autor, 0 acesso ao letramento ndo garante a democracia e a igualdade de
oportunidades as pessoas de camadas sociais mais baixas (desfavorecidas) e o letramento

escolar é um instrumento de manutencdo da estratificacdo social, orientado pelos interesses
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das camadas sociais dominantes. Dessa forma, o letramento depende do contexto, abordando
suas consequéncias sociais e enfatizando sua relatividade cultural.

Outra autora que influenciou os estudos de Street foi Heath (1982) em um artigo
intitulado “What no bedtime story means: narrative skills at home and at school” ("O que
nenhuma historia para dormir significa: habilidades narrativas em casa e na escola™). Nesse
artigo, a autora rejeita a concepg¢éo de leitura como uma habilidade técnica e a descreve como
uma forma de extrair significado do ambiente, ou seja, 0s eventos de letramento devem ser
interpretados em funcéo de padrdes socioculturais mais amplos; a etnografia deve descrever
0s eventos de letramento situados em seus contextos socioculturais para que possamos
compreender a relacdo entre os padrdes de tempo, espaco, papéis, idade, sexo, 0s tipos e as

caracteristicas dos eventos de letramento desenvolvidos na comunidade.

Antes de podermos olhar para as ‘escolhas’ entre diferentes tecnologias, diferentes
usos e consequéncias, temos primeiro que reconhecer o que constitui uma tecnologia
particular e como veio a estar disponivel para a escolha ja é por si problemético. A
tecnologia da comunicacdo pode envolver muitas coisas, sendo elas proprias o
resultado de processos anteriores e escolhas e para estuda-las temos que examinar
caracteristicas estruturais, politicas e ideoldgicas da sociedade em questdo
(STREET, 1984, p. 96. Tradug&o nossa)”.

Ao valorizar os letramentos das culturas locais, os professores incluiriam seus
alunos nas esferas de participacdo das atividades sociais e provocariam a mudanga efetiva de
paradigmas, porque promoveriam o deslocamento do modelo autbnomo de letramento para
um modelo de letramento de teor mais ideologico (STREET, 1984), compreendendo ndo
somente o evento de letramento, mas também a relacdo existente entre as praticas, a cultura e
as relagdes de poder presentes em uma sociedade.

As possibilidades de se deixar cair nas falacias do letramento autbnomo séao
muitas. Pode ter havido, por exemplo, problemas na associacdo entre a escrita e 0
desenvolvimento cognitivo. Para Bazerman (2007), ndo precisamos separar a porcao
individual dos letramentos daquela que provém da insercdo social, para que obtenhamos uma
efetivacdo das metas. O fendmeno psicolégico presente no ensino da escrita deve ser visto
como parte de um processo multidisciplinar. O alargamento dessa visdo € util para

compreender como novas formas de letramento s@o desenvolvidas pelas pessoas. O autor

* Before we can look at the ‘choices’ made between different technologies and their different uses and
consequences, we have first to recognize that what constitutes a particular technology and how it came to be
available for choice is itself problematic. The technology of communication can involve many things,
themselves the outcome of previous social processes and ‘choices’, and in order to study these we have to
examine the structural, political, ideological features of the society in question.
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afirma ainda que é possivel fazer intersecéo entre estudos de cogni¢do da escrita e estudos de
escrita como algo cultural, histrico, tecnologico e textual.

Diante da necessaria e problematica discussdo sobre o dominio da escrita e o
desenvolvimento de capacidades cognitivas, podemos citar ainda o trabalho de Scribner; Cole,
no livro “The psychology of literacy” (A psicologia do letramento), de 1981. Os autores
fazem uma incursdo nas praticas de letramentos do povo Vai, na Libéria, em que se
investigava, por meio de testes especificos, a impossibilidade de a escrita ndo se desvincular
de outras areas da estrutura social e econdmica. N&o havia desenvolvimento isolado ou
mesmo progresso de um povo. Na pesquisa, houve uma comparagéo entre os letramentos Vai,
Arabe e Inglés, porque esses foram os encontrados na comunidade em questio para reafirmar
a necessaria conectividade entre contextos e escrita.

Esse estudo contrapds-se aqueles que se baseavam no modelo autdbnomo para
justificar programas educacionais em geral, uma vez que, nos estudos de Scribner; Cole
(1981), havia o interesse em pesquisar 0s processos de escolarizacdo e a aquisicdo dos
letramentos por diferentes grupos ocupacionais e étnicos. A conclusdo a que chegaram
baseava-se mais no proposito dos letramentos para seu sucesso que nas habilidades
demonstradas por seus usudrios, porque essas podiam ser diferentes, mas ndo superiores ou
inferiores, porque:

A nocdo de diferentes letramentos tem varios sentidos, por exemplo: préaticas que

envolvem diferentes midias ou sistemas simbélicos, tais como um filme ou um
computador, podem ser consideradas como diferentes letramentos, como em
letramento filmico ou cinematografico e um letramento informatico ou digital.
Outro sentido é que praticas em diferentes culturas e linguagens podem ser
consideradas como letramentos diferentes enquanto nés aceitamos esses sentidos do
termo. A principal maneira pela qual usamos a nog&o aqui é dizer que os letramentos
sdo coerentes configuracBes de préaticas de letramentos, muitas vezes estes conjuntos
de préaticas sdo identificaveis e nomeados, como no letramento académico ou
letramento do lugar de trabalho e eles estdo associados com aspectos particulares da
vida cgltural (BARTON; HAMILTON, 1998, p. 9. Grifos dos autores. Traducao
nossa)

O modelo ideoldgico oferece uma visdo mais sensivel de praticas de letramentos,
porque parte de situacGes concretas e posiciona-se a partir de principios epistemoldgicos
construidos socialmente. As pessoas direcionam suas leituras e suas escritas para caminhos

em que haja uma identificagdo com suas existéncias. Sdo visdes particulares de mundo que

® The notion of different literacies has several senses: for example, practices which involve different media or
symbolic systems, such as film or computer, can be regarded as different literacies. While we accept these senses
of the term, the main way in which we use the notion here is to say that literacies are coherent configurations of
literacy practices; often these sets of practices are identifiable and named, as in academic literacy or work-place
literacy; and they are associated with particular aspects of cultural life.
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podem ou ndo ser partilhadas, ou seja, 0 argumento sobre letramentos sociais (STREET,
1995) sugere que o engajamento com os letramentos é sempre um ato social, desde o
principio.

Todas as conclusBes apontam para a certeza de que as escolhas ndo sdo neutras e
aqueles que defendem o modelo autbnomo estdo construindo um propdésito politico
especifico. Eis 0 motivo de instituicdes e programas oficiais defenderem o modelo autbnomo,
porque ele estd a servico de uma conjuntura imbricada de fatos de manutencdo de poder e
reproducdo de estruturas sociais dominantes. Assim, como ao se optar por trabalhar com o
modelo ideoldgico de letramento, também se estd fazendo uma escolha dificil e posicionada
politicamente, longe de ser aquela escolhida pelos governos e/ou pelas classes dominantes.

2.1.2 Os Novos Estudos do Letramento

O conceito de “novos letramentos” evoca Literacy Studies de Street (2003), em
que o autor alerta ser mais que uma simples alcunha. A abordagem dos novos estudos do
letramento representa uma mudanca na perspectiva, no estudo e na aquisicao do letramento,
para uma compreensdo mais ampla das praticas de letramentos em seus contextos sociais e
culturais.

O termo “novos” pode causar estranheza aqueles que estdo fora da area, mas
refere-se ao fato de os estudos acerca dos letramentos existirem antes em paises de lingua
inglesa e, quando os pesquisadores comegaram a considerar 0s aspectos sociais do uso da
lingua escrita, a fim de diferenciar esses estudos dos primeiros, surgiu a necessidade do
adjetivo “novos”. Mas, como tais estudos sO recentemente chegaram ao Brasil, 0 termo por
aqui, na verdade, ¢ mais Util para confrontar com a expressao “alfabetiza¢dao”, que assume o
significado de mera aquisicdo de cddigo, vindo letramento a designar o alcance de horizontes
maiores de uso da escrita, devendo-se essa distincdo a atitude politica, conforme certas
opinides.

Os estudos correspondem ao corpo de trabalhos desenvolvidos nos ultimos vinte
anos do século XX e anos atuais. Em vez de mensuragdo de dados, tem acontecido avaliagdo
uniformizante, embora as praticas sociais variem em determinados contextos. Visoes
globalizadas ignoram fatos e adotam o modelo ocidental para todas as praticas. O argumento
para isso se ampara sobre teorias acerca das tecnologias e artefatos e sobre as
multimodalidades necessérias para acessar 0s bens e servicos que deveriam estar disponiveis a

todos.
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A pesquisa em New Literacy Studies (NLS), ou seja, os Novos Estudos do
Letramento (em portugués, a sigla consagrou-se no formato inglés — NLS) desafia a viséo do
modelo autdbnomo vigente e sugere que, na pratica, os letramentos variam de um contexto
para outro e de uma cultura para outra. Assim, ha letramentos diferentes em diferentes
condicBes. J& para a abordagem autbnoma, basta simplesmente impor concepcdes ocidentais
de letramentos para outras culturas ou, dentro de um pais, para aqueles de outra classe ou
grupo cultural.

Os teodricos alinhados com a abordagem dos NLS tendem a propor uma viséo que
relacione letramento, linguagem em uso e praticas sociais de modo a analisar sujeitos quando
se encontram efetivamente envolvidos em préticas de linguagem, respeitando a relacao estrita
com o contexto. A construcao de sentido, nessa abordagem, realiza-se dentro de rela¢fes mais
amplas e isso vai permitir observar a linguagem e os letramentos sob o viés das novas midias
e tecnologias, uma vez que pode ver as questdes a partir de alinhamentos com os contextos de
situacdo e ndo isoladamente.

O estudo de praticas de letramentos do cotidiano pontua a atencdo para os textos da
vida cotidiana, os textos da vida pessoal, ha distingdo de outros textos que sdo mais
usualmente estudados tais como textos educacionais, textos de midia de massa e
outros textos publicados. O trabalho no campo dos estudos do letramento adiciona a
perspectiva de praticas para estudos de textos, abrangendo o que as pessoas fazem
com 0s textos e 0 que essas atividades significam para elas (BARTON;
HAMILTON, 1998. p. 9. Tradug&o nossa)®.

Quando os tedricos buscam um trabalho com a linguagem em uso, estdo propondo
uma aproximacao entre 0s contextos para que o que se aprende na escola signifique fora dela
e 0 contréario também ocorra. Os Novos Estudos do Letramento buscam teorizar sobre isso
para demonstrar 0 engajamento das pessoas com a escrita a partir do momento em que se
reconhece 0 que a escrita significa para elas, isto €, a relacdo entre as praticas letradas e as

acOes desenvolvidas no cotidiano:

Os NLS, portanto, ndo tomam nada como definitivo no que diz respeito ao
letramento e &s praticas sociais a ele relacionadas, preferindo, ao contrério,
problematizar o que conta como letramento em um espaco e tempo especificos e
questionar quais letramentos sdo dominantes e quais sdo marginalizados ou
resistentes (STREET, 2005, p. 77. Tradug&o nossa)’.

® The study of everyday literacy practices points attention to the texts of everyday life, the texts of personal life;
these are distinct from other texts which are more usually studied, such as educational texts, mass media texts
and other published texts. Work in the field of literacy studies adds the perspective of practices to studies of texts
encompassing what people do whit texts and what these activities mean to them.

" NLS, then, takes nothing for granted with respect to literacy and the social practices with which it becomes
associated, problematizing what counts as literacy at any time and place and asking “whose literacies" are
dominant and whose are marginalized or resistant.
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O fato é que os Novos Estudos do Letramento surgem como alternativa para
estudar a linguagem em praticas sociais situadas socio e historicamente, de modo
contingente, em comunidades concretas. E, para isso, compreenderemos por gque eventos,
praticas e textos sdo elementos de analise importantes para a Teoria Social do Letramento,

assunto que discutiremos no proximo topico.

2.1.3 A Teoria Social do Letramento

Barton; Hamilton (2000, p. 8), ao proporem a Teoria Social do Letramento (TSL),
afirmam que os letramentos sdo 0s usos da escrita em contextos situados. Desse modo, esses
usos podem ser relacionados a praticas sociais e a questdes ideoldgicas e disputas
hegeménicas. Para esses autores, praticas, eventos e textos sustentam uma abordagem de

letramento estruturada em seis proposicoes:

1. Letramento é mais bem compreendido como um conjunto de praticas sociais

inferidas de eventos que sdo mediados por textos escritos.

Existem diferentes letramentos, associados a diferentes dominios da vida.

3. As préticas de letramentos sdo padronizadas pelas instituicdes sociais e relagfes
de poder, e alguns letramentos sdo mais dominantes, visiveis e influentes que
outros.

4. As préticas de letramentos tém um propdsito e estdo firmadas em metas sociais

mais amplas e nas préticas culturais.

O letramento ¢ historicamente situado.

6. As praticas de letramentos mudam e novas praticas sdo frequentemente
adquiridas por meio de processos de aprendizagem informal e de produgéo de
sentido® (BARTON; HAMILTON; IVANIC, 2000, p. 8. Tradug&o nossa).

N

o

Considerando tais proposicdes, entendemos que a concepc¢do de letramento(s)
fundamenta-se como as proprias praticas de leitura, escrita e oralidade em eventos
relacionados ao uso e a funcdo dos textos, por meio dos quais essas praticas se concretizam,
sob diferentes formas. Assim, diferentes letramentos sdo exigidos, porque novas praticas
surgem e novos contextos socio-historico-culturais sdo construidos.

Nesse sentido, destacamos a proposta de Kleiman (1998, p. 181), que aponta
letramentos como “as praticas e eventos relacionados com uso, fun¢do e impacto social da
escrita”. Com essa afirmacdo, a autora amplia a perspectiva cognitiva, tratando das praticas

inseridas em contextos sociais e culturais. 1sso implica dizer que a autora corrobora a posi¢ao

8 1.Literacy is best understood as a set of social practices; these can be inferred from events which are mediated
by written texts. 2. These are different literacies associated with different domains of life. 3. Literacy practices
are patterned by social institutions and power relationships, and some literacies are more dominant, visible and
influential than others. 4. Literacy practices are purposeful and embedded in broader social goals and cultural
practices. 5. Literacy is historically situated. 6. Literacy practices change and new ones are frequently acquired
through processes of informal learning and sense making.
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de Barton; Hamilton (2000), com rela¢do a uma das proposi¢des, que afirma que “Letramento
é mais bem compreendido como um conjunto de préticas sociais inferidas de eventos que séo
mediados por textos escritos”.

Para os autores mencionados, € relevante compreender que a sala de aula
corresponde a um conjunto de eventos de letramentos que sera articulado aos textos escritos e
por eles acionado, embora seja na oralidade em que encontramos as manifestacbes mais
frequentes.

A forma como os letramentos emergem dos eventos € bastante peculiar na sala de
aula e no LEI, que se propGe a ser também um espaco de sala de aula, porque no primeiro
espaco temos préticas de letramentos que se situam no texto impresso, enquanto, no espago do
laboratdrio, outros letramentos serdo exigidos. Essa constatacdo apoia-se na segunda
proposicdo de Barton; Hamilton (2000), citada acima.

Para compreender a padronizacdo das praticas de letramentos, precisamos
compreender as instituicdes e o que elas pretendem com as escolhas realizadas. Nessas
escolhas podemos inferir quais as relagdes de poder que se encontram em manutencdo e/ou
reproducdo. Encontraremos letramentos mais dominantes, visiveis e influentes que outros e
isso revela muitos aspectos dos eventos e praticas que estdo sendo avaliados.

Isolados de todas as intera¢Bes, os humanos ndo aprendem a falar ou a escrever. Por
mais que a ideologia do individualismo possa construir o estere6tipo do escritor ou
leitor solitério, o fato de os textos e signos serem socialmente significativos é o que
confere a eles a sua utilidade e os torna possiveis (LEMKE, 2010, p. 457).

Para finalizar o enquadramento das proposicdes de Barton; Hamilton (2000),
nesse momento, ressalta o carater historicamente situado do estudo dos letramentos, uma vez
que em nossa pesquisa o trabalho com as praticas de letramentos que favorecem o0s
multiletramentos dos alunos e sua inclusdo de forma critica no mundo digital significa
compreender ndo somente a questdo da relevancia do fendmeno no contexto histérico
contemporaneo, mas principalmente reconhecer que a entrada das TICs na escola possibilitou
expandir as préaticas de letramentos que migram de outros espacgos para a escola, porque sao
demandadas pelas exigéncias de contextos culturais, historicos e econdmicos, transformando
e ampliando o repertério das existentes.

Rojo (2009) apresenta uma nova visdo que contribui para os estudos de
letramentos no Brasil, quando ressalta a relacdo entre os letramentos multiplos e a incluséo
social, 0 que a aproxima da TSL. A autora relaciona os novos estudos do letramento como

uma forma de conhecer as praticas discursivas realizadas, mas nao valorizadas pela escola,
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porque essa se centra em trabalhar com os letramentos dominantes sob a perspectiva de
modelos autdnomos e dissociados das demandas socialis.
Podemos dizer que, por efeito da globalizacdo, 0 mundo mudou muito nas Gltimas
décadas. Em termos de exigéncias dos novos letramentos, é especialmente
importante destacar as mudancas relativas aos meios de comunicacéo e a circulagao
da informacdo (computadores pessoais, mas também celulares, tocadores de mp3,

TVs digitais entre outros) implicaram pelo menos quatro mudangas que ganham
importancia na reflexdo sobre os letramentos (ROJO, 2009, p. 105).

As mudangas mencionadas pela autora relacionam-se com a intensificacdo da
circulacdo de informagbes, a diminuicdo das distancias espaciais e temporais e as
multissemioses proporcionadas pelo texto eletrénico. Além disso, reforcam a necessidade de
engajamento da escola para fazer que os educandos apropriem-se dos recursos que levam aos
letramentos, uma vez que o letramento é plural e adequado as praticas contemporaneas.

Letramentos sdo sempre sociais: nos os aprendemos pela participacdo em relagGes
sociais; suas formas convencionais desenvolveram-se historicamente em sociedades

particulares; os significados que construimos com eles sempre nos ligam a uma rede
de significados elaborada por outros (LEMKE, 2010, p. 458).

Isso significa que a escola ndo deveria furtar-se a inserir criticamente as
tecnologias e midias para a construgdo de um modelo de educacdo que vise as tecnologias
como ferramentas para a compreensao critica e para a mudanca social, porque a escola esta
presa ao modelo de letramento autbnomo, ndo consegue fazer o movimento de
interdisciplinaridade e contextualizacdo de suas préaticas de letramentos. Apesar de se sugerir
0 aumento do repertério de géneros, isso ndo acontece de forma a contemplar a lingua em uso,
apresentando os aspectos historicos, sociais e culturais, em que eles estdo envolvidos.

Os processos de leitura e escrita sdo praticas sociais, produtos humanos, marcados
pela histdria e pela cultura, e as pesquisas que focalizam o letramento digital descrevem,
geralmente, a maneira como o professor se relaciona com a cultura digital, caracterizando o
seu acesso e seu dominio das ferramentas técnicas. Tais pesquisas também investigam o
impacto e a influéncia da interatividade das Tecnologias Digitais da Informacdo e da
Comunicagéo (TDIC) no cotidiano e nas experiéncias dos alunos envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem nesse contexto. Quanto a nossa pesquisa, ha um interesse em
compreender como essas praticas e eventos se articulam, utilizando-se de géneros textuais

para se constituirem em letramento digital.

Né&o deve ter sido surpreendente para mim que os movimentos da "mudanca social"
prontamente se prestam para as metas do novo capitalismo. E um dos principios da
NLS que qualquer parte da lingua, qualquer ferramenta, tecnologia ou prética social
pode assumir significados (e valores) completamente diferentes em diferentes
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contextos, e que nenhuma parte da linguagem, nenhuma ferramenta ou tecnologia ou
pratica social tem um significado (ou valor) fora de todos os contextos (GEE, 2000,
p. 188, grifos do autor. Traduc&o nossa).’

Uma teoria de letramento como préatica social enfatiza as relacbes sociais e
institucionais em que o letramento estd envolvido. Por essa razdo, precisamos entender
conceitos de prética e eventos, conhecendo os elementos que constituem as praticas, se
desejamos fazer descricdo dessas praticas de forma mais situada. Ha uma sinonimia
equivocada entre eventos e praticas de letramentos que pretendemos, com base nos Novos

Estudos do Letramento e na Teoria Social, elucidar no préximo topico.

2.2 Eventos e praticas de letramentos

A expressdo “praticas de letramentos” foi utilizada por Street (1984) para as
“praticas sociais e concepgoes de leitura e escrita” relacionadas entre si. Heath (1982) usa o
termo para representar os “eventos" e os modelos sociais de letramento que os participantes
pdem a disposicdo desses eventos (STREET, 1988). Barton (1991) estabeleceu debates sobre
eventos de letramento e préaticas de letramentos em um estudo sobre o cotidiano em Lancaster,
Inglaterra.

O conceito de eventos de letramentos para Heath (1982) consiste em uma ocasiao
em gue uma peca escrita é integral para a natureza das interaces entre os participantes e seus
processos interpretativos, ou seja, “eventos em que a linguagem escrita é essencial a natureza
das interacdes e aos processos e estratégias interpretativas de seus participantes”.

Para Hamilton (2000, p. 17), os eventos sdo mais concretos e passiveis de
flagrantes, porque neles podemos apontar os participantes envolvidos, o conjunto das
circunstancias fisicas, artefatos e atividades desempenhadas pelos participantes. Enquanto as
praticas sdo compostas de elementos ndo visiveis, mas podem ser inferidas a partir dos
eventos.

Segundo Barton; Hamilton; lvanic (2000), os letramentos sdo constituidos por trés
elementos: as praticas, 0s eventos e o0s textos. As praticas ndo sdo observaveis de forma direta,
mas em eventos mediados por materiais escritos. A relacdo do conceito de praticas com o
conceito de eventos de letramento faz-se por serem os Ultimos considerados episédios

observaveis, que emergem de praticas e sdo por elas moldados.

% It should not have been surprising to me that the “social turn" movements readily lend themselves to the goals
of the new capitalism. It is one of the tenets of the NLS that any piece of language, any tool, technology, or
social practice can take on quite different meanings (and values) in different contexts, and that no piece of
language, no tool or technology or social practice has a meaning (or value) outside of all contexts.
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Os eventos, portanto, adquirem sentido por estarem localizados nas préaticas. A
repeticdo de eventos os transforma, com o passar do tempo, em praticas. Muitos eventos do
cotidiano véo se constituindo em praticas pela rotina e adquirem significado, porque estdo
localizados em contextos que influenciam suas formas e usos. Por essa razdo, consideramos
préticas de letramentos digitais aquelas que resultam da acéo do professor ao trabalhar com os
recursos tecnoldgicos e midiaticos, porque, ao fazé-lo em eventos escolares, sdo estabelecidas
rotinas que ganham sentido na situacdo comunicativa em que as tecnologias precisam estar
presentes para a realizacdo da atividade. Principalmente, se observarmos que as praticas que
moldam os eventos nas escolas acontecem quase que integralmente com a presenca de textos,

em quaisquer modalidades.

As préticas de letramentos sdo a cultura geral, meios de utilizagdo da linguagem
escrita em que as pessoas recorrem em suas vidas. Em sentido simples, praticas de
letramentos sdo o que as pessoas fazem com os letramentos. Entretanto as praticas
ndo sdo unidades observaveis porque elas incluem desde valores, atitudes,
sentimentos e relacionamentos sociais (BARTON; HAMILTON, 1998, p. 6.
Tradug&o nossa)™.

Conforme pudemos observar, para 0s autores, as praticas ndo sao perceptiveis por
envolverem algo mais que rituais, elas compdem-se de elementos intangiveis. No entanto, €
possivel apreendé-las por meio de sua inter-relacdo com 0s eventos e com 0s textos que por
ali circulam e sdo produzidos, uma vez que serdo responsaveis por intermediar a relacdo
existente e por serem 0s textos o objeto de analise de um evento de letramento.

Os textos sdo importantes, porque por meio deles podemos inferir em quais
eventos de letramentos participam e de quais praticas de letramentos sdo processo e produto,
uma vez que os textos pdem em interacao os participantes de praticas sociais mais amplas. Os
géneros digitais materializados em textos eletronicos apontam em si mesmos suas condicdes
de producdo, 0 meio em que circulam e 0s suportes que necessitam para existirem. Apreendé-
los para construir-lhes sentido ndo é uma atividade isolada, mas pde em acdo elementos das
praticas em que seus envolvidos participam. Por essa razdo, ndo podemos dissociar 0s textos
dos eventos e das praticas de letramentos, pois esses existem por causa da presenca da escrita
e de seus efeitos.

As préticas de letramentos envolvem valores, atitudes, sentimentos e relacfes
sociais (STREET, 1993), por isso ndo sdo unidades observaveis concretamente, ficando

implicitas nos eventos que as realizam. A sala de aula é um locus importante para essa

19| iteracy practices are the general cultural ways of utilizing written language which people draw upon in their
lives. In the simplest sense literacy practices are what people do whit literacy. However practices are not
observable units of behavior since they also involve values, attitudes, feelings and social relationships.
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observacdo e analise, porque nela as regras sociais que formam as praticas de letramentos
regulam o uso e distribuicdo de textos, nas relagdes entre as pessoas, no interior dos grupos e
das comunidades.

Os estudos acerca dos letramentos, promovidos na sala de aula de portugués e
mediados pelas tecnologias, podem ampliar as pesquisas sobre 0s géneros porque possibilitam
entender essa categoria como central e visivel na sala de aula de portugués como forma de
fazer a aproximacéo entre o conteldo programatico e as praticas discursivas correntes na
sociedade contemporanea, agregando valores para possibilitar a inclusdo dos individuos em
determinados grupos da sociedade, ressignificando as situacbes e as agdes nelas
desempenhadas (BAZERMAN, 2007).

2.3 Letramentos necessarios no mundo tecnolégico

Fazer da aula de Lingua Portuguesa um momento de apropriacdo de praticas de
letramentos implica utilizar também os recursos tecnoldgicos, transpondo didaticamente os
conteudos a serem trabalhados pelo curriculo escolar de forma a ampliar as praticas escolares.
Isso seria um percurso natural se ndo estivéssemos ainda envolvidos por problemas de niveis
de leitura e escrita ainda tdo elementares que ndo contemplam os textos e/ou hipertextos
presentes também no contexto digital.

O ingresso de classes sociais diferentes na escola e as pressdes exercidas pelos
diversos setores da sociedade, materializados em documentos e difundidas pela midia, faz da
escola 0 espaco em que se deva acrescentar ao ensino de lingua uma perspectiva de educacéo
linguistica, ética e democratica, isto é, faz que o espaco escolar responsabilize-se por fazer
uma pessoa conhecer 0 maior ndmero de recursos da sua lingua para saber usa-los
adequadamente as situacdes comunicativas.

No entanto, os problemas relacionados ao uso ou ndo uso dos multiletramentos no
cotidiano implicam diretamente sobre a auséncia de uma politica de formac&o de professores,
bem como de uma base curricular que os contemple, uma vez que ainda se tem muita
desinformacdo acerca dos problemas que sdo detectados para mensuracdo e avaliagdo do
letramento. Um desses problemas consiste na posi¢cdo ocupada pelo Brasil em testes de niveis

de alfabetizagdo/letramento. O pais tem colocacdes pifias na avaliagdo do PISA™ (Programa

1O PISA é um programa internacional de avaliagdo comparada, cuja principal finalidade é produzir indicadores
sobre a efetividade dos sistemas educacionais, (...), [avaliando] o letramento em Leitura, Matematica e
Ciéncias” (http://www.inep.gov.br/internacional/pisa/).
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Internacional de Avaliagdo de Alunos) e isso esta relacionado ao fato de ndo se compreender
0 paradoxo existente entre os baixos indices de alfabetizacdo que colocam o pais entre 0s
ultimos colocados e o0 crescente acesso as tecnologias digitais, suscitando “questdes relevantes
na contemporaneidade ja que as novas tecnologias estdo mudando a paisagem das préaticas de
linguagem” (BARTON, 2001, p. 96)*.

Lankshear; Snyder e Green (2000) salientam o fato de que muito educadores
precisam encontrar um modo de atender as demandas de um mundo mediado pelas novas
TICs. Por isso, os professores devem integrar essas tecnologias as praticas pedagogicas
significativamente, porque hd ou deveria haver o compromisso com a formacdo de um
cidaddo mais participativo na sociedade em que atua.

Observar esse fato, portanto, possibilita-nos perceber até que ponto o surgimento
de novas praticas sociais de leitura e escrita realizadas, na sala de aula, estdo sendo discutidas
e usadas no cotidiano profissional. E, também, como o trabalho com essas préaticas pelos
educadores necessita proceder a uma reflexdo critica a respeito das novas préaticas de

letramentos oportunizadas pela potencialidade de interatividade das TIC.

2.3.1 Letramento digital

A construcdo do conceito de letramento digital é polémica, mas aqui adotaremos o
posicionamento de que ele se constitui de praticas de instancias sociais em que as tecnologias
digitais produzem contetdos que devem ser avaliados sob a natureza de seu ambiente e de
suas condicOes de producdo, estas situadas em determinados espagos socio-historicos. Dai a
necessaria conceituacdo do letramento digital como letramento demandado para fazer uso das
tecnologias digitais, no ambiente educacional, mais especificamente nas aulas de Lingua
Portuguesa ocorrida no LEI.

De acordo com Rojo (2009. p. 108-9), o conceito de letramentos maltiplos:

[...] é ainda um conceito complexo e muitas vezes ambiguo, pois envolve além da
questdo da multissemiose ou multimodalidade das midias digitais que lhe deu
origem, pelo menos duas facetas: a multiplicidade de praticas de letramentos que
circulam em diferentes esferas da sociedade e a multiculturalidade, isto ¢, o fato de
que diferentes culturas locais vivem essas praticas de maneira diferente. (Grifos da
autora)

Os letramentos digitais sdo reconhecidos, quando fazemos referéncia a abordagem

de letramentos como zonas fronteiricas entre diferentes dominios/campos do saber. S&o

12 These questions are of contemporary relevance as new technologies are changing the landscape of language
practices”.
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praticas sociais que articulam sistemas semioéticos diversos. Conforme Buzato (2007), as
zonas fronteiricas em que esses sistemas estdo envolvidos fazem dos letramentos digitais
espacos de negociacdo e troca, e de delimitacbes que podem gerar conflitos e posicoes
contestaveis, inerentes ao processo de apropriacdo dos letramentos exigidos pelo ambiente
digital.

Ainda, para o autor, o usuario dos recursos disponibilizados pelas novas
tecnologias ndo é qualquer leitor, mas um consumidor que faz uso da linguagem dos
dispositivos, e se apropria dela para manipula-la e transforma-la. Portanto, compreendemos 0s
letramentos digitais ndo apenas como praticas sociais situadas, mas como situadas em
ambientes em que as tecnologias digitais sdo necessarias para a execugdo de tarefas
especificas. A natureza dos eventos dos letramentos que ocorrem nas situacfes exigirdo
praticas que acontecerdo somente na presenca material/virtual dos recursos
tecnoldgicos/digitais nas quais os participantes agem em conjunto na construcdo da vida
coletiva.

O acesso as TICs requer varias acOes, tais como: atentar para os artefatos fisicos;
detectar qual o contetdo relevante que sera transmitido por meio dos referidos artefatos; saber
quais as habilidades, os conhecimentos e as atitudes adequadas dos e para 0s USUArios; e,
ainda, saber quais tipos de comunidade requerem o apoio social proporcionados por essas
acOes. Ou seja, € muito mais que uma questdo funcional de aprender a usar o computador e de
fazer pesquisas na internet (BUCKINGHAM, 2010).

O letramento digital refere-se aos conhecimentos, as habilidades e as
competéncias necessarias para usar e interpretar midias que precisam das tecnologias digitais
para se efetivarem e se constituirem em unidades de sentido (BUCKINGHAM, 2003). Ou
seja, sdo praticas de leitura e escrita diferentes das formas tradicionais de letramento e
alfabetizacdo.

Ser letrado digital pressupde ser um individuo que realize mudancas nos modos de
ler e escrever os codigos e sinais verbais e ndo verbais, como imagens e desenhos, isto é,
proceder diferentemente das formas de leitura e escrita feitas no material impresso, até porque
0 suporte sobre o qual estdo os textos digitais é a tela, também digital (XAVIER, 2005, p.
134). Isso ndo é uma simples transposi¢do de novas técnicas de mediacdo, uma vez que 0
meio e o conteudo se implicam mutuamente e se modificam para construir novos significados,
reconhecendo nos letramentos digitais “redes complexas de letramentos (praticas sociais) que

se apoiam”, que se entrelagam, contestam e modificam mutua e continuamente por influéncia
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das TICs e do que elas fazem em contextos culturais e situacionais diferentes (BUZATO,
2007).

Letrar digitalmente deve ir além da apropriacdo das ferramentas ou mesmo de
trabalhar determinadas habilidades. Significa uma forma de letramento que parte dos
problemas sociais no contexto dos sujeitos e serve como ferramenta para a compreensdo
critica e para a mudancga social, porque o foco deve estar na reflexdo analitica da lingua em
uso, percebida em contexto concreto compreendido na situacao imediata e no entorno social.

Por esse motivo, é importante compreender que o letramento digital, para sua
efetivacdo, circunscreve-se mediante os letramentos presentes no mundo tecnoldgico, que nao
se manifestam isoladamente, mas sobrepbem-se em alguns momentos ou mesmo apenas
alguns sdo solicitados, dependendo do propdsito da tarefa. Mesmo assim, podemos afirmar
que, para um individuo ser letrado digitalmente, deve conhecer e acionar letramentos
diversos, como o impresso, o visual, o digital, o informacional, o oral e, ainda, o letramento
multimodal — responsavel por articular a convergéncia de habilidades para atribuir
significados ao material presente na comunicacéo digital.

Inserir alguém digitalmente implica ndo apenas dota-lo de capacidades de
manuseio da maquina, mas principalmente fazé-lo refletir sobre o que esta fazendo e por que
o faz. As tecnologias digitais fazem parte das exigéncias sociais e do mundo do trabalho, e a
escola ndo pode se omitir dessa fungéo sob o risco de distanciar-se ainda mais de seu papel.

As tecnologias digitais exigem de seus usuarios habilidades por meio das quais 0
letrado age com e sobre as linguagens multimodais da web e seus recursos para a construcao
de sentido. Estdo entre essas habilidades:

e comunicar-se efetivamente para a resolucdo de problemas;

e Dbuscar e expor informacdes e dados;

e usar ferramentas digitais para auxilio nas questdes académicas;
e reconhecer politicas e leis de direitos autorais; e

o utilizar ferramentas digitais expostas em area publica.

Trabalhar com essas habilidades ndo somente capacita para 0 mundo
contemporaneo, como faz do individuo alguém inserido em préaticas de letramentos relevantes
para seu possivel sucesso.

[...] Assim, descrever, correlacionar e problematizar letramentos digitais é ndo

apenas uma forma de mapear a inclusdo digital, mas também de fortalecer sua
concepcdo fundada na heterogeneidade, na emancipacdo e na agentividade, em
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detrimento daquelas [praticas sociais] fundadas na padronizagdo, conformacéo e
subalternidade. (BUZATO, 2008. p. 328).

Por isso, estamos discutindo sobre uma proposta de inclusdo digital possivel de
ocorrer a partir da sala de aula, isto é, o conceito de multiletramentos integrando-se aos
demais conceitos tedricos aqui expressos. Ainda, como esta proposta pode ser ampliada e
levada para a rotina dos professores e, talvez, como uma maneira de apresentar critérios para
que essa proposta pedagdgica também se inclua em documentos norteadores da educacdo
béasica de nosso pais.

O letramento digital é constituido por um conjunto de préticas que se inter-
relacionam as praticas dos demais letramentos presentes ao ambiente tecnoldgico e isso se
deve ao fato de ser um conceito hiperonimico que abriga diversas possibilidades, dai o
"fronteirico”, apontado acima por Buzato (2007) e, que, para se efetivar, apoia-se em muitos
outros letramentos, tais como o letramento multimodal que se encontra intrinsecamente
relacionado a interacdo com a era tecnoldgica (CASTELLS, 2008) na qual vivemos. Uma vez
que as formas de interacdo entre as pessoas mudaram, entdo mudaram também os letramentos,
como afirma Dionisio (2006, p. 131): “Na atualidade, uma pessoa letrada deve ser uma pessoa
capaz de atribuir sentidos a mensagens oriundas de multiplas fontes de linguagens”.

Outro letramento que contribuird com o letramento digital sera o visual, o qual
corresponde ao nosso conhecimento intuitivo de ler as imagens e o mundo. E a nossa
capacidade de organizar as informac@es e atribuir significaces e pode ou ndo se associar a
outros letramentos para complementar ou mesmo ser o responsavel pela construgdo de
significados. Durante muito tempo na histéria da humanidade, ele foi o responsavel por
resgatar aquilo que nossos antepassados imprimiam em pedras e outros artefatos.

O letramento cientifico no contexto escolar estad potencialmente presente e deve
estar aliado ao letramento digital, a fim de que a escola cumpra o papel de formar pessoas
com senso de curiosidade cientifica. Estratégias podem ser desenvolvidas para que o
raciocinio cientifico sobre os fatos ocorra, inter-relacionando-os a fatos sociais e a escrita, dai
o letramento cientifico e sua importancia para a area de investigacdo. Se funcional, o
letramento cientifico pode aliar-se ao digital e a configuragdo pode revelar-se exitosa.

Devemos defender abordagens metodoldgicas contextualizadas com aspectos
sociocientificos, por meio da pratica de leitura de textos cientificos que possibilitem a
compreensdo das relacBes entre a ciéncia, a tecnologia e a sociedade e tomar decisGes

pessoais e coletivas para esse fim. Nesse sentido, o conceito de letramento cientifico amplia a
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funcdo dessa educacgdo, incorporando a discussdo de valores que venham a questionar o
modelo de desenvolvimento cientifico e tecnolégico (SANTQOS, 2007).

O letramento literario também pode surpreender em sala de aula de Lingua
Portuguesa quando o professor langa mao de recursos tecnologicos, porque a literatura sempre
se apresentou bastante flexivel e aberta as linguagens diferentes, tais como musica, escultura
etc. Aliados a esse letramento, o midiatico pode vir associado ao multimodal, em muitas
situacOes, pois ndo ha como isolarmos os letramentos com fronteiras tdo rigidas entre si.

Em outras palavras, o que se busca ndo € uma alfabetizacdo em termos de
propiciar somente a leitura de informacdes cientificas e tecnolégicas, mas a interpretagdo do
seu papel social. 1sso implica mudancas ndo sé de contetidos programéticos, como também de
processos metodoldgicos e de avaliacdo. E os géneros prdprios a esse letramento devem
cooperar para também buscar uma educacédo cientifica que propicie a educacgédo tecnoldgica.
Muito se tem discutido no meio educacional brasileiro sobre o papel dessa educacao, levando
em conta argumentos socioldgicos, mas pouco se tem realizado em termos de efetivar essas
praticas na educacdo bésica.

No proximo tépico, faremos uma incursédo nos estudos sobre os multiletramentos
como ampliagdo e atualizacdo dos estudos da pedagogia dos letramentos e proporemos a

aplicacdo desses conceitos para um novo contexto de ensino de leitura e de escrita.

2.4 Multiletramentos

Vimos, no tépico anterior, que uma teoria de letramento, para ser vista como
prética social, deve enfatizar as relacfes sociais e institucionais em que o letramento esta
envolvido e, para isso, ndo podemos ignorar o contexto contemporaneo no qual as abordagens
pedagdgicas estdo alocadas e quais teorias as subsidiam. A Pedagogia dos Multiletramentos
permite aos estudantes alcancarem os objetivos de ndo apenas aprenderem a reconhecer e
trabalhar com os letramentos, ou seja, acessarem linguagens diversas em novos ambientes de
trabalho e da comunidade, em geral, mas, também e principalmente, fomentar o engajamento
critico necessario para o "Design" de futuros sociais, com o alcance de sucesso através do uso
adequado da linguagem.

A constatagdo de um necessario letramento multissemiotico ou multimodal, isto é,
de multiletramentos, impde-se como condi¢do para a leitura e para a producdo do contetido
nesses NOvos tempos, mas, para isso, devemos saber quais eventos de letramento selecionar

para adequar as praticas sociais as praticas discursivas de interesse escolar e quais estdo
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conectadas ao cotidiano da comunidade e aquelas do mundo do trabalho e da
contemporaneidade que se inter-relacionam com a escola. Eis o porqué de as tecnologias se
fazerem presentes ndo como um fim, mas como meio de acessar informacoes, bens e servicos,
contribuindo para a inclusao de alunos e professores em diferentes dominios.

Os multiletramentos superam as limitagGes da abordagem tradicional dos estudos
do letramento, porque atualizam as anélises das interacOes sociais mediadas por tecnologias
diversas e enfatizam a negocia¢do necessaria para a convivéncia com as mdltiplas diferencas
linguisticas e culturais em nossa sociedade. As implicacfes resultantes dessa interacdo se
tornam centrais para a pragmatica de demandas dos ambientes de trabalho, publicos e
privados, uma vez que sdo préaticas além dos conhecimentos do codigo escrito.

O conceito de multiletramentos revela-se como um importante avangco nos estudos
de aquisicdo de linguagens, porque demonstra a insercdo de uma proposta de trabalho das
demandas sociais adequadas aquela preparacdo oferecida pela escola. No tocante ao ensino
das linguagens, a natureza da comunicacao passa por profundas transformacdes e essas devem
ser reconhecidas e operacionalizadas. Para tanto:

Diferentemente do conceito de letramentos (multiplos) que ndo faz sendo apontar
para a multiplicidade e variedade de préaticas letradas, valorizadas ou ndo nas
sociedades em geral, o conceito de multiletramentos — é bom enfatizar — aponta
para dois tipos especificos e importantes de multiplicidades presentes em nossas
sociedades, principalmente urbanas, na contemporaneidade: a multiplicidade cultural
das populacdes e a multiplicidade semidtica de constituicdo dos textos por meio dos

quais ela se informa e se comunica (ROJO; MOURA, 2012, p. 13, grifos dos
autores).

Quando os aprendizes justapem linguagens diferentes, discursos, estilos e
abordagens, ha ganho substantivo em habilidades metacognitivas e metalinguisticas e nas
habilidades para refletir criticamente sobre sistemas complexos e suas interagdes,
acrescentando e sobrepondo praticas culturais e linguisticas, apontando ganhos substanciais,
porque trazem a consciéncia o pluralismo linguistico e cultural presente nas préaticas de

letramentos do mundo tecnoldgico:

Os significados das palavras e imagens, lidas ou ouvidas, vistas de forma estatica ou
em mudanga, sdo diferentes em funcdo dos contextos em que elas aparecem -
contextos que consistem significativamente de componentes de outras midias. Os
significados em outras midias ndo sdo fixos e aditivos (o significado da palavra mais
o significado da imagem), mas sim, multiplicativos (o significado da palavra se
modifica através do contexto imagético e o significado da imagem se modifica pelo
contexto textual) fazendo do todo algo muito maior do que a simples soma das
partes [...] (LEMKE, 2010, p. 456).



48

Diante de constatacdes tdo evidentes, resta-nos saber que interagir através de
outras modalidades e ferramentas deve fazer do individuo um ser em consonancia com as
praticas sociais da era tecnologica, e, da escola, um centro formador de individuos, um local
em que se abordam praticas de linguagens, contemplando em sua rotina as estratégias para
preparar os individuos também para mais essa imposic¢ao da sociedade. Uma vez que importa
saber que os multiletramentos contribuem como forma de operacionalizar a incluséo digital:

Na medida em que a educagdo é iniciagdo em comunidades e especialmente em
praticas de letramentos genéricas e especializadas, novas tecnologias da informacao,
novas praticas de comunicagdo e novas redes sociais possibilitam novos paradigmas

para a educacgdo e a aprendizagem, e colocam em debate o0s pressupostos sobre 0s
quais os paradigmas mais antigos se apoiam (LEMKE, 2010, p. 461).

E a partir de paradigmas existentes que se inculcam os debates para avancar na
perspectiva de fazer com que as pessoas apropriem-se das tecnologias como forma de
insercdo social e que devemos propor a discussdo e 0 manuseio das informacfes para

contemplar a “iniciacdo” das pessoas nessas novas praticas, conforme veremos a seguir.

2.4.1 Os multiletramentos e o letramento digital como proposta de inclusédo digital

Com a insercdo das TICs, o termo multiletramentos passa a ser objeto de estudo
em diversos contextos. A discussdo acerca da inser¢do de multiletramentos na sala de aula se
faz como uma exigéncia de um novo contexto de mundo e de homem. Cope; Kalantzis (2000)
discutem a necessidade de uma pedagogia que esteja focada em discutir as mudancgas do
presente e em um futuro préximo. Essas mudancas ocorrem no mundo do trabalho, na
sociedade quando nos inserimos como cidaddos e em nossas vidas pessoais, e a linguagem
exerce um papel central nessa discussdo. Sendo assim, devemos compreender 0 que mudou e
0 que estd mudando, ndo s6 para o enfrentamento, mas principalmente para ensinarmos as
pessoas 0 que essas mudancas significam e em que implicam.

O termo multiletramentos foi cunhado em setembro de 1994, quando um grupo de
estudiosos, entre eles Cope; Kalantzis; Kress, reuniu-se e formou — “O Grupo de Nova
Londres” (COPE; KALANTZIS, 2000, p. 5) — para discutir o futuro do letramento, como
pratica escolar, ou seja, 0 que necessitaria ser ensinado e como isso deveria ser feito. A ideia
subjacente a esse debate revolvia em torno do que constituia o ensino apropriado do
letramento em face de tamanha diversidade linguistica e cultural no mundo globalizado. Tal

mundo caracteriza-se por argumentos relacionados a nova e emergente ordem global: a
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multiplicidade dos canais de comunicacdo e da midia e a crescente diversidade cultural e
linguistica.

A Pedagogia de Multiletramentos é aquela que apresenta para discussdo duas
questdes: 0 que os estudantes devem aprender nesse contexto de mudancas e sugestdes de
como lhes ensinar a aprender aquilo de que precisam. Nessa concepg¢do, hd uma tendéncia ao
trabalho com varias semioses, inclusive a lingua. S8o sistemas que se combinam para
construir significados a partir de tendéncias contemporéneas de multiculturalismo e

multilinguismo. Nesse sentido, para Rojo; Moura (2012, p. 8):

Trabalhar com multiletramentos pode ou ndo envolver (normalmente envolvera)
novas tecnologias de comunica¢do e de informagdo (“novos letramentos”), mas
caracteriza-se como um trabalho que parte das culturas de referéncia do alunado
(popular, local, de massa) e de géneros, midias e linguagens por eles conhecidos,
para buscar um enfoque critico, pluralista, ético e democratico — que envolvam
agéncia — de textos/discursos que ampliem o repertorio cultural na direcdo de outros
letramentos, valorizados (como é o caso dos trabalhos com hiper ou nanocontos) ou
desvalorizados (como € o caso do trabalho com picho [Sic.]).

Ou seja, trabalhar com o conceito de multiletramentos, em contrapartida,
apresenta-nos uma pedagogia de letramento focada em modos de representacbes mais amplos
do que a linguagem em si, que serdo diferenciados de acordo com a cultura e o contexto, e,
consequentemente, terdo efeitos cognitivos, sociais e culturais distintos.

Para Dionisio (2006), o multiletramentos incorporam outros tipos de letramentos
ao letramento convencional; cientifico, visual, midiatico, critico, digital entre outros que
surgem como demandas para interpretar novos arranjos textuais. E fato que o termo se aplica
a um conjunto de letramentos que sdo acionados para a efetivacdo de uma tarefa. O professor
deve estar atento aos multiletramentos demandados em suas aulas, para saber qual a
articulacdo necessaria para o sucesso de seu trabalho.

No entanto, para Rojo; Moura (2012), o termo multiletramentos abrange dois
aspectos: multimodalidade e multiculturalidade, o que o diferencia de letramentos multiplos.
Para os autores citados, o diferencial reside em que o primeiro termo aponta para a
consciéncia das multiplicidades presentes em nossa sociedade, aquelas que se referem as
culturas das pessoas e aquelas que se referem as semioses constitutivas dos textos. Enquanto o
conceito de letramentos multiplos corresponde a um feixe de letramentos que se agrupam para
cumprir objetivos, isto €, no caso dos multiplos letramentos, ha uma existéncia ‘isolada’ dos
letramentos que ndo necessariamente amalgamam-se entre si para constituir significados.

Nessa pedagogia, a escola deve considerar que ndo ha uma cultura melhor do que

a outra e desfazer as dicotomias cultura popular/erudita, cultura marginal/central. Desse
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modo, essa institui¢do se desvincula do “pensamento com pares antitéticos de culturas, (...)
tao caros ao curriculo tradicional” (ROJO; MOURA, 2012, p. 13-14).

[...] ndés decidimos usar o termo “multiletramentos” como um meio para focalizar
sobre as realidades de crescimento da diversidade local e a conectividade global.
Tratar de diferencas linguisticas e diferencas culturais tem-se tornado agora central
para nossas vidas do trabalho, civica e privada. A cidadania efetiva e o trabalho
produtivo agora requerem de nos a interacdo efetiva com as multiplas linguagens,
com as multiplas linguas inglesas e com padrSes de comunicacdo que mais
frequentemente atravessam os limites culturais, comunitérios e nacionais (GRUPO
NOVA LONDRES, p. 64, 1996. Tradug&o nossa)™.

Ao defendermos os multiletramentos como alternativa para a formacdo de um
leitor/navegador que tenha condigdes de compreender e usar a lingua(gem) mediada pela
tecnologia, estamos ressaltando a necessidade de um leitor/escritor que conhega as novas
formas de representacdo da linguagem proporcionadas pelas novas tecnologias que exigem
novas formas de producéo e de recepcéo de textos, possibilitando uma ampliacdo dos recursos
que se estendem além da escrita e da oralidade. Esse espaco discursivo proporcionou 0
surgimento de géneros mediados pelas tecnologias em que as fronteiras entre audio e verbo
foram modificadas. Essas mudancas geraram uma necessidade social e linguistica, na qual ja é
urgente discutir essa organizacao textual resultante desse processo de fusdo de formas e de

recursos. Diante disso, podemos afirmar que:

(...) ndo precisamos repensar as habilidades de leitura e de producdo de textos total e
completamente, mas precisamos enriquecer as habilidades que a leitura de textos
manuscritos ou impressos exigiam com novos elementos e ferramentas que nos
trouxeram as tecnologias digitais (COSCARELLI, 2010, p. 518).

Os multiletramentos resultam de preocupacdes advindas de demandas de uma
sociedade globalizada, cuja presenca das TICs é também responsavel por sua formacédo, ou
seja, 0s letramentos passam a ser multiletramentos, porque h& a necessidade de novas
ferramentas que fazem emergir novas praticas discursivas, revelando a multimodalidade
caracteristica das culturas globalizadas e a multimodalidade presente nos textos nos quais
circulam os valores multiculturais nessa sociedade. A forma multi- foi escolhida em
consequéncia dessa multiplicidade de habilidades a serem contempladas. Para isso, ha a
necessidade de uma “gramatica funcional mais flexivel e aberta que auxilie os aprendizes de

lingua a descrever as diferencas linguisticas (cultural, subcultural, regional/nacional, técnica,

31...] we decided to use the term "multiliteracies" as a way to focus on the realities of increasing local diversity
and global connectedness. Dealing with linguistic differences and cultural differences has now become central to
the pragmatics of our working, civic, and private lives. Effective citizenship and productive work now require
that we interact effectively using multiple languages, multiple Englishes, and communication patterns that more
frequently cross cultural, community, and national boundaries.
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etc.)” e a lidar com “os canais multimodais de significacdo agora tdo importantes para a
comunicagdo” (ROJO; MOURA 2012, p.13-14).

Na realidade, o conceito chave que subjaz a essa nocdo de multiletramentos
desenvolvida por Cope; Kalantzis (2000, p.5) baseia-se no fato de que “somos tanto herdeiros
de padrdes e convencdes de significacdo, quanto desenhistas de significagdo”. Esses autores,
entdo, desenvolveram uma teoria para a qual ha cinco elementos no processo de fazer sentido:
significados linguisticos, visuais, auditivos, gestuais, espaciais e padrbes de significacdo
multimodais que relacionam esses cinco primeiros modos de significacdo uns aos outros.

Isso levanta a questdo de como o uso da tecnologia no contexto educacional, a luz
da pedagogia multicultural e de multiletramentos, pode contemplar o ensino e a aprendizagem
COmMOo um processo ativo, interativo e engajador, com énfase no pensamento critico e criativo e
na consciéncia social.

O grupo de Nova Londres™ levanta algumas questdes, conforme veremos abaixo,
que sdo pertinentes a um contexto de um mundo em mudanca e de fronteiras flexiveis e em
todas as ordens, sejam elas de natureza politica, econémica, historica e/ou cultural. A
globalizacdo (grosso modo, um processo econémico e social que estabelece uma integracao
entre 0s paises e as pessoas do mundo todo) reavivou discursos e fez surgir outros que
redimensionaram o papel da educacdo e de seus fundamentos institucionais, perpassados por

seus curriculos:

O que é educacao apropriada para mulheres, para povos indigenas, para imigrantes
que ndo falam a lingua nacional, para falantes de dialetos ndo padrdo? O que é
apropriado para todos no contexto dos fatores cada vez mais criticos da diversidade
local elsconectividade global? (GRUPO NOVA LONDRES, 1996, p. 61.Traducéo
nossa).

Observemos, na citacdo acima, que as questdbes do grupo referiam-se
principalmente ao peso do termo “apropriada”, mais especificamente ao que subjaz a pergunta

quem define o conceito atribuido ao emprego da palavra, sob quais critérios, para quem é

% Os participantes do grupo (Coutney Cazden, Bill Cope, Norman Fairclough, James Gee, Mary Kalantzis,
Gunter Kress, Allan Luke, Carmen Luke, Sarah Michaels, Martin Nakata) sdo autores do texto em que o termo
“multiletramentos” foi cunhado. Esses educadores se reuniram em 1994, em Nova Londres (Connecticut, nos
Estados Unidos) para discutir a pedagogia do letramento. As principais areas em comum incluiram a tensdo
pedagdgica entre imersdo e modelos explicitos de ensino; o desafio da diversidade cultural e linguistica; os
modos recentemente proeminentes e tecnologias de comunicag¢do e mudangas no uso de textos em lugares de
trabalho reestruturados. O objetivo era consolidar e estender a relacdo entre eles para alargar o assunto dos
propositos da educacgdo e, nesse contexto, 0 assunto especifico da pedagogia do letramento.

5 What is appropriate education for women, for indigenous peoples, for immigrants who do not speak the
national language, for speakers of non-standard dialects? What is appropriate for all in the context of the ever
more critical factors of local diversity and global connectedness? (The New London Group p. 61, 1996).
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apropriada? E sobre o qué? Quais os fatores de criticidade e quais os niveis de criticidade? E
possivel falar em uma gradagéo de criticidade?

A criticidade pode estar também inserida na apropriacdo das ferramentas e na
divisdo do trabalho que justap6em a diversidade cultural a diversidade multimodal, ou seja,
sdo muitos modos de acessar, de reter e de distribuir as informacgdes e essa superposi¢édo de
“multi” passa a caracterizar a sociedade contemporanea, modifica 0s textos que mediam as
praticas e por isso precisam agora ser ressignificados, uma vez que uma nova natureza

multissemidtica constitui tais textos agora em forma e funcéo:

Aquilo que parece ser o mesmo texto ou género multimididtico ndo é
funcionalmente o mesmo quando no papel ou na tela, segue diferentes convengbes
de significado e requer diferentes habilidades para que seu uso seja bem sucedido,
quando funciona em diferentes redes sociais para diferentes objetivos, como parte de
diferentes atividades humanas. (LEMKE, 2010. p. 462)

Por conta da ampliacao das convenc@es de construcdo do significado de texto e da
ressignificacdo de praticas sociais e novos letramentos, ha mudancgas necessarias no trabalho
com o letramento, sendo observado pelos estudos do letramento que a escola deveria trabalhar
agora ndo apenas 0 ‘qué’, mas principalmente o ‘como’ ensinar, uma vez que a discusséo
acerca das praticas discursivas nas quais as tecnologias digitais sdo constitutivas se faz téo
presente e urgente. E importante lembrar que isso ndo significa apenas uma sobreposicéo de
varias praticas em mdultiplos canais, ou seja, ndo sdo mdultiplos letramentos, mas uma
emergéncia de letrar para um processo corrente de “hibridizagdao” (FAIRCLOUGH, 1989) que
faz que diferentes letramentos e diferentes discursos mesclem-se; e letramentos de diferentes
campos cruzem-se, ininterruptamente, causando constantemente mal-estar naqueles que se
encontravam presos a paradigmas consolidados de uma visdo “ordenada” e “linear” de
mundo.

A mudanca tecnoldgica pela qual atravessamos nos Gltimos anos do século XX e
inicio do século XXI, acompanhada da forma de organizacdo da vida profissional, apresenta-
nos estilos de vida e formas de riqueza sem precedentes, enquanto torna cada vez mais
excludente o acesso a bens e servicos em outros nos meios pelos quais as tecnologias se
relacionam e isso se deve, em grande parte, aos resultados da educacéo e da formagc&o. E bem
possivel que tenhamos de repensar o que estamos ensinando e, em particular, 0 novo
aprendizado precisa de uma pedagogia de letramento que possa encaminhar para minimizar

esse abismo excludente.



53

2.4.2 A metalinguagem dos multiletramentos

Os multiletramentos precisam de uma metalinguagem para apresentar o panorama
teodrico do contexto social corrente de aprendizagem e as consequéncias das mudancas sociais
para o conteudo (o “que”) e a forma (o “como”) da pedagogia de letramento. Nesse sentido,
os multiletramentos configuram-se a partir de teorias de letramento critico, ou seja, estdo sob
0 Vviés de uma abordagem de lingua que esta embasada nos principios da gramatica funcional
(de base Hallidayana) e a questdes culturais e pos-capitalistas. Diante disso, os pesquisadores
dos multiletramentos trabalham com a nocdo de "Design": "O conceito chave que
introduzimos aqui € o de "Design", pelo qual somos tanto herdeiros de padrdes e convencdes
de significado quanto ao mesmo tempo "designers™ ativos de significados." (GRUPO DE
NOVA LONDRES, 1996. p. 5)*.

A questdo central dos multiletramentos, assim como para 0s estudos de
letramentos de um modo geral, é permeada por situacdes em que o texto esta presente no
evento, intermediando a interacéo e fazendo as pessoas produzirem significados por meio de
sua presenca em praticas reconhecidas pelo grupo que dele se utiliza. Entretanto, o que difere
aqui ¢ o conceito ampliado de texto para “qualquer atividade semiotica”, incluindo o uso da
linguagem para produzir ou consumir textos, como uma questdo central para o design,
envolvendo trés elementos: Designs disponiveis (available designs), que sdo potenciais;
design em processo (designing); e redesenhado (redesigned). Juntos, estes trés elementos
enfatizam a questdo da construcdo do significado como um processo ativo e dindmico e ndo
algo governado por regras estaticas (GRUPO NOVA LONDRES, p. 74, 1996)"".

Diante do fato de que estamos constantemente reformulando os significados,
somos também seus idealizadores ou podemos sé-lo, mas para isso precisamos compreender
gue as mudancas discursivas implicam mudancas sociais e o contrario também acontece.

Portanto, estamos como designers de significado, porque somos projetistas de futuros sociais.

2.4.3 Os elementos do desenho — o “qué”

a) Designs disponiveis

16 The key concept we introduce is that of Design, in which we are both inheritors of patterns and conventions of
meaning and at the same time active designers of meaning.

7 Available Designs, Designing, and The Redesigned. Together these three elements emphasize the fact that
meaning-making is an active and dynamic process, and not something governed by static rules.
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Nesse elemento, os recursos disponiveis para o desenvolvimento dos designs
incluem gramaticas de varios sistemas semioticos, incluindo graméticas das linguas e, para
compreender onde esses sistemas se realizam e quais as variaveis que os afetam, precisamos
isola-los em uma primeira categoria de analise: as ordens do discurso, ou seja, compreender

quais as configuragdes particulares de discursos que as constituem:

Uma ordem do discurso € um conjunto estruturado de convencfes associadas com
atividades semidticas (incluindo o uso da lingua) em um dado espaco social — uma
sociedade particular, ou uma instituicdo particular, como uma escola ou um local de
trabalho, ou espacos mais livremente estruturados de vida ordinaria encapsulada na
nogdo de diferentes vidas privadas (GRUPO NOVA LONDRES, 1996. p. 74.
Traducéo nossa)™.

Hé& diferentes ordens do discurso em diferentes meios, e, nelas, discursos, estilos,
géneros e voz relacionam-se uns com 0s outros para configurar-se, como recursos disponiveis
ao design, para a construcdo do significado como pertencente a um espago particular,
diferenciando-se das demais ordens do discurso existentes.

Assim, o0s discursos presentes na escola pertencem a ordens de discurso
diferentes, pois é possivel encontrarmos configuracdes de ordens do discurso cada vez mais
preocupadas em realinhar a escola com a economia de mercados, por exemplo. Isso até
poderia ser positivo, se fosse uma tentativa de diminuir as diferencas do mundo do trabalho
(intelectual x fisico).

No entanto, o que percebemos é a desigual apropriacdo da linguagem, das
tecnologias e do mundo do trabalho pela escola, fazendo que o mercado se aproprie de termos
e discursos da pedagogia para a obtencdo de um carater mais familiar, e, a escola se aproprie

de termos e discursos do mundo do trabalho para moldar os trabalhadores em potencial:

Todos estes meios de pensar e agir estdo carregados de novos e emergentes
discursos. Estes novos discursos de locais de trabalho podem ser tomados de duas
maneiras muito diferentes — como abrir novas possibilidades educacionais e sociais
ou como novos sistemas de controle da mente ou exploragdo. No sentido positivo,
por exemplo, a énfase sobre inovacéo e criatividade pode encaixar-se bem na nova
pedagogia que vé a linguagem e outros modos de representacdo como dindmicos e
constantemente refeitos por fazedores de significado em contextos mutantes e
variados (GRUPO NOVA LONDRES, 1996, p. 67. Tradug&o nossa)™.

8 An order of discourse is the structured set of conventions associated with semiotic activity (including use of
language) in a given social space- a particular society, or a particular institution such as a school or a workplace,
or more loosely structured spaces of ordinary life encapsulated in the notion of different lifeworlds.

19 All of these ways thinking and acting are carried by new and emerging discourses. These new workplace
discourses can be taken in two very different ways — as opening new educational and social possibilities or as
new systems of mind control or exploitation. In the positive sense, for instance, the emphases on innovation and
creativity may fit well with a pedagogy that views language and other modes of representation as dynamic and
constantly being remade by meaning-makers in changing and varied contexts.



55

O resultado dessa inter-relagéo de ordens do discurso entre 0 mundo da escola e o
mundo do trabalho pode gerar descompassos se nédo for visto de forma a projetar avangos
sociais no processo. Isso se torna mais aparente quando a interface entre esses mundos é
estabelecida e mediada pelas tecnologias, principalmente as digitais — o0 que deve colocar o
ensino de lingua materna como central na discussdo e pontuar sobre o “qué” e o “como”
ensinar linguagens dentro de novas demandas e precaucdes.

Por conta desses elementos, os multiletramentos se apresentam como uma
proposta de trabalho para um momento em que as tecnologias digitais s&o uma constante,
tomando, além das ordens do discurso, categorias como as formas de discursos, estilos,
géneros, dialetos e voz, citando algumas varidveis-chave, para o trabalho com a
multiplicidade de linguagens, modos ou semioses nos textos em circulagao.®

A concepcdo de discurso circunscreve-se como uso da linguagem como préatica
social, uma forma habitual de expressdo, que representa um conjunto particular de interesses,
ou seja, a representacdo linguistica de uma prética social da qual faz parte. O discurso ndo é
uma atividade puramente individual, mas implica “um modo de a¢dao, uma forma em que as
pessoas podem agir sobre 0 mundo e especialmente sobre os outros, como também um modo
de representacdo” (FAIRCLOUGH, 1989, p. 91).

E, por sua natureza representativa, os discursos estdo disponibilizados como
recursos semioticos aos usuarios da lingua para que estes 0s consumam ou 0s produzam de
acordo com suas experiéncias discursivas e linguisticas (intertextualidade e
interdiscursividade). Por significarem modos de representacdo, eles sdo a parte materializavel
das préticas. Verbalizados, eles agrupam elementos da préatica e da linguagem, fazendo que
seus participantes interajam, reconhecendo-lhes os constituintes e se reconhecendo neles.

Quanto ao estilo, esta categoria relaciona-se a identificacdo de um discurso, isto é,
a configuracdo de todos os fatores semidticos em um texto no qual, por exemplo, a linguagem
pode relacionar-se aos tracados e as imagens visuais, para atribuir-lhe um significado proprio.
E uma questdo de incorporagdo que utiliza a nominalizagio — um processo de compactagio
de informacGes ao texto que, depois de compactadas, ndo sdo isolaveis, mas perceptiveis
naquele conjunto — e, nessa incorporagao, agregam-se multissemioses e multimodalidades ao
texto, que exigira novas capacidades e praticas de compreensdo e producdo (novos
letramentos) para perceber as linguagens presentes, mas nao isolaveis entre si, para construir

os significados.

% Tomamos o0 texto como qualquer atividade semi6tica, conforme ja explicitado anteriormente — atividade
impressa, verbo visual, gestual, audiovisual, digital ou néo.
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Os géneros textuais possibilitam um contato com as condi¢des de producgéo dos
enunciados, adequando-os as especificidades e as finalidades de cada situagdo comunicativa,
sendo identificaveis ndo so pelo “seu contetido (tematico) e pelo estilo da linguagem (selegdo
dos recursos lexicais, fraseologicos e gramaticais da lingua), mas por sua construcao
composicional” (BAKHTIN, 2003, p. 263). Eles pdem a linguagem em agdo, porque
estabelecem em si 0s propdsitos dos participantes em uma interagdo especifica:

Género € um aspecto intertextual de um texto. Ele mostra como o texto liga-se a
outros textos no contexto intertextual e como isso deve ser similar em respeito a
algum outro texto usado em contextos sociais comparaveis, e em conexdes com
tipos de textos na(s) ordem(ns) do discurso. Mas género é apenas um dos aspectos
intertextuais de um texto, e ele precisa ser usado em conjuncdo com outros,
especig{mente discursos (GRUPO NOVA LONDRES, 1996, p. 78. Tradugdo
nossa)~.

Conforme podemos observar, 0s géneros responsabilizam-se por intermediar a
relagdo entre os aspectos linguisticos, discursivos e contextuais das préaticas sociais. Eles séo a
forma de agir e interagir e seu reconhecimento exige a compreensdo das préaticas de
letramentos existentes em seu processo de execucao e, por conta disso também, os géneros
digitais solicitam de nds um letramento multimidiatico a fim de que possamos interagir e
interferir na construgcdo dos seus significados quando nos encontramos em situacdes por eles

solicitadas, porque:

[...] todo letramento é letramento multimidiatico: vocé nunca pode construir
significado com a lingua de forma isolada. E preciso que haja sempre uma
realizagdo visual ou vocal de signos linguisticos que também carrega significado ndo
linguistico (por ex.: tom da voz ou estilo da ortografia). Para funcionarem como
signos, os signos devem ter alguma realidade material, mas toda forma material
carrega, potencialmente, significados definidos por mais de um cdédigo. Toda
semidtica é semidtica multimidia e todo letramento € letramento multimidiatico.
(LEMKE, 2010, p. 479).

Além do reconhecimento das ordens do discurso, discursos e géneros, ha ainda as
varia¢Bes linguisticas, cuja discussdo ndo se encontra de forma nuclear nesse trabalho, mas
que interfere no contexto educacional, principalmente em um curriculo que pretenda
estabelecer a relacdo existente entre a diversidade local e a conectividade global, porque
implicard em discussfes sérias acerca de padrdes linguisticos e negociagdes baseadas em
contextos regionais e até mesmo em variagdes no registro que ocorrem de acordo com o

contexto social.

2! Genre is an intertextual aspect of a text. It shows how the text links to other texts in the intertextual context,
and how it might be similar in some respects to other texts used in comparable social contexts and its
connections with text types in the order(s) of discourse. But genre is just one of a number of intertextual aspects
of a text, and it needs to be used in conjunction with others, especially discourses.
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Isso é significativo, se estivermos contemplando casos nos quais os textos vistos
por nossos alunos, fora da escola, sejam de registros diferentes daqueles cultuados pela escola
e em dialetos totalmente desautorizados pelo ambiente escolar, mas comuns aos
relacionamentos presentes nas redes sociais por eles frequentadas.

A voz é também citada como um recurso disponivel para a execu¢do do designs,
mas, pelo seu cardter mais individual e pessoal, incluindo, naturalmente, muitos fatores
discursivos e genéricos, tornando-se um recurso bastante singular que serd ou néo

considerado, dependendo do proposito de construgédo do significado.
b) Designing

O segundo elemento caracteriza-se por ser 0 momento da operacionalizacdo dos
significados, formando significados emergentes e transformando outros, recontextualizando-
0s, a partir dos recursos disponibilizados pelos designing e isso ndo se caracteriza por uma
mera repeticdo, mas como uma fase em que se encontram a leitura, a visao e a audi¢do dos
recursos disponiveis, cumprindo suas funcGes na linguagem que produzem distintivas
expressdes de significados: ideacionais, interpessoais e textuais (HALLIDAY, 1978 apud
GRUPO NOVA LONDRES, 1996, p. 75).

O designing € uma acao que articula as ordens do discurso, fazendo a inter-relacdo
entre elas e os demais recursos, gerando discurso em um contexto social, no qual os géneros
se constituem e podem ser parcialmente caracterizados nas relagdes sociais particulares e nos
discursos, isto €, nos conhecimentos particulares (constru¢cdes de mundo) articulados com
posicdes subjetivas e particulares.

Esse carater de articulacdo do "Designing" serd preponderante no papel de
construcdo, retextualizacdo de significado em qualquer atividade semidtica, transformando o
conhecimento e produzindo novas representacfes de realidade, ou seja, "As novas
configuracdes existem e sdo sempre provisorias, embora elas devam alcancar um alto grau de
permanéncia. Transformacao é sempre um novo uso de velhos materiais.” 2. (GRUPO NOVA
LONDRES, 1996, p. 75-76). Por isso mesmo sdo constantemente reformuladas e capazes de
transformar as relagcOes entre as pessoas e elas mesmas. E o resultado de relativa permanéncia

desse processo é terceiro elemento: o redesigned.

22 Existing and new configurations are always provisional, though they may achieve a high degree of
permanence. Transformation is always a new use of old materials, a re-articulation and recombination of the
given resources of Available Designs.
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¢) O redesigned

O significado resultante da operacionalizagdo ocorrida no designing pode ou néo
ser variadamente criativo ou reprodutivo, mas a certeza é que ele ndo deva ser encarado como
uma “recombinagdo” dos outros elementos j& mencionados. Por isso mesmo seria falacioso
compreender a Pedagogia dos Multiletramentos como instrugdes ou regras que podem ser
transmitidas, porque ndo teremos significados iguais ou semelhantes, mediante a reproducéo
da “recombinagao”.

O "Redesigned” é encontrado sobre padrdes de significado historicamente e
culturalmente recebidos. Ao mesmo tempo, isto é um produto Unico de agéncia
humana: um significado transformado. E, neste turno, O Reprojetado torna-se um

novo "Design" disponivel, um novo recurso de fazer significado (GRUPO NOVA
LONDRES, 1996. p. 77. Tradug&o nossa)®.

Os processos permitem reconstruir e renegociar as identidades dos participantes,
porque evidenciam uma atividade extremamente dindmica e esses padrfes conferem
estabilidade aqueles que se utilizam desses processos para articular os elementos de design:
designs disponiveis e redesigned fazendo e refazendo o significado e, assim, refazendo a si
mesmaos.

Os pesquisadores do Grupo de Nova Londres estabelecem para o redesigned um
caminho para a construcdo de significados a partir da tenséo existente entre elementos do
design, conforme vimos, e significado linguistico; significado visual; significado gestual,
significado espacial e padrdes multimodais de significado que relacionam os primeiros cinco
modos de significado uns com os outros, possibilitando desenvolver uma gramatica funcional
acessivel educacionalmente a partir de um projeto linguistico para acrescentar ao curriculo. O
que seria uma forma bastante interessante para ampliar o cabedal escolar, uma vez que a

gramatica que a escola trabalha € confusa em termos de afiliacao tedrica.
2.4.4 A “pedagogia” dos multiletramentos — 0 “como”
Ha necessidade de ampliar a questdo das bases pedagdgicas que fundamentam a

proposta para 0s multiletramentos além da “imersdo” em praticas, fazendo a articulagdo de

Praticas Situadas, Instrucbes Abertas, Enquadramento Critico e Praticas Transformadas,

% The Redesigned is founded on historically and culturally received patterns of meaning. At the same time it is
the unique product of human agency: a transformed meaning. And, in its turn, The Redesigned becomes a new
Available Design, a new meaning-making resource.
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categorias apresentadas pela Pedagogia dos Multiletramentos para a aplicagdo da proposta,
sabendo que esses fatores ndo apresentam critérios hierarquicos entre si ou estagios de
ocorréncia, mas sim que estdo simultaneamente interagindo em meios complexos e para
propasitos singulares.

Os conceitos de Praticas Situadas e de comunidade sdo importantes para entender
a relacdo entre especialistas e novatos dessa comunidade durante a aprendizagem e de como é
importante para o curriculo recrutar aprendizes prévios e experiéncias correntes, reconhecer e
agregar os discursos e as comunidades extraescolares como uma parte integral da experiéncia
de aprendizagem nas quais as necessidades afetivas e socioculturais estdo envolvidas.

As InstrucBes Abertas referem-se as intervengdes ativas realizadas por professores
e especialistas nas atividades de aprendizagem, cujo foco no aprendiz incide sobre o que se
pondera sobre aquilo que ele ja sabe ou deveria saber, 0 que precisa saber e como relne as
informacgBes para 0 momento de organizar e guiar uma pratica especifica. Nado implica
transmissdo direta de informacOes (embora muitos assim acreditem), mas uma agéo
colaborativa entre os participantes dentro de uma comunidade, para a compreensdo e/ou
realizacdo de uma tarefa. Na escola, o professor representa o valor da atividade solicitada e as
relacfes com o que esta sendo praticado.

Um aspecto definidor de Instrugcdo Aberta é o uso de metalinguagens, linguagens

geradas reflexivas que descrevem a forma, o contetido e a funcdo dos discursos da
pratica. No caso do quadro dos multiletramentos propostos aqui, isto significaria que

o0s estudantes desenvolvem uma metalinguagem que descreve tanto o “qué” da
pedagogia de letramento (processos do Design e elementos do Design) quanto o
andaime que constitui o “como” da aprendizagem (Prética Situada, Instrucdo Aberta,
Enguadramento Critico, Pratica Transformada) (GRUPO NOVA LONDRES, 1996,
p. 86. Traducao nossa)®.

O professor deve, inicialmente, tomar para si 0 Enquadramento Critico de suas
atividades para, a partir dai, ajudar os aprendizes a moldar as praticas de aprendizagem,
dominando-as e situando-as em contextos adequados — Préaticas Situadas — ou tomar
consciéncia para controlar a relacdo entre a Instrucdo Aberta e interpretacdo do contexto
social e cultural de "Design" do significado em relagdo ao historico, social, cultural, politico,
ideologico e as relacBes centradas em valores de sistemas particulares de conhecimento e
préticas sociais. E 0 momento em que professor estimula os aprendizes a se envolverem com

0 que estdo estudando e estabelecerem uma relacdo critica disso para com o contexto.

2 One defining aspect of Overt Instruction is the use of metalanguages, languages of reflective generalization
that describe the form, content, and function of the discourses of practice. In the case of the multiliteracies
framework proposed here, this would mean that students develop a metalanguage that describes both the "what"
of literacy pedagogy (Design processes and Design elements) and the scaffolds that constitute the "how" of
learning (Situated Practice, Overt Instruction, Critical Framing, Transformed Practice).
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O Enquadramento Critico representa um tipo de transferéncia de aprendizagem,
uma evolucdo que deve capacitar o aprendiz a inovar dentro de sua comunidade e fazé-lo
estender a aprendizagem para outras praticas e para outras comunidades, e a base para a
Pratica Transformada consiste numa pratica reflexiva na qual os professores desenvolvem o0s
meios em que os aprendizes demonstram o que aprenderam e se estdo aptos para implementar
0 que a Instrucdo Aberta e 0 Enquadramento Critico lhes ajudaram a adquirir. S&o atividades
de aplicacdo e revisdo, que podem ou ndo se reconfigurar em novas praticas, mas sdo
avaliaces situadas do processo como um todo e por esse motivo necessitam estar em
constante reformulagéo.

A jungdo do “qué”, os procedimentos, e do “como”, a operacionalizagdo, a
Pedagogia dos Multiletramentos ndo pretende encerrar uma discussdo acerca das
possibilidades de trabalho com o ensino e a aprendizagem mediante as préaticas de letramentos
na escola.

Complementando a Pedagogia dos Multiletramentos, precisamos discutir formas
de ampliar a discussdo sobre qual a acdo social empreendida pelos elementos envolvidos
(discursos, géneros e respectivas configuracbes textuais) e acreditamos ser possivel essa
discussdo, se elencarmos algumas questdes da sociorretorica para enriquecer e afinar a
proposta de um ensino que busca preparar para 0 mundo do trabalho e precisa compreender as
implicacdes éticas e politicas dessa preparacao.

2.5 As contribuicdes da escola norte-americana de géneros para a Pedagogia dos

Multiletramentos

O letramento digital vem desvelar novos espacgos de interacdo que repercutem na
reestruturacdo de espacos da escrita, e 0s géneros, resultantes da comunicacdo mediada pelo
ambiente digital, ndo parecem comuns aos professores da educacdo béasica, porque ndo sdo
vistos como uma necessidade de exploracdo pedag6gica. O uso critico desses géneros poderia
ser um momento em que o trabalho com a linguagem ultrapassasse 0s limites
tradicionalmente impostos.

As teorias que colaboram para a fundamentacdo sociorretorica dos géneros séo a
Teoria dos Atos de Fala e a Filosofia da Argumentacdo e ambas lidam com a abordagem
filoséfica em que a esséncia é compreender as linguagens como meio para 0 homem agir no
mundo, colocando aos participantes de uma determinada situagdo comunicativa a

compreensdo dos contextos em que estdo inseridos, para juntos encontrarem uma significacao
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embasada na construcdo social da realidade. Em cada contexto sdo estabelecidos os papéis de
seus participantes.

O mais importante da concepcdo da teoria de géneros sob as bases da
sociorretorica incide em repensar os estudos acerca da producdo escrita na escola e no
ambiente de trabalho, a partir do género como uma agdo social que nos habilita a
compreender 0 que esta sendo aprendido quando aprendemos novos géneros, ou seja, que
objetivos podemos ter, e a compreender melhor as situacdes nas quais nos encontramos.
Assim, 0 género torna-se um importante instrumento de inclusdo social por meio do que

fazemos com a linguagem e como o fazemos.

Na prética, todo género multimidiatico, toda tradicdo de letramento multimiditica,
restringe o enorme conjunto de possibilidades para apenas algumas combinagdes
permitidas ou favorecidas, mas ha ainda sempre mais do que alguém poderia obter
apenas adicionando aquelas midias separadamente. Nenhum texto duplica
exatamente o que uma figura significa para nés: texto e figura juntos ndo sdo duas
formas de dizer a mesma coisa; o texto significa mais quando justaposto a figura, e
da mesma forma a figura quando colocada ao lado de um texto (LEMKE, 2010, p.
462).

Para os sociorretéricos, as no¢des de jogo e interacdo participam da constituicao
dos géneros, pois, se 0s géneros respondem a determinados contextos, por outro lado, eles
também moldam estes contextos, similarmente os géneros mostram objetivos para este
contexto.

Desse modo, fica-nos mais confortavel investir em uma proposta que contemple
também os géneros como respostas ao contexto de uso, porque em sala de aula ndo é possivel
atribuir grau maximo de autenticidade aos géneros presentes nas praticas de letramentos,
porque ha de se compreender que o contexto educacional imprime sentidos adicionais aos
géneros ali trabalhados, isto &, trabalhar com e-mails na sala de aula ndo serd a mesma coisa
que utilizar o género e-mail em situacdo real, mas havera algo da prototipicidade do género
que permanecerd e algo do ambiente educacional que interferira na sua constituicao.

E importante saber, ainda, como os textos posicionam leitor e escritor e, ainda, a
construcdo do outro através da escrita, 0 que faz compreendermos a possibilidade de
relacionar mais satisfatoriamente a concepgdo de géneros da sociorretdrica aos estudos de
letramento. As praticas sociais de uso e dominio do uso das tecnologias estdo impregnadas de
conflitos resultantes da contextualizacdo do mundo tecnoldgico e de suas implicacdes.

Apesar da familiaridade superficial das instituicdes nas quais 0s géneros séo

encontrados, a experiéncia de quem escreve, I& e age sobre os textos ndo é algo que nds
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conhecemos a fundo sob os aspectos politico e ético. Ha varias possibilidades nas quais 0s
géneros podem ter implicacGes politicas e éticas.

Os géneros digitais podem apresentar-se como uma importante ferramenta para a
inclusdo na sociedade contemporanea, se aqueles que usufruem da dindmica dos géneros
sabem manusea-los criticamente. Para aqueles que sofrem os efeitos do desconhecimento total
ou parcial de suas peculiaridades, isso pode ndo ser interessante e até ser prejudicial. Se o
género textual representar a materializacdo de préaticas opressivas, negando a chance de
expressao de seu produtor, isso pode fazer da préatica da escrita uma cumplice de um modelo
de violéncia.

Se a situacao retdérica ndo é material e objetiva, mas um construto social ou estrutura
semiotica, como devemos entender a exigéncia que estd no centro da situacdo? A
exigéncia tem que estar localizada no mundo social, e ndo numa percep¢do privada
nem numa circunstancia material. Ela ndo pode ser dividida em dois componentes
sem destruicdo como um fendmeno retorico e social. A exigéncia é uma forma de
conhecimento social — uma interpretagdo multua de objetos, eventos, interesses e

propositos que ndo somente os ligam entre si, mas também o fazem ser o que s&o:
uma necessidade social objetificada (MILLER, 2009, p. 32).

A definicdo de géneros deve estar centrada sobre a acdo que € realizada por meio
dele, é o que fazemos com 0s géneros que deve ser a tbnica, uma vez que considera-los como
objeto de ensino conforme orientam os PCNs (BRASIL, 1998; 1999; 2000) significa partir de
uma perspectiva que vislumbra o género mais por seus aspectos pragmaticos que formais.

Por essa razdo, estudar géneros e os letramentos por eles ativados pode ser uma
rica experiéncia de explorar fatos relacionados ao processo de elaboracdo dos géneros, a
natureza das representacdes sancionadas e suas implicacBes para as vidas e as experiéncias
morais e materiais das pessoas, alem do nivel de acessibilidade que um género pode significar
para usuarios potenciais como recursos comuns ou como meios de inclusdo e excluséo (se
observados como mantenedores do poder).

A relacdo entre as praticas de letramentos e os géneros envolvidos em tais praticas
pode ser mais bem compreendida quando delineamos as situacdes, a fim de que se atinja o

proposito comunicativo intentado. Para isso, precisamos compreender que:

Situagdes sdo construtos sociais que sdo o resultado, ndo de “percep¢ao”, mas
de “defini¢do”. Uma vez que a acdo humana ¢é baseada em (e guiada por)
significado e ndo em causas materialistas, no centro da acdo encontra-se um
processo de interpretacdo. Antes de podermos agir, precisamos interpretar o
ambiente material determinado; definimos, ou “determinamos”, uma situagdo
(MILLER, 2009, p. 30, grifos da autora).

E, concordando com a autora acima, podemos dizer que, para analisar as praticas

de letramentos, devemos assumir a situacdo em que ocorrem e coOmo Seus participantes a
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interpretam para agir nela. Por essa razdo, os géneros séo escolhas feitas para a agdo a ser
desempenhada.

Para Almeida (2005), ler telas, apertar teclas, utilizar programas computacionais
com interfaces gréaficas, dar ou obter resposta do computador equivale a alfabetizacdo digital
funcional, semelhantemente como identificacdo das letras e decodificacdo do alfabeto
equivale a alfabetizagdo funcional, necessaria, mas ndo suficiente em uma perspectiva
pedagdgica de apreensdo de significados de um modo geral. E a ndo suficiéncia implica a
interpretacdo das demandas da situacdo articulada as préaticas de letramentos necessarias e a

acao proporcionada pela selecéo e uso dos géneros.
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3 A REPRESENTACAO SOCIAL: algumas questdes acerca da formacdo docente e da
presenca das tecnologias no cotidiano escolar

Pretendemos, neste capitulo, discutir a relacdo entre a Teoria da Representacao
Social (TRS) e as representacfes que os professores fazem do seu trabalho e da relagédo que
tém com as tecnologias digitais, no ensino de Lingua Portuguesa. Para isso, precisamos
entender os professores como sujeitos historicos e em um continuo processo de construcgéo,
isto é, sujeitos que se apoiam em suas praticas e constroem-se na relacdo com essas praticas.

Os professores buscam com a experiéncia construir um conjunto de préticas e
representam-nas nesse processo de forma muito peculiar. Para essa discussdo, dividimos o
capitulo em trés secdes. A primeira é dedicada a discussdo da Teoria da Representacdo Social
e a construcdo epistemolodgica dos saberes sociais; na segunda parte, discutiremos a relacédo
das representaces com a préatica reflexiva; e finalizamos com o papel dos letramentos e das
tecnologias na formacdo da representacdo do professor como profissional da educagdo na

contemporaneidade.

3.1 A Teoria da Representacdo Social e o percurso histdrico e conceitual da construcgéo
dos saberes sociais

H& muitas formas de conceber e de abordar as representacdes sociais. Uma delas
consiste na associacdo com o imaginario, o0 que requer tomar o carater simboélico da atividade
representativa de sujeitos que partilham uma mesma condigao ou experiéncia social. E o que
fazemos aqui, para saber como 0s professores exprimem, em suas representacées, o sentido
que ddo a sua experiéncia no mundo social e, se o fazem, isso deve acontecer porque se
servem dos sistemas de cddigos e interpretacdes fornecidos pela sociedade, que os levam a
projetar valores e aspiracGes sociais (JODELET, 1990). A perspectiva adotada, nesse Viés, é a
oriunda da Psicologia Social.

A Teoria das Representacfes Sociais discute a producdo dos saberes sociais, ou
seja, a producdo de contetido das ideias que a coletividade apresenta para representar alguma
razdo da existéncia de um conceito. A construcdo e transformacao do conhecimento social é
material de analise e, para compreender como a acdo e 0 pensamento se interligam na
dindmica social, representamos alguma coisa (objeto) e alguém (sujeito) e, com isso, estamos
relacionando aquilo que esta presente em nosso imaginario coletivo ao que esta presente em

nosso ambiente. Isso significa que 0s conhecimentos sdo construidos por meio da linguagem e
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das relacbes que o homem estabelece com o seu ambiente e com os contextos cultural e

historico que se intercambiam com esse ambiente.

As representagdes sociais sdo entidades quase tangiveis. Elas circulam, cruzam-se e
se cristalizam incessantemente através de uma fala, um gesto, um encontro, em
nosso universo cotidiano. A maioria das relages sociais estabelecidas, os objetos
produzidos ou consumidos, as comunicacdes trocadas, delas estdo impregnados.
Sabemos que as representacdes sociais correspondem, por um lado, a substancia
simbdlica que entra na elaboracdo e, por outro, a pratica que produz a dita
substancia, tal como a ciéncia ou os mitos correspondem a uma pratica cientifica e
mitica. (MOSCOVICI, 1978, p. 41)

A representacdo social relaciona-se com a linguagem, com a ideologia, com o
imaginario social e, principalmente, ajuda-nos a compreender qual o papel desempenhado na
orientacdo e na conducdo das praticas sociais. As representacdes sociais contribuem para a
analise dos mecanismos que interferem na eficacia do processo educativo, porque ha um
carater simbolico da atividade representativa de sujeitos que partilham uma mesma condicdo
ou uma mesma experiéncia social.

A representacado social é, para as Ciéncias Sociais, uma ferramenta que fornece ao
individuo pardmetros para 0 comportamento e orientacdo para as relagdes sociais. Ao incutir
um sentido ao comportamento, ela integra o individuo a uma rede de relaces e relaciona-o ao
seu objeto, provendo simultaneamente as nocdes, as teorias e os fundos de observacdo que
tornam essas relagdes estaveis e eficazes (MOSCOVICI, 1978).

Compreender como se formam e como funcionam os sistemas de referéncia é
relevante para que possamos interpretar os acontecimentos da realidade. Nesse foco, isso pode
ser feito com base na palavra, embora a representacédo social seja mais do que linguagem. No
entanto, ela pode ser tomada como unidade de uma linguagem especifica, na medida em que €
uma linguagem de determinado grupo, sendo necessario conhecer o grupo e sua historia para
poder interpreta-la e perceber o contexto em que determinado grupo esta implicado.

O termo Representacdo Social foi cunhado em 1961 e refinado em 1984 por
Moscovici (1984) como resultado de pesquisas realizadas em duas décadas anteriores, no
livro “Social Cognition” (Cogni¢do Social), em que propunha considerar a Representacdo
Social como fendmeno e ndo como conceito, dai porque 0 conceito de Moscovici se apresenta
com uma plasticidade que a diferencia do conceito de representacdo coletiva, definido por
Durkheim.

Moscovici apoia-se na ideia de Durkheim, segundo JODELET (2001), isto &,
aproxima-se das Ciéncias Sociais, para fazer a relacdo do aspecto social da representacdo a
construgéo psicologica do conhecimento. A abordagem, entre os estudiosos, diferira quanto a
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forma de contemplar os fendmenos observados, para 0s quais Moscovici acrescentou a
dinamicidade de uma sociedade extremamente mutante e, por essa razdo, ndo aceitou o
conceito estatico impresso por Durkheim. Isso significa dizer que as criticas de Moscovici ao
trabalho de Durkheim néo apenas estabeleceram as bases para uma nova teoria, como também
ofereceram para o século XX a ruptura com a nogéo de representacdo como sindnimo de
clpia ou de uma ilusdo de coincidéncia perfeita entre o real e 0 psiquico.

As representacdes coletivas de Durkheim permitem que o grupo exista e o
conceito auxilia a tornar inteligivel a realidade que o cerca. Ainda, coloca representacdes
sobre novos e antigos fendmenos relacionando-os entre si, apresentando uma das
possibilidades tedrico-metodologicas em trabalhos de pesquisa exploratorios.

O termo surge depois do esgotamento do conceito de "fato social” (também do
autor), pois esse termo perde espago conceitual porque tem funcéo coercitiva e ndo permite
um carater associativo que estad presente no fenémeno social. Além disso, o "fato social"
como categoria ndo se prestava a operacionalizagdo e a observacdo de forma mais empirica.
Isso, provavelmente, abriu possibilidades para a perspectiva de Moscovici e de sua teoria.

Durkheim consegue representar, com o uso de "fato social”, a especificidade do
pensamento coletivo em detrimento do individual. Para o autor, cabem ao individuo
fendmenos puramente psiquicos e, embora a construcdo desses fendmenos aconteca a partir
de fatos sociais que ganham representacdo individual, a priori, h& um papel social na
construcdo da realidade. Entretanto, o tedrico considerava essas representagdes como
entidades explicativas absolutas e estaticas.

Em termos teoricos, a observacdo de Durkheim mantém semelhangas com o
conceito de fato social, entretanto, o conceito de representacdes coletivas passou a ser central
na obra do autor, uma vez que este Gltimo é menos imperioso e coercitivo que o anterior, por
ser possivel atestd-lo no cotidiano das interacdes sociais. Tanto o fato social como as
representacdes coletivas séo vistos por Durkheim como coletivo, exterior e objetivo. Qualquer
objeto pode ser mentalmente representado e isso faz das representagdes funcdes mentais.
Vivemos 0 mundo porque somos capazes de representad-lo e as representaces coletivas
sintetizam o que 0s homens pensam sobre si mesmos e sobre a realidade circundante.

O conceito de representacdes revela-se como uma iniciativa particularmente til
para provar a relacdo entre as formas mentais coletivas e os comportamentos individuais e
constitui-se no elemento chave da obra durkheimiana. As representacGes sao intensamente
sociais e 0 que elas traduzem também, pois, de certa forma, reproduzem a sociedade em que

se originaram.
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A representacdo coletiva sobre algo é uma forma de conhecimento socialmente
produzida, porque resulta de esforco coletivo para acontecer e 0 seu produto emancipa-se das
representacdes individuais, ja que pauta novas acfes e comprova a sociedade como algo real,
porque simboliza um sentimento, uma representacao coletiva, ndo podendo ser reduzidas aos
pensamentos e conhecimentos individuais.

A interacdo e o0s lagos sociais que 0s homens estabelecem entre si sdo
ultrapassados pelas representacbes que fazem com que se assumam como realidade e
encontram-se imbuidas de autonomia. As praticas sociais e as representacdes ganham espaco
nessa conceituacdo, pois se ligam, como afirma Jodelet (2001), devendo-se notar que
Durkheim ndo explicitou como isso ocorre. Assim, 0 conceito de representagdes coletivas é ao
mesmo tempo uma forma de conhecimento e uma orientacéo para as acdes sociais, 0 que vai
mobilizar a corrente da Psicologia Social desenvolvida e liderada por Serge Moscovici.

As representacOes coletivas de Durkheim interessaram a Moscovici, de inicio,
porque ha na teoria durkheimiana, conforme Jovchelovitch (1998), o destacamento do lado
social da consciéncia e, a partir desse aparato conceitual, é possivel amplia-lo e desenvolvé-lo
para integrar o externo ao interno do individuo, focando no social que constrdi a realidade, e é
a partir dai que a teoria moscoviciana diferira profundamente da teoria durkheimiana. As
representacfes, para Moscovici, ndo podem desfazer as relagdes entre o individuo e a
sociedade; ha uma dialética, obrigando o autor a afastar-se do pensamento individualista
dominante da Psicologia e da perspectiva sociologizante de Durkheim. Assim, lanca-se na
encruzilhada entre a Psicologia e as Ciéncias Sociais.

As Representacfes Sociais para Moscovici referem-se a producdo dos saberes
produzidos no cotidiano e pertencentes ao mundo vivido (JOVCHELOVITCH, 1998).
Entretanto, a génese do termo esta presente em diferentes areas do conhecimento, tais como a
Filosofia e a Sociologia. Para a primeira, temos a representacdo social como uma reproducao
de percepc¢do retida na memaria e, para a segunda, o conceito foi trabalhado por Durkheim
(SOARES, 2009), para quem a representacdo esta atrelada ao pensamento coletivo em
detrimento do individual. Essas representacdes surgem a partir de fatos sociais.

A complementacdo & teoria moscoviciana de representacbes apresenta-se em
Abric (1987); Jodelet (2001) e Doise (2002). Enquanto Abric focaliza o contetdo cognitivo
das representacOes, Jodelet busca sistematizar a teoria, voltando sua atengdo para 0s suportes
em que as representagcdes sdo veiculadas. Ja para Doise, sdo importantes as condi¢Ges de
producdo e a circulacdo das representagdes. Apesar de as trés abordagens aparecerem

profundamente diferenciadas quanto a metodologia, é possivel fazer a conversa entre elas e
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interpenetrar essas diferentes abordagens; dessa forma, os conhecimentos da teoria chegam
até a contemporaneidade.

Nas palavras de Abric (1998, p. 28), “a representa¢do funciona como um sistema
de interpretacao da realidade que rege as relacdes dos individuos com seu meio fisico e social,
ela vai determinar seus comportamentos e suas praticas”. A relagdo com o Viés
comportamental fornece a questdo cognitiva de como o individuo constréi o mundo a partir
das representacdes que faz desse mundo, porque esse conhecimento vem até ele de forma a
reger suas relagdes com 0s outros e com o0 meio.

O ato de representar ndo corresponde a um processo simples, porque ha carga
simbdlica atrelada ao objeto de representagdo. Estamos entre as instancias sociais e as
instancias psicologicas ou individuais, quando estamos a representar algo, porque, para
Jodelet (2001), é possivel perceber no nivel individual uma carga da insercdo do sujeito na
sociedade e dos papéis que ocupa na estrutura social, abrangendo o contexto de vida e de
interacdo entre esses papéis. Quanto ao aspecto coletivo, a representacdo € tributaria dos
modos de producdo da sociedade em questdo. Por isso, 0 ato de representar possui as

seguintes caracteristicas:

- a representagdo social € sempre representacdo de alguma coisa (objeto) e de
alguém (sujeito);

- a representagdo social tem com seu objeto uma relacdo de simbolizacdo
(substituindo-o0) e de interpretacdo (conferindo-lhe significacdes);

- a representacdo sera apresentada como uma forma de saber: de modelizagdo do
objeto diretamente legivel em diversos suportes linguisticos, comportamentais ou
materiais — ela é uma forma de conhecimento;

- qualificar esse saber de pratico se refere a experiéncia a partir da qual ele é
produzido, aos contextos e condigdes em que ele o € e, sobretudo, ao fato de que a
representacdo serve para agir sobre o mundo e o outro (JODELET, 2001, p. 27).

Os elementos ligados ao conceito de Representacdes Sociais (RS) sdo diversos e
envolvem processos diferentes de producdo dos saberes, ou seja, aqueles produzidos no
cotidiano e os que pertencem ao mundo social. O pensamento social, para a teoria, é
operacionalizado através de sua dindmica e possibilidade de mudanca. Portanto, a
modelizacdo do objeto, nos serd& uma noc¢do bastante til para compreender que a
representacao ¢ “uma forma de conhecimento” e isso nos remete aquilo que os documentos
prescrevem para o trabalho do professor de linguagens. As representacgdes feitas acerca do que
seja ensinar e do que se ensina remeterdo aos contextos de producdo dos saberes do professor
e da interpretacdo que ele faz daquilo que esta prescrito.

Com base nas afirmacgdes de Moscovici (2004) e Sa (1993), é possivel pensar as

RSs como fenémenos que possuem carater dindmico. Elas sdo formas de conhecimento da
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vida cotidiana, que servem tanto para os individuos compreenderem, quanto para Sse
comunicarem. E, por isso mesmo, representam uma forma de vislumbrar o que faz o
professor, ao trabalhar com as tecnologias, sabendo que uma série de conhecimentos
originarios de diversas areas articulam-se e também carregam em si as representacfes que 0
professor apresenta em relagdo as tecnologias, tanto as do mundo cotidiano, quanto as do
mundo da escola.

As representacOes feitas reunirdo aspectos de ordem cultural, cognitiva e
valorativa, uma vez que "representar uma coisa, um estado, ndo consiste simplesmente em
desdobra-lo, repeti-lo ou reproduzi-lo; é reconstitui-lo, retoca-lo, modificar-lhe o texto"
(MOSCOVICI, 1978, p. 58). Se estamos dispostos a entender os elementos ligados a esse
conceito, devemos atentar para as caracteristicas seguintes:

1) é um conceito dinAmico e explicativo, tanto da realidade social, como fisica e
cultural, possui uma dimensdo historica e transformadora;

2) reline aspectos culturais, cognitivo e valorativo, isto é, ideoldgicos;

3) estd presentes nos meios e nas mentes, isto é, ele se constitui huma realidade

presente nos objetos e nos sujeitos; € um conceito relacional, e por isso mesmo
social (GUARESCHI, 1996, p. 18).

As RSs podem ser vistas como uma preparacao para acdo: "Ao representar alguma
coisa, nunca se sabe se 0 que se mobiliza € um indice do real ou um indice convencional,
social ou efetivamente significante” (MOSCOVICI, 1978, p. 66). Portanto, representar algo
ajuda a compreender o que orienta 0 comportamento, pois integra as opinides e as atitudes a
uma rede de relagdes que vincula o sujeito ao objeto representado e isso significa considerar
gue "uma representacao social € uma forma de saber pratico que liga um sujeito a um objeto"
(SA, 1996, p. 32).

O processo de representacdes se estabelece a partir de duas funcdes, a objetivacdo
e a ancoragem (MOSCOVICI, 2004). Para a objetivacdo como funcdo, as convencdes se
realizam quando os objetos, pessoas ou acontecimentos sdo formatados pela representacao
social, ou seja, localizam-se as categorias que gradualmente pdem as RS como um modelo de
determinado tipo, distinto e partilhado por um grupo de pessoas, concretizam o objeto
representado.

Na funcdo de objetivagcdo, 0s novos elementos se juntam ao modelo e se
sintetizam nele. Isso acontece mesmo quando uma pessoa ou objeto ndo se adéqua exatamente
ao modelo, mas é forgado a assumir uma determinada forma, entrar em determinada categoria
na realidade e a se tornar idéntico aos outros, sob pena de ndo ser nem compreendido, nem

decodificado quando se referir ao objeto:
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Quanto ao objeto, que pode ser de natureza social, material ou ideal, a representacéo
se encontra em uma relagdo de simbolizagdo (esta no seu lugar) e de interpretacao
confere-lhe significados. [...] enquanto uma forma de saber, a representacdo se
apresenta como uma modelizacdo do objeto, que pode ser apreendida em diversos
suportes linguisticos, comportamentais ou materiais (SA, 1996, p. 33).

Podemos compreender a objetivacdo quando o professor, mesmo apresentando
tracos de compreensdo de que a aula de Lingua Portuguesa no espaco do laboratério é
diferente daquela realizada na sala de aula, apropria-se do modelo que tem e o mescla a um
novo formato, fazendo surgir dai outro modelo que vai se "objetivando”, compondo, para 0s
envolvidos, a aula no laboratério: aquela que consta de dois professores (um efetivo da
disciplina e outro que ora auxilia, ora conduz a atividade), que apresenta um cenario diferente
e que disponibiliza recursos diferenciados, mas ainda com matizes disciplinantes, pois ndo ha
margens para uma "navegacao” livre.

Para Moscovici (2004, p. 34): “Nos pensamos através de uma linguagem; nos
organizamos Nnossos pensamentos, de acordo com um sistema que esta condicionado, tanto
por nossas representacdes, como por nossa cultura”. Isso pode ser observado quando os
professores percebem que devem se inserir nas exigéncias tecnoldgicas e, mesmo que nédo
demonstrem sentir-se a vontade, devem trabalhar com a presenca das TICs, porque sdo
forcados por varios elementos (regimentais, curriculares e advindos de pressdes sociais) de

um modelo de educacdo, embora nao estejam presos a ele.

Representagdes sdo ‘prescritivas’, isto €, elas se impdem sobre nés com uma forga
irresistivel. Essa forgca € uma combinagdo de uma estrutura que esta presente antes
mesmo que nds comecemos a pensar e de uma tradicdo que decreta o que deve ser
pensado (MOSCOVICI, 2004, p. 34).

A citacdo acima confirma o que estamos a dizer nesta pesquisa, isto €, 0S
professores partilnam representacdes e elas os influenciam. 1sso acontece independentemente
das particularidades locais ou dos ambientes em que atuam, porque as representaces sao
responsaveis por todos os sistemas de classificacbes, por todas as imagens e por todas as
descricdes, até mesmo as cientificas e/ou aquelas concernentes ao discurso das tecnologias.
Uma vez que os professores partilham desses sistemas, suas atividades sdo resultado desta
complexa relacdo de prescricbes que se impdem como modeladoras de praticas sociais e
discursivas.

A natureza social das representagcdes pressupfe uma interdependéncia entre a
atividade psicologica e suas condi¢bes sociais de exercicio. Entdo, um professor, para
assimilar o ndo familiar, isto é, as ideias ou a¢des que o perturbam em termos de mudanga de

rotina e de préaticas tradicionais (aquelas com recursos tecnolégicos que ndo as TICs),
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estabelecera novas® crencas e novas formas de agir, porque dois processos geradores da
representacdo confluirdo nessa tensdo: a ancoragem e a objetivacdo (MOSCOVICI, 2004).

A ancoragem consiste no processo de utilizar-se de experiéncias anteriores para, a
partir dai, possibilitar a entrada de um elemento novo (informacdes, ideias ou situacdes) e
configurar uma nova representacgéo. Isso se faz classificando o objeto e encontrando um lugar
para ele no rol das representagdes j& constituidas, dando-lhe em seguida um nome, rotulando-
0 e encaixando o ndo familiar dentro de um conjunto familiar. Por esse ponto é que tornamos
algo ameacador e estranho em algo mais proximo de ser aceito. A partir de representacdes de
réplica de modelos familiares, ancoramos e podemos recategorizar o elemento novo; pois
“ancorar significa integrar cognitivamente o objeto representado dentro de um sistema de
pensamento preexistente” (SOARES, 2009, p. 24).

A ancoragem é feita no momento em que o professor passa a integrar nas suas
aulas o uso do LEI. Essa nova composicéo de sala de aula traz, ao menos para o professor, a
necessidade de apoiar-se na representacdo do modelo de sala de aula tradicional para
reconfigurar a relacdo dele com esse novo espaco. Isso € atestado, entre outras situacdes, com
o deslocamento realizado pelos alunos em diversas posicoes, diferentes daquelas que tinham
em sala. O professor insiste na centralidade ao realizar a atividade, embora os alunos estejam,
na maioria das vezes, de costas para o professor. E isso € resultante do apoio de modelos de
aula preexistentes.

A objetivacdo elabora conceitos e imagens para reproduzi-las no mundo exterior.
Assim, transforma noc0es, ideias e imagens em objetos, coisas concretas e materiais que
constituem a realidade. A ancoragem e a motivacdo sao maneiras de lidar com a memoria; a
primeira mantém a memdria em movimento, ja a segunda, mais ou menos direcionada para
fora, elabora conceitos e imagens que serdo reproduzidas. Esses conceitos e imagens podem
ser veiculados de varias formas.

Os documentos oficiais e as representacdes que eles fazem das situacdes
circundantes ao universo da escola e suas implicacbes na sociedade fazem parte da
objetivacdo, por ser esta uma operacdo imaginante e estruturante que moldard o objeto,
fazendo-o concreto. Assim, as prescrigdes uniformizam, em certa medida, o discurso dos

professores, porque os documentos tornam o objeto concreto, transformando nocdes, ideias e

% Almeida Filho (1993) coloca as crencas, ou a cultura ou abordagem de aprender, como uma das forcas
operantes no modelo de operagdo global do ensino de linguas capaz de influenciar todo o processo de
aprendizagem de lingua estrangeira. Aqui, ampliamos o alcance também para o ensino de lingua materna e
vemos as crencas como um dos componentes construtores das representacfes que os individuos tém sobre como
a linguagem opera e sobre como ela é aprendida. Isso funda todo um processo de estabelecimento das condi¢Ges
de ensinar e aprender a e com a linguagem.



72

Imagens em materiais que constituem a realidade, como no caso dos géneros textuais e do

ensino por meio e com as tecnologias:

[...] a representacéo social, na verdade, opera uma transformagdo do sujeito e do
objeto na medida em que ambos sdo no processo de elaborar o objeto. O sujeito
amplia sua categorizacdo e 0 objeto se acomoda ao repertério sujeito, repertério o
qual, por sua vez, também se modifica ao receber mais um habitante (ARRUDA,
2002, p. 137).

O professor modifica suas praticas pela influéncia da natureza impressa pelas
tecnologias, mas também é modificado pelo processamento da conjuncdo dessas praticas e de
seus recursos tecnoldgicos constitutivos. Podemos inferir que, a partir da presenca dos
documentos oficiais, ha a reverberacdo no discurso do professor como uma operacdo de
construcdo do conceito das tecnologias como recursos necessarios. H4 uma moldagem no
discurso que se pretende uniformizadora. Isso porque a objetivacao se apresenta reificada nos
documentos, embora haja, na pratica, uma necessidade de ancorar o conceito em préaticas de
naturezas diferentes, tais como aquelas em que o quadro e o livro circunscrevem o professor
como centro da acao de ensinar.

A ancoragem pode ser assimilada pelos professores, quando eles sao
constantemente envolvidos em discursos sobre a necessidade das midias e tecnologias digitais
fazerem parte do cotidiano de seus alunos e dos seus, mesmo que o estranhamento ainda ndo
tenha sido ultrapassado, ja hd uma introjecdo da ideia de construir um novo objeto, apoiado
em modelos preexistentes, isto é, as tecnologias encontram um espago no trabalho docente
porque ha no imaginario dos professores e na convivéncia deles com recursos tecnologicos ja
assimilados um apoio para construir a representa¢do de uma nova pratica docente.

Os professores revertem discursos em acdes, consolidando o texto dos
documentos e esse eco € necessario para fazer do uso das tecnologias uma ampliacdo do
conhecimento seu e dos alunos, fazendo o processo de internalizar o discurso das tecnologias
ancorado nas praticas efetivadas no espaco e tempo destinadas a isso. Ndo conseguimos
demonstrar correspondéncia entre as afirmacOes e as acOes realizadas na sala de aula
tradicional. 1sso talvez se deva ao fato de que "é razodvel concluir que uma pessoa se informa
e se representa alguma coisa unicamente depois de ter adotado uma posicao, e em fungdo da
posicdo tomada” (MOSCOVICI, 1978, p. 74).

A constituicdo e o funcionamento das representacOes sociais demonstram-se
dindmicos, pois hd uma apropriacdo dos discursos que internalizam a alteridade, isto é, as
relagbes entre o conhecimento e 0s sujeitos que o "manipulam” se fazem em um continuo

cognitivo. H& apropriagdo de outras vozes e de outros conhecimentos que se sobrepdem
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constituindo a relacdo do professor com as tecnologias digitais e sua apropriagdo para
situacdes pedagdgicas. Dai a relevancia de investigar como o individual se projeta no social e
vice versa (MOSCOVICI, 1978).

H& uma organizacdo cognitiva do pensamento e das informacdes constitutivas
desse pensamento que podem se estabelecer entre o individuo e o0 meio, bem como entre o
meio e esse individuo em situacBes particulares. Dessa forma, compreendemos que a
representacao, “por ser uma producdo simbolica destinada a compreender e balizar o mundo,
ela provém de um sujeito ativo e criativo, tem um carater cognitivo e autbnomo e configura a
construgdo social da realidade” (ARRUDA, 2002, p. 137).

E preciso reconhecer o professor como sujeito interativo e a linguagem como
responsavel por promover a interacdo do professor com as tecnologias. Mais ainda, é por
meio da linguagem que havera a propagacéo das ideologias, sendo o resultado desse construto
de enunciados capaz de projetar o perlocucionario envolvido no processo de construcdo das
representacdes estabelecidas. 1sso se faz a partir de uma dialética presente na representacéo
social (ARRUDA, 2002, p. 128-9) que pode ser assim visualizada:

incorporagéo do novo
modificagdo dos sistemas pré-existentes ) familiarizacdo do estranho
classificagédo, rotulacéo

aproximagcao do novo ao familiar Cﬁ

A linguagem é a faculdade do pensamento responsavel por estabelecer a interacdo
de forma mais imediata, porque por ela apresentamos ao coletivo como interagimos e
representamos 0s pensamentos. Esse coletivo, além de nds, inclui a imagem que queremos de
nos para os outros. Assim, o discurso sobre as tecnologias deve ser uma forma de representar
um sujeito contemporaneo e integrado. A partir da organizacéo desta faculdade de categorizar
conceitualmente o mundo e o que nele se deseja representar, organizamos as informacdes e as
processamos de maneira a nos fazer presentes em um conjunto maior.

A Teoria das Representacbes Sociais pde o0 sujeito em evidéncia e
epistemologicamente o faz adquirir uma capacidade de definicdo, porque Ihe possibilita uma
funcdo identitaria quando o integra em determinados grupos sociais. A representacdo € um
conceito util para se estudar o carater identitario, porque se mostra bastante pertinente e por

ser ela mesma uma forma de conhecimento elaborada e partilhada com sentido prético,
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construtora de uma realidade comum a um grupo ou conjunto social (JODELET, 1989).
Portanto, a Teoria ajuda-nos a compreender o complexo fendbmeno da configuracdo de uma
personagem — o professor — e suas relagdes e praticas com as tecnologias, sabendo que ha
interferéncia dessas Ultimas sobre as primeiras.

E relevante compreendermos como se produzem e se constituem 0s
conhecimentos plurais, como esses conhecimentos podem reforcar a identidade dos grupos,
influenciando suas praticas e como estas reconstituem o pensamento, reconfigurando as
representacdes. Por isso, no topico a seguir, apresentamos as Representacdes Sociais feitas
pelos professores e sua relagdo com as tecnologias. Discutiremos também como esse processo
néo se faz de forma harmoniosa e consensual, mas a partir de uma intrincada rede de fatores
ja estabelecidos e de outros que se instauram mediante a insercdo das tecnologias. Trataremos
entdo, ainda, das necessidades impostas por essa relacdo, que se apresenta em uma cadeia de

eventos, incluindo trajetoria de vida, formag&o profissional e atuacéo profissional.

3.2 As representacdes da docéncia: os atritos do encontro entre a novidade e o ja

estabelecido

A analise do processo representacional que se configura na relacdo dos
professores com as tecnologias dispostas como recursos didaticos ajuda-nos a compreender
por que os letramentos sdo trabalhados pelos professores em suas aulas, quais sdo 0S
letramentos exigidos pelas praticas de trabalho exercidas no laboratério educativo e quais
letramentos foram negligenciados. Acreditamos que esse movimento advém das
representacdes que o professor tem de sua constituicdo enquanto profissional e dos saberes
gue possui acerca da temaética.

Para discutir a relacdo entre o processo representacional e o contexto da sala de
aula, configurado no laboratério com a presenca do computador e da internet, a fim de saber
quem é esse professor, de onde vem, o que sabe e como o sabe, € necessario partir de um
lugar historico, social, simbdlico e cultural para perceber quais os efeitos do que o professor
sabe e que implicagdes tém na constituicdo dos saberes e da pratica docente.

Os professores, na atualidade, formam-se em cursos universitarios especificos
para esse processo. Era de se esperar que além de uma habilitacdo legal, esses cursos
proporcionassem 0s componentes necessarios ao exercicio profissional da docéncia. As
criticas a esse processo de formacdo inicial s&o comuns em muitos trabalhos de pesquisa

sobre o0 assunto. Entretanto, as licenciaturas perdem-se em um emaranhado de programas e
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prescricdes que pouco avangam para colaborar com a formacao de professores, na acepcao do
termo. Os conhecimentos e habilidades adquiridos restringem-se ao dominio burocrético e
técnico-mecanico da funcédo de professor.

A natureza do trabalho docente implica contribuir para questdes de ambito das
interages entre o contetdo, o profissional e o alvo de sua atividade, o aluno. Todas essas
variaveis encontram-se historicamente situadas, mas as licenciaturas ndo conseguem
desenvolver os conhecimentos e habilidades, atitudes e valores que possibilitem aos
professores em formacéo construirem seus saberes e fazeres docentes. Os desafios sdo muitos
e as praticas sociais ndo sao abordadas como variaveis para o resultado da eficacia do ensino,
partindo-se de uma representacdo conforme a qual isso subjaz ao processo de formagéo.

O cotidiano gue se interpde entre a escola e a sociedade exige que se mobilizem
conhecimentos de diversas ordens, para a eficacia de um ensino em que a aprendizagem
ocorra, mas, para tanto, faz-se necessaria a formagdo de um professor reflexivo, partindo do
principio que as condi¢des de formar essa criticidade sejam possibilitadas pelas instituicdes,
porque nao estdo subjacentes ao processo.

Dessa forma, é importante agregar a discussao a funcao identitaria (ABRIC, 1998,
p. 28). Nesta funcéo, as representac@es 'situam' os individuos e 0s grupos no campo social.
Ela contribui também para a elaboracéo de uma identidade social e pessoal compativel com o
sistema de normas e de valores vigente social e historicamente. A identidade docente participa
da politica de representacdo, porque se forma a partir de discursos veiculados por grupos e

outros individuos, sejam eles pares ou nao:

Por identidade profissional docente entendem-se as posi¢cGes de sujeito que sdo
atribuidas, por diferentes discursos e agentes sociais, aos professores e as
professoras no exercicio de suas fungdes em contextos laborais concretos. Refere-se
ainda ao conjunto das representacBes colocadas em circulacdo pelos discursos
relativos aos modos de ser e agir dos professores e professoras no exercicio de suas
fungbes em instituicbes educacionais, mais ou menos complexas e burocraticas

(GARCIA; HYPOLITO; VIEIRA, 2005, p. 48).

Os professores sdo interpelados por discursos varios — por que ndo dizer por
representacdes varias — de como suas identidades devem se configurar, e hd uma seducédo
para a "perfeita” adequagdo ao oficio docente no imaginario coletivo que se modifica em
relacdo aos contextos. Assim, diferentes formas de ser professor se construiram na histéria da
profissdo e, no momento, ha uma identidade em formag&o que esta profundamente localizada
na relacdo desses profissionais com as tecnologias, tanto no tocante a posi¢do de usuarios
como de mediadores do desenvolvimento das "habilidades tecnologicas" para fins

educacionais.
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A investigacdo acerca da atividade deve ser uma rotina estimulada pela academia
e um processo continuo de construcdo de suas identidades como professores. No entanto,
sabemos que ndo hé de forma sistematica o investimento para isso. E incomum a formagéo de
professores para o tratamento didatico das tecnologias, embora haja uma agregacao de valores
do uso das tecnologias a capacidade de melhoria do desempenho de alunos.

A insercdo das tecnologias no ensino faz parte de um conjunto de fatores que,
aparentemente consensual, ndo é discutida de forma programatica na maioria das
licenciaturas. Para essas licenciaturas, assuntos relacionados a transposicdo didatica de
contetidos para o trabalho com as tecnologias também fica sem passar por essa perspectiva.
Podemos dizer que falta uma abordagem para melhorar a relagdo entre o professor e seu
material de trabalho, que lhe dé autonomia para no momento de operacionalizacéo.

Queremos chamar a atencédo para a falta de um padrdo de formacédo inicial para o
trabalho com as tecnologias digitais, na educagdo, de forma geral. A realidade brasileira,
muito recentemente, tem adotado a modalidade a distancia para alguns cursos de nivel
superior ou técnicos. Em uma progressdo ascendente, estes cursos tém trazido a tona uma

série de questionamentos que redimensionam o papel docente diante deste novo contexto:

A profissdo de professor, como as demais, emerge em dado contexto e momento
historicos, como resposta a necessidades que estdo postas pelas sociedades,
adquirindo estatuto de legalidade. Assim, algumas profissdes deixaram de existir e
outras surgiram nos tempos atuais. Outras adquirem tal poder legal, que se
cristalizam a ponto de permanecerem com praticas altamente formalizadas e
significado burocratico (PIMENTA, 1997, p. 5).

A profissdo de professor apresenta uma “crise identitaria”, que mostra a
necessidade de ressignificacdo do papel docente na sociedade, que, agora, conta com mais
um tipo de discurso ou modalidade de linguagem. Segundo Souza (2010), ha além dos
discursos oral e escrito um "discurso eletrénico”, representando um tipo de comunicacao que
se vale da escrita, sem, entretanto, limitar-se a ela. E o que afirmamos anteriormente baseados
na funcdo da objetividade proposta por Moscovici (2004). Ao enquadrarmos a linguagem
possibilitada pelas tecnologias, estamos atribuindo uma concretude a essa forma de
comunicacéo, dando-lhe espacos e apresentando-lhe maneiras de ser representada.

As tecnologias digitais passaram a ser uma ferramenta em varias etapas do
trabalho docente, mas ndo foram completamente assimiladas aos conteldos de aulas
realizadas em modelos formais ja cristalizados pela escola e pela sociedade. Isso faz que a

experiéncia dos laboratorios de informéatica mostre-se de maneira tdo peculiar, pois se
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constitui em um espaco a mais, ndo integrado ao conjunto arquitetdnico disponivel para a
realizacdo de aulas.

A internet tem ressignificado muitas praticas sociais que se moldam a partir das
praticas de linguagem que, por sua vez, sao moldadas pelas transformacdes proporcionadas
por essa forma de comunicar, veicular e registrar as informagGes e 0s saberes sociais
construidos. S&o rapidas as mudancas provocadas pela globalizacdo e pelas modificagdes que
tém afetado o trabalho docente. Termos como “velocidade” e “impacto na comunicac¢do”,
além de conceitos como “aprendizagem colaborativa” e “exclusdo digital” tém sido uma
constante nessa discusséo, trazendo novas necessidades comunicativas e isso vai sendo

organicamente representado em um imaginario coletivo:

A par das potencialidades da Web 2.0, nos deparamos com a chegada de
computadores portateis ou laptops educacionais conectados a internet em sala de
aula, os quais estdo nas maos de alunos e professores para uso no momento em que
necessitam. Assim se torna evidente que as mudangas vao além de préticas
esporadicas em espacos delimitados a laboratdrios de informatica e penetram no
cerne dos processos de ensino e aprendizagem, provocando mudancas nas relagoes
com o conhecimento e o curriculo (ALMEIDA; VALENTE, 2011, p. 9).

N&o é de estranhar que o impacto dessa forma de comunicagdo, com seus recursos
e suas implicacdes, tenha chegado & escola. O impulso dado pelas possibilidades da Web 2.0%°
estimulou , de inicio, as atividades académicas em geral, em seguida, chegou a modalidade a
distancia e, timidamente, ao modelo tradicional de ensino. Nesse ultimo, estabelecem-se
conflitos entre os recursos convencionais e as tecnologias digitais.

O uso desse aparato tecnoldgico, com a presenca de lousas digitais, laboratdrios
de informaética ou tablets modifica significativamente a pratica docente,uma vez que a relagéo
entre o professor e os alunos pode ser afetada pelo manuseio dessas ferramentas. Podemos
afirmar que a interatividade redimensiona as questdes de ensino e aprendizagem dos
contetidos escolares, pois cabe aos alunos papéis simétricos em relacdo aos professores na
obtencdo dos saberes. Dessa forma, ha a necessidade de os professores compreenderem qual o
seu papel nessa dindmica.

O discurso acerca do ensino-aprendizagem constroi-se contemporaneamente a
partir de uma logica de mercado, porque associa discursos de melhoria na qualidade da
educacdo a presenca das tecnologias, mas nédo discute criticamente como essa relacdo pode ou

ndo acrescentar beneficios para a vida dos cidaddos em formacgao.

%0 termo WEB 2.0 foi criado em 2004 por uma empresa americana de tecnologias digitais, para se referir a
segunda geracdo de servicos e tecnologias da internet. O espaco virtual € uma plataforma de aplicativos para
desenvolvimento de contelidos, a exemplo dos sites de redes sociais, ou seja, ha a possibilidade de maior
interacdo e participacao dos usuarios que contam com inimeras linguagens e motivagdes de uso.
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As discussfes do impacto das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagédo
(TIC)? na formagdo inicial de professores surgem e causam o estranhamento da possibilidade
educacional dos recursos e da natureza das relacdes entre as teorias de ensino-aprendizagem,
que podem se materializar diferentemente, a partir do processo de selecdo e uso dos artefatos
tecnoldgicos.

Hé& professores que, mesmo constando do quadro operacional da educagéo basica,
ndo tiveram ou ndo tém acesso as informacGes do fenbmeno das tecnologias e da sua
complexa natureza. Talvez por isso seja preciso pensar na presenca das tecnologias no ensino
e em como isso exige uma reconfiguragdo de situagGes j& ancoradas no cotidiano do trabalho
docente, que passam agora por ressignificagdes: tais tecnologias precisam se tornar familiares.
Sdo situacbes nas quais 0s objetos e os eventos devam ser reconhecidos e compreendidos a
partir daqueles ja assimilados, mas sob a perspectiva da transposicdo didatica ou uso

educacional:

No entanto, o uso educacional das TDIC exige tanto o dominio das principais
funcionalidades e modos de operacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis como a
identificacdo de suas potencialidades pedagdgicas para que o professor possa
incorporar seu uso em atividades em consonancia com as intengdes implicitas na
proposta curricular. Evidencia-se assim a necessidade de conceber, gerir e avaliar o
desenvolvimento do curriculo em funcdo de sua concepg¢do bem como das
necessidades, expectativas e condicbes de aprendizagem dos estudantes
(ALMEIDA; VALENTE, 2011, p. 9).

E classificando o inclassificavel, dando-se nome ao que ndo existia, que nos
tornaremos capazes de imaginar o fendmeno representado pelas tecnologias e de representéa-lo
(MOSCOVICI, 2004). No entanto, para a materializacdo do objeto abstrato representado, faz-
se necessario que as instituicbes formadoras dos professores reconhecam a concepc¢do, a
gestdo e a avaliacdo dessa nova realidade e, assim, possam fazer que esse processo culmine
com a ancoragem (BONFIM; ALMEIDA, 1991/92).

A ancoragem complementa a objetivacdo na medida em que aproxima o estranho
para que esse seja assimilado, a partir das referéncias que os sujeitos fazem e a linguagem é
condicdo de emergéncia de uma representacdo social. Sdo os pardmetros do conhecido que
lancam bases para o desconhecido. A tecnologia pode configurar-se nessas bases e romper 0s
parametros de professores que ainda estdo presos a uma representacdo de centralizador das
acOes de ensino e aprendizagem. Entretanto, a natureza do objeto e as novas necessidades da

sociedade serdo responsaveis pelo "desajuste™ entre situacdes de ensino-aprendizagem com as

27 As TICs sdo os recursos tecnolégicos, software e hardware, que realizam as tarefas de receber, processar,
distribuir e armazenar os dados e informacdes, permitindo a interagdo e a interatividade sem restricdes de tempo
e espaco. Trata-se de recursos que permitem o virtual (ARAUJO Jr., 2008, p. 22).
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tecnologias: razdo do desconforto que observamos nos professores, cujas praticas foram
analisadas neste trabalho.

Moscovici (2004) esclarece que a novidade, nas sociedades modernas, é
produzida por profissbes especializadas e, para a Teoria das Representacdes Sociais, a
realidade é criada, ou seja, passa a ter existéncia, se for incorporada ao senso comum.
Acreditamos, conforme Chartier (2011), que o suporte material, o livro (objeto escrito em
papel) e a tela (texto eletrénico) exercem influéncia na relacéo que estabelecemos com o texto
de modo geral.

O texto é o objeto de trabalho do professor de lingua e, por meio das formas de
acesso a esse texto, o professor construird sua representacdo de ensino. O professor pode ser
ele mesmo usuario do texto eletrénico, mas sua representacdo do texto como objeto de
trabalho ainda se encontra presa a uma realidade do impresso. Por essa razdo, o processo de

mediagéo ajuda-nos a compreender que:

A representacdo é uma estrutura de mediagdo entre o sujeito-outro, sujeito-objeto.
Ela se constitui enquanto trabalho, ou seja, a representacdo se estrutura através de
um trabalho de agdo comunicativa que liga sujeitos a outros sujeitos e ao objeto-
mundo. Neste sentido pode-se dizer que a representacdo estd imersa na agdo
comunicativa: é a agdo comunicativa que a forma, ao mesmo tempo em que forma
em um mesmo e Unico processo, 0s participantes da agdo comunicativa
(JOVCHELOVITCH, 2004, p. 4).

O processo de globalizacdo induz a uma representacdo de maior abertura
comercial, social e cultural e se estabelece por for¢a da "a¢do comunicativa”, o que nos faz
pensar sobre o papel das tecnologias nesse processo, ou seja, na necessaria disponibilizacao
da oferta de servicos e de suportes textuais ou produtos culturais para o acesso e a devida
preparacdo para usa-los e integra-los ao cotidiano. Entretanto, isso ndo acontece de forma
plena para todos, e as tecnologias geram novas demandas e modificam ou precisam modificar
alguns procedimentos estabelecidos nas praticas de ensino, a fim de garantir a inclusdo dos
alunos em préticas de letramentos em que as tecnologias digitais sejam necessarias.

As tecnologias devem estar presentes como objeto de ensino-aprendizagem j& na
formagéo inicial dos professores, significando uma inovacdo e mudanga que tém como
fundamento, geralmente, as teorias da aprendizagem de base vygotskiana®®, nas quais as

interac6es do individuo com o meio é realizado pela intermediacéo, ou seja, para que alguém

%8 Conforme o pensamento vygotskiano, o homem s6 se constr6i homem na vivéncia com outro, esta é essencial
para o desenvolvimento de estratégias e habilidades gerais de solugdo de problemas pelo processo cognitivo
implicito na interacdo e na comunicacdo. Vygotsky (2002) defende que a linguagem é fundamental na
estruturagdo do pensamento, sendo indispensavel para: construir o conhecimento; comunicar as ideias do
individuo e entender o pensamento do outro envolvido na discussdo ou na conversagao.
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consiga aprender (internalizar conhecimentos), ele realiza representagbes mentais a partir
daquelas veiculadas em seu grupo social e a construcdo do conhecimento ocorre antes no
plano externo, porque se parte das interacdes com outras pessoas para que depois sejam
internalizadas em novas representacoes.

A sociedade e seus integrantes mais experientes sdo parte fundamental para a
estruturacdo do aprendizado, porque o0s professores representam particularmente a
comunidade de seres experientes no grupo de que participam, legitimam-se socio-
historicamente como tal e, portanto, devem ser eles 0s responsaveis por intermediar a situacao

de aprendizagem institucionalizada. No entanto:

Ao elaborar planos de ensino ou projetos de trabalho e criar estratégias didaticas em
consonancia com a estrutura, organizagdo e diretrizes do sistema educativo, 0s
professores tomam decisdes por antecipacdo das situagbes e ressignificam o
curriculo prescrito, que ganha novos contornos na pratica, segundo a abordagem
pedagogica abracada pelo professor que pode ser voltada a transmissdo de
informacdes e assimilacdo passiva do aluno ou pode ser construida na Gtica da
aprendizagem ativa (ALMEIDA; VALENTE, 2011, p. 15).

Com base em uma mudanca de paradigmas, a escola agrega as informacoes e
trabalha com elas, mas sem antes apoiar-se no ja familiar e consensual e, de forma mais
contundente, na "abordagem pedagdgica” do professor. Dai 0 porqué de uma necessaria
formagéo inicial que desnude para os professores em formacdo sob quais bases suas
construcdes de saber devem se assentar. Como isso ndo ocorre, a objetivacdo das tecnologias
como ferramentas didaticas é incorporada a partir de uma construcdo oriunda de varias
matrizes, ora das contradicdes da midia, ora dos fragmentos esparsos na bibliografia sobre o
tema, ora nos documentos que prescrevem o trabalho docente, mas tudo isso ocorre de forma

difusa. Vejamos o que diz Snyder a respeito:

Posicdes polares sobre 0 uso das novas tecnologias para propésitos educacionais sdo
familiares para todos nés. Em um extremo, h4 os promotores do Ultimo estouro
tecnoldgico inteligente, celebracfes da vida online e predi¢des da otimizacdo do
ensino e aprendizagem quando a mais avangada tecnologia aparecer. No outro, ha a
ninharia nostalgica a favor do livro e da cultura do livro, criticos violentos dos
computadores, dos videogames e da internet, e expressdes de panico moral sobre os
perigos a espreita das criangas no ciberespaco (SNYDER, 2009, p. 24).

E importante evitar as posicdes polares, porque nio ha espaco para o
enfrentamento nessas condic¢des. Entretanto, as representacbes do fazer docente com as
tecnologias ndo estd imune a polarizagdo, porque ndo ha uma proposta clara de uma
ancoragem ja realizada sobre esse tema, uma vez que tudo que cerca as tecnologias na
aprendizagem ainda se encontra enevoado. Inclui-se nessa névoa a criagdo de termos novos e

de novos conceitos como "ciberespago”, um espago virtual que parece ndo se conectar em um
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espaco real, mas suas implicacGes recaem no espaco real e nas relagbes humanas reais, de
origem e formato diferentes, mas sob as bases de uma realidade que, para ser criada, necessita
de objetivacdo no real. Essas e outras declaracbes levam-nos a um emaranhado de

representacdes que:

Para muitas pessoas e para nds professores, a internet - e os programas que nela
funcionam, com sua linguagem particular -, pode limitar por inexperiéncia e até
atrofiar a curiosidade pelo conhecimento. Entretanto, a alfabetizacdo digital ou o
letramento digital possibilitam o desenvolvimento profissional num mundo
globalizado. A alfabetizagdo digital vai além do ler e do escrever. Trata-se de
entender, significar, de pensar e dar sentido a0 mundo a partir do nosso contexto
cultural (GOMEZ, 2010, p. 11).

A necessidade de dominar a linguagem para dominar a internet como nova forma
de linguagem precisa de um processo de “alfabetizagdo” ou de “letramento” para essa nova
realidade, sob o risco de ndo insercdo no mundo globalizado, que por si sO ja carrega
representacdes no sentido de que nédo fazer parte dele provoca uma “exclusdo” do processo de
apreensdo de conhecimentos.

Santaella (2004) observa que ha diferencas entre os usuarios de hipermidias e
aqueles que fazem uso de habilidades para a compreensdo do texto impresso e que estas se
distinguem do recebimento de imagens do cinema e da TV, implicando em mudancas
ocorrendo na producdo e recepc¢do da construcdo de sentido, porque ha um novo espaco em
criacdo, o ciberespaco:

Apesar do dissenso, penso que a definicdo mais coerente de ciberespago seria aquela
que o considera como todo e qualquer espaco informacional multidimensional que,
dependente da interacdo do usudrio, a este 0 acesso, a manipulagdo, a transformacao
e o intercAmbio de seus fluxos codificados de informacdo. Assim sendo, ciberespago
é 0 que se abre quando o usuario conecta-se na rede. [...] Conclusdo, ciberespaco é
um espaco feito de circuitos informacionais navegaveis. Um mundo virtual da
comunicacdo informética, um universo etéreo que se expande indefinidamente mais

além da tela, por menor que esta seja, podendo caber até mesmo na palma de nossa
m&o (SANTAELLA, 2005, p. 8).

A consciéncia do alcance e das transformacdes que esse ciberespaco® traz
provoca a questdo acerca do enfrentamento do novo para representar como o trabalho docente
se circunscreve. Isso significa pensar e fazer a educacdo como uma perspectiva de fortalecer
uma pratica reflexiva, aquela que se interessa por compreender como € que os profissionais
tornam-se profissionais qualificados, como é que eles aprendem novas teorias da acdo. Para, a

partir dai, compreender como as representacfes sdo construidas e passam ao senso comum, no

0 ciberespago é um termo que foi idealizado por William Gibson, em 1984, no livro Neuromancer, referindo-
se a um espago virtual composto por cada computador e usuario conectados em uma rede mundial. Disponivel
em http://www.infoescola.com/internet/ciberespaco/.
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sentido de comum a um conjunto de pessoas que realizam o mesmo oficio sob as mesmas leis
e as quase sempre condi¢Oes de realizacao.

Percebe-se que o texto ndo se encontra envolvido em si mesmo, mas encontra-se
recortado, pulverizado, distribuido e avaliado segundo critérios de uma subjetividade que
produz a si mesma (LEVY, 1996). Além disso, todos esses processos de atualizagdo, segundo
o filésofo, remontam e reforcam o conceito de hipertexto e novas formas de conceber o leitor
e a leitura.

O processo construtivo do hipertexto, de um modo geral, exige um leitor atento,
possuidor de habilidades técnicas que o facam interferir na construcdo de sentido, de modo a
atuar como uma espécie de coautor, e isso traz a tona a consciéncia das transformacGes
realizadas e do poder que esse processo simboliza.

Esses novos espacos de criacdo de textos interferem na préatica do professor e
novas concepgdes de textos surgem e o professor deve estar ciente de que uma cultura
digital®® est4 em processo, devendo ser aliada a um curriculo que expresse a identidade
daquele sujeito que o executa e remeta ao grupo de que faz parte e seja, a0 mesmo tempo,
prescricdo a partir de conhecimentos considerados relevantes a cultura e aos contextos sociais,
espaciais e temporais em que se situa.

Esses espacos devem servir para a producdo de conhecimento. Para isso, 0
professor deve conhecer sua disciplina, a area de conhecimento em que atua e as relacdes
existentes entre 0 que precisa ensinar e a quais demandas culturais esse conhecimento escolar
encontra-se submetido.

O exercicio da docéncia, com base em uma escola democrética, deve contemplar
as multiculturas e os multiletramentos que os alunos partilham ou aos quais devem ter acesso
para ampliar e diversificar suas experiéncias de vida. Mas, para isso, € necessario fazé-los
perceber (professor e alunos) tais multiculturas e multiletramentos, as quais requerem um
lugar nas discussdes acerca de sua inser¢do na escolarizacdo. Assim, a entrada de pessoas no
mundo da escrita € promovida a partir do momento em que o envolvimento nas préaticas de
escrita ocorre com 0 acesso a suas tecnologias.

E importante que as tecnologias sejam vistas como ferramentas simbolicas e sua
introdugdo em um curriculo de ensino de leitura e de escrita realize-se para fins de

desenvolvimento pessoal e profissional, ampliando a perspectiva de ndo toma-las de forma

%0 Cultura digital é um sistema de praticas e simbolos significantes organizado em torno e apartir da transmissdo
e armazenamento de dados em digitos e codigos que muda comportamentos e altera a forma como percebemos o
mundo.
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neutra e descontextualizada, mas, que sejam proporcionadas experiéncias de letramentos
digital e mididtico para que as pessoas escrevam e aprendam empregando as multiplas
linguagens sem fortalecer "a divisdo social do trabalho e a divisdo social do conhecimento”
(GOODSON, 2001, p. 211). Ou seja, a presenca dessas tecnologias ajuda-nos a refletir ndo
apenas sobre a forma como elas podem contribuir para novas formas de ensinar e escrever,
mas também porque criam novas linguagens e novos espagos, principalmente por propiciarem
o desenvolvimento da capacidade de representar o pensamento, recuperar informacoes e

construir o conhecimento por meio de redes nao lineares.

Grande parte da literatura sobre aprendizagem falha na abordagem dessa questao
crucial do interesse, por isso a aprendizagem é vista como uma tarefa formal que ndo
se relaciona com as necessidades e interesses dos alunos, uma vez que muito do
planejamento curricular se baseia nas defini¢fes prescritivas sobre o que se deve
aprender, sem nenhuma compreensdo da situacdo de vida dos alunos. Como
resultado, um grande nimero de planejamentos curriculares fracassa, porque o aluno
simplesmente ndo se sente atraido ou engajado (GOODSON, 2007, p. 250).

Concordamos com Goodson (2007) acerca da necessaria compreensao de por que
a aprendizagem falha e que a efetiva relacdo do contetido da escola com as necessidades dos
alunos possa ser uma alternativa para o trabalho com as tecnologias. O trabalho com as
tecnologias deve ir além de uma formalidade ou exigéncia institucional, para que se possa
entender como esses recursos tecnoldgicos devem ser didatizados e dispostos como atrativos

para uma aprendizagem mais eficaz de leitura e escrita:

A questdo é como permitir com as atuais propostas pedagégicas das escolas
avancarem para novas aprendizagens do professor integradas ao universo
tecnoldgico e, principalmente, ao universo simbdélico e comunicativo que opera na
internet e na cibercultura, e assim modificar adequadamente o tempo-espago escolar
(GOMEZ, 2010, p. 25).

Trabalharemos o préximo tdpico apresentando como se constitui a reflexdo
enquanto processo de colaboracdo na construcdo de representacfes sociais dos saberes do
oficio de professor, uma vez que a objetivacdo preocupa-se em dar concretude a uma
abstracdo. Saber como os professores concretizam suas praticas parte primeiro de uma tomada
de consciéncia de que essas praticas apresentam singularidades. A rede de elementos que
constitui essa objetivacdo parte de varias fontes, mas € com a reflexdo ou com a necessidade

de uma pratica reflexiva que o processo de ancoragem pode sedimentar-se.
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3.2.1 A relacgdo das representagdes com a pratica reflexiva

A reflexdo é um elemento chave no crescimento profissional (SHON, 1983). Para
0 autor, ha na pratica profissional um exercicio de inteligéncia e um tipo de conhecimento
inerentes ao exercicio e profissionais qualificados sdo 0s que usam a experiéncia como base
de avaliacdo e revisdo constante das teorias que utilizam para desenvolver estratégias de acéo
mais eficazes.

E possivel examinar as teorias dentro de um contexto profissional, se aprendemos
a estudar o desempenho de profissionais competentes. Quando agimos dessa forma, estamos
diante de uma "arte de saber" e isso implica em reexaminar a educagéo profissional para
desenvolver meios mais eficazes de formagcéo de profissionais (ARGYRIS; SHON, 1974).

A ligacdo entre reflexdo e acdo permite conhecer como se caracterizam 0s
processos “reflexdo-na-acdo, reflexdo sobre a acdo e reflexdo sobre a reflexdo-na-agao”
(SHON, 2000). Neles ha uma oposicio entre o modelo de racionalidade técnica e o
conhecimento pratico que define o profissional na execucdo de sua tarefa e de todos esses
processos que resultam na testagem de interpretaces e na modificacdo das agdes dos
profissionais. E o campo da racionalidade pratica, proposto por Shon, em que podemos
observar como se estabelecem os conceitos de reflexdo e como esses moldam o profissional,
atribuindo-lhe uma identidade profissional.

A complexidade do processo de reflexdo do professor implica ativacdo e
explicitacdo de significados e valores atribuidos pelo professor sobre o que entende por
ensinar-aprender. O desenvolvimento de uma andlise critica, tanto do discurso como da agéo,
garantem ao professor uma maior autonomia e ampliam seu poder de deciséo. Por essa razéo,
o professor reflexivo € o profissional consciente dos valores que tem e de como sua identidade
social foi construida e como ela interferird na sua conduta profissional.

A pratica reflexiva é uma avaliacdo desafiadora, focada e critica. Ha centralizacdo
na avaliacdo do proprio comportamento como um meio para o desenvolvimento de uma
habilidade prépria. Enquanto a reflexdo €, certamente, essencial para o processo, a préatica
reflexiva € um processo dialético em que 0 pensamento ¢ integralmente ligado as agdes e tem
como consequéncia a formacdo de uma identidade individual que fortalece a identidade
profissional.

A identidade social do professor é resultante da relagdo entre a identidade
profissional e a social assumida pelo sujeito em relagdo ao outro: “¢ a presenga do outro com

0 qual estamos engajados no discurso que, em Ultima analise, molda o que dizemos e,
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portanto, como nos percebemos a luz do que o outro significa para nos” (MOITA LOPES,
2002, p. 32), isto €, as identidades estdo intimamente imbricadas e relacionadas com o
comportamento discursivo constitutivo do carater dialdgico presente na interacdo e, portanto,
sdo identidades fluidas e intercaladas de outras presencas e sdo os fragmentos desse processo
que se reconstroem na e pela lingua, em movimentos constantes de interacdo entre as pessoas.

Rajagopalan (2003) ratifica a posicdo de Moita Lopes e a complementa com a
questdo da "politica de representacao” para o processo constitutivo da identidade profissional,
afirmando que é com o outro que se reafirma a identidade e se constroi uma forma de
identidade dentro de questdes sociopoliticamente relacionadas entre si, de maneira que o
momento histérico funde a relacdo do individuo com a representacdo de sua identidade
pessoal; social e profissional.

As representacdes "motivam o dizer e o fazer profissional” (ROSSI, 2004, p. 22),
ou seja, a construcdo da identidade € fortemente influenciada pelas representacdes de como 0s
individuos se avaliam e como acreditam que o conhecimento é construido.

As representacdes do professor sdo levadas para sua pratica docente e influenciam
a identidade que esta sendo moldada. As representacdes também sdo responsaveis por
denunciar os limites do ensino-aprendizagem impostos por um modelo anacronico pautado
quase que exclusivamente na experiéncia e, assim, um problema ou evento inesperado
apresenta-se com um sentido de desconforto interior e mostra a perplexidade do envolvido
com 0 objeto que sera ou deverd ser assimilado. Se esse evento provoca mudancgas que
estimulam o crescimento, a pessoa colabora para que se faca sentido.

As representacdes que o professor faz de suas atribuigdes relacionam-se, como ja
dissemos, com seu processo de formacéo inicial, ou seja, suas experiéncias situam-se em
eventos ja assimilados. Essas representacfes encontram-se assentadas e, diante de novas
experiéncias e de novos eventos, novas representacGes resultardo. Mas, antes, elas devem
situar-se ou objetivar-se a partir das prescri¢des do fazer e relacionarem-se com as atribuicoes
aferidas ao professor em novos contextos que se situam em uma enunciagdo discursiva do
"aprender a aprender" faz os processos de reflexdo ocorrerem e permitirem a esse profissional
traduzir e atualizar o conteldo da disciplina, as metodologias de ensino e passar de uma
situacdo de aula monologal para dialogal, uma vez que os recursos tecnolégicos o incitam
para uma construcdo coletiva de conhecimento.

As representacdes construidas pelo professor foram “tragadas nas préticas
discursivas das areas académicas voltadas para a formagdo do professor, nos modelos tedricos

enfatizados, nas estruturas curriculares” (KLEIMAN, 2006, p. 4). Podemos dizer que essas
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orientacGes tracam a préatica docente, reforcando valores preexistentes ou rompendo com elas,
mas sempre fundamentais para orientar o professor. Dai a relevancia de uma prética reflexiva
e de um curriculo coerente com essa pratica e com as demandas de formacgdo de sujeitos
adequados ao tempo e espaco de que participam.

A identidade é um processo historicamente situado e pode modificar sempre as
questBes em que se circunscreve, aquelas relacionadas com a historia de vida dos envolvidos e
suas trajetorias pessoais e profissionais. Desse entrecruzamento temos um produto inacabado,
dindmico. No entanto, ndo podemos deixar de lado uma postura conforme a qual essa
identidade entrelaga-se com o processo de reflexdo na a¢do, uma vez que, para ser modificada
ou fortificada, hd a necessidade de pensar sobre a acdo no mesmo momento em que ela
ocorre.

Ha diferencas entre a reflexdo na acdo e a reflexdo técnica, porque esta se
preocupa com a eficiéncia e eficacia para se atingir determinados fins, independendo da
criticidade, que acreditamos ser basilar na relacdo do professor com seus recursos de
operacionalizacdo das suas atividades. A reflexdo critica acerca dessa relacdo ajudard a
perceber a natureza da tecnologia digital e os objetivos educacionais que estdo em cena. E
com base na reflexdo critica que o professor fara julgamentos e conduzira suas ac¢6es de forma
a contemplar sua individualidade e seus valores a servico de contextos socio, histéricos e
politicos mais amplos.

A prética reflexiva é um desafio que permite ao professor descobrir quais 0s
habitos resultantes de suas rotinas ou quais comportamentos Sa0 0S responsaveis por preservar
as inadequacgdes do sistema corrente e fazer que evite a introducdo de novas e melhores
abordagens para a educacdo. Através do processo reflexivo, submetemos os atos a avaliacao
critica. Portanto, fazer questfes sobre o comportamento e suas razdes desenvolve uma melhor
perspectiva, porque resultarda em diferentes maneiras de olhar as acles exercidas, e
provavelmente surgird uma nova consciéncia sobre a compreensdo desse comportamento.

Dessa forma, todo e qualquer impacto na organizacdo do trabalho pedagdgico
decorre da construcdo de uma nova concepcdo de escola, condicdo ainda trabalhada
unicamente em espagos restritos e em determinadas areas do conhecimento, como se nédo
fosse uma prioridade da educacdo como um todo (SANTOS, 2010, p. 15-16). Isso implica a
necessidade de se constituirem as condi¢es propicias para a construcdo de um professor
reflexivo que encontrard lugar para as tecnologias em sua rotina de trabalho, conforme

veremos no tépico a sequir.
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3.3 Os letramentos e as tecnologias na formacao do professor como profissional reflexivo

As TICs tém-se transformado em um recurso presente nas escolas e, com isso,
podemos atestar que ha novos espacos de aprendizagem em curso. Caso o professor consiga
contemplar de forma critica essa situacdo, ele pode desenvolver um trabalho mais eficaz e
mais cooperativo, porque pode fazer uso dos recursos tecnoldgicos disponibilizados para
atender melhor as demandas de seus alunos e ajuda-los na insercdo ao contexto ambiental,
letrando-os para fins especificos.

O comprometimento da educacdo critica com a construcdo de uma sociedade mais
igualitaria demanda agdes em duas direcBes: acesso ao conhecimento e reflexdo
social critica. Ou seja, por um lado é necessério ir além do ensino, ja que os saberes
e os valores hegemdnicos, embora ndo garantam a inclusdo digital sdo certamente
necessarios para a geracdo de movimentos de resisténcia e de luta ndo ingénuos e
potencialmente mais produtivos. Por outro lado, resgatando o sentido politico da
educacdo, j& defendido por Freire, nos anos 60, € necessario ir além do ensino de
saberes hegemdnicos, e promover, no contexto escolar, uma reflexdo social critica

que explicite e problematize as ideologias que apoiam e naturalizam as
desigualdades e tensBes sociais vigentes (BRAGA, 2007, p. 181).

O letramento critico e 0 uso das novas tecnologias e de novos letramentos na
escola podem contribuir para a conscientizacdo de educandos e de professores pela reflexdo
critica e pelo questionamento das praticas dominantes de leitura e escrita no ambiente escolar.
Essa conscientizacdo torna central o papel dos professores ao trabalhar com os letramentos
para a construcdo de sentido de géneros provenientes da internet, porque a natureza
multimodal desses géneros exigira de seus usuarios novos comportamentos leitores e
produtores de textos, fazendo deste movimento ndo apenas uma tentativa de insercdo por
meio de praticas de resisténcia, mas também como forma de promover a reflexdo social
critica.

A insercdo das tecnologias pode melhorar o ambiente escolar, ampliando o
universo dos professores e alunos e também pode agregar qualidade ao tratamento didatico
dos contetidos. A internet afeta as praticas sociais e redimensiona muitas questdes, incluindo-
se ai as praticas de letramentos que estdo presentes nessas rela¢fes sociais, pois ha um alcance
de informacfes maior e mais rapido. Além de possibilitar entre as pessoas uma maior
interacdo, ou seja, ha uma nova rede de praticas de letramentos instauradas e ha a
reconfiguracdo de muitas existentes, suscitando no ambiente educacional uma pratica de

aprendizagem colaborativa:

A aprendizagem colaborativa é uma atividade na qual os participantes constroem
cooperativamente um modelo explicito de conhecimento. Do ponto de vista
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construtivista, o resultado mais importante do processo de modelagem ndo é o
modelo em si, mas principalmente a apreciacdo e a experiéncia que se obtém
enquanto se articula, se organiza e se avalia criticamente durante seu
desenvolvimento. Para tanto, um processo colaborativo deve oferecer atividades nas
quais os participantes possam submeter qualquer parte de seu modelo - incluindo
suas suposicdes e pré-conhecimentos - a um escrutinio critico por parte dos outros.
(SOUSA, 2007, p. 108)

As novas préticas de letramentos pedem um professor mais consciente da
aprendizagem colaborativa®" para a construcio do conhecimento, e a criticidade contribui para
reavaliar as formas de construgdo do conhecimento que se tém costumeiramente trabalhado
no contexto formal. Diferentes tipos de vantagens e problemas acontecem a partir do
momento em que o professor se depara com a internet como fonte diversificada de materiais
de apoio para a realizagdo da tarefa e a complexidade que ora é solicitada.

De inicio, temos textos que, para serem compreendidos, exigem que se explore o
potencial 'multi’, multimidiaticos, multimodais, multiculturais que se distanciam em muito das
praticas com o texto impresso. A constituicdo desses 'textos eletrénicos' pode ter um efeito
multiplicador de sentidos. A construcdo do sentido conta com normas interpretativas
particulares das semioéticas presentes nas linguagens de forma isolada. A hipermidia sobrepde
as linguagens, reconfigurando os sentidos e demandando novos letramentos.

A formacdo do professor exige reflexdo na acdo e sobre a acdo, porque a
criticidade para o estabelecimento do profissional que opere com os letramentos denota um
campo fértil para o contexto de globalizacdo e suas implicagdes na inclusdo ou exclusdo das

pessoas. Mas, para que isso se efetive, devemos pensar

Em termos de instrucéo para redigir, nada se modificara se os alunos apenas forem
colocados diante de um processador de texto, aprendendo os comandos existentes. O
papel indispensavel do professor continua sendo o de criar situagdes verdadeiras de
uso da escrita, demonstrando como se redige em tarefas voltadas para os diferentes
subprocessos envolvidos na produgdo de um texto, trabalhando conteddo, estrutura e
estilo, mostrando como integrar diferentes niveis linguisticos (palavras, frase,
paragrafo e texto). E, acima de tudo, propondo situa¢fes de ensino significativas,
que mantenham o carater comunicativo da linguagem (VIEIRA, 2005, p. 201).

A adverténcia feita pela autora nos remete a antigas questdes acerca do ensino-
aprendizagem da linguagem que ainda se fazem presentes. Isso confere a legitimidade a
representacdo do que seja ensinar a lingua. Para os professores, de modo geral, deparar-se
com as tecnologias Ihes exige uma mudanca de percurso: eles devem compreender a natureza
da tarefa. Nao apenas por conta do uso das tecnologias, mas por compreensdo do processo de

escrita e leitura a partir do uso de textos adequados a situagdes cotidianas.

3L A aprendizagem colaborativa é aquela que apresenta uma natureza coletiva, isto & ha um processo de
complementacgdo na construgdo do conhecimento. E uma agdo conjunta entre individuos que buscam o mesmo
objetivo.
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O caréter interativo presente na vivéncia comunicativa da internet sinaliza a
necessidade cada vez mais urgente de os professores ensinarem a producdo de textos e a
leitura de textos, desenvolvendo as competéncias e letramentos dos alunos por inseri-los em
praticas de letramentos para assegurar o papel da escola na informatizacéo do trabalho com a
leitura e a escrita. Esse trabalho significa mais para os envolvidos, pois, de um lado da tela, ha
uma gama de informacdes e de possibilidades de criar outras tantas e, do outro lado, pessoas
que interagem, trocam ideias, cooperam e até colaboram com a construc¢do do conteudo.

O professor que consegue objetivar sua relagdo com as TICs é aquele que
apresenta boa formacdo linguistica, pedagdgica e tecnoldgica e consegue fazer seus alunos
aprenderem que linguagens e ambientes devem ser adequados uns aos outros, para nao se
incorrer em "vexames comunicativos” ou até exclusdo de praticas sociais nas quais 0S

letramentos ndo se apresentaram ou houve inadequacéo de aplicacéo.

Todos os professores lidam com linguagens e com a lingua materna, mas é o
professor de Portugués o que tem mais evidente a tarefa de incentivar a producgéo e a
leitura de textos pelos aprendizes. E o professor de lingua materna que tem a tarefa
de desenvolver habilidades de uso da leitura e da escrita que ultrapassam as
interacBes primarias e diarias que temos na vida. E se é ele quem atua nessa
instdncia, por que ndo ficar atento as novas e mais prazerosas maneiras de fazer
iss0? Por que ignorar que os jovens estéo diante de um novo modo de fazer textos e
que talvez até encontrem menos obstaculos neste novo ambiente? (RIBEIRO, 2006,
p. 238).

A necessidade de redefinicdes curriculares pode reforcar a urgéncia de
desenvolvimento da competéncia discursiva propria para um mundo em que as tecnologias
digitais sdo um processo sem volta, mas isso deve ser realizado diante da criacdo de condicdes
para professores e alunos exercerem plenamente as praticas de letramentos demandadas pelas
tecnologias. Isso vem entrelagado com a formacdo do professor consciente da natureza da
aprendizagem mediante as tecnologias e da constituicdo de redes colaborativas de
aprendizagem que permitam o desenvolvimento de uma consciéncia critica, possibilitando de

fato e de direito a inclusdo digital e, dessa forma, possibilitar o acesso a incluséo social:

E notdrio o distanciamento entre a maneira de se aprender neste mundo digital e da
maneira como se esta ensinando. Sabemos que a revolugdo tecnoldgica tem suas
finalidades comerciais, que inviabilizam seu acompanhamento pelos professores de
uma maneira geral. N&o significa, porém, que estes mesmos se fechem para uma
realidade sociocognitiva que pede uma revisdo sobre suas percepcles e praticas
(GUEDES et al., 2011, p.163).

A exclusdo digital resulta da falta de percepcdes e praticas que envolvem o
letramento digital, mais especificamente das condigdes para desenvolver as habilidades

necessarias para o uso da informatica de maneira segura em situacdes ordinarias e
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institucionalizadas. O mais relevante da questdo encontra-se nas classes menos favorecidas
em que a escola pode ser 0 Unico acesso aos recursos digitais. Assim, ao lado de incluséo
digital, deve haver principalmente o investimento em formacdo de professores para o
letramento digital, sem esquecer fundamentar essa formacdo com as bases linguisticas na
abordagem da leitura e da escrita. E isso pode estar aliado a uma abordagem critica de
letramento, uma vez que pode favorecer a fungdo da escola na sociedade como agente de
letramentos.

O papel dos letramentos e das tecnologias pode ser um motivo para a criagdo de
representacdes na formacdo do professor como profissional reflexivo se estamos a pensar na
necessidade de superagdo, principalmente na educacdo formal e institucionalizada, de préticas
escritas monoldgicas em favor de posturas discursivas mais dialogicas. Dessa forma, estamos
relacionando a representacdo que os professores fazem das tecnologias como material de
apoio para desenvolver sua pratica docente para a escolha conceitual do papel da leitura e da
escrita, tanto no interior do trabalho escolar, quanto nas praticas sociais diversas.

As implicacdes do uso das tecnologias digitais na aula de portugués estdo
estreitamente relacionadas as implicacdes da natureza das préaticas de letramentos. Os novos
letramentos pertencem as praticas educacionais em que as tecnologias digitais sdo 0 meio para
sua efetivacdo. As diferentes formas de pensar a tecnologia implicam a representacdo que 0s
professores fazem dela. As formas dominantes de pensamento ou representacGes, segundo

Snyder (2009), situam o determinismo tecnologico e social:

A principal ideia por tras do determinismo tecnolégico é que as qualidades na
tecnologia sdo responsdveis por mudangas que inevitavelmente afetam as relacGes
sociais. “A linguagem do determinismo tecnoldgico ¢ simbolizada por frases em que
a tecnologia aparece como o sujeito ativo de uma afirmacéo: os computadores
aumentam a aprendizagem dos alunos”, "a Web democratiza a disponibilidade da
informacdo", a "Web 2.0 tem mudado a forma como concebemos o mundo". Em
cada caso, um evento complexo é criado para parecer o resultado de uma inovacéo
tecnoldgica (SNYDER, 2009, p. 34).

Os professores apresentam uma visdo critica do fendbmeno e provavelmente veem
as tecnologias como recursos para 0s quais as pessoas como as que lhes atribuem esta ou
aquela funcdo. Nao ha, nessa abordagem uma “antropomorfizacdo” da tecnologia, pois séo 0s
individuos que agem como sujeito e responsabilizam-se pelos efeitos que suas intervencgdes
ocasionaram. Dessa forma, é possivel ressaltar que ndo basta utilizar tecnologias na sala de
aula, mas é necessario pensar como esse uso redefine e reprojeta a linguagem e como o
letramento digital pode ocorrer de forma mais critica para atender as novas demandas da

sociedade.
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O conhecimento das praticas de letramentos em que se inserem o0s professores e
seus alunos dentro e fora da escola pode ser um comego para se repensar 0 ensino e a
possibilidade de empregar as tecnologias nas salas de aula - caso particularmente Gtil aos
laboratdrios de informatica. Embora, a objetivacdo da relacdo com esses novos letramentos
demandados por novas praticas comunicativas precise da ancoragem no impresso, ja ha a
sinalizag&o para repensar os impactos da leitura e da escrita em meio digital.

A inclusdo digital ndo se faz isoladamente da inclusdo do universo da escrita, de
modo geral. O que é originario do meio impresso e o resultante do universo digital com
recursos hipertextuais, hipermidiaticos podem ser apresentados aos alunos, uma vez que
incluir uma pessoa ou um grupo de pessoas em grupos sociais distintos s6 pode ser feito
mediante a insercdo de usos e costumes, além dos textos presentes nesses meios. Ndo apenas
como receptores ou consumidores, mas principalmente fazendo que as pessoas partilhem dos
métodos de processamento, transferéncia e armazenamento das informacoes.

Diante do exposto, reconhecemos que a tecnologia, enquanto importante
ferramenta para o desenvolvimento de grupos sociais e da sociedade, apresenta novas
propostas de organizacdo e a escola ndo deve se isentar de participar. Para isso, novos
letramentos devem fazer parte do repertdrio e novos papéis séo solicitados aos professores e
aos alunos. No entanto, a relagdo com as tecnologias transforma aqueles que delas se utilizam,

bem como as tecnologias séo transformadas conforme o propoésito de sua presenga.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo consiste na apresentagdo dos procedimentos utilizados para
descrever e analisar as praticas de letramentos na aula de Lingua Portuguesa ocorrida no LEI,
verificando as orientacdes dos documentos oficiais e o0 papel desempenhado pelos professores
por meio da selecdo dos géneros textuais dos recursos tecnologicos e midiaticos.

Nessa perspectiva, os procedimentos metodologicos adotados por esta pesquisa,
bem como seus aspectos éticos, a delimitacdo do universo e 0s procedimentos para
organizacao e analise dos dados encontram-se aqui reunidos para responder as perguntas: 1.
Como os documentos oficiais apresentam os letramentos e as tecnologias digitais, a fim de
orientar os professores em sua acdo docente? 2. Como é possivel perceber a manifestacdo de
alguma forma de representacdo na relacdo entre o que dizem os professores acerca de suas
praticas docentes e as tecnologias digitais? 3. Quais as agdes/estratégias do professor que séo
responsaveis por determinar as praticas de letramentos, na aula de Lingua Portuguesa ocorrida
no LEI? 4. Como os letramentos, presentes na aula de Lingua Portuguesa, ocorrida no LEI,

inter-relacionam-se com as estratégias do professor, para promover o letramento digital?

4.1 Caracterizagao da pesquisa

Neste trabalho, com relacdo a forma de abordagem, desenvolvemos uma pesquisa
qualitativa, documental e de campo. A analise documental centralizou-se nos Parametros
Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa (PCN) e PCN+, relacionando o contetdo
destinado ao trabalho do professor com as tecnologias as matrizes de competéncias das provas
oficiais, tais como Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM); Sistema de Avaliacdo da
Educacdo Bésica (SAEB), juntamente com as orienta¢fes em documentos locais, tais como as
matrizes de referéncias e metodologias de apoio do Ensino Médio da Secretaria de Educacéo
Basica do Estado do Ceara (SEDUC), sempre contextualizados pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo (LDB).

Nesses documentos, pretendemos demonstrar 0 processo representacional,
identificando as informagfes que contribuem para a construcdo da representagdo dos
professores sobre suas atribuicdes, a constituicdo dos discursos quanto as praticas dos
letramentos e quanto ao trabalho com as tecnologias digitais como ferramenta pedagdgica.

Em um segundo momento da pesquisa, descrevemos as praticas de letramentos

presentes na aula de Lingua Portuguesa, observando a sele¢cdo de géneros textuais para o
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trabalho no LEI, os recursos tecnoldgicos e midiaticos presentes nesse espago acionados para
a efetivacdo da tarefa e as préaticas de letramentos resultantes da articulagdo desse conjunto de
acOes feitas pelo professor. Segundo Marconi; Lakatos (2009), a analise dos dados €
qualitativa porque se apresenta com alguns procedimentos que legitimam sua natureza. Um
deles é a pesquisa de campo em que parte dos dados coletados a partir de entrevistas, material
audiovisual, questionarios e observacdes tornaram possivel a sistematizacdo dos letramentos

realizados no LEI e suas implicacOes para o letramento digital e a inclusdo digital de alunos.

4.2 Pesquisa documental

E importante compreender como os documentos subsidiam a prética docente e
como os professores constroem, a partir deles, suas representacdes acerca de seu trabalho e
como definem seu papel profissional. Para isso, a analise evidenciou as ressignificacdes
ocorridas com temas como: politicas publicas necessarias para a ampliacdo da participacao
das tecnologias na aula de Lingua Portuguesa, as competéncias demandadas para o alcance
em avaliagBes externas e as préaticas de letramentos que resultam desse processo.

A anélise dos documentos oficiais possibilitou ainda revelar aspectos de como 0s
professores constituem-se profissionalmente e como buscam formas de trabalho (resistentes
ou alternativas) nos cotidianos escolares, diante das prescricdes contidas nesses mesmos
documentos e que chegam até eles. Tudo isso serviu para contextualizar e relacionar com 0s
depoimentos das professores participantes da pesquisa, em entrevistas que ilustram as
angustias diante dos conflitos pertinentes as préaticas escolares.

Os documentos caracterizam-se como instrumentos que serviram para
contextualizar esta pesquisa, possibilitando ver o letramento como um conjunto de praticas
situadas em um tempo e espaco determinados e que nos ajudaram a analisar a prescricdo
prevista nos documentos acerca das TICs e suas implicagdes.

A analise de documentos forneceu elementos para entender como o trabalho do
professor se realiza e porque se realiza de certa forma, uma vez que os professores recebem
prescricdes das mais variadas ordens e algumas delas estdo presentes em forma de
documentos tais como Pardmetros Curriculares Nacionais do Ensino Médio - PCNEM,
Pardmetros Curriculares Nacionais do Ensino Médio - PCN+, matrizes de referéncias e
metodologias de apoio para o Ensino Médio da SEDUC- CE, Matriz de Competéncias do
Exame Nacional do Ensino Meédio- ENEM e Matriz de Competéncias do Sistema de
Avaliagéo da Educacdo Basica — SAEB.
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A teoria de base para a analise dos documentos e dos dados que se relacionam a
eles, util a identificagdo dos conhecimentos e das praticas sociais, foi a Teoria das
Representacdes Sociais. Essa analise relaciona-se com outros dados da pesquisa de campo
presentes nos questionarios, nas entrevistas e nas interpretacbes do pesquisador oriundas da

observacao dos fenébmenos em estudo.

4.3 Pesquisa de campo

Com o objetivo de descrever as praticas de letramentos na aula de Lingua
Portuguesa ocorrida no LEI, foi empreendido um trabalho de campo a fim de compreender o
ambiente investigado a luz do seu contexto. Sendo assim o referido trabalho constitui-se,
nesse segundo momento, em uma analise que permita o amplo e detalhado conhecimento dos
envolvidos.

Esta parte da pesquisa constituiu-se inicialmente em um procedimentos, a
aplicacdo de questionario aos professores de Lingua Portuguesa que aderiram a pesquisa.
Vieram depois outros trés procedimentos: a observacdo e a filmagem das aulas, e a entrevista
semiestruturada com os professores selecionados.

No inicio da pesquisa, as escolas foram visitadas e os professores de Lingua
Portuguesa foram convidados a participar, preenchendo questionarios, cujas informacdes
serviram de base para fundamentar o percurso metodoldgico a seguir, bem como para definir
0s sujeitos que teriam suas aulas analisadas. O teor desse instrumental apresenta-se em se¢do
propria para esse fim. Concluida a aplicacdo do questionario, quatro professores aceitaram
participar das demais etapas da pesquisa.

4.3.1 Delimitacdo da amostra

Os integrantes da pesquisa fazem parte do quadro efetivo das quatro maiores
escolas da regido jaguaribana pertencentes a Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da
Educagdo (CREDE) 10, aquelas com o maior nimero de salas e de alunos e que tém em sua
estrutura fisica Laboratdrios Educacionais de Informatica (LEI) em funcionamento. As
escolas situam-se em municipios representativos econémica e demograficamente, sendo duas
do municipio de Limoeiro do Norte, uma do municipio de Russas € uma do municipio de

Morada Nova.
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A primeira etapa da pesquisa teve como objetivo conhecer os professores e
convida-los a participar do estudo a ser realizado. Para tanto, aplicamos um questionario
(APENDICE A) a todos os docentes das escolas mencionadas totalizando uma média de
quarenta professores. Buscdvamos, ainda, com o0 questionario, conhecer a relagdo dos
professores com as tecnologias (tempo de formados, cursos de formagéo na area tecnoldgica
etc.) e o vinculo deles com as escolas, pois estes dados serviriam de base para o restante do
processo. Dos quarenta professores, somente dezoito entregaram suas respostas e apenas
quatro professores deles se propuseram a participar como sujeitos deste estudo. Os
professores eram do quadro de funcionarios efetivos, possuiam contrato de quarenta horas
semanais na escola, realizavam tarefas no LEI com os alunos sistematicamente e planejavam
suas aulas explicitando o intuito de fazer uso das tecnologias.

O perfil dos professores que responderam ao questionario, aplicado inicialmente
ao conjunto maior de professores, encontra-se a seguir. No quadro apresentado, a énfase recai
sobre a formacdo continuada, porque a licenciatura em Letras é uma exigéncia prevista em
edital, no momento do concurso. O quadro apresenta, ainda, a relagdo da formacéo continuada
com as tecnologias. Sabiamos que a entrada desse contetdo nos curriculos de graduacéo era
algo muito recente, entdo restava-nos saber quais aqueles que, de alguma forma, haviam-se

interessado pelo assunto ou por areas afins.

20 | Tempo Planejame Frequéncia
N° | Idade | Tempo cje Tempo ~ole ou na nto das Formagéo de uso do
Formacgéo profissao 40h | escola aulas (na continuada LEI
escola)
1 27 02 anos 07 anos 40 | 6 meses | Semanal Esp. Literatura 1 vez/més
PsicopEefj%gogia 1 vez por
2 36 04 anos 16 anos 40h | 6 meses Semanal ; ’ semana
Libras e curso de
informética.
Especializacdo em
Diério e Met. do Ensino R
3 37 13 anos 17 anos 40h | 11 anos Semanal Fundamental e 1 vez/més
Meédio.
Esp. Metodologia
4 43 14 anos 15 anos 40h | 02 anos Semanal do Ensino 1 vez por
Fundamental e semana
Médio.
Esp. Met. do Ens. Assume
para Educ. Basica atividades
5 27 04 anos 03 anos 40h | 02 anos Semanal e Ccursos como
relacionados a Coordenador
educacdo digital. do LEI
Assume
Esp. L. Port. e Lit. atividades
6 47 09 anos 07 anos 40h | 05 anos Semanal € cursos como
relacionados a Coordenador
educacao digital. do LEI -
diario
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Né&o Esp. Ed. Especial/
7 32 09 anos 10 anos 40h | informo Semanal Mestrado em lvez/més
u Educacdo
8 44 16 anos 15 anos 20h | 10 anos Semanal Esp. En_s. del. lvez/més
Port. e Literatura
Semanal 120h de curso 1 vez por
9 39 10 anos 20 anos 20h | 05 anos oferecido pela P
R semestre
instituicdo
06 Diario/Sem Mestrado em Né&o
10 36 10 anos 02 anos 40h meses anal Letras frequentou
Especializacdo
Psicopedagia e
Semanal 100h de curso Tec. 1
11 43 19 anos 23 anos 40h | 12 anos de Informagio e vez/semana
Educacéo pelo
PROINFO
Esp. Ensino de
12 43 16 anos 10 anos 20h | 05 anos Semanal Lln_gua Portuguesa 1vezno
e Literatura e 100h semestre
- SAEB
Didrio e Esp. Reengenharia
13 33 10 anos 18 anos 40h | 08 anos de projetos 1 vez/més
semanal L
educacionais
14 47 22 anos 29 anos 40h | 03 anos Diario Esp. Ensino de 1o 1 vez no
Semanal grau semestre
Especializacdo
Semanal Administragdo 1vezno
15 55 32 anos 12 anos 20h | 12 anos Escolgr € Cursos semestre
linguas
estrangeiras
16 40 Né&o 20 anos 40h | 06 anos Semanal Esp_emallzag_ao 1vezno
Informou Psicopedagia semestre
17 26 01 ano 02 anos 40h | 02 anos Diario e Nao informou 1 vez/més
Semanal
18 31 07 anos 11 anos 20h | 04 anos Semanal Esp. em Lingua 1 vez/més
Portuguesa

Quadro 1- Perfil dos professores de Lingua Portuguesa do Ensino Médio - Regido Jaguaribana-Ce

Quanto a idade, os professores estdo na faixa de 26 a 45 anos. Esse fato deve-se

ao recente concurso publico realizado para suprimento de vagas. A idade é um fator

interessante para o letramento digital, porque ha um pressuposto de que quanto mais jovens

mais propensos ao uso das tecnologias, 0 que ndo é uma relagdo necessaria, quando vimos que

professores mais experientes podem trabalhar com formas de insercdo das tecnologias digitais

tanto quanto professores mais jovens, desde que outras questdes colaborem para que isso

ocofrra.

A formacédo académica também e um fato importante. Mesmo sabendo que, para

assumir a funcao, todos devem ser formados em Letras, queriamos saber em que modalidade

se encontravam e se houve o prosseguimento nos estudos. Encontramos a maioria formada em

Letras, modalidade Portugués-Inglés, porque quase todos haviam-se formado na Faculdade de
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Filosofia Dom Aureliano Matos (FAFIDAM), unidade da UECE na regido, que até 2004
contava apenas com a dupla habilitacdo e, como é a instituicdo formadora dos professores da
regido, exerce significativa influéncia no quadro geral dos professores. Apenas um
participante era recém-formado e p&de optar pela formacéo especifica em Portugués.

Vimos que os professores fazem formagdes continuadas em servigo, isto é,
participam de treinamentos ou capacitacfes oferecidos pela Secretaria de Educagdo, mas
poucos informaram ter feito alguma capacitacao relacionada as novas tecnologias e dois deles
fizeram-nas porque havia o interesse de sairem de sala para trabalharem nos laboratérios. Os
professores recém-ingressos demonstraram interesse em participar de treinamentos que lhes
conviessem, mas ainda ndo o haviam feito por conta do pouco tempo que tém de trabalho.

As escolas realizam um encontro semanal com participacdo obrigatéria dos
professores da area, mas, ao observarmos um desses planejamentos, constatamos que eles séo
momentos de comunicacdo geral e ndo de estudos ou de preparagdo de contetdo. Os quatro
professores informaram fazer planejamento semanal ou diério para atender as orientacdes

regimentais.

4.3.1.1 Perfil dos participantes selecionados

A partir das informacgdes de cunho mais geral obtidas no questionario informativo,
elaboramos o Quadro 2, no qual consta o perfil dos quatro professores selecionados para esta
pesquisa. Os dados apresentados a seguir, referem-se a idade, estado civil, tempo de docéncia,
e formacéo escolar dos participantes da pesquisa com dados coletados no segundo semestre de
2013.

Tempo de
Tempo de A s ~
N docéncia na Formacéo x .
Professor | Idade docéncia | lar inicial Formag&o continuada
total escola escolar inicia
pesquisada
1 27 04 02 Letras Especializagdo em Literatura de
Portugués Lingua Portuguesa
2 37 16 02 Letras: Especializagéo em
Portugués Inglés Psicopedagogia
3 38 17 11 Letras: Especializagédo em Metodologia
Portugués Inglés | do Ensino Fundamental e Médio
4 44 15 02 Letras: Especializagédo em Metodologia
Portugués Inglés | do Ensino Fundamental e Médio

Quadro 2 - Dados gerais dos participantes selecionados para a pesquisa
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Conforme indica o Quadro 2, acima, os professores participantes sdo formados na
area até mesmo por exigéncia da rede de ensino. Setenta por cento eram jovens, fato que
também se aplica aos nossos participantes, ou seja, tém idade entre 26 e 45 anos. Esse fator é
interessante para a pesquisa, porque o contato com as tecnologias € muito comum entre
pessoas mais jovens, embora o quadro venha mudando nos ultimos anos, e outras questdes
perpassam o assunto, conforme ja assinalamos.

O tempo de profissdo varia de quatro a quinze anos. O professor mais jovem
terminou a faculdade ha pouco tempo e estd com poucos anos de trabalho, mas ja tem em seu
curriculo curso de especializacdo, 0 que demonstra interesse em aperfeicoamento e sua
formacdo é em Lingua Portuguesa, tendo todos os outros suas especializacbes em &reas

periféricas.

4.4 Instrumentos e técnicas a para geracao de dados

Os instrumentos e as técnicas para a geracdo dos dados desta pesquisa foram
constituidos por questionarios e entrevistas realizados com os participantes e gravacdes de
suas aulas em video e &udio de oito aulas, ocorridas nos Laboratérios Educativos de

Informatica — LEI - das escolas de ensino médio da regido jaguaribana, anteriormente citadas.

4.4.1 Questionario

Este instrumento subsidiou 0 momento da entrevista, tendo servido para nortear as
perguntas acerca da relacdo entre a apropriacao que os professores tém das tecnologias e 0 uso
que fazem delas para efeitos de preparagédo de suas atividades profissionais e para visualizar a
possivel relacdo com o desempenho dos professores nas aulas e na conducédo das praticas de
letramentos que | se apresentaram.

O questionario também pdde apresentar o ponto de contato e de afastamento entre
0 que os professores dizem fazer e o que verificamos que foi feito. Fizemos essa aproximacgao
com observagdes assistematicas quanto a duracdo e sendo observadora ndo participantes das
aulas ocorridas no LEI. Essa etapa da pesquisa foi possibilitada porque filmamos e gravamos
em &udio as aulas, a fim de que isso ndo s6 permitisse mais fidelidade as observagdes, como
também servisse para a elaboracdo das entrevistas e de um roteiro em que o professor nos

esclarecesse o que nos era inferido inicialmente.
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Além desse questionério, fizemos um segundo, que foi aplicado apenas aos quatro
professores selecionadas para a pesquisa. Esse objetivou aprofundar questdes acerca do
planejamento para o uso do laboratdrio, principalmente, acerca da representacdo que o
professor fazia desse uso e de como 0s recursos para as aulas de leitura e escrita eram
selecionados.

Com as questdes acerca do planejamento, dos géneros selecionados e da intencéo
da atividade la realizada, verificamos a relacdo entre o trabalho docente realizado e o prescrito
em documentos oficiais e buscamos saber como estes interferiram no trabalho que os
professores realizavam no LEI. Essa etapa ajudou para que fizéssemos um detalhamento de
como o professor representa seu trabalho em relagdo ao uso das tecnologias digitais e suas

implicacdes.
4.4.2 Entrevista semiestruturada

A entrevista semiestruturada consiste em um diadlogo entre pesquisador e
pesquisado na qual aquele estabelece um roteiro de perguntas a serem respondidas por este,
mas deixa espago para que outros questionamentos que, porventura, surjam no decorrer do
processo, possam ser explorados.

O instrumento tem como objetivo captar as perspectivas dos participantes sobre as
atividades realizadas no laboratdrio, para delas inferir quais letramentos sdo demandados na
realizacdo das aulas, a fim de considerar os diferentes pontos de vista e captar as perspectivas
dos participantes sobre as atividades realizadas no laboratdrio.

A entrevista foi selecionada como instrumento desta pesquisa porque forneceria
“dados que ndo podem ser encontrados em registros e fontes documentais, podendo estes ser
fornecidos por determinadas pessoas” (ROSA; ARNOLDI, 2006), uma vez que a entrevista
semiestruturada é aberta, de forma que ha uma flexibilizacdo (ANGROSINO; FLICK, 2009).

Entrevista semiestruturada € aquela na qual as perguntas ndo obedecem a
nenhuma determinagdo rigida, mas atuam no sentido de nortear a coleta de dados,
funcionando como um eixo orientador, tanto para a fase de coleta de dados como para as fases
de andlise e apresentacdo de resultados.

Algumas questdes exigirdo respostas objetivas, ao passo gque outras induziram a
narrativas. Por essa razdo, era previsivel que uma determinada pergunta fosse respondida pelo

docente com uma narrativa antes mesmo de sua coloca¢do. Do mesmo modo, perguntas que
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ndo haviam sido previamente elaboradas foram formuladas ao sabor dos topicos levantados

pelas falas dos participantes, com o intuito de aprofunda-los para sua melhor apreenséo.

4.4.3 Observacgao dos espacos escolares e da aula e gravacao das aulas

De acordo com Angrosino; Flick (2009), a observacdo permite que o/a
pesquisador/pesquisadora use técnicas especificas de coleta de dados que visam a um maior
engajamento seu junto & comunidade estudada, no sentido de obter a aceitacdo de seus
membros. Em nosso caso, fomos para a sala de aula em momentos diferentes e
acompanhamos os professores em sala de aula comum, no LEI, no momento de planejamento.
Tentamos compreender todo 0 processo de preparagdo e execucdo das aulas.

Todo esse processo seguiu concomitante a observacao das aulas dos professores a
partir do momento da entrada na sala de aula, estabelecendo-se a pesquisa in loco, o que nos
permitiu 0 acesso ao registro das falas do professor e aos comandos dados por ele, no
momento de realizacdo dos eventos em geral, ocorridos durante a aula, entre eles os eventos
de letramentos que nos permitiram analisar as praticas de letramentos desenvolvidas.

Fizemos um banco com oito aulas, sendo as gravacOes de duas aulas por
professor, e esse material foi transcrito para analise de seu contetudo verbal e outras semioses
gue interessaram a pesquisa, uma vez que elementos ndo verbais, mas presentes na aula,
também podiam ser relevantes para a compreensdo do processo e das condutas registradas.

Em meio a esse processo, filmamos as aulas no periodo de outubro e novembro de
2011 e no primeiro semestre de 2013. Razdes que nao estavam ligadas diretamente a pesquisa
fizeram que as filmagens fossem realizadas em diferentes periodos: os professores realizaram
paradas de suas atividades em decorréncia da greve em 2012, e precisdvamos atender a
programacéo de qualificacdo do projeto.

Depois destes procedimentos, organizamos 0 material para a analise, que também
realizamos em duas etapas. Na primeira, selecionamos nos textos dos documentos contetido
sobre os letramentos e orientacdes sobre o trabalho com as tecnologias. Na segunda,
analisamos 0s questionarios e entrevistas para compreender como o0s professores planejam as
aulas que ocorrerdo no LEI e, depois, analisamos as transcri¢cGes das aulas gravadas em que
descrevemos as préaticas de letramentos presentes e a agdo dos professores que favoreceram o

letramento digital.
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4.5 Aspectos éticos

Esta parte do estudo versa sobre as questdes éticas, para as quais asseguramos 0S
direitos e deveres que dizem respeito a comunidade cientifica, aos sujeitos da pesquisa e ao
estudo, informando que ndo sera realizado nenhum procedimento invasivo com 0sS
participantes, ndo havendo possibilidade de ocorrer danos a dimenséo fisica, psiquica, moral,
intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em qualquer fase da pesquisa ou no
que for dela decorrente. Assim, todos os sujeitos foram informados de seus direitos e deveres
e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICES B e C), o qual Ihes
assegura a garantia do respeito aos principios da bioética, tais como: a ndo maleficéncia; a
beneficéncia; o respeito a pessoa e a sua autonomia; a justica e a equidade.

O estudo obteve também autorizacdo (em anexo) da CREDE 10 para a realizagédo

dos procedimentos de coleta de dados nas escolas em que se centrou a pesquisa.
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5 OS DOCUMENTOS OFICIAIS: suas concepcdes de linguagem e suas representacoes

sobre o letramento e 0 ensino

Este capitulo discute como os letramentos estdo presentes nos documentos que
orientam a educacdo basica e, mais especificamente, o ensino médio. Isso seré realizado com
0 intuito de ndo apenas descrever como esses documentos norteiam as politicas de ensino,
mas, também, partir das representacdes que esses documentos instauram acerca do letramento
e do ensino. Para isso, ressaltaremos a inter-relacdo entre eles e as condi¢fes de producdo do
trabalho escolar.

Interessa a esta pesquisa analisar como os documentos oficiais se apresentam, no
tocante aos letramentos e as tecnologias, e como 0s representam, uma vez que ha nos
documentos uma proposta para a qual a linguagem é abordada como pratica social, ou seja, 0s
letramentos devem ser trabalhados em uma perspectiva multicultural e multissemidtica e, por
isso, a possibilidade de insercdo das tecnologias para a realizacdo efetiva das agdes docentes.
No entanto, é possivel que ndo encontremos passagens claras e detalhadas do texto que
evoquem as tecnologias digitais por conta do cenario contemporaneo e da lentiddao das
politicas publicas para a incorporacdo de mudancas.

Apresentamos o0 assunto com base em trechos dos textos oficiais que focalizam a
relagdo entre a relevancia das tecnologias a ponto de se transformarem em importante peca de
discurso para politicas governamentais com as tecnologias digitais, sendo um dos principais
elementos responsaveis por veicular e sistematizar as concepgdes de linguagem e categorias
linguisticas — discurso, género e letramento — que direcionam o ensino de Lingua Portuguesa e
singularmente o procedimento do trabalho docente com as tecnologias e como as professores
participantes desta pesquisa relacionam-se com a proposta de letramentos prevista pelos
documentos.

Em uma primeira secdo, relacionamos o ensino medio e as orientagbes contidas
nos documentos para esta etapa de educacdo e suas implicagdes. No segundo momento,
analisamos trechos dos Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa (PCN),
associando-o as matrizes de provas oficiais (ENEM; SAEB e SPAECE), bem como os

documentos locais que, na escola, situam as orientag0es gerais.
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5.1 Os documentos oficiais que norteiam o ensino de Lingua Portuguesa

Subjacente ao trabalho desenvolvido pelos professores de Lingua Portuguesa, ha
todo um sistema de géneros (BAZERMAN, 2007), em que se relacionam os documentos que
prescrevem e amparam o trabalho desenvolvido em sala de aula. Assim como hé, também,
subjacente aos seus textos, a necessidade de implantacdo e as orientacGes de uso dos recursos
tecnologicos disponiveis para a execucdo da atividade. Esses documentos resultam de
discussOes situadas socio-historicamente e trazem em si representacdo dos contextos que 0s
criaram.

Os documentos apresentam-se em diferentes géneros. Eles sdo leis, guias, editais,
projetos e matrizes de referéncias que se relacionam pela intertextualidade e
interdiscursividade que os constituem. E, neles, podemos apontar intersecdes que os alinham
em uma proposta de mudancas educacionais.

Os documentos oficiais ndo devem ser vistos como unilateralmente construidos,
porque eles também resultam de um contexto socio-histérico, envolvendo discursos na sua
composicdo, uma vez que eles sdo textos que revelam parcialmente o universo em que se
instauram. Por isso é importante conecté-los a outros elementos da vida social, 14 subjacentes.

Podemos dizer que os ultimos anos do século vinte, no Brasil, foram marcados
por uma luta de resgate de direitos civis, confiscados por um longo periodo de ditadura
militar. Isso se reflete na composicdo do texto dos documentos que os ampara de forma a
tentar alinhar em seus conteudos as exigéncias libertarias de um sistema de ensino que precisa
atualizar-se para participar de um mundo globalizado e pés-capitalista. Fato que observamos
na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo que adota as mudangas educacionais, apresentadas
pela Constituicdo de 1988, apontando as diretrizes para um ensino voltado para o trabalho e
para a cidadania.

Essas orientacOes estdo presentes nos Parametros Curriculares Nacionais, nas
Diretrizes e matrizes referenciais e material de apoio ao curriculo e esses documentos inter-
relacionam-se interdiscursiva e intertextualmente (FAIRCLOUGH, 2001). Seus conteudos
devem ser discutidos para que possamos compreender os desdobramentos das agdes dos
professores, que resultardo em praticas de letramentos diversas que poderdo incidir na

incluséo digital dos alunos.
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5.2 O ensino médio

Na década de 1990, intensificaram-se as orientacfes para as reformas curriculares,
iniciadas e conduzidas, a partir da LDB (BRASIL, 1996). Essa Lei garantiu a ampliacdo da
educacdo bésica e estabeleceu novas condigdes ao ensino escolar, inserindo o ensino médio
como a ultima etapa de educacdo basica. Esse fato demonstra, por parte das politicas
publicas, uma mudanca discursiva acerca da valoracdo para a continuidade da educacéo
sistematica e institucional que passou a ser vista como estratégia para melhoria de vida e
aumento do potencial de empregabilidade, ou seja, como etapa de transicdo da escola para o

mundo do trabalho. Conforme veremos a seguir:

Art. 35. O ensino médio, etapa final da educagdo bésica, com duragdo minima de
trés anos, terd como finalidades:

I - a consolidagdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il - a preparagdo bésica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des
de ocupagdo ou aperfeicoamento posteriores;

I11 - 0 aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formag&o ética
e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

IV - a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

Diante do potencial ora conferido ao ensino médio, as implicacdes em torno do
termo “preparagdo” faz que se intercruzem questdes primordiais para inserir a temética da
necessaria aquisicdo de letramentos para executar o proposto nessa etapa de formacdo do
individuo. De um lado, essa preparacdo deve incluir o dominio de habilidades que permitam
aos educandos assimilar e utilizar produtivamente os conhecimentos escolares e, por outro
lado, ha o profissional que prepara os educandos, a partir de uma complexa juncdo de saberes,
organizada para esse fim. No entanto, a relacdo entre preparar e aprofundar conhecimentos
deixa por demais vaga a funcéo do professor, nessa situacao.

E prudente constatar que significa muito para a inclus&o, de modo geral, o fato de
0 ensino médio ser considerado etapa da educacgédo basica, mas significa também atentar para
gue as demandas econdmicas ndo se interponham como guias para o curriculo escolar. Para
IS0, a integracdo da preparacdo para o trabalho ndo pode se dissociar da cidadania, a fim de
compreender quem sdo os educandos que estdo sendo preparados e para qual finalidade eles

estdo se preparando, porque durante a historia do Brasil, a educacdo de classes menos
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privilegiadas financeiramente ndo vislumbrava a formagdo para a cidadania e essa nova
situacdo implica novos conhecimentos.

Poderiamos afirmar que a cidadania € uma preocupacdo bastante pertinente para
aplicar a concepcao da Pedagogia dos Multiletramentos, porque o ensino proposto se desatrela
de demandas puramente tecnicistas ou mecénicas de formacao profissional para buscar saidas
ao impasse na formacdo dos educandos em fase tdo critica de suas vidas, aquela que o

apresentara ao mundo do trabalho:

Desatrelar o ensino médio das demandas puramente econémicas de formacdo de
méo de obra (profissionalizagdo) é ndo torna-lo academicista e desinteressado do
mercado (propedéutico). Trata-se, de fato, de repensar o papel desse nivel de ensino
na perspectiva de um humanismo mais contemporéneo, buscando saidas para
escapar dos efeitos negativos do poés-industrialismo e, a0 mesmo tempo, preparando
um jovem para assumir um papel produtivo em contextos sociais marcados pela
globalizacéo, pela competitividade e pela extrema necessidade de manter e acolher a
diversidade (MELLO, 2004, p. 190).

A autora apresenta uma necessaria discussdao sobre um ensino voltado para
questdes de adequacdo daquilo que a escola ensina e ao papel que devemos assumir em
contextos sociais contemporaneos, fortemente marcados por tensdes entre diferencas
multiculturais e multilinguisticas. Isso significa mais praticas sociais e, consequentemente,
mais praticas de letramentos demandadas para a compreensdo e interacdo das pessoas e
tecnologias diferentes de comunicacéo produzindo textos diversos.

A preocupacao constante em alinhar os ensinamentos sugeridos no ensino médio a
questdes do entorno social da escola fez que 6rgdos como a UNESCO (Organizacdo das
Nacdes Unidas para Educagdo, a Ciéncia e a Cultura) apresentasse quatro premissas que
foram incorporadas a Lei e estabeleceram-se como eixos estruturadores da educacao para uma
sociedade contemporanea “aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver, aprender a
ser” (BRASIL, 1999, p. 14).

Em 2009, a UNESCO apresenta em documento intitulado “Reforma da educagéo
secundaria: rumo a convergéncia entre a aquisi¢do de conhecimento e o desenvolvimento de
habilidade” os resultados de pesquisas para, a partir dai, sumarizar algumas tendéncias
recentes nas politicas de educacdo secundaria de seus paises-membros, propondo um modelo
que integre as muitas inovagdes tecnologicas.

Nesse documento, ha indicacbes para a formulacédo de politicas educacionais em
paises que revisam continuamente a eficicia de seus sistemas de educagdo: “esse modelo
educacional deve articular a educacdo geral e a educagéo profissional e ser constantemente

atualizado em funcéo das transformacdes cientificas, econémicas e sociais” (UNESCO, 2009.
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p. 5). Tal modelo pode ser adotado de forma integral ou parcialmente, conforme as
necessidades especificas de desenvolvimento social e econdémico, a fim de que o pais atenda
ao compromisso internacional em favor da Educacdo para Todos (EPT), firmado no Forum

Mundial de Educacéo, ocorrido em Dacar, Senegal, 2000:

O consenso entre os especialistas em educacdo afirma que oferecer uma base sélida
de conhecimentos no marco de um conjunto de competéncias genéricas essenciais
durante o nivel secundario é um meio eficaz de formar a personalidade dos
individuos. Tal processo se respaldara sobre o trabalho prévio das escolas primarias,
transmitindo conhecimentos, inculcando valores e identificando os talentos e
aptides do aluno. Os contetdos curriculares ou de aprendizagem abarcardo
competéncias essenciais e outras, opcionais, em fungdo de necessidades especificas
da coletividade. Competéncias essenciais tais como o letramento e a numerizagéo
serdo reforcadas, desenvolvidas e complementadas com a responsabilidade civica e
a cidadania. Entre as competéncias transversais, estariam incluidas areas como a
comunicagdo, o espirito de equipe, o empreendedorismo e as habilidades em
informatica (UNESCO, 2009, p.17. Grifo nosso)
As observagdes contidas no documento da UNESCO de 2009 desdobram-se, no Brasil,
em um projeto denominado “Curriculos do ensino médio”, no ano de 2011. O projeto visa a integrar a
educacéo geral, a educacdo béasica para o trabalho e a educagédo profissional no ensino médio.
Isso reforca o desenho de educacgéo tracados nos ultimos anos do século XX e aponta para um
aprofundamento de propostas dos PCNs e também para a necessaria revisdo da abordagem de
sua aplicac@o. Sdo apresentados “prototipos” — modelos construidos para simular a aparéncia
e a funcionalidade de um produto em desenvolvimento — para fazer a integracdo entre os
objetivos educacionais e colocar a disposicdo das escolas publicas as possibilidades de sua
execucao.

Os prototipos tém, como perspectiva comum, reduzir a distancia entre as atividades
escolares, o trabalho e demais praticas sociais. Tém também uma base unitaria sobre
as quais se assentam diversas possibilidades: no trabalho, como preparacéo geral ou
formacdo para profissdes técnicas; na ciéncia e na tecnologia, como iniciacdo
cientifica e tecnoldgica; na cultura, como ampliacdo da formacdo cultural
(UNESCO, 2009, p. 9).

Como ultima etapa da educacdo béasica, o ensino médio apresenta-se bastante
amplo em seus objetivos, mas ha centralizacdo no fato de voltar-se para atender a exigéncias
de uma significativa parcela de individuos que precisa estar apta para aprender, conviver,
produzir e definir uma identidade. S&o muitas questGes para a escola e por isso o curriculo
deve-se voltar para competéncias que incluam os jovens em praticas sociais mediadas por
letramentos cada vez mais sofisticados que lhes permitam intervir sobre os fatos reais.

A LDB, ao tratar do desenvolvimento de curriculos disciplinares, destaca o

principio das capacidades que as disciplinas devem desenvolver nos alunos, competéncias que
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devem ser trabalhadas para fins especificos. E, em alinhamento com propostas da UNESCO, a
Lei revitaliza-se em sua aplicacdo, conservando o seu carater fundador da reforma
educacional na questdo do curriculo e nas demais questfes educacionais. Isso se deve em
parte ao principio da “autonomia intelectual”, isto é, ao fato de que a pessoa precisa ser
preparada para saber como aprender. E, conforme vimos, o conceito de preparacdo é
constantemente revisado, mas em esséncia permanece a certeza de ser uma etapa de

preparacdo necessaria que se materializa, conforme veremos a seguir:

Art. 36. O curriculo do ensino médio observara o disposto na Secdo | deste Capitulo
e as seguintes diretrizes:

| - destacara a educacdo tecnoldgica béasica, a compreensdo do significado da
ciéncia, das letras e das artes; o processo histérico de transformacéo da sociedade e
da cultura; a Lingua Portuguesa como instrumento de comunicacdo, acesso ao
conhecimento e exercicio da cidadania;

Il - adotard metodologias de ensino e de avaliacdo que estimulem a iniciativa dos
estudantes; [...]

§ 1° Os conteudos, as metodologias e as formas de avaliacdo serdo organizados de
tal forma que ao final do ensino médio o educando demonstre:

I - dominio dos principios cientificos e tecnoldgicos que presidem a producédo
moderna;

Il - conhecimento das formas contemporaneas de linguagem; [...]

A ciéncia e a tecnologia, na lei, sdo colocadas no mesmo patamar e fundamentam
0s processos produtivos de aprendizagem. A relacdo entre teoria e pratica € mencionada como
forma de atribuir significacdo concreta ao aprendizado e aos contetdos abordados. A lingua e
a linguagem posicionam-se como recursos para construcdo de significados e também séo
centrais em relacdo a construgdo do conhecimento nas disciplinas do curriculo escolar.

A Lei inclui as tecnologias, tanto como conteddo curricular, quanto como
ferramentas ou recursos didaticos, disponibilizados a alunos e professores na conducédo da
aprendizagem. Enquanto contetdo, as tecnologias integram as areas de conhecimento e isso
significa entendé-las como objetos de aprendizagem, isto é, funcionam em si mesmas como
linguagem e precisam ser apreendidas como tal.

As diretrizes organizam o curriculo em trés grandes areas: linguagens, seus
cddigos e tecnologias; ciéncias da natureza e da matematica e suas tecnologias; ciéncias
humanas e sociais e suas tecnologias. Essa forma de organizagdo intenciona colocar as
disciplinas pertencentes a area de estudo em constante didlogo, conforme as afinidades entre
elas. As competéncias pessoais, intelectuais e sociais que os alunos devem atingir ndo se
encontram em conteldos disciplinares especificos, mas sdo apoiados por eles para serem

atingidas e sdo ensinados na escola, dai a relevéancia do papel do professor.
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Toda nova comunidade, toda comunidade transformada, potencialmente representa
um novo letramento. Todo novo sistema de praticas convencionais para
comunicacdes significativas j& € um novo letramento, englobado em novas
tecnologias. Todos os participantes em novas comunidades, em novas praticas
sociais, potencialmente tornam disponiveis para nds novas identidades enquanto
individuos e novas formas de humanidade enquanto membros de comunidades. Na
medida em que a educacdo é iniciacdo em comunidades e especialmente em préticas
de letramentos genéricas e especializadas, novas tecnologias da informacgdo, novas
praticas de comunicaco e novas redes sociais possibilitam novos paradigmas para a
educacdo e a aprendizagem, e colocam em debate 0s pressupostos sobre os quais 0s
paradigmas mais antigos se apoiam (LEMKE, 2010, p. 460-461).

A fim de compreender como os documentos norteiam o trabalho com os
letramentos e a relacdo das tecnologias com o “qué” e o “como” se ¢ ensinado, precisamos
compreender a disciplina de Lingua Portuguesa como integrante da area de linguagens, seus
codigos e tecnologias que, juntamente com as disciplinas lingua estrangeira moderna, arte e
informatica resultam da proposta de especialistas, contratados pelo Ministério da Educacgéo
(MEC) para sistematizacdo das referéncias dispostas na LDB. E precisamos fazer isso
revelando que estamos diante de novas préticas e de novos paradigmas.

A organizacédo de orientagdes curriculares para o ensino médio seguiu 0s modelos
das orientacbes ja propostas ao ensino fundamental, em 1997. Portanto, ha um
sequenciamento dessas orientacGes, sendo exigido aos que participam do processo de
implantacdo das propostas o conhecimento do documento na integra para prosseguir com as
intencGes de reforma do ensino, propostos na LDB de 1996. Para tanto, veremos na proxima
secdo, um maior detalnamento da representacdo que € feita acerca do papel da Lingua
Portuguesa na formacao dos estudantes de ensino médio, prevista pelos PCNEM.

A apropriacdo das ferramentas tecnoldgicas e o estudo de suas peculiaridades na
comunicacdo torna possivel a aprendizagem por meio delas e com elas, ou seja, seu
funcionamento e implicacdes permite manusea-las simultaneamente como recurso didatico e
como forma de ajudar os seus usuarios a inserirem-se no mundo, agindo sobre ele e de,
alguma maneira, trabalhando principios de cidadania e incluséo.

Dessa forma, prosseguimos para entender como se articulam as orientagdes para a
presenca das TICs e quais as razGes que devem ser apresentadas para que o professor as
utilize como ferramentas pedagdgicas. Dai, 0s processos de ancoragem de situacdes existentes
e objetivacdo no tratamento dos conceitos implicados podem ser um pontapé para
compreender como propostas se fazem acdo e, principalmente, como essas imagens se

cristalizam e fortalecem paradigmas.
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5.3 Os letramentos nos PCNs de Lingua Portuguesa e o ensino médio

Os Parametros Curriculares Nacionais sdo documentos organizados pelo
Ministério da Educacdo a partir de trabalhos de pesquisadores e de especialistas das ciéncias
da educacdo e demais disciplinas e ttm como objetivo apresentar diretrizes que servem de
referenciais de qualidade para a reestruturacéo dos curriculos escolares da educagdo bésica no
Brasil. Os documentos intencionam padronizar o ensino no pais, de forma a respeitar a
diversidade sociocultural das diferentes regides e a autonomia de professores e equipes
pedagogicas.

O conteldo desses documentos pretendia-se uma proposta, um guia para a
educacdo formal pablica. No entanto, o carater flexivel dos documentos foi-se configurando,
ao longo de sua aplicacdo, como elemento impositivo de a¢des na educacdo basica, incluindo
as instituicdes de ensino da rede particular pelo poder massivo exercido pelo governo sobre as
formas de acesso ao ensino superior, uma vez que as orientacdes contidas nestes documentos
servem de fundamento para elaboracdo de livros didaticos e demais materiais, bem como
provas oficiais que funcionam como ingresso na maioria das universidades publicas do pais.

Os PCNs modificaram a propria relacdo escola-sociedade no cotidiano, porque, ao
mesmo tempo em que apontam os caminhos desta escola para o enfrentamento com as
questdes relativas ao “acesso a totalidade dos bens publicos, entre os quais o conjunto dos
conhecimentos socialmente relevantes” (BRASIL/SEF, 2001, p. 13), sdo também afetados
pelas questdes sociais em sua constituicdo, conforme podemos atestar pelo seu processo de
criacdo quando a democratizacdo do pais se estabelecia como um projeto de sociedade.

A escola, nesse projeto, assume o papel social de construir os significados postos
em jogo, tais como ética, cidadania, insercdo no mundo do trabalho. Para isso, as tecnologias
e linguagens delas resultantes ou por elas veiculadas assumem importante funcéo nas relacdes

entre conhecimento e trabalho, conforme atestamos abaixo:

N&o basta visar a capacitacdo dos estudantes para futuras habilitagdes em termos das
especializacfes tradicionais, mas antes se trata de ter em vista a formagdo dos
estudantes em termos de sua capacitacdo para a aquisicdo e desenvolvimento de
novas competéncias, em funcéo de novos saberes que se produzem e demandam um
novo tipo de profissional, preparado para lidar com novas tecnologias e linguagens,
capaz de responder a novos ritmos e processos. Essas novas relagbes entre
conhecimento e trabalho exigem capacidade de iniciativa e inovacdo e, mais do que
nunca, “aprender a aprender”. Isso coloca novas demandas para a escola
(BRASIL/SEF, 2001, p. 34-35. Grifos do autor)
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H& um forte apelo, como vimos, para que a escola se responsabilize pela formagédo
profissional, demarcando sua correspondéncia com o universo socioecondmico e as questoes
demandadas por esse universo. O dominio das tecnologias assume, neste cenario, uma
necessidade primordial para a sobrevivéncia do projeto de escola instaurado. E, se for o caso
de as relages entre conhecimento e trabalho exigirem, cabe a escola ocupar a funcdo de
atender as exigéncias. Para isso, a interlocugdo entre adquirir e desenvolver novas
competéncias e a producdo de saberes relaciona-se diretamente ao dominio das linguagens.

Todas as areas estabelecidas pelos PCNs estdo atreladas ao uso de tecnologias,
havendo uma constante atualizacdo do ensino por compreender o conhecimento cientifico
como alicerce para evolucdo tecnoldgica de um povo. A escola deve trabalhar os avancos da

tecnologia de forma a ndo banalizar a importancia do conhecimento escolar:

A Base Nacional Comum também traz em si a dimensdo de preparacdo para o
trabalho. Esta dimenséo tem que apontar para que aquele mesmo algoritmo seja um
instrumento para a solu¢do de um problema concreto, que pode dar conta da etapa de
planejamento, gestdo ou producdo de um bem. E, indicando e relacionando os
diversos contextos e praticas sociais, além do trabalho, requer, por exemplo, que a
Biologia dé os fundamentos para a analise do impacto ambiental, de uma solucdo
tecnoldgica ou paraa prevencdo de uma doenca profissional. Enfim, aponta que
ndo ha solucdo tecnoldgica sem uma base cientifica e que, por outro lado, solucdes
tecnoldgicas podem propiciar a producdo de um novo conhecimento cientifico.
(BRASIL, 1999, p. 17).

Quanto a natureza dos PCNs, precisamos compreender que eles trabalham com
quatro niveis de concretizacdo curricular. Para o primeiro nivel, temos os préoprios PCNs
como referéncia e estabelecimento de metas a serem atingidas; propostas curriculares dos
estados e municipios encontram-se em um segundo nivel; em um terceiro nivel, temos a
elaboracdo da proposta curricular de cada escola, e, finalmente, o quarto nivel corresponde ao
momento para a realizacdo da programacao das atividades de ensino e aprendizagem na sala
de aula. (BRASIL/SEF, 2001, p. 36-38). Cabe aos professores, neste ultimo nivel, adequar os
PCNs a sua rotina de trabalho, distribuindo os contetidos ao longo do tempo de aprendizagem,
planejando e executando seu trabalho, além de selecionar material para a efetivagdo de todo o

processo:

O letramento promove tanto o poder quanto a vulnerabilidade: o poder para
adicionar um segundo mundo de significados ao mundo em que nossos corpos estéo
enredados, mas também a vulnerabilidade de confundir o primeiro com o segundo.
O poder surge quando adicionamos um ao outro; o perigo, se substituimos a
realidade virtual pela ecoldgica. A capacidade semi6tica dos seres humanos nos faz
infinitamente adaptaveis em termos dos significados que podemos somar & nossa
experiéncia, mas nem todas essas possiveis adaptacdes permitirdo que nossas
espécies sobrevivam. No periodo de vida dos estudantes que estdo agora em nossas
escolas, estes assuntos precisardo ser encarados. Ser4 que os letramentos que
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ensinamos hoje os ajudardo a fazer as escolhas mais sabias? (LEMKE, 2010, p.
275).

Como essa pesquisa centra-se na acdo do professor ao ensinar a Lingua
Portuguesa fazendo uso das tecnologias e busca saber quais 0s letramentos necessarios para
que isto ocorra, torna-se indispensavel discutir a articulacdo entre as etapas de execucao e 0s
letramentos necessarios para seu sucesso, porque sabemos que os professores, em suas salas
de aula, trabalham os contetidos de Lingua Portuguesa a partir de diretrizes postas pelos PCNs
em todos 0s seus niveis de concretizacdo. Esses niveis, por sua vez, ndo se hierarquizam ou
sequenciam acdes, mas sobrepdem-se em muitos momentos e participam de forma direta ou
indireta na execucdo de todo esse processo.

As representacOes dos professores resultam da construgdo de seus saberes e o
“saber-fazer” com as TICs evidencia a mobilizagdo dos conhecimentos e valores que estdo
sempre tensionados para construir significacdo e formacédo de identidade, e isso ocorre em um
didlogo permanente com os diversos contextos. A compreensdo de como 0s contelldos S&o
selecionados para a aula de Lingua Portuguesa deve partir de que essa acdo nao ocorre no
vacuo, mas ha um constante estado de tensdo em que o professor deve escolher o que da
lingua deve ensinar e por que o faz.

Compreender as representagdes presentes nos documentos e 0 que esta partilhado
entre os professores ajuda-nos a dizer como sao as articulacdes entre os saberes praticos e
aqueles que sdo discursivizados. As escolhas nos dizem muito daquilo que os professores
representam dos documentos e das praticas de letramentos que ocorrerdo na sala de aula de
lingua, porque, se o professor trabalha com a perspectiva de lingua em uso, teremos 0s
letramentos como agfes de linguagem situadas socio-historicamente. Caso contrario, 0s

resultados serdo muito diferentes, como podemos observar:

(...)a concepgdo de lingua o lugar de interacéo corresponde a nogao de sujeito como
entidade psicossocial, sublinhando-se o carater ativo dos sujeitos na producéo
mesma do social e da interacdo e defendendo a posicdo de que os sujeitos
(re)produzem o social na medida em que participam da defini¢do da situacdo na qual
se acham engajados, e que sdo atores na atualizagdo das imagens e das
representacdes sem as quais a comunicagdo ndo poderia existir (KOCH, 2002, p. 15.
Grifos da autora).

O carater ativo é importante para acatar os conteddos que o professor deve
ministrar, porque eles ndo séo apresentados pelos PCNs como fim em si mesmos, mas como
oportunidade para o desenvolvimento de capacidades cognitivas, fisicas, afetivas, de relacdo

interpessoal e insergdo social. Isso sob um conceito ético e estético de formacdo ampla do
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individuo. O engajamento do professor o faz tomar uma posicdo e decidir a partir de
sugestdes e orientacGes quanto a relevancia dos contetdos que serdo trabalhados.

A inclusdo relaciona-se ao conceito de agentividade na linguagem, ou seja, a
capacidade que o individuo apresenta quando ‘produz conhecimento’ a partir de suas
habilidades de dominio ou manuseio da lingua (BAZERMAN, 2005), porque, para fazer isso,
os individuos apropriam-se dos géneros como forma de organizar as a¢des desenvolvidas,
uma vez que ha uma relacdo entre a nogdo de agéncia (fenémeno estudado em trabalhos de
sociblogos, antropologos, filosofos e gramaticos, principalmente, dentro da Antropologia
Linguistica).

Os conteudos trabalhados em Lingua Portuguesa podem ou ndo contribuir para o
processo de inclusdo das pessoas, mas isso dependera da decisdo de se trabalhar na
perspectiva de géneros, reconhecendo que o0s textos materializados em algum género
direcionam as ac¢Oes do leitor por meio do emprego de recursos gramaticais e/ou textuais,
tentando fazé-lo agir e, consequentemente, praticar sua agentividade, em um processo amplo
de inclusdo linguistica e social.

Os PCNs colocam a agentividade como competéncia discursiva, ou seja, a
capacidade de o individuo “utilizar a lingua de modo variado, para produzir diferentes efeitos
de sentido e adequar o texto a diferentes situacdes de interlocucdo oral e escrita” (BRASIL,
2001, p. 23). A articulacdo das competéncias discursiva, linguistica e seméantica realizadas
tem a capacidade de integrar os propésitos comunicativos em um evento de letramento
reconhecivel pelos seus participantes.

Os contetdos podem ser abordados em categorias, tais como conceituais,
procedimentais e atitudinais. Para os conceituais, temos “a constru¢do ativa das capacidades
intelectuais para operar com simbolos, ideias, imagens e representacGes que permitem
organizar a realidade” (BRASIL/SEF, 2001, p. 74). Essa abordagem néo se deve limitar a
aprendizagem dos conteidos em si mesmos, de forma mecéanica, mas consistir ainda de
construgdo ativa de tais contelidos para operacionaliza-los, relacionando-os aos demais. E
importante lembrar que no texto dos PCNs do ensino fundamental hd uma tentativa de separar
0s contelidos, mas, no caso do ensino médio, nao se apresenta de forma téo clara, e, talvez por
esse motivo, a responsabilidade de fazer a tarefa de segmentar ao longo dos trés anos o
conteudo da disciplina fique com os autores dos livros didaticos.

Para a segunda abordagem, temos os procedimentos como forma de aprender. Se
trabalhada de forma a expressar um “saber fazer”, essa abordagem ¢ bastante util no trabalho

com as tecnologias. O conteudo é posto em agéo para de forma ordenada se atingir uma meta.
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Muitas vezes, os professores embaralham-se nos procedimentos e ndo conseguem percebé-los
como uma agdo que deve ser direcionada para que haja a aprendizagem. O equivoco expresso
na auséncia dessa abordagem pelos professores parte, talvez, de acharem que o dominio dos
procedimentos € uma habilidade individual e espontanea, mas ndao o é. A intervencao do
professor pode trazer a tona a consciéncia necessaria para a compreensdo da tarefa e de suas
etapas de execucéo e producgéo de conhecimento.

Quanto a abordagem dos contetdos de forma atitudinal dos conceitos, essa esta na
ordem do engajamento do professor em atitudes que exigem tomada de decisdes conscientes e
eticamente comprometidas. N&o se trata de novos conteudos, mas de aprofundar as relaces
estabelecidas entre esses e seu prop6sito na aprendizagem de um modo geral.

Para a distribuicdo dos conteudos nos PCNs do ensino fundamental, ha um
tratamento didatico que relaciona internamente os contetudos entre si por meio de blocos.
Acreditamos que a orientacdo estenda-se para os PCNs do ensino médio, mesmo sem a
expressa referéncia aos blocos de contetidos. Em Lingua Portuguesa, os blocos correspondem
a lingua oral, lingua escrita e analise e reflexdo sobre a lingua. Esses blocos inter-relacionam-
se entre si ou fazem as relac6es dos contetidos dentro do préprio bloco.

E possivel perceber que a proposta dos PCNs, em relagio aos contelidos, agrupa
por modalidade lingua e fala e por formas de registro (formal ou coloquial), mas o que dizer
dos fenbmenos da linguagem que ndo podemos enquadrar de forma téo rigida? Como integrar
as outras linguagens e suas formas de composicdo relacionadas as situagfes comunicativas?
Sdo cada vez mais presentes materiais cuja constituicdo se faz a partir de mescla de
modalidades da lingua ou mesmo mescla da linguagem verbal e ndo verbal, como é o caso dos
textos resultantes das multimodalidades, frequentes nos ambientes digitais. Por isso, sabemos
que toda classificacdo é perigosa, porque deixa de fora elementos importantes para a
discussdo e 0os PCNs correram esse risco ao optar por estratégia de classificacdo reducionista
das manifestagdes da linguagem.

E importante salientar que a leitura dos PCNs ndo parte exclusivamente de um
unico volume, mesmo dentro de uma area especifica. No caso de conceitos subjacentes ao
ensino e aprendizagem de Lingua Portuguesa, encontraremos as informagdes em cinco livros,
sendo o primeiro deles destinado as séries iniciais do ensino fundamental. A seguir, temos o
correspondente para as séries finais do ensino fundamental e para o ensino médio, uma
condensacdo dos anteriores. E, ainda, temos para a execucdo das propostas expostas nos
documentos, uma serie denominada PCN+ com orientagdes complementares para o ensino

fundamental e outro para o ensino médio, langadas em 2002.
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As OrientacOes Educacionais Complementares aos Parametros Curriculares
Nacionais — PCN + (BRASIL, 2002) consolidam as &reas de conhecimento e pretendem
esclarecer os conteudos necessarios a cada area de conhecimento, estabelecendo-se sempre
em referéncia a base curricular comum. Essas orientacdes destacam exemplos de situacdes
que exploram conhecimentos cientificos e reforcam as condi¢des estratégicas para um novo
ensino, priorizando as competéncias e habilidades, como papel central na educacéo.

No entanto, essa quantidade de material encontra-se dispersa em varios volumes e
isso pode ser apontado como mais um fator da dificuldade de compreensdo do teor dos
documentos pelos professores do ensino médio, que tém no documento, reservado ao seu
nivel de atuacdo, material insuficiente para apreensdo global das orientacfes contidas,

ocasionando diferentes interpretacoes.

5.3.1 Os letramentos nos PCNs

A concepcdo de letramentos nos PCNs do ensino médio esta subjacente no
conjunto dos textos do documento, surgindo mais claramente apenas na introducao intitulada
"O sentido do aprendizado na &rea", a qual trata do processo de ensino-aprendizagem como
"conjunto de disposicdes e atitudes como pesquisar, selecionar informagdes, analisar,
sintetizar, argumentar, negociar significados, cooperar, de forma que o aluno possa participar
do mundo social", compreendendo essas agdes como eventos e praticas de letramentos nos
quais as competéncias sdo desenvolvidas sistematicamente por meio da linguagem.

Visto de forma ampla, ndo restam ddvidas que as praticas escolares devem
contemplar as préaticas cotidianas. A questdo € como operacionaliza-las. Fazer da linguagem
objeto de reflexdo e analise tem sido desafio nas ultimas décadas. E, conforme apontamos
anteriormente, o texto dos documentos ndo parece esclarecedor para os professores.
Principalmente, se aliarmos o seu conteldo ao processo de formacao inicial dos professores,
ainda merecedor de investidas cientificas e estruturais.

Os PCNs apresentam, ainda em campo macro, os aspectos simbdlicos que estdo
nas interagdes, nas relacbes comunicativas e no reconhecimento dos cddigos, nas convencgoes
e nas partilhas que estdo situadas em um tempo e em um espagco e que pertencem a um
conjunto de escolhas e combinacdes discursivas, gramaticais, lexicais, graficas etc. As
escolhas séo feitas por grupos que ora tém mais forca que outros, ora ndo, em um jogo de

poder que se realiza socialmente.
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Entendemos por concepgdo de linguagem aquelas escolhas realizadas dentro de
um conjunto de possibilidades demarcadas ideologicamente para ndo s6 observarmos os
fendmenos da propria linguagem, mas também para explicarmos porque eles acontecem, a
partir de uma determinada perspectiva. Isso quer dizer que, ao adotarmos uma concepcao de
linguagem, estamos nos referindo aos propdsitos dados pelos analistas no momento da
descricdo ou uso. E importante salientar que a forma como se concebe a linguagem altera a
estruturacdo do trabalho com a lingua, principalmente em termos de ensino.

Para esclarecer a nocdo de concepcdo de linguagem, Travaglia (1996) apresenta
trés possibilidades: a linguagem como expressdo do pensamento, a linguagem como
instrumento de comunicagdo e a linguagem como forma ou processo de interacdo. Para o
autor, a primeira concepc¢ao estabelece uma relacdo expressa entre linguagem e pensamento,
sendo construida no interior da mente e externada apenas como “traducao” do pensamento.

Para a segunda concepcdo, “a lingua ¢ vista como um cOdigo, ou seja, um
conjunto de signos que se combinam segundo regras, e que € capaz de transmitir uma
mensagem, informag¢des de um emissor a um receptor” (TRAVAGLIA, 1996, p. 22). A
terceira concepcdo, por sua vez, é aquela destacada nos PCNs. A linguagem é um espaco em
que as pessoas interagem e ha, por parte de seus interlocutores, a producdo de efeitos de
sentido apoiada em contextos de realizacdo. Nessa concep¢do 0s sujeitos agem sobre a lingua
e sobre seus pares.

E essa atuacdo assegura a agéncia transformadora da sociedade a partir de seus
sujeitos situados socio-historicamente, ou seja, ha lugares sociais sendo preenchidos em um
didlogo continuo entre sociedade e atores sociais: “A linguagem ¢ uma forma de acdo
interindividual orientada por uma finalidade especifica; um processo de interlocucdo que se
realiza nas praticas sociais existentes nos diferentes grupos de uma sociedade, nos distintos
momentos da sua historia” (BRASIL, 2001, p. 23-24).

Essa forma de conceber a linguagem permite inserir os PCNs em uma vertente de
estudos da linguagem perpassada pelas disciplinas rotuladas como 'linguistica da enunciagéo'.
Como diz Marcuschi (2008. p. 39), “foram surgindo, nos anos 60 do século XX, novas
tendéncias que fugiam a linguistica hegemoénica. Eram linhas de trabalho que buscavam
observar a linguagem em seus usos efetivos”.

A pragmatica, a sociolinguistica, a psicolinguistica, a analise de discurso, a
andlise da conversacdo, a etnolinguistica e a linguistica textual sdo disciplinas resultantes de

uma linguistica de carater mais voltado para fendmenos que podem ser analisados,
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primordialmente, sob o viés interdisciplinar, uma vez que a proposta apresentada pelos PCNs

aborda de forma mais incisiva essa natureza dos estudos da linguagem, porque:

[...] a lingua é um sistema de signos histérico e social que possibilita ao homem
significar o mundo e a realidade. Assim, aprendé-la é aprender ndo s6 as palavras,
mas também os seus significados culturais e, com eles, os modos pelos quais as
pessoas do seu meio social entendem e interpretam a realidade e a si mesmas
(BRASIL, 2001, p. 24).

A perspectiva do social, presente nos textos dos PCNs, significa algo maior que a
constatacdo de realizacdo da lingua entre individuos pertencentes a diferentes grupos sociais,
mas a constatacdo de que se realizam coisas com a linguagem em uso, ou seja, a capacidade
de “significar” amplia-se para um processo de constituicdo de identidades apreendidas com
base nas relacfes estabelecidas a partir da compreensdo nao s6 de aspectos linguisticos, mas

também de aspectos culturais:

A linguagem, por realizar-se na interagdo verbal dos interlocutores, ndo pode ser
compreendida sem que se considere o seu vinculo com a situacdo concreta de
producdo. E no interior do funcionamento da linguagem que é possivel compreender
0 modo desse funcionamento. Produzindo linguagem, aprende-se linguagem
(BRASIL, 2001, p. 25).

Observemos que os letramentos estdo subliminarmente presentes quanto ao
conceito de “praticas situadas”, conforme visto em tdpico sobre 0 tema. Atentemos para a
necessaria relagcdo entre a linguagem e a ‘situacdo concreta de producao’, pois € nela que os
letramentos efetivam-se como parte da situacdo, configurando-se nos eventos de letramento
como praticas de letramentos. Os participantes de um evento compreendem o funcionamento
dos elementos envolvidos nele, inclusive a linguagem, quando estdo imersos na préatica e a
imersao € realizada de forma significativa na producdo dos textos constitutivos desta por meio

de letramentos diversos:

A questdo das sociedades letradas, da constituicdo do campo artistico, das novas
tecnologias que ocasionam mudancas cognitivas e de percepcdo pode ser uma
abordagem de interesse para todas as disciplinas da &rea de Linguagens, Codigos e
suas Tecnologias, bem como o estudo da inter-relagdo producdo/recepcdo
(BRASIL/SEM, 1999, p. 127).

Os elaboradores dos PCNs apresentam para a referéncia acima uma questdo de
situar a aprendizagem em ‘“comunidade de pratica”, um conceito presente na Teoria Social
dos Letramentos para o estabelecimento das relagdes existentes entre os participantes da
situacdo comunicativa, os letramentos demandados e o significado do ato de aprender. 1sso se

alia ao principio de que os letramentos denotam a dimens&o social da inclusdo porque:



117

O dominio da lingua tem estreita relacdo com a possibilidade de plena participagdo
social, pois é por meio dela que o homem se comunica, tem acesso a informacéo,
expressa e defende pontos de vista, partilha ou constréi visdes de mundo, produz
conhecimento (BRASIL, 2001, p. 23).

Os veiculadores de representacfes sdo vistos agora sob a perspectiva da
representacdo social, ou seja, fenébmeno pelo qual as pessoas sdo influenciadas e influenciam
outras para que procedam de determinadas maneiras. A linguagem, a0 mesmo tempo, exerce
o0 papel de veiculadora de representacao e é em si mesma a representacdo. Podemos ilustrar o

que estamos dizendo com as provas oficiais, conforme veremos a seguir.

5.3.2 As praticas de letramentos, 0s textos e géneros para 0s PCNs

As préticas de letramentos serdo consideradas aqui conforme o tratamento
didatico de contetdo, uma vez que os PCNs dividem as préaticas de linguagem de acordo com
as modalidades oral e escrita da lingua, fazendo-nos inferir a limitacdo destas e isto ocorre
para o ensino fundamental, porque, para os contetdos do ensino médio, ha poucas referéncias.
Isso seré feito posteriormente no PCNEM+, mas podemos destacar que o documento traz em
sua génese (PCN introducédo, fundamental | e fundamental Il) as concep¢Oes de categorias
com as quais o professor deve trabalhar em sala de aula. O discurso passa ser assumido como

espaco de realizacdo da linguagem, como veremos a seguir:

O discurso, quando produzido, manifesta-se linguisticamente por meio de textos.
Assim, pode-se afirmar que texto é o produto da atividade discursiva oral ou escrita
que forma um todo significativo e acabado, qualquer que seja sua extensdo. E uma
sequéncia verbal constituida por um conjunto de relacdes que se estabelecem a partir
da coesdo e da coeréncia. Esse conjunto de relacbes tem sido chamado de
textualidade. Dessa forma, um texto sé € um texto quando pode ser compreendido
como unidade significativa global, quando possui textualidade. Caso contrério, ndo
passa de um amontoado aleatdrio de enunciados (BRASIL, 1998, p. 25 e 26).

A atividade textual considerada como produto da atividade discursiva pde em uma
dindmica os critérios de textualidade, relacionando os elementos constitutivos da linguagem.
Isso sera bastante Util para proceder a analise do trabalho docente, porque sera possivel
perceber que ha inter-relacdo entre os componentes da situacdo comunicativa que estdo em

pauta:

Todo texto se organiza dentro de um determinado género. Os Varios géneros
existentes, por sua vez, constituem formas relativamente estaveis de enunciados,
disponiveis na cultura, caracterizados por trés elementos: contetido tematico, estilo e
construgdo composicional. Pode se ainda afirmar que a nocéo de géneros refere-se a
“familias” de textos que compartilham algumas caracteristicas comuns, embora
heterogéneas, como visao geral da agdo a qual o texto se articula, tipo de suporte
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comunicativo, extensdo, grau de literariedade, por exemplo, existindo em ndmero
quase ilimitado (BRASIL, 1998, p. 26).

E importante compreender que, para os PCNs, “O termo “género” é utilizado
como proposto por Bakthin e desenvolvido por Bronckart e Schneuwly.” (BRASIL, 1998, p.
26) e isso posiciona 0 conteudo dos documentos para uma base tedrica especifica, mas nao
esclarece para os professores as implicagOes dessa tomada de posicdo. Uma vez que o0s
letramentos serdo apreciados de forma a considerar como objeto de ensino e, portanto, de
aprendizagem, o conhecimento linguistico e discursivo com o qual o sujeito opera ao
participar das praticas sociais mediadas pela linguagem. Os PCNs sugerem ao professor que

organize as situacOes de aprendizado nessa perspectiva, sugerindo que ele deve:

planejar situacBes de interacdo nas quais esses conhecimentos sejam construidos
e/ou tematizados; organizar atividades que procurem recriar na sala de aula situagdes
enunciativas de outros espacos que ndo o escolar, considerando-se sua
especificidade e a inevitavel transposicdo didatica que o contetido sofrerd; saber que
a escola ¢ um espaco de interacdo social onde praticas sociais de linguagem
acontecem e se circunstanciam, assumindo caracteristicas bastante especificas em
funcéo de sua finalidade: o ensino (BRASIL, 1998, p. 22).

Os avancos com as orientacBes dos PCNs acontecem em todo o conjunto de
operacdes que a escola envolve e com os recursos que disponibiliza para que o trabalho
docente seja realizado, mas, muitas vezes, o professor talvez ndo consiga fazer as praticas de
linguagem acontecerem porque se encontra preso ao modelo autbnomo de letramento.

A escola estd presa ao modelo de letramento autdbnomo, porgue ndo consegue
fazer o movimento de interdisciplinaridade e contextualizacdo de suas préaticas de letramentos.
Embora a demanda provocada pelos PCNs apresente orientagcdes para o professor inserir as

tecnologias em suas aulas:

[...] desenvolvendo sua capacidade de construir um conjunto de expectativas
(pressuposicdes antecipadoras dos sentidos, da forma e da funcdo do texto),
apoiando-se em seus conhecimentos prévios sobre género, suporte e universo
tematico, bem como sobre saliéncias textuais recursos graficos, imagens, dados da
prépria obra (indice, prefacio etc.) (BRASIL, 1998, p. 50).

Apesar de se sugerir o0 aumento do repertério de géneros, suporte e universo
temético ndo ha explicacdo acerca disso nos PCNs do ensino médio. Isso estd prescrito no
material de 5% a 82 séries, contemplando a lingua em uso, apresentando os aspectos histéricos,
sociais e culturais em que eles estdo envolvidos. Podemos atestar isso com a leitura do PCN+

e observar como as TICs sdo apresentadas para o professor.
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5.4. As TICs nos PCNs

A partir de trés textos que se constituem em documentos publicos - porque séo de
responsabilidade do MEC, tais como o PCNEM (BRASIL, 1999); o PCN + (BRASIL, 2002)
e o trabalho de ROJO; MOITA LOPES (2004), podemos apontar como essas propostas
afetam o ensino médio brasileiro. Isto significa a adocao total ou parcial de alguns e a negacao
de outros, mas sempre a tomada de posicdo em relacdo ao contetido dos documentos interfere
no resultado do trabalho docente, em especifico com as TICs.

As criticas feitas aos PCNEM e PCN+, por Rojo e Moita Lopes, referem-se a
divisdo do ensino de lingua materna em disciplinas, porque isso contrasta com as exigéncias
de um conhecimento cada vez mais integrado e ainda com a falta de aprofundamento acerca
da multimodalidade: “as diferentes linguagens ndo andam separadas, mas se apresentam
sempre em textos e discursos multimodais” (ROJO; MOITA LOPES, 2004, p. 31).

Os PCNEM e PCN+ apresentam uma compreensdo tedrica acerca da linguagem a
partir de bases construtivistas e sociointeracionais. No entanto, como apontam ROJO;
MOITA LOPES (2004), essas teorias necessitam de letramentos que nao acontecam no
modelo tradicional ou autbnomo. Para “entender a linguagem como um modo de ac¢do social
por meio da qual as pessoas estdo agindo no mundo” (ROJO; MOITA LOPES, 2004, p. 36), a
escola deve avancar em relacdo ao tratamento dos conteludos e dos significados que sdo
construidos a partir deles. E, ainda, considerar que os letramentos multissemioticos nédo
acontecem se a prisdao ao modelo do livro didatico for a unica forma utilizada como recurso
pedagogico.

Em relacdo aos conceitos que séo apresentados ao professor no PCN+, este vem
em forma de lista: correlacdo; analise e sintese; identidade; integracdo; classificacdo;
informacdo versus redundancia e hipertexto. Com relacdo a esse ultimo, apresentamos para

discussao seu conteudo:

6. Hipertexto

O conceito refere-se a relagdo que une um texto B (hipertexto) a um texto anterior
(hipotexto). Nessa relacdo, apresentam-se informac@es escritas organizadas de tal
forma que o leitor tenha liberdade de determinar o caminho do olhar e, portanto,
escolher seu trajeto de leitura,

Essa competéncia de ler de modo ndo linear pode ser exercitada a partir de leitura e
andlise de diferentes hipertextos, em diferentes suportes e meios, como:

e a tela do computador, na qual o usuério tem possibilidades de abrir janelas
visando a obter a informacdo desejada;

e revistas e jornais, com suas fotos, legendas, boxes, mapas, tabelas e quadros com
informagdes adicionais;

o livros (capa, orelhas, pagina de rosto, indice; quarta capa, ilustracdes) (BRASIL,
2002, p. 64).
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Os conceitos sdo uma tentativa de glossario para o professor, mas acreditamos que
explicacGes rapidas como essas ndo ajudam e podem até atrapalhar, se o professor em questdo
ndo teve em sua formacdo conhecimentos acerca da nao linearidade de textos, sendo
interessante um detalhamento e uma apresentacdo de propostas de trabalho com hipertextos.
Além de sabermos que ha questdes paradigmaticas envolvidas no trabalho com textos desta
natureza, admitir que o aluno faga suas escolhas de caminhos de leitura pode gerar
significados ndo autorizados por um professor mais tradicional e um ensino que néo
contemple tais alternativas, propiciando mais desencontros que construcdes de significacoes.

Os documentos, no tocante as propostas de compreensao das TICs na sala de aula,
ndo estdo desarticulados em relacdo ao uso das TICs pelo fato de menciona-las de forma
explicita, mas ha a falta de clareza quanto ao tratamento que lhes deve ser dado. Isso € uma
dificuldade para os professores que se apoiam nos documentos, uma vez que nao ha um
detalhamento mesmo no PCN+, embora ele se proponha a preencher a lacuna deixada pelos
PCNEM, conforme observaremos na competéncia abaixo:

7. Entender, analisar criticamente e contextualizar a natureza, 0 uso e o
impacto das tecnologias de informacéo

E comum que o aluno entre em contato com as tecnologias da informacéo fora e néo
dentro da escola. Elas estdo indissociavelmente ligadas ao cotidiano da maioria dos
jovens e, por isso, é importante que a escola mostre como ler, de forma critica e
consequente, o que é veiculado por meio delas:

e minisséries de tevé podem servir como base para a analise da expressdo oral em
diferentes tempos e espacos;

e um mesmo fato pode ser analisado a partir de diferentes veiculos, como
telejornal, internet, radio, jornal impresso (BRASIL, 2002, p. 69-70).

Além da falta de detalhamento da proposta dos PCNs, conforme vimos, ha ainda
uma naturalizacdo acerca da leitura “critica” que nao condiz com orientagdes para como fazé-
la ou de como ensina-la. E isso vai repercutir sobre o processo de formacdo dos professores
que, para os documentos do PCN+, pode ser um interessante momento de discusséo.
Principalmente, porque o professor de Lingua Portuguesa encontra-se tradicionalmente preso
ao papel de “uma espécie de guardido da lingua nacional” (BRASIL, 2002, p. 85) e essa
questdo pde em conflito as lacunas deixadas pelo ensino da lingua na escola e na academia.

Para responder a essas questdes e as demandas que as novas tecnologias
trouxeram para o universo escolar, as escolas do Ceara lidam de véarias formas com o grande
desafio dos profissionais de educagdo que utilizam os recursos digitais para o trabalho
docente. A maioria das escolas da rede estadual conta com algum tipo de TICs e cerca de 43%
das escolas conta com laboratdrios de informatica conectados a rede (dados do Censo de
2006).
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Nas escolas do interior do estado, caso que nos interessa, também h& um quadro
bastante otimista. Nas quatro escolas pesquisadas, 0 acesso a rede acontece de forma mediana,
embora o problema centre-se no nimero de aparelhos insuficiente a demanda (e essa queixa €
uma constante), mas €, sim, possivel haver aulas no espaco e os professores integram o
computador ao ensino de conteudos didaticos.

O professor ou coordenador do Laboratorio de Informatica é aquele que tem sua
carga horaria destinada para o trabalho em atividades voltadas para a informatica educativa,
planejamento de atividades com outros professores, bem como atividades didaticas com
alunos. E, ainda, hd um professor que é coordenador de area. Ele tem 50% de sua carga
horéria para se dedicar as atividades de planejamento pedagogico com os pares. Observe-se
que este planejamento realiza-se semanalmente, mas ha ainda a obrigacdo de realizacdo de
oficinas e de cumprimento de um cronograma de tarefas como preparacdo para ENEM,

cadastro de alunos etc.

5.5 O letramento digital e as provas oficiais

O Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM — é uma das principais provas
oficiais brasileiras para o ensino médio, e tem um papel muito importante para a aplicacdo das
concepgdes de letramentos previstas pelos demais documentos e é também o maior expoente
da aplicacdo destas concepcdes. Representa, entre outras coisas, 0 posicionamento (ranking)
da educacdo média brasileira e significa a entrada de milhdes de jovens e adultos no nivel
superior. Com esse exame, ha também as implicacdes do interesse da midia e da sociedade em
discutir, apresentar resultados e dados acerca do exame. Isso nos faz atentar para a redacéo da

competéncia que discute a tematica das tecnologias da informacgédo e comunicacao.

Competéncia de area 9 — Entender os principios, a natureza, a fungdo e o impacto
das tecnologias da comunicagdo e da informagdo na sua vida pessoal e social, no
desenvolvimento do conhecimento, associando-0 aos conhecimentos cientificos, as
linguagens que lhe dao suporte, as demais tecnologias, aos processos de produgdo e
aos problemas que se propdem solucionar (BRASIL, 2009).

Criado em 1998, o ENEM é um exame anual que visa principalmente a avaliar o
desenvolvimento de competéncias fundamentais a um estudante ao final do Ensino Médio.
Sua matriz para a area 1 contempla nove competéncias, totalizando trinta habilidades. No que

diz respeito a competéncia 9, ha trés habilidades:
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H28 - Reconhecer a funcdo e o impacto social das diferentes tecnologias da
comunicagdo e informag&o.

H29 - Identificar pela analise de suas linguagens, as tecnologias da comunicacao e
informacao.

H30 - Relacionar as tecnologias de comunicacdo e informacdo ao desenvolvimento
das sociedades e ao conhecimento que elas produzem (BRASIL, 2009).

Conforme pudemos observar, as habilidades relacionadas a competéncia 9
parecem sugerir uma aplicacdo do que nos dizem os PCNs (BRASIL, 1999, p. 186) quando
orientam que os curriculos escolares devem desenvolver competéncias de obtencdo e
utilizacdo de informac6es por meio do computador, e sensibilizar os alunos para a presenca de
novas tecnologias no cotidiano, apresentando a Informética como detentora de uma nova
linguagem a que estamos sujeitos e & que precisamos ter acesso.

As matrizes curriculares presentes nas Metodologias de Apoio da area de
linguagens e codigos e suas tecnologias do Estado do Ceara séo a reafirmacdo das propostas
apresentadas na LDB, nos PCNs e nas competéncias previstas nos descritores de provas
oficiais. Embora ndo se detenham em explicar a insercdo das tecnologias, deixam o tema
subtendido quando propéem que se mude o foco das aulas e sugerem que os professores
saiam de uma postura de metalinguagem para estratégias de processamento de informacdes
nas quais o aluno necessite operacionalizar a organizagdo de textos produtivos e do tipo
proficiente. Para esse documento, a sala de aula deve funcionar como espaco de “oficina de
textos de circulagdo social”.

A leitura do material concernente as matrizes curriculares ditadas pelas
Metodologias de Apoio para 0 ensino médio nos induz a afirmar que, embora ndo sejam
contempladas especificamente as habilidades da competéncia 9 do ENEM, a SEDUC-CE
orienta seus professores a integra-la como parte de outras instrugdes, relacionando-a ao eixo
da leitura e da producdo de textos, ndo estabelecendo, portanto, diretrizes especificas para o
trabalho com as TICs, mas assegurando-lhes o espaco na diversidade de géneros na sala,

cabendo ao professor fazer a inclusdo de géneros digitais:

Topico I11. Relagdo entre textos

D20 - Reconhecer diferentes formas de tratar uma informacdo na comparacdo de
textos que tratam do mesmo tema, em funcéo das condi¢Ges em que ele em que sera
recebido.

Na avaliacdo realizada em ambito estadual, isto ¢, no SPAECE, ndo ha mencéo
explicita ao tratamento do letramento digital, mas podemos observar que as praticas sugeridas
para o tratamento da “informac¢do do texto verbal e/ou nao verbal”; dos “géneros associados

as sequencias discursivas basicas”; das “relacdes entre os textos”; dos “recursos expressivos
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utilizados no texto” e dos “aspectos sociais da linguagem” sdo feitas a partir de nogdes gerais
que podem ou ndo ser expandidas para os géneros digitais ou para textos que circulam
também no ambiente digital.

Segundo a matriz de referéncia do ENEM, podemos atestar que nédo € possivel
dizer que alguém é letrado digitalmente a partir da analise do alcangcamento de éxitos nesta
competéncia, provavelmente o aluno que a atingir € um leitor que soube avaliar os impactos
da tecnologia em sua vida e no mundo que o rodeia, ou seja, para 0 exame, temos um leitor
critico, capaz de fazer interpretacdes e relagdes com outros textos e outras situacoes.

Os documentos oficiais analisados nesta pesquisa (LDB; PCN; PCN+; DCNEM;
matrizes de Competéncias do ENEM e matrizes de referéncias e Metodologias de Apoio da
SEDUC-CE), inter-relacionam-se e orientam o trabalho docente de modo geral. Embora néo
sejam todos de acesso direto ao trabalho do professor, todos impactam de alguma maneira na
selecdo de recursos tecnoldgicos na execucdo das préaticas docentes.

As matrizes do ENEM, por conta da divulgacéo e das consequéncias, tornam-se
agora uma espécie de guia para o ensino médio, na pratica, ocupando o espaco das diretrizes
e/ou das orientacdes curriculares. Podemos atestar que as provas oficiais sdo produto dos
documentos oficiais e resumem como deve ser a relagcdo dos professores com as tecnologias
digitais. Percebemos que, ao serem indagados sobre o que conhecem acerca dos documentos,
os professores ndo se referem a Constituicdo, aos decretos ou mesmo as matrizes, mas 0s
PCNs e o ENEM sdo frequentemente citados e orientam a maior parte do processamento da
atividade docente.

Talvez por essa razdo, as matrizes do ENEM carecem de uma profunda reviséo de
contetdo, principalmente no tocante aos aspectos relacionados aos recursos tecnoldgicos e
aos estudos feitos acerca de sua natureza. Os temas relacionados a hipertextualidade, a
multimodalidade, aos géneros digitais, ao letramento digital, etc. deveriam ser também pauta
para discussdo no cotidiano escolar, ao lado dos géneros textuais, sob o risco da excluséo
ainda maior daqueles que muitos sofrem por conta de problemas oriundos da desigualdade
social e da dimensdo continental do Brasil. Muitas vezes, o conhecimento presente nesses
documentos chega a ser uma dos poucos aos quais as secretarias municipais e escolas tém
acesso em suas formacGes continuadas.

A presenca massiva dos PCNs ndo implica a inser¢do automatica de sua proposta
na prética do professor, mas modifica-lhe o discurso acerca dela. E o que se percebe com os
professores colaboradores desta pesquisa, que creem que fazem seu trabalho atendendo ao que

0s PCNs prescrevem. Além disso, embora ndo tenham modificado suas concepcdes acerca do
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ensino, a presenca das tecnologias faz que afirmem que estdo trabalhando com os géneros e
apoiam suas préticas para fins de exames oficiais. Ou seja, 0 ENEM dita, em grande medida,
a atuacdo do professor.

As diretrizes curriculares do ensino médio devem estar na ordem do dia, porque
assim é possivel apontar alternativas para além do livro didatico que "aprisiona” os textos e
impede que haja 0 uso auténtico da lingua. A sala de aula deve ser o espaco em que as
tecnologias usadas estabelecam praticas de letramentos sistematicamente, como forma de
estimulo também para a reflexdo do uso da lingua. Para isso, entretanto, a orientacdo deve
ocorrer em momentos de formacé&o inicial e de formagao continuada do professor para que ele
possa fazer a transposicao didatica de forma reflexiva do conhecimento.

E necesséria a construcdo de matrizes de referéncia das formas de afericdo de
aprendizagem especificas para cada questdo que se deseja avaliar. Por isso, a mudanca se faz
tdo urgente e necessaria. A competéncia correspondente a andlise da relacdo dos jovens com
as tecnologias digitais (competéncia 9) pelo ENEM ndo € capaz de medir o letramento digital.
No Brasil, diferentemente do que ocorre em paises como 0os EUA, por exemplo, ndo temos
como saber se nossos alunos se encontram letrados digitalmente e isto tem implicacdes
pedagogicas e de outras ordens, incluindo a econémica. Os instrumentos para aferir o
letramento digital de nossos alunos, ndo devem ser novas formas para exclui-los e, por isso, €
preciso cautela nesta acéo.

As tecnologias digitais para o ensino precisam adequar-se a educacdo, devendo
ser sistematicamente pensadas e trabalhadas como formas simbolicas de comunicacdo e
apreensdo de conhecimento, mas, sem mudancas estruturais na educacdo, a qualidade
tecnoldgica ndo é suficiente. E, sem as melhorias vindas da tecnologia e do aperfeicoamento
estrutural, mesmo reconhecendo os resultados dos avancos timidos propostos, todo o esforco

e a abnegacdo de professores é em vao.
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6 RELACAO ENTRE AS PRATICAS DOCENTES, AS TECNOLOGIAS DIGITAIS E
AS PRATICAS DE LETRAMENTOS

Nesta parte do trabalho, analisamos as representacdes que o0s professores,
participantes desta pesquisa fazem da relagdo entre suas praticas docentes e as tecnologias
digitais a partir das entrevistas e dos questionarios. Direcionamos nosso olhar, inicialmente,
para o depoimento dos professores e para como as representacfes foram se constituindo com
base nas respostas coletadas pelo instrumental proposto para esse fim.

Organizamos a discussdo em trés momentos. O primeiro cuida do planejamento
da aula (objetivo, recursos, géneros, tratamento dos contetdos). No segundo, o foco recai
sobre os documentos oficiais e sua interferéncia na relagdo com as aulas no Laboratério
Educativo de Informatica (LEI). Finalmente, no terceiro momento, mostramos momentos das
aulas em que os documentos se apresentaram de alguma forma constitutiva da representacéo
que os professores fazem do letramento digital realizado, em alguma medida, na escola.

Passamos a discutir as representacdes da relacdo das praticas docentes e as
tecnologias, porque acreditamos que os letramentos emergentes dessa relacdo ndo surgem no
vacuo, mas de um conjunto de fatores que partem de um trabalho prescrito por documentos,

que se materializam em agoes.

6.1 A relacéo dos professores com as tecnologias e a aula no LEI

6.1.1 O planejamento das aulas no LEI

Os professores tém em sua carga didatica um momento para planejar a semana de
aula, quando todos se renem com seu coordenador de area/disciplina. Em geral, os
problemas levantados no planejamento sdo os de ordem administrativa, e as questdes de
ordem tedrica que surgem nas reunides nao recebem atencdo para discussdo porque se alega
falta de tempo para o aprofundamento. Para Moretto (2007), o planejamento é importante
porque organiza as ag¢0es. 1sso mostra uma dimenséo da importancia do ato de planejar, uma
vez que o planejamento deve existir para facilitar o trabalho, tanto do professor quanto da
organizacdo da aprendizagem do aluno, embora sintamos falta de um embasamento tedrico
para as decisdes tomadas nesses momentos.

Dividimos a analise do material que apresentaremos a seguir a partir das questdes

dispostas no questionario em que os professores marcaram o item sobre 0 que objetivavam no
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momento de planejar as tarefas que iriam desempenhar no LEI e complementamos com as
entrevistas, nas quais depreendemos as demais informacGes. Para a primeira subcategoria de
planejamento, elegemos o critério “objetivo”. Para esse critério, dois professores responderam
que tinham como metas a aprendizagem do manuseio de ferramentas digitais (aparelho
multimidia, internet, jogos online, softwares etc.) e, 0s outros dois, 0 desenvolvimento de
competéncia comunicativa com o uso das tecnologias. Vejamos 0 que disseram nas

entrevistas:

(1) P1: As atividades de escrita, muitas vezes, eles produzem na sala de aula ou em
alguma atividade para casa, ja que tém muita dificuldade em producdo de texto
mesmo, porque eles leem pouco, consequentemente eles produzem muito pouco e ai
eles produzem esse tipo de atividade ou em sala ou em casa e, muitas vezes, a gente
leva pra o LEI, pra que eles digitem e absorvam as ferramentas de digitacdo mesmo,
com o0 uso do computador. (Grifos nossos.)

Na maioria das vezes, o computador ja auxilia alguma coisa, como, por exemplo, as
corre¢des que o proprio computador sugere e ai a gente tenta ao maximo fazer com
que os nossos alunos, quando eles tm uma dificuldade sobre uma determinada
palavra ou dificuldade de escrita, eles busquem as informacgdes, que eles ndo tenham
a informacéo pronta, que a gente ndo dé a resposta pronta. (Grifos nossos.)

(2) P2: Eu tenho bem claro o objetivo de que eles conhegam 0 maior nimero de
géneros digitais possiveis e quero, sempre bato nessa tecla e chamo atencéo antes da
gente sair da sala de aula para o laboratério, pro fato de que eles devem prestar
atencdo que todo texto tem, até pela propria diagramacéo, distribui¢do na tela ou no
papel, ele tem suas caracteristicas proprias, ele tem uma funcgéo propria, ele tem um
publico especifico e eu percebo que eles ja estdo tendo percepgdo pra isso. Eu utilizo
até varios exemplos, um convite é diferente de uma bula de remédio, entdo os textos
ndo sdo palavras soltas, eles servem pra algumas coisas, entdo quero que prestem
atencdo nisso, que vdo guardando as caracteristicas de cada um e em que situacdo da
vida esse texto vai ser interessante, vai ser Util na vida, porque eu me preocupo
muito com isso. (Grifos nossos.)

E importante observar os exemplos acima para que possamos entender como a
relacdo dos professores com as tecnologias estd em um processo de construcdo bastante
ascendente. Isso acontece porque as tecnologias surgem e transformam-se de forma cada vez
mais rapida, novas formas de comunicacdo e novos letramentos sdo demandados, novas
formas de representacdo também o sdo. Os professores ora planejam suas atividades com as
tecnologias apoiados nos recursos da maquina, conforme o exemplo (1), ora partem para
praticas mais avancgadas de desenvolvimento de competéncias discursivas. Isso comprova o
que Moscovici (2004) afirmou sobre o conceito de uma representacdo em processo de
objetivacdo. Primeiro, os professores apoiam-se em modelos ja existentes, ou seja, ancoram-
se no ja conhecido, para depois avangarem em direcao ao novo.

O P2 reconhece as tecnologias digitais ndo apenas como maquinas, mas também
como espacos de construcdo de conhecimento e planeja suas atividades com base em géneros

digitais, tecendo a partir dai um elenco de propostas que desencadeardo o aparecimento de
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letramentos diferentes e préaticas de letramentos diversas, possibilitando a sistematizacdo de
uma nova aula de Lingua Portuguesa no LEI.

Outro aspecto considerado é com quem os professores realizam seus
planejamentos, pois a questdo da presenca do coordenador do LEI, independente da area de
formagdo deste profissional, é uma exigéncia da Secretaria Estadual de Educacéo, a fim de
orientar e subsidiar os professores com os trabalhos realizados no LEIl. O laboratério
representa por si mesmo uma forte politica publica, uma vez que conta com professores
deslocados de suas fung@es iniciais, salas de aula especificas, equipamentos, treinamentos
para 0s envolvidos, cronogramas de atividades, programas que devem ser cumpridos etc.

Vejamos:

(3) P1: Geralmente, o professor coordenador de LEI tem um cronograma que precisa
cumprir e ele nos repassa em nossos planejamentos coletivos. Ele vem e diz:
precisam ser feitas determinadas atividades, por exemplo, a publicacdo de
determinados livros virtuais, a producéo de histérias em quadrinhos, tudo isso, ele
tem um cronograma que é enviado pela Secretaria de Educacdo pra escola e ele nos
repassa durante o planejamento coletivo.

(4) P2: Né&o, geralmente, é feito com todo o pessoal da area de LC - Linguagens e
Codigos. No planejamento existe um momento destinado pra cada area, entdo a
gente faz a divisdo, diz quem ta trabalhando o qué e tal dia vai precisar de qué e até
ja passa pra ele, porque ele também viabiliza. Quando, na verdade, eu posso lhe
dizer assim, eu ndo tenho tanto dominio, se for assim pra criar um thinkquest, um
webquest, precisa disposi¢do e ai, como acontece como no planejamento, entdo eu
tenho uma no¢do do que eu vou precisar; ai a gente ja faz esse calendario, ou vocé
vai tal dia, ndo, entdo ja ndo posso ir. Como sdo dois laboratérios, até que funciona
muito bem.

(5) P3: Em linhas gerais, nos planejamos no coletivo de professores e com um
professor do laboratério. Mensalmente, ele ministra algumas oficinas sobre
webquest, thinkquest, sobre os contelidos dos laboratérios, entdo geralmente a gente
faz no coletivo e com o professor do laboratério.

(6) P4: A gente tem a terca-feira que € o coletivo, com todos os professores de
linguagens e cddigos e, por exemplo, amanha vai ser justamente o dia em que a
gente vai pra la. E eles 14, o F., o outro rapaz que tem I3, eles vdo dar subsidio,
certo? VAo trazer sites pra gente utilizar. Por exemplo, semana passada, eu usei o
HQ, que é justamente no primeiro ano, em que a redacdo deles esta ainda muito a
desejar, para eles criarem historias em quadrinhos. [...]

Percebemos com esses depoimentos que o planejamento acontece no coletivo e
gue isto é comum a todas as professoras. O dia do planejamento como parte da carga horéaria é
uma conquista recente na historia da luta dos professores, embora a LDB date de 1996.
Entretanto, ainda podemos perceber na fala da P1 representacfes de que ndo ha, por parte o
professor, autonomia no tocante ao planejamento de suas tarefas quando estas incluem as
tecnologias digitais, pois, ao fazer essa acdo, segue instru¢cfes da CREDE por meio da

intervencdo do professor instrutor do LEI.
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Percebemos que cabe ao coordenador do LEI uma lista prevista em um
cronograma que "precisa ser cumprido”. Alguém superior envia uma ordem e esta ndo é ou
ndo deve ser gquestionada, mas cumprida: "ele vem e diz: precisam ser feitas determinadas
atividades".

Percebemos a representagéo da relagéo de estranhamento com as tecnologias, que
se acentua com a P2: “na verdade, eu posso lhe dizer assim, eu ndo tenho tanto dominio, se
for assim pra criar um thinkquest, um webquest, precisa disposi¢do”.

Nesses momentos, expressdes como ‘dominio e disposi¢cdo’ podem também
significar algo como "eu preciso que alguem faca para mim" ou "ndo me sinto confiante para
fazer", e essa relacdo de estranhamento fragiliza os educadores, expondo-o0s a comunidade em
suas deficiéncias.

O mesmo pode ser inferido nos depoimentos dos professores P3 e P4, quando
dizem que os coordenadores de LEI ministram oficinas sobre webquest e thinkquest: "Vao
trazer sites pra gente utilizar”. Sinalizam ent&o a dependéncia em relacéo a estes profissionais
que s8o seus pares, mas, nesses momentos, tornam-se hierarquicamente superiores.

Os professores ndo deveriam se intimidar com as tecnologias porque, conforme
afirmaram,sdo usuérios destas e sdo detentoras dos conhecimentos da disciplina, além de
terem adquirido, pela experiéncia, a capacidade de resolver problemas relativos a questdes
que envolvem sua prética docente. Mas as representacfes criadas acerca das tecnologias
foram-se constituindo de forma a agregar praticas advindas das mais diversas ordens
(tradicdo, crencas, ideologias, ciéncia etc.), a ponto de tornar os professores inseguros. Aliada
a isso, surge a figura de uma experiéncia aparentemente nova, a qual parece precisar da
construcdo de uma didatica prdpria para, com isso, atingir um fim do qual ndo esta seguro
qual seja, e isso requer dos professores participantes uma reflexao e avaliacdo constantes da
pratica.

O planejamento deveria apresentar uma natureza mais tedrica ou mesmo ratificar
0 que demonstraram em seus questionarios, ou seja, preparar 0s professores para as atividades
que fariam com que seus alunos, mas, com a inseguranca por eles apresentada no uso das
ferramentas digitais, o que conseguem ¢ reforcar a dependéncia da presenca do coordenador
do LELI.

Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pela escola sdo também um requisito
bastante importante para um planejamento eficaz, pois ndo se pode pensar em uma aula com

tecnologias se elas ndo se encontram presentes. Todas as que participaram desta pesquisa tém,
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no minimo, dois Laboratérios Educativos de Informatica (LEI) com funcionamento nos trés
turnos e contam com acesso a internet.

Quanto a pergunta feita sobre qual recurso tecnoldgico utilizavam, os professores
responderam quase unanimemente que utilizavam o processador de textos e/ou preparavam
seu material antecipadamente por escrito. Isso apresentou um reforco ao que estamos
declarando quanto ao estranhamento com as tecnologias, ndo de uma forma geral, mas no
tocante a relacdo com as praticas docentes, ou seja, os professores apresentam dificuldades de
transpor didaticamente o contetdo da disciplina para o trabalho com as tecnologias, sejam

elas meio ou fins de uma determinada tarefa, como veremos nos trechos a seguir:

(7) P1 - Os recursos que contribuem pra realizacdo da aula de laboratorio... bem.
Tem os filmes que em alguns casos o laboratério de informatica junto ao
coordenador. O coordenador consegue baixar pra gente, que a gente precisa. Por
exemplo, pras aulas de literatura tem varios filmes que sdo inspirados em obras e ai
o laboratdrio também nos ajuda pra isso.

(8) P2: Tem uma sala agora destinada sé pra projecdo de video, que eu considero
também um instrumento de trabalho e também tecnoldgico, que é bastante Gtil pra
gente. Por exemplo, a gente estudando literatura e tem uma cena do filme
"Desmundo”. Entdo assim ja é interessante, eles ficaram curiosos pelo filme. ou
viabilizar também esse filme pra eles.

(9) P3: Nos temos umas midias no centro de multimeios, tem videos, filmes. Nos
fazemos essa parceria, principalmente na parte de literatura tem midias diversas que
trabalham em sintonia no laboratdrio. [...] A gente prepara uma atividade, primeiro
passo: o professor planeja, assiste, v& no coletivo o que é possivel trabalhar no
contelido e nds preparamos uma atividade didatica com a utilizagdo do laboratério,
explorando aquela atividade. O roteiro de leitura se for um romance, digamos, ou
um documentério, nés pomos um documentario sobre o Luiz Gonzaga por conta do
centenario. NOs vimos a midia, assistimos, baixamos alguns videos pra o
computador e, a partir dali, fizemos um roteiro de video e de leitura para os
meninos.

(10) P4: Bom, a gente usa a lousa digital que nos temos, eu ja usei os celulares, pra
ver se acabava com aquela problematica, né? A maioria tem internet. Eu ja usei.
Esse ano ndo, mas aquela turma que vocé e as monitoras vinham, teve um ano que
usei s6 o celular. Acho que ficaram sé trés alunos que ndo tinham celular com
internet, mas assim botei de equipe. J& que ndo teve aquele problema de celular em
sala e tudo o mais, eu aproveitei e foi bem interessante. Fui trabalhar até com
ortografia, né? Palavras eu colocava e eles iam pesquisar se estavam corretas ou nao.
E ai eles iam pesquisar qual era a correta, para eles descobrirem a correta e qual nao
era. Entdo eu usei, né? SO que teve alguns que botavam musica, sempre tem né? Mas
também achei positivo, a tecnologia ajuda muito. Agora, eu acho que nos
professores precisamos ser mais, assim, preparados. Eu ndo me sinto preparada, sou
sincera em dizer, pra trabalhar tudo com tecnologia. Porque ndo sou de dominar toda
a tecnologia. A lousa digital ndo vou dizer que domino, porque ainda néo tive tempo
pra chegar a ficar l1a e utiliza-la s6 eu, pra eu domina-la, entendeu? Entdo € uma
assim, bem...

De cunho bastante esclarecedor, os exemplos acima revelam a relacdo que os

professores participantes desta pesquisa estabelecem com as tecnologias, pois a0 mesmo
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tempo em que o participante 3 diz que precisa "dominar' a tecnologia, ele nos apresenta uma
proposta de aula com o uso dos celulares, inclusive resolvendo "aquela problematica”. Os
celulares ndo foram proibidos por este professor, mas transformados em ferramenta
pedagdgica para tirar davidas acerca da grafia de palavras. Além de solucdes de natureza da
ordem da inclusdo e do compartilhamento, quando alunos que ndo tinham o aparelho foram
orientados a dividirem a ferramenta para que todos tivessem acesso as informacdes. O que
comprova que ha uma representacdo internalizada pelos professores que eles ndo dominam,
mas, em suas praticas cotidianas, estdo solucionando os problemas, ensinando com o0s
recursos de que dispdem.

As atividades planejadas para o LEI deveriam efetivar praticas de letramentos que
incluissem recursos tecnoldgicos digitais. Entretanto, as que la acontecem poderiam ocorrer
em quaisquer outros espacos da escola, até mesmo na sala de aula convencional. S&o
atividades envolvendo habilidades leitoras de textos, cujo modelo é pautado no impresso.
Mesmo quando os professores fazem que os alunos assistam a videos ou escutem mdasicas,
isolam esses objetos de suas constituicdes semidticas e ndo apresentam a necessidade da
internet como recurso, subutilizam esse espaco. O que nos faz afirmar que a escolha do uso
do LEI é uma resposta dos professores as exigéncias administrativas, sem nenhuma relacao
com o papel das tecnologias para o desenvolvimento das competéncias comunicativas
especificas do dominio tecnoldgico.

Para os professores, o uso do LEI é importante porque facilita o trabalho de leitura
e escrita e desenvolve habilidades em seus alunos que outros recursos isoladamente nao
resolveriam. Embora ndo o facam a contento e apontem como causa disso a disposi¢do fisica
do LEI como um elemento dificultador, e o estado de manutencdo dos computadores nédo
contribua para a eficacia de suas acoes.

O LEI configura-se em uma sala de aula atipica, porque conta com dois
professores e com tempo escolar correspondente a uma ou duas horas/aula da carga horéria de
determinada disciplina (em nosso caso, Lingua Portuguesa). Cabe ao professor regente
agendar com o coordenador do LEI os dias nos quais ocupard o espaco, devendo essa
ocupagdo acontecer no minimo de uma vez por més, sem indicagdo da quantidade maxima,
desde que néo haja interferéncia no funcionamento da rotina escolar, porque o LEI também é
utilizado como espago para reunides com pais, servidores com questdes de ordem
administrativa e preparagcdo de oficinas e/ou material de ensino-aprendizagem, como

explicitado no trecho:
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(12)P3: Nos teriamos que parar e... O planejamento, aqui na nossa escola, a gente
tem certa autonomia, a gente direciona pras diretrizes curriculares do ensino médio,
tem um material da prépria SEDUC e as situacdes internas da escola, mas gracas a
Deus a gente ndo tem, assim, tanta dificuldade. Sou coordenadora de area com o0s
professores em planejar, em executarem atividades no laboratdrio. N&o, pelo
contrario, tém dias da semana, segunda e terca a gente ndo consegue se nao agendar
com, pelo menos, um més ou quinze dias, talvez até dois meses de antecedéncia, 0s
trés laboratérios a tarde ocupados. Aqui, segunda e terca-feira; olha, passei quase
dois meses pra conseguir e é porque o professor do laboratério ministra a oficina e
leva a folhinha do agendamento, a gente agenda no laboratdrio e também no centro
de multimeios. Claro que tem aqueles dias que sdo mais lotados, geralmente a
quarta-feira, mas eu ndo tenho aula na quarta, mas a segunda e a terca-feira, acho
que pra os alunos seria uma riqueza imensa, até porque ndo tem mais como fugir, as
préprias diretrizes e competéncias do ensino médio, na prdpria prova do ENEM, na
parte de Linguagens, Cédigos e suas Tecnologias, entdo tem uma abordagem da
educacéo fisica, das artes, das tecnologias da comunicacdo e da informacéo. Aqui
nas atividades escritas, principalmente nas provas, que a gente tem como rodar, que
¢ Xerox, toda atividade bimestral tem atividade que eu programo, no caso, a
atividade escrita da Lingua Portuguesa, abordando o género e-mail, as caracteristicas
do género, a producdo. Nas provas, a partir de primeira série, a gente ja inclui na
linguagem questdes do ENEM e, também, das tecnologias da informagéo.

O coordenador de LEI tem um papel de destaque dentro do corpo de professores
da escola, E um professor do quadro funcional que se submete a uma selegdo interna e nela se
inscreve com apresentacdo de uma proposta de trabalho para um ano, juntamente com seu
curriculo em que comprova afinidade com a area de Informatica, uma vez que devera
desenvolver atividades de assessoramento ao corpo de professores, funcionarios, alunos e
comunidade®.

No trecho supracitado, ainda podemos perceber a sobrecarga de situagfes que o
LEI assume dentro da escola, além de configurar-se como extensdo da sala de aula. O
professor mostra-se bastante ciente de que suas atividades devem alinhar-se com as propostas
previstas nos documentos, mas reconhece que o0 espaco € bastante limitado para as tarefas as
quais se destina.

Por conta do LEI, ha a reconfiguracdo do espaco escolar, porque os computadores
ficam disponiveis para que se facam atividades diferenciadas com eles. Entretanto, as
possibilidades de trabalho sdo minimamente alternativas aquelas propostas pelo livro ou com
0 uso da lousa e copiadas em cadernos. O que significa que ainda predominam na escola as
atividades sugeridas pelo livro didatico. Dai perguntarmos aos professores como

incorporavam em suas rotinas a presenca do LEI e recebermos os comentarios seguintes:

(12) P1: Na maioria das vezes, o uso do laboratorio se faz tanto pela necessidade de
uso dos alunos como um meio de eles complementarem 0 conhecimento deles e,

%2 Em apenas uma das escolas nas quais pesquisamos, os coordenadores ndo eram professores da area de Lingua
Portuguesa, mas isso ndo é uma regra geral e por isto ndo consta como critério de analise, mas uma mera
curiosidade.
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também, por exigéncia da escola, que de uma maneira ou de outra tem sempre uma
atividade que precisa ser realizada nos laboratorios de informatica. E ai acaba que os
alunos precisam desse complemento educacional, afinal, se vocé deixar livres pra
usar internet s em casa, eles ndo vdo ler nada de futuro, a gente sabe que 0 uso
deles da internet, se ndo for orientado, é s6 pra uso das redes sociais, pra conversas,
bate-papo. E ai a gente acaba levando um pouco desse conhecimento que eles
precisam mesmo, do cotidiano para a sala de aula no uso do laboratério. (Grifos
N0ssos.)

(13) P3: Pronto. Geralmente, quando eu utilizo o laboratdrio de informética, os
motivos sdo diversos, dependendo da série. Mas o motivo principal, o objetivo
principal é familiarizar o nosso publico-alvo, nossos alunos, com as midias, com as
tecnologias e associa-las ao conteido didatico. (Grifos nossos.)

(14) P4. A minha intencdo é que haja aprendizagem, né? VVocé observou hoje quanta
gente correndo ali. O F 14 correndo e a gente sabe que tem aluno que saiu dali com
aprendizagem nenhuma, que ndo houve avanco, porque ele ndo sabe lidar com a
maquina. Ai sé eu e o F, né? Quer dizer, ele sabe bem mais utilizar aquilo ali. E a
questdo das maquinas ndo ter a quantidade X pra cada aluno, porgue termina
dois/trés no computador, um s6 fazendo. H& muitas falhas. Eu vejo que aquela aula
teve algumas partes que tiveram aprendizagem. Aqui, as vezes, eu saio e me doi.
Porque tento fazer e nem sempre consigo, porque até eu tenho falha com relagéo la.
(Grifos nossos.)

Observemos que os exemplos sdo aparentemente desconexos entre si, mas é
possivel encontrar um vinculo entre eles quando os professores acreditam que o espaco do
LEI serve para ampliar os conhecimentos da sala. Nem sempre consegue, mas é esta a
proposta. Ora por prescri¢cdo da escola, ora porque ha o vislumbramento nas tecnologias que
apresentam essa amplitude do ambiente digital: exemplos (13) e (14). Para o professor do
exemplo (12), é o momento de ampliar o repertorio de leituras, monitorando e oferecendo
qualidade aos alunos, mas sempre como um espaco positivo de crescimento intelectual. O
professor do exemplo (14) também apresenta a informacéo de que este espaco € importante,
embora ndo esteja atendendo de forma eficiente aos alunos, por conta da reducdo de
computadores, Isso compromete a aprendizagem, exige muito de todos e a frustracdo é o
produto da tarefa.

Estas observacdes reforcam que o LEI é utilizado como espaco destinado a
suplementacdo da aprendizagem dos alunos, embora o professor apresente-se inseguro quanto
a isso, porque a representacdo assumida no imagindrio coletivo é aquela que se faz por meio
de discursos de professores despreparados, ineficientes, desmotivados e ha ao lado desta carga
negativa uma apologia as tecnologias que as colocam sempre como de dificil dominio,
inatingiveis.

N&o estamos negando as dificuldades vigentes, mas é importante adotar uma
postura considerando a realidade, interpretando os fatos apresentados por um grupo que

representa parte de um conjunto maior (respeitando as singularidades locais), mas sujeito as
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mesmas condig¢Oes de trabalho e implicados sob as mesmas prescrigdes e interligados na
mesma dindmica social, para dai podermos apontar a dificil travessia feita pelos professores.
Tal travessia corresponde aos momentos de planejamento, selecdo de contedos e recursos,
execucdo e avaliacdo da atividade realizada. Cada acdo envolve inimeros procedimentos que
requerem do professor escolhas, dos quais analisaremos a seguir a selecdo dos conteudos e a
inter-relagdo com as tecnologias digitais.

6.1.2 O tratamento dos contetdos e as tecnologias na aula do LEI

Outro fator relevante para o planejamento é a selecdo dos géneros textuais com os
quais os professores trabalhardo no LEI. Nos questionarios, trés professores responderam que
geralmente apresentam aos alunos os géneros sugeridos no plano do curso da disciplina.
Apenas um dos pesquisados respondeu que trabalha com os géneros que surgem da
necessidade da execucdo da tarefa, ou seja, o0 professor mostra uma relacéo entre o ensino da
lingua e as situacBes mais complexas que envolvem o0s géneros. Podemos observar que,
embora predominem aqueles géneros sugeridos pelo livro didatico, mudou a postura do

professor diante da abordagem dos géneros como contetdo curricular:

(15) P1: O livro didatico tem algumas ideias, o que foi adotado a partir desse ano foi
muito bom, ele vem com muitas ideias, muitos sites educativos, que nos ajudam na
complementagdo do contedido escolar. E acaba que ele nos da algumas ideias pra
aquilo que a gente aplica em sala de aula, ele da ideias e a gente leva os alunos
muitas vezes pra complementar ou fazer atividades também, tudo isso o livro
didatico nos ajuda nessa programagéo.

(16) P1: Os a gente tem tentado ao maximo fazer com que eles vejam quase todos
ou, pelo menos, aqueles mais basicos. Nés desenvolvemos agora, a escola em que eu
trabalho esta com o projeto Jovem de Futuro, uma parceria do governo do Estado,
do MEC com o Instituto Unibanco e algumas atividades sdo sugeridas. Entre elas,
estava uma (?) justamente pra os alunos de primeiro ano tentarem desenvolver essas
questdes de leitura e escrita. A maneira mais facil que a gente encontrou pra tentar
fazer com que eles vissem isso foi com leitura, ai a gente escolheu, todos os
professores se reuniram e escolheram véarios géneros, suficientes pra uma turma
toda. Cada dia na semana, numa aula de 50 minutos, a gente levava esses géneros. A
gente trabalhou carta, cronica, fabula, poesia, fazendo com que eles lessem, a gente
mostrava as caracteristicas de cada género. E quando foi depois, em outro momento
em que foi perguntado, pegamos uma fabula de novo para outra atividade,
perguntamos qual era aquele género textual e eles j& ndo sabiam de novo. Eles néo
sabiam mais qual era aquele género que ja tinhamos trabalhado em sala de aula. A
gente leva os alunos pra o laboratério, um dos livros virtuais que foram publicados
foi inclusive de fabulas, que os alunos produziram. Foi publicado num site
especifico que agora nao vou lembrar, mas todos eles produziram fabulas e foi feita
a correcdo por eles mesmos, uns corrigindo os trabalhos dos outros. Foi feito esse
livro, tem de fabula, historia em quadrinhos também ja foi produzido, tudo isso com
o0 auxilio da internet, 14 no laboratério de informatica.
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Na verdade, P1 sabe 0 que 0s géneros textuais significam e trabalha com eles em
sua sala de aula com bastante propriedade. A questdo situa-se na subutilizacdo das
tecnologias. A digitacdo das fabulas e das historias em quadrinhos € uma etapa importante,
mas a insercdo das tecnologias perde-se quando o professor foca seu trabalho somente nessa
perspectiva. Atentemos para o fato de que ha outros espagos para a cronica e historias em
quadrinhos acontecerem e a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponibilizados pelo LEI
para essas tarefas demonstram que as tecnologias digitais aqui foram reduzidas, havendo
apenas reproducdo e ndo o aproveitamento dos subsidios e das vantagens que a internet e as
midias digitais podem proporcionar, incluindo ai aspectos de criacdo e circulacdo de
conteddos.

A proposta de géneros esta presente na escola, mas a utilizacdo do LEI para o
efetivo uso das tecnologias digitais ainda é discutivel, porque os géneros digitais ainda ndo
sdo vistos pela escola como algo passivel de legitimacdo. A escola, de modo geral, ndo
vislumbra a transposicdo didatica de contetdos para recursos tecnolégicos como celulares,
por exemplo, chegando a proibi-los em suas dependéncias, ou mesmo bloque4-los®,

conforme o depoimento abaixo:

(17) P2: Por exemplo, trabalhei hipertextos, géneros digitais, o Gltimo capitulo que
trabalhei antes de sair ja testado, entdo eu fui para o LEI pra trabalhar blog, nés
trabalhamos na atividade 14 e ficou faltando uma parte que eu queria ir, que eu quero
ir ainda, que acho que ficou a desejar, ficou devendo, foi a parte de e-mail. Porgue 0
capitulo do livro trouxe blog e e-mail, ai blog eu consegui trabalhar, foi bem
interessante, mas e-mail, a propria producdo textual do capitulo pede pra que
trabalhe com e-mails, ai é muito desinteressante fazer e-mail no caderno. Entdo,
pretendo ainda... Mesmo eles ja tendo todo esse habito de utilizar o MSN e
Facebook, trabalharem com e-mail na vida deles, no dia a dia, tenho até que barrar
muitas vezes, porque eles ficam direto com algum aparelho eletrénico na méo. Mas
é diferente, porque existem as caracteristicas, apesar de ser um género textual digital
bastante simples, mas ele tem algumas caracteristicas peculiares e depende também
do grau de formalidade e intimidade do remetente com o destinatario, pra que eles
até possam fazer uma coisa também mais arrumada, elaborada e possam
contextualizar também com o destinatario. (Grifos nossos.)

Percebemos, no exemplo acima, informaces bastante relevantes, aquelas para as
quais ja atentamos varias vezes nesta pesquisa e outras dispersas na literatura sobre ensino de
lingua sobre a presenca do livro didatico e sua prescricdo: “Porque o capitulo do livro trouxe
blog e e-mail”. HA& a questdo acerca da intencdo do professor de trabalhar com os géneros
digitais mais ordinarios, presentes no cotidiano dos alunos, embora ndo tenhamos atestado em

nossa pesquisa nenhum momento em que isso tenha ocorrido efetivamente.

3 P2, em questao, esta cumprindo determinacéo estadual prevista em lei (Lei 14.146, 25/06/2008) que proibe 0
uso de equipamentos de comunicacéo, eletronicos e outros aparelhos similares, nos estabelecimentos de ensino
do Estado do Ceard, durante o horério das aulas.
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As escolas tém acesso bloqueado a varios sites e proibe seus alunos de
participarem de redes sociais, além de o uso de celulares ser proibido nas salas de aula. Por
isso inferimos na fala do professor que ha uma questdo maior acerca da transposicdo de
conteddo didatico para situacOes especificas com a presenca das tecnologias e talvez isso
possa se circunscrever ao preconceito acerca das formas de registro (formal e informal da
lingua) comumente associadas ao ambiente digital.

Um exemplo de resposta para quais géneros digitais trabalhar em sala revelou a
preocupacdo do professor com a inclusdo social de seus alunos. Achamos interessante
transcrevé-lo para ilustrar que estamos diante de um professor que busca sua identidade diante
desse cenario tecnoldgico. Ele sabe que a inclusdo tecnoldgica é importante e percebe que o
LEI pode ser o espaco em que as atividades de linguagem ali desenvolvidas devem contribuir

para isso:

(18) P3: N6s trabalhamos o e-mail, porque ainda temos alunos da zona rural do
turno manhd que ainda tem certa dificuldade, mas ultimamente sdo os géneros
jornalisticos, até por conta de que ja vai orientando pra o vestibular, pra ENEM, pra
propria producéo do aluno e o texto dissertativo-argumentativo, porque é cobrado, é
0 mais solicitado na maioria das ocasiBes até de vida. Ele vai a uma entrevista, mas
geralmente o texto escrito é dissertativo-argumentativo sobre uma tematica da
atualidade, embora nos também trabalhemos outros géneros: a cronica, a noticia, la
no laboratério a gente utiliza muito esses géneros jornalisticos, tragando um
comparativo entre o escrito e o virtual.

O exemplo acima também ilustra a confusdo tedérica em que o professor se
encontra. Ele confunde a categoria linguistica género com outras, tais como dominio
discursivo ou sequéncia textual. Esse fato é revelador de que a entrada dos géneros como
objeto de ensino da lingua néo é algo prontamente absorvido pelos professores, dificultando
0 processo de selecdo de conteudos e 0 recursos dos quais precisam para ser
operacionalizados.

A acdo do professor de atentar para a necessidade de incluir seus alunos como ato
de cidadania é louvavel e repercute favoravelmente para o letramento digital, mas caso ele
apresentasse também seguranca tedrica poderiamos evitar situacdes escolares tais como o
caso da redacéo escolar configurar-se ora como género, ora como sequéncia e mesmo assim
ndo atender a propositos muito claros de uma lingua efetivamente em uso, confundindo
alunos e professores, que se perdem nesse emaranhado, refletindo em exemplos como este

abaixo:

(19) P4: Assim, os géneros vao depender do programa da escola. A gente tem um
programa durante o ano, que 0s primeiros anos ficam com os tais géneros, os
segundos com 0s tais e 0s terceiros com tais géneros, né? Nos primeiros anos,
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geralmente é a carta, o bilhete, a fabula, sdo essas coisas bem simples pra eles irem
se aperfeicoando. Ai, no final, a gente vai, mexendo com a dissertacdo, a opinido, ai
sdo trechos de opinifes que eles vdo dar, ndo é aquela coisa profunda. Ai vem no
segundo e no terceiro, a gente trabalha como?A gente, pega geralmente, comentarios
de professores geralmente falando, por exemplo, ano passado, a gente trabalhou com
um professor explicando a questdo da dissertacdo, como fazer, o que é melhor nao
fazer numa dissertacdo, entdo eles assistiram, foi até na lousa digital [...].

Hé& no imaginario de P4 que a aprendizagem do género acontece de forma gradual.
Como podemos atestar no trecho acima com a revelacdo de que, assim como ele, seus colegas
ainda insistem em dividir o conteldo dos textos em narracdo, descricdo e dissertacdo. O
primeiro ano do Ensino Médio destina-se ao ensino de leitura e producdo de géneros nos quais
predominam as estruturas narrativas, o segundo e o terceiro anos agrupam as categorias mais
expositivas e argumentativas. Nas palavras do professor, "Ai no final, a gente vai, mexendo com a
dissertacdo, a opinido, ai sdo trechos de opinifes que eles vdo dar, ndo é aquela coisa profunda". Os
comentarios acerca dos géneros textuais ou géneros digitais ndo ocorrem, porque essas
categorias exigirdo refinamentos tedricos que o professor ainda nao cogitou, embora ja se
encontrem presentes na sua fala, até quando confunde géneros com tipos de textos.

Quanto ao planejamento do conteido das aulas que serdo ministradas no LEI,
além dos géneros digitais, os professores declaram trabalhar contetdos de leitura, escrita e
analise linguistica. E possivel percebermos nos depoimentos a dificil integracdo do processo
de trabalho ora com os géneros, ora com o contetdo nos formatos dos livros didaticos e dos
géneros, denotando as dificuldades da escola de vivenciar novas préaticas, isto €, as
habilidades de leitura do impresso séo transpostas para a leitura dos textos dispostos agora na

tela:

(20) P1: As atividades também, principalmente as do thinkquest sdo propostas
exatamente pra isso, tém algumas atividades voltadas exatamente pra o uso da
gramatica mesmo. Também gosto muito de sites que tém testes online, tém varios na
internet de gramatica pra que eles vdo ao maximo tentando apreender essas
informagdes. Estou dando aula sé pra primeiro ano e ai eles sentem uma dificuldade
enorme por conta do contedo que eles viram no ensino fundamental, muito
defasado. Eles chegam com uma dificuldade enorme de conteido e é muito dificil
trabalhar, porque eles ndo querem. Um dia desses, eu estava dando aula de contelido
gramatical mesmo com auxilio do dicionario: polissemia, palavras que tém mais de
um significado, pra eles verem no dicionério. E tinha uma palavra que era um verbo
no infinitivo, no diciondrio, € o verbo estava conjugado. Eu disse: ‘€ porque é um
verbo, estd no infinitivo’. Ai a menina olhou pra mim e disse: ‘o que ¢ um verbo?’.
Ela ndo sabia, de primeiro ano. Muito dificil, eles ttm uma dificuldade gigantesca,
eles vém com um aprendizado muito falho do nono ano, é impressionante. A gente
fica tentando imaginar solugdes pra aquilo, mas € muito dificil.

Os professores encontram-se nessa linha ténue entre dois mundos fortemente
marcados por discursos que se contrapdem, mas é fato que os professores, de modo geral, ja

fazem muitas vezes esta travessia, a partir do que dispdem. No exemplo abaixo, é possivel
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perceber como o professor, a partir de sua experiéncia aproveita as tecnologias, ancora-se

nelas para, a partir dai, refazer um novo processo de ensino-aprendizagem para seus alunos:

(21) P3: Geralmente, digamos, se for um hipertexto, a exploracdo de um género
textual, entdo nds vamos explorar o e-mail ou outro tipo de comunicacéo 4 virtual.
Entdo, é direcionada aquela atividade de leitura: é exploracdo do género, é aspecto

gramatical? Depende muito do conte(do que vai ser abordado. (Grifos nossos.)

(22) P2: E verdade. Pronto, mesmo que de forma ndo culta, ndo padronizada,
digamos assim, e que muitos linguistas sdo contra, mas outros ndo, ja sdo a favor, a
minha opinido é contra ou a favor? Eu sou a favor, eu acho que mesmo que seja o
internetés, mesmo que seja aquela linguagem de giria totalmente néo padrdo, fora da
gramética, do exigido na forma culta escrita, mas é importante pra que eles
desenvolvam a escrita, mesmo com todas essas falhas, porque o professor ta ali pra
apresentar a norma culta, entdo aquele momento da internet vai ser uma variagdo do
portugués. Entdo, quando ele aprende algumas regras e a escrever de forma
adequada, ele vai saber adequar aquela linguagem a um contexto de internet, ao
contexto de uma carta formal, aos diversos contextos. (Grifos nossos.)

(23) P2: Certo. Eu ndo lembro o nome do jogo, mas era um link, um site da Web
mesmo educacional, em que ele tinha a possibilidade de trabalhar, digamos... Eram
cerca de dez conteldos gramaticais, entdo ele visitava cada um, acessava e, a partir
disso, ele ia interagindo, formando plurais, ele ia formando novas palavras, a prépria
etimologia, ia trabalhando varios contextos, como vocé citou a gramatica ali,
trabalhando mesmo as classes gramaticais e de forma que nada era, assim,
explicativo. Ativava, estimulava a percepgdo deles pra gramatica. E eu reforcava
isso, ‘olhe, isso ai nada mais é do que o artigo, isso ai é concordancia nominal, isso
que vocé acha dificil ¢ regéncia’. Entdo, classes gramaticais mesmo, desde numerais
até aquelas dez famosas classes gramaticais.

Assim, os exemplos acima ajudam a demonstrar que as representacdes que temos
dos professores devem ser repensadas, porque eles constroem suas praticas a partir dos
conteddos ministrados e as tecnologias serdo Uteis para que haja a transposicdo destes
contetidos, mas ndo € a Unica condicdo. Por esse motivo, ndo podemos simplesmente associar
a modelos rotulados de ndo dominio e/ou de reproducdo, pois para os professores dos
exemplos (21) e (22) tém os géneros conduzindo a reflexdo linguistica e apresentam questdes
de natureza da adequacdo linguistica, incluindo conceitos complexos que sdo mobilizados
para a atividade proposta.

Uma proposta de formacao reflexiva é bem pertinente, porque vislumbra a pratica
dos professores a partir de uma margem de saberes de referéncia que eles apresentam com
suas vivéncias e solugdes encontradas diante das dificuldades. Eles tentam responder as
questdes sobre o que significa ensinar gramatica quando a proposta € trabalhar com os
géneros digitais e muitos destes evocam normas linguisticas diferentes daquelas “ndo padrao”,
mas e o papel do professor de lingua materna? Note-se que as indaga¢des que subjazem ao
comentario sdo mais reveladoras do que aquilo que estd aparente, porque ha aqui uma

reconfiguracao se apresentando nelas.
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As aulas de escrita planejadas para ocorrerem no LEI podem ser vistas de forma
multifacetada. O exemplo (23) apresenta 0 computador como uma ferramenta que poderia
ajudar o aluno a escrever. O professor parece atribuir a escrita um carater mais de produto que
de processo, e isso talvez seja representado aqui quando atribui ao aluno a incapacidade de
encontrar, na ferramenta, 0 mecanismo que poderia facilitar e melhorar a avaliacdo de sua

escrita;

(24) P1: Na maioria das vezes, o computador ja auxilia alguma coisa, como, por
exemplo, as correcBes que o préprio computador sugere e ai a gente tenta ao
maximo fazer com que 0s nossos alunos, quando eles tém uma dificuldade sobre
uma determinada palavra ou dificuldade de escrita, eles busquem as informacdes,
que eles ndo tenham a informac&o pronta, que a gente ndo dé a resposta pronta. Mas
eles sdo muito preguicosos, eles detestam, por exemplo, procurar qualquer palavra
que seja no dicionario. Eu vivo dizendo pra eles que tem dicionarios na internet,
facil de serem encontrados, mas eles morrem de preguiga de ir procurar mesmo. E ai
essas atividades acabam sendo avaliadas mais como producdo escrita mesmo,
levando-se muito em conta a informacdo que eles guerem passar, bem menos da
maneira como eles escrevem. A informacdo que eles nos ddo é o mais importante,
pelo menos pra mim. A informagdo que ele quer repassar e ndo a maneira como ele
escreveu, porque se for pra avaliar mesmo palavra escrita, pontuacdo, é muito
complicado. Fica dificil mesmo até atribuir uma avaliacdo satisfatéria. (Grifos
N0SS0S.)

(25) P2: Ai langamos o livro digital, que esta disponivel na internet. Ja trabalhamos
também texto dissertativo-argumentativo, eles elegeram, votaram, o tema foi
preconceito, n6s produzimos também um livro. Como era primeiro ano, sédo textos
bem elementares, textos que o que vocé vai encontrar la no livro, depois eu posso
Ihe dar até o site pra vocé ver, talvez vocé ache muito limitado, mas é incrivel como
aquilo ali ja é o resultado, esse foi transformado em projeto, rascunhos, correcéo do
professor, orientacdo, passagem a limpo do texto e, depois, 0 momento final,
digamos assim, a digitacdo desse texto. Mesmo assim, ainda ficou bastante a desejar,
mas em geral eu procuro ndo trabalhar qualquer coisa, mas deixo aberto um leque de
diversas possibilidades. ‘Ah, porque é poema nio pode ir ao laboratério?” Pode.
‘Porque ¢ fabula ndo pode?’ Se existia 14 um jogo, um instrumental 14 na internet,
pra que a fabula fosse criada, o aluno interagia com os personagens, com 0
ambiente, ele escolhia e, a partir disso, ele criava a fabula dele, isso depois de a
gente ter trabalhado em sala as caracteristicas da fabula, ter lido, interpretado, feito
atividade. Entéo, esse foi um momento de eles produzirem uma fabula de forma
mais divertida, mais estimulante pra eles. Foi bem legal esse trabalho. (Grifos
N0Ss0S.)

Interessante o exemplo (25) de P2, porque reforca o que dissemos anteriormente,
isto €, a dificil rotulacdo dos professores em um ou outro paradigma. Aqui, nesse exemplo, o
professor se fixou na escrita como um processo. Apesar de as tecnologias serem pouco
exploradas na atividade, mas foi uma aplicagdo no momento da digitacdo e da postagem em
site do livro digital como um produto do trabalho da turma. O foco concentrou-se na
orientacdo de um projeto em que professores e alunos participaram da atividade. E ele ainda
insiste em dizer que deixa em aberto as possibilidades: "Ah, porque é poema nao pode ir ao

laboratorio?".
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Acreditamos que esta é a tonica da relagdo da pratica docente com 0s géneros e,
por conseguinte, com as tecnologias. Mesmo que percebamos, por parte dos professores um
constante conflito entre as teorias e as praticas. A reacdo a esse conflito acontece nas
experiéncias e no enfrentamento, apesar de, no seu processo de formacédo, as tecnologias
digitais ndo terem sido sequer cogitadas como possibilidade de transposi¢do didatica, dai a
insegurancga que demonstram. Isso aliado a uma profuséo de discursos, veiculados pela midia
sobre a pressdo estabelecida pelas consequéncias do ENEM, como exame de acesso para 0
ensino superior e os ecos de textos dos documentos oficiais, causam no professor um

desconforto, conforme veremos no topico seguinte.

6.2 O papel prescritivo dos documentos oficiais para o trabalho com as tecnologias na

preparacdo das aulas no LEI

Os documentos que norteiam o trabalho docente no LEI séo vérios e apresentam-
se hierarquizados, conforme vimos no capitulo 4. Os professores tém conhecimento desses
documentos, mas os que diretamente relacionam-se ao planejamento de suas atividades no
LEI sdo os de natureza mais pratica, ou seja, sdo as propostas de descritores do ENEM,
porque ultimamente fazem parte de um rol de exigéncias da SEDUC que os alunos do dltimo
ano do ensino médio centrem-se sobre a prova e mostrem resultados. Por essa razdo, 0s
professores devem preparar material correlacionado as exigéncias do exame, e nesse as
exigéncias ndo se centram em letramento digital. Dessa forma, os professores apoiam-se mais
nos letramentos que estdo relacionados ao exame. Seria necessario uma mudanca na prova
para que as praticas de letramentos trabalhadas nas salas de aulas se constituissem em
multiletramentos. Faremos, a seguir, uma observacdo de como o exame exerce uma influéncia

sobre a preparacdo das aulas:

(26) P3: Sim. No exemplo anterior, quando eu citei a respeito do game da reforma
ortografica ou em termos de terceira série, a gente pesquisa no site do INEP uma
redacdo nota 1000 do ENEM. Entéo, naquela redagdo nds vamos ver toda a parte do
género, o texto dissertativo, as estruturas de coesdo, de coeréncia, a estrutura
linguistica, o dominio da norma culta e nessa competéncia 1 relativa ao ENEM, o
dominio da norma culta, a partir dela nds vamos trabalhar os aspectos gramaticais.
Que elementos gramaticais estdo presentes? A competéncia 1 € muito associada a
competéncia 4, que é o dominio dos mecanismos linguisticos. Entdo, além da
progressdo tematica, mas que elementos gramaticais foram facilitadores pra que
aquele texto tenha sido nota 1000?

E importante salientar que as orientacdes partem das matrizes referenciais e do

Material de Apoio para o Ensino Médio de responsabilidade da Secretaria de Educacdo do
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Estado do Ceard - SEDUC. No entanto, os participantes da pesquisa manifestam mais
informacdes acerca do ENEM que das matrizes de referéncias que deveriam nortear seu
trabalho. O que néo significa que ndo conhecam ou ndo saibam da existéncia do contetido do

documento, conforme podemos atestar no trecho:

(27) P1: E muito complicado, mas realmente tem um livro 14 que recebi: matriz
curricular, sdo as matrizes curriculares de Lingua Portuguesa, ai vem la dizendo
tudinho o que vocé tem que fazer, quais sdo as ferramentas que vocé tem que
implementar, as ferramentas de producdo de texto, desenho, figuras, edicdo de
imagens, tem tudo 4, vocé tem que trabalhar isso tudo com os alunos, porque é uma
exigéncia. Acaba que é uma exigéncia em cima da outra e a gente tem que se
adequar, tentando. Basicamente o que nos faz cumprir a exigéncia tal e qual é o
pobre do coordenador do laboratério [risos], € ele que nos faz, porque de outra
maneira, ndo seria nem passaria por nossa cabec¢a nao.

Observemos que ha no depoimento acima uma queixa do excesso de exigéncias
que a Secretaria faz. Para o professor, hd uma sobrecarga para o coordenador do LEI, porque
as atividades demandadas para a area de Lingua Portuguesa nao sdo possiveis para o professor
realizé-las isoladamente, precisando do auxilio ou mesmo da execucdo feita por outro para

que a atividade ocorra:

(28) P1: Na verdade, existe essa recomendagdo dessas atividades que sejam
cumpridas, mas eu tento ndo fazer s6 o que esta programado. Eu busco sempre,
assim, outra vertente pra aquilo que esta 14 proposto. Se estiver proposto fazer uma
historia em quadrinhos, porque precisa ser feita uma oficina de HQ com os alunos,
eu primeiro trabalho isso em sala de aula, como se constr6i, levo histérias em
quadrinhos, eles trabalham, leem, pra depois leva-los pra fazer a atividade que é
proposta. Porque eu acho que sé cumprir uma exigéncia que vem la da SEDUC, 4
dos cabecas do Governo, que vocé tem que fazer determinada atividade em sala de
aula ou no laboratério de informatica com os seus alunos, eu acho que néo é valido.
Nossos alunos precisam sim fazer diversas atividades pra ocupar a mente,
desenvolver suas outras habilidades, de desenho, de pintura, todas essas, mas eu
acho que s6 uma atividade exigida e imposta, chegar a sala de aula e dizer: ‘hoje
voc€s vao fazer historia em quadrinhos’, acho que ndo ¢ valido. Infelizmente, a
gente sabe que acontece muito, que existe a exigéncia e muita gente s6 cumpre,
porque é realmente obrigatério. (Grifos nossos.)

A queixa acima relatada consiste em saber quais 0s motivos de cumprir uma
ordem sem questionar 0os motivos. Isso revela um grau de criticidade que aponta para saber se
a atividade pode ser desenvolvida na sala de aula, por que levar os alunos para o LEI? Néo se
estd questionando a relevancia do espago do LEI ou mesmo do uso das tecnologias, mas da
proposta de trabalho que deve ser realizada no espaco, porque ha a inferéncia de que ela nao
corresponde a necessidade do uso do LEI para efetiva-la. Ao se fazer o questionamento acerca
de tal fato, implica haver um amadurecimento do professor em relagdo ao proposto pelo

governo.
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E possivel mapear as convergéncias de representagdes para um solo comum que
amalgamam questdes prescritas pelos PCNs e ja incorporadas pelos professores, tais como o
desenvolvimento da competéncia comunicativa que esta sendo tomada aqui como sinénimo
de competéncia discursiva: “Competéncia discursiva, neste documento, esta sendo discutida
como a capacidade de se produzir discursos — orais ou escritos — adequados as situacfes
enunciativas em questdo, considerando todos os aspectos e decisdes envolvidos nesse
processo.” (BRASIL, 1998, p. 35). Isso significa que as préaticas de letramentos geralmente
sdo aquelas que os géneros textuais acionam para que haja sua plena efetivacdo, ou seja, s@o
as escolhas dos géneros que serdo trabalhados desde o planejamento da tarefa que orientam as
praticas de letramentos possiveis de ocorrer.

Podemos afirmar, com base nas respostas dos professores, que ao planejarem as
tarefas que serdo realizadas no LEI, eles objetivam que seus alunos desenvolvam a
competéncia comunicativa com o0 uso das tecnologias, embora nem sempre estas sejam
necessarias. Contudo demonstram a preocupacdo nesse planejamento com as demandas das
prescricdes das matrizes gerais de referéncia do ENEM, mesmo que elas ndo atentem para
aquelas relacionadas especificamente para as tecnologias, como vimos anteriormente, até
porque elas encontram-se ‘diluidas’ entre as que trabalham com as competéncias de leitura, de
modo geral.

As matrizes do ENEM adquiriram uma importancia entre os documentos que
prescrevem o trabalho docente de tal forma que superaram a influéncia dos demais
documentos. Isso se deve talvez ao fato de a aprovacdo dos alunos no exame representar a
porta de entrada para o curso superior. E com base no ENEM que os professores justificam a
importancia do contetdo das aulas que propdem para serem trabalhadas no LEI, pois, assim,
estdo centralizando a proposta dos descritores da matriz do exame, atendendo as exigéncias
da SEDUC e da CREDE e oferecendo respostas a comunidade.

O uso do LEI é também o momento de uso do computador para a digitacdo do
material que foi ou deveria ter sido produzido e com isso é possivel afirmar que ha a
representacdo também para a ferramenta de producdo de texto como uma importante forma de
denotar a inter-relacdo com o modelo de letramento autbnomo que a escola encontra-se
aprisionada. Embora traga em seu discurso propostas de inovacdo, deixa-se trair quando
apresenta no texto do PCN+:

1. Utilizar novas tecnologias

E inegavel que a escola precisa acompanhar a evolugao tecnoldgica e tirar 0 maximo
de proveito dos beneficios que esta é capaz de proporcionar. Longe de omitir-se em
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relagdo aos ganhos que a informatica trouxe aos sistemas de ensino ou fanaticamente
centrar seu oficio nos avangos tecnoldgicos, o professor deve manter uma posicéo de
equilibrio, observando quatro entradas plausiveis e praticas nesse universo:

e utilizar editores de texto;

o explorar as potencialidades didaticas dos programas em relacdo aos

objetivos de ensino;

e estimular a comunicacao a distancia por meio da telematica;

e utilizar as ferramentas multimidia no ensino.
Como no contexto escolar, o professor é efetivamente um produtor de documentos
(avaliagBes, projetos, materiais didaticos, entre tantos outros), é recomendavel que
ele utilize ferramentas que torne seu trabalho mais rapido, seja na pesquisa, seja na
producéo e na publicagdo desses textos. Apesar da resisténcia de muitos que se
formaram fora dessa cultura, as modernas tecnologias sem divida tém muito a
oferecer nesse sentido (BRASIL 2002, p. 88-89).

E fundamental percebermos no trecho acima a relevancia das tecnologias terem se
transformado em importante peca de discurso para politicas governamentais e como o
letramento se relaciona com vérias etapas disto. Interessa a sociedade e aos educadores
saberem em que medida os sistemas escolares vém respondendo as exigéncias sociais em
relacdo ao letramento e, além da escolarizacdo, que condicBes sdo necessarias para que todos
0s jovens e adultos tenham oportunidades de continuar a se desenvolver pessoal e
profissionalmente.

Entretanto, atentemos para expressdes como “fanaticamente” e pensemos no que
isso significa. E, ainda: “manter uma posi¢ao de equilibrio” — 0 que vem a ser? Por que s&o
quatro as “entradas plausiveis e praticas nesse universo”? Sao elas suficientes para abranger o
universo das novas tecnologias no processo de formacéo dos professores?

Mais, ainda ha restricdo ao fato de uma das quatro entradas serem a habilidade de
“utilizar editores de texto”. O texto do documento apresenta-se um tanto quanto contraditério,
mas é o que reverbera no contexto dos professores, mesmo aqueles que ndo o leram sabem de

sua existéncia e de partes de seu contetdo:

(29) P3: Acredito que é de fundamental importancia o trabalho em sala de aula com
0s recursos tecnolégicos tanto por professores quanto por discentes. Mesmo assim,
encontramos dificuldades para a execucdo prética, como por exemplo: na escola
publica onde leciono, agora em maio de um total de aproximadamente 50
professores, apenas 15 foram sorteados para receber emprestado do Estado um
tablet; ndo temos lousa digital; os computadores sdo muito ultrapassados, com
internet lenta e grande parte dos alunos e alunas (principalmente da zona rural) ndo
tém computador e nem internet, além de apresentarem sérias limitagdes na utilizacao
de ferramentas e midias digitais. Temos apenas uma copiadora para cerca de 1400
alunos; nos, professores, temos que elaborar, digitar e imprimirmos trabalhos,
provas, planejamentos em casa ou em lan house. Ousamos, planejamos, executamos,
vislumbrando o letramento, a aprendizagem e a inclusdo digital de nossos
educandos. Afinal é a nossa maior conquista e este é talvez o grande desafio
educacional do mundo contemporaneo: prepara-los tecnologicamente, dando-lhes
autonomia intelectual e consciéncia critica para dominarem a maquina e ndo serem
escravizados por ela.
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Em nossa analise, esse problema ndo é somente a questdo de falta de recursos,
mas de falta de politicas publicas que vejam a escola como prioridade, porque colocam
computadores nos laboratorios, mas ndo ha atualizagdo, muitos ficam “entulhados”; chegam
ao professor apenas porque se ‘“‘sorteiam” para empréstimo. Enquanto isso, cobra-se do
professor que ele use as tecnologias e ele o que faz, ou melhor, consegue “elaborar, digitar e

imprimir trabalhos, provas, planejamentos em casa ou em lan house”.

6.3 Letramento digital e representacdo do conceito constituido pelas participantes

Outra questdo interessante para as praticas de letramentos e as representagdes esta
relacionada ao letramento digital, uma vez que esse conceito ndo esta claramente definido e
serve de “guarda-chuva” para um conjunto de praticas que envolvem o uso das tecnologias.
Alguém letrado digitalmente pode ser aquele que liga e desliga aparelhos, opera caixas
eletrénicos de bancos ou mesmo utiliza de forma satisfatoria aparelhos celulares, ou seja, ha
niveis de letramento digital e ndo podemos afirmar hoje que pessoas tenham, na
contemporaneidade, nivel zero em letramento digital.

Os professores perguntados sobre como veem o letramento digital informaram-

nos que:

Ex (30) P1: O letramento digital é importante no sentido de que eles... Tudo agora é
praticamente informatica, é digitalizado e que eles precisam disso pra vida deles. E
ai as aulas no laboratdrio de informatica vém de encontro a essa necessidade que
eles tém e nds temos, enquanto professores, como cidaddos, a todo o momento a
gente se depara com uma novidade que todos n6s precisamos estar atentos pra isso.
As aulas no laboratdrio tém esse objetivo também, é uma maneira de tentar prender
um pouco mais a atencdo dos alunos, j& que muitas vezes vocé estd 1a na frente,
morrendo de falar e os alunos ndo estdo nem um pouco interessados. A gente planeja
aulas credenciadas no laboratorio de informética com o objetivo de fazer com que
eles voltem a aten¢do mesmo pra aquilo. Outra maneira de eles se comportarem, que
é um ambiente diferente da sala de aula, que ndo pode ser da maneira como eles
querem e ai € uma maneira de educar alunos também nesse aspecto, tentar fazer com
que eles vejam essas diferengas. (Grifos nossos.)

No exemplo acima, podemos perceber um aspecto da representacdo do letramento
digital, pelo qual é visto como uma necessidade da contemporaneidade. As aulas no LEI tém
0 objetivo de desenvolver praticas de letramento digital, é isso que a P1 acredita estar
fazendo, mas essa questdo € comum no discurso da globalizacdo, que ¢ uma “maneira de
educar alunos também nesse aspecto”, isto €, precisamos incorporar as praticas digitais para
“civilizar” esse novo homem. Nao que sejamos contra desenvolver praticas de letramento

digital. Mas estamos temerosos com a ingenuidade incorporada a essa “necessidade”:
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(31) P2: Hoje, realmente, ser alfabetizado ndo basta mais, entdo a palavra hoje
mesmo ¢ ‘letrado’. Além de fundamental, é necessario pra vida. Tem que sempre
correr atrés, estar se atualizando, porque se ndo o professor, principalmente, vai
ficando pra trés. Porgue eles j& sdo nativos digitais, ja nasceram nessa era digital,
entdo pra eles é quase que automatico, eles até me ajudam na sala de video, ajudam
no laboratério, entdo quando tenho dividas quanto a montagem |4 dos aparelhos, se
o professor ndo estiver ou o monitor do LEI, os alunos fazem com uma
desenvoltura. Entdo, além de ser necessario pra vida hoje, nesse mundo moderno,
globalizado, é Util, altamente Util pra vocé viver, pra vocé dar continuidade a sua
vida. Os géneros digitais, toda essa tecnologia, vocé vai se tornar um cego se ndo
dominar e se ndo se atualizar também, porque estdo sempre mudando, estdo sempre
evoluindo. (Grifos nossos.)

(32) P4: Bom, o letramento digital, eu acho que tudo o que vem desses meios ai de
comunicacdo, eu acho que tudo é valido. Mas, muitas vezes, nos, professores é que
ndo sabemos lidar direito com isso, né? A questdo do letramento eu acho que precisa
ainda, eu ja li muita coisa de letramento, mas eu confesso a vocé, ainda existe muita
coisa que se fosse pra eu interferir, ndo saberia. Certo? Porque n6s ndo temos um
estudo, éramos pra ter, letramento. Professor, gente, ndo tem, era pra ter curso
online, ou entdo vem aqui fazer com a gente. Pra gente fazer cursos é tudo muito
dificil, até pra fazer um doutorado. N6s tinhamos um colega que estava sentindo
dificuldade, ja fez o pedido e tudo, ele ainda est4 dando aula, quer se preparar cada
vez mais e cursos ndo tém, se a gente ndo procurar fazer como vocés; vdo com a
cara e a coragem... (Grifos nossos.)

Aqui, a representacdo do letramento digital se faz na figura de um professor nao
suficientemente letrado e do aluno 'nativo’ digital. A comparacéo é feita a partir da metafora
da “cegueira”, a mesma que as pessoas faziam para o analfabetismo: os que sabem ler x os
que ndo sabem ler, os que sdo letrados digitalmente e os que ndo sdo letrados digitalmente. H&
uma dicotomia que pde em polos distintos a figura do aluno e do professor, esse Ultimo
sempre em desvantagem.

Ha ainda a expressdo: “nos professores ¢ que ndo sabemos lidar direito com isso”,
na qual P4 ilustra o que a P2 ja havia manifestado, essa figuratividade de ndo saber e se pedir
ajuda porque se esta despreparado, fragilizado.

E consensual que, sem todas as habilidades do letramento digital, os futuros
cidaddos estardo tdo excluidos quanto aqueles que hoje ndo escrevem, ndo leem ou ndo usam
a biblioteca. Estas sdo as habilidades necessarias para nossos letramentos futuros préximos e,
em muitos casos, ja ocorrentes, aquelas habilidades de que todos nés precisaremos. Porém, as
novas tecnologias da informacdo também possibilitardo ampliar nossos letramentos em novas
formas. Muitos de nds escolheremos (e esse € 0 conceito que nossos participantes ndo
ousaram assimilar) desenvolver tipos adicionais de letramentos dos quais talvez nem todos
precisem, mas que trardo grandes beneficios para aqueles que os adquirirem, uma vez que as
tecnologias devem estar na escola porque ela deve ser o espagco de preparacdo e

enfrentamento para o que se encontra fora dela.
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No excerto abaixo, teremos um aspecto do letramento digital que pora em

contraste o urbano x rural e suas implicaturas:

(33) P3: Os alunos da zona urbana apresentam facilidade intensa, até porque eles
tém mais contato, tem o0 aspecto financeiro que eles tm em casa, tém até internet.
Nossos alunos da zona rural, alguns, em sua maioria, ndo tém e-mail, eles ndo tém
esse letramento digital, embora dos quatro anos pra ca tenha melhorado, mas eles
ainda apresentam grandes dificuldades. Numa turma que é heterogénea, quando
vocé vai trabalhar o e-mail, tem vérias circunstancias, o aluno da zona urbana é mais
rapido no aprendizado, na realizagdo das atividades. J& 0 da zona rural, vocé tem que
pegar do elementar, entdo esse letramento digital é bem relativo, dependendo da
turma. A intervencdo é orientar, geralmente, o da zona urbana, que ja vai mais
rapido, a gente divide em determinadas ocasides com auxilio do professor do
laboratdrio, ficam vendo as dificuldades bem elementares pra conseguir avancar na
atividade do contelido propriamente dito, a atividade linguistica. Entdo, a minha
intervencdo, assim, busco orientar em relagdo a midia, ao computador mesmo tem
uns que precisam de aula especifica do que é cada parte do computador, como deve
ser utilizada, porque eles sentem dificuldades em como acessar uma pagina. (grifos
NOSS0S)

O relato acerca do letramento digital remete para uma representacdo acerca da
relevancia que esse assume na vida dos alunos e conforme que finalidades propdem-se a
atingir, uma vez que o aluno que vive na area urbana e para o qual as praticas de letramentos
com o0 uso das tecnologias sdo corriqueiras tem melhores condicGes financeiras que o aluno da
area rural. Esse aluno ndo convive com muitos recursos tecnoldgicos e por essa razdo nao
participa de eventos de letramentos com a presenca de tecnologias, ndo conhece préaticas de
letramentos necessarias para desenvolver o letramento digital, dai o professor sentir a
necessidade de desenvolver e intervir no aprendizado desse aluno em especial.

Em suma, as representacdes feitas quanto ao letramento digital podem ser
configuradas em relacdo as préaticas de letramentos, levando-nos a afirmar que o LEI é um
espaco para desenvolver o letramento digital porque esta € uma necessidade prevista em
documentos, embora os professores ndo se sintam preparados para fazé-lo ou mesmo apenas
creiam que o estejam fazendo.

Outra representacdo depreendida centra-se na forma como o professor metaforiza
a acdo com a expressdo “"correr atras", porque o aluno sempre sabe mais que ele e é muito
dificil para o professor saber como fazer para acompanhar ou dirigir o processo. Ha, ainda, a
polaridade do componente rural e urbano que se exemplifica em relacdo a representacdo de
que o aluno da area urbana domina mais e melhor o processo de letramento digital que o
aluno da area rural e por isso professores acreditem que precisam intervir no letramento
digital desse ultimo, mesmo que para isso propostas de trabalho diferenciadas devam ser

desenvolvidas.
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Conforme vimos, ha sempre tracos no letramento digital que remetem a condigéo
de contemporaneidade e adequagdo as necessidades de estar incluido no mundo de alguma
forma, mesmo que essa inclusdo ndo seja uma opcao do individuo e seja vista até mesmo
como forma de civilidade. Ao apresentar a fragilidade diante da situacdo de insuficiéncia do
letramento digital o professor se descategoriza também na condi¢do de pertencimento a esse
mundo, mesmo que, apesar das dificuldades, a acdo de letrar digitalmente em alguma medida
esteja ocorrendo e a utilizacdo do espaco esteja sendo feita para cumprir orientacdes
previamente estabelecidas.

A representagdo na relacdo entre o que dizem os professores acerca de suas
préaticas docentes e as tecnologias digitais encontra-se em um processo de construcdo com
grandes mudancas ja demarcadas. Ndo podemos dizer que elas tenham objetivado a situacéo,
porgue o0s conceitos sdo complexos e elas ora se encontram discutindo condi¢6es de producéo
do texto, ora estdo preocupadas com aspectos formais de um texto e se perdendo em um
emaranhado de situacOes tipicamente escolares, mas podemos dizer que séo situacdes para as
quais a escola também ndo encontrou respostas. Entretanto, os professores acreditam na
diversidade textual como um dos caminhos e a oferecem aos seus alunos, sempre que
possivel, embora sem muita sistematizacdo ou mesmo ampliacdo de dominios textuais, pois
os textos, em geral, sdo literarios.

A grande dificuldade parece ainda advir da formacdo que ndo responde acerca do
como transpor didaticamente os conhecimentos tdo profusamente divulgados, principalmente
no tocante a formacdo inicial. Durante o exercicio da profissdo, os professores deparam-se
ainda com a falta de sistematicidade de distribuicdo de material de trabalho e a manutencdo de
recursos, uma vez que o livro didatico ainda € o principal recurso a orientar a sele¢do dos
géneros e a distribuicdo dos conteldos, consequentemente a opcao pelos recursos
tecnoldgicos passa também por esse processo e as praticas de letramentos resultantes séo

bastante afetadas pelas escolhas.
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7 AS PRATICAS DE LETRAMENTOS NA AULA DE LINGUA PORTUGUESA

Este capitulo analisa as aulas realizadas no LEI, a fim de compreender quais as
acOes/estratégias do professor responsaveis por determinar as praticas de letramentos na aula
de Lingua Portuguesa ocorrida no LEI e como os letramentos presentes nessas aulas inter-
relacionam-se com as estratégias do professor para promover o letramento digital.

A compreensdo do trabalho do professor de Lingua Portuguesa, quando se
encontra diante do uso das tecnologias digitais como recurso para sua realizacdo, em situacao
concreta, ou seja, em uma aula de portugués que ¢ “um evento intermediario no continuo
entre 0s rituais e espontaneos, efeito de ajustes em seus ritmos social e académico”
(MATENCIO, 2001, p. 98). Como tal, também essa aula deve ser estudada a partir de rituais.
O fato de os alunos e professores estarem em um ambiente que lhes proporciona o contato
com recursos tecnolégicos diferentes daqueles presentes na sala de aula convencional pode,
sem duvida, provocar a necessidade de ajustes e sdo essas diferencas que estamos a buscar

para sabermos como se reconfigura o papel do professor nessa nova dinamica, porque:

O papel do professor em definir a dindmica da sala de aula é realizado ndo apenas
através de compromissos intelectuais e escolhas conscientes, mas também através da
histéria pessoal que da forma a personalidade e as competéncias e atitudes da pessoa
que caminha na frente da sala de aula. A historia do professor — de participacéo em
diferentes situacbes e de desenvolvimento da habilidade e afinidade com aqueles
géneros por meio dos quais essa participacao se realiza — prepara e predispdes esse
professor a agir segundo modos fadados ao sucesso (BAZERMAN, 2006, p. 55).

Dai, a relevancia de descrever as praticas de letramentos efetivadas ou
potencialmente presentes na aula de Lingua Portuguesa, porque o professor resolve as
situacOes advindas das especificidades do uso do computador e da internet como ferramenta e
lida com as demandas decorrentes do ensino de contetdos, aplicando as prescricdes dos
documentos, do livro didatico e articula estas diversas dimensdes a partir de sua "habilidade e
afinidade” com a situacdo, decorrendo a escolha (nem sempre consciente) dos géneros e/ou
dos dominios discursivos trabalhados. Conforme a cita¢do acima, a conduta do professor esta
diretamente relacionada a forma como ele mesmo se predispde a realizar sua tarefa, mas isso
depende de como representa o sucesso dela e, de quanto percebe a relacdo entre os géneros, 0
ensino e a aprendizagem, avaliando como suas aulas acontecem e como didatizam® os

géneros.

% Por didatizagdo estamos entendendo um processo de transformacéo de saberes pelas praticas institucionais
(desde a confeccdo de documentos oficiais, curriculos e materiais didaticos, até o desenvolvimento de atividades
em sala de aula) em fungdes de varidveis contextuais especificas (onde e quando se da o processo de didatizag&o;
em que condicBes; com que objetivo; para qual publico alvo; por quem; como etc.).
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7.1 O papel dos géneros textuais para o letramento digital

Iniciamos nossa discussdo apresentando, abaixo, quais 0s géneros trabalhados

pelos professores, nas aulas gravadas para esta pesquisa.

Professor/aula Géneros Trabalhados
11 Cadigo de transito, Cronica literaria
1/2 Cronica literaria, questdes do ENEM - simulado (HQ, gréficos, etc.)
2/3 Videoclipe, letra de cancédo e webquest
2/4 Poemas, blog da escola
3/5 Poemas, blog da escola
3/6 Convite para concurso de redacdo
417 Video institucional do INEP, frases de motivacao
418 E-mail, blog da escola, livros digitais

Quadro 3 — Aulas e géneros trabalhados

No Quadro 3, apresentamos 0s géneros trabalhados nas aulas ocorridas, no
momento da observacao, encontrados nas aulas gravadas por nés e coletadas para o corpus
desse estudo. Observemos a predominancia de géneros literarios trabalhados no LEI, uma vez
que, em cinco das oito aulas coletadas, o conteido centrava-se no ambito da linguagem
literaria. O material de apoio era o livro didatico para quase todas elas e isto reforca o que
dissemos em varios momentos desta pesquisa acerca da dificil mudanca das préaticas docentes
centradas no modelo de ensino para as praticas docentes centradas num modelo de
aprendizagem. O livro didatico atua como principal orientador do trabalho do professor.
Percebemos tentativas de avancos a partir da insercdo da diversidade de géneros, mas néao
conseguimos compreender o que os professores faziam para concatenar os géneros entre si ou
relaciona-los com as tecnologias.

Na aula 1, por exemplo, o professor apresenta o género crbnica literaria a seus

alunos da seguinte forma:

(34) P1: Me resumam o que vocés acham das caracteristicas da cronica. O que vocés
acham que faz parte das caracteristicas da crdnica? Esse texto ai é uma cronica,
certo? Pelo que a gente trabalhou semana passada na atividade e na correcdo, o que
vocés acham que é uma caracteristica da cronica, baseando-se por essa dai? E um
texto longo ou curto? Um texto curto. Que trata de que tipo de assuntos? Assuntos
do cotidiano. Nessa cronica ai, ele esta falando de que assunto do cotidiano?
[Perguntas sempre seguidas por um siléncio da turma]. Nessa cronica, ele esta
falando sobre qual assunto do cotidiano? Relacionamento. Relacionamentos
baseados na tecnologia ou a tecnologia nos relacionamentos né, como ela interfere
ou como ela vai interferir. [...] (Grifos nossos.)
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No inicio do trecho acima, o professor apresenta o género crbnica, sugerido pelo
livro didatico, a partir das caracteristicas de extensdo e superficialmente sobre o assunto. E
possivel inferir que a escolha da referida cronica pelo livro corresponde a competéncia 9 da
matriz do ENEM, que discute acerca da relagdo com as tecnologias digitais. Entretanto, ndo é
possivel fazer o mesmo com a aula, pois as estratégias utilizadas ndo nos dao pistas
suficientes para isto, embora, a aula de leitura seja apenas uma motivagao para a producao

textual que segue:

(35)P1: Entdo, o que eu quero de vocés? Baseados nesse texto, nessa cronica, Vocés
escreverao outro texto, que também serd uma cronica, sé que discordando de Luis
Fernando Verissimo. Vocés véo discordar dele. Como? Como vocés véo discordar?
Vocés vao dizer na crbnica de vocés que o relacionamento ndo serd assim no futuro.
N&do sera baseado na tecnologia, sera baseado em relacionamentos entre pessoas
normais com contato, de verdade, fisico. E isso que eu quero que VOcés escrevam.
Deu pra entender? Ndo? Vamos de novo. Vocés escreverdo um texto que sera uma
cronica dando como se fosse uma resposta a Luiz Fernando Verissimo. Como seré
isso? Voceés dirdo gque os relacionamentos ndo se baseardo mais pelas méaquinas, ndo
serdo virtuais, com o uso de celulares ou de computador. VVocés dirdo que 0s
relacionamentos serdo baseados em contatos, em pessoas proximas que se abracam,
tem o olho no olho. Deu pra entender agora? Vocés redigirdo uma resposta a Luiz
Fernando Verissimo. Certo? Como se fosse uma resposta, mas uma crénica tratando
de um tema que também € do cotidiano: relacionamento. Entenderam? Vocés estéo
tao “assim”, que t6 achando que vocés ndo entenderam ndo. Quem ndo entendeu foi
nada? VVocé ndo entendeu nada? Vamos la. Esse texto que tem ai é uma crénica. E
ele ta falando de qué? Ele ta falando que as pessoas no futuro vao namorar como?
Namorar pela internet. Quando se cansarem de teclar, ai as pessoas vao fazer o qué?
Vao falar pelo celular. S6 que eu quero que vocé escreva um texto, que também vai
ser uma cronica, s6 que nao se baseando nos relacionamentos pelos meios digitais,
pelos meios tecnoldgicos. Uma crénica com pessoas que se relacionam de verdade,
realmente. Certo? Com contato. Entendeu agora? Todo mundo entendeu? Acho que
sim. N4o precisa ser longo, ndo. Certo? Mas contanto que vocés criem uma resposta
pra esse texto. (Grifos nossos.)

A tarefa de producdo de textos sugerida pelo professor exige dos alunos que eles
recorram a experiéncias sobre vivéncias de relacionamentos dos quais talvez uma unica
explicagdo ndo dé conta.

As reflexdes acerca do processo da escrita partem de uma sistematica de uso. O
professor em questdo ndo sO ainda ndo fez uso das tecnologias digitais, como também o
trabalho com os géneros esta preso ao modelo das redacdes escolares, nas quais o aluno é
induzido a escrever sem destinatario e sem funcionalidade. Ou seja, "para ensinar a redigir é
preciso, antes de mais nada, que o professor tenha em mente que a escrita € uma atividade
comunicativa e que desempenha fungdes definidas e cada vez mais diversificadas no dia-a-dia
de uma sociedade letrada” (VIEIRA, 2005, p. 80-81). Talvez por essa razdo, os alunos nao
compreendam o que esta sendo pedido, uma vez que a proposta de producdo ndo se formata

em género textual, embora receba a denominacdo de crbnica. Os alunos ainda ndo
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compreenderam as razdes por que devem fazé-lo e para quem devem ou mesmo sob quais

condigdes de producédo esse género se encontra:

(36) P1: Té vendo gente com uma cara de sUplica, pedindo "pelo amor de Deus, eu
ndo sei de nada”. Mas vocé sabe, tenho certeza que vocé sabe. Leiam 0 texto
novamente. Certo? E vejam que tipo de questdes vocés podem levantar contra esse
texto, que tipo de argumento vocés vao usar contra esse texto. Lembrem-se do que a
gente conversou semana passada, de questGes como vocé prefere o relacionamento,
se a distancia ou proximo, se € mais importante uma palavra escrita ou uma palavra
dita pessoalmente, olho no olho. A gente ndo conversou isso semana passada quando
a gente leu o texto? Como vocé era no passado, no que vocé se espelharia nos
relacionamentos do passado e o0 que vocé quer para o futuro? Entenderam? Acho que
ndo. Vamos ver. Se vocés comecarem a ler e a escrever, ai a gente sabe se vocés
entenderam ou ndo. Podem comecar. (Grifos nossos.)

O professor insiste no fato de que produzir textos é uma questdo de extrair ideias
ou informac6es de outros textos ou de outras situacdes, conforme trechos grifados. E, mesmo
assim, podemos ler, no exemplo, que os alunos ndo se sentem estimulados a iniciar a tarefa,
havendo um apelo do professor para que eles facam aquilo para que eles demonstram néo
apresentar a competéncia. Esse exemplo simboliza a escrita vista como produto, resultado de
um modelo autbnomo, aquele que denota o desenvolvimento de capacidades cognitivas
superiores e ndo 0 momento em que os alunos podem fazer um plano de trabalho. Isso
demanda tempo e estratégias melhores elaboradas, mais direcionadas para a acdo a ser
executada.

Hé ainda, no momento em que os alunos estdo ‘aflitos' e dispersos ante a atividade
de producdo do texto solicitado pelo professor, uma digressdo em que as estratégias adotadas
em relacdo as tecnologias e ao propdsito da tarefa apresentam-nos flagrantes bastante

simbolicos para a pesquisa, como veremos no exemplo abaixo:

(37) P1: M, guarde o celular, por favor! Os dois. Cuidado... Que foi? Que tristeza é
essa? [O professor confere o rel6gio] Nao precisa me entregar nesse momento nao,
certo? Vocés vao escrever, a gente vai discutir algumas questdes. N&o precisa ler o
texto todo quando terminar, a gente vai discutir alguns pontos, que uma ou outra
pessoa pode dar alguma ideia pra vocé. Certo?_E depois noés vamos fazer outro
trabalho pra que vocés me entrequem. Certo? Otimo. Agora ndo quero que VOcés
destaquem a folha do caderno pra ndo ter perigo de perder. Descrever, pessoal,
descrever! Primeiro se escreve o texto, depois se cria o titulo. O titulo é a Ultima
coisa, a gente ndo cria o titulo antes de escrever a histdria néo, porque a gente nunca
sabe. Vocé ndo faz por qué? [Professor se aproxima de aluno] (Grifos nossos.)

A sala ndo parece estar em um momento de colaboracdo com o professor. Os
alunos estdo irrequietos e um deles busca refagio no aparelho celular e é repreendido. Note-se
gue o assunto da crénica sdo os relacionamentos mediados pelas tecnologias e perde-se neste

momento um bom ‘mote’ para a discussao. Outro ponto desta aula é seu proprio objetivo, que
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se perde quando é sugerido que outro "trabalho™ seja feito para substituir aquele. Entéo, qual o
sentido da atividade? O professor, ao trabalhar com a producgéo escrita de seus alunos, néo
consegue seguir um roteiro e isso se deve a questfes diversas, mas acreditamos que o foco no
produto e ndo no processo seja 0 motivo mais conflitante.

A ida ao LEI ¢é justificada pelo professor, no tocante a producdo escrita dos

alunos:

(38)P1: Quinta-feira nds vamos para o LEI. O que vocés vao fazer? Vocés véo
digitar essa cronica. Certo? E nds vamos reunir todas elas em um Unico material.
Qual é a intencdo? A intencdo é de gque a gente comece a produzir material pra
depois formar um livro digital. Certo? Um CD e separar. [Uma aluna se manifesta
dizendo que isso ndo sair4 nunca] Por que ndo sai hunca? A gente vai comecar
digitando, depois nds vamos fazer a selecdo desse material. Nem tudo vai poder ser
colocado no CD, mas ai depois a gente vai selecionando. NG6s vamos escrever
géneros diferentes. Nés comegamos agora com a crdnica, mas muitos outros géneros
nés vamos escrever. Certo? Sempre que a gente produzir um género, nds vamos para
o LEI e digitar, cada um digita o seu. Certo? Quem tiver dificuldade de digitacdo
pede ajuda ao outro, eu também vou estar 14, um professor vai estar 14, e ai a gente
vai agilizando esse trabalho pra que no final a gente possa ter um livro com
materiais que vocés mesmos produziram. (Grifos nossos.)

O professor utiliza as tecnologias na aula de producgédo escrita, tendo-a como
produto. Os géneros sdo trabalhados de forma a servirem de modelos, como se isso fosse
possivel, faltando funcionalidade, temas, audiéncia proxima da realidade, relevantes para que
0 aluno ponha a linguagem em funcionamento, resultando em um tratamento com as
tecnologias bastante mecéanico. Temos o espaco do LEI para a realizacdo de algum tipo de
letramento digital, mas ndo aquele que desenvolva senso critico nos professores e alunos. Para
o desenvolvimento de uma reflexao critica, esta deveria partir do planejamento das atividades
para o estabelecimento de acBes e estratégias na selecdo dos recursos e conducdo dos
conteddos.

Ainda na aula relatada acima, o professor passa para outro contelido, com o tema
"Cadigo de transito”, sem nenhuma justificativa, pedindo aos alunos que abram o livro e
prossigam a leitura. Como ndo ha mencdo as tecnologias digitais, partiremos para a discussdo
da segunda aula analisada deste mesmo professor.

A aula dois inicia-se com explicagdes acerca do movimento grevista, pois 0S
professores estdo voltando de uma longa greve. Depois das explicacGes, o professor comega a
leitura do conteudo do livro em que o0 exercicio pede que os alunos respondam as questdes
sobre varios modelos de textos. Percebamos que em nenhuma destas situacdes as tecnologias

digitais foram demandadas:
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(39) P1: Pagina 14! Leia os textos a seguir e indique que tipo de linguagem é
utilizado em cada um deles: verbal, ndo verbal ou mista. A primeira! Verbal, ndo
verbal ou mista? Mista! E a “b”? Linguagem ndo verbal. Qual a diferenca de
linguagem ndo verbal e verbal?

(40) P1: R. Pagina 18: leia o trecho de uma carta de amor escrita pelo poeta Olavo
Bilac. Vai!

(41)P1: Qual é a variedade linguistica ai? Voltando ao paragrafo 3°, tem ai:
variedade padrdo ou norma culta é a variedade linguistica de maior prestigio social;
variedade ndo padrdo ou lingua ndo padrdo sdo todas as variedades linguisticas
diferentes da padrdo. Esse texto ai é padrdo ou ndo padréo?

Aluna: Padréo.

(42) P1: O texto que segue registra algumas girias utilizadas pelo movimento hip
hop em geral. Leiam. NUmero 32. R. Psiu!

Mais uma vez, temos aqui o livro didatico como protétipo didatico de aula a ser
seguido, ou seja, as estratégias do professor sdo aquelas determinadas pelo livro. O conteido
desta aula centra-se nas variagfes linguisticas. Logo a seguir, os alunos recebem uma
atividade de leitura em que as multimodalidades apresentam-se e vejamos quais S0 as

estratégias adotadas para a execucdo da tarefa:

(43) P1: Entdo, atingiu o seu objetivo? Sim. Otimo. A partir da linguagem do texto,
perceba algumas caracteristicas do autor. Qual o significado dos seguintes sinais,
palavras e expressdes? Primeiro, os dois pontinhos e o fechamento de paréntesis. E
0 qué? Um sorriso, né? Uma carinha feliz. O E-mail é o qué? Uma correspondéncia
eletronica né? Muito bem. Upgrade? E uma atualizacdo dos componentes do
computador. Home Office é 0 qué? Nao entendi. [Risos] Escritorio. Web site? E um
site né? Um dominio na internet. MP3? E 0 qué? Um formato, um tipo de musica
né? Geralmente, sdo aquelas que a gente baixa da internet. E TKS? Pode ser
“thanks”, né? Uma maneira de pedir “obrigado”, ou uma abreviatura de quem
teclou. Conclua: qual a importancia da variedade linguistica escolhida na
construgdo do anuncio, tendo em vista a finalidade destes?

Observemos que a complexidade entre variedades linguisticas, registros e as
multimodalidades foram necessérias para a execucao desta atividade e o professor, apesar de
seguir a 'confusdo’ proposta pelo livro, fez que seus alunos lessem o andncio e atribuissem
sentido ao texto, mas tudo isso sem acréscimo de informacdes. O livro didatico serviu de guia
para as praticas que estavam ocorrendo durante todo o processo e as tecnologias somente se
manifestaram por conta da linguagem necessaria para decodificar a mensagem do texto do
anuncio.

Quanto as aulas trés (3) e quatro (4), do professor 2 (P2), temos 0s géneros
videoclipe, letra de cangdo, webquest, poemas e blog. Embora tenhamos a diversificagcdo de
género, eles se encontram praticamente todos no dominio da literatura, demonstrando que o
uso do LEI para leitura e/ou producdo de géneros de outros dominios (jornalisticos,

instrucionais etc.) € um mais incipiente.
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(44) P2: Desde o semestre passado, eu trabalhava junto com o0s meninos do
laboratério, (...) montando o Webquest. Veio a greve, ai n6s ndo pudemos trabalhar
com vocés esse Webquest. E na semana passada, finalmente, nds terminamos de
montar. (...) nds vamos intercalar essa semana com essa atividade de leitura e
interpretacdo, que sera também muito prazerosa. Nés vamos assistir inicialmente o
video, ouvindo a musica.

Entdo, tem uma interpretacdo legal 14, a partir da musica e do clipe, do filme da
musica que nds vamos assistir. Ok? L& nds vamos sentar de trés, porque depois da
musica tem a proposta de atividade, interpretacdo de texto baseada na musica, ta?
(...) Voceés vao precisar de caderno, lapis, caneta e borracha.

O tratamento dado aos géneros textuais visto no relato acima € bastante
diferenciado daquele dado pela P1, mas isto ndo deve servir de parametro para uma rotulacao,
sob o risco de uma definicdo no minimo arriscada entre os professores. S&o estratégias
diferentes porque denotam formas diferentes de relacionamento do trabalho com as
tecnologias e também reforcam a busca incessante dos professores por alternativas para uso
do espaco e adequacdo das exigéncias demandadas pelas prescricdes a suas praticas
profissionais.

Quanto a selecdo dos géneros, percebemos que o professor fez um planejamento e
estabeleceu para o material uma relacdo de conteudo que acreditava ser interessante para 0s
alunos compreenderem melhor o contetdo sobre variagdes linguisticas e compreenséo leitora.
Para isso, elaborou um teste que precisa dos recursos tecnoldgicos para ser executado, a
exibicdo de um videoclipe disponibilizado pela internet e a impresséo da letra de uma cancéo
para que os alunos acompanhassem o roteiro, previamente estabelecido.

O videoclipe € um recurso bastante pertinente para complementar a aula proposta
com a letra da cangdo, mas por mostrar outra forma de linguagem que pode enriquecer o
processo de construcdo de sentidos, ndo como um estimulo para que os alunos provoquem
suas memorias acerca da letra da cancdo. Nesse sentido, consideramos importante sua
utilizacdo para o ensino de leitura por conter diversos elementos semidticos harmonizados,
pois sua compreensdo vai “além da mera soma das varias modalidades em determinado meio
de circulacdo [nos levando] a refletir sobre como os significados sdo ampliados,
transformados e multiplicados” (PASQUOTTE-VIEIRA; SILVA; ALENCAR, 2012, p. 185).

As caracteristicas de um videoclipe por si mesmas ja justificariam um trabalho do
professor mais direcionado para a natureza “multi”’, ou seja, multimodal, multimididtica e
multicultural que demanda os multiletramentos. No entanto, o videoclipe trabalhado na aula
observada nesta pesquisa € uma propaganda da operadora de telefonia Vivo e a partir dessa
constatacdo alguns elementos do mundo mercadol6gico poderiam entrar em discussao para 0

processo de leitura critica dos alunos acerca de como a musica serve a propoésitos diversos,
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contextualizando tudo isso ao tema “dia dos namorados” como ponto de contato entre as
linguagens presentes no videoclipe, tais como a letra da cancdo, a propaganda e demais
elementos constituintes.

Apbs a exibicdo do videoclipe ndo hd nenhuma discussdo acerca da tematica e 0s
alunos séo instruidos a ler na tela as questfes do webquest e responder em seus cadernos as
alternativas que julgarem corretas, mesmo que ndo coloquem comentérios. Assim, o video, no
qual varias semioses se somam para a constru¢do dos sentidos, foi desconsiderado. Desse
modo, o professor perde a oportunidade de instigar seus alunos a uma discussdo que poderia

ser de seus interesses, pois:

E de muita valia conhecer os discursos que conquistam os adolescentes e, caso seja
pertinente, trabalhar em sala de aula com esses discursos e essas linguagens que
transmitem ideologias. Para isso é preciso saber como os discursos se constroem em
diferentes modalidades e na sua combinacéo. Se um dos objetivos da escola é formar
cidad&os conscientes, reflexivos e criticos, pode-se aproveitar o préprio discurso que
0S cerca e 0s conquista para trabalhar praticas de uso da linguagem e suas
implicagdes sociais. (ROSA, 2011, p. 22).

E importante, também, ressaltar que os alunos vio para o LEI, porém la ndo
utilizam as ferramentas tecnoldgicas, pois devem responder ao questionario no caderno para
serem posteriormente avaliados. Consideramos essa forma de avaliagdo limitadora, pois
restringe a criatividade dos alunos e dificulta a apropriacdo das tecnologias digitais. Desse
modo, 0 uso dessas tecnologias, tdo atraentes para os adolescentes, limita-se a acessar 0
questionario no Webquest, desconsiderando a confirmagdo de que “a leitura ¢ produgdo
textual tornam-se mais significativas, uma vez que o aluno tera a oportunidade de construir
seu conhecimento utilizando-se de ferramentas ja familiarizadas por eles no seu convivio
textual” (MELO; OLIVEIRA; VALEZI, 2012, p.164).

O professor perde uma oportunidade de incentivar os alunos a interagir no
processo de desenvolvimento de projetos com o uso da web e seus recursos. Nessa
perspectiva, o trabalho com esse ambiente poderia ser um exercicio de producdo e
compreensdo de textos bastante eficaz, promovendo a participacdo dos alunos de forma mais
critica nos niveis local e global da internet.

Podemos ainda verificar que, ao retomar um dos descritores dos Referenciais
Curriculares do Ensino Médio, o professor faz uma motivacao oral (evento de oralidade) para
o0 evento de leitura com texto verbal/escrito e hipertexto multimodal, que acontecera com o
uso do género letra da can¢do “Eduardo e Monica”, da banda Legido Urbana, e do filme

(clipe), os quais serdo intermediados pela utilizagdo do computador e da internet. Notamos,
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no exemplo, que ha uma preocupacdo do professor em explorar os contetdos de forma ludica
e prazerosa, o que talvez justifique 0s géneros e os recursos selecionados, modificando em
parte a natureza da prépria aula.

No entanto, ndo observamos, ao longo da aula, uma abordagem das estratégias de
leitura proprias para o contexto "multi” potencialmente presente na aula: temos a letra da
cancdo associada ao filme (clipe), na qual o professor poderia explorar as caracteristicas
especificas de cada um desses géneros e compara-los. O professor ndo discute em nenhum
momento a intertextualidade, ja que esta trabalhando o mesmo contetdo ou a mesma historia
em géneros com formatos e propdsitos diferentes. Além disso, ndo sdo aventados os aspectos
multimodais (ou as vérias linguagens) que o filme contém. Como podemos observar nos
exemplo da aula em que o género em evidéncia ¢ a “letra da musica” ou “musica-texto”,
porque serd material de apoio para o webquest (avaliacdo), no qual os alunos terdo de
responder no decorrer da aula. O filme é usado apenas como motivacdo ou pretexto para a
leitura da letra:

(45) P2: Inicialmente ndés vamos assistir ao filme e cantar a musica. E ai, pessoal,
gostaram? Quem ja conhecia a letra da masica? E o filme? Entédo, todas as questdes
que vém a seguir sdo... O, vamos dar uma olhada ai na letra da musica. Observem
que a mdsica comeca e termina, praticamente, da mesma forma: Entdo, hd um
questionamento, uma questdo da atividade que trata exatamente disso.

(46) P2: As questdes vocé contextualiza com a musica. Passou la as imagens: “Eu
nao estou legal. Ndo aguento mais birita”. Entdo, o que significa isso ai, a expressdo
dessa forma? No contexto, avalie.

(47) P2: Entdo, temos assim 0: pessoas com atos e maneira de pensar diferentes
podem se apaixonar? O texto a seguir mostra a experiéncia de um casal formado por
pessoas bem diferentes. Entdo, é importante que vocés prestem atengdo a letra,
porgue as questbes que vém depois sdo todas baseadas na letra, no entendimento da
historia contada na masica-texto. E as questdes, quando vocés forem resolver, vocés
fazem como nos fazemos, sO respostas no caderno e as perguntas estardo ai na web,
vocés anotam as respostas, que nos discutiremos na proxima aula. Certo? Trouxeram
caneta, lapis? Sé respostas. Da tempo.

Nos exemplos (45), (46) e (47), podemos notar eventos de oralidade que sao
utilizados para estimular os eventos de leitura e esses poderiam proporcionar a ativacdo de
multiletramentos. Entretanto, o filme so € referido, quando o professor propde que 0s alunos o
assistam e relembrem a mdsica por meio das imagens que viram, 0 que os leva a se
concentrarem principalmente no texto escrito (letra da cancdo). A partir dai, todos os
comandos sdo direcionados ao texto da cancdo em funcdo do webquest, que devera ser

respondido em seguida.



156

Com isso, ha uma tendéncia a explorar, de forma limitada, os eventos de leitura,
sem a abordagem dos elementos multimodais, multiculturais, hipertextuais e hipermidiaticos,
que poderiam ter sido potencializados com base nesses géneros. Até mesmo o letramento
digital requerido pelo ambiente em que a aula se realizou foi restringido, na medida em que o
acesso mediado pelo computador foi apenas para a resolucdo do webquest, com comandos
(eventos de oralidade) determinados para esse fim.

Na aula quatro (4) o professor trabalha com poemas e inicia da seguinte forma:

(48) P2: Qualquer um é capaz, claro, de produzir um poema, mas 0 que nds vamos
estudar nesse capitulo sdo as partes de um poema, que comp8em 0 poema, que
fazem parte dessa producéo poética, como: ritmo, rima, pode ter ou ndo rima; nos
vamos estudar o que é verso, o que é estrofe, alguns recursos sonoros, como:
aliteragdo, assonancia, paranomasia, paralelismo. “Nossa, professor, o que é isso? E
muita coisa!” Mas gente, é tdo interessante. Vamos ver um pouco de métrica, nos
vamos aprender a fazer a escans&o de versos. E muita coisa? E, mas é bem prazeroso
estudar esse capitulo. No final, e é um capitulo pequeno, nés vamos ser convidados
a produzir 0 nosso poema.

A preocupacdo detém-se sobre a forma do poema e ndo sobre a linguagem
poética. O aluno é convidado a escrever seus proprios poemas, mas de uma forma que parece
atividade cotidiana e ndo um exercicio que requer refinamento e objetivo, ou ainda, pela
natureza do género, afinidade.

(49) P2: Eu queria que vocés comentassem a definicdo de Cassiano Ricardo. Ele diz
que a poesia € indefinivel, porém definidora. Ai eu gostaria que vocés comentassem,
mas K. disse que isso € um enigma, entdo vamos pensar, depois vocés me dizem o
que foi que vocés construiram a respeito do conceito da poesia. Na pagina 70 nés
temos poema. Nés falamos até agora de poesia. Vamos falar de poema. N6s vamos
até poder fazer um paralelo: poesia x poema? Vamos tentar construir um conceito de

cada um, distingui-los ou sera que é tudo a mesma coisa?
- E tudo a mesma coisa!

Mais uma vez temos conceitos e definicdes que ora se sobrepdem, ora se
confundem e isto se reconfigura na questdo proposta ao aluno, para ele comentar uma
'definicdo’ da qual ele ainda ndo teve tempo ou conhecimentos necessarios para fazer, tal o
grau de complexidade que ela envolve ou mesmo da funcionalidade que ela detém. Sera
necessario sabé-la para compreender o texto poético, para se sentir tocado pela linguagem
poética? Qual a intencdo da leitura do texto literario na sala de aula do ensino médio? Estas
questdes ndo serdo respondidas, nesse espaco, mas sempre € importante levanta-las, pois
demandam da acdo de trabalho com a lingua compreender os propoésitos das escolhas
realizadas. E, se 0 género em questdo pertence ao dominio literario, € importante abordar

também esses aspectos:
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(50) P2: Entéo, pessoal, lembra que nos estudamos ? Lembram que 0 poema é um
género textual? Se ele é um género textual, ele possui caracteristicas proprias, ele
possui objetivos, intencionalidade. E o colega acabou de ler que o poema tem
sonoridade, ele tem ritmo, tem métrica também e alguns recursos podem ser
utilizados, que vamos estudar nesse capitulo, como aliteracdo, assonancia,
paranomasia. O que sera isso? Vamos falar um pouco de verso e de estrofe. Antes de
continuarmos, alguém gostaria de citar a diferenca ou comentar sobre poema e
poesia? Ou podemos continuar?

Os géneros textuais funcionam como elemento que orienta as estratégias do
professor e a expressdo aparece aqui ndo para justificar a conducdo da atividade, mas apenas
para o professor justificar por que o poema faz parte do elenco dos géneros com os quais
trabalha. Entretanto, as caracteristicas formais do género sdo aquelas ressaltadas em
detrimento da funcionalidade e do propdsito comunicativo que mantém as praticas de
letramentos situadas em contextos ativos. Os poemas poderiam configurar-se como parte de
momentos de saraus ou festivais na escola ou ainda como bases para outras linguagens, como
roteiros para animacGes em que as tecnologias podiam ser o meio para a realizacdo e/ou
outras formas de linguagens, mas a pressdo de um modelo de letramento autbnomo é mais
forte e faz o professor proceder da seguinte forma:

(51) P2: E para copiar apenas uma estrofe. Leia as dicas da pagina 71e faca a
escansdo dos versos de Camdes. — Eu td fazendo bem separado, porque a escansdo é
a contagem das silabas poéticas de um verso. Entdo, essas silabas poéticas, ao lerem
as dicas da pagina 71, voceé vai ver que é diferente de silaba gramatical, ndo é aquela
separacdo sildbica tradicional que noés estamos acostumados, mas néo é dificil, vocé

tem o exemplo aqui de uma escansdo ja feita e tém as regras, as dicas para fazer.
Entdo, t6 fazendo separado pra facilitar a vocé a escansao:

Os professores insistem com a cépia e, ainda, reforcam o trabalho com os
aspectos formais que estdo fortemente marcados nas atividades escolares. Percebamos que o
poema de Camdes em questdo poderia ser apresentado de varias formas para os alunos e as
tecnologias poderiam ser uma alternativa para que isso acontecesse, mas por falta de uma
pratica reflexiva como proposta sistemética, o professor ndo desenvolve em sua pratica uma
linha de trabalho com os contetdos e ele fica 'refém' de foérmulas como cdpias e
classificacoes.

O blog da escola é apenas visitado pelos alunos para que eles conhecam e fiqguem
cientes dos acontecimentos da escola, e isso acontece porque o blog da escola ndo € um
espaco para que os alunos produzam materiais, embora ndo tenham dito de alguma forma que
é vetado esse procedimento. Os comentarios versam sobre a postagem dos poemas lidos e

trabalhados em sala, no blog, mas as atividades séo de digitagédo e de arquivo. Ndo temos
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proposta de criacdo de poemas, comentarios e/ou interacdo com o contetdo do blog que séo
pertinentes a natureza do género/suporte em destaque.

As aulas cinco (5) e seis (6) contaram com 0s géneros poemas, blog e convite para
concursos de redacdo. Nestas aulas, o professor prepara seus alunos para leva-los ao LEI e
informa-lhes o procedimento, Esta estratégia denota que o professor reconhece que 0s
ambientes se modificam e as posturas devem alterar de alguma forma o resultado da aula,

vejamos:

(52) P3: Aqui eu ja vou orientar, quando nos formos ao laboratério de informatica
educacional, n6s vamos levar o0 nosso livro, caderno e o material de escrita, pode ser
lapis ou caneta. L& nés vamos acessar 0 navegador da internet, buscar as sugestoes,
tem trés sites ai no livro de vocés, ou podemos buscar em outros sites. [Escreve no
quadro: livro paginas 58, 59 e 61. Atividade de pesquisa: 1° passo, no
laboratdrio de informatica, acessar os sites] Agora, 0 que nés vamos fazer é, ao
pesquisar nos trés sites ou entdo buscarem em apenas um, caracteristicas do escritor
Gongalves Dias, transcrever um trecho de uma poesia e pelo menos duas ou trés
caracteristicas do autor e da poesia romantica. [Escreve no quadro: 2° passo].
Meus amores, se ndo quiserem pesquisar nesses sites, pode em outros: Jornal de
Poesia, Viva Leitura, eu ja conheco e sei que tem essas caracteristicas e a poesia.
Né&o tem problema, vocé anota no caderno, eu vou la e olho sua pesquisa. A Cancéo
do Exilio pode? Sim, ja tinha no livro. Minha terra tem palmeiras onde canta o
sabi&/ As aves que aqui gorjeiam, ndo gorjeiam como la. Gorjear é a “fala” da ave.
Transcreve duas estrofes, pode ser duas e dar duas caracteristicas do poeta ou do
Romantismo no Brasil. Ficou claro, gente? (Grifos nossos.)

A coOpia também aparece aqui, a internet sera o recurso utilizado para encontrar os
poemas e transcrevé-los no caderno. Ndo ha por parte do professor nenhum conjunto de
estratégias em que a utilizacdo das tecnologias se estabelecas como espago de producéo,

resumindo-se a um repositorio de informagdes:

(53) P3 Professor: [vai de aluno em aluno tirar ddvidas no computador] E HTML,
poesias... Pronto, abra em alguma poesia. Deu certo? Pode copiar poesia com caneta,
com lapis.

Aluna: Todinha?

Professor: N&o. Duas estrofes. Escolhe a poesia e as duas estrofes. Rl tem um
(computador) aqui! Cadé a N, hein?

Aluna: E pra entregar?

Professor: Ndo. Deixe ai no caderno. Gente, tem uma que o titulo é “O Amor”,
olhem ai essa poesia.

Aluno: A senhora vai receber?

Professor: N&o. Vou dar a nota no caderno.

Observemos, como reforco aquilo que ja dissemos, que a atividade com o uso das
tecnologias limita-se a encontrar a informag&o que o professor ja indica no titulo "O Amor",
ndo cabendo maiores desafios por parte do aluno, restando-lhe apenas transcrevé-la no
caderno. E interessante ressaltar, para o exemplo acima, que a informacgdo acerca do

propdsito, quando o aluno pergunta a forma de avaliacéo e o professor informa que a nota sera
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dada pela copia, revela que o professor compreende que a competéncia relativa a esta
atividade limita-se ao mecanismo de retencédo da informagéo.

O outro género abordado nesta aula é o blog. As escolas sdo orientadas a
desenvolverem um blog e o coordenador do LEI é o responsavel por manté-lo com noticias
atualizadas. Cabe aos demais professores divulgar a existéncia do blog para que os alunos

acessem-no e saibam o que acontece na escola. Sao questdes sociais e administrativas:

(54) P3: Anotaram as duas estrofes? Gente, todo mundo salva em x. Tem a biografia
dele ai. Romantismo... E a expressdo da emocao, dos sentimentos. [Acarinhando os
alunos, demonstra simpatia] [Alunas entram na sala] [Professor corrige alguns
cadernos] Ta étimo... Ja vou, meninas! Oi? Gente, pra quem terminou, tem uns que
sdo mais rapidos, ele (