| CONFERENCIA LATINO-AMERICANA DE CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

x TN X ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO
Rk 18-21 julho 2004, S&o Paulo. ISBN 85-89478-08-4.
claCS’04
ENTAC’04

DEFINICAO DE COM PETENCIASDIDATICASDOS GERENTES DE
OBRASE TECNICOSDE SEGURANCA NA MODAL IDADE DE
FORMACAO A DISTANCIA

FONTENELLE, Maria Aridenise Macena (1); HEINECK, Luiz Fernando M. (2)

(1) Profa.e Pesg. da UNIFOR, Doutoranda do PPGEP-UFSC, denise@unifor.br
(2) Prof. PhD do PPGEP-UFSC, heineck @eps.ufsc.br

RESUMO

Esta pesquisa visa definir as competéncias didaticas requeridas aos gerentes de obras que atuam na
funcdo de orientador da tarefa segura no ambiente de trabalho. A selecdo dos conhecimentos,
habilidades e atitudes requeridas do gerente de obras que atua como educador foi realizada através de
uma oficina virtua, utilizando o cadinet - ambiente de aprendizagem colaborativa - em outubro de
2002, com sete engenheiros e um técnico de seguranca do trabalho de cinco contrutoras cearenses
certificadas ou em processo de certificagdo em ISO 9000 e/ou PBQPH. Este estudo consistiu na
disponihilizacdo de uma lista de conhecimentos, habilidades e atitudes de uma pesquisa realizada no
Parand para definicdo das competéncias do gerente de obras na oficina virtual. os participantes
selecionaram 0s itens requeridos as competéncias pedagdgicas e hierarquizaram os mesmos. Os
resultados evidenciaram que as habilidades a atitudes se superaram o conhecimento.

1 INTRODUCAO

Um estudo redlizado com empresas de pequeno porte por LINGARD e HOLMES (2001), na
Austrdlia, para identificar os fatores que facilitam e dificultam a implementacdo de medidas de
controle de risco na obra, identificou educacdo e treinamento como fator facilitador de controle de
doencas ocupacionais, tendo sido este aspecto apontado por metade dos participantes da referida
pesquisa.

Embora o treinamento da méo-de-obra de uma empresa construtora repercuta sobre todo o seu
processo construtivo, reduzindo desperdicios por retrabalho e por consumo exagerado de materiais,
redundando em uma maior produtividade, com melhor qualidade e menores riscos a salde e a
segurancga dos trabalhadores nos canteiros de obra, na construcéo civil, a quantidade de operérios
treinados é rel ativamente pequena.

Considerando as filosofias modernas de gestéo, os processos de certificaco em 1SO, no caso
especifico da construcdo, PPQPH — Programa Brasileiro de Produtividade e Qualidade no Habitat -,
pode-se afirmar que existe uma exigéncia de competéncia didatica dos gerentes, uma vez que 0s
mesmos atuardo como formadores, seja em treinamentos de natureza atitudinal e comportamental, sgja
em formag&o e atualizacdo para tarefas especificas.

Diante do exposto, a principal questdo desta pesquisa: € quais sdo as competéncias pedagogicas dos
gerentes de obras e técnicos de seguranca do trabalho? Neste sentido, o estudo visa definir os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes requeridas dos gerentes de obra e de seguranca do trabalho
pararealizar o treinamento do trabal hador da construggo civil na execugdo da tarefa segura.



2 ABORDAGEM CONCEITUAL

2.1 Competéncia e afuncéo pedagogica do gerente

A definicBo de competéncia envolve caracteristicas que diferenciam das classicas nocdes de
qualificac3o ou atitudes. Em esséncia, para CARRE e GASPAR (1999), estas caracteristicas levam a
uma definicdo de que a competéncia permite agir e/ou resolver problemas profissionais de maneira
satisfatoria em um contexto particular, mediante a mobilizacdo de diversas capacidades de maneira
integrada.

Apesar das abordagens atualmente apresentadas acerca deste tema por MONTMOLLIN (1984),

LEPLAT (1991), RUAS (1999) e LE BOTERF (2000), a ja tradicional trés dimensbes da
competéncia constituem seus elementos fundamentais, conforme mostra o quadro 1.

Quadro 1 - Dimensdes, classificagdes e conceito da competéncia
Fonte: Adaptada de LEBOTERF (2000) e RUAS (1999)

Dimensdes da competéncia Elementos fundamentais Desdobramento dos elementos
fundamentais
saber conhecimentos - Conhecimentos do ambiente

- Conhecimentos tedricos e conceituais
- Conhecimentos operacionais
saber-fazer habilidades - Experiénciaprofissional associada
saber ser atitudes - Atributos profissionais (T acitos)

- Atributos pessoais

CAMPBELL (2000) considera atividades de plangamento e controle de obras, preparacdo de
programas de trabalho, subcontratacdo de trabalhos, instrugdo sobre as tarefas
(treinamento/orientacdo), controle de qualidade, plangamento e organizacdo do material e projetos
guando necessarios como as competéncias requeridas ao gerente da construgao.

Sendo a instrucdo sobre as tarefas (treinamento/orientacdo) uma das competéncias do gerente, faz-se
necessario 0 desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes pedagégicas para que o
mesmo possa desempenhar este papel a contento.

A aguisicdo do saber e do saber-fazer pode facilitar as relagbes entre quem ensina e quem aprende,
enriguecendo a organizagdo, mas ndo modificara a motivacao e os valores do aprendiz.

Assim, na tarefa do formador, a competéncia fica estabelecida quando o educador conhece
profundamente o contedo a ser transmitido e a melhor forma do educando apreendé-lo. A
competéncia é, sem davida, o resultado da experiéncia.

Em uma situacdo de ensino-aprendizagem ocorrem complexas interacBes, segundo PASTIAUX
(2000). O papel da pedagogia e da didética é de dominar estas interacfes, prevendo-as e regulando-as
para que elas segam 0 mais eficaz possivel.

Os estudos sobre competéncia sdo oriundos da educacéo, tendo atualmente depertado o interesse da
area de geréncia no sentido de incrementar a producgdo, contexto no qual esta pesquisa esta inserida
Analisando a literatura de competéncia, percebe-se uma convergéncia de idéias na definicdo do
conceito do termo. Neste sentido, na tese sera utilizada a seguinte defini¢do: competéncia é o conjunto
de conhecimentos, habilidade e atitudes que o individuo consegue reunir para redlizar uma
determinada acdo.

2.2 Funcao pedagdgica do gerente no ambiente detrabalho

Um estudo realizado por MINTZBERG (1995) em diversos tipos de organizagdes mostra o conceito
convencional de gerente como aquele que planga, organiza, coordena e controla, 0 qual precisa ser
revisto.



O autor acompanhou a rotina dos gerentes dessas organizagdes, identificando minunciosamente as
atividades desenvolvidas e obteve uma média de 583 atividades em uma jornada de 8 horas, ou sgja,
uma atividade a cada 48 segundos.

Neste estudo, o autor considera que as atividades desenvolvidas pelo gerente sdo tanto mais cadticas
gquanto menor for a habilidade deste profissional em lidar com informagdes e comunicacao.

Dentre as atividades observadas por MINTZBERG (1995), encontram-se atividades sociais para
manutencdo de um bom relacionamento com pessoas de interesse para a empresa, como fornecedores,
instituicOes bancérias, politicos, clientes, atencdo para com os funcion&rios e operarios; troca de
informagBes com membros da equipe ou com pessoas de outros departamentos dentro da empresa e
contato com colegas de outras empresas. 1sso mostra a diversidade de competéncias requeridas deste
profissional.

Um estudo realizado por VIDOTTO (2003) com associados da ANTAC — Associacdo Naciona de
Tecnologia do Ambiente Construido definiu os conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas do
gerente de obras como sintetizado no quadro 2.

Quadro 2 — Competéncias requeridas do gerente de obras
Fonte: VIDOTTO (2003)

CONHECIMENTOS

a) Conhecimento do mercado em que atua.

b) Conhecimento e entendimento do ambiente organizacional da empresa.

¢) Conhecimento técnico em planejamento e gerenciamento.

d) Conhecimento das potenciali dades tecnol 6gi cas que disple a empresa.

€) Conhecimento de ferramentas de gestéo da producdo: Just-in-time, TQM, 5S's.

f) Conhecimento de outras ferramentas de gestdo da produgdo, como: Kanban, Poka-Y oke.
HABILIDADES

a) Lidera grupos, assessores e outras redes de pessoas, estimulando-os a enfrentar desafios e a resolver
problemas.

b) Mantém a equipe comprometida em relagdo as politicas e metas estabel ecidas.

¢) Delegatarefas, responsabilidades e orienta.

d) Reconhece e val oriza os talentos de cada membro de sua equipe.

€) Integra a equipe e mantém a mesma motivada.

f) Estabelece metas e objetivos parasi, para o projeto, e paraa eguipe.

g) Transmite e vende idéias relativas ao seu trabalho na obra para a alta administracéo, clientes e operarios.

h) Expressa-se de forma clara, precisa e objetiva, bem como escuta, processa e compreende o contexto da
mensagem, argumenta com coeréncia, usando feedback de forma adequada e facilitando a interacéo entre as
partes.

i) Planeja e organiza materiais, projetos e ferramentas para a obra.

1) Realiza a viabilidade econdmica.

k) Coordena atividades da obra.

I) Racionaliza processos construtivos, buscando a melhoria nos métodos de trabal ho.
m) Administra as interfaces obra-projeto.

n) Realiza a gestdo da qualidade da obra (implantar e manter sistema de qualidade).

0) Realiza a gestéo da salide, seguranca e ambiental da obra (sistema integrado, envolvendo estes aspectos e
qualidade).




p) Inspeciona o trabalho da obra periodicamente e escuta o feedback dos trabalhadores.

g) Administra o tempo dajornada de trabalho. Aloca pouco tempo as atividades burocréticas, priorizando tarefas
de plangjamento.

r) Plangja, analisa, avalia, organiza, direciona e controla.

s) Exerce atividades de producéo de obras — funcdes de planegjamento, projeto, execucdo, métodos de ensaio,
armazenamento, transporte, operagao, uso, manutencado e restauragao.

t) Utilizar ferramentas de diagndstico organizacional e de processos.

ATITUDES

a) Criatividade.

b) Iniciativa.

¢) Sociabilidade.

d) Flexibilidade.

€) Senso de organizacdo e praticidade (objetividade).

f) Etica no trato das questdes profissionais e aspectos sociais (sou honesto e integro).

g) Transparéncia nas relagdes com os demais intervenientes.

h) Flexibilidade para comunicar-me com vérios publicos, desde operarios até clientes e banqueiros.

i) Mantém uma relacdo de respeito e amizade com os trabal hadores, buscando feedback dos mesmos em relagéo
as condi¢des de trabal ho.

) Apresenta atitude pré-ativa, ndo adota postura conformista em relacdo as dificul dades comuns no setor da
construcao, por ex.: baixo nivel de qualificacdo da méo-de-obra e rotatividade.

k) Demonstra visdo estratégica global do empreendimento, dos clientes externos e internos e do mundo.
I) Busca os dados e fatos disponiveis com base para a tomada de decisdo.
m) Agiliza naimplementacdo das actes decorrentes da tomada de deciséo.

n) Visualiza as interfaces entre todas as areas da gestdo do empreendi mento (PCP, projetos, orgamentos,
contratos, seguranca e qualidade).

0) Estabel ece metas objetivas de desempenho.

p) Apresenta receptividade as inovagdes de produto e processo e novas perspectivas de mercado.

O estudo, no qua a autora desta pesquisa participou como membro da ANTAC — Associagdo Nacional
de Tecnologia do Ambiente Construido, foi utilizado na defini¢éo das competéncias pedagdgicas nesta

pesquisa.

NONAKA e TAKEUCHI (1995) defendem a énfase nos gerentes de niveis intermedidrios das
organizagBes nos processos de aprendizagem organizacional, definido por eles como processos de
mudanca impul sionados pela criacdo do conhecimento nas organizagoes.

Os argumentos apresentados por esses autores estdo baseados no fato de que a aprendizagem
organizacional, e, portanto, as mudangas comportamentais, culturais e estruturais decorrentes dessa
aprendizagem envolvem necessariamente toda a organizacdo, sendo que os gerentes intermediarios
ocupam uma posi ¢ao privilegiada neste processo. HIROTA (2001).

Em primeiro lugar, esses gerentes estabelecem conexdes entre fungdes e pessoas de hierarquia
superior responsaveis pela estratégia, e o chdo de fébrica, onde as acbes sdo concretizadas.

Além disso, € grande o poder de influéncia dos gerentes intermediarios, segundo NONAKA E
TALEUCHI (1995) nos processos de aprendizagem organizacional, em decorréncia da propria fungdo
desses gerentes.

Diante da répida evolucéo tecnoldgica e gerencial observada nas duas Ultimas décadas, a American
Society for Engineering Education — ASEE — constituiu um grupo de trabalho, com diretores de




escolas de engenharia, empresarios do setor industrial e representantes da sociedade organizada, para
avaliar o ensino de engenharia nos Estados Unidos e propor medidas de melhoria do ensino, tendo
como perspectiva o novo milénio.

O argumento motivador adotado pelo grupo foi a existéncia de uma relacdo direta entre a qualidade na
formacdo de engenheiros e a capacidade de desenvolvimento e geracdo de riquezas de um pais (ASEE,
1994).

O grupo ressalta que a formagdo dos profissionais de engenharia ndo deve contemplar apenas o
desenvolvimento intelectual e a capacitacdo técnica, mas deve ter também como objetivos o
desenvolvimento de habilidades de comunicacéo e para o trabalho em grupo, além da conscientizacdo
e do entendimento do contexto social, econdmico e ambiental em que se inserem as suas atividades
profissionais.

A proposta encaminhada pela ABENGE ao Conselho Naciona de Educacdo estabelece que as
Diretrizes Curriculares dever&o garantir solida formacdo técnico-cientifica e profissional, que capacite
o profissional a absorver e desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua atuagdo critica e criativa
na identificagdo e resolucdo de problemas, considerando seus aspectos politicos-econdmicos, sociais,

ambientais e culturais, com visdo ética e humanistica, em atendimento a demandas da sociedade”
(ABENGE, 1998).

A proposta da ABENGE destaca a necessidade de formacdo de profissionais com senso critico e de
cidadania, compromisso com a ética profissional, espirito empreendedor e compreensdo da
necessidade de atualizac&o profissional permanente.

Asiniciativas nacionais e o trabalho desenvolvido pela ASEE chamam a atencéo para a necess dade da
educacdo continuada ou permanente, que deve ser atendida como um conjunto de condicdes
necess&rias a0 aperfeicoamento continuo do profissiona, no qual a qualidade da formacgdo na
graduacéo exerce papel fundamental. HIROTA (2001).

FRASER (2000) considera atividades de plangjamento e controle de obras, preparacdo de programas
de trabalho, subcontratacdo de trabalhos, instruir sobre as tarefas (treinamento/orientacdo), controle de
qualidade e plangjar e organizar o material e projetos como as competéncias requeridas ao gerente da
construcao.

Experiéncia, educacdo formal, estilo de lideranca, satisfacdo, aspiracdo na carreira, necessidade de
trabalho sdo citadas por CAMPBELL (2000) como caracteristicas pessoais necessérias para atuagdo
como gerente de obras.

Considerando a necessidade de formagdo continuada dos gerentes, MALGLAIVE (1995) aerta que
esta deve buscar satisfazer necessidades emergentes de uma sociedade em constante evolugdo e a
heterogeneidade do publico a ser atendido no que se refere a motivagfes ou interesses, estrutura
cognitiva, metas e cultura.

Este mesmo autor salienta que existem distor¢cdes na abordagem da educacdo continuada de adultos,
relacionando-a a corregdo das insuficiéncias naformacdo inicial.

2.3 Aprendizagem organizacional utilizando educagdo a distancia

No relatério da Comissdo Internacional sobre Educagdo para o Século XXI elaborado para a
UNESCO, DELORS (1999) apresenta quatro pilares para a educacdo no hovo milénio:

- aprender a conhecer, que se refere & aprendizagem que enfatiza o prazer de descobrir e
compreender, de conhecer, de construir e reconstruir o conhecimento; refere-se, portanto, ao
aprender a aprender, num processo de aprendizagem continuo, de busca permanente;

- aprender a fazer, indo aém da tarefa repetitiva de natureza instrumental em direcdo ao fazer
criativo, critico e autdbnomo que, indissociavel do aprender a aprender, aproximateoria e préatica;



- aprender a viver juntos, que significa descobrir e compreender o outro, participando de projetos
comuns e superando conflitos, implica a consciéncia da interconexdo dos seres humanos no
planeta, numatotalidade;

- aprender a ser em todas as dimensdes da pessoa total, para pensar e agir com autonomia, criticidade
e potencia criador, participando da vida em sociedade.

No contexto da sociedade da informac&o e do conhecimento e dessa nova concepgdo de educagéo €
gue se situa a contribui¢do da Educagéo a Disténcia - EAD - como modalidade educativa, que se pauta
na auto-aprendizagem e na mediatizagdo da comunicagdo pedagogica pelatecnologia.

Nesse processo formativo, recursos e sistemas de informacdo (tecnologias) entram como apoio, como
suportes organizativos para por em pratica uma concepcdo de educacdo voltada a autonomia,
criticidade e criatividade do sujeito aprendiz, socialmente situado.

Assim, pode-se afirmar que a EAD se vincula a relagdo entre educacdo e tecnologias; que 0s avancos
das tecnologias da informagdo e da comunicagdo ampliam as possibilidades e a abrangéncia dos
programas de educacdo a disténcia. No entanto, o carater inovador ndo esta tdo-somente no uso de
tecnologias avancadas, mas sobretudo, na adequada concepcdo de educacdo gue estes programas
veiculam.

Do ponto de vista da concepcéo pedagdgica, pode-se dizer que a EAD é inovadora pois supera a visao
tradicional, individualista de educacdo para assumir uma postura progressista, promotora da
construcdo de aprendizagens significativas pelo sujeito-aprendiz, um ser critico e criativo ao buscar
solucdes para os problemas de sua realidade.

Dessa forma, o uso de tecnologias avangadas, enquanto meio, suportes de aprendizagem, ao elevar as
possibilidades de busca de alternativas para esses problemas, no coletivo, na interacdo entre sujeitos,
contém em si um potencial inovador a ser explorado pelos programas educacionais atuais.

E nessa perspectiva inovadora que a educagiio a distAncia encontra espaco crescente na atual
sociedade, buscando atender necessidades de educacdo e formagdo ao longo da vida, nas vertentes de
preparacdo inicial e formagao continuada.

2.4 Modelos de formacéo profissional na construcao civil utlizando a Inter net

Foi realizado um estudo a respeito dos model os de formacdo profissiona da construcdo civil em nivel
nacional que utilizaram a Internet como principal meio, uma vez que a defini¢cdo das competéncias
didaticas dos gerentes de obras e técnicos de seguranca do trabalho foi realizada pela Internet através
do Cadinet.

Curso de plang amento e controle de obras (WEB-PCO 99)

Uma experiéncia de ensino virtual, utilizando a tecnologia WEB, aplicou conhecimentos ergonémicos
no desenvolvimento dainterface e preceitos pedagdgi cos adequados a qualificacdo profissional daarea
de Construcao Civil, em nivel de educacdo continuada, visando responder as necessidades daindustria
da construcdo civil.

FREITAS (1999) explica que trata-se de curso de plangjamento e controle de obras denominado —
WEB-PCO -, que trabalha com aulas desenvolvidas em hipertexto, estudos de caso, acompanhadas de
desenhos e fotos, ou ainda, havendo apresentacdo de problemas no espaco tridimensional com auxilio
de imagens, som, animagdo, simulagdes e video.

O método de ensino adotado na experiénciafoi o seguinte:

- colocacao ao duno de um problema, que, a principio, |he desperte interesse e tivesse um carater de
desafio; além disso, o problema devia ter utilidade profissiona e ser capaz de estimulélo a
reflexdo;



- fornecimento ao aluno de material de informagdo e instru¢bes que lhe permitam pesquisar e
formular solucdes ao problema;

- aprendizagem centrada no aluno, cabendo ao professor 0 esclarecimento de dividas e a orientacdo
do processo.

Este estudo mostrou um uso da Internet para favorecer a aprendizagem com um conteddo e publico
compativeis a0 meio.

Modelo de ensino e aprendizagem semipresencial - MEAS

KEMCZINSKI (2000) desenvolveu um modelo de ensino-aprendizagem semipresencial (MEAS) para
0 ensino de Graduacdo pela Internet e avaliou o grau de satisfacdo e desempenho dos alunos no
modelo. A metodologia adotada incluiu a concepcado, o desenvolvimento, o gerenciamento e utilizacéo
do modelo.

O MEAS foi aplicada no Programa experimental de Ensino de Graduagcdo pela Internet, do
Laboratério de Sistema de Apoio a Decisdo da Universidade Federal de Santa Catarina— UFSC e na
disciplina de Economia da Engenharia e na de Construcdo Civil | da Universidade de Fortaeza —
UNIFOR.

Na disciplina Economia da Engenharia, 89% dos alunos foram aprovados e na disciplina Construcéo
Civil 1, 81%. A média do grau de satisfacdo dos alunos foi medida em uma escala de 0 a 5. Entre os
alunos da UFSC, o MEAS foi avaliado em 3,42. A média do grau de satisfagdo atribuido ao MEAS
pelos alunos da UNIFOR foi de 3,45. Em ambos 0s casos a experiéncia teve conceito bom.

Neste caso, comprovou-se que 0 Ensino de Graduacgéo pela Internet € uma alternativa viavel.

Leitura einterpretacdo de plantasvia I nternet

CATTANI (2001) explica que tratase de uma implementacdo de um experimento
informético/telemético destinado a capacitacdo de trabalhadores da construgdo civil em leitura e
interpretagdo de plantas arquitetonicas.

A experiéncia foi redizada na UFRGS, no primeiro semestre de 2001, com trabahadores da
construcdo civil desempregados, recrutados junto ao Servico Nacional de Emprego (SINE).

O material didético desenvolvido para o curso ministrado pela Internet foi uma significativa
contribuicdo, sobretudo se considerar a caréncia de material na é&rea de leitura de plantas para
formacdo do trabalhador da construcéo civil. Entretanto, 0 meio utilizado, a Internet, € questionavel
quando considerado o publico, que carece de alfabetizac8o, embora se reconhega que a informética
sgjaum elemento facilitador paratrabalhar o contetido em questéo.

Diante do exposto, percebe-se que as experiéncias em EAD na construgdo civil sdo recentes e utilizam
a Internet como principal meio. Esta tecnologia vem sendo utilizada sobretudo para aumentar a
flexibilidade de tempo do profissional que necessita estar se atualizando com fregquéncia, podendo
inclusive utilizar o ambiente de trabalho.

3 AVALIACAO GERAL DA DEFINICAO DASCOMPETENCIASDIDATICAS

A definicao das competéncias didati cas requeridas para cada empresa participante da oficina virtua foi
redizada a partir da sdecdo e hierarquizacdo da listagem fornecida contendo conhecimentos,
habilidade e atitudes elaborados pelos participantes do grupo de trabalho da Gestdo e Economia da
Associacdo de Tecnologia no Ambiente Construido, sobre as competéncias do gerente da construgdo
civil através do método Delphi (VIDOTTO, 2003).



Participaram desta definicdo cinco construtoras, sete engenheiros e um técnico de seguranca do
trabalho. O resultado dos participantes da oficina virtual sobre a avaliaco das competéncias didéticas
requeridas do gerente de obras e técnico de seguranga do trabal ho é apresentado no quadro 3.

Quadro 3 - Competéncias didaticas requeridas do gerente de obras
e técnico de seguranca

CONHECIMENTO SOBRE CONTEUDO Votos

Conhecer sobre planejamento e gerenciamento. 7
Conhecer ferramentas de gestéo da producéo: Just-in-time, TQM, 5S’s. 1

HABILIDADESDIDATICAS DO GERENTE DE OBRAS VOTOS

Liderar grupos, assessores e outras redes de pessoas, estimulando-as a enfrentar desafios e a 4
resolver problemas.
Delegar tarefas, responsabilidades e orientar sobre o trabalho. 4
Expressar-se de forma clara, precisa e objetiva, bem como habilidade para ouvir, processar e 4
compreender o contexto da mensagem, argumentar com coeréncia, usando feedback de forma
adequada e facilitando a interacdo entre as partes.

Integrar a equipe e manté-la motivada.

Realizar a gestéo da qualidade da obra (implantar e manter sistema de qualidade). 3
Realizar a gestdo da salde, seguranga e ambiental da obra (sistema integrado, envolvendo estes 3
aspectos e qualidade).

w

Manter a equipe comprometida em relacdo as politicas e metas estabel ecidas.

Reconhecer e valorizar os talentos de cada membro de sua equipe.

NININ

Transmitir e vender idéias relativas ao seu trabalho na obra para a alta administracdo, clientese
operarios.

Plangjar e organizar materiais, projetos e ferramentas para a obra.

Inspecionar o trabalho da obra periodicamente e ouvir o feedback dos trabal hadores.

Plangjar, analisar, avaliar, organizar, dirigir e controlar.

Estabel ecer metas e objetivos para si, para o projeto e para a equipe.

Coordenar atividades da obra.
Racionalizar processos construtivos, buscando a melhoria nos métodos de trabal ho.
Administrar as interfaces obra-projeto.
Exercer atividades de producado de obras — funcfes de planejamento, projeto, execucdo, métodos
de ensai0, armazenamento, transporte, operacdo, uso, manutencao e restauracao.
ATITUDES Votos
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Iniciativa.

Criatividade.

Flexibilidade.

Wi oo

Procura manter uma relacéo de respeito e amizade com os trabal hadores, buscando feedback dos
mesmos em relacdo as condicBes de trabal ho.

Senso de organizacao e praticidade (objetividade).

Busca os dados e fatos disponiveis com base para a tomada de decisdo.

Agilidade naimplementacéo das agdes decorrentes da tomada de deciséo.

Receptividade as inovagdes de produto e processo e novas perspectivas de mercado.

Etica no trato das questdes profissionais e aspectos sociais.

Flexibilidade para comunicar-se com varios publicos, desde operéarios até clientes.

Visdo estratégica global do empreendi mento, dos clientes externos e internos e do mundo.

RPIRPERINNDNW®W

Estabel ece metas objetivas de desempenho.

O quadro 4 apresenta os resultados hierarquizados, considerando 0 1°, 5° e 10° aspecto selecionado por cada
participante, uma vez gque representam os pontos extremos e de equilibrio val orizado pelo participante.



Quadro 4 — Resultados dos votos hierarquizados

PARTICIPANTE 1° 5° 10°
1 A H A
2 C A H
3 C A A
4 C H A
5 H H H
6 A A A
7 H A A
8 A A A
L egenda:

C CONHECIMENTOS

H HABILIDADES

A ATITUDES

Avaliando a hierarquizagdo, verifica-se que:
- Praticamente metade dos participantes, 42,88%, considera o conhecimento como componente
mai s importante na competéncia didatica.
- Equilibrio entre conhecimentos, habilidades e atitudes ficou evidente na hierarquizacdo de
28,57% dos participantes.
- Outro aspecto observado foi 0 nimero de conhecimentos, habilidades e atitudes eleitos por
cada participantes, conforme mostra o quadro 5.

Quadro 5 —Total dosvotos por categoria
PARTICIPANTE CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
5

H
N

N[OOI IWIN |-

QWO (N|O(w|o
AO|ANWOA™

8
Total

ok (RO [k N

40

w
N

Apesar da quantidade de votos, o item conhecimento foi apontado como fator essencia para
competéncia didética, uma vez que foi votado por 85,71%. O maior nimero de votos foi de
habilidades, seguido pelas atitudes.

4 CONSIDERACOESFINAIS

O estudo sobre a definicdo das competéncias evidenciou que o conhecimento é considerado o
elemento fundamental, pois foi o item que individuamente recebeu a maior quantidade de votos.
Entretanto analisando 0 nimero de votos total, esse fator representa apenas 10% dos componentes da
competéncia. Pode-se afirmar que as habilidades e as atitudes além de representarem um percentua
superior 50 e 40% respectivamente, também apresentaram valores mais equilibrados. No caso das
competéncias didaticas dos engenheiros de obras e técnicos de seguranca do trabalho foi constatado,
nesta pesquisa que as habilidades a atitudes se superaram o conhecimento.
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