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RESUMO

O Escritério de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei Tito de Alencar (EFTA)
¢ um 6rgdo da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard (Alece) que presta assisténcia
juridica em casos coletivos de violagdo de direitos humanos. Fundado em 2000, € fruto da luta
histérica na drea de direitos humanos em Fortaleza/CE envolvendo universidades, estudantes e
movimentos sociais. Nessa interlocucdo com a sociedade civil organizada, partimos da
pergunta: como um 6rgdo puiblico que atua na defesa dos direitos humanos compreende a 4rea
de comunicacdo? Considerando esse contexto, a presente pesquisa tem o objetivo geral de
avaliar a assessoria de comunicacdo do Escritério Frei Tito enquanto prética profissional
intermediadora das relagdes entre politica ptiblica e atores sociais. Os objetivos especificos sdo:
analisar em que nivel as agdes da assessoria de comunicacdo do EFTA dialogam com
caracteristicas de comunicac¢do publica; avaliar como implementadores do EFTA compreendem
a area profissional da assessoria de comunicacdo inserida na politica publica; e pesquisar a
percep¢ao de usudrios sobre a comunicacdo realizada pelo EFTA e o fomento a participagdo.
De abordagem qualitativa, este estudo adota a perspectiva da avaliagdo em profundidade
(Rodrigues, 2008), a qual norteia as andlises de contetido, de contexto e da trajetéria da
assessoria de comunicacdo na conjuntura geral da politica publica. A coleta de dados
compreende os métodos pesquisa documental, pesquisa bibliogréafica, observacao e entrevistas.
Os resultados obtidos evidenciam que o trabalho da assessoria de comunicacdo tem foco na
divulgacdo de acdes e servicos do EFTA, buscando conferir transparéncia e acesso a
informacdes, mas sem incentivo a participacao social e desalinhado de uma concepc¢ao mais
ampla de direito a comunicagdo. A assessoria ndo dispde de regulamentacdo interna e de uma
politica de comunicacio, o que contribui para o carater informal e sujeito a descontinuidade dos
servicos devido a mudangas de gestdo em uma casa legislativa. Além disso, a drea nao tem
intercambio com as comunidades nos bairros. Os implementadores do EFTA veem a
importancia de comunicar sobre direitos humanos, de reforcar a atuacdo do escritério e de
dialogar com a sociedade, embora pontuem caréncias na organizacio funcional da assessoria.
Para os usudrios entrevistados, a comunicag@o € o processo estabelecido entre o escritdrio e 0s

movimentos sociais nos territorios, enquanto a assessoria estd nas publicacdes de rede social.

Palavras-chave: politicas publicas; comunicagdo publica; direito a comunicagdo; Escritério

Frei Tito de Alencar; participacao social.



ABSTRACT

The Frei Tito de Alencar Human Rights and Popular Legal Advice Office (EFTA) is an agency
of the Ceard State Legislative Assembly (Alece) that provides legal assistance in collective
cases of human rights violations. Founded in 2000, it is the result of a historic struggle in the
area of human rights in Fortaleza/CE involving universities, students and social movements. In
this dialogue with organized civil society, we start with the question: how does a public agency
that works in the defense of human rights understand the area of communication? Considering
this context, the general objective of this research is to evaluate the communications
consultancy of the Frei Tito Office as a professional practice that mediates relations between
public policy and social actors. The specific objectives are: to analyze to what extent the
communications consultancy of EFTA dialogues with concepts of public communication; to
evaluate how EFTA implementers understand the professional area of communications
consultancy inserted in public policy; and to research the perception of users about the work of
communications and the promotion of participation and dialogue. With a qualitative approach,
this study adopts the perspective of in-depth evaluation (Rodrigues, 2008), which guides the
analyses of content, context and the trajectory of communications consultancy in the general
context of public policy. Data collection includes the methods of documentary research,
bibliographic research, observation and interview. The results obtained show that the work of
the communications department focuses on publicizing EFTA’s actions and services, seeking
to provide transparency and access to information, but without encouraging social participation
and misaligned with a broader concept of the right to communication. The department does not
have internal regulations or a communications policy, which contributes to the informal nature
and is subject to discontinuity of services due to changes in management in a legislative house.
In addition, the department does not have any exchange with the communities in the
neighborhoods. EFTA’s implementers see the importance of communicating about human
rights, strengthening the office’s performance and dialoguing with society, although they point
out deficiencies in the functional organization of the department. For the users interviewed,
communication is the process established between the office and the social movements in the

territories, while the consultancy is in the social network publications.

Keywords: public policies; public communication; right to communication; Frei Tito de
Alencar Office; social participation.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Edificio Deputado Francisco das Chagas Albuquerque estd situado na Avenida

Pontes Vieira, drea nobre da capital CEAreNSse ........ccccceeevveeeiieeeiieesiieeninieenieeenns 58
Figura 2 - Quadros e placa na entrada do EFTA evidenciam inspira¢des de atuacio ............ 59
Figura 3 - Equipe do Tribunal Popular dos Agrotéxicos organiza mesa para evento ............ 64
Figura 4 - Divulgacdo prévia do evento no perfil do EFTA nas redes sociais .........c..cceuee... 65

Figura 5 - Sequéncia de publicacdes do EFTA nas redes sociais destacam momentos do
Tribunal Popular dos AZrOtOXICOS ...cc.ueeiuiiriiiiiiiiiiiiieeieerite ettt 66

Figura 6 - Publicacdo no instagram do EFTA ........ccooiiiiiiiiiiiieeeeeteeeeee e 67

Figura 7 - Reportagem no site da Alece destaca participacdo do EFTA ........ccccooeiiinienneen. 67



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Expressoes que, historicamente, aproximavam-se do conceito de comunicagdo
PUDLICA NO BTasSil ....veeieiiieiiiieceee et 22

Quadro 2 - Breve resumo da presenca da liberdade de expressao em normas nacionais e

INEETNACIONALS ..eevvieutieriieeiteeiteert et et e et et e sateesbeeesbeesbeesteesaeeeareesaeesaneesbeeenneenee 28
Quadro 3 - Resumo de abordagens sobre participacdo dos cidaddos e definigdes ................. 36
Quadro 4 - Proposta de avaliagdo em profundidade alinhada aos objetivos especificos ....... 46
Quadro 5 - Perfil dos sujeitos da pesquisa e justificativa de escolha .......c...ccoceeviiiiiinennen. 49
Quadro 6 - Pautas em instrumentos de entrevista por sujeito pesquisado e data de

1UST1 12 Lo 1o R PRSPPI 54

Quadro 7 - Linhas de atuacao e atividades desempenhadas pelo EFTA .........ccccccoociiiniens 61



2.1
2.1.1
2.2

2.3

2.3.1
2.3.2
2.3.3

24

24.1
2.4.2
2.4.3

2.3.3.1
2.3.3.2

3.1
3.2

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.2.3.1
3.2.4

4.1

SUMARIO

INTRODUGAO ...t

REFERENCIAL TEORICO: POLITICAS PUBLICAS,

COMUNICACAO PUBLICA E PARTICIPACAO SOCIAL ...............
Compreensoes e breve historico sobre politicas publicas ........................

Abordagens sobre avaliacdo de politicas publicas no Brasil .......................

Comunicaciao piblica: breve resumo sobre a evolu¢ao do conceito no

Brasil ..o e e e e
Direito humano a comuniCaca0 ...............cccoevveiiieienieiieiereee e

Formulagdo e disputa em torno dos direitos humanos ................................

Reconhecimento da comunicacdo como direito: do individual ao coletivo

Concentracdo mididtica, sistema privado e foco na comunicagdo estatal:

obstdculos ao direito a comunicacd@o no Brasil .........................ccccoveeuvennn.

Sociedade com vez e voz: participacao social como fortalecimento da

COMUIECACAOD ..ottt ettt et ettt e st e e bt e st e e beesabeesbeesnneees
Participar: do que estamos falando? ........................ccccooeevveecvveeeceeenireeennnn.

Participag@o e COMURNICACAO ...................cccoueeeeveiaiiieeieeeiieeeieeeeiee e

Por que participar: alguns fatores concorrentes para desigualdades no

Brasil .............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiciee s
Dependeéncia externa €CONOMUCA ............ueeeecueeeeesceeeeeaiiireeeeiseeeeenseeeessnreeeens
Escraviddo e racismo estrutural nas relagoes ..............cccoceeeeeeceeeceennennnen.
PERSPECTIVA AVALIATIVA E PERCURSO METODOLOGICO ...

A perspectiva avaliativa ...............ccccoiiiiiiiiiin

Perspectiva metodologica: abordagem, caracterizacio do universo,

sujeitos da pesquisa, coleta e analise de dados ..................c..cccoeeveeniennnnnn.
Sobre a abordagen .............................ccoeeeeeeeiiieiiieeieeeee e
Sobre o universo e sujeitos da pesquUIsa ......................cccuevvueeeccveeniiieninaenn.
Sobre a coleta dos dados ............................ccoeeeueieeieieeiieeeiieeeee e
Dos inStrumentos de COLCIA ...........uuuueiiiieeeecciiieiieiee e

ARALSE dOS AAAOS ............coooooooeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeaevaaes

ANALISE DE CONTEUDO E DE CONTEXTO DA POLITICA

PUBLICA: FORMULACAO E IMPLEMENTACAO ............ccccceo.........

Sobre 0 Escritorio Frei Tito de ALencar ..........cccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn.

12

17
17
20
22

25
26
27
30

33

34
38

41
42
42
45
45

48
48
49
51
52
55



4.1.1
4.1.2
4.2

4.2.1

5.1
5.2

6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5

6.2
6.3

Regulamentacao e bases conceituais: andlise de conteiido da politica .......
A assessoria de comunicagcdo do EFTA ...................ooovvvvvevveieeienne.
Contexto do EFTA: pioneirismo e mobilizacio coletiva por direitos ......
Inicio do trabalho de comunicagdo no EFTA e configuracdes ao longo
O LEMPO ... e
TRAJETORIA: COMO IMPLEMENTADORES E USUARIOS
COMPREENDEM A COMUNICACAO DO EFTA ........ccccooovvvvvenaan,
A percepcao dos implementadores sobre a assessoria de comunicacio ..
Voz dos usuarios: por uma comunicacao ainda mais presente ................
PARTICIPACAO SOCIAL E COMUNICACAO PUBLICA COMO
CATEGORIAS E DIALOGO COM A CONJUNTURA .........cooovrremnneee.
Comunicaco PUbLlica .............ccoooiiiiiniiii e
TranSPArEnCIaQ .................ccccueeeeiueieiiiieiiie ettt saee e e s
ACESSO ...t sttt st
IREETACAO ...
SOCIAL ...ttt ettt e et e e e tae e e tae e ssbaeesaaeeennseeenes
Comunicagdo ptiblica ou estatal: como se mostra a assessoria de
comunicag@o do EFTA .................ouoimiiiiiiieieeeeeeeeee et
Participacao Social ................coooiiiiiiiiii e
Da comunica¢do que temos a comunicacao que desejamos: desafios e
SUZESEORS ......eieiniiieeitie ettt et e ettt e et e et e e et e e ea bt e s bt e e e bt e e sbbeesbbeeseabeesbeeeeaaee
CONSIDERACOES FINAIS .........coooooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s
REFERENCIAS .......coooiiiiiiiiiiiesisesesee st
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE) .....ooiiiiieieeeeeeee et
APENDICE B - ROTEIRO ENTREVISTA JORNALISTA DO EFTA
APENDICE C - ROTEIRO ENTREVISTA COORDENACAO DO

APENDICE E - ROTEIRO ENTREVISTA INSTITUICOES /
MOVIMENTOS USUARIOS DO EFTA ..o,

62
69

74
77

77
81

86
86
86
88
90
92

93
95

99
104
109

117
119



APENDICE F - ROTEIRO ENTREVISTA EX-PRESIDENCIA DO

EFTA o 124
APENDICE G - MODELO CARTA DE APRESENTACAO DA

PESQUISA ...ttt 125
ANEXO A - LEIN° 14.922, DE 24.05.11 (D.O.E. de 02.06.11) ................ 127

ANEXO B - RESOLUCAO N°698, de 31 de outubro de 2019 ................. 129



12

1 INTRODUCAO

Politicas publicas materializam-se por meio de programas, servicos e projetos
direcionados aos cidaddos, buscando promover mais equidade. Seja para incidir sobre um
problema de natureza publica, seja resultante do confronto entre interesses diversos das
camadas sociais, falar de politica publica € dissertar sobre contradi¢cdes e diversidades
estruturais da sociedade.

O Escritério de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei Tito de
Alencar (EFTA) é um 6rgdo publico criado para combater violagdes de direitos humanos no
Ceard e vinculado a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (Alece). Criado no ano 2000,
trata-se de uma iniciativa pioneira no Brasil no que se refere a assisténcia juridica ofertada
dentro de uma casa legislativa.

Longe de ser uma benesse ou uma formulacdo originada exclusivamente de
gabinetes, o EFTA é uma experiéncia forjada na luta coletiva pela efetivacdo dos direitos
humanos em Fortaleza/CE. Nasce de um contexto de debates entre universidades, estudantes e
movimentos sociais da capital cearense sobre garantias fundamentais para a sociedade. No
processo de redemocratizagdo brasileira, desencadeado com o fim da Ditadura Militar (1964-
1985), grupos e coletivos cearenses mobilizaram-se em prol da proposta de um escritério de
direitos humanos, em um cendrio histérico de violacdes e extremos sociais.

O Escritério Frei Tito, como também é popularmente conhecido, tem mais de duas
décadas de atuacdo junto a sociedade civil organizada, a qual foi basilar ndo somente para a
criacdo dessa politica publica, mas também para o seu fortalecimento e resisténcia ao longo dos
anos - nesse periodo, houve encerramento de atividades do escritério sem didlogo com a
populacdo, gerando forte reacdo dos movimentos sociais e a consequente retomada com nova
regulamentacdo. Os coletivos e grupos atendidos mantém vigilancia para reivindicar melhorias
e a continuidade em face de mudancgas de gestdo no 6rgdo que possam representar ameacas de
enfraquecimento institucional.

A proximidade do EFTA com movimentos sociais relaciona-se diretamente a
assessoria juridica popular, perspectiva do Direito que propde uma atuacdo para além do
peticionamento ao Poder Judiciario: a reparacdo do direito, segundo esta base de pensamento,
vem da construcio coletiva, principalmente levando em conta as vivéncias dos sujeitos nos
territorios, atores sociais com conhecimento necessarios para repensar estratégias de superacao
de violacdes. H4 também um incentivo a acdes de educacdo popular em direitos humanos, além

da articulagdo interinstitucional.
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O EFTA tem na equipe de advogados e advogadas um canal direto com a populacao.
Os profissionais atuam em dreas consideradas cruciais, como direito a cidade, a justica
ambiental, a vida, a ndo-discrimina¢@o e dos povos tradicionais. O escritério ganhou nova sede
em 2024, no municipio do Crato, regido do Cariri, ampliando sua capilaridade em uma 4rea
populosa do estado do Ceara.

Como necessidade de transparéncia e de refor¢o positivo da imagem perante a
populacdo, o EFTA passa a divulgar suas agdes através de uma assessoria de comunicagao,
implementada em 2021. Antes disso, houve tentativas de dotar o escritério desse servico, que
levasse ao publico informagdes sobre o trabalho do EFTA, todas descontinuadas devido a
auséncias de oficializagcdo e de entendimento estratégico sobre o papel da comunicacao aliado
a atuacdo da politica publica.

Partimos da concep¢do de comunicacdo publica a partir de atividades de
comunicacdo institucional sob responsabilidade de assessorias e nicleos de comunicacdo
inseridos no contexto de 6rgaos publicos. Segundo Kunsch (2020), a comunicacdo institucional
€ um processo dedicado a construir credibilidade e influéncia politico-social, trabalhando com
atributos como imagem, identidade e reputacdo diante dos diversos publicos. Por intermédio
dela, desenvolvem-se fluxos e tarefas comuns ao escopo da assessoria de comunicacdo, drea
que constitui nosso objeto avaliativo na politica publica EFTA.

A relevancia desta pesquisa ampara-se na reflexao que deve ser feita acerca do papel
da comunicagdo institucional profissional dentro de uma politica publica. Partimos do
questionamento central: como um 6rgdo publico que atua na defesa dos direitos humanos
compreende a drea de comunicagdo? Essa interrogacdo vem de duas motivagdes: uma pessoal,
diante da consciéncia critica de que € preciso valorizar e fortalecer a garantia de direitos
humanos no Ceard e no Brasil, diante de tantas vulnerabilidades que assolam as vivéncias de
muitas pessoas; e uma profissional, com o interesse de refletir sobre as potencialidades de uma
assessoria de comunicacao alinhada a temas de direitos humanos e de que maneira o cidadao
tem seu direito a comunicacao respeitado e estimulado.

Esta pesquisa origina-se da experiéncia profissional vivenciada por este
pesquisador entre 2018 e 2020, como jornalista integrante da equipe de comunica¢do da
Defensoria Publica do Estado do Ceard. Naquele periodo, percebi gradativamente o significado
pratico de um trabalho de comunicagdo que vai além da divulgacdo de servicos, buscando a
proximidade com as liderancas e valorizando a pauta da educacio em direitos contextualizada
com as desigualdades estruturantes da realidade brasileira. Foi também naquele momento que

tive o primeiro contato com o EFTA, enquanto acompanhava audiéncias publicas ou atuacdes
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extrajudiciais dos defensores publicos estaduais. Notei a semelhanca de atuagdo de ambos os
servicos de assisténcia judicial - em resumo, a defesa dos direitos de grupos sociais em situacao
de vulnerabilidade. Em 2022, ingresso na Assembleia Legislativa do Ceard como servidor
publico lotado na 4drea de comunicagao. A partir dai, interessa-me pesquisar se 0 EFTA também
investe em uma comunicacdo de cardter publico, que ultrapasse os limites da ldgica
excessivamente informativa, em uma direcdo mais democratica e emancipadora.

Compreendemos ainda a comunica¢c@o como direito humano, em uma perspectiva
que vai além da dimensdo individual de garantias como liberdade de expressdo e acesso a
informacao. Nesse contexto, a comunicacio € compreendida sob o viés coletivo, que envolve o
direito de ser ouvido, de influir no debate publico, de acessar as novas tecnologias e produzir
contetidos. Essa discussdo ocorre globalmente desde os anos 1960 e tem como marco a
publicacdo do documento “Um Mundo, Muitas Vozes” pela Organizagdo das Nagdes Unidas
para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (Unesco), em 1980.

Além disso, entendemos a comunicagdo publica como um conjunto de praticas de
comunica¢do que inserem o cidaddo no centro desse processo (Duarte, 2009). Como pratica
profissional, retine caracteristicas como transparéncia, acesso € participa¢do, compreendendo
os diversos grupos sociais como corresponsaveis pela circulacdo de informagdes produzidas.
No ambiente do servigo publico, situamos esse trabalho no contexto das atividades exercidas
pelas assessorias e nicleos de comunicacdo, como potenciais agentes catalisadores de um fluxo
comunicacional mais plural e coletivo.

Se os usudrios do EFTA buscam a reparacdo de um direito ao acessarem a politica
publica, interroga-se se o escritério tem praticas de comunicacao publica que contemplem o
incentivo a participacdo social, mecanismo que permite a luta por inclusdo social.

Nesse sentido, nosso objetivo geral € avaliar o trabalho da assessoria de
comunicacdo do Escritorio Frei Tito de Alencar, enquanto prética profissional intermediadora
das relacdes entre politica publica e atores sociais. Para isso, elaboramos os seguintes objetivos
especificos: analisar em que nivel as acdes da assessoria de comunicacdo do EFTA dialogam
com caracteristicas de comunicacdo publica; avaliar como implementadores do EFTA
compreendem a drea profissional da assessoria de comunicac¢do inserida na politica publica; e
pesquisar a percepcao de usudrios sobre a comunicacdo realizada pelo EFTA e o fomento a
participagao.

A pesquisa que realizamos ampara-se na concep¢ao de avaliacdo em profundidade
(Rodrigues, 2008). Nesta abordagem, € proposto um estudo avaliativo que busque um olhar

multiplo sobre a politica publica, dentro de um contexto e relacionada com atores sociais
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envolvidos, bem como uma diversidade de métodos que deem conta da complexidade da
realidade. A avaliagao em profundidade propde um trabalho de cariter contra-hegemonico, em
contraposi¢do a l6gica manualista e ortodoxa dominante da avalia¢do de politicas publicas no
Brasil, sedimentada em um viés de mercado, de indicadores de eficiéncia e eficacia e do custo-
beneficio.

Ap0s esta introdugdo, temos a segunda secao deste estudo, na qual apresentamos o
referencial tedrico. Conceitos como politicas publicas, comunicacao publica, direitos humanos
e participagdo social balizam esta pesquisa. A partir do entendimento de politica publica como
um campo de diversidades e contradi¢cdes, propomos um olhar para a evolugdo histérica desse
instrumento de acdo do Estado brasileiro, assim como para as visdes sobre a avaliacdo de
politicas publicas ao longo de alguns momentos do periodo republicano. Em seguida,
trabalhamos com as acepcdes e usos da expressdo comunicacdo publica e seu cardter de
informar para a cidadania, atributo possivel pela proximidade com o cidaddo, além da
perspectiva coletiva da comunica¢do como direito humano, que encontra obstdculos em um
cendrio brasileiro onde predomina um sistema de midia privado e concentrado. Se falamos de
coletividade em luta, trazemos o conceito de participagdo como mecanismo de enfrentamento
as desigualdades, as quais tém origens que remontam a um passado nacional escravista e
voltado ao acimulo de capital pelas elites brasileiras.

O percurso metodoldgico e a perspectiva avaliativa sdo desenvolvidos na terceira
secdo. Conforme a avaliacdo em profundidade proposta por Rodrigues (2008), desenvolvemos
trés dimensdes: andlise de conteido, andlise de contexto e trajetoria da politica publica. A
metodologia estd ancorada em uma abordagem qualitativa. Os sujeitos pesquisados sdo atores
sociais da cidade de Fortaleza/CE que possuem relacio com o EFTA: o presidente Renato
Roseno de Oliveira, a coordenadora e a jornalista, representando os implementadores da politica
publica; o ex-presidente Jodo Alfredo Telles Melo, para resgatar acontecimentos relativos a
memoria do escritério; e representantes do Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente do
Ceard (Cedeca Ceard), da Frente de Luta por Moradia Digna (FLMD), do Instituto Terramar e
do Maes da Periferia, instituicdes € movimentos usudrios dos servicos e/ou parceiros na luta
por direitos humanos. A inclusdo destes atores sociais busca dar um cardter mais plural a esta
avaliacdo, indo além dos muros da institucionalidade, o que se coaduna com a proposta de
avaliacdo em profundidade. A coleta dos dados foi composta por pesquisa documental, pesquisa
bibliogréfica, observacdo e entrevistas. A andlise dos dados foi feita por triangulagdo por

métodos.
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Na quarta se¢do, trazemos a andlise de contetdo e andlise de contexto. Essas duas
dimensdes propdem um olhar tanto para a politica publica EFTA, quanto para a assessoria de
comunicacdo, relacionando o contexto do geral e o particular, com os desdobramentos de um
sobre o outro.

A quinta se¢do aborda o conceito de trajetéria (Gussi, 2008), que diz respeito a
ressignificagdes pelas quais uma politica publica passa no tramite institucional. Nesta analise,
propomos o enfoque na assessoria de comunicacdo do EFTA, nosso objeto avaliativo nesta
pesquisa, para evidenciar os sentidos que implementadores e usudrios ddo a comunicagdo
institucional produzida.

Na sexta secdo, analisamos as categorias tedricas comunicacdo publica e
participacdo social, estabelecendo um didlogo entre os dados coletados em campo e o
referencial tedrico. Ademais, trazemos aspectos sobre a conjuntura do ambiente em que o EFTA
estd inserido - e seus efeitos sobre a politica publica e o trabalho da assessoria de comunicagao.
Dados empiricos, teoria e andlise de conjuntura compdem a triangulagdo por métodos como
andlise de dados.

Por fim, na sétima secdo, apresentamos as consideracOes finais deste estudo.
Ressaltamos que ndo se tratam de conclusdes fechadas, pois esta dissertacio pode ser
desenvolvida sob outros enfoques, envolvendo mais atores sociais e representando o potencial
de incentivar o debate sobre o papel da comunicacdo em uma politica publica da drea de direitos

humanos.
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2 REFERENCIAL TEORICO: POLITICAS PUBLICAS, COMUNICACAO PUBLICA
E PARTICIPACAO SOCIAL

Apresentamos a seguir o referencial tedrico que embasa esta pesquisa. Sdo
categorias que enriquecem a discussdo e ajudam a compreender melhor temas como politica
publica, comunicacdo publica e participacdo social, estritamente ligados a andlise aqui
realizada.

O presente estudo ancora-se em uma concep¢ao contra-hegemonica de avaliagdo de
politicas publicas, a partir da compreensao do Estado como estrutura que emerge da contradi¢do
de classes. Poulantzas (1981) define Estado como uma condensacgio de forgas sociais presentes
na relacdo de classes, com materialidade propria, por meio de suas institui¢des e aparelhos. Os
aparelhos estatais possuem relativa autonomia e podem sintetizar a disputa entre as classes
sociais.

Esse tensionamento também esta presente no conceito gramsciano de hegemonia, a
servico da classe dominante e disseminada pelo Estado ndo s6 por meios coercitivos, mas
também no plano das ideias - denominada de dominacao cultural. Esse processo de constru¢ao
de consensos se da a partir dos aparelhos de hegemonia, a exemplo dos partidos, igrejas, escolas,

universidades e meios de comunicagao.

Sao os agentes da hegemonia, os portadores materiais das ideologias que buscam
consolidar apoios na sociedade civil, seja para manter a dominacdo, seja para
contrariar seus pressupostos. Funcionam como caixas de ressonancia de
posigdes presentes nas pelejas ideoldgico-culturais. Nem sempre os aparelhos de
hegemonia podem ser enquadrados apenas como privados, pois, em situa¢des
concretas, orbitam em torno do Estado, sdo sustenticulos de suas ideias e
difusores do senso comum fixado pelo bloco de classes hegemonico e dirigente
(Moraes, 2010, p.59).

A relacdo entre Estado e sociedade € dialética, contradi¢cdes que se propagam na

maneira como as politicas publicas sdo formuladas e implementadas no cotidiano.

2.1 Compreensoes e breve historico sobre politicas publicas

Para Secchi (2015), politicas publicas sdo corporificadas por meio de programas,
projetos, leis, campanhas, esclarecimentos, inovagdes, rotinas administrativas, decisdes
judiciais, investimento publico direto, dentre outros. O autor situa a finalidade das politicas

publicas no enfrentamento a um problema, pois “tratam do contetido concreto e do contetido
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simbolico de decisdes politicas, e do processo de construcdo e atuacao dessas decisdes" (Secchi,
2015, p.1).

A visdo de que as politicas sdo pensadas para resolver um problema publico
apresenta um fator limitador, segundo Celina Souza (2006), para quem tal enquadramento
“retira 0 embate em torno de ideias e interesses, deixando de lado aspecto conflituoso e os
limites que cercam as decisdes de governo" (p.6). Para a autora, as politicas publicas, enquanto
area de estudo, tém carater multidisciplinar, com aproximag¢des com teorias de outras dreas, a
exemplo da sociologia, da ciéncia politica e da economia. Por essa razdo, pesquisadores e
pesquisadoras desses e outros campos apresentam interesse nas politicas publicas, contribuindo
com avangos tedricos e empiricos.

Ao realizar um retrospecto do carater das politicas publicas em cada periodo
republicano do Brasil, Estenssoro (2013) defende que a ordem politica define a forma de
intervencdo do Estado na promog¢do da justica social. Segundo o autor, uma vez que ha
investimentos em infraestrutura e outras areas, como educacdo, saude, transporte e moradia,
para a reproducao da forca de trabalho, ha “uma tensdo contraditéria entre os imperativos da
reproducdo do capital e as necessidades de reproducdo da for¢a de trabalho, que, por sua vez,
se fazem presentes pela maior ou menor participacdo politica democratica das massas no
processo decisorio” (Estenssoro, 2013, p. 12). Evidencia-se mais uma contribuicio que registra
a tensdo, o conflito e as contradi¢des no processo das politicas publicas.

Entender a relevancia das politicas publicas no retrospecto histérico do Brasil é
retornar a década de 1930, quando houve transformagdes econdmicas e sociais relevantes. E o
inicio do periodo em que Getilio Vargas e seu grupo politico interrompem a alternincia de
poder entre oligarcas paulistas e mineiros. Verifica-se uma postura estatal mais centralizada e
menos reguladora, pois houve maior investimento na drea econOmica, sem qualquer
transformag@o na estrutura social e na propriedade (Bacelar, 2003). O governo implanta a
burocracia como modelo de administra¢ao publica, sob a justificativa de, supostamente, superar
a corrupg¢do e o nepotismo tipicos do patrimonialismo.

Nos anos 1950, houve desenvolvimento no campo das politicas publicas, com forte
corporativismo no Estado (Farah, 2016). A relacdo com os setores sociais € mediada pelo
cardter populista estatal, que nesse periodo unifica a previdéncia, amplia a assisténcia médica e
o ensino, porém nao consegue ampliar os beneficios das leis trabalhistas, o que denota uma
protecao social seletiva e fragmentada (Estenssoro, 2013).

Os anos 1980 marcam a redemocratizacdo brasileira, com o fim da Ditadura Militar

(1964-1985) e a crise do modelo desenvolvimentista. O Estado neoliberal vai influenciar, a
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partir de entdo, no modelo de investimentos estatais, que passaram por um enxugamento, a
partir da tese de um imperativo de economia de gastos e maior eficiéncia. No plano social,
haverd um marco significativo com a promulga¢do da Constitui¢do Federal de 1988, que, dentre
outras conquistas, vai oficializar a participa¢do social no planejamento, implementagdo e
controle das politicas publicas (Farah, 2016). A Carta Cidada esta inserida no contexto da Nova
Republica, cujos governos democriticos que se seguem trardo caracteristicas importantes
quanto as politicas ptblicas, dentro de um contexto de alinhamento ao neoliberalismo global.

O inicio da década de 1990 marca o principio da adocdo, no Brasil, dos ditames
neoliberais ja em voga nos Estados Unidos e na Europa. Mesmo tardiamente, o Estado brasileiro
vai iniciar seu alinhamento ao capital internacional financeirizado, fortalecendo o actimulo de
capital por setores primarios da nossa economia, a partir da pauta exportadora (Carvalho, 2019).
Tal processo ganha ainda mais forca a partir de 1995, com a elei¢do de Fernando Henrique
Cardoso a presidéncia da Republica, que consolida a pauta neoliberal.

O cendrio politico também passard a conviver com maior participagdo social, gracas
a mobilizacdo dos movimentos sociais e a regulamentacgdo trazida pela Constitui¢do Federal de
1988, que traz conceitos de cidadania e engajamento da sociedade no planejamento, execugao
e controle de politicas publicas (Estenssoro, 2013). A madaquina publica registra uma
reorganizacao institucional marcada por descentraliza¢do, com estados e municipios assumindo
a responsabilidade pelas politicas sociais, antes centralizadas apenas na figura do governo
federal (Arretche, 2002).

A agenda neoliberal pauta os paises para que adotem a efetividade de suas acdes
dentro de uma légica de redu¢do do tamanho do Estado. Questiona-se, no entanto, como o
Estado pode assegurar direitos, dentro das necessidades de uma sociedade marcada por
desigualdades histdricas, cortando gastos necessdrios a implementacdo de politicas publicas?

Caberia a esse Estado, em tese, o papel de lideranca e inovagao, e ndo ser chamado
a acdo apenas em momentos de crise econdmica aguda. Mazzucato (2014) analisa, em um
panorama mais contemporaneo, a figura do Estado empreendedor, em contraposicdo a
propagacio erronea de que o Estado € pesado e pouco adaptado aos desafios de investimento.
Na realidade, segundo a autora, € o aparelho estatal que faz os investimentos mais arrojados,
que cria a estrutura necessdria para que os negdcios - sobretudo a iniciativa privada -
desenvolvam-se.

O protagonismo do Estado na formulacdo de politicas ptblicas, sem deixar de
atender aos interesses de uma classe dominante e apoiadora da agenda neoliberal, vai

permanecer nos governos democraticos do inicio do século XXI.
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2.1.1 Abordagens sobre avaliagdo de politicas publicas no Brasil

De volta aos anos 1930, registram-se as primeiras atividades identificadas como
andlise de politicas publicas no Brasil. Esse primeiro momento é marcado por uma atuagao
“para subsidiar (ou para influenciar) o processo de politica publica, em especial a tomada de
decisdo e a formulacdo de politicas, mas também a implementagao e a avaliagdo” (Farah, 2016,
p. 964), dentro do contexto de um Estado desenvolvimentista, focado em dinamizar a economia,
o mercado interno e investir na industrializacdo. S3o objetivos que estiveram na ordem do dia
da atividade estatal, e o Estado s6 adotou uma postura mais reguladora - mais aberta a
participacao da sociedade civil - para favorecer a acumulagado de capital. Segundo Bacelar, "[...]
no momento em que a op¢ao € a industrializagdo, em que o operariado vai surgindo e em que €
necessdrio definir as regras do jogo entre o trabalho e o capital, o Estado brasileiro aparece com
forca" (2003, p.3).

Em 1964, ano em que inicia a Ditadura Militar no Brasil, de fortes restricdes aos
direitos e liberdades civis, haverd o marco com a criagc@o do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) para fornecer subsidios ao planejamento das politicas publicas - bastante
centralizadas no governo federal -, dentro de uma légica de custo-beneficio ditada pela
influéncia norte-americana (Secchi, 2015).

Essa l6gica neoliberal acirra-se ainda mais no final dos anos 1980 para o inicio dos
anos 1990, quando a édrea de avaliacdo de politicas publicas ganha peso dentro do contexto da
reforma do Estado na América Latina. No Brasil, a posicao de dependéncia do pais frente ao
financiamento externo, representado pelas agéncias internacionais de fomento, indicava uma
avaliacdo de cardter gerencialista, focada no custo-beneficio (Rodrigues, 2008). Para Boullosa
et al. (2020), a 16gica manualista impera no Brasil no campo avaliativo das politicas publicas,
com a abordagem tradicional de caréter quantitativista, focado na eficiéncia da politica publica,
isto é: quanto foi investido e quanto deu de retorno. Os autores argumentam pela visdo contra-
hegemonica da avaliac@o, que consiste em uma postura mais critica por parte do avaliador. O
resultado vem de problematiza¢des, didlogo com os atores e aprendizado sobre a politica.

Propostas criadas a partir de uma abordagem mais abrangente, densa e diversificada
destacam-se quando se planeja uma avaliag¢do de cardter contra-hegemonico, menos ditada por
agéncias multilaterais internacionais e menos tecnicista. Dentre essas iniciativas, destacamos a
avaliacdo que considera a experiéncia, proposta por Raul Lejano. Segundo o pesquisador, ha
um distanciamento natural entre a andlise que se pretende fazer e o campo de aplicacdo, o que

contribui para que se chegue a um resultado simplista e reducionista. A ideia sustentada por
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Lejano (2012) é focar no contexto e na complexidade de situacdes politicas reais, em uma
abordagem que considera conhecimentos, sentimentos e autoridades em uma dada situagdo
politica, com um olhar sobre a experi€ncias dos diversos atores sociais como conhecimento

vélido, os quais corroboram para que a andlise seja enriquecida em vdrios niveis.

Aqui tratamos contextos politicos como fendmenos que s6 podem ser compreendidos
por alguém que os tenha experimentado. Perceba que isto é inteiramente compativel
com os saberes pds-construcionistas deste livro - embora a experiéncia nos permita
diferentes modos de alcancgd-los, h4, no entanto, uma realidade a ser acessada. A
fenomenologia do insight e do aprendizado ndo sdo simplesmente construgdes
alternativas a serem empregadas como um mero discurso. Em vez disso, esse
conhecimento experiencial € a propria realidade. O que se precisa, segue-se, € uma
analitica que possa trazer a diversidade e a riqueza dessa experiéncia e conectd-las
firmemente ao processo politico (Lejano, 2012, p. 210).

Léa Rodrigues (2008) propde uma avaliagdo em profundidade de politicas publicas,
abordagem que vai ao encontro de uma pesquisa avaliativa mais plural e problematizadora. A
avaliacdo aprofundada de programas e projetos que compdem as politicas sociais busca ir além
daquela embasada nos ditames das agéncias multilaterais de fomento. Enquadra-se no cerne de
uma abordagem interpretativista, aproximada de areas como a antropologia, e contrapondo-se
a logica linear dos modelos positivistas dominantes. Rodrigues elenca topicos para que se
construa uma avaliacdo em profundidade da politica publica, quais sejam: andlise de contetido
do programa; andlise de contexto da formulacdo da politica; trajetoria institucional do

programa; e espectro temporal e territorial.

Ainda que falar em avaliagio em profundidade possa expressar, num sentido
metaférico, a imersdo em uma particularidade do campo de investigacdo, saliento que
o sentido aqui referido é o de abarcar a um s6 tempo as dimensdes dadas tanto no
sentido longitudinal — extensdo no comprimento — como latitudinal — extensdo na
largura, ampliddo. Assim, desta perspectiva, quanto mais mergulhamos na situacdo
estudada, mais ampliamos o campo de investigacdo. Olhamos a frente e para os lados,
acima e abaixo, porque a compreensao focada, direcionada, certamente a mais facil,
com certeza serd sempre limitada (Rodrigues, 2008, p. 10).

A perspectiva da avaliacao em profundidade norteia este estudo, na medida em que
incentiva uma visdo multidisciplinar, € nosso objeto avaliativo especifico é a assessoria de
comunicacdo do EFTA.

Mas por que investigar a comunicagdo institucional de uma politica ptblica?
Entendemos ser esta uma prética profissional relevante dentro de um programa. Segundo Maria
Paula Bucci (2008), politicas publicas sdo arranjos institucionais complexos, cuja abrangéncia

inclui regras, diretrizes e procedimentos que orientam a a¢do do poder publico, além da
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mediacdo que elas estabelecem entre atores sociais. Fica evidente, pois, que existe um espaco
dindmico para um intercambio entre o Estado - concretamente representado por seus 6rgaos e
agentes - e setores da sociedade no dmbito de uma politica publica.

Nesse sentido, propomos a seguir um olhar para aplicacdes da expressdo
comunica¢do publica no Brasil e de que forma seus referenciais auxiliam na compreensdo
acerca dos sentidos de uma assessoria de comunicagdo dentro de um 6rgao publico. Trazemos,
ainda, olhares sobre o direito a comunicagdo e de como se trata de uma defesa ainda incipiente
no servigo publico, situado em uma realidade onde predomina o sistema privado, comercial e

concentrado de midia.

2.2 Comunicagao publica: breve resumo sobre a evolu¢ao do conceito no Brasil

A expressdo comunicagdo publica, enquanto campo tedrico e profissional, vem
sendo pesquisada ha algumas décadas no Brasil, pelo menos desde o final do século XX.
Elizabeth Brandao (2006) analisa os diversos usos da expressdo, a depender da localizacdo
geografica, do(a) pesquisador(a) e/ou até mesmo do contexto. A autora reuniu cinco areas do
conhecimento e de atuacdo profissional que orbitavam em torno da acep¢do de comunicacao
publica - resumidamente apresentadas no quadro 1, a seguir -, com o propdsito de gerar
esclarecimentos e debates entre os agentes desse campo. Cada uma delas, em maior ou menor
nivel, relacionava-se com temas de interesse publico, o que explicaria certa sinonimia no uso

desses termos com a comunicagdo publica em alguns espagos.

Quadro 1 - Expressoes que, historicamente, aproximavam-se do conceito de

comunicac¢io publica no Brasil

Areas do conhecimento/atuacao

. Abordagem
profissional
Trata a comunicacdo de forma planejada e
Comunicagdo Organizacional estratégica, visando construir uma identidade
e uma imagem da instituicdo perante seus
publicos.

' ' . Cria canais para despertar o interesse do
Comunicagdo Cientifica publico para temas cientificos, aproximando
os assuntos da vida cotidiana.
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Comunicac¢do do Estado e/ou Responsabilidade do Estado e/ou governo em
estabelecer um fluxo comunicativo com a

Governamental . L
sociedade, promovendo o debate publico.

' . Expressa ideias, crengas e posicionamentos
Comunicagdo Politica politicos, por meio de instrumentos e técnicas
da comunicacgdo, de governos e partidos.

Também denominadas por Comunicac¢do
Comunicacdo da sociedade civil organizada | Comunitdria ou Alternativa, retine praticas e
formas de comunicacdo desenvolvidas pelas
comunidades e pelos membros do Terceiro
Setor e de movimentos populares.

Fonte: Brandao (2006).

Uma das primeiras bibliografias utilizadas na drea académica do Brasil foi o livro
La Communication Publique, de Pierre Zémor, trazido da Franca pela professora e pesquisadora
Heloiza Matos para a aulas de p6s-graduagio na Universidade de Sdo Paulo (USP)!. Apés esse
episddio, ocorreram traducdes dessa obra e compartilhamento entre interessados em
comunicagdo publica. A concepgao de Zémor (1995) sustenta que o termo “diz respeito a troca
e a partilha de informagdes de utilidade publica, assim como a manuten¢ao do liame social cuja
responsabilidade ¢ incumbéncia das instituicdes publicas” (apud Branddo, 2006, p. 13).
Portanto, refor¢a o carater da comunicagdo como canal entre sociedade civil e Estado - sendo
este o responsavel por fomentar esse processo comunicativo através das instituicoes e 6rgaos
publicos.

No que diz respeito a aproximagao de comunicacao publica com comunicagdo do
Estado ou governamental, elencada no quadro 1, torna-se importante localizar a origem desse
viés na realidade brasileira. Segundo Duarte (2014), a comunicac¢ido empreendida pelo Estado
brasileiro em dois periodos ditatoriais especificos da histdria republicana - Estado Novo (1939-
1945) e Ditadura Militar (1964-1985) - influenciou nessa mistura de sentidos, ou seja, fases nas
quais os governos centralizaram a comunicagdo, praticaram censura a imprensa e limitaram
liberdades individuais e direitos civis. Era um Estado que também se fazia presente nos meios
de comunicagdo tradicionais através do investimento em propaganda oficial que disseminava a

narrativa do governo.

! Este fato é descrito no artigo “Usos e Significados do Conceito Comunicagdo Publica”, da professora e
pesquisadora Elizabeth Brandao, j4 referenciado nesta dissertacdo. A autora conta que, na década de 1990, chegou
a traduzir o primeiro capitulo do livro de Zémor para discutir em sala de aula e compartilhou com outros
pesquisadores e alunos de Brasilia/DF. O conteddo teve grande receptividade, fato atribuido por Brandao a lacuna
tedrica e conceitual de comunicacio publica no Brasil.
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No periodo histérico denominado de redemocratizacdo, iniciado em 1985 e
culminado com a Constituicdo Federal de 1988, uma série de acontecimentos e conquistas
encorpam a relevancia do interesse publico, da transparéncia e do debate democratico nas
relacdes sociais. As transformacdes politicas e a composi¢ao de redes profissionais e de
pesquisa em comunicac¢do publica fizeram essa drea ganhar mais corpo, maturando, no Brasil,
a acepcao de comunicacdo publica como “um processo comunicativo que se instaura entre o
Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para construir a cidadania”
(Brandao, 2006, p.10).

Para Duarte (2009), a comunicagdo publica insere o cidaddao no centro do processo
comunicativo, o qual se desenvolve pelo estimulo a participacdo ativa, racional e
corresponsavel: “[...] ¢ um bem e um direito de natureza coletiva, envolvendo tudo o que diga
respeito a aparato estatal, as acdes governamentais, partidos politicos, movimentos sociais,
empresas publicas, terceiro setor, e, até mesmo, em certas circunstancias, as empresas privadas”
(apud Duarte, Nassar e Maia, 2020, p. 42). Tem-se aqui a relagdo evidente entre comunicacao
e participagdo social, categoria analisada mais adiante, reforcando o papel de grupos sociais
nesse processo de constru¢do de comunicagdo, para além de receptor de mensagens.

Na busca pelo didlogo com o cidaddo, Duarte (2009) propde quatro eixos
norteadores das acdes de comunicacgdo publica, os quais utilizamos como parametros relevantes

na avaliacdo empreendida nesta dissertacdo. Sdo eles:

1) transparéncia, ao abordar as questdes de interesse ptiblico; 2) acesso: garantir aos
cidadaos facilidade na obtencdo de informagdes relevantes; 3) interacdo: criar
mecanismos de aproximacgao que estimulem a participacao cidada e 4) social: [...] saber
qual € a opinido ptiblica, ter conhecimento das demandas para poder corresponder as
exigéncias dos cidadaos. (apud Duarte, Nassar, Maia, 2020, p.44).

Embora o conceito de comunicagdo publica ainda esteja em construgdo e disputa, é
certo que, atualmente, a expressdo encontra-se muito mais orientada para o cidaddo, com
participacao estimulada e suas necessidades contempladas, com base no entendimento de que
“comunicag¢do publica ndo ¢ comunicacdo governamental e diz respeito ao Estado e ndo ao
governo” (Brandao, 2009 apud De Paula, 2023, p. 15).

A concepcao de comunicacao publica usada neste estudo estd ligada a comunicagdo
institucional sob responsabilidade de assessorias e nucleos de comunicacdo inseridos no
contexto de 6rgaos publicos. Conforme Margarida Kunsch (2020), a comunicagao institucional
€ um processo dedicado a construir credibilidade e influéncia politico-social, trabalhando com

atributos como imagem, identidade e reputacdo diante dos diversos publicos. Por intermédio
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dela, desenvolvem-se fluxos e tarefas comuns ao escopo da assessoria de comunicagdo, drea
que constitui nosso objeto avaliativo na politica publica EFTA.

A comunicagao institucional estd inserida em um processo maior denominado de
comunicacdo organizacional, que abrange processos comunicacionais no ambito das
organizagdes, onde as pessoas se comunicam entre si, dentro de seu contexto politico,

econdmico e social. Nessa abordagem,

faz-se necessdrio ver a comunica¢do inserida nos processos simbdlicos e com foco
nos significados dos agentes envolvidos, dos relacionamentos interpessoais e grupais,
valorizando as praticas comunicativas cotidianas e as interacdes nas suas mais
diversas formas de manifestacdo e construgdo social. Portanto, nessa linha de
pensamento se supera a vis@o linear e instrumental da comunicag¢do por uma muito

mais complexa e abrangente. (Kunsch, 2020, p.90)

Kunsch (2020) também elenca dimensdes da comunicacdo organizacional: a
humana, pautada no individuo presente na organizacdo, com suas subjetividades, desejos,
motivacgdes e conflitos; a instrumental, que traz o aspecto funcional e técnico da divulgacdo de
informacdes pelos canais formais; a cultural, que considera os niveis micro e macro da cultura
do cotidiano da organizacgao; e estratégica, unida a uma cadeia de decisdes, relacionamentos e
planejamentos que integram a comunicac¢do e valorizam fatores sociais € humanos.

A comunicacdo como mediadora do didlogo entre Estado e sociedade € basilar para
a manutencdo da democracia, devendo ser cultivada pelos governos e usudrios das politicas
publicas. Duarte e Duarte (2019) enumeram iniciativas ja recorrentes no servico publico em
virtude da previsao em legislacdo, tais como audiéncias publicas, féruns e grupos de trabalho.
Sdo momentos planejados, executados e avaliados a partir do papel primordial da comunicagao,
para ouvir opinides diversas e plurais, entendendo a controvérsia como parte da vivéncia e da
interlocucao.

O fomento a participacdo social passa necessariamente pela comunicagdo publica,
pratica profissional que situa o cidaddo como ator ativo no processo de discussdo e decisdao
sobre politicas publicas. Essa compreensdo suscita outro entendimento: além da participacao, a

comunicac¢do também € um direito.

2.3 Direito humano a comunicacao

A seguir, abordamos o conceito de direito a comunicacio, desde a dimensdo de

liberdade de expressao até uma concep¢do mais ampla, que reconhece o direito das pessoas de
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serem ouvidas, de terem acesso as tecnologias e de também contribuirem com o debate publico.
Essa questdo € atravessada diretamente por um cenério macro, na forma como esta consolidado
o sistema de midia no Brasil: predominantemente privado, comercial € monopolizado, aspectos
que dificultam a democratizacido do acesso aos meios de comunicagdo e, por conseguinte, do
avanco de debate que coloque a comunicacdo como um processo inserido no contexto social, e

nao como privilégio de poucos grupos.

2.3.1 Formulagdo e disputa em torno dos direitos humanos

Balan e Basso (2020) pontuam que a histéria dos direitos humanos funda-se na luta
em prol da dignidade e vida humanas, dentro da concep¢ao moderna ocidental, e dialoga com
o contexto da época em que surgiram. Eventos historicos, como Revolugdo Americana (1776)
e Revolucgdo Francesa (1789), catalisaram uma reacao social ao modelo absolutista em voga,
passando a pensar em garantias pela perspectiva dos governados. Com o passar dos anos, o
amadurecimento da concepg¢do sobre direitos humanos trard outros debates para a agenda
publica, a partir de novas demandas provenientes de grupos sociais plurais, em um contexto de
contemporaneidade.

Boaventura de Sousa Santos (1997) tece criticas a concep¢ao universal dos direitos
humanos, com a justificativa de que uma suposta abrangéncia global acaba colocando em xeque
a legitimidade local de aplicagdo desses direitos. O autor defende que a questdo da
universalidade assenta-se em uma abordagem tipica da cultura ocidental, fundada em
pressupostos arraigados de racionalidade, individualidade e dignidade. Questiona-se, ainda
segundo Boaventura, de que forma esses ideais poderiam se sobrepor a concepgdes de outras

culturas, desigualdade que pode ser exemplificada em varios processos no pds-guerra.

A marca ocidental, ou melhor, ocidental-liberal do discurso dominante dos direitos
humanos pode ser facilmente identificada em muitos outros exemplos: na Declaragio
Universal de 1948, elaborada sem a participacdo da maioria dos povos do mundo; no
reconhecimento exclusivo de direitos individuais, com a dnica excepc¢do do direito
coletivo a autodeterminag@o, o qual, no entanto, foi restringido aos povos subjugados
pelo colonialismo europeu; na prioridade concedida aos direitos civicos e politicos
sobre os direitos econdmicos, sociais e culturais € no reconhecimento do direito de
propriedade como o primeiro e, durante muitos anos, o unico direito econdmico
(Santos, 1997, p. 10).

Herrera Flores (2009) inclui, nesse debate, o fato de os grandes documentos que
versam sobre direitos humanos - como a Declaragdo Universal de 1948 e pactos internacionais

sobre direitos civis e sociais - estdo inseridos em um contexto de busca por hegemonia global
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por grandes poténcias na Guerra Fria. E que a discussdo do século XXI deve levar em conta a
forte influéncia mercadoldgica sobre um conjunto de direitos. “Em definitivo, entramos num
contexto em que a extensdo e a generalizacdo do mercado — que se proclama falaciosamente
como “livre” — fazem com que os direitos comecem a ser considerados como ‘custos sociais’
das empresas, que devem suprimi-los em nome da competitividade” (Flores, 2009, p. 25).

A teorizacdo dominante é, conforme Herrera Flores, baseada na explicacdo
simplista de que os direitos humanos sao o direito a ter direitos, reduzindo a discussao em torno
das condicdes reais para colocd-los em prdtica, ou mesmo exigir que se concretizem.
Compreender por que os direitos surgem e sdao formulados é quebrar esse ciclo vicioso de que
os direitos sdo questdo naturalizada, sem conquista.

Nesse campo de disputas, € preciso pontuar o papel de organizacdes da sociedade
civil que atuam no sentido de ressignificar o universalismo ocidental conferido aos direitos
humanos. Sdo lutas em defesa de classes sociais oprimidas sob regimes autoritirios e com
inspiragdes anticapitalistas, contribuindo para um didlogo intercultural de direitos humanos
(Santos, 1997). Compreende-se, assim, que a concep¢do ocidental e moderna de direitos
humanos deve ceder espacgo a diversidade, ao conhecimento a servico da sociedade e a justica

social.

2.3.2 Reconhecimento da comunicagcdo como direito: do individual ao coletivo

A comunicacao € um direito humano previsto em diversos documentos juridicos ao
redor do mundo. Mas nem sempre foi tratado com a centralidade que deveria ter na sociedade.
A principio, a discussdo girava em torno da liberdade de expressdo, garantia que estava centrada
no individuo e suas condutas.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948 € um exemplo de
abordagem da comunicacdo a partir da Gtica das liberdades de opinido e de expressdao. Essa
concepcdo ja aparecia antes, em 1789, em outro documento de grande repercussdo no mundo
ocidental por tratar de direitos pretensamente universais.

A seguir, no quadro 2, expomos um breve resumo sobre alguns dispositivos
juridicos que abordam a liberdade de expressao. Sao textos que influenciaram na presencga desse

direito em vdrias constituicdes ao redor do planeta, inclusive a brasileira, de 1988.
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Quadro 2 - Breve resumo da presenca da liberdade de expressao em normas nacionais e

internacionais

Declaraciao dos Direitos do Homem e do
Cidadao (1789)

Artigo 10°: Ninguém pode ser inquietado
pelas suas opinides, incluindo opinides
religiosas, contanto que a manifestacdo delas
ndo perturbe a ordem publica estabelecida
pela Lei.

Artigo 11°: A livre comunicagdao dos
pensamentos e das opinides é um dos mais
preciosos direitos do Homem; todo o cidadao
pode, portanto, falar, escrever, imprimir
livremente, respondendo, todavia, pelos
abusos desta liberdade nos termos previstos
na Lei.

Declaracao Universal dos Direitos
Humanos (1948)

Artigo 19°: Todo o individuo tem direito a
liberdade de opinido e de expressdo, o que
implica o direito de ndo ser inquietado pelas
suas opinides e o de procurar, receber e
difundir, sem consideracdo de fronteiras,
informacdes e idéias por qualquer meio de
expressao.

Pacto Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos (1976)

Artigo 19°: Toda pessoa terd direito a
liberdade de expressdo; esse direito incluira
a liberdade de procurar, receber e difundir
informacdes e idéias de qualquer natureza,
independentemente de consideracdes de
fronteiras, verbalmente ou por escrito, em
forma impressa ou artistica, ou por qualquer
outro meio de sua escolha.

Constituicao Federal do Brasil (1988)

Artigo 5°:

inciso IV - € livre a manifestacao do
pensamento, sendo vedado o anonimato;

inciso IX - € livre a expressdo da atividade
intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacdo, independentemente de censura
ou licenca;

Fonte: Pereira (2023), ONU e site da Presidéncia da Republica Federativa do Brasil.
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O debate sobre direito a comunicagdo tem como marco o documento “Um Mundo,
Muitas Vozes”, publicado em 1980 pela Unesco. O relatorio foi construido em encontros e
debates sobre politicas de comunica¢do em uma perspectiva global, desde a década de 1960.
Dentre os pontos elencados no documento, estdo a concentracdo mididtica e as desigualdades
tecnoldgicas e sociais entre paises, evidenciando as diferencas no mundo. Ao relatério, é
atribuido o pioneirismo de abordar a comunica¢do como estrutura de poder, pautando o tema
até os dias atuais?. “Os maiores expoentes dessa nova concep¢do sdo uma gama de estudiosos
da comunicacao, ativistas, movimentos e organizacdes da sociedade civil” (Urupa, 2016, p.
103).

Brant, Moyses e Prazeres (2010) diferenciam o direito a comunicacao da liberdade
de expressdo. Enquanto esta é compreendida como um direito de dimensdo mais individual,
aquele tem viés mais coletivo. Outro aspecto € que o direito a comunicagdo exige a criacao de
um ciclo mais amplo de garantias: ndo basta que a sociedade receba, busque e transmita
informacdes, mas também pratique atributos como aprendizagem, escuta, compreensiao e
resposta.

O artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, conforme o quadro 2,
contempla a nocdo de liberdade de expressdao, um pilar central para a manutencdo de regimes
democréticos, pois condena a censura prévia e viabiliza a consciéncia para que governos sejam
transparentes. No entanto, € preciso ampliar esse direito, pois a maioria dos grupos sociais ndo
influi massivamente nos fluxos comunicacionais, devido a barreiras sociais € econdmicas

existentes.

Em uma sociedade de niveis extremamente variados de acesso ao poder, em que a
maioria das relagdes sdo fortemente mediatizadas e filtradas — ou seja, mediadas
pelos meios de comunicagdo de massa —, em que Os governos, as corporagdes
comerciais, os grupos de interesse e muitos outros disputam a atengdo da populagao,
buscando influenciar e controlar o processo de criacdo e contetido e o fluxo das
comunicagdes, defender a liberdade de expressdo de cada individuo ndo basta (Brant,
Moyses e Prazeres, 2010, p. 24).

Mesmo com as contribui¢des tedricas e atuagdo pratica da sociedade civil e
academia, € preciso cobrar do Estado o reconhecimento e a promog¢ao do direito a comunicagao.

Isso porque envolve a modificacdo de uma questdo estrutural.

2GERALDES, Elen; et al. LaPCom: quem somos, onde estamos, para onde vamos. Revista Latino Americana de
Ciéncia de la Comunicacion. V. 13 n. 24 (13), 2017. Disponivel em:
https://revista.pubalaic.org/index.php/alaic/issue/view/15. Acesso em: 18 de fev. 2025
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Neste caso, falar em direito & comunicacio pressupde afirmar o papel do Estado na
garantia das condi¢des para a gerac@o deste ciclo criativo e respeitoso da interacio
entre os individuos e grupos da sociedade; um ciclo que, na pratica, sustente o direito
de todas as pessoas a que suas ideias sejam igualmente expressas, ouvidas e
consideradas. Enquanto houver impeditivos — sejam eles sociais, politicos,
econdmicos ou técnicos — para realizacdo plena desse direito € dever e papel do
Estado promover a superagdo dessas desigualdades. (Brant, Moyses e Prazeres, 2010,
p-25)

Falar de direito a comunicagdo inclui a defesa da democracia, da cidadania e da

diversidade. Pressupde ainda buscarmos maior pluralidade de vozes e acesso ao conhecimento.

2.3.3 Concentragdo mididtica, sistema privado e foco na comunicagdo estatal: obstdculos ao

direito a comunicagdo no Brasil

A Constituicao Federal de 1988 contempla garantias como liberdade de expressao,
acesso a informacao, vedagdo a censura e proibi¢do de concentragdo mididtica -, sem, contudo,
mencionar literalmente a expressao direito a comunicagdo. Nem mesmo no capitulo dedicado
a Comunicagdo Social ha mencdo a esse direito.

A primeira vez que o direito a comunicacao apareceu na legislagcdo brasileira foi em
2013, na redacao da lei n® 12.852, também conhecida como Estatuto da Juventude?, que aborda
o direito a comunicacao, a livre expressao, a producdo de conteudo e ao acesso as tecnologias.
Além disso, o estatuto enumera acdes a serem tomadas pelo Estado para assegurar esse direito,
como incentivar programas educativos voltados aos jovens, promover a inclusdo digital -
assegurando acessibilidade as pessoas com deficiéncia - e incentivar a criagdo e manutencgdo de
espacos publicos que viabilizem o direito 2 comunicagdo®. O texto da lei é fruto da mobilizacdo
social em torno do tema na 2* Conferéncia Nacional da Juventude e, ainda que ndo detalhe tanto
as politicas publicas a serem asseguradas a jovens brasileiros e brasileiras, representa uma
conquista no que tange ao direito & comunicagio’.

Cerca de 30 anos separam o Estatuto da Juventude do documento sobre direito a

comunicac¢do publicado pela Unesco, considerado um marco na discussdo. Isso ndo significa

SINTERVOZES. Caminhos para a luta pelo direito a comunicagio no Brasil. Disponivel em:
https://intervozes.org.br/publicacoes/caminhos-para-a-luta-pelo-direito-a-comunicacao-no-brasil_01/. Acesso
em: 17 de fev. 2025.

4 BRASIL. Lei n° 12.852, de 05 de agosto de 2013. Institui o Estatuto da Juventude e dispde sobre os direitos dos
jovens, os principios e diretrizes das politicas publicas de juventude e o Sistema Nacional de Juventude -
SINAJUVE. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/1ei/112852.htm. Acesso em: 18 de fev. 2025.

3 MOREIRA, Douglas. Estatuto da Juventude avanca no reconhecimento legal do direito 2 comunicagio no Brasil.
Carta Capital, Sao Paulo, 06 set. 2013. Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/blogs/intervozes/estatuto-
da-juventude-avanca-no-reconhecimento-legal-do-direito-a-comunicacao-2504/. Acesso em: 18 de fev. 2025.
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que inexistiu debate do tema no Brasil - até porque o direito a comunicagdo presente no Estatuto
da Juventude resultou de contribui¢do efetiva da sociedade civil nessas questdes -, mas expoe
0 atraso na compreensao e na aplicabilidade desse direito, na pratica.

Além da lacuna juridica, o direito a comunica¢@o encontra outra barreira para sua
efetivacao no Brasil: a concentracdo dos meios de comunicacdo. Referimo-nos a um cendrio
em que um reduzido nimero de grupos empresariais detém a propriedade dos principais
veiculos de comunicacdo no pafs, estes com grande penetragdo nos domicilios brasileiros e
consequente acesso a verbas publicitdrias, conquistados devido a histdrica falta de regulacio,
além de conivéncia politica.

Ramos (2005) analisa que comunicagdo deve ser vista como uma acao essencial do
Estado, uma politica publica a ser garantida, assim como satde, educagdo, transporte, entre
outros direitos. O autor adverte o embargo que vem do sistema capitalista, para o qual a
comunicacdo deve servir a liberdade do fluxo informacional a servigo da ideologia neoliberal.
Por isso, qualquer movimento de defesa do direito a comunicacdo como politica publica é
rapidamente disseminado como censura pelos veiculos de comunicacdo da qual as elites

econdmicas sao proprietarias.

Esse dilema torna-se ainda mais agudo quando constatamos que um dos maiores
desafios na luta por um Estado democratico contemporaneo € o de resgatar o espago
publico como formador das politicas sociais mediante a inclusdo crescente de todos
0s atores sociais relevantes. Justamente o espaco publico que, no capitalismo, é quase
inteiramente constituido pelos meios de comunicacdo dos quais a maioria desses
atores sociais encontra-se hoje quase que totalmente excluida (Ramos, 2005, p. 251).

A concentra¢do mididtica dificulta a concretizacdo da comunicagdo como direito
(Souza, 2018). Apesar de a Constituicao Federal vedar expressamente o monopdlio dos meios
de comunicacdo, historicamente, grandes conglomerados mididticos concentram a maior fatia
de audiéncia e possuem grande interferéncia na condug@o do debate publico, o que representa
risco de enviesar a decis@o das diversas camadas sociais.

O impacto, para além do enfraquecimento de rddios e TVs comunitdrias e
manutenc¢do de concessdes de radiodifusdo nas maos da elite politica e econdmica, é simbdlico
(Torquato, 2022), pois os conteudos transmitidos por esses canais sdo bastante vistos por
milhdes de brasileiros ha geracdes. Isso impacta diretamente na constru¢ao de uma legitimidade

ao sistema publico.

E possivel elencar sinteticamente, de acordo com o levantamento realizado, que entre
os principais desafios estdo: a auséncia de regulamentacdo efetiva de alguns
importantes dispositivos constitucionais; a ambiguidade, a falta de clareza ou
desatualizacdo de regras jd existentes, o que gera problemas para sua aplicagdo e
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fiscalizag@o; a falta de transparéncia para processos de outorga e renovagdo de
radiodifusdo; a desatualizag@o das regras vigentes para o setor de radiodifusao aberta;
a institucionalizagdo dispersa e excessivamente burocratizada; a caréncia por
mecanismos que garantam ndo s6 a participag¢do da sociedade civil na formulagdo e
fiscalizagdo de politicas, mas também que estimulem e promovam a producdo
independente, midias alternativas e favorecam a diversidade de valores presentes na
cultura nacional. (Torquato, 2022, pp.781-782).

Uma alternativa favoravel a isso € um sistema publico sélido. Os sistemas publicos
de comunicagdo ao redor do mundo ndo apresentam um tunico balizamento conceitual. Pelo
contrédrio, externam uma diversidade de experiéncias e marcos regulatérios, resultando em
regulamentacdes diversas. Segundo Valente (2009), houve alguns marcos no desenvolvimento
da radiodifusdo no Brasil, com gradativa aten¢do ao carater publico da comunicacdo: o
nascimento da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, para veiculagdo de contetidos culturais, em
1936; o surgimento da figura da televisdo educativa, focada em aulas, palestras e conferéncias
televisionadas, em 1967; e promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, trazendo a
complementaridade entre sistemas publico, privado e estatal; e a criagdo da Empresa Brasil de
Comunicacdo (EBC), em 2008, com o propdsito de diferenciagdo da comunicacao feita por
governos e defesa de uma midia publica efetiva. O dltimo marco é considerado, de fato, o
embrido de uma tentativa de se construir um ambiente para a midia publica no Brasil, onde
evidencia-se um complexo arranjo institucional no que tange a regulamentacgao (Valente, 2009).

Ademais, vale situarmos aqui o debate existente sobre diferencas entre
comunicacdo publica e comunicacdo estatal. A primeira estd calcada no controle e na
participacdo sociais, que visibiliza temas importantes para o interesse publico e, no caso de
emissoras publicas, deve ter como caracteristicas como transparéncia, autonomia editorial e
jornalistica, além da pluralidade da programacao (Bucci, Chiaretti e Fiorini, 2012 apud Strozi,
2019). Ja a segunda, a estatal, estd vinculada a um dos trés poderes do Estado, gerida por agentes
subordinados a autoridades e, embora também possua natureza publica, ndo € caracterizada pela
mesma independéncia e diversidade que caracteriza aquela. A Constituicao Federal de 1988 até
estabelece a complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal, mas nao faz distin¢dao
conceitual entre esses dois dltimos, o que vem ocorrendo a partir de debates nesse campo.

Mesmo nas emissoras do sistema publico, a 16gica de circulagao da informacao esta
dentro do circuito de reproducdo do sistema capitalista (Bolafios apud Martins, 2014), a partir
das categorias: propaganda (de carater mais geral), publicidade (individualizada, que favorece
o capitalista individual) e programa (necessidade de atendimento das demandas do publico).
Os veiculos publicos de comunicagdo institucional, em um processo dialético, diferenciam-se

das emissoras comerciais, pela natureza publica e pela prestacdo de servigo publico nos
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conteddos; mas se aproximam da légica do sistema privado quando inserem atracdes
generalistas na grade de programacdo, para legitimar as gestdes nesses espacos de poder,
semelhante a 16gica da fungdo programa no sistema comercial. “E neste processo de negagio e
afirmacdo da comunica¢do comercial no Brasil que se ressignifica a comunicagdo estatal, mas,
principalmente, a comunicagdo legislativa” (Martins, 2014, p. 68).

Moyses, Silva e Valente (2009) apontam estratégias que devem estar na ordem do
dia para que haja valorizagdo e desenvolvimento de uma midia publica no Brasil: legitimidade
junto a sociedade, financiamento estavel, existéncia de um conselho curador/participativo com
representacao plural entre os membros e investimento em contetido de qualidade, com fomento
a produtores independentes. Esses sdo alguns pontos necessdrios em um pais onde ainda é
observada a prevaléncia de um sistema privado, comercial e concentrado.

Entendemos, pois, ser necessdrio evoluir também na elaboracdo dos niveis de
participacao da sociedade na comunicagao realizada pelo Estado - através de seus 6rgdos, como
a assessoria de comunica¢do do EFTA -, no ambito de uma politica piblica. Nao se trata apenas
de situar a sociedade como destinatdria dos servicos ofertados em programas, servigos e
projetos, mas também de entender a posi¢cao de atores sociais e dar-lhes espaco para ouvirmos
o que t€m a dizer no seu lugar de experiéncia individual e coletiva.

Por isso, damos relevo ao tema da participacdo social como um importante aliado
da comunicacdo publica, enquanto mecanismo que democratiza e diversifica conteiddos, ao

mesmo tempo em que legitima essa comunicagdo junto a populagdo.

2.4 Sociedade com vez e voz: participacao social como fortalecimento da comunicacao

Se avaliarmos a relacdo entre assessoria de comunicac¢do da politica publica e atores
sociais tdo somente pelo viés dominante desta drea, enquadraremos 0s usudrios apenas como
receptores de mensagens veiculadas em canais institucionais formalmente estabelecidos - como
rede social, site, jornal e canais de radio e televisdo. Essa nocdo preponderante na realidade
brasileira precisa ser problematizada no que tange ao seu cardter reducionista e, muitas vezes,
excludente.

Aqui, pretendemos avaliar também as possibilidades de um setor de comunicacao
que agregue vozes de diversos grupos sociais no fazer comunicacional dentro das institui¢des
publicas. Para isso, um caminho possivel é pensar a participagdo social, ou seja, como as
diversas camadas sociais podem engajar-se para também contribuirem com o debate publico,

os conteddos veiculados, os canais estabelecidos, 0 agendamento de temas e abordagens.
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2.4.1 Participar: do que estamos falando?

Uma breve pesquisa no sife de buscas Google sobre o significado do verbo
participar retorna esta defini¢do: tomar parte em; compartilhar. Remeter ao conjunto também ¢é
uma informacdio encontrada em pesquisa ao diciondrio online Michaelis®, do qual
acrescentamos: revelar tracos comuns. Estar inserido em uma comunidade é um atributo de
quem participa e, a partir desse pertencimento, cada participante encontra motivos para se
relacionar com as demandas pertencentes a todos, ou uma parcela desse todo.

Ainda sobre significados de participacdo, Bordenave (1983) defende uma diferenca
sutil entre as expressdes ‘tomar parte’ e ‘fazer parte’ - enquanto esta carrega um sentido de
passividade, aquela incorpora o sentimento da postura ativa. A primeira op¢ao, a participagao
ativa, € para este autor a resposta direta a marginalizagdo, a qual resulta de um cenério de
desigualdade de acessos a beneficios sociais e freia as possibilidades de participacdo. Ou seja,
o ato de participar estd ligado ao enfrentamento de desigualdades.

Seria simples associar a participagdo como solu¢do automdtica e presumida do
processo que marginaliza pessoas. Mas a realidade € muito mais complexa que férmulas. Viver
em sociedade € estar imerso em relacdes, conflitos, opinides e interesses, tudo isso em jogo ao
mesmo tempo quando se trata de um coletivo heterogéneo que forma a sociedade civil. Para
Habermas (1997), a participagdo tem potencial de ocorrer em grupos que buscam notoriedade
para sua agenda no debate publico, fazendo emergir demandas do cotidiano para o interesse

geral. E uma composicio de

movimentos, organizacdes e associagdes, os quais captam os ecos dos problemas
sociais que ressoam nas esferas privadas, condensam-nos e os transmitem, a seguir,
para a esfera publica politica. O nicleo da sociedade civil forma uma espécie de
associagdo que institucionaliza os discursos capazes de solucionar problemas,
transformando-os em questdes de interesse geral no quadro de esferas publicas
(Habermas, 1997, p. 99).

Para Lavalle (2011), definir participagdo ¢é tarefa complexa devido a
multidimensionalidade de sentidos tedricos, préiticos e conceituais do termo, pois nio existe um
consenso acerca dos efeitos esperados de uma atitude participativa, nem de que a avaliacdo

7z

embasada nos efeitos € o melhor caminho. Ao reconstituir a trajetoria do conceito de

6 Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/palavra/qOxBp/participar/.
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participacdo no contexto brasileiro, este autor sustenta que tudo comega nos anos 1960, como
categoria pratica, ligada a acdo coletiva de camadas populares. Nos anos seguintes, ainda
conforme o autor, diversos significados foram conjugados em torno do termo participacdo: a
ideia de emancipagdo popular; ‘participar’ era tornar o povo protagonista da propria luta por
demandas distributivas; e a relagdo entre participacao social e a constru¢do de uma sociedade
sem exploracdo. A partir da Constitui¢do Federal de 1988, ha a incorporagdo do termo 'cidada’,
agregando contetidos liberal-democraticos a ideia de compromisso com camadas populares -
herdada das décadas anteriores. Esse idedrio se mistura, no contexto pds-Constitui¢do, a
trajetéria de participacdo como categoria de teoria democrdtica, com origens remetentes ao
contexto da Guerra Fria, de desenvolvimento de novos modelos de democracia, a qual sofre
criticas e defesas, sem aproximagdes com 0 comunismo, mas com raizes liberais. Seja como
categoria pratica, seja como categoria da teoria democratica, Lavalle afirma que a avaliacdo de
efeitos produzidos da participagdo permanece como lacuna no Brasil.

Gramsci também reconhece a importancia das camadas populares inseridas na
sociedade civil, com a compreensao de que “as forgas populares dispersas e localizadas devem
se unificar, visar a construir a ‘hegemonia politica e cultural’ e constituir uma nova forma de
Estado dirigido democraticamente por elas”. (Semeraro, 2011, p. 474). Dessa forma, traz uma
visdo da importancia de constru¢do de um Estado ético, transparente e democritico, em
contraposicdo ao Estado repressor, com pouco espaco para participacdo social e conformado
com medidas compensatorias.

Maria da Gloéria Gohn (2019) sistematiza as principais abordagens tedricas acerca
do termo ‘participacao politica’ e situadas temporalmente nas tltimas décadas do século XX,
por terem influenciado a producdo intelectual brasileira e latino-americana sobre o tema. A
autora busca compreender como e porque as pessoas participam ou se engajam em acOes
coletivas contra a discriminagcdo e pela igualdade social. As abordagens (resumidamente
elencadas no quadro 3) apontam caminhos midltiplos, reflexo de paradigmas tedrico-

metodoldgicos distintos.
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Quadro 3 - Resumo de abordagens sobre participacdo dos cidadaos e definicoes

Abordagem

Definicao

1. Escolha e calculo relacional

De influéncia norte-americana, postula que o
individuo participa na esfera publica segundo
0s custos e os beneficios que poderd obter. No
Brasil, nos anos 2010, influencia movimentos
e organizacdes que se inspiram em ideias
liberais e conservadoras.

2. Proximidade dos centros de poder e
da posic¢do social dos individuos na
sociedade

Nasce como desdobramento da abordagem
anterior, a partir da afirmacdo de que a
posicdo dos individuos em relagdo as
estruturas de poder influencia sua
participacdo. Vertentes mais atuais enfocam
na socializagdo politica nos ambientes escolar
e familiar como determinantes, ou ainda
diversos outros espacos de socializagdo como
motivadores para a participacao politica.

3. Mobilizagdo politica institucional

Enfase no papel das instituicdes. Afirma que
o fator gerador bdsico das mudancgas estd no
sistema politico institucionalizado.
Recentemente, nasce a figura do ativista
institucional, que atua no fomento a acdo
coletiva, dentro ou fora da institui¢ao publica.

4. Identidade coletiva

Centralidade de fatores culturais, de
pertencimento, compartilhamento de valores
e engajamento militante de pessoas e grupos,
como motivadores para a participacao.
Contexto dos movimentos sociais na década
de 1980 no Brasil, pautados por questdes de
género, racga, idade, entre outros.

5. Teoria critica e reconhecimento
de direitos

Vinculada ao eixo da justica social, apregoa
os direitos sociais de grupos discriminados,
sob dois aspectos: o das desigualdades; e o da
redistribuicdo de bens ou direitos, como
reparagdo a injusticas historicas.

6. Engajamento militante ou
neomarxista

Destaca o nivel econdmico - com forgas
econdmicas do mercado e do sistema
financeiro - para o entendimento das
desigualdades socioecondmicas nos paises
capitalistas.

7. Decolonial

Abordagem mais ampla. Embora ndo seja
uma teoria especifica sobre participagao,
constitui  eixo central de pesquisas
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contemporaneas que  questionam  a
colonizagao do conhecimento, a
naturalizacdo da injustica, a exploragcdo e a
pobreza que inibem o exercicio do
pensamento critico na América Latina, Africa
e Asia.

8. Relacional ou cyberativismo

Ativismo pela internet, pautado na defesa de
causas, reivindicacbes e mobilizacdes.
Atencdo as relacdes pessoais e cotidianas
entre os individuos e grupos, que podem
atribuir forca, dinamismo e intensidade a
participacao.

9. De género, a partir de
grupos de mulheres

Inicio do século XIX e ganha forca a partir de
1960. A participagdo das mulheres passou
pela luta pela libertagdo, contra a
discriminacdo, violéncia e o assédio, sobre o
papel da mulher na sociedade, no campo da
educagdo e na politica, dentre outras lutas que
criaram novos sujeitos politicos e historicos.

10. Autonomistas

Influéncias do socialismo libertario, do
anarquismo. Defende a horizontalidade, a nao
hierarquizacdo, a interconexdo e a
cooperacao entre vdrias redes e seus atores
sociais.

Fonte: Gohn (2019).

A autora conclui que a participagdo € motivada, na maioria das abordagens, pela

luta por inclusdo social, dadas as diferencas e os marcadores sociais dos grupos. No entanto,

critica que poucas tenham atengdo a questdo socioecondmica - com excecdo da abordagem

militante ou neomarxista, trazida no tépico 6 do quadro 3, que levanta questdes estruturais e

mas também nao dialoga com outras abordagens.

Observa-se que a maioria das andlises ndo apresenta caminhos para uma agenda que
indique formas de superacao das desigualdades sociais no plano econdmico, porque a
questdo vai além da vontade do ato de participar, protestar, ou ser incluido em uma
instituicdo participativa, como ativista ou beneficidrio de algum programa ou projeto
social. O cerne desse tema incide em questdes estruturais, diretamente no plano
econdmico — a forma de apropriacao ou distribui¢do da renda gerada na sociedade —
e, no plano politico, do poder — a vontade efetiva de governar priorizando as
necessidades bdsicas, e ndo os interesses de poucos (Gohn, 2019, p. 77).

Nesta pesquisa, compreendemos a importancia dos inimeros movimentos sociais

do Ceard para a formulacdo, implementacdo e legitimacdo do Escritério Frei Tito, como
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veremos mais adiante. Diante disso, a relagdo da politica publica EFTA e a participacdo social
dos movimentos aproxima-se do contetdo trazido nos pontos 4, 5, 7 ¢ 9 do quadro 3, em virtude
do protagonismo dos movimentos comunitdrios, suas motivagdes - busca por justi¢a social,
supera¢ao do racismo, LGBTfobia e machismo, por exemplo - suas liderancas (muitas vezes,
femininas) e sua consciéncia critica quanto ao modelo econdmico excludente que gera mais
desigualdade e violagdo de direitos. De maneira complementar, percebe-se ainda a relacao do
ponto 3 — a mobilizacdo politica institucional - com o papel autdbnomo e articulador de
advogados(as) que integram o EFTA.

Téboas e Escrivao Filho (2016) defendem que a organizacdo da sociedade civil
corporifica o exercicio democratico para além do voto em periodos eleitorais. Busca que deve
ultrapassar os limites de canais institucionais formalmente estabelecidos, o que resulta na
reinvenc¢do de novas formas de acao politica. A partir da a¢do, grupos e coletivos manifestam-
se e ocupam 0s espacos publicos, influindo politicamente nas discussdes que giram em torno

das demandas sociais.

2.4.2 Participagao e comunicagcd@o

Até aqui, reunimos elementos que ajudam a refletir sobre acep¢des do termo
participacdo social: envolve pertencimento, compartilhamento de ideais comuns entre um
grupo, superacdo da desigualdade, busca por inclusdo social e voz no debate publico. Cabe
relacionar esse tema ao fazer comunicagdo, superando a visdo restrita dos diversos publicos
usudrios de um servico piiblico como apenas receptores de informacio. E a concepcdo que
predomina no Brasil, como j4 explicado anteriormente, e superd-la passa pela proposi¢cao de
novos caminhos, que enxerguem os publicos como atores sociais ativos no que tange também
a comunicacao.

Participar e comunicar - processo este que engloba acesso a informacao, as novas
tecnologias, ao direito de falar e de ser ouvido, por exemplo - sdo polos articulados, os quais,
quando assegurados, possuem o potencial de garantir um cendrio com mais equidade.

Neste sentido, inferimos que a organiza¢do da sociedade civil, e sua consequente
participacdo na agenda social, passa pela esfera da comunicacdo. Conforme Gomes (2008), é
na esfera publica que a populag@o - composta por pessoas oriundas dos mais diversos recortes,
como raga, género, renda, crengas, entre outros demarcadores sociais - debaterd temas que

emergem de suas necessidades, formard consensos (ou ndo), encontrard novos interesses para
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assuntos que surgem a todo momento. Por isso, a comunicacido € importante ao abrir espagco
para a interlocugdo entre Estado e sociedade no processo das politicas publicas.

Ao abordarem o conceito de hegemonia cultural proposto por Gramsci, Engelman e Pacheco
(2016) falam da organizacdo como reacao contra-hegemonica, com forte articulacio de
comunicacdo para subverter a ordem dos discursos vigentes e operados em longo alcance por
veiculos de comunicac¢do e midias controladas pelas elites econdmicas.

A criagdo de um consenso contra-hegemdnico deve concentrar-se na disputa do
monopdlio dos instrumentos de formacgdo de consenso, como a imprensa, os partidos
politicos, os sindicatos, etc., pois o controle desses aparatos pela classe dominante
impede a participacdo das classes dominadas (classe trabalhadora rural e urbana) e
reduz os espagos de expressdo e participacdo da maioria da populacido no debate de
ideias na midia, bem como restringe a difusdo de novos discursos na esfera publica,
que se contrapdem a légica hegemodnica da classe dominante, do mercado e dos
oligopdlios mididticos (Engelman e Pacheco, 2016, p. 384).

A Organizagdo das Nagoes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)
realizou um estudo no Brasil, em 2012, para reunir indicadores de qualidade das emissoras
publicas. De forma direta, a pesquisa acabou contribuindo com o desenvolvimento de alguns
conceitos que sdo comuns ao modelo de comunicacdo de sistemas publicos, como
independéncia editorial e financeira, autonomia, pluralidade, diversidade e prestacao de contas.
Caracteristicas que, conforme Strozi (2019), podem ser alcancadas através da participacdo
social, um atributo que fortalece a comunicacdo publica e a diferencia da comunicacao
orientada por interesses privados, comerciais e/ou estatais.

Mecanismos como conselhos curadores, audiéncias publicas, ouvidorias, grupos de
assessoramento e sociedades de ouvintes e telespectadores sao algumas formas de permitir que
a sociedade participe das linhas gerais de orientacdo e administracdo de uma politica publica de
comunicacdo (Leal Filho, 2016 apud Strozi, 2019), viabilizadas através da transparéncia de
gestao.

Vemos, pois, que a participacdo social confere legitimidade ao trabalho no ambito
da comunicagdo publica. Com a presenca da sociedade nos debates sobre politicas ptblicas de
comunicacdo, podemos inferir que a comunicagdo realizada possa conquistar mais autonomia
e transparéncia. Quando a participagdo € incipiente ou desvalorizada, € latente que houve falhas
de comunicacdo no que diz respeito a consideracao do papel da sociedade nos rumos de uma
politica publica.

Para exemplificarmos, recorremos a Chaves, Monzoni e Artuso (2019), que

investigaram como moradores da zona rural impactados pela constru¢do da Usina Hidrelétrica
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de Belo Monte, no estado do Pard’, dialogaram com as autoridades sobre suas demandas. Os
autores constataram que houve pouca transparéncia por parte da construtora e relativa falta de
interlocucgao, pois os féruns consultivos reservavam menos espaco para a fala da comunidade
do que para apresentagdes acerca dos trabalhos executados pelo empreendimento.

Apesar de haver um plano de comunicacio social especifico, transversal aos demais
programas envolvidos na obra, liderancas comunitarias denunciaram dificuldade para acessar a
informacao, tanto por causa da linguagem técnica apresentada, quanto pela disponibilizacdo de
documentos no ambiente digital, quando havia baixa conectividade a internet na regido. Os

autores concluem que

O processo de deslocamento compulsério da populacido rural atingida pela usina
hidrelétrica de Belo Monte aponta para a falta de acesso a informacdo e de
participacgdo social nas tomadas de decisdo. Atravessados pela pouca disponibilidade
de informac@o e espagos participativos, o processo de cadastro, as negociagdes e, por
fim, a realocacdo das familias culminaram praticamente na inexisténcia de
reassentamentos coletivos, indicados pelas boas praticas e pelos préprios 6rgaos
reguladores como o tratamento mais adequado (Chaves, Monzoni e Artuso, 2019, p.
20).

Neste caso, a postura deliberada dos idealizadores do projeto de Belo Monte de
excluirem as familias do debate sobre o destino delas produziu reflexos na violagcdo de outra
garantia: o direito a moradia. Além disso, identifica-se novamente o papel da comunicagdo
como preponderante para o exercicio da participacdo, seja através do didlogo em espacos
consultivos e/ou deliberativos, seja através da transparéncia, seja através do acesso a
informacdo clara, de qualidade e de interesse publico. Mas ndo apenas isso. O caso em relevo
evidencia que ha conflitos aparentes de classe e raca, que influenciaram no resultado em prol
dos grupos financeiros dominantes, em contraposicdo ao desfecho excludente para as
populacdes com relagdes histéricas com aquele territorio.

Nota-se que pensadores e pensadoras trazidos nesta se¢cdo aproximam a ideia de
participacdo a/ao: coletivo; busca por emancipagdo de grupos conforme suas demandas; direito
a ter voz sobre as decisOes coletivas; enfrentamento as opressdes historicas que esmagam
direitos de pessoas em situacdo de vulnerabilidade; luta por garantias fundamentais;
comunicacdo. No caso do Brasil, participar € lutar contra toda a ordem de desigualdades, que

geram vulnerabilidades e violagcdes de direitos e que tém génese na nossa historia.

A Usina Hidrelétrica de Belo Monte estd em operacdo desde 2016, na regido Norte brasileira. E considerada a
terceira maior hidrelétrica do mundo. O projeto inicial remonta aos anos 1970, sendo tirado do papel anos depois
com recursos federais do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) (Chaves, Monzoni e Artuso, 2019).
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Na proxima secdo, dedicamos uma abordagem histérica para apontar algumas
visdes que desvendam as raizes de tantas desigualdades no Brasil. Isso é importante para
entendermos por que a participacdo social € algo necessdrio para reparar e superar injusticas,

porém ainda tao dificil de se realizar no plano concreto.

2.4.3 Por que participar: alguns fatores concorrentes para desigualdades no Brasil

As desigualdades que estruturam a sociedade brasileira remontam aos tempos
coloniais, consequéncias de fatores como: agricultura monocultora voltada a exportagdo, pouco
dinamismo do mercado interno, trabalho africano escravizado e concentracdao de terras,
aspectos que impactaram na formacao da nossa estrutura social, resultando em uma sociedade
marcada por privilégios para um grupo restrito e caréncia para uma parcela maior da populagdo.

Destacamos, a seguir, dois pontos: a priorizacao da pauta econdmica pelo Estado
brasileiro, que leva ao desenvolvimento tardio das politicas sociais; e a escravidao que estrutura
as relacoes no Brasil, desencadeando as bases para a exclusdo social e a negacdo de direitos
historicas.

Pontuamos que as desigualdades sociais se materializam nas grandes metrépoles,
com suas particularidades e contextos. Como é o caso de Fortaleza, onde historicamente o
Escritério Frei Tito atua nos territérios. Uma cidade que teve sua formacao social elaborada em
um contexto de €xodo rural, motivado pela seca (fendmeno climético agravado pelo descaso de
natureza politica) e dominio de proprietarios de terra no interior. A capital cearense carrega a
diversidade espacial desenhada pela desigualdade.

Ao se debrucar sobre a obra de José Borzacchiello da Silva, "Fortaleza em questao",
de 1992, Lencioni (2011) resgata a luta de movimentos de moradia na cidade nos anos 1960, a
partir de territorios como Pirambu e Dias Macedo, pontuando os desafios desses movimentos
de alcarem suas demandas a agenda publica de discussdo, a0 mesmo tempo em que precisam
se desvencilhar de relagdes paternalistas do compadrio, do cabresto politico. A questdo da
moradia é ainda ponto de violagdo de direitos em Fortaleza, o que evidencia que ainda ha muito
a avangar para garantir participacao social efetiva.

Cendrio que dialoga com a realidade excludente que € atendida pelo Escritério Frei
Tito de Alencar, pois as desigualdades sociais produzidas por esses dois fendmenos

desencadeiam as violagdes de direitos, alvo de atuacdo do EFTA.
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2.3.3.1 Dependéncia externa economica

Furtado (2003) explica que a dependéncia brasileira a flutuagcdes internacionais na
economia, crises e variacoes de demanda sdo reflexo de um modelo econdmico instaurado aqui
desde o século XVI. A estruturagdo econOmica brasileira tem seu embrido na expansdo
comercial da Europa, no século XV. A chegada dos portugueses ao territério que hoje equivale
ao Brasil, em 1500, ¢ marcada pela aposta de Portugal no monopdlio agucareiro para financiar
a colonizacdo inicial das terras e a defesa destes dominios ultramarinos. Nosso sistema
produtivo ganha, entdo, caracteristicas que marcaram a trajetéria econdmica brasileira: seja com
o acucar inicialmente, ou com o café a partir do século XIX, a producdo nacional fica
dependente do comércio com o mercado externo.

Acerca do cardter de dependéncia externa da economia brasileira, cabe pontuar
também o papel da nossa elite econdmica - agrdria e monocultora -, beneficiada pela
acumulacgdo de capital dentro das regras do jogo exportador. Os latifundidrios ocupam o topo
da piramide social colonial, a partir do comando dos meios de produgdo agrdria, restando a
maioria da populag@o o baixo ou nenhum acesso a boas condi¢des de vida. Essa diferenca social,
desenhada pela falta de oportunidades de ascensado por grupos que estao fora da elite econdmica,
dd o tom da realidade brasileira, em que hd um fosso social que aparta uma camada
extremamente privilegiada de outra camada carente do bésico.

Essa dinamica dita a prioridade do Estado de atender ao comércio estrangeiro e,
apesar da mudancga de foco para a industrializacdo e o mercado interno a partir dos anos 1930 -
que Furtado (2003) classifica como um deslocamento do centro dinamico da economia
brasileira, para o desenvolvimento econdmico e, consequentemente, para o enfrentamento a
dependéncia externa -, nota-se que o Estado continua a priorizar a pauta econdmica dentro de

um cenério de dependéncia econdmica internacional, em detrimento das politicas sociais.

2.3.3.2 Escravidado e racismo estrutural nas relacoes

Ocorre que, no Brasil, ndo se pode ignorar o fato de toda a nossa estrutura
socioecondmica ter sido construida sob um regime de explora¢do do trabalho escravizado.
Durante mais de trés séculos, o pais recebeu milhdes de escravizados e escravizadas trazidos
de forma compulséria da Africa. A despeito da falta de dados precisos, estimativas ddo conta

de que mais de trés milhdes e seiscentos mil africanos e africanas desembarcaram no pais
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(Schwarcz, 2012), quantitativo que representa quase um ter¢o da populacdo africana forcada a
vir para a América.

Abdias do Nascimento (2016) observou que o papel do negro africano foi decisivo
na economia pautada na monocultura exportadora. O trafico de escravos era um negdcio
altamente lucrativo: ao africano e a africana, era relegado o papel de produzir, com base em
trabalhos forcados e violentos. Os papéis sociais estavam limitados a uma 16gica de produgao,
a despeito de toda a resisténcia e contribuicao cultural dos diversos grupos étnicos africanos
que aqui viveram. A consequéncia foi a reproduc@o de um sistema desigual em nossa realidade
nacional, tanto no que tange ao acesso a riqueza e oportunidades, quanto na ocupacdo de
posicdes de privilégio e suas devidas vantagens. "Ele plantou, alimentou e colheu a riqueza
material do pais para o desfrute da aristocracia branca” (Nascimento, 2016, p.59).

A reproducdo de um sistema desigual na realidade brasileira ndo se restringe a seara
econdmica. Uma escraviddo que, conforme Schwarcz (2019), pressupde a propriedade de um
ser humano, baseada em demarcadores de cor e raca, estruturando todo um sistema mando e
obediéncia, de hierarquias sociais que estio enervadas no tecido social brasileiro.

[...] um sistema td3o desigual no qual alguns poucos monopolizam renda e poder,
enquanto a imensa maioria ndo tem direito a remuneracgao, a liberdade do ir e vir e a
educacdo. A paisagem colonial foi tomada por grandes latifindios monocultores, onde
os senhores de terra tinham dominio absoluto e concentravam a renda. A corrupgdo e
o enraizamento de praticas patrimonialistas também nao auxiliaram a prover o pais de
uma realidade mais inclusiva. Ao contrario, notabilizaram-se por dispor interesses
privados acima dos publicos, privando os setores mais vulneraveis de nossa sociedade

de beneficios que o setor publico deveria proporcionar com maior equanimidade
(Schwarcz, 2019, p. 127).

Toda essa dindmica propria que constréi as relagdes no Brasil vai concorrer para
que nos tornemos uma sociedade onde predomina o racismo, “um sistema de opressao que nega
direitos” (Ribeiro, 2019, p. 12), que estrutura nossas relagdes sociais, permeadas por
autoritarismo, hierarquias, violéncias e privilégios. Ainda segundo Djamila Ribeiro, sdo efeitos
que séculos de escraviddo trouxeram e ainda trazem, pois € “[...] um sistema que vem
beneficiando economicamente por toda a histéria a populagdo branca, ao passo que a negra,
tratada como mercadoria, ndo teve acesso a direitos basicos e a distribui¢do de riquezas” (2019,
p- 9). Além de riqueza, a populacdo negra ainda teve negado acesso a varios direitos, como
educagdo, emprego, moradia e cidadania durante séculos, com desdobramentos ainda atuais
para os descendentes dessas populagdes.

Além disso, Nascimento (2016) pondera a dificuldade do Brasil e dos brasileiros de

reconhecerem a existéncia do racismo entre nos, “institucionalizado de forma eficaz nos niveis
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oficiais de governo, assim como difuso e profundamente penetrante no tecido social,
psicolédgico, econdmico, politico e cultural da sociedade do pais” (p. 111). Como exemplo, o
autor relata o ato normativo emitido em 1891 por Rui Barbosa, entdo ministro das Financas do
Brasil, que ordenou a destruicdo de documentos histéricos que guardassem relacdo com o
tréfico de escravos no pais.

Estd posta, dessa forma, a responsabilidade do Estado brasileiro diante dos séculos
de escravidao e os consequentes efeitos para a nossa sociedade, sobretudo para a populacao
negra, que descende diretamente dos homens e mulheres que construiram a riqueza econdmica
do pais, além de todo o legado social e cultural, mas que a ela ndo tiveram acesso, e ainda
sofreram toda a sorte de violéncias, as quais se perpetuam. E sobre esse cendrio excludente que
devem ser aplicadas as politicas publicas, construidas pelo debate sobre as mais diversas

demandas sociais.
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3 PERSPECTIVA AVALIATIVA E PERCURSO METODOLOGICO

Apresentamos, a seguir, a perspectiva avaliativa e a metodologia norteadoras desta
avaliacdo. Detalham-se os fundamentos da avaliacio em profundidade aplicados a esta
pesquisa, bem como a abordagem qualitativa, a delimitacio do universo e dos sujeitos da

pesquisa, além da coleta e andlise dos dados.
3.1 A perspectiva avaliativa

Esta pesquisa baseia-se na perspectiva da avaliacdo em profundidade, conforme Léa
Rodrigues (2008). Nesta proposta, a autora defende a apreensao de multiplas dimensdes de uma
dada realidade com o intuito de ampliar o campo de investigacdo da a pesquisa avaliativa. Trata-
se de uma abordagem que se contrapde a métodos de cardter linear e manualista, focados
prioritariamente em indicadores de eficiéncia e eficdcia. Buscando ir além da légica custo-

beneficio como evidenciador do sucesso ou fracasso de uma politica publica,

conclui-se, portanto, que o esfor¢o para desenvolver uma avaliacdo em profundidade
das politicas publicas deve ser empreendido a partir de diferentes tipos de dados e
informagdes: questiondrios em novos e variados formatos; grupos focais que inovem
em relacdo as propostas tradicionais; entrevistas de profundidade aliadas as
observacdes de campo; andlise de contetido do material institucional com atengdo ao
suporte conceitual e as formas discursivas nele expressas; abordagem cultural, com
compreensdo dos sentidos formulados, em diferentes contextos, sobre um mesmo
programa; etc. (Rodrigues, 2008, p. 11).

A avaliacdo em profundidade estd amparada em uma abordagem interpretativa, a
qual comeca a ganhar importancia entre os tedricos do campo de publicas a partir dos anos
1990, ao situar que o conhecimento € elaborado com base em variadas dimensdes e de multiplas
fontes de informacao. Além disso, destaca o cardter relacional das politicas publicas, colocando
“uma série de questdes sobre como os significados das politicas sdo comunicados e percebidos
por diferentes audiéncias” (Rodrigues, 2008, p. 10).

Percebe-se, pois, que este aspecto relacional dialoga com o interesse de avaliar a
assessoria de comunicagdo dentro de uma politica publica, enquanto pratica profissional
intermediadora das relacdes entre atores sociais € o programa. Optamos por dar evidéncia aos
diversos conhecimentos coletivos envolvidos no contexto da politica, seja da parte de quem a

implementa, seja de quem dela usufrui. Percep¢des que podem ser impactadas de diferentes
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maneiras, a depender de como a comunicagdo institucional € concebida e implementada
cotidianamente através de agdes.
No quadro 4, descrito abaixo, relacionamos os objetivos especificos desta pesquisa

a trés dos quatro tépicos sugeridos pela avaliacdo em profundidade, os quais abrem caminhos

para que avancemos na investigacio a que nos propomos.

Quadro 4 - Proposta de avaliacao em profundidade alinhada aos objetivos especificos

Tépicos para Avaliacdo em Profundidade

Objetivos especificos

1) Analise de conteiido do programa: a
formulacdo, bases conceituais e coeréncia

interna do programa.

Analisar em que nivel as acOes da assessoria
de comunicacdo do EFTA dialogam com

caracteristicas de comunicagdo publica.

2) Anadlise de contexto da formulacao da
politica: Levantamento de dados sobre o
momento  politico e as  condicdes
socioecondmicas em que foi formulada a

politica em estudo.

Avaliar como implementadores do EFTA

compreendem a drea profissional da

assessoria de comunicagdo inserida na

politica publica.

3) Trajetoria institucional de um
programa: grau de coeréncia/dispersao do
programa ao longo das vias institucionais,
identificando mudancas nos sentidos dados
aos objetivos do programa e a sua dindmica

em espacos diferenciados.

- Avaliar como implementadores do
EFTA area

de

compreendem  a

profissional ~da  assessoria

comunicacdo inserida na politica

publica;

- Pesquisar a percepcdo de usudrios
sobre a comunicacdo realizada pelo

EFTA e o fomento a participagao.

Fonte: Elaborado por este pesquisador, com base em Rodrigues (2008).

Nos tépicos analiticos 1 e 2 do quadro 4, langcamos um olhar tanto para os aspectos
mais gerais, concernente a politica publica, quanto o mais segmentado, voltado a assessoria de

comunicacdo. Assim, voltamo-nos para uma investigacdo particular (drea de comunicagao)
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dentro da geral (EFTA), sem deixar de identificar congruéncias e contradi¢cdes de um sobre o
outro, além da conjuntura onde o escritdrio estd inserido.

No que se refere ao eixo da andlise de contetdo, apresentamos o Escritério Frei Tito
e sob quais bases estd regulamentado. No que tange a comunica¢do do EFTA, identificamos de
que forma ela estd regulamentada e o regramento que orienta objetivos, metas e projetos. Assim,
partimos para a descri¢ao das a¢des de comunicagao, visando reconhecer qual a abordagem do
trabalho realizado.

No tépico 2, temos a andlise de contexto, no qual resgatamos 0 momento histérico
da formulagao da politica puiblica EFTA. Aqui, a pesquisa vai focar no contexto social e politico
de criacdo do escritério. Em relacdo a comunicagdo, abordamos as configuracdes que esta drea
teve ao longo de alguns periodos de implementacdo da politica publica e o que isso revela da
concepcdo que se tinha, naquele momento historico, sobre o papel da assessoria de
comunicacdo para o 6rgdo e a sociedade.

A trajetdria da politica publica € o principal aspecto do tépico 3 da avaliacdo em
profundidade. A nog¢do de trajetdria traz que “o programa ndo tem um sentido Unico e estd
circunscrito a ressignificagdes, segundo seus distintos posicionamentos nos VArios espagos
institucionais que percorre, ou seja, de acordo com seus deslocamentos na institui¢do” (Gussi,
2008, p. 34). Neste topico, damos especial énfase a assessoria de comunicagdo do EFTA, nosso
principal objeto avaliativo dentro da politica publica, trazendo as percepcdes e os sentidos que
os implementadores atribuem a esta area profissional. Ademais, inserimos também percepcoes
de usudrios do EFTA sobre a comunicagdo e os mecanismos de participacdo, buscando
diversificar a andlise e sair dos muros da institucionalidade.

Rodrigues (2008) traz ainda um quarto tépico analitico, o espectro temporal e
territorial do programa. Reconhecemos a limitacdo da pesquisa pela ndo aplicabilidade deste
eixo, em func¢do de fatores como tempo e condi¢des técnicas e de pessoal. Trata-se de uma

dimensdo que requer um aprofundamento analitico ainda maior, uma vez que

corresponde a um momento mais avangado de sistematizacdo dos dados ja coletados
e estd aberta a manipulacdo de uma série de instrumentos metodolégico-analiticos que
possibilitem atingir um maior nivel de abstragado, sintese e criatividade. Poderdo ser
formulados esquemas, desenvolvidos graficos, experimentados modelos estatisticos
variados, aliados a técnicas qualitativas de andlise. Seria o caso, por exemplo, de aliar
o mapeamento da distribuicdo espacial da popula¢do atendida por determinada
politica — de acordo com o recorte empirico formulado —, aos indices socioecondmicos
e as redes de interesses e relacdes de poder detectadas na pesquisa de campo.
(Rodrigues, 2008, p. 12)
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Na secdo seguinte, apresentamos a perspectiva metodolégica que norteia a
avaliacdo da assessoria de comunicacdo do EFTA como prética profissional intermediadora

entre a politica publica e atores sociais envolvidos.

3.2 Perspectiva metodolédgica: abordagem, caracterizaciao do universo, sujeitos da

pesquisa, coleta e analise de dados

Cumpre explicar que, diante da aproximacdo deste pesquisador com o tema do
objeto avaliativo, a perspectiva metodoldgica adotada neste trabalho busca o devido respaldo
cientifico, com ado¢do de uma posi¢do critica diante do objeto, para alcancar uma postura
sociologica, conforme orienta Paugam (2015). Esse posicionamento € orientado pelos
parametros metodolégicos da pesquisa € o compromisso ético deste pesquisador.

Silva (2013) reforg¢a a visdo de que ndo hé neutralidade na pesquisa avaliativa, uma
vez que € necessdrio situar as politicas e programas dentro de um processo resultante de
pressoes sociais de diferentes sujeitos, nas quais se articulam atributos como diversidade e
contradicdo. Esse movimento ndo linear, porém articulado, faz com que uma demanda alcance
um status importante na agenda publica, o que chama aten¢ao do poder publico e da sociedade.
E o que se verifica no caso do EFTA: a prépria origem desta politica piblica, como se verd
mais adiante, decorre de demandas da sociedade civil organizada, através de sujeitos coletivos
em movimentos sociais e universidades, até chegar a ser promovido a servigo publico integrante
da estrutura do Poder Legislativo do Ceard, contexto que traz novos sentidos e contradi¢des a

atuacdo do EFTA.

3.2.1 Sobre a abordagem

A avaliacdo da assessoria de comunicagdo do Escritorio Frei Tito de Alencar € uma
pesquisa de natureza qualitativa, a qual “trabalha com o universo dos significados, dos motivos,
das aspiragdes, das crengas, dos valores e das atitudes” (Minayo, 2009, p. 21). O resultado de
uma pesquisa ndo € um fim em si mesmo, pois o investigador dedica especial atencdo ao
processo, a forma como um fendmeno se manifesta nas atividades (Godoy, 1995). Assim, o
objetivo € compreender a perspectiva que os sujeitos t€ém dos processos de uma drea especifica
dentro do EFTA.

Segundo Stake (2011), o estudo qualitativo € interpretativo, isto €, observa as

relacdes sociais sob diferentes pontos de vista, motivo pelo qual ndo encontraremos

generalizagdes, mas sim quais explicacdes sdo vislumbradas em situacdes especificas de um
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contexto. Nesta abordagem, dedicamos atencdo aos atores envolvidos, a visdo que eles tém do
papel da comunicag@o no funcionamento da politica publica, desde a organizacdo desse setor

profissional até os sentidos conferidos a essa drea profissional pelos atores sociais envolvidos.

3.2.2 Sobre o universo e sujeitos da pesquisa

O estudo tem como recorte geogréfico a cidade de Fortaleza/CE, onde o EFTA
possui sede fixa e atuacdo desde 2000. Como abordaremos mais adiante, o escritrio passou a
ter sede também no municipio do Crato, na regido do Cariri cearense, 0 que certamente traz
novas percepgoes e contribui¢des sobre o papel da comunicagdo na 6tica de quem implementa
e utiliza a politica publica naquele universo. Entretanto, em virtude das inviabilidades de
deslocamento até a regido, ndo houve possibilidade de abordar essa caracteristica geogréfica
neste estudo.

O planejamento, a coleta e a analise de dados desta pesquisa foram realizados entre
julho de 2024 e abril de 2025. A escolha dos sujeitos pesquisados segue este recorte temporal,
pela relacdo que estes tinham com a politica publica nesse intervalo. Isso ndo impede que a
pesquisa olhe em retrospecto, uma vez que também observamos a trajetéria da drea de
comunicacdo ao longo da implementacdo da politica publica, como ja explicitado
anteriormente.

Os sujeitos da pesquisa compdem-se de atores sociais que se relacionam
diretamente com a politica publica, de forma geral, e também com a comunicagdo, o objeto
avaliativo da politica estudada, no periodo pesquisado. Apresentamos, no quadro 5, esses

sujeitos e a justificativa de escolha.

Quadro 5 - Perfil dos sujeitos da pesquisa e justificativa de escolha

Sujeitos Justificativa

1) Presidente do EFTA, deputado estadual | O parlamentar preside o Escritério Frei Tito

Renato Roseno de Oliveira®

desde 2019, funcdo que o permitiu liderar o
pleito pela implantacdo do trabalho

profissional da assessoria de comunicagao.

8 Renato Roseno é advogado, militante socialista e deputado estadual pelo Partido Socialismo e Liberdade (Psol).
Como presidente da Comissdo de Direitos Humanos e Cidadania da Assembleia Legislativa do Ceard, preside
também o EFTA, hé quatro biénios: 2019-2020, 2021-2022, 2023-2024, 2025-2026.
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2) Coordenadora do EFTA, advogada.

Como gestora do escritdrio, contribui com
uma visdo estratégica acerca do trabalho da
comunicag@o e sua relacdo com os demais

setores do EFTA e com as comunidades.

3) Assessora de comunicacio do EFTA,

jornalista.

Profissional presente desde a implantacao da
assessoria de comunicacdo no EFTA.
Contribui com elementos sobre as agdes
executadas e o papel da comunicagdo como
ferramenta de intermediacdo do trabalho da

politica ptiblica com atores sociais.

4) Ex-presidente do EFTA, Joao Alfredo
Telles Melo’.

Ex-parlamentar que presidiu o EFTA a época
de sua criagdo. Fornece dados sobre a génese
da comunicag¢do no inicio da politica publica,
bem como do contexto social e politico do

periodo.

S5) Liderancas e representantes de

instituicoes/movimentos  usudrios  e/ou

parceiros na luta pelos direitos humanos.

Liderancas conhecem a realidade dos grupos
0s quais representam € mantém um contato
mais aproximado com o EFTA. Na maioria
dos casos, costumam buscar o atendimento
inicial da politica publica; permanecem em
interlocu¢do com o(a) advogado(a) que atua
no caso; e/ou ainda possuem uma militancia
reconhecidamente relevante pelos outros
usudrios que buscam a reparacdo de um
direito coletivo. Falam sobre como percebem
a comunicacdo do EFTA, se € um setor que
fomenta participacdo e didlogo dentro da

politica publica.

Fonte: Elaboracdo prépria (2024).

9 Jodo Alfredo é advogado e superintendente do Instituto do Desenvolvimento Agrario do Ceard (Idace). Na esfera
politica, cumpriu mandatos como vereador, deputado estadual e deputado federal. Na ocasido de criagdo do EFTA,
em 2000, presidia a Comissdo de Direitos Humanos e Cidadania da Alece.
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Sobre o item 5 do quadro 5, esclarecemos que a escolha das instituicdes se deu a
partir do acesso a materiais institucionais do EFTA, como os relatérios de atividades, onde sdao
apresentados inimeros movimentos, coletivos e organizacdes como parceiras e/ou usudrias dos
servigos. Selecionamos alguns deles de maneira aleatdria, das linhas de atuagdo as mais diversas
possiveis. Apds contato e verificacdo de disponibilidade e interesse de representantes/liderangas
em colaborar nesta pesquisa, fechamos o quantitativo de quatro institui¢des, que possuem
reconhecida atuacdo na cidade de Fortaleza e que dialogam historicamente com a politica
publica. Sao elas: Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente do Ceard (Cedeca Ceard),
organizac¢do da sociedade civil que atua pelos direitos da infancia e da adolescéncia, Frente de
Luta por Moradia Digna (FLMD), articulacio de comunidades, movimentos sociais €
assessorias técnicas pelo direito a cidade e a moradia; Instituto Terramar, que atua em conflitos
fundiarios e direito a terra na zona litoranea; e Mdes da Periferia, que reune familiares de

vitimas de violéncia decorrente de abordagens policiais nas periferias de Fortaleza.

3.2.3 Sobre a coleta dos dados

Destacamos agora as técnicas utilizadas para coleta dos dados, que foram
levantamento bibliografico, pesquisa documental, observacgado e entrevista.

O levantamento de bibliografias que lancassem luz sobre o Escritério Frei Tito de
Alencar, como servico pioneiro no Brasil em assessoria juridica popular ofertado dentro de uma
casa legislativa, comprovou a suspeita inicial: ha uma escassez de artigos cientificos, livros,
dissertacdes e teses sobre o EFTA. Foram realizadas pesquisas entre julho e setembro de 2024,
utilizando como palavras-chave: Escritério de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular
Frei Tito de Alencar, Escritério Frei Tito e EFTA. Os sites utilizados como fonte foram a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), o Portal de Periddicos da CAPES
e o Repositorio Institucional da Universidade Federal do Ceard (UFC). Apenas neste ultimo
sitio eletronico, a busca encontrou uma monografia sobre as caracteristicas da assessoria
juridica popular prestada pelo EFTA. Este trabalho foi de grande valia pelo apanhado histérico

realizado'?, servindo de consulta para este estudo.

10°0 trabalho monografico ¢ intitulado “Assessoria Juridica Popular e Pratica Profissional: um estudo sobre o
Escritorio Frei Tito de Alencar (EFTA)”, defendido em 2014 como conclusdo da graduagdo em Direito da UFC,
pela académica Kauhana Hellen de Sousa Moreira. O retrospecto do EFTA levantado nesta monografia foi fonte
relevante para nossa andlise a posteriori, na secdo dedicada a andlise de contexto.
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A pesquisa bibliogréfica, seguiu-se a pesquisa documental, como complemento 2
busca por informagdo acerca do EFTA. Utilizamos como base o convénio de criacdo do
Escritério Frei Tito, a lei estadual n° 14.922/2011 e a resolugdo n°® 698/2019. Estes dispositivos
foram fundamentais para o entendimento da estruturacio e regulamentacdo do EFTA e sao
apresentados com mais detalhes na secao pertinente. Outras fontes foram reportagens e noticias
publicadas no portal eletronico da Assembleia Legislativa do Ceard, que trazem um recorte
temporal de acontecimentos envolvendo o Escritério Frei Tito, bem como declaragdes sobre a
sua relevancia para o territério cearense.

A coleta de dados inclui ainda observacio e entrevistas individuais com os sujeitos
da pesquisa ja mencionados. Segundo Gil (2008), a observagdo utiliza os sentidos para captar
aspectos do cotidiano, com base em objetivos formulados, e tem como ponto positivo o acesso
direto a situacdes que dizem respeito ao escopo da pesquisa. Optamos pela observacao simples,
na qual “o pesquisador € muito mais um espectador que um ator. Dai por que pode ser chamado
de observacgdo-reportagem, ji que apresenta certa similaridade com as técnicas empregadas
pelos jornalistas (Gil, 2008, p. 101)”. A observacdo também se mostra pertinente quando
aplicada em estudos de cardter exploratdrio e situagdes de caréter publico, como os servigos do
EFTA.

J4 a entrevista é uma técnica de coleta de dados bastante difundida nas ci€ncias
sociais, porque € adequada para captar diversos aspectos da vida social, permitindo
profundidade sobre o comportamento humano (Gil, 2008). Optamos pela entrevista por pautas,
que, segundo o mesmo autor, busca atender a pontos de interesse especificos e, apesar de certo
grau de estruturacdo das perguntas, permite que entrevistados falem livremente sobre o tema

tratado na entrevista.

3.2.3.1 Dos instrumentos de coleta

No que se refere a observacdo simples, essa foi a técnica de coleta que inaugurou
nossa ida a campo. O primeiro contato com a profissional jornalista do EFTA ocorreu em
setembro de 2024, de forma preliminar. A partir de um encontro presencial, naquele mesmo
més, explicamos os objetivos da pesquisa, elaboramos e entregamos uma carta de apresentagcao
do projeto'!, a partir do qual solicitamos o acompanhamento de rotinas do escritério que

tivessem relagdo com a comunicagdo. Agendamos, entdo, trés encontros, ocorridos entre

"' 0 modelo de carta de apresentagio utilizado nesta pesquisa estd no Apéndice G.
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outubro e novembro de 2024, que consistiam na observac¢ado: do trabalho da jornalista do EFTA
na cobertura de um evento sobre violacdo dos direitos humanos pelo uso indiscriminado de
agrotoxicos; de uma reunido entre membros do EFTA, como advogados, estagidrios e demais
colaboradores, acerca do planejamento de ac¢des; e de uma manha corriqueira de trabalho na
sede do escritério. Nosso propdsito era ter um primeiro contato com os atores sociais
implementadores da politica, para perceber nuances em que o papel da comunicacdo se
manifesta na prética, direta ou indiretamente, sem esquecer de aspectos que também tragam um
pouco da esséncia e do funcionamento dessa politica publica.

Quanto a entrevista, o instrumento foi planejado a fim de captar impressoes,
opinides e dados acerca do setor de comunicacdo do Escritério Frei Tito de Alencar. A
principio, o(a) entrevistado(a) foi informado(a) da finalidade desta pesquisa, descrita na carta
de apresentacdo, que traz os objetivos deste projeto. Formulamos instrumentos de coleta
diferentes'?, a depender do perfil do entrevistado em questdo, uma vez que cada uma das
pessoas traz um nivel de experiéncia diferente com relag@o a politica publica EFTA.

Antes de iniciar a rodada de perguntas, foi comunicado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE)!?, sobre o qual atores do EFTA manifestam-se quanto 2
concordincia com o0s pontos e a participagdo espontdnea nesta pesquisa. Os(as)
entrevistados(as) declararam que leram as informacgdes contidas no TCLE e concordam com o
uso dos dados neste estudo.

Das oito entrevistas realizadas, apenas a aplicada junto a lideranca do Frente de
Luta por Moradia Digna, devido a indisponibilidade da informante para a entrevista presencial
na data combinada. Nesse caso, utilizou-se o programa Google Meet, que permite
videochamada em tempo real. O 4dudio foi gravado, e o termo TCLE foi assinado digitalmente
e enviado para este pesquisador por e-mail. As demais entrevistas foram todas feitas no formato
presencial, na sede das instituicdes ou em espagos publicos previamente combinados.

Como afirmado anteriormente, elaboramos instrumentos de coleta para serem
aplicados conforme a relacdo do(a) entrevistado(a) com o EFTA. Significa dizer que as
perguntas interpeladas a jornalista responsédvel pela comunica¢do ndo necessariamente serao as
mesmas feitas ao presidente ou a coordenadora do escritério, em virtude também da natureza
de atribui¢des, pois buscamos captar visdes de mundo, opinides e impressdes que contribuam

para a pluralidade desta pesquisa.

12 Cada um dos instrumentos encontra-se na fntegra no final desta dissertagio.
13 0 TCLE encontra-se reproduzido integralmente no fim desta dissertago.
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Todos os roteiros de perguntas trazem o que denominamos pautas, ou seja, um tema
que reune questdes agrupadas para contemplar nossos objetivos especificos. As pautas sdo: 1)
Politica de comunicacdo: implementagdo das praticas de comunicagdo, trazendo aspectos
histéricos e atuais sobre a assessoria de comunicac¢ao, principios norteadores, acdes, objetivos,
relagdo com os eixos de comunicacio publica!4, avaliacdo de implementadores, desafios de
ordem politica da drea, entre outros pontos; 2) Setor de comunicacio: como essa drea estrutura-
se dentro da politica publica, nimero de profissionais contratados, atividades que
desempenham, recursos de que dispdem, percep¢ao acerca das atividades realizadas, nimero
de tarefas, adequacdo a area dos profissionais envolvidos e participacdo nas decisdes
estratégicas no EFTA; e 3) Experiéncia do usudrio: percepcdes sobre o atendimento no EFTA,
existéncia de mecanismos que permitem didlogo e participacio dos atores sociais € visdes sobre
a comunicacao realizada.

A partir dessa estruturagdo, resumimos no quadro 6 as pautas constantes em cada
instrumento de coleta aplicado ao respectivo ator social, com a data de realizacdo das

entrevistas.

Quadro 6 - Pautas em instrumentos de entrevista por sujeito pesquisado e data de

realizacao

Sujeitos Pautas respondidas Data de realizacao

1) Presidente do EFTA, pauta 1 17 de outubro de 2024
deputado estadual Renato

Roseno de Oliveira

2) Coordenadora do EFTA, pauta 1 19 de fevereiro de 2025
advogada.

3) Assessora de pautas 1 e 2 10 de abril de 2025
comunicacio do EFTA,

jornalista.

4) Ex-presidente do EFTA, pauta 1 15 de outubro de 2024

Jodo Alfredo Telles Melo.

14 Duarte (2009) enumera quatro eixos balizadores de ag¢des de comunicacdo publica: transparéncia, acesso,
interacdo e social. Esses aspectos sdo abordados no capitulo sobre comunicacao publica.
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5) Liderancas e pauta 3 04, 13, 17 e 21 de fevereiro
representantes de de 2025
instituicoes/movimentos
atendidos pelo EFTA e/ou

parceiros

Fonte: Elaboragdo prépria (2024).

Sobre as entrevistas aplicadas junto a institui¢des usudrias e/ou parceiras do EFTA,
optamos por manter a confidencialidade dos informantes, a partir da manifestacdo da vontade
para tal feita pelo representante da instituicdo, prevista no TCLE. A escolha atende ao propdsito
de destacar mais o contetido das falas, sem individualizar qualquer posicionamento, como
criticas, elogios, sugestdes e reclamagdes. Ao mesmo tempo, acreditamos ser relevante nomear
as instituicoes que tém um lider/representante entrevistado neste estudo, o que fazemos para
demonstrar que sdo atores sociais com participacao relevante na luta por direitos humanos no
Ceara.

Segundo Claudia Fonseca (2010), ndo hd uma postura tnica sobre adotar ou ndo
anonimato nos textos de pesquisa etnografica. Para a autora, creditar a fonte pode trazer maior
verossimilhancga aos dados etnogréaficos, mas € preciso frisar também a responsabilidade ética
do pesquisador ao expor a identidade de pessoas, em uma correlacdo desigual de forgas entre
pesquisador e pesquisado. Dessa forma, buscamos enfatizar o dado que nasce da entrevista,
bem como a institui¢do declarante, que traz uma riqueza contextual pela pluralidade de visdao
desses lideres/representantes.

A identidade dos informantes também foi preservada no caso da advogada
coordenadora e da jornalista responsdvel pela assessoria de comunicacao. Os entrevistados que
ocupam cargos de autoridades de natureza publica sdo devidamente identificados pelo nome e
funcdo, devido ao fato de serem agentes publicos e a necessidade de transparéncia que o servigo

publico exige.

3.2.4 Analise dos dados

Recorremos a triangulagdo por métodos para analisar os dados coletados nesta

pesquisa. Trata-se de
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um modus operandi pautado na prepara¢do do material coletado e na articulagdo de
trés aspectos para proceder a andlise de fato, sendo que o primeiro aspecto se refere
as informacdes concretas levantadas com a pesquisa, quais sejam, os dados empiricos,
as narrativas dos entrevistados; o segundo aspecto compreende o didlogo com os
autores que estudam a temadtica em questdo; e o terceiro aspecto se refere & andlise de
conjuntura, entendendo conjuntura como o contexto mais amplo e mais abstrato da
realidade. (Marcondes e Brisola, 2014, p. 2004)

Esta escolha analitica € recorrente em pesquisa social e confere confiabilidade e
cientificidade a pesquisa ao articular diferentes fontes de dados empiricos, referenciais tedricos
e andlise de conjunturas.

Além disso, a inclusdo de vozes e experiéncias multiplas também € um objetivo da
andlise de dados por triangulacdo. Em uma realidade complexa onde se busca um olhar para o
trabalho de comunicagdo realizado em uma politica publica, enquanto area intermediadora das
relacdes entre EFTA e atores sociais, é preciso dialogar com autores € com o contexto para
obter uma visdo mais plural e critica acerca dos sentidos que este setor adquire para
implementadores e usudrios.

Por meio dos trés topicos da avaliacdo em profundidade - quais sejam, a andlise de
conteddo, andlise de contexto e trajetria -, trazemos os dados empiricos coletados e
organizados, com a pertinéncia de cada um dos tépicos. Em seguida, propomos o didlogo com
o referencial tedrico para nos debrucarmos sobre as categorias analiticas que emergem deste
estudo: comunicacio publica, como campo que contempla a pratica profissional de assessoria
de comunicag¢do no servigo publico, sob uma 6tica de inclusio da sociedade na forma de pensar
e fazer as acdes de comunicacio; e participacido social, segundo a qual os diversos grupos
sociais influem nos rumos de politicas publicas, dialogando e contribuindo com seu
conhecimento, para atendimento de demandas coletivas e superacdo de desigualdades.

Ademais, inserimos também a anélise de conjuntura, ou seja, o contexto mais amplo
no qual a politica publica EFTA e sua assessoria de comunicagdo estdo inseridos. Fatores
politicos, organizacionais e culturais que interferem diretamente na conformacdo do nosso

objeto e suas possibilidades de fazer comunicacao.
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4 ANALISE DE CONTEUDO E DE CONTEXTO DA POLITICA PUBLICA:
FORMULACAO E IMPLEMENTACAO

Compreendemos o EFTA como politica ptblica, segundo definicio de Maria
Ozanira da Silva (2013), para quem politicas publicas materializam-se por meio de programas,
projetos e servicos e orientam-se para a promog¢ao de mudangas sociais, bem estar e equidade
social.

Nesta secao, apresentamos o Escritorio Frei Tito de Alencar e a sua assessoria de
comunicacdo. Iniciamos com a andlise de conteido, que explicita em que termos estdo
regulamentados o EFTA, como 6rgido pertencente ao Poder Legislativo, e a assessoria de
comunicacao.

Em seguida, partimos para a andlise de contexto, um retrospecto que enfatiza
aspectos histdricos tanto da politica EFTA quanto do trabalho de comunicagdo. Os dois topicos
da avaliacdo em profundidade (Rodrigues, 2008) contextualizam a formulacdo e a

implementagdo da politica publica.

4.1 Sobre o Escritorio Frei Tito de Alencar

O Escritério de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei Tito de
Alencar (EFTA) - o qual também aparece nesta pesquisa como Escritério Frei Tito ou, ainda,
pela sigla EFTA - € um servico publico de assisténcia juridica a comunidades, movimentos,
grupos e coletivos em situacio de vulnerabilidade, ou ainda a individuos em casos notérios de
violagdo de direitos humanos no estado do Cear4'.

O EFTA pertence a estrutura organizacional da Assembleia Legislativa do Estado
do Ceard (Alece) e atua de forma integrada com a Comissao de Direitos Humanos e Cidadania
da Alece. Esta localizado no Edificio Deputado Francisco das Chagas Albuquerque, também

conhecido como Anexo 3, no bairro Dionisio Torres, drea nobre da capital cearense.

15 ESCRITORIO de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei Tito de Alencar. Assembleia Legislativa
do Estado do Ceard, 2024. Disponivel em: https://www.al.ce.gov.br/paginas/escritorio-de-direitos-humanos-e-
assessoria-juridica-popular-frei-tito-de-alencar-efta. Acesso em: 15 de jun. de 2024.
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Figura 1 - Edificio Deputado Francisco das Chagas

Albuquerque, anexo 3 da Alece

Fonte: Foto extraida do site da Alece (2024).

Em 2024'°, o escritério realizou 216 atendimentos, entre visitas iniciais e
monitoramento de casos. Sdo 227 casos acompanhados no total, representando um universo de
65.251 familias beneficiadas. Foram 88 visitas técnicas, 46 audiéncias/inspecdo judicial e 140
audiéncias administrativas. Naquele ano, o EFTA acompanhou 235 processos judiciais, sendo
113 com atuacdo direta do escritério. No balanco do EFTA, um dos marcos foi a abertura de
uma sede no municipio do Crato, localizado no Cariri cearense. Com iss0, 0 escritério aumentou
sua capilaridade no interior e somou 20 municipios a0 mapa de cidades atendidas, totalizando
65"

No dia 7 de novembro de 2024, visitamos a sede do escritorio em Fortaleza. A
recep¢do dd o tom de que estamos em territorio de defesa dos direitos. O espaco € repleto de
quadros com imagens de pessoas em contextos de vulnerabilidades, no Brasil e no mundo. A
atmosfera corrobora para uma sensacao de acolhimento de quem ingressa num ambiente ciente

dos desafios que € a luta contra a desigualdade.

16 A época da realizacdo desta dissertacio, os dados sobre atendimentos realizados pelo EFTA mais atualizados
eram os referentes ao ano de 2024. Escolhemos utiliza-los para exemplificar a atuag@o do escritério em niimeros.
"7 EBFTA. A atuacdo do Escritério Frei Tito na defesa e efetivacdo dos Direitos Humanos no Ceard - Relatério de
atividades 2023/2024. Fortaleza: Alece, 2024. Disponivel em: https://www.al.ce.gov.br/paginas/escritorio-de-
direitos-humanos-e-assessoria-juridica-popular-frei-tito-de-alencar-efta. Acesso em: 11 dez. 2024.
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Figura 2 - Quadros e placa na entrada do EFTA evidenciam

inspiracdes de atuagdo.

Fonte: Fotos feitas pelo autor desta pesquisa (2024).

Trés estagidrios do curso de Direito trabalhavam em documentos, como oficios e
peticdes judiciais. Na sala dos advogados populares, fomos recebidos pelo advogado Péricles
Moreira. Dentro dos eixos de atuagdo do EFTA, Péricles € responsdvel por assumir casos
relativos a comunidades e povos tradicionais. Ele nos convida a fazer uma pesquisa rdpida em
um site de buscas sobre o marco temporal das terras de povos origindrios no Brasil, para
exemplificar como o EFTA também atua em casos estruturais, de ambito nacional, contribuindo
com sua experiéncia local e teses que refutem tentativas de violagdo dos direitos dos povos
tradicionais.

Ha também uma sala para acolher pessoas e grupos que buscam o atendimento
presencial. Péricles explica que a demanda espontinea, que bate a porta do escritorio, é
recepcionada, acolhida e registrada para posterior acompanhamento no local do conflito. Apds
a verificacdo da situagcdo préatica em campo por um advogado do EFTA, ocorre uma decisao
sobre como serd o tratamento da demanda: ingresso de acdo judicial, direcionamento para
orgdos competentes, didlogo interinstitucional para atuagdo em parceria e orientacdo em direitos
humanos a comunidade sdo algumas das possiveis alternativas de agao.

Nao havia sala especifica destinada a assessoria de comunicagdo, e a jornalista
responsavel pela drea também ndo estava presente naquela ocasido. J4 haviamos sido
informados que a profissional ndo estd todos os dias no escritrio de forma presencial, que ha
uma dindmica de resolu¢do de demandas da area de forma remota, pois ela concilia o trabalho

com outras atividades na Alece.
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4.1.1 Regulamentagdo e bases conceituais: andlise de contetido da politica

A regulamentacdo do EFTA ¢ do ano de 2019, com a Resolu¢do n° 698'% da
Assembleia Legislativa do Cear4, que disciplina a estrutura organizacional do Poder Legislativo

estadual. A norma traz, dentre as competéncias do Escritério Frei Tito de Alencar:

Art. 16. Compete ao Escritério de Direitos Humanos e Assessoria

Juridica Popular Frei Tito de Alencar:

I — realizar atendimentos, prestando consultoria juridica e assisténcia
judicial e extrajudicial as comunidades marginalizadas e excluidas de direitos;
[...]

VIII — promover préticas juridicas calcadas na percepcédo do Direito

como via de transformacdo e emancipacio;

IX — promover a Educagdo em Direitos Humanos e a articulagdo com
organizacdes, 6rgaos e entidades de defesa de direitos humanos;

X — orientar os assessorados por meio da metodologia da Educacao
Popular como abordagem pedagdgica na educacdo em Direitos Humanos e
Fundamentais.

As bases conceituais do Escritorio Frei Tito fundamentam-se na assessoria juridica
popular. Sobre esta perspectiva de atuacdo - apesar de ndo ser nosso objetivo aprofundar-se
neste conceito - convém mencionar, em linhas gerais, as particularidades relacionadas ao seu

método de trabalho: a aproximag¢@o com os casos coletivos.

Além do aporte técnico, o assessor juridico popular deve desempenhar também um
papel politico de educador popular, no sentido de ensinar-aprendendo, ao desenvolver
junto aos grupos assessorados (comunidades urbanas, rurais, movimentos sociais e
etc.) as estratégias judiciais e extrajudiciais cabiveis.

[...] Nesse sentido, desenvolve-se entre assessores juridicos populares e movimentos
sociais um processo dialdgico de libertacdo, em que sdo desconstruidas as
perspectivas tradicionais de polarizacdo entre o saber juridico e o saber popular,
levando-se em conta que aquele se sobressai como superior numa relacdo advogado-
clientela verticalizada, que se apresenta de forma recorrente na advocacia tradicional.
(Moreira, 2014, p. 34).

Nesse sentido, a atuagdo do EFTA tem o propdsito de ir além do peticionamento de
acOes ao Poder Judiciario, de audiéncias judiciais € de acompanhamento de processo e
orientacdo juridica de seus usudrios atendidos. O escritério busca uma articulagdo
interinstitucional com Poder Executivo, Poder Legislativo, Poder Judicidrio, Ministério
Puablico, Defensoria Publica e demais 6rgdos da administracdo publica, com objetivo de
aprimorar fluxos que agilizem a solu¢@o a conflitos resultantes de violagdes de direitos no
Ceard. Outra linha de atuacao do EFTA € a promocao de a¢des de educagao popular em direitos

humanos junto a populacao beneficiada com os servigos.

18 A norma encontra-se reproduzida em anexo neste trabalho, no que concerne as competéncias do EFTA.
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Quadro 7 - Linhas de atuacao e atividades desempenhadas pelo EFTA

Linhas de atuacao

Atividades e acoes

Publico-alvo

e direito a cidade e visitas técnicas; comunidades, grupos,
e direito a vida, e acompanhamento de coletivos e
protecao e nao processos judiciais e movimentos em
discriminacao administrativos com situacdo de
e direito a terra, redacdo de peti¢des e vulnerabilidade;
territdrio e justica oficios; casos individuais
ambiental e audiéncias judiciais; com repercussao
e direito dos povos e e audiéncias publicas; coletiva e/ou
comunidades e reunides com a emblematicos de
tradicionais administracao violacdo de direitos
publica; humanos.
e reunides com as
comunidades
acompanhadas;

® acoes de educacdo
popular em direitos
humanos e o
fortalecimento do
protagonismo
comunitério;

® Acoes de advocacy
que geram
visibilidade em
espacos estratégicos,
como imprensa,
parlamentos, 6rgaos
nacionais e
internacionais, que
podem posicionar o
sujeito noutra
correlagdo de forcas
diante do violador de
direitos.

Fonte: Secao sobre o Escritdrio Frei Tito de Alencar (EFTA) no site da Assembleia Legislativa do Estado do Cear4,
com ajustes feitos pelo autor deste estudo. 2024.

A execugdo das atividades resumidamente descritas no quadro 7 € feita por uma
equipe de advogados(as) contratados(as) via selecdo publica, feita com a colaboracdo de
organizacoes de direitos humanos atendidas pelo Escritério Frei Tito de Alencar e de professor
da Universidade Federal do Cearda vinculado a ntcleos de extensdo em assessoria juridica

popular.
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Atualmente, o corpo funcional é formado por uma coordenadora e quatro
advogados(as), além de estagidrios, lotados na sede em Fortaleza/CE. Somam-se aos
colaboradores dedicados as atividades-fim, trés profissionais administrativos assumem
atividades de atendimento inicial e rotinas de secretariado. H4 ainda um(a) advogado(a) atuando
no municipio do Crato/CE, regido do Cariri'®. O EFTA é presidido pelo(a) parlamentar estadual
que se encontra em exercicio da presidéncia da Comissao de Direitos Humanos e Cidadania da
Alece.

Se lancarmos um olhar para o escopo de atividades e competéncias do EFTA,
identificamos que ha previsdo e estimulo a uma proximidade com os usudrios da politica,
através de audiéncias publicas, projetos de educacdo em direitos, atendimentos e reunides nas
comunidades, além de orientacdes juridicas que reconhecem os instrumentos de acao politica
propostos pelos usudrios para a solu¢do de conflitos e demandas. Somado a perspectiva da
assessoria juridica popular, percebemos a propensdao a uma maior abertura para didlogo entre

os atores sociais envolvidos. Um potencial para a assessoria de comunicagao atuar.

4.1.2 A assessoria de comunicacdo do EFTA

O trabalho profissional na drea de comunicagdo institucional, sob a
responsabilidade de uma assessoria de comunicag@o no ambito do Escritério Frei Tito, inicia
em 2021 - duas décadas apds a criagdo da politica publica. Desde entdo, estd sob
responsabilidade de uma profissional jornalista, unica a desempenhar funcOes na darea. A
trabalhadora tem vinculo funcional terceirizado com a Coordenadoria de Comunicacao Social
da Alece e acumula as fun¢des no EFTA com a assessoria a outros 6rgaos do Poder Legislativo.
O expediente dedicado ao Escritorio Frei Tito varia de dois a trés dias por semana, com duragdo
de um turno cada, rotina que € flexibilizada a depender de outras demandas.

Pela pesquisa documental, verificamos que a presenga da assessoria de
comunicacdo ndo estd prevista formalmente na estrutura organizacional do EFTA. Diante dessa
descoberta, ndo cabe referir-se a assessoria de comunicagdo como um setor, pois nao estd sequer
formalizado em qualquer norma regulamentadora, sendo mais adequado denomind-la de

servico, auxilio, atendimento ou mesmo assessoria.

19 A unidade do EFTA no Cariri cearense foi instalada em 5 de julho de 2024, com intuito de prestar assessoria
juridica popular a populacdo daquela regidio. Parceria entre Alece, Governo do Ceard e Prefeitura do Crato, a
implantacdo sinaliza a interiorizacdo dos servicos. Disponivel em: https://www.al.ce.gov.br/noticias/46999-
regiao-do-cariri-recebe-orgaos-de-assessoria-juridica-popular-e-de-inclusao-da-alece. Acesso em: 6 de set. 2024.
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Além disso, ndo ha plano de comunicacdo - documento utilizado nas assessorias de
comunicac¢do para nortear o trabalho a ser realizado, trazendo t6picos como objetivos, metas,
planejamento e acdes desta area. “A gente nunca conseguiu construir esse plano de
comunicac¢do. Era um projeto, mas ou fazia isso, ou fazia o dia a dia” (Jornalista do EFTA).

Diante da auséncia de regulamentacdo da drea de comunicagdo dentro do EFTA e
de um plano de comunicagdo para nortear o trabalho, verificamos que a assessoria de
comunicac¢do se materializa no trabalho cotidiano, conforme as demandas vao surgindo e sendo
monitoradas pela jornalista junto a equipe de advogados e coordenagdo do EFTA. As acdes
podem surgir também de conversas entre a jornalista e a coordenagdo sobre o que tem potencial
de ser feito, dentro da disponibilidade da profissional.

Uma das iniciativas destacadas pela jornalista € o projeto audiovisual “Minuto dos
Direitos Humanos”, que contextualiza temas como acesso a justica, consulta prévia e direitos a

educacio, a satide e 2 moradia®’,

Acho que a principal ag¢do que a gente teve foi o Minuto dos Direitos Humanos, oito
episddios, se ndo me engano, que a gente fazia com os proprios estagidrios e
advogados. Normalmente eram roteiros que eu fazia, mas que eram modificados e
tornados mais a cara da pessoa que ia fazer, e tematicas que eram escolhidas pela
equipe. Até por ter uma carinha de projeto, isso é importante. As vezes, eu confesso,
mesmo em perspectiva, é o que eu consigo ver com mais cara de algo que foi pensado,
planejado, executado e finalizado nesse contexto (Jornalista do EFTA).

Outra frente de trabalho posta em relevo pela jornalista é a assessoria de imprensa®!,
através de sugestdes de assuntos ligados ao trabalho do EFTA a veiculos de comunicacdo, como
foco na cobertura jornalistica; produ¢@o de contetido em formatos de video, texto e dudio para
ser utilizado no noticiario; indicacio de porta-vozes para entrevistas sobre temas em que t€m
autoridade; entre outras tarefas.

Observamos essas atividades em campo, ao acompanharmos o trabalho da jornalista
no evento “Tribunal Popular dos Agrotoxicos”, em outubro de 2024>. Representando o EFTA,

estiveram presentes: o presidente, uma advogada e a jornalista assessora de comunicagao.

2 Os oito videos do projeto Minuto dos Direitos Humanos podem ser acessados em:
https://www.youtube.com/watch?v=gcGMqlu6tHM&list=PLcX8hQa0p7dA17COPt24RC7S-
zZATzOM2&pp=0gcJCVE8EOCosWNin.

2l Campo de atuacdo profissional inserido na comunicagfo institucional, cujas atividades buscam uma interlocugio
entre instituicdes e veiculos de comunicagao.

22 Evento promovido pela organizagio Esplar, em Fortaleza, discutiu o uso de defensivos agricolas no Ceara, as
consequéncias diante da liberacdo indiscriminada, as estratégias para atender pessoas atingidas e melhorias na
regulacdo.
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Figura 3 — Evento Tribunal Popular dos Agrotéxicos

Fonte: Foto feita pelo autor desta pesquisa (2024)

Ao chegar ao evento, a jornalista fez fotos utilizando o celular para iniciar a
cobertura no perfil do EFTA no Instagram. A publicacio tem mengdes a instituicdes e
organizagdes envolvidas no evento, o que permite a republicacdo do conteddo por esses perfis
e, consequentemente, maior alcance da imagem e da mensagem ali trazida. Apesar de ndo ser
promovido diretamente pelo Escritério Frei Tito, o evento traz uma temdtica de direitos
humanos urgente na atualidade: o uso de agrotéxicos na producdo agricola e os desdobramentos

123, Por essa

para a populacdo, temdtica acompanhada pelo EFTA, inclusive em ambito naciona
razdo, a profissional de comunicag¢do considera ser importante uma a¢do de comunica¢ao no
local, seja repercutindo o tema na rede social do EFTA, seja mediando a participacdo de
representantes do escritério como porta-vozes em entrevistas a veiculos de comunicacdo no

local do evento.

2 Em novembro de 2024, o presidente do EFTA, deputado estadual Renato Roseno, participou de audiéncia
publica no Supremo Tribunal Federal (STF), em Brasilia, sobre isencdo tributdria a agrotéxicos. O parlamentar
argumentou contra a medida, afirmando que a isencdo de impostos a esses produtos desrespeitam principios
constitucionais. Disponivel em: https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/expositores-apresentam-no-stf-
argumentos-favoraveis-e-contrarios-a-isencao-tributaria-de-agrotoxicos/.
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Figura 4 - Divulgacdo prévia do evento

no perfil do EFTA nas redes sociais

» escnonoreltrto 2h s 'X
L

® Ver tradutao > »
-

Daquiapouco comegao
Tribunal Popular dos Agrotdxicos!
r s *

‘Vocé sabe o que sdo
os Agrotoéxicos?

Tl

Fonte: Reproducao Instagram EFTA (2024).

Enquanto a jornalista acompanhava as entrevistas dadas a imprensa, percebemos
que ela captava o conteido em formato de 4dudio, que serviria para subsidiar a producdo de
conteddo para o perfil do EFTA na rede social Instagram e para o site da Agéncia de Noticias
da Alece - espaco de publicaciao de material jornalistico sobre atividades legislativas e servigcos
promovidos por 6rgidos da Assembleia Legislativa -, além de também ter potencial para ser
enviado diretamente para veiculos de comunicacdo que utilizam o conteido sonoro como
material noticioso, como radios e portais.

Logo que o evento comega, a jornalista do EFTA inicia a captagdo de imagens com
o celular para produzir conteudo voltado a rede social Instagram. A ideia € expressar a presenca
do EFTA no evento, apoiando a discussao sobre o tema - o presidente do Escritério esteve na
composi¢do da mesa central do evento - e demonstrando a participacdo direta em casos

coletivos de danos causados por agrotoxicos.



66

Figura 5 - Sequéncia de publicacdes do EFTA nas redes sociais destacam momentos
do Tribunal Popular dos Agrotéxicos
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Fonte: Reproducao Instagram EFTA (2024).

Ao final daquele dia, o perfil do EFTA na rede social Instagram fez uma publicagao,
com conteido em texto e imagem, sobre o evento que observamos aqui. Foram destacados
pontos como: veredicto do Tribunal Popular dos Agrotéxicos; necessidade de ampliar as
discussdes sobre o tema; o acompanhamento que o EFTA faz de comunidades afetadas; e uma
audiéncia publica realizada no Supremo Tribunal Federal sobre isen¢do tributéria a agrotéxicos

no Brasil.
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Figura 6 - Publicacdo no Instagram do EFTA.
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Fonte: Reproduciao Instagram EFTA (2024)

No site da Agéncia de Noticias da Alece, uma publicagdo também foi realizada ao

final daquele dia, trazendo depoimentos do presidente e da advogada do EFTA.

Figura 7 - Reportagem no site da Alece destaca participacao do EFTA.
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Frei Tito de Alencar (EFTA), 6rgdos da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard (Alece), participaram, nesta quinta- Expediente
feira (31/10), do Tribunal Popular dos Agrotoxicos, promovido pelo Esplar — Centro de Pesquisa e Assessoria.
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0 presidente do EFTA € da CDHC, deputado Renate Roseno (Psol), explica que os tribunais populares sio iniciativas

Fonte: Reprodugdo site Agéncia de Noticias Alece (2024).
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Das observagdes geradas no evento acima, podemos perceber, além da assessoria
de imprensa, a produgdo de conteido proprio em formatos diversos (imagens e texto) para ser
veiculado no perfil do EFTA no Instagram, o principal canal de comunicacido. Além dele, o

escritério também dispde de um canal no Youtube, sem postagens regulares.

[...] o Instagram era mais usado para divulgacdo das atividades do escritério. As
discussdes que a gente tinha era muito nessa de como a gente poderia viabilizar um
pouco mais de educacdo em direitos humanos através dessa rede social. E com o
entendimento de que a gente nio chegava onde a gente poderia chegar, de que o nosso
alcance era pequeno e de que, por iSso, por mais esse motivo, era preciso alguém que
pudesse se dedicar de uma forma mais focada, porque somente voc€ seguir, estar
mergulhado no 6rgéo, vocé conseguiria fazer um educagdo em direitos humanos mais
legal (Jornalista do EFTA).

O relatorio anual de atividades do EFTA também € apontado como uma agdo de
comunicacdo. Segundo a coordenadora do EFTA, o relatdrio - disponibilizado pelo escritorio
de forma digital - possui a finalidade de conferir transparéncia aos casos acompanhados pelo
escritério e aos dados sobre atendimentos. Esse instrumento, de acordo com a advogada, tem

passado por mudangas, sobretudo na linguagem para se comunicar com o publico mais geral.

Esse relatério, por muitos anos, vamos supor até 2010, que € quando eu tenho a
primeira memoria do escritdrio, ele era um relatério meramente burocratico, vamos
dizer assim, entendeu? Tinha 14 a relagdo de todos os casos, com o nimero de
processos e tudo mais, e ficava disponivel no sife da Assembleia. S6 que ndo era um
relatério que alguém ia ler, assim, dificilmente. Talvez alguém com interesse em
pesquisa muito especifica pudesse entender. Mas ndo era um relatério muito assim...
apesar de ele prestar excessivamente contas de tudo, na verdade, ele era muito técnico.
[...] Ano passado [2024], a gente fez a primeira publicagdo de um relatério do
Escritério Frei Tito com essa ideia de comunicar para o publico do que se passa por
aqui, para um publico em geral, entendeu? Nao é um relatério estritamente técnico,
juridico, € um relatério que tem de comunicar os niimeros, os casos, as histérias, os
eixos, o que a gente faz e tudo mais (Coordenadora do EFTA).

Além disso, a equipe do EFTA realiza a selecdo e arquivamento de reportagens
veiculadas na imprensa sobre agdes realizadas, casos acompanhados e temas de grande
repercussdo de direitos humanos. Essa atividade - semelhante ao clipping®*-, é feita mesmo
antes da chegada de uma jornalista para assessorar o escritorio, a partir da motivag¢do para
constru¢do de um acervo de pesquisa publico.

A organizagdo de eventos reunindo comunidades atendidas foi outra acdo que

contou com esforcos de comunicacdo. Eram oportunidades de trazer os usudrios da politica

24 Na assessoria de imprensa, clipping consiste em monitorar, selecionar e arquivar material jornalistico veiculado
na imprensa que tenha relacio com a instituicéio assessorada ou tema de interesse.
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publica para perto, o que gerava momentos de fala para sugerir, reclamar ou elogiar o trabalho
do escritdério. A comunicacdo entrava como elemento de cobertura do evento, ora produzindo
conteido diretamente para o Instagram, ora fazendo assessoria de imprensa para atrair a

presenca de veiculos de comunicacdo da Alece e da imprensa externa para o evento.

[...] a gente fez alguns eventos em que pessoas de Fortaleza, que vieram de diferentes
comunidades, que vieram para a Assembleia, fazer um momento, acho que era das
formacdes do Plano Diretor. E o outro, veio gente do estado inteiro, que foi um dia
bem importante, bem especial, para discutir direitos humanos, o Escritério Frei Tito,
os proprios casos. Af, foi realmente um evento que o Escritério fez, que a gente teve
uma contribui¢do importante no sentido de mobilizacdo também, de cobertura, de
interlocucdo com a Casa para cobertura, e foi a oportunidade para fazer um pouco de
registro (Jornalista do EFTA).

Em todos esses cendrios, prevalece a visdo de uma comunicacio institucional
atrelada a divulgacdo do Escritério Frei Tito, por meio da visibilidade a acdes, projetos e
conquistas, além de temas de direitos humanos. A producao de conteudo para as redes sociais,
a assessoria de imprensa e a organizacao de eventos - agdes apontadas pela jornalista -, além de
relatdrios de atividades e o clipping de noticias (elencados pela coordenadora), mostram-se as
principais estratégias através das quais a assessoria de comunicacdo, alinhada a gestdo do
EFTA, busca fortalecer a imagem da politica publica perante a sociedade.

Os dados apontam para uma maneira de fazer comunica¢do mais préxima de uma
dimensdo instrumental e técnica. Mais adiante, na andlise da categoria tedrica comunica¢do
publica, desenvolvemos como essa concepg¢do € predominante no servigo publico do Brasil e
como precisa ser amadurecida para ganhar caracteristicas mais proximas da comunicacao
publica.

No inicio de 2025, a jornalista foi remanejada para assumir a gestdao do Nucleo de
Comunicacdo Interna da Assembleia Legislativa do Ceara, motivo pelo qual o servico de
comunicacdo prestado ao escritorio foi interrompido - embora a profissional ainda fizesse uma
ou outra postagem no perfil do Instagram para movimentar a rede social. Até abril de 2025, nao

havia respostas sobre o futuro da assessoria de comunicag¢do do EFTA.

4.2 Contexto do EFTA: pioneirismo e mobilizacio coletiva por direitos

O Brasil dos anos 1990 € marcado pelo ingresso do pais na l6gica internacional do

capitalismo financeirizado, com ado¢ao da agenda neoliberal, abertura econdmica, privatizacao
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e desregulamentacao do Estado (De Carvalho e Rodrigues Junior, 2019). Em paralelo, temos a
primeira década de vigéncia da Constituicdo Federal de 1988, com normas sobre garantias
fundamentais que vao exigir movimentagdes e lutas da sociedade civil para garantir que os
direitos trazidos na Carta Cidada sejam efetivados na pratica. Foi uma década de intensa
mobilizacdo social, e nesse contexto desenvolveu-se a assessoria juridica popular em Fortaleza.

Segundo Moreira (2014), uma das primeiras experi€ncias em assessoria juridica
popular na capital cearense ocorreu em 1992, com o Escritério de Defesa dos Direitos Humanos
(EDDH). Foi uma parceria entre Camara Municipal de Fortaleza, Ordem dos Advogados do
Brasil — Sec¢do Cearda (OAB-CE) e Universidade Federal do Ceard (UFC), visando atender
casos de violagdo de direitos humanos através do encaminhamento juridico e responsabilizagao.
O EDDH cria as bases para o amadurecimento de uma experiéncia de defesa dos direitos
humanos na capital cearense e pode ser considerado o embrido do que vem a se tornar o EFTA
anos depois (Moreira, 2014), devido ao modelo de atuacgao.

O deputado estadual Renato Roseno de Oliveira acompanhou as discussdes sobre
esse tema em Fortaleza, inicialmente na condicdo de estudante de Direito da UFC, depois
advogado militante de direitos humanos, até chegar a atuacdo parlamentar. Roseno situa a
assessoria juridica popular no contexto da redemocratiza¢do do Brasil, apds o fim da Ditadura

Militar, em 1985, e aponta trés objetivos principais dessa perspectiva do Direito:

uma abordagem critica do Direito, ou seja, pensar o Direito como um processo scio-
histdrico, para além da sua expressdo legal, pensar o processo, inclusive da producao
do Direito; a educag@o popular em direitos humanos, ou seja, como é que seria
possivel, a partir da assessoria juridica, desenvolver a educac¢do popular em direitos
humanos para as comunidades, coletivos, sujeitos vulnerabilizados terem mais acesso
ao conhecimento sobre seus proprios direitos e se organizarem. Essa educagio popular
em direitos humanos estd muito vinculada a uma perspectiva de autogestio de direitos,
ou seja, de como € que os sujeitos, uma comunidade sem terra, uma comunidade sem
teto, um conjunto de sujeitos em situacdo de extrema vulnerabilidade, como eles
passam a ter a consciéncia do direito, a consciéncia da organizagdo e lutar pelo direito,
esse € o segundo pé do tripé; e o terceiro, obviamente, € a atuacdo juridico judicial.
Esse tripé da assessoria juridica popular nos influenciou muito (Renato Roseno de
Oliveira).

O ex-deputado estadual e ex-presidente do EFTA, Jodo Alfredo Telles Melo,
relembra que, apesar de a assessoria juridica popular ser tema de reflexdo e pratica no ambiente
académico, a discuss@o ainda era muito nova fora dos muros da universidade. A chegada do
EDDH, e posteriormente do EFTA, ajuda a sedimentar essa concep¢do em campo.

[...] quando surge o EDDH, essa discussao de assessoria juridica popular praticamente

ndo existia. Ela vai tomando forma, e quando vem o Frei Tito, ndo... tanto € que veio
pelo Najuc, depois veio o Caju, que € o Centro de Assessoria Juridica Universitaria,
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depois se somou a época o Saju, da Unifor. Entdo, vocé ja tinha uma discussao, uma
producdo tedrica, né? (Jodo Alfredo Telles Melo).

O fechamento do EDDH, em 1997, motivou uma articulacio de movimentos
sociais, estudantes, universidades e agentes politicos para pressionar pela continuacdo da
experiéncia de um escritério de assessoria juridica popular dentro de uma casa legislativa. O
interesse coletivo pressionou pela assinatura de novo convénio?®, desta vez, criando o EFTA no
ano 2000 - envolvendo Alece, Universidade Federal do Ceara (UFC), Universidade de Fortaleza
(Unifor), Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e Tribunal de Justica do Estado do Ceara
(TJCE).

Na época, cada uma dessas institui¢des assumiu obrigagdes para criar e viabilizar o
pleno funcionamento do EFTA. As motivacdes trazidas no convénio sdo a necessidade de
garantia do acesso a direitos nas comunidades vulneraveis de Fortaleza - o que demonstra o
cardter inicialmente restrito a capital cearense; a formacao de estudantes de Direito em praticas
de assessoria juridica popular, com consciéncia social e papel humanista; e o dever dos poderes
publicos de fornecer assisténcia juridica a populagdo.

Destacamos aqui as obrigacdes da Alece no convénio, segundo preceitua a clausula

quarta, por ser a instituicdo que abriga, até a atualidade, o EFTA em sua estrutura:

IIT) Da Assembléia Legislativa do Estado do Ceara — ALECE:

II1.1) Fornecer infra-estrutura necessaria ao funcionamento do Escritério Frei Tito de
Alencar, compreendendo a cessdo de uma sala na Assembléia Legislativa/CE,
devidamente equipada com material de escritério necessario;

II1.2) Fornecer um(a) funciondrio(a) para trabalhar na secretaria do Escritério, nos
turnos da manha e tarde, totalizando quarenta horas semanais;

II1.3) Nomear um(a) representante, indicado pela Comissdo de Direitos Humanos e
Cidadania da ALECE, para integrar a coordenacdo do Escritério Frei Tito de Alencar.
(Moreira, 2014, p. 98)

Sobre as articulagdes dentro da Assembleia para elaborar o convénio que criou o
EFTA, o ex-deputado Jodo Alfredo diz ndo recordar de discordancias ou resisténcias por parte
de outros parlamentares. A ideia também obteve apoio da Mesa Diretora. “O Wellington
Landim?®, o parlamentar, transitava em todas 4reas, era muito bem quisto. E a gente que era
deputado da base de esquerda, éramos respeitados pela nossa atuacdo, entdo nio tinha um

confronto direto” (Joao Alfredo Telles Melo).

25O convénio que criou no EFTA nio foi localizado nos sites das institui¢des envolvidas na sua cria¢do. Porém, o
documento encontra-se reproduzido na integra na monografia da académica em Direito da UFC, Kauhana Hellen
de Sousa Moreira (2014), ja citado neste trabalho e o qual utilizamos como fonte para acesso ao convénio.

26 Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Cear4 nos biénios 1999-2000 e 2001-2002.
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No inicio, o EFTA funcionava em uma pequena sala, onde trabalhavam dois
estagidrios no turno da manha e dois estagidrios no turno da tarde, todos remunerados e
coordenados por um advogado.

Apds uma década de funcionamento, no entanto, o processo de fortalecimento do
trabalho do 6rgdo junto a sociedade sofreu obstrucao. No inicio de 2011, a divulgacdo da noticia
de exoneracdo de todo o corpo profissional do EFTA causou repercussdo. Na época, a
Procuradoria da Assembleia Legislativa do Ceard informou a necessidade de corte de gastos e
readequacao do quadro funcional. A declaracdo encontrou resisténcia por parte dos movimentos
sociais, coletivos e grupos que tinham relagdo proxima com o EFTA e que entendiam sua
atuacdo como importante para o cendrio na luta por direitos humanos.

Em marco daquele ano, os atores sociais usuarios do escritério lancaram uma carta®’
em defesa do Escritorio Frei Tito de Alencar, com o argumento basilar de que “a criacdo do
EFTA ndo decorreu de um ato isolado de um parlamentar ou de um partido, foi na verdade fruto
de uma histodria de luta e afirmacdo de direitos humanos no Estado do Ceara que se iniciou na
década de 1980 (Blog Acervo Racismo Ambiental, 2011), ratificando o apoio social em torno
do EFTA. A carta foi assinada por 49 entidades, movimentos e redes de todo o Brasil.

Sobre a ameaca de fechamento do escritério, Joao Alfredo recorda da intensa
mobiliza¢do dos movimentos sociais que eram nao s6 atendidos pelo EFTA, mas também foram
base de apoio para sua criacdo uma década antes. Era um demonstrativo da legitimacao social

do trabalho do escritério.

Houve uma ameaca ao fechamento, o presidente era o Roberto Claudio?, e isso levou
a uma mobiliza¢do muito grande das comunidades. Teve até acampamento na frente
da Assembleia contra o fechamento do escritério. Isso foi interessante porque isso
acabou institucionalizando (Jodo Alfredo Telles Melo).

Evidencia-se aqui o sentido de disputa que ¢ a institucionalidade do EFTA, diante
do papel de um Estado coercitivo, mas também tendo que dar respostas frente a pressdo dos
movimentos sociais.

As reivindicagdes contra o encerramento das atividades do EFTA e, sobretudo, as
condic¢des abaixo do necessdrio de trabalho enfrentadas pelos advogados criou um debate sobre

a importancia dessa politica publica. A agenda publica de discussdes na Alece reunia protestos

27 CARTA dos Movimentos Sociais pelo fortalecimento da Assessoria Juridica Popular e em defesa do Escritério
Frei Tito de Alencar. Blog Acervo Racismo Ambiental, 2011. Disponivel em:
https://acervo.racismoambiental.net.br/2011/03/14/carta-dos-movimentos-sociais-pelo-fortalecimento-da-
assessoria-juridica-popular-e-em-defesa-do-escritorio-frei-tito-de-alencar/. Acesso em: 25 de jun. 2024.

28 Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard no biénio 2011-2012.
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por melhores condicdes de trabalhos do escritério, o que foi decisivo para um desfecho
favoravel a luta por direitos humanos poucos meses apds a suspensao dos trabalhos.

A advogada que coordenou o EFTA no periodo desta pesquisa recorda a reagdo dos
movimentos sociais diante da exoneracdo dos advogados nessa época. Para ela, a Assembleia

ndo compreendia corretamente o papel do escritério com a coletividade.

Tanto que teve uma época que os profissionais foram todos exonerados, e esse foi um
momento muito chave para o Escritério Frei Tito, porque os movimentos sociais
vieram para cd, fizeram manifestacdo. E daqui que a Mesa Diretora entendesse o que
estava acontecendo... porque era como se fosse um setor que foi exonerado porque
mudou a Mesa, ‘¢ cargo exoneravel, e a gente exonera’. E ndo era isso, o escritorio
ndo era isso. Os profissionais que faziam parte ja passavam por seleg@o publica... s6
que isso realmente foi melhor institucionalizado e organizado a partir de 2010, 2011,
quando teve essa quebra de continuidade. [...] Entdo, por muito tempo, muitos anos,
nio se compreendia mesmo esse trabalho, a relevancia do que o escritério faz
(Coordenadora do EFTA).

A pressdao social em torno da reestruturacdo do EFTA culminou no avanco
institucional da politica publica, elevada da condicdo de convénio para a regulamentacio por
legislacdo propria: a lei estadual n° 14.922, de 24 de maio de 2011%°. Na nova lei, percebe-se a
manuten¢do das atividades presentes desde o convénio inicial, alinhadas aos propdsitos que

caracterizam o EFTA:

Art. 1° Fica institucionalizado o Escritério de Direitos Humanos e Assessoria Juridica
Popular Frei Tito de Alencar - EFTA, com propdsito de atuar, por meio da praxis da
Assessoria Juridica Popular, em consondncia com os objetivos da Comissdo de Direitos
Humanos e Cidadania da Assembleia Legislativa, com base em metodologias objetivas e
transparentes, respeitadas as atribui¢cdes constitucionais da Defensoria Publica, com
objetivos, dentre outros de:

I - realizar atendimentos, prestando consultoria juridica e assisténcia extrajudicial as
comunidades marginalizadas e excluidas de direitos;

II - contribuir, de forma efetiva, para o acesso a justica e para a inclusdo social;

III - orientar juridicamente a populacdo, disponibilizando meios alternativos de resolugdo de
conflitos;

IV - representar aos 6rgaos competentes, para fins de adocdo das medidas cabiveis;

V - solicitar a Policia Judicidria a instaura¢do de inquérito policial para a investigacdo de
delitos relacionados aos direitos humanos;

VI - desenvolver outras atividades compativeis com a defesa da familia, da mulher, do idoso,
do portador de necessidades especiais e das minorias étnicas e sociais;

VII - orientar os assessorados através da metodologia da Educacio Popular como abordagem
pedagdgica na educacdo em Direitos Humanos e Fundamentais.

A base social e popular de apoio ao EFTA ressurge pelo menos mais uma vez em

2018, quando entidades e coletivos manifestam-se em uma carta em defesa do Escritorio Frei

2 A lei na integra estd reproduzida na integra em anexo deste trabalho.
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Tito de Alencar, contra a precarizacio e em defesa da Assessoria Juridica Popular®®. Os
manifestantes pediam a contratacdo de mais advogados(as) para repor a defasagem do
quantitativo de profissionais do EFTA, exigindo como pré-requisito que os profissionais
tivessem proximidade com as lutas populares. Assinada por mais de 30 entidades coletivas da
sociedade civil organizada - como Instituto Terramar, Centro de Defesa da Crianca e do
Adolescente do Ceara (Cedeca), Instituto Negra do Ceard (Inegra), Férum Cearense de
Mulheres (FCM), Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST), Movimento dos Atingidos
por Mineragdo (MAM), Frente de Luta por Moradia Digna (FLMD) e Conselho Pastoral dos
Pescadores (CPP) -, a carta refor¢ca a aproximacio e a relevancia do EFTA com os grupos

vulnerabilizados do Ceara:

Para nés, o Escritério € um espago de didlogo, articulacdo e acdes politicas em defesa
do direito a cidade, do meio ambiente e de grupos historicamente discriminados que
lutam pela igualdade de direitos, como mulheres, negras/os, lésbicas, gays, bissexuais,
travestis e transexuais (populacdo LGBT), criancas e adolescentes, jovens, pessoas
com deficiéncia, pessoas vivendo com HIV/AIDS, sem teto, populagdo em situacio
de rua, populagdes tradicionais e camponesas, comunidades urbanas violentadas,
pessoas idosas, populagdo carcerdria, lutadoras/es sociais que viveram e vivem a
tortura e a criminalizacdo. (Instituto Terramar, 2018).

A regulamentacdo do EFTA foi atualizada em 2019, com a Resolucdo n°® 698 da

Alece, ja tratada neste capitulo.

4.2.1 Inicio do trabalho de comunicagdo no EFTA e configuragoes ao longo do tempo

A configuracdo do Escritério Frei Tito ao longo dos anos abre espaco para
investigarmos como surge a necessidade de uma assessoria de comunicagdo e quais formatacoes
adquire, evidenciando os sentidos que os implementadores atribuem a este servico.

Desde o convénio de criacdo do Escritdrio Frei Tito até a atual regulamentagdo, ndo
ha previsdo de setor ou atribui¢do relativos a drea profissional de comunicacdo. Ainda assim, o
trabalho de assessoria de comunicacdo no Escritério Frei Tito foi ensaiado no inicio das
atividades, em 2000. Um profissional da drea de comunicagdo, vinculado ao mandato do
parlamentar que presidiu a Comissao de Direitos Humanos, prestava esse servico que, em geral,

estava atrelado a divulgacao de a¢gdes do EFTA.

30 EM DEFESA do Escritério Frei Tito e da Assessoria Juridica Popular. Instituto Terramar, 2018, Disponivel em:
https://terramar.org.br/2018/05/24/por-selecao-publica-e-com-participacao-popular-ja-em-defesa-do-escritorio-
frei-tito-e-da-assessoria-juridica-popular/. Acesso em: 25 jun. 2024.
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[...] Eu, como parlamentar que fui, tive seis mandatos, trés de estadual, um de federal
e dois de vereador, eu sempre tive assessoria de comunica¢do para divulgacdo das
nossas acoes. E l6gico que, nesse tempo, a Comissdo de Direitos Humanos ndo tinha
essa estrutura, muito menos o escritdrio, entdo quem fazia essa divulgacdo do trabalho
do escritério era a nossa assessoria de comunicagdo. Era um profissional (Jodo
Alfredo Telles Melo).

Ap6s a saida de Jodo Alfredo Telles Melo da presidéncia da Comissdo de Direitos
Humanos, ndo se sabe precisar se houve iniciativa semelhante de presidentes seguintes, de
colocar um profissional do proprio mandato para assumir essas atividades, até pelas
inconstancias que pairavam sob o escritério, chegando a ameaca de fechamento no fim da
primeira década de funcionamento.

A advogada coordenadora do EFTA explica que houve outras experi€ncias de
comunicacdo no escritério em meados dos anos 2010, ambas de curta duracdo e com carater
informal. Uma delas diz respeito a um estudante universitdrio, que atuou de forma voluntaria.

[...] o escritério teve um estudante que trabalhou na parte de comunicacdo,
voluntariamente mesmo, quando as coisas eram mais informais, o estdgio também nao
era regulamentado. Na época era isso, o Frei Tito tinha muita referéncia com os
estudantes, até hoje as pessoas pedem muito para trabalhar como voluntirio aqui, sé

que hoje as coisas estdo mais estruturadas e admitir um trabalho voluntario € diferente,
assim (Coordenadora do EFTA).

Nesse mesmo periodo, outra experiéncia foi uma parceria com o Coletivo Nigéria,
produtora audiovisual independente sediada em Fortaleza, para dar visibilidade a casos
coletivos de reintegracio de posse em dreas de ocupacdo. A parceria se concretizava quando a

demanda surgia, na forma que era possivel, demonstrando a nuance de improviso.

O Coletivo Nigéria cobriu alguns despejos, e a gente trabalhava muito junto s6 na
parceria, eles faziam o que eles queriam. Eu me lembro que teve um ou dois
despejos... [...] Eu me lembro que nessa comunidade da Nova Estiva, vamos supor,
eu recebi a primeira ligacdo da pessoa da comunidade, era seis horas da manha, ele
‘Doutora, tal, aqui a policia despejando tudo’, e a segunda ligacdo que eu fiz foi para
o Coletivo Nigéria, porque eles ja vinham acompanhando. Eles foram, registraram,
filmaram. Coisas que aconteciam com aquela comunidade que ndo eram diferentes do
que acontecia com vdrias outras que a gente acompanhava, mas quando eles estavam
14 para registrar, para divulgar, tomou outra dimenséo, né? (Coordenadora do EFTA).

Nos anos seguintes, ndo era raro que o0s proprios integrantes do escritdrio
assumissem, de forma intuitiva e improvisada, tarefas relacionadas a comunica¢do, como
buscar espaco na imprensa para divulgar suas acdes e catalogar noticias a respeito do escritdrio

ou de temas de direitos humanos.
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As primeiras conversas em torno da definicdo de um profissional para assumir a
drea de comunicag¢do dentro do EFTA comecaram em 2019, durante a reorganizacdo da

estrutura da Alece que culminou na Resolugdo 689.

Como toda a trajetdria institucional, comega mais fragil e vai se fortalecendo. O
componente de comunica¢do era basicamente feito pelos advogados e estagidrios
naquele momento, voc€ ndo tinha profissional de comunica¢do dedicado. O
componente de comunicagcdo era, obviamente, uma necessidade porque vocé
precisava produzir materiais institucionais, dar entrevistas, assessoria de imprensa e
comunica¢do, mostrar o Frei Tito. Mas ndo tinha um profissional dedicado a isso.
Somente nos dltimos anos, e af eu ja era presidente do Frei Tito, € que a gente conversa
com o presidente da Assembleia, j4 com o presidente Evandro®!, e diz: ‘olha, nos
precisamos de uma assessoria de comunicag@o profissional e dedicada’. E ai cria-se
essa assessoria profissional e dedicada ao Frei Tito, a partir dessa atual gestdo em que
estou (Renato Roseno de Oliveira).

Apesar de o pedido inicial ser por um profissional dedicado ao trabalho de
comunicacdo, o que se compreende como alguém inserido nas rotinas do escritério e com
interlocug@o com os atores sociais, ndo houve anuéncia por parte dos gestores da Alece para a
integralidade da solicitacdo. Como ja pontuamos, em 2021, inicia a assessoria de comunicagao
do EFTA nas seguintes condi¢des: uma jornalista da Coordenadoria de Comunicagdo Social da
Assembleia € designada para prestar servicos ao EFTA em dois ou trés dias da semana (um
turno por dia), sem dedicacdo exclusiva e acumulando com outras atribuicdes dentro da Alece.

Isso perdura até o inicio de 2025, quando um novo presidente é empossado na Alece
- a eleicdo da Mesa Diretora ocorre a cada dois anos -, fato que provoca uma reorganiza¢ao nos
cargos de gestdo e, por conseguinte, nos projetos realizados. Uma das alteracdes foi o
remanejamento da jornalista do EFTA para o setor de comunicagio interna da Alece, desta vez
em tempo integral, ficando uma lacuna na assessoria de comunicacdo do escritério até, pelo

menos, abril de 2025, periodo em que se finda esta pesquisa.

31 Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Cear4 nos biénios 2021-2022 e 2023-2024.
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5 TRAJETORIA: COMO IMPLEMENTADORES E USUARIOS COMPREENDEM A
COMUNICACAO DO EFTA

Até agora, propusemos um duplo olhar para a politica piblica EFTA e a assessoria
de comunicac¢do, em um exercicio que vai do geral ao especifico, mostrando implicacdes de um
sobre o outro nas anélises de contetido e de contexto.

Nesta se¢@o, buscamos pesquisar a trajetéria da drea de comunicacdo no ambito do
Escritério Frei Tito. Optamos por centrar esta abordagem na comunicac¢ao por ser este o objeto
avaliativo na politica publica pesquisada. Retomamos Gussi (2008) para balizarmos que um
programa passa por ressignificacdes na medida em que vai sendo posicionado no trimite
institucional. Em projetos federais, por exemplo, € comum que os implementadores atribuam
sentido diferente no ambito estadual e municipal, tendo em vista as particularidades de cada
contexto.

No caso em relevo, buscamos perceber quais sentidos a assessoria de comunicacdo
adquire nas perspectivas do presidente do EFTA (parlamentar), da coordenadora (advogada) e
da jornalista, bem como para os usudrios, tomando como vélido o conhecimento que estes

possuem ao perceberem como o EFTA se comunica e se hd espaco para participacio social.

5.1 A percepc¢ao dos implementadores sobre a assessoria de comunicacio

Na sec¢do anterior, vimos que a comunicag¢ao institucional do Escritério Frei Tito de
Alencar, quanto ao exercicio profissional, apresentou formatacdes diversas ao longo dos anos
como: inicialmente, de cardter vinculado ao mandato parlamentar; a prestacdo voluntéria; a
parceria com outros atores sociais, diante da auséncia de condi¢des instrumentais; e colaboragao
de jornalista da Assembleia Legislativa, lotada em outro setor e acumulando outras atribui¢oes.
Somente nesta dltima situagdo, o escritério passou a afirmar que possui uma assessoria de
comunicacao.

No nivel mais estratégico, a comunicagdo € vista como elemento relevante dentro
do EFTA, pelo aspecto da publicidade a temas de direitos humanos. “A comunicacio esta
presente no planejamento do escritdrio, ela € muito importante, mas ela ndo € atividade-fim. Eu
diria que ela € estratégica e fundamental no acompanhamento dos casos, na partilha da educagao

de direitos, na produgdo, inclusive, da educagdo em direitos” (Renato Roseno de Oliveira).
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A relevancia da comunicacdo institucional também € corroborada pela
coordenadora do EFTA, embora esta drea ainda ndo esteja estruturada dentro do escritorio.

Houve tentativas para organizd-la em torno de objetivos e atribui¢des, 0 que ndo se concretizou.

Quando foi ano passado [2024], a gente tentou fazer um planejamento mesmo, de
metas da comunicacdo, nessa coisa de pensar a comunicagdo institucional.
Planejando, por exemplo, a elabora¢do de um site proprio, com a ideia de fortalecer a
equipe, de ter uma pessoa mais dedicada, de repente inclusive um profissional e um
estagiario... e a questdo do estagiario era muito dificil porque, como as vagas de
estagidrio estdo distribuidas dentro da Assembleia e a nossa profissional ndo era sé
escritério, entdo ndo tinha como ter um estagidrio aqui que ndo estd sendo orientado
por ela [jornalista] todo dia, né? Mas assim, a gente comecou a pensar algumas
questdes desse fortalecimento. S6 que € isso, até hoje, a gente ndo tem uma
comunicagdo completamente consolidada (Coordenadora do EFTA).

Nesse sentido, identificamos a consciéncia, por parte da coordenagdo, de que a
rotina para a prestacao desse servigo carece de maior organizacdo. Isso se reflete na maneira
como o trabalho se realiza: no cotidiano, reativo a demandas e/ou dependente de uma

disponibilidade da jornalista.

Ela [a jornalista] traz muitas propostas, a gente sempre discute junto e vai elaborando.
Entdo, por exemplo: o projeto do Minuto dos Direitos Humanos foi uma ideia que ela
desenvolveu e a gente aderiu e abragou. Entdo, ela escreve os roteiros, e af a gente:
‘Ah, a gente acha que esse tema aqui ndo esta muito bem trabalhado, porque ¢ tdo
genérico que ndo explica nada’, vamos supor, entendeu? E ai ela faz. Mas assim, [a
relagdo] € de muita parceria e de muita construcdo. E muito a partir também do que é
possivel fazer dentro do cotidiano, né? (Coordenadora do EFTA).

Parece-nos que ndo ha um pertencimento concreto da comunicagdo no ambito do

EFTA, para além da falta de regulamentacao e orientac@o do trabalho:

[...] como a jornalista é uma profissional que nao € do escritdrio, é uma profissional
da Assembleia cedida para a assessoria do escritério e outras entidades, entdo a gente
constréi muito junto. Depende muito também da disponibilidade dela, ja que ela
cumula com outras fungdes e a chefia dela € outra, a gente tem essa clareza, né, que a
gente estd fazendo essa construcdo conjunta, né? (Coordenadora do EFTA).

Sobre direito a comunicagdo, a coordenadora do EFTAes associa o tema a atuacao
do Escritorio Frei Tito em defesa de radios comunitdrias em anos anteriores, fato que ndo ocorre

mais. Nao hd mencgdo a abertura e/ou incentivo a participac¢io dos usudrios na politica publica.

A comunicacdo € um direito humano. Inclusive, o Escritério Frei Tito ja acompanhou
alguns casos com esse tema, hoje ndo mais, mas ja acompanhou muitas demandas de
rddios comunitérias, porque na época existia um debate grande sobre essas rddios, que
passaram por um processo de criminalizacdo e também de desvio de finalidade.
Porque a maior parte das rddios comunitdrias, que sdo radios que sdo para ser dos
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pequenos grupos, eram de politicos, pastores, lideres religiosos, até as vezes grandes
empresdrios que usavam subterfligios para ter aquela comunicagdo ali. O escritdrio ja
assessorou algumas rddios que ndo conseguiam regularizagdo, ndo conseguiam
espaco, entdo ja foi (Coordenadora do EFTA).

Com poucos dias para dedicar-se a pensar a comunica¢do do EFTA, somado a carga
de trabalho acumulada de outras atribui¢des, a jornalista do EFTA diz reconhecer que realiza
muito mais uma “mediagdo”, um “atendimento”, do que uma assessoria de comunicacao em
sentido amplo. Por essa razao, ela esta distante do campo, onde o EFTA atua contra as violagdes
de direitos, em contato préximo com as comunidades. A jornalista ndo consegue acompanhar
os atendimentos nos bairros e comunidades, onde poderia dialogar com 0os movimentos sociais
que utilizam a politica publica e, a partir disso, alinhar com a comunicacao a ser realizada.

Conforme a jornalista, os objetivos do seu trabalho sdo ampliar o conhecimento da
populacdo sobre o Escritorio Frei Tito e sobre os direitos humanos. Na medida do possivel, ela
diz que propde ideias - o projeto “Minuto dos Direitos Humanos” ¢ um indicativo disso -, que
reflete sobre as possibilidades de atuacdo junto a equipe do EFTA e que avalia prés e contras
do que € feito. Ainda assim, a postura predominante € de atuar a partir das demandas
provenientes dos advogados do EFTA. Vém deles as ideias de assuntos que podem ser
divulgados - muitas vezes, de forma remota, através do Whatsapp -. Ap6s a producdo do
conteddo e aprovacdo pela coordenagcdo, o material pode se transformar em publicagdo,
sugestdo de pauta para a imprensa ou outro formato, permitindo a divulgacdo de servicos,
conquistas e atividades promovidas. Mas isso ndo favorece a proliferacio de um ambiente
profissional em que se possa pensar a comunica¢do de uma politica publica para além de uma
ferramenta, avancando na sua concepgao e pratica como direito.

Acho que néds, como jornalistas, comunicadores de uma forma geral, quanto mais vocé
consegue estar proximo as fontes, a realidade, aos contextos que estdo apresentados,
especialmente em um contexto de direitos humanos, de luta, vocé consegue, na minha
visdo, também ter um trabalho que reflita melhor, né? Entdo, obviamente que ali eu
estava trabalhando com uma equipe [de advogados do EFTA] que estava hd muito
tempo mergulhada naquela tematica e que tinha interesse muito grande que a tematica
fosse trabalhada da melhor forma, e isso facilitava. Mas o fato de eu ndo poder estar
acompanhando o campo, principalmente porque tinha muita viagem pro interior... o
Escritorio estd em Fortaleza e também no Cariri, mas ele atende casos no estado
inteiro, dezenas de municipios. Entdo, ndo poder ir a esses cantos com certeza
impactava nessa relacio de conseguir entender o contexto total. Entdo, a gente fazia

um trabalho muito mais com a experiéncia e as informagdes dos advogados (Jornalista
do EFTA).

Do ponto de vista de melhorias, a coordenagdo do Escritério Frei Tito compreende

a importancia de aprimorar a assessoria de comunicacdo do 6rgdo. A necessidade de ter um
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profissional de comunicacdo no EFTA com dedicacgdo integral ja era tratado internamente em
reunioes.

No inicio de 2025, a coordenacao redige um documento intitulado “Proposta de
fortalecimento da comunicacao institucional” e encaminha para a Mesa Diretora da Alece,
orgdo diretivo maximo do Poder Legislativo estadual. Composto por quatro paginas, parte da
justificativa de que o EFTA “tem uma atua¢do de qualidade, comprometida com a promogao
da cidadania do povo cearense”, destacando conquistas do ponto de vista da comunicagao, tais
como: “nova logomarca, fortalecimento do perfil em redes sociais, desenvolvimento do projeto
multimidia ‘Minuto dos Direitos Humanos’, organizacao de clipping e ampliacdo da divulgacio
das acdes do EFTA”. Também ¢ relembrado que, antes disso, a comunicagao era exercida por
meio de parcerias pontuais e até “pela equipe de advogados e estagiarios de Direito” do
escritdrio, o que nao alcancgava éxito pelo desvio de funcgdo.

Assim, a proposta solicita um profissional para dedicar-se diariamente, por pelo
menos um turno, a rotina do EFTA, para a realizacdo de uma série de acdes em 2025, ano em
que o escritdrio completa 25 anos, tais como: “desenvolvimento de site, apoio para gravacao de
material multimidia e criacdo de materiais visuais para divulgacdo de acdes, do trabalho
realizado, assim como publica¢des com temas alinhados aos direitos humanos e educagdo em
direitos”.

Sobretudo, o documento € uma resposta ao remanejamento da jornalista do EFTA,
que assume o nucleo de comunicagdo interna da Alece em tempo integral. A mudanca esta
inserida na reestruturacdo de cargos e fungdes provocada pela posse do novo presidente da
Alece, deputado estadual Romeu Aldigueri (PSB), em fevereiro de 2025.

A proposta de fortalecimento da comunicacdo demonstra um movimento do
Escritério Frei Tito na busca por melhorias na area de comunica¢do. H4 muitos projetos
previstos para o aniversario da politica publica. No entanto, observamos que a principal
mudanca seria na rotina do profissional, que passaria a ser didria - caso o pedido seja acatado
nos termos em que foi redigido. Nao ha qualquer mengao sobre fortalecer com regulamentagdo
especifica, ou sobre a formacao de uma equipe multidisciplinar com mais autonomia, ou mesmo
sobre ampliar a concepcdo da comunicacao para aproximar mais da populacdo, com o fomento

a participagao social.
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5.2 Voz dos usuarios: por uma comunicaciao ainda mais presente

Nesta secdo, investigamos as percepcdes que usudrios do Escritério Frei Tito t€ém
sobre a comunicacao institucional realizada pela assessoria de comunicacao da politica publica.
Como ja mencionado aqui, entrevistamos liderancas e representantes de quatro
instituicdes/movimentos que sdo atendidos e/ou parceiros do EFTA: Centro de Defesa da
Crianca e do Adolescente do Ceard (Cedeca Ceard), Frente de Luta por Moradia Digna
(FLMD), Instituto Terramar e Maes da Periferia. Sao contribui¢des do ponto de vista de quem
utiliza os servicos, constroéi projetos de forma conjunta e enxerga o escritério como um 6rgao
necessario na luta dos direitos humanos no estado do Ceara.

As instituicdes/movimentos entrevistados conheceram a atuacdo do EFTA em
diferentes momentos, como audiéncias publicas, grupos de trabalho intersetorial e indicacdes
de outros movimentos. No caso do Instituto Terramar, a representante ndo soube precisar
quando a parceria comegou, mas afirma que é longeva e permanente. A Frente de Luta por
Moradia Digna ressalta que a interlocu¢ao com os advogados do EFTA nasce no contexto dos
megaeventos em Fortaleza, como Copa das Confederagdes e Copa do Mundo, em 2013 e 2014,
respectivamente, que provocaram desapropriacdes e violagcdes do acesso a moradia - direito
que, segundo a FLMD, ficou mais conhecido pelas comunidades gracas a incidéncia do EFTA
em campo. O Cedeca Ceard, por sua vez, informa que atua em conjunto com o EFTA em visitas
a unidades do sistema socioeducativo, no atendimento € monitoramento de processos € envio
de casos a Defensoria Publica. E o movimento Maes da Periferia, ao ter contato com um
advogado do EFTA durante reunido na Alece, relata que recebeu informacdes sobre o escritério
e foi convidado a visitar a sede para conhecer mais sobre as formas de atuacdo, estabelecendo
um fluxo para o encaminhamento de casos.

Solicitamos as instituicdes e aos movimentos que eles falassem sobre como
enxergam o EFTA nos quesitos abertura ao didlogo e incentivo a participagdo. Os
entrevistados consideram, de forma unanime, que o EFTA € um 6rgao aberto ao didlogo.

Vejamos algumas declaragdes:

E um espago aberto ao didlogo, para a construcdo coletiva, considero que um dos
principios € esse: de pensar estratégias de uma assessoria juridica popular. Nao € sé
um acompanhamento juridico, é dar os elementos para que esses defensores de
direitos humanos possam acessar a justica, eles tém uma perspectiva de uma educacio
popular. Entdo, penso que pela propria perspectiva do Escritério Frei Tito, pela
prépria luta do Frei Tito, é o principio base de ser um lugar aberto, para as pessoas
terem acesso a defesa (Terramar).



82

Sim, sim [é aberto ao didlogo]. Porque esse negécio de advocacia é muito caro, € o
Frei Tito € mais acessivel pra gente que € vulnerdvel. A gente € orientado por eles,
através deles a gente consegue reunides com a Defensoria Piiblica do Estado, com
promotores, com o Estado, que € o mais dificil, mas através deles a gente consegue
(Frente de Luta por Moradia Digna).

Eu considero, porque até entdo eu nio tive nenhuma dificuldade de chegar até eles.
Mas no dia que tiver, meu filho, eles sabem, eu acho que eles sabem que no dia que
tiver alguma dificuldade, eu digo assim: ‘0, escancare essas portas, que ndo aceito,
ndo’ (Maes da Periferia).

Ainda sobre a percepcao de abertura ao didlogo, a representacdo do Cedeca Ceard
acrescenta uma acdo de prestacdo de contas que o EFTA costuma fazer anualmente. Nesse
encontro, segundo ela, sdo convidados representantes de instituicdes, movimentos sociais,
coletivos de direitos humanos e usudrios da politica publica - detalhamos mais sobre essa a¢ao,
e suas implicagOes para a assessoria de comunica¢io, na se¢do seguinte, sobre a categoria
tedrica de comunicacgdo publica. Vejamos o que diz o Cedeca Ceara:

[...] um outro exemplo, e ai eu pensei muito na questdo da comunicagdo publica, é
quando o EFTA presta contas dos casos atendidos e do que ele faz. E ai é o momento
em que boa parte dos coletivos que sdo assessorados sdo convidados a estar também,

a presenciar aqueles dados, o diagndstico da politica e a dialogar com o préprio EFTA
sobre as acdes que o escritério vem tomando (Cedeca Ceard).

N

Sobre percep¢des de incentivo a participacdo, que compreende o fomento a
presenca e voz ativa dos usudrios dentro da politica piblica que vai além de uma abertura ao
didlogo, a representante do Instituto Terramar também considera momentos de prestacdo de

conta coletivos como um espago de dar voz as comunidades.

Eles [do EFTA] tém feito momentos, durante o ano, de semindrio, de avaliagdo, de
apresentacdo da sintese do que foram suas agoes. Eles tém promovido espagos em que
os defensores [de direitos humanos] estdo ali, eles vém e tem essa troca. Penso que
também em outros momentos, em que eles [do Escritério Frei Tito] se articulam com
outras redes dos outros nticleos dentro da Assembleia Legislativa. Entdo, penso que
eles também mobilizam os usudrios para estarem nesses espagos, para ter acesso a
informacdo, aos direitos, enfim (Terramar).

Novamente, a proximidade do EFTA com os movimentos nos territérios ¢é
lembrada. Para o Cedeca Ceara, o manejo dos casos atendidos leva em conta os sujeitos como
atores relevantes na busca pela solu¢io dos conflitos, e ndo a mera aplicagao do direito. Isso
viabiliza um ambiente mais participativo.

Nao tem como a gente atuar nos casos, pela assessoria juridica popular, sem ouvir,

sem estar perto da coletividade, sem adaptar os nossos instrumentos a isso. E um
escritério que estd muito atento a isso. Se tem uma decisdo ser tomada, essa decisdo
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vai ser tomada em conjunto com a coletividade, dialogando com essas pessoas,
entendendo qual a visdo mais favordvel, o que de fato faz parte do universo daquelas
pessoas (Cedeca Ceard).

A FLMD relaciona o incentivo a participacdo a situacdes de atendimento. No caso
do Maes da Periferia, a representante diz sentir falta de mais momentos de participacdo em
espacos do escritdrio, oportunidades que poderiam ser concretizadas em eventos com carater
formativo, por exemplo:

Incentiva. Assim, eles falam sempre que estdo abertos, que procurem. [...] no
momento de conflito, que a gente estd 14, que a gente recorre a eles, pede uma
orientagdo, e eles sempre falam do endereco, sobre o Escritério Frei Tito, que esta
aberto ao didlogo, mas a maioria das pessoas € que esquecem. E € varios conflitos:
invasdo ao meio ambiente, as areas verdes. .. tem pessoas que procuram a gente, n0sso

movimento, e a gente indica ou acompanha elas até o Frei Tito (Frente de Luta por
Moradia Digna).

Ja teve reunides que a gente fez 14 dentro, pelos movimentos. Agora, se tivessem mais
momentos, assim, por exemplo: ‘hoje, vamos fazer uma oficina aqui’. Se tivessem
mais esses momentos, seria até bem melhor. Eu nio sei dos outros movimentos, se
eles t&ém esse contato. Eu sei que, comigo, se tivesse essa abertura mais larga, mais
ampla, ‘vamos fazer isso’. Mas eu acredito também que, se caso eu provocar alguma
reunidio, alguma coisa, e chamar o Escritério Frei Tito, eu ndo tenho divida que com
certeza eles iriam (Mdes da Periferia).

Buscando captar os sentidos que esses usudrios atribuem a comunicagdo como
processo ligado ao trabalho da assessoria de comunicacdo, perguntamos se eles acompanham o
EFTA por algum canal. As representantes associam ao perfil do Instagram e sdo unanimes em
dizer que ndo acompanham com regularidade devido a fatores como falta de tempo, afastamento
das redes sociais por questdes de saide mental e auséncia de celular com tecnologia apropriada.
As liderancas da FLMD e Maes da Periferia dizem que o contato com o EFTA ocorre mais
presencialmente, em reunides e audiéncias publicas.

Acerca da linguagem dos contetudos veiculados em rede social, Maes da Periferia e
FLMD afirmam que consideram ser acessivel, com base em recordacdes do que leram em
alguma ocasido passada. Contudo, associam a clareza como um atributo presente mais em
momentos de fala publica de advogados e advogadas do EFTA do que na produgdo de conteudo

veiculado no Instagram do EFTA, ja que ndo costumam acompanhar as redes sociais. Vejamos:

Eu acho que sim [a linguagem acessivel]. A maneira como eles falam é uma maneira
popular para que a gente possa ter o entendimento (Maes da Periferia).

E de ficil compreensdo. Quando a gente ndo entende, a gente recorre a eles de volta,
ou a alguém do nosso movimento. (Frente de Luta por Moradia Digna).
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A representacdo do Terramar declara que percebe um aumento da frequéncia de
publicacdes do EFTA no Instagram nos ultimos anos, geralmente sobre acdes e conquistas.
Segundo ela, a comunica¢do é importante para fortalecer o trabalho do escritério frente a
constantes mudancas na Assembleia Legislativa, que poderiam, conforme ela, interferir na
metodologia de trabalho. Mas diz ter receio se essas produgdes de contetido chegam até os
usudrios da politica publica. Quanto a isso, ela sugere atividades de formagdo, como um

momento de aliar educagao, participagdo e comunicagao.

Acho, inclusive, que seria interessante a gente fazer mais, o Frei Tito poderia puxar,
fazer uma formacdo de direitos humanos. N&s precisamos discutir com as
comunidades. Nesse processo de comunica¢do de fake news, de outras narrativas
fascistas de destruicdo do Estado, de tudo que foi destruido nesse campo da
democracia, do que € direito humano, o que significa isso, muitas vezes os defensores
ndo t€m o entendimento do surgimento e do que sdo direitos humanos [...]. E fazer
formacdo presencial. Durante a pandemia, a gente precisou fazer remoto. Mas diante
do que a gente estd vivendo, esse turbilhdo de coisas, é importante a gente estar junto:
para trocar, para estudar, para refletir com as comunidades (Terramar).

Publicagdes sobre conquistas de direitos e datas temdticas alusivas aos direitos
humanos sdo exemplos de conteidos que a representante do Cedeca Ceara diz se recordar. Ela
problematiza se a linguagem chega mesmo ao publico que o EFTA atende e pergunta-se,
inclusive, se ndo ha limites institucionais que cerceiam uma comunicacdo mais proxima da
populacdo, sugerindo formas de buscar uma maior democratizagdo dos contetidos produzidos e
cuidados com a acessibilidade dos textos.

[...] eu acho que também ¢é importante fazer uma reflexdo sobre como esses posts
conseguem comunicar com as pessoas da periferia, pessoas que usam diferentes tipos
de linguagem para se comunicar ¢ para entender uma comunicagdo. Entdo, essa
mensagem pode ser escrita de diversas formas e, as vezes, uma giria pode se
comunicar melhor com o piblico que o EFTA atende. E acho que, com relagdo a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, eu ndo lembro na época se esses textos e
imagens ja eram adaptados para isso, ndo sei se hoje em dia é, mas acho que na época

ndo. Entdo, acho que isso é um ponto também, né? Para acessibilizar pessoas com
algum tipo de deficiéncia, como a visual, por exemplo (Cedeca Ceard).

Cada instituicdo/movimento entrevistado traz suas particularidades nas falas, a
partir da experiéncia de luta que liga sua atuagio 4 missdo do EFTA. E interessante notar que o
tema comunicagdo € muito mais assimilado por conta da atividade-fim do escritério, com a
proposta da assessoria juridica popular e sua maior proximidade em dialogar com os sujeitos
dos territdrios cujos direitos foram violados, do que pela assessoria de comunicacao.

Entendemos que isso se explica pela relacio histérica do Escritério Frei Tito com

as comunidades. O processo comunicacional mais forte e visivel é o que estd instaurado ao
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longo de 25 anos, entre advogados e advogadas e comunidades atendidas. E a disponibilidade
para construir em conjunto, na presenga em campo, nos atendimentos, nas reunides, nas
audiéncias, nos eventos organizados pelo escritério ou em parceria.

Nao ha uma associagdo direta entre comunicacdo realizada pelo Escritério e o
trabalho de assessoria de comunicagdo, que além de ser mais recente (implementada em 2021),
ainda estd distante dos usudrios na perspectiva relacional. Isso ocorre quando perguntamos
diretamente sobre esse servico, que € rapidamente atrelado pelos usudrios ao perfil do
Instagram, em termos de ferramenta de divulgacdo, sem estar ligado estreitamente ao que é

construido e agregado diariamente na implementacao da politica publica.
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6 PARTICIPACAO SOCIAL E COMUNICACAO PUBLICA COMO CATEGORIAS E
DIALOGO COM A CONJUNTURA

Nesta se¢do, damos continuidade a andlise dos dados empiricos coletados nas
entrevistas, com enfoque nas categorias tedricas comunicac¢do publica e participacdo social,
que emergem desta pesquisa sobre a assessoria de comunica¢do do EFTA. Este procedimento
estd ancorado no didlogo com o referencial tedrico acerca dessas categorias, trazendo autores
que refletem sobre essas tematicas.

Ademais, propomos um olhar para a conjuntura, identificando aspectos do contexto
macro no qual a politica publica esté situada e reflexos disso no espaco particular do objeto de

estudo.

6.1 Comunicacao publica

Duarte (2009) propde quatro eixos como parametros da comunicag¢do publica. Sao
eles: transparéncia, acesso, interacdo e social. Sao atributos que contribuem, em alguma
medida, para que as a¢des realizadas estejam mais préximas do carater publico de comunicagao,
segundo o autor.

Durante a entrevista com os implementadores da politica publica - presidente,
coordenadora e jornalista -, pedimos para que identificassem a presenca desses eixos no oficio
da assessoria de comunicac¢do. Partimos do entendimento de que esses atores sociais, por serem
os responsdveis pela execu¢cdo da comunicagdo institucional na politica publica - nos niveis
estratégico e operacional -, t€ém a responsabilidade de refletir se a comunicacdo atende a esses
eix0s, mesmo que minimamente.

Como ndo hd inser¢do dos usudrios no planejamento e execu¢ao da comunicacao
institucional, eles ndo sdo perguntados diretamente sobre esses eixos, mas sim sobre sugestoes
para essa drea, a partir da percep¢ao que t€ém do trabalho de comunicacido. Apresentamos as

contribuicdes mais ao final desta secdo, junto aos desafios apontados pelos implementadores.
6.1.1 Transparéncia
O eixo transparéncia refere-se a abordagem de questdes de interesse publico

(Duarte, 2009). Para a jornalista do EFTA, os conteudos que tratam de casos de direitos

humanos atendem a essa premissa, pois jogam luz sobre temas que dificilmente emplacam
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espaco na midia comercial. A jornalista do EFTA pontua: “mesmo que fosse um publico
limitado que chegava pelo nosso Instagram, acho que de alguma forma a gente conseguia
contribuir [com o eixo transparéncia]”.

A coordenadora do EFTA concorda que divulgar casos de direitos humanos sdo um
indicativo de transparéncia. Ela justifica isso com casos notérios de violagdo de direitos
humanos que vao a julgamento e que recebem cobertura conjunta de assessorias de
comunicacdo de vérios 6rgdos publicos, em um esforco coletivo para agendar o tema por um
viés de reparacao de direitos e protecao de vulneraveis.

Ponto que também ¢ ressaltado pelo presidente do EFTA. Segundo o parlamentar,
producdes da assessoria de comunicacdo permitem que o publico conheca realidades de
comunidades vulnerdveis que lutam pelos seus direitos: “o conhecimento do fato permite o
conhecimento do direito, isso ¢ muito importante”, defende Renato Roseno de Oliveira, que
exemplifica, como prética, o projeto Minuto dos Direitos Humanos.

Agendar temas de interesse publico na esfera publica € uma das dimensdes da
comunicacdo mais facilmente lembradas. Mas ndo significa que comunicar seja transmitir
automaticamente uma mensagem, sem considerar contextos e participantes. Segundo Lima
(2021), Paulo Freire disserta que a comunicacdo deve estar articulada a outras categorias - como
participacao - € nega que o processo comunicativo seja apenas uma transmissao de informagao
ocorrida sob neutralidade, como propagava o modelo estadunidense.

Ademais, a visdo freireana defende duas dimensdes da comunicacgdo: a relacional,
a partir da qual comunicacao € a coparticipagdo dos sujeitos que criam o conhecimento de forma
conjunta; e a politica, acerca da agdo transformadora do mundo pela palavra, que “constitui a
esséncia do didlogo, e a palavra verdadeira é praxis comprometida com a justica e a
transformagao social” (Lima, 2021, p. 36). Os escritos de Freire sobre o tema contribuiram para
a criacdo de conceitos sobre comunica¢do comunitdria na América Latina, relacionando temas
como educagdo, cultura e comunicacao.

Ocorre que a assessoria de comunicac¢do do EFTA nao foi uma drea formulada para
ir além da divulgacdo de informacdes. A 16gica informativa imperou desde o inicio das
atividades em 2021, quando da indicag@o de uma profissional para prestacao de servigos, mas
sem uma regulamentagdo dessa drea no EFTA sob a compreensdo da comunicacdo como
direito, ou mesmo em praticas relacionadas a comunicagio publica. Isso se reflete na auséncia
da jornalista da dindmica dos territdrios, o que compromete pensar um trabalho de comunicagdo

sob a Otica relacional freireana.
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Historicamente, a comunica¢do produzida pelo Estado no Brasil é pautada na
divulgacdo de programas, projetos e servigos a populacdo. Barros e Bernardes (2011 apud De
Paula, 2023) consideram que esse modelo de comunicagdo estatal se distancia dos pilares da
comunicacdo publica, devido a trés fatores: foco excessivo na transmissdo de informacao, o
carater ideoldgico e o patrimonialismo do Estado brasileiro. Nesse cendrio, o cidadao é apenas
o publico-alvo de uma comunicagao.

No ambito do servi¢o puiblico, a comunica¢do publica ainda € confundida com
propaganda para favorecer politicos e gestores, controle da informacao ou ainda manipulag¢do
em nome de interesse de ctipulas (Duarte e Duarte, 2019). Trata-se de uma compreensao pratica
que decorre de disputas ndo s6 em torno do conceito da expressdo, mas sobretudo quando se
olha para o contexto social e politico onde estido os 6rgdos publicos.

A superacao dessa logica passa pela compreensdo de que os usudrios da politica
publica ndo sdo apenas receptores, e cabe ao Estado liderar um processo de democratizacdo da
informacao e de educacio, entendendo os limitadores que obstaculizam o didlogo com grupos

mais vulnerabilizados.

6.1.2 Acesso

Conforme Duarte (2009), o eixo acesso diz respeito a capacidade de obtengdo de
informacdes relevantes pela sociedade.

Do ponto de vista do cidadao, a informagao € um ativo importante para o exercicio
da cidadania. O Estado deve atuar no sentido de garantir ndo apenas meios para que as pessoas
se expressem, mas que também tenham acesso a informacdo, a partir da qual elas exercem
controle social dos atos do poder publico, “a fim de fiscalizar, propor e exigir a elaboracdo de
politicas publicas, ter seus direitos respeitados e cumprir seus deveres como cidaddo, exercendo
sua cidadania e sabendo de suas liberdades, deveres e direitos” (Cardoso et al, 2012, p. 12).

No caso da assessoria de comunica¢do do EFTA, o presidente Renato Roseno de
Oliveira vincula os eixos acesso e transparéncia e reitera que “o [projeto] Minuto dos Direitos
Humanos, ou seja, materiais institucionais, a rede social do escritério, o acompanhamento dos
casos do escritorio” sao demonstracdes de que os cidaddos obtém acesso a informagao através
desses esfor¢os de comunicagio.

A jornalista do EFTA, contudo, avalia que o perfil do escritério no Instagram nao
consegue atingir o propdsito de permitir o acesso as informacgdes relevantes, pois o foco da

principal rede social do escritorio € divulgar acdes: “[...] a gente ndo tinha muita pegada de
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servico, ou de conseguir fazer que aquilo ali fosse algo que trouxesse informacdes gerais e
importantes. Nossa atividade no Instagram era muito mais uma divulgacdo das agdes do
Escritério, e ndo necessariamente assuntos amplos de direitos humanos”. Para a jornalista, o
eixo acesso € atingido pela interlocu¢do com os veiculos de comunicagdo, com o trabalho de
assessoria de imprensa, que viabiliza a veiculacdo dos assuntos de direitos humanos na midia
comercial, como emissoras de televisdo, de rddio, jornais e portais de noticias.

A coordenadora do EFTA também cita materiais de comunica¢do como reflexo do
eixo acesso, mas vai para outra direcdo: os materiais impressos em formato de banners e folders,
além de uma carta de servicos do escritério disponivel. No ambiente digital, a advogada
menciona o projeto futuro de desenvolvimento de um site do EFTA, com “informac¢des mais
dindmicas, mais aprofundadas, tanto sobre o que o escritorio faz, quanto assuntos relacionados
a direitos humanos”. O site consta, inclusive, na proposta de fortalecimento da comunicacdo do
escritério como um projeto a ser executado pelo futuro profissional a ser designado para a
assessoria de comunicacdo do EFTA.

Quanto ao uso predominante do Instagram como canal de comunicagcdo do
escritério, questionamos o porqué dessa escolha. Pela avaliagdo da jornalista do EFTA, €
importante estar no Instagram, por ser uma plataforma onde muitas organizacdes da sociedade
civil estdo e, ao compartilharem contetidos em conjunto, ha um fortalecimento e atuacdo em
rede. Apesar disso, ela diz reconhecer que as publicacdes do EFTA ndo geram grande
engajamento de numero de seguidores, que era um ponto a ser melhorado. A jornalista
complementa que ndo foram vistas alternativas de outros canais que pudessem dialogar melhor
com os diversos publicos, nem ouvidos os movimentos sobre qual comunicagdo eles gostariam
de encontrar no EFTA. “Acho que tinha uma compreensao de que, do que a gente tinha, a gente
J4 ndo conseguia, no caso o meu [trabalho] de comunicagdo, efetivar da maneira como gostaria,
entdo era focar no que tinha para tentar melhorar de alguma forma” (Jornalista do EFTA).

Como ja trouxemos aqui, nas entrevistas com instituicdes parceiras/usudrias do
EFTA, parte das representantes ndo consegue acompanhar o perfil do Instagram por diversos
motivos, e outra parte estd mais habituada a se informar sobre o EFTA nos atos e eventos
presenciais. H4 ainda quem declara ndo ter um aparelho de celular com tecnologia que permita
a experiéncia de acessar a rede social, reflexo das desigualdades estruturais historicamente
existentes no Brasil - e que deveriam ser levadas em conta pela comunicagdo ao estabelecer os

canais a serem utilizados.
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6.1.3 Interagao

O eixo interacdo diz respeito a criagdo de mecanismos que incentivem a
participacdo (Duarte, 2009).

O ex-presidente do Escritério Frei Tito diz ndo se lembrar de iniciativas que
incentivassem a participacao social dos usudrios nos primeiros anos de funcionamento, seja em
projetos de comunicacdo, seja na implementacio da politica publica. O principal contato com
as comunidades vinha nos atendimentos, nas reunides e nas audiéncias publicas, mas o foco do

EFTA naquele momento estava em dois objetivos:

O que nds queriamos com o escritério? Um objetivo era prestar assessoria juridica
popular na area de direitos humanos nas comunidades, caso de violéncia policial, de
despejos, sempre foi muito comum. Naquele tempo, a gente tinha que divulgar a
existéncia do escritdrio, para chamar ateng@o. E, evidentemente, tinha muito a ver com
a relagdo que nosso mandato tinha com os movimentos sociais, que sdo 0s maiores
demandantes do escritério. Um outro objetivo é a formacao do profissional de Direito,
na perspectiva de Direitos Humanos (Jodo Alfredo Telles Melo).

Para a jornalista do EFTA, a assessoria de comunicagdo nio executa acdes com
foco em obter interacdo com usudrios, o que gera limitacdo no momento de identificar esse

atributo.

[...] Porque a nossa tnica forma de interagdo era a rede social e o WhatsApp, entdo era
muito mais no sentido de atendimento. Pessoas que jd tinham uma relagdo de
atendimento € que a gente podia fazer uma interago a partir disso. Mas uma interacao,
de uma troca maior, a gente realmente ndo conseguia. A gente tinha comentarios,
mensagens privadas, mas a gente ndo fazia a¢des para um puiblico maior visando a
essa interacdo. Era muito mais no sentido de atendimento (Jornalista do EFTA).

A coordenadora doo EFTA cita momentos em que advogados e advogadas tém uma
maior troca com a populacio, como audiéncias publicas, eventos promovidos pela Assembleia
Legislativa, rodas de conversa e oficinas. A assessoria de comunicacdo, segundo ela, entra
como “divulgacdo e mobilizacao”.

O presidente do EFTA traz o exemplo de um encontro que, segundo ele, é
promovido anualmente no més de dezembro, para reunir parceiros e comunidades. Um
momento para ouvir “demandas para poder corresponder as exigéncias dos cidadaos” (Renato
Roseno de Oliveira). Mais uma vez, temos aqui um processo instaurado por iniciativa do EFTA,

enquanto 6rgdo de direitos humanos com atuagdo proxima das comunidades, ao mobilizar e
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dialogar com os usudrios, que encontram esse espaco para influenciarem nos rumos da politica
publica.

Neste caso, a assessoria de comunicacdo cumpre seu papel de divulgar e realizar
cobertura, nao entra no circuito de articulacao liderado pelo EFTA com as comunidades. Tanto
que esse encontro anual ndo é mencionado pela jornalista do escritério quando perguntada pelas
acoes. Ao insistirmos no tema, a jornalista confirma a realizacgdo como um processo
desencadeado pelas dindmicas de atuagdo do EFTA, com a comunicagdo sendo inserida de

forma complementar.

Eu lembro nos tltimos anos, mas nio lembro se teve todos anos desde que eu entrei.
Mas realmente eram encontros, que nem sempre conseguiam [reunir] todo mundo,
mas contavam com comunidades e representantes. E eram importantes, porque as
vezes vinham provocagdes deles sobre a prépria atuacdo do escritdrio. [...] eu acho
que a assessoria juridica popular ja tem uma abertura muito grande, a comunicacao
vem como uma forma de complemento, sim. Porque, ao contrario de outras formas de
servico publico, quando a gente fala de assessoria juridica popular e de direitos
humanos, ja tem uma abertura ao outro, porque o outro € o protagonista. Tanto € que
nos nossos textos, seja de release, seja de relatorio ou seja de Instagram mesmo, a
gente sempre falava dos parceiros, de que a gente s6 faz trabalho junto, de que tudo é
um trabalho coletivo (Jornalista do EFTA).

O momento de participacdo das comunidades no encontro € destacado também pela
representante do Cedeca Ceard. Segundo ela, esses eventos sdo oportunos para a prestagao de
contas - com a divulgacdo de um relatério de atividades pela EFTA - e de diagndstico da

politica, como uma oportunidade de realizar cobrangas publicas.

[...] € um momento também que a populagc@o pega o microfone para falar, seja para
evidenciar a importancia que o escritério tem, o trabalho que o escritério faz, seja para
trazer uma fala publica sobre os problemas que estdo sendo ocasionados e o EFTA
estd assistindo. Geralmente, quem apresenta ¢ o Renato [Roseno de Oliveira,
presidente do EFTA], e ele faz um apanhado dos casos atendidos, dos problemas, tem
uma contextualizacdo do dado, que é super importante, ele ndo fica vazio. E vocé
consegue dialogar com as pessoas, por exemplo, se tem um secretario de direitos
humanos escutando aqui, existe uma pressio para que aquele secretdrio se posicione,
ou para que ele fique ciente, ele ndo pode dizer que ndo fez nada porque néo sabia.
Entdo, também é uma forma de mobilizar a sociedade e o Estado em relacdo aos
temadticas. Entdo, eu acho que € uma comunicacdo bem versatil (Cedeca Ceard).

Sobre esse evento, a coordenadora do EFTA informa a sua realizacio em anos
anteriores, menos em 2023. Naquele ano, conforme a coordenadora, a escolha do EFTA foi de

realizar um semindrio de planejamento participativo do escritorio no inicio de 2024, com a
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presenca das comunidades. Segundo ela, esse planejamento ainda estd em execu¢do, mas nao

detalhou o papel da assessoria de comunica¢ido nesse processo.

6.1.4 Social

Conhecer as demandas sociais para corresponder aos anseios dos cidaddos € a
definicdo trazida no eixo social por Duarte (2009).

A jornalista do EFTA lembra que o contato da assessoria de comunicacio é
predominantemente com advogados e advogadas do EFTA, que passam detalhes sobre casos
monitorados, em atendimento, encaminhados para outros 6rgdos e conquistas de direitos
humanos. Nessa relacdo, a jornalista pontua o compromisso ético com a abordagem dos
assuntos que tomava conhecimento, buscando remeter ao trabalho do escritdrio e de parceiros

junto a comunidades.

Porque em alguns casos, a gente tinha que fazer toda uma mobilizacdo prévia de
bastidor para conseguir chegar a um objetivo, na maioria das vezes objetivo juridico,
e a comunicacdo sé conseguia chegar no final para dizer ‘isso foi conquistado’. Em
outros momentos ndo, “olha, a gente vai entrar com uma agao civil publica, ¢ muito
importante que a gente consiga divulgar para que as pessoas possam entender que isso
esta acontecendo”, entdo em nenhum momento era ‘esse terreno foi ocupado’, era
sempre ‘Escritério e comunidades entraram com ag¢ao civil publica’ ou ‘estao lutando
contra uma retirada ou uma desocupagdo violenta’. Era sempre no sentido de uma
acdo do Escritério e dos parceiros, que isso fosse divulgado para trazer mais
mobilizag@o, trazer mais olhar e que as pessoas pudessem entender aquilo ali e
participar de alguma forma (Jornalista do EFTA).

O presidente e a coordenadora do EFTA remeteram este €ixo aos processos tipicos

da atuacdo do EFTA, mais proximos dos territérios e da populacdo atendida.

[...] o escritdrio tem portas abertas, as pessoas vém, as vezes, procurando ‘os direitos
humanos’, ou vem procurando o Escritério Frei Tito, porque ja houve uma referéncia
de alguém, e a gente faz o acolhimento, faz o atendimento, escuta, vai ao local, faz
uma visita a comunidade. A visita € uma rotina nossa, semanalmente a gente faz
visitas em comunidades, seja em novas, ou ji acompanhadas (Coordenadora do
EFTA).

Eu acho que tem a ver, inclusive, com o acesso, a produ¢do que a assessoria de
comunicag¢do faz hoje dos materiais institucionais. Mas eu queria falar na verdade de
outra coisa: de como as comunidades demandam do escritério. Hoje o escritério tem
porta aberta, ele ¢ demandado por rede social, pelo WhatsApp e presencialmente nos
encontros. Os advogados do escritério estdo permanentemente nas comunidades
(Renato Roseno de Oliveira).
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Novamente, temos o exemplo concreto de que a atuagdo do Escritério Frei Tito
caminha com o propdsito de estar aberto a populagdo, ao didlogo e a organizacdo de momentos
em que a participaco social pode ser incentivada. Mas a assessoria de comunicac¢do, enquanto
area com potencial de intermediar a relagcdo com o publico, inclusive sendo atravessada por

essas demandas diretamente em seus conteudos, nao € desenvolvida nesse sentido.

6.1.5 Comunicagdo publica ou estatal: como se mostra a assessoria de comunicacdo do

EFTA

Mesmo com nosso esforco de buscar identificar eixos de comunicacao publica no
trabalho de assessoria de comunicacdo do EFTA, percebemos que € importante ampliar a
discussdo. Para além da concepcdo de comunicacdo publica alinhada a comunicacdo
institucional realizada em contextos de 6rgaos publicos, como campo de atividade profissional
exercido por assessorias de comunicacdo, refletimos também sobre as implicacdes desse
conceito no contexto mais ligado aos sistemas publicos de midia, ja abordado nesta pesquisa,
para complementar esta anélise e enriquecer a visdo sobre o tema.

A comunicac¢do publica € aquela que estd mais préxima do publico. A participagdo
da sociedade € um dos pilares de legitimidade no sistema publico de midia (Strozi, 2019), além
de caracteristicas como transparéncia de gestdo e autonomia editorial e jornalistica. Algo
diverso do que ocorre com a comunicacao estatal: meios cuja natureza e propriedade estdo
vinculadas direta ou indiretamente ao Estado e com gestdo subordinada a altas autoridades de
poderes da Republica (Bucci, Chiaretti e Fiorini, 2012 apud Strozi, 2019, p.62). Esses fatores
contribuem para a perpetuacdo de uma ldgica interna prdpria desses espacos, longe da
diversidade cultural da sociedade.

Bucci (2016) ilustra o caso de TVs legislativas federais, como TV Senado e TV
Camara, ambas de natureza publica, mas com inclinacdo para a comunicagdo estatal. Ou seja:
o fato de ser publica ndo torna automatica a aplicacao de praticas de comunicagao publica, pois
€ necessdrio observar a gestdo de cupulas e se hd autonomia, participagdo e transparéncia para

tratar dos assuntos de interesse publico.

Hé uma defesa patente de que tais 6rgdos mostram uma diversidade de pontos de vista
embasada na pluralidade partiddria. Enquanto podemos afirmar a veracidade de
tal fato, devemos ressaltar que nada que desagrade a cipula é veiculado. A
pluralidade partiddria é uma caracteristica institucional. No entanto, fora de tal
prerrogativa, ndo hd cumprimento das demais caracteristicas dos 6rgdos com
liberdade de imprensa. Eles ndo s@o jornalisticos, ndo sdo dirigidos pelo direito a
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informagdo do cidadio. [...] Dessa forma, isso ndo pode ser definido como uma
televisao ptblica. Ora, ela é uma televisdo estatal, sendo estatal é publica, mas
a comunicacdo que ela realiza nio esta controlada pelo publico. Estd controlada
pela mdquina do Estado segundo os interesses daquele 6rgdo do Estado (Bucci apud
Ramos et al., 2016, p. 32, grifo proprio).

Apesar de nosso objeto avaliativo - a assessoria de comunica¢do do EFTA - ndo ser
um veiculo publico de comunica¢do, componente de um sistema publico de midia, encontramos
referenciais importantes da comunica¢do nas emissoras publicas que podem dialogar com a
comunicacdo institucional feita no servico publico, que percorra caminhos de autonomia,
transparéncia e proximidade da sociedade.

No caso da assessoria de comunicacdo do EFTA, a intencdo foi de inserir um
servico que permita a divulgacdo dessa politica publica, com vistas a consolidar ainda mais seu
papel de defesa dos direitos humanos na sociedade cearense. Nos termos em que isso foi
concretizado, esse servico tem caracteristicas mais proximas de uma comunicacao institucional
do que da comunicacgao publica.

Inicialmente, relembramos que a demanda do EFTA por um servi¢o de assessoria
de comunicacdo ja havia sido repassada a ctupula da administracdo da Alece em 2019, a quem
coube decidir quando e quem assumiria esse servi¢o, o que ocorreu dois anos depois. Alids,
dentro da casa legislativa, ndo foi incomum que o EFTA recorresse a parlamentares presidentes
para atender a essa necessidade - foi assim em 2019, é assim em 2025, com a proposta para
fortalecer a assessoria de comunicagdo. Como 6rgdo do Poder Legislativo, o Escritorio Frei
Tito estd sujeito a regras tipicas desse espaco.

A jornalista escolhida € lotada na Coordenadoria de Comunicag@o Social da Alece,
orgdo de assessoramento vinculado a presidéncia da Assembleia, ao qual ela continua
respondendo hierarquicamente. A configuracdo adquirida pela assessoria de comunicacao no
EFTA foi decidida por essa instancia superior e de cardter politico, sem passar pelo crivo
popular que caracteriza o modo como EFTA se relaciona com as comunidades.

Observamos uma informalidade no vinculo da jornalista com o escritério. Como ja
exposto, a implantacio da assessoria de comunicacdo, apos aval da Coordenadoria de
Comunicagdo Social da Alece, ndo foi acompanhada de uma regulamentacdo como setor, nem
da defini¢do das atribui¢des funcionais da assessora de comunicagdo na politica publica. Isso
provoca indefini¢des na construcdo e no desenvolvimento de acdes norteadas por um viés
publico, com previsdo de participacdo social no planejamento, execug¢do e controle da

comunicacdo, indo além do carater de divulgacdo das acdes.



95

Outro aspecto derivado dessa informalidade € a inexisténcia de um plano de
comunicacdo: falta uma politica interna que norteie objetivos, metas, praticas, canais de
comunica¢do escolhidos, linguagem dos contetidos, avaliacdo e mensuragdo de impactos,
dentre outros elementos. O resultado é uma rotina com pouco planejamento e, principalmente,
sem o componente social de relacionamento com os usudrios. A jornalista do EFTA declarou,
como jda trazido aqui, a impossibilidade de ir aos territérios € como isso reverbera na concepgao
de comunicag¢do que se projeta sobre a atuagdo didria. Essa desorganizacdo é agravada pela
carga de trabalho acumulada pela profissional na assessoria a outros 6rgaos.

O vinculo informal desdobra-se em precariedade, no que tange a continuidade do
servico. Exemplo disso € a interrup¢ao da assessoria de comunica¢do do EFTA no inicio de
2025, ap6s o remanejamento da jornalista para outro setor, deixando uma lacuna no trabalho
que era realizado, ja que apenas uma profissional assumia todas as fungdes.

A assessoria de comunicacdo do EFTA divulga informacdes sobre a politica
publica, fun¢do que contribui para o alcance da transparéncia de atuagcdo do escritério e acesso
a informacdo pela sociedade. H4, porém, limites impostos pela informalidade do servico e pelos
riscos a continuidade, além de ter reduzida relagdo com o publico, que ndo encontra fomento a
participacao social.

Em um 6rgéo de defesa dos direitos humanos, compreender a comunicagdo como
direito ndo se concretiza em sua completude, pois o objeto avaliativo aqui pesquisado funciona
no sentido de produzir informacdo, dentro do seu escopo de atividades. Fora dessa
compreensdo, ndo observamos condicdes para integrar, ouvir e considerar os usuarios como

agentes no processo comunicacional instaurado pela assessoria de comunicacao.

6.2 Participacao social

Voltemos ao fato de o EFTA estar sediado na Assembleia Legislativa do Estado do
Ceard. Segundo a coordenadora do EFTA, o Escritério Frei Tito € a tinica experiéncia de um
escritério de direitos humanos em funcionamento dentro da estrutura de uma casa legislativa
estadual no pafs. No organograma da Alece??, ele integra os chamados érgios de promogio 2
cidadania, com a finalidade de ofertar servigos diretamente a populacido. Além do EFTA, fazem

parte o Programa de Orientacdo, Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon), o Comité de

32 Disponivel em: https://www.al.ce.gov.br/paginas/organograma. Acesso em: 20 de marco de 2025.
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Responsabilidade Social, o Centro de Mediagao e Gestao de Conflitos, o Comité de Preven¢ao
e Combate a Violéncia, dentre outros.

Conforme José Afonso da Silva (2005), a funcdo tipica do poder legislativo
caracteriza-se pela edi¢do de regras gerais, abstratas e inovadoras da ordem juridica, além da
fiscalizacdo dos atos da administracdo publica. Mas a oferta de servigos diretos a populagao é
uma fungdo atipica possivel no Estado legislador. O jurista pontua que o fendmeno da
extrapolacdo de fungdes consideradas tipicas explica-se pela colaboracio entre os poderes de
Estado. Portanto, € um fendmeno comum na estrutura estatal.

O EFTA € um dos primeiros 6rgaos da Alece a incorporar a prestacao de servico a
sociedade. Como ja trazido aqui, isso se dd por meio da assessoria juridica popular,
caracterizada pela atuagdo junto a sociedade civil organizada, a qual ndo sé apoia a criagao do
escritério em 2000, mas também legitima sua manutencao ao longo dos anos.

O cendrio, porém, ndo é consolidado e imune aos acontecimentos. O universo de
uma politica publica é composto por sujeitos diversos, detentores de expectativas e interesses
os mais variados. Conforme Maria Ozanira da Silva (2013), € um contexto de contradicoes,

devido ao tensionamento entre diversos grupos de interesse que disputam a agenda publica.

A politica publica € uma resposta decorrente de pressdes sociais a partir de a¢des de
diferentes sujeitos, como ji indicado, que sustentam interesses diversificados.
Portanto, serve a interesses também contraditorios, que ora se situam no campo do
capital, ora no campo de trabalho. Recuso, portanto, qualquer raciocinio linear e
consensual, pois falar de politica € falar de diversidade e de contradi¢do (Silva, 2013,
p. 90).

Assim, a sociedade civil se faz presente, através da participagdo, convivendo com
contradicdes e interesses de outros atores sociais da politica puiblica EFTA. Nao € um campo
harmonico, envolve disputa e conflitos.

Desde a sua criagdo, a politica publica Escritério Frei Tito convive entre a
institucionalidade de fazer parte de um poder de Estado e as reivindicagdes de movimentos
sociais contra violagdes de direitos humanos. Um contexto que se acirra, por exemplo, nos
momentos de ameaca de fechamento do EFTA, de protestos contra a defasagem do corpo
funcional do 6rgdo e de participacio das comunidades em audiéncias publicas promovidas pelo
escritdrio, onde as demandas e cobrangas vém a tona.

Para o presidente do EFTA, a peculiaridade de integrar o Poder Legislativo d4 ao
escritdrio apoio institucional para o proposito da politica publica. “[...] o fato de ele estar dentro

de uma casa legislativa da a ele intersetorialidade, apoio institucional, capacidade de didlogo,
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capacidade, inclusive, de reparar direitos a partir desse didlogo com outros 6rgaos. E vinculado
a Comissdo de Direitos Humanos, ele esta aberto a sociedade civil” (Renato Roseno de
Oliveira).

A coordenadora do EFTA, por sua vez, compreende que, muitas vezes, buscar a
efetivacao dos direitos humanos entra em choque com o préprio Estado. A advogada pondera
que o escritdrio observa a institucionalidade, sem abrir mao de atuar ao lado da sociedade civil,
utilizando-se das instincias participativas pertinentes dentro do Poder Legislativo, com

repercussao na comunicacao institucional produzida pelo EFTA.

[...] eu acho que isso afeta a comunicagio, porque a gente lida com situacdes muito
complexas que nao hd interesse sobre comunicd-las. E ai, algumas portas, sim, serdo
fechadas. Por outro lado, por ser a Assembleia Legislativa, pelo menos
institucionalmente, o grande espaco da discussdo publica, do debate publico, é a
chance que essas pessoas tém. As vezes, ndo vai ser uma noticia de jornal, mas as
vezes vai ser uma audiéncia publica, que vai ser comunicada que aconteceu, e o debate
vai acontecer na audiéncia publica, e ai também vai estar passando por uma
comunicag¢do institucional, € transmitida, € registrada, tem a ata, os encaminhamentos
e tudo mais. Entdo, realmente tem muita dualidade (Coordenadora do EFTA).

A jornalista do EFTA diz reconhecer que estar a servigco da Comunicagdo da Alece
exige uma leitura do contexto envolvido e dos desdobramentos que uma producao de contetido

pode provocar. Mas isso, segundo ela, nunca freou a divulgacgdo realizada no EFTA.

O escritério nunca parou ou deixou de fazer alguma coisa por causa disso, e a
comunicagﬁo, consequentemente, nao podia também ter tantas amarras, nesse sentido.
Obvio que existem delicadezas que a gente pensava, mas eu acho que era muito mais
pensando no caso, do que se a gente ia expor o Estado ou o Judicidrio. Ou o
empresario, mas af quando era uma questao mais pessoal de incluir nomes de pessoas,
existe uma questao juridica, af a gente tinha um pouco mais de cuidado. Mas eu, pelo
menos, ndo lembro de um momento em que ‘ah, ndo vamos divulgar isso porque € o
Estado, porque € o governo do Estado’, ndo lembro de ter isso. Apesar de ser uma
coisa que, como comunicadora dentro da Assembleia, porque eu ndo estava vinculada
apenas ao escritdrio, era uma coisa que eu nio vou dizer que em nenhum momento,
quando eu escrevia alguma coisa, eu ficava ‘eital’. Mas também nunca foi algo que
parou a gente de fazer nada (Jornalista do EFTA).

A comunicadora também pontua a parceria com assessorias de comunicacdo de
instituicdes € movimentos, em uma juncao de esfor¢os para ampliar o alcance sobre temas de

direitos humanos.

Acho que, em muitos momentos, a gente conseguia até ter parcerias muito importantes
com outros entes publicos e isso fortalecia. Por exemplo, mesmo que a gente tivesse
fazendo pautas muito delicadas, a Defensoria Publica ou outras organizacdes e
movimentos faziam com que isso virasse nao s6 uma pauta do escritério. Essas pautas
que sdo delicadas sdo muito mais coletivas, congregam muito mais mobiliza¢do, acho
que isso ajuda também (Jornalista do EFTA).
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Do ponto de vista de uma institui¢do parceira, a representante do Cedeca Ceard
ratificou que a institucionalidade do EFTA ndo é um grande impeditivo para atuagdo em rede,
apesar de ser observada nessa relagdo. Em todos esses anos, para ela, o que mais chama atengao
¢ a capacidade do EFTA de seguir defendendo os direitos humanos, mesmo quando ha

enfrentamento ao proprio Estado.

[...] nem sempre a gente consegue contar com o0 EFTA em todo tipo de atividade, em
todo tipo de posicionamento politico, afinal eles sdo um brago do Estado, eles estdo
dentro da Assembleia Legislativa. Mas ainda existe ali uma liberdade, inclusive por
ser um escritério de direitos humanos, eles t€m uma prerrogativa de uma defesa
intransigente desses direitos. Entdo, eu acho que ha uma institucionalidade que deve
ser seguida por eles, que a gente observa quando estd se relacionando, mas eu ndo
considero que seja um grande impeditivo, isso ndo aparece como o principal ponto
negativo, entende? ‘Ah, o EFTA nfo estd disponivel porque ele ¢ um 6rgdo do
Estado’, eu acho que na verdade ele sempre foi essa ruptura (Cedeca Ceara).

A lideranga do Maes da Periferia diz acreditar que existe vontade de atender bem
as pessoas, porém, € preciso se manter vigilante com relacio ao controle social desses 6rgaos.
Ela exemplifica essa defesa com a atuacdo do Ministério Publico em diferentes resultados de

julgamentos sobre violéncia policial.

[...] a gente necessita acreditar que, dentro do Estado, tenha pessoas competentes, 0s
orgdos sdo feitos de pessoas e para pessoas. Como vocé sabe que no Ministério
Publico existe pessoas que estdo ali, ¢ o0 Ministério Piblico, mas tem o entendimento
de que pode absolver um policial que matou um jovem, uma crianca como Misael
Fernandes, que também é acompanhado pelo Escritério Frei Tito, um menino de 13
anos que estava dormindo, e simplesmente o Ministério Publico ndo trazer as provas
cabiveis que aquele menino foi realmente executado pela policia [...] Mas também a
gente v& que o Ministério Publico tem pessoas competentes de trazer as provas
concretas, que tem que condenar policiais que mataram na Chacina do Curié, como
houve. Entdo, temos dois tipos de pessoas que trabalham no mesmo 6rgdo. Eu nio
posso condenar o Ministério Publico porque tem alguém que ndo presta 14 dentro [...]
dizer que ele ndo presta, se tem alguém que presta (Maes da Periferia).

A dualidade aqui tratada traz reflexdes sobre as possibilidades de participacao de
atores sociais no ambito de uma politica ptiblica, as quais ocorrem “dependendo do grau de
institucionalizacdo de mecanismos que viabilizem tanto a participacdo de atores formais
(administrativos) quanto de atores civicos” (Marques, 2016, p. 29). Entretanto, nem a existéncia
de canais formais garantem a participacdo social em estruturas do Estado.

Mesmo nos casos em que a sociedade civil encontra €xito na participagdo em
instancias de poder, buscando ser ouvida no atendimento de suas demandas e direitos, ainda

assim nao € possivel cravar que este envolvimento ocorra sem desigualdades. Conflitos de
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interesse, distribui¢des desiguais de poder e reparti¢do irregular de custos e beneficios sociais
sdo algumas causas para esse desequilibrio de forcas (Teixeira, 2002), verificado da concepcao
até a avaliacao de uma politica publica.

O EFTA tem uma relacio consolidada e respeitada com as comunidades usudrias
de seus servigos. Nao a toa, as percep¢des dos representantes de instituicdes € movimentos
entrevistados nesta pesquisa sdao de abertura ao didlogo e de momentos de participacdo social
dentro da politica publica. Ainda assim, estd suscetivel a instabilidades a depender da gestdo e
do ambiente politico instaurado em uma casa legislativa.

O EFTA parece saber lidar com essa dualidade, na medida em que perdura hd 25
anos com seus servicos, sempre em articulagdo com uma rede de parceiros, que ajudam a pautar
temas de direitos humanos na sociedade. Os mecanismos que permitem uma maior participa¢ao
social dos usudrios existem nas audiéncias publicas, reunides, semindrios de apresentacao de
relatorios de atividades e atendimentos.

No caso da assessoria de comunicagdo, o tensionamento entre a institucionalidade
e a luta pelos direitos humanos parece ndo causar maiores repercussoes enquanto este servigo
se mantiver reforcando a imagem positiva do EFTA, através da prestacdo de contas junto a
populacdo em uma agenda de direitos humanos. Esse trabalho legitima a existéncia de uma
assessoria de comunicagdo no EFTA pela divulgacao de a¢cdes e de conquistas do escritorio.

Questiona-se, porém, como se comportaria essa dualidade caso o servigco de
assessoria de comunicacao fosse reformulado com vistas a uma consolidagdo da participagcdo
social: um setor pensado formal e materialmente sob uma concep¢do de comunicacdo como
direito humano, que nas acdes permita uma maior presenca dos usudrios na formulagdo e na

execuc¢do dos contetidos produzidos pela assessoria de comunicagao.

6.3 Da comunicacao que temos a comunicacao que desejamos: desafios e sugestoes

Decidimos investigar também quais desafios os entrevistados vislumbram para a
assessoria de comunicagdo do Escritdrio Frei Tito nos proximos anos, visando identificar se ha
uma compreensao das potencialidades da atividade e espaco institucional para desenvolvé-las.
Direcionamos essas questdes aos atores sociais: ex-presidente, presidente, coordenadora e
jornalista. Aos usudrios, a abordagem foi no sentido de sugestdes que eles t€ém para essa area,

dentro da realidade social em que estdo inseridos.
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Falar mais sobre direitos humanos é um desafio levantado. O presidente do EFTA
justifica essa posic¢do diante do contexto atual em que as garantias fundamentais passam por
descredibilizacao por setores conservadores na sociedade brasileira.

Acho que o mais importante é vocé falar explicitamente de direitos humanos. Nds
estamos em uma etapa da histéria em que hd um discurso muito contririo ao
paradigma e a gramdtica dos direitos humanos. N6s temos que defender os direitos
humanos, eu acho que esse é o grande desafio do escritério, da comunicagdo do

escritério. N6s ndo podemos abrir mao dos direitos humanos, ou seja, abrir mdo dos
direitos humanos € abrir mao das garantias da dignidade (Renato Roseno de Oliveira).

Ja a jornalista do EFTA coloca o trabalho de comunicagdo a servigo da educacao
em direitos humanos como potencial a ser explorado pela assessoria. Isso € possivel, para ela,
a partir da experiéncia do EFTA ao longo de 25 anos de atuagdo e presenga nos territorios,
fatores que permitiriam uma maior incidéncia das acdes. Algo que carece de maior

planejamento para ser devidamente aproveitado.

Eu vejo como potencial e um grande vazio, existe um vazio de educacdo em direitos
humanos de uma forma didatica, facil, pritica, que chega a mais gente. E que ndo
demandaria tanta... acho que um pouco de mergulho na comunicacio e nos direitos
humanos seria possivel de fazer, justamente até pelo nome que o escritério tem, pela
importéncia, relevancia e referéncia que ele ja é. E o maior desafio, mas é o maior
potencial (Jornalista do EFTA).

Ha também apontamentos acerca da memoria. Os implementadores indicam que
um dos desafios é preservar, valorizar e disseminar acontecimentos e conquistas de direitos
humanos, como forma de fortalecer a luta nessa drea e deixar, como legado, os processos de
construgdo coletivos nesse campo. A jornalista do EFTA afirma que essa iniciativa necessita de

maior organizacgdo, visto o pouco envolvimento da assessoria de comunica¢do nesse ponto.

Comunicacdo nem sempre a gente entende como memoria, mas pelo menos no
escritdrio, na minha visao de dia a dia de comunicacao, a memoria € muito importante,
e muitas vezes € perdida, quando vocé vai falar de temdticas como direitos humanos.
Isso é um ponto importante, porque acho que o escritério, nesses 25 anos, perdeu
muito da sua memoria, justamente por nao ter algo organizado, e que a gente também
nio conseguiu fazer nesses ultimos anos, de forma catalogada, organizada (Jornalista
do EFTA).

Quando tratamos das a¢des desenvolvidas, vimos que a equipe de advogados realiza
a coleta e separacgdo de reportagens que abordam o trabalho do EFTA, atividade semelhante ao

clipping feito na assessoria de imprensa. Isso € feito hd anos devido a uma visdo da equipe de
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preservar esse material, com finalidade também para fonte de pesquisa. Pela declaragdo da
coordenadora do escritério, falta uma melhor catalogacdo desse arquivo, para servir aos

objetivos pretendidos.

Isso aqui [as noticias catalogadas] € um banco de dados de direitos humanos. Talvez,
dos udltimos anos, de 2010, 2015 para c4, nao seja nem necessdrio porque tudo estd na
internet. Mas tem muitas noticias ali antigas, quando ja existia internet, mas também
ndo era o principal veiculo, e estd tudo aqui, tudo recortado, por tema e tal, e eu penso
‘Poxa, tem que colocar isso em algum lugar depois, né?’, separar por categoria, para
ser pelo menos uma fonte de pesquisa. Se a pessoa quiser pesquisar alguma coisa
sobre, sei 14, sobre estaleiro, aqui tem todas as noticias do mundo. Plano diretor, ZEIS,
desigualdade, assuntos diversos... direito da crianga e do adolescente, estd tudo
clipado aqui. Entdo, a gente estd organizando esse clipping para ser digitalizado
(Coordenadora do EFTA).

O fato de o escritdrio ter escolhido homenagear Frei Tito de Alencar como nome
do 6rgdo também € visto como um exercicio de memoria e de comunicagdo, conforme o

presidente.

As novas geragdes ndo sabem quem € o Frei Tito. Entdo, quando a gente escolheu o
nome do Frei Tito para homenagear e dar nome ao ao escritério, essa ja é uma
estratégia de comunicagdo. As pessoas passam a ter conhecimento de que houve um
martir que perdeu a vida em razdo da ditadura, em razdo das terriveis torturas a que
ele foi submetido, brutalmente torturado, e que ele veio a falecer em 1974. E dar o
nome do escritério de Frei Tito tem um duplo cardter: em si uma homenagem, mas é
um exercicio de memoria, e fazer memoria é uma atitude de comunicacdo para as
novas geracdes (Renato Roseno de Oliveira).

A coordenadora do EFTA considera o principal desafio da comunicacdo
institucional como algo de ordem pratica: ter uma equipe melhor estruturada. A advogada
entende que nao houve como amadurecer processos devido a falta de organizacdo e integracao
da assessoria de comunicac¢do a rotina do EFTA.

[...] eu acho que € isso: estruturar uma equipe de trabalho para, ainda que tenha uma
pessoa, se apoie nos outros setores. E uma dindmica de conseguir dar cobertura, dar
visibilidade, de comunicar de fato isso que a gente faz, de ndo ser uma comunicagio
estatica, digamos assim, que é aquela mera comunicagdo do folder, que diga o que a
gente fez. Porque € isso, assim, a jornalista se vira nos trinta. A gente tem, por
exemplo, um folder que a gente fez no ano passado (2024) que é de a¢des, dizendo o

que a gente fez até o ano passado. Mas isso tem que ser feito periodicamente
(Coordenadora do EFTA).

Com relagao a sugestdes para a comunicacio do EFTA, no intermédio dessa relagao
com as institui¢des € movimentos usudrios/parceiros, a lideranga do Maes da Periferia esboca

um desejo de contribuir mais com a politica publica, ao solicitar que o EFTA realize mais
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eventos presenciais, como forma de reunir parceiros, dar espagos de fala e consolidar ainda

mais sua atua¢io no campo.

Eu sei que ¢ dificil, mas a gente deveria ocupar as pragas. [...] Por exemplo, ‘vamos
14 para a Praca da Cruz Grande, na Serrinha, hoje vai ter um momento de fala do
Escritério Frei Tito de trazer a conscientizac¢do dos direitos das pessoas, de uma mae
que perdeu o filho, de uma mulher que apanha do marido, de abuso sexual também, o
que ¢ violéncia doméstica’. [...] Por que ndo poderia falar, envolver as pessoas,
envolver a massa da periferia? ‘Olha, hoje vamos ter uma roda de conversa, vamos ter
uma live’. Porque ai eles v@o expandir o trabalho deles. Eu ndo sou assistida, mas
como lideranga, podia participar de uma roda de conversa, uma live, uma reuniao
online para o Youtube com 0 nosso movimento, 0 que 0 nosso movimento tem a dizer
sobre o Escritério Frei Tito. Isso seria muito importante (Maes da Periferia).

O Terramar reitera a necessidade de pensar a educacdo popular em direitos
humanos, uma das missdes do EFTA, e que isso possa vir através de formacdes envolvendo a
juventude. A representante pondera o desafio de estar mais presente nos territorios - diante do
dominio violento exercido por fac¢des criminosas - mas considera importante envolver mais a

populacdo nas atividades de comunicacao.

Contetdos sobre direitos humanos: o que sdo, como acessar, quem tem acesso ao
processo. [...] Acho também que um processo de formagédo que possa traduzir alguns
termos que sdo usados. Por exemplo: o que sdo embargos de terceiros, o que € isso?
Penso que seria importante, e colocar a juventude, que tem muita liga hoje com a
comunicagdo. Seria massa, a gente topa estar junto também. Uma proposta de curso
para jovens, com tema de direitos humanos, quais as estratégias que poderiam ser
usadas (Terramar).

A Frente de Luta por Moradia Digna sugere que a linguagem utilizada em
momentos de comunicagdo busque ser simples e compreensivel para o publico. Ja o Cedeca

Ceard defende uma comunicacdo que reforce a imagem do EFTA no Estado.

A minha sugestdo é que eles [EFTA] ndo coloquem frases muito dificeis, e se
colocarem, que expliquem o significado daquela frase. Uma linguagem acessivel
(Frente de Luta por Moradia Digna).

Sei que o EFTA atende muitas comunidades no interior também, muita gente 1a
conhece, mas eu fico pensando se ndo ha uma estratégia também para de furar ainda
mais essa bolha, de quem j4 estd na luta por direitos humanos, e atingir quem ndo esta,
quem ndo conhece a coletividade que esta fazendo a luta, mas que precisa, que tem
seus direitos violados. Entdio, como a gente expande ainda mais, que seja acessivel. A
maior parte das pessoas conhece que existe o Ministério Pablico, a Defensoria, por
que o EFTA ndo estd boca de todo mundo, né? Sendo um 6rgao do Estado, eu acho
que € importante esse posicionamento, seria uma abordagem legal, essa expansdo
(Cedeca Ceara).
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A lideranca do Maes da Periferia pontua que, ao passo que o EFTA tenha uma

comunicacdo mais contundente e com envolvimento da populagdo.

E quem tem que proteger os advogados sdo justamente os movimentos sociais, porque
sd0 os movimentos sociais que precisam dos advogados populares, e gente precisa
trazer esse conhecimento para o povo: ‘olha, tem um Escritorio Frei Tito, ¢ um pessoal
que trabalha em prol da populacdo pobre, carente, periférica, pessoas quilombolas,
indigenas, negras’. Entdo, as pessoas tém que estar de acordo, sabendo desse
escritério, levando demanda e para que eles possam cada dia mais ter acesso dentro
das periferias (Maes da Periferia).

Da fala desta lideranca, depreende-se que a participacdo social conferird maior
legitimidade social a politica publica e resisténcia a ameagas de precarizacdo em possiveis

reformulacdes e mudangas politicas no contexto do funcionamento da Alece.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais desta pesquisa objetivam tragar uma sintese dos principais
resultados alcancados, com é&nfase nas contribuicdes que compdem esta avaliacio em
profundidade da assessoria de comunica¢do do Escritério Frei Tito de Alencar, como &rea
intermediadora das relagdes entre a politica ptblica e atores sociais envolvidos.

Nosso primeiro objetivo especifico foi analisar em que nivel as acdes da assessoria
de comunicac¢do do EFTA dialogam com caracteristicas de comunicagdo publica. Na andlise de
contetdo da politica publica em estudo, vemos que o EFTA nasce do anseio por justica social
em uma sociedade de extremos sociais. Através da articulacdo de grupos da sociedade civil
organizada, o escritorio € mantido, legitimado e atualizado nesta relacdo com a coletividade.
Duas décadas depois, formula-se uma assessoria de comunicacao.

Para compreender o trabalho da assessoria de comunicacdo, propomos um olhar
para as agdes cotidianas. A jornalista produz contetido para redes sociais - com destaque para o
projeto Minuto de Direitos Humanos -, faz assessoria de imprensa, realiza cobertura das acoes
do EFTA e apoia a organizacdo de eventos. Hd também suporte a criacdo de relatorios de
atividades do EFTA e clipping de noticias sobre o escritério, que ndo sao realizadas diretamente
pela profissional. Com foco na divulgacdo de acdes e servigos ofertados pela politica publica,
além de temas relacionados a direitos humanos, analisamos que sao atividades que, em alguma
medida, dialogam com atributos como transparéncia e acesso, mas pouca atencdo aos €ixos
interacdo e social. Falta o publico nas etapas de planejamento, defini¢do, execugdo e controle
das acdes de comunicagio lideradas pela assessoria de comunicagdo, por meio da participacao
dos wusudrios nos processos de comunicacdo institucional, como pilar importante de
comunicacdo publica.

O motivo estd na génese da assessoria de comunicagdo do EFTA: enquanto o
escritério ganha corpo no intercAmbio com os movimentos sociais, o trabalho de comunicacao
institucional nasce de uma decisdo de gabinete. O aval para que o EFTA receba a prestacio de
servicos por uma profissional lotada na Coordenadoria de Comunica¢do Social ndo €
acompanhado por uma regulamentacio para estruturar as atividades como setor, nem enseja a
criacdo de um plano de comunicagdo para nortear metas, objetivos e fluxos que integrem esta
area a processos do EFTA e usudrios. A jornalista tem atribui¢cdes e rotinas pouco definidas,
muito menos € integrada organicamente a atuagdo do EFTA nos territorios. O resultado € um
vinculo informal, suscetivel a descontinuidade e, sobretudo, apartado de uma concepg¢ao de

comunica¢do como direito.
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Na anélise de contexto da politica publica EFTA, avangcamos no segundo objetivo
especifico, qual seja, avaliar como implementadores compreendem a &drea profissional da
assessoria de comunica¢ao. Mesmo antes de ter uma jornalista responsavel pelas atividades de
comunicacdo, o Escritério Frei Tito vivenciou algumas tentativas de adotar esse servigo: desde
um profissional vinculado ao mandato parlamentar do presidente do 6rgdo, passando pelo
voluntariado universitdrio e pela parceria com uma produtora de video, até a incumbéncia
assumida pela equipe de advogados e advogadas. A comunicacao institucional foi marcada pela
informalidade e, em alguns casos, pelo improviso diante da auséncia de formulagdo com
objetivos expressos e profissionais com alguma segurancga funcional para trabalhar.

Nao se trata de pdr em questdo a dedicacdo e eficdcia do trabalho desses
profissionais naquele periodo, que podem ter atingido, em algum nivel, os objetivos a que se
propuseram. Nossa avaliagdo problematiza a falta de autonomia do EFTA para selecionar a
prépria equipe de comunicagdo, mesmo apds diversas experiéncias em momentos anteriores,
que possibilitaria uma avaliacdo de potencialidades a serem desenvolvidas. Existiu ali um
conhecimento construido, de préticas exitosas ou nao, que poderia ser usado para aperfeigoar
um projeto de comunica¢do mais democratico. Mas foi preciso recorrer a alta gestdo da Alece
para que o 6rgdo tivesse um profissional de comunicagdo a disposicdo, em 2021.

A comunicagdo nas instituicdes publicas no Brasil apresenta, historicamente,
caracteristicas que a distanciam de uma visdo de comunicacdo como direito humano e
aproximada do cidaddo. Predominam, nos nuicleos de comunicacao desses ambientes, o foco na
l6gica de divulgacdo de informagdes, legitimacdo de interesses de cupulas no poder, pouca
autonomia dos profissionais de comunica¢do para implementarem um trabalho e, sobretudo,
incipiente participag¢do de grupos sociais sobre a comunicacado que se pretende. Na comunicagao
do Poder Legislativo, essa l6gica parece muito latente, por ser este um espaco de acirrada
disputa dos mais diversos interesses. Isso obstaculiza a elaboracdo de uma comunicagdo mais
focada no cidadao, tendo este como importante agente do processo de escuta e decisao do que
€ importante ser comunicado.

Identificamos que, desde a formulagdo, a assessoria de comunicacao € vista de uma
forma instrumental: por meio dela, tem-se a ferramenta para a divulgacdo das agdes que
reforcem positivamente o papel do EFTA no atendimento a casos coletivos de violacdo de
direitos humanos. Os implementadores - presidente, coordenadora e jornalista - atribuem um
carater estratégico e relevante a esse trabalho. A comunicagdo institucional do EFTA apresenta
potencial a ser desenvolvido, sobretudo se partirmos de uma visdo da comunicagdo como direito

humano - de ndo sé receber e produzir informagdo, mas também de ser ouvido, acessar o as
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novas tecnologias e influir no debate publico - e adotarmos, no campo profissional, uma
comunicacdo de carater publico, que fomenta a participacao dos usudrios.

Além disso, a maioria das acdes operacionalizadas pela assessoria de comunicacao
sdo reativas a demandas e dentro das possibilidades da jornalista, que acumula atribui¢cdes de
outros 6rgaos. Em geral, os casos atendidos e monitorados pelo escritério sio comunicados a
jornalista e, apds o tratamento da informacdo, producdo de conteido e aprovagdo pela
coordenacdo, tem-se a veiculagdo - geralmente no Instagram -, também podendo ser objeto de
assessoria de imprensa. Hd uma interlocucdo sobre possibilidades de comunicacdo entre a
jornalista e a coordenagdo do escritério, da qual resultou o projeto audiovisual “Minuto dos
Direitos Humanos”, planejado e produzido de forma coletiva pelos integrantes do EFTA. A
coordenacgdo do escritdrio diz reconhecer que a assessoria de comunicagdo carece de maior
organizacdo e estruturagdo, em uma demonstracdo de que a assessoria nio estd totalmente
incluida nas rotinas do 6rgao.

Avancamos, pois, no terceiro objetivo desta pesquisa: pesquisar a percep¢ao de
usudrios sobre o trabalho da comunicagdo e o fomento a participagcdo. Lideres e representantes
de institui¢des que possuem relacio como usudrias ou parceiras com o EFTA identificam que
conseguem dialogar com o escritério, sempre de portas abertas para a populacdo. Sobre
incentivo a participacdo, a maioria considera que existe, através de audiéncias publicas,
reunides, eventos, rodas de conversa, atendimentos e semindrios de apresentacio de relatérios
de atividades, um movimento de aproximacdo incentivado pela perspectiva da assessoria
juridica popular que norteia a atuagdo do EFTA. Mas uma entrevistada - a representante do
movimento Maes da Periferia - relata um sentimento de que € possivel mais incentivo a
participacdo e maior presenga nos territorios.

Os usudrios entrevistados associam a comunicagdo a relacdo consolidada
historicamente entre eles e o EFTA no que se refere a atividade-fim da politica publica: o
atendimento em campo. Eles ressaltam a linguagem acessivel de advogados e advogadas nos
territorios, a abertura ao didlogo e o incentivo a busca por atendimento para esclarecer e reparar
direitos. Trata-se de um fluxo comunicacional ja consolidado entre a politica publica e os atores
sociais que usufruem dela.

Se a participagdo € um vetor por meio do qual a sociedade civil organizada busca
superar as desigualdades, identificamos que o EFTA é um aliado nessa luta, ao colocar-se a
servico de assistidos e assistidas, com as portas abertas e com a realizacdo de momentos e que
usudrios e parceiros sao convidados a debater estratégias de mobilizagdo conjunta. Isso fica

evidente nas declaracdes de lideres e representantes de institui¢cdes € movimentos entrevistados
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- com ressalvas para que isso se amplie ainda mais. Avaliamos, contudo, que a assessoria de
comunicacdo ndo estd incluida nesse processo, uma vez que o contato desta drea com o0s
movimentos sociais nos territorios € incipiente. Do contrario, poderia fortalecer ainda mais a
atuacdo de um trabalho considerado estratégico, com a possibilidade de criar e recriar
conjuntamente as atividades na troca de experi€ncias direta com as comunidades, ampliando a
capacidade de agendamento publico das lutas.

Ainda sobre a percepg¢ao dos usudrios, notamos que ha uma vinculacdo do trabalho
da assessoria de comunicagao ao perfil do EFTA no Instagram. Trata-se do canal mais utilizado
para assessoria para produzir e divulgar conteiidos. A questdo é que nem todos os usudrios
entrevistados conseguem acompanhar a rede social com frequéncia, por razdes como falta de
tempo, afastamento das redes sociais por questdes de satide mental e até auséncia de celular
para acessar. O mesmo vale para os conteudos, pois as institui¢des entrevistadas questionam o
alcance e a acessibilidade destes.

Mesmo diante dessa pluralidade de motivos, ndo hd pretensdes, por parte da
assessoria de comunicacao do EFTA, sobre repensar os meios de se relacionar com os usudrios.
A urgéncia maior € o operacional, o dia a dia das atividades.

No ano em que finalizamos esta pesquisa, 0 EFTA comemora 25 anos de fundacdo
e registra um hiato nos servigos da assessoria de comunicagdo, com o remanejamento da tnica
jornalista responsavel pela comunicacdo do escritério para outro setor, resultado de mudancas
de gestdo na Alece no inicio de 2025. Sem regulamentacdo e, principalmente, sem a mesma
legitimidade junto aos movimentos sociais, a assessoria de comunicagdo fica sujeita a
acontecimentos que ndo levam em conta a relevancia desse tipo de atuacdo. A coordenacgdo do
EFTA faz uma contraproposta, ainda no inicio de 2025, por meio de um documento que solicita
o fortalecimento da area, mas que aguarda uma decisdo, sem prazo ou garantias de ocorrerd nos
termos que foi solicitada.

E importante ratificar a importancia da assessoria de comunicagio, como uma ponte
especializada para pensar as potencialidades dentro de uma politica publica, o seu alcance entre
as pessoas interessadas, a sua imagem diante da sociedade em geral, que lhe garantam
transparéncia, acessibilidade e continuidade dentro da Alece. Mesmo sem o devido
planejamento, o servico de comunicacdo que funcionou no EFTA buscou ressaltar os aspectos
ligados a reputacdo e credibilidade desse 6rgdo - tipicos do escopo da comunicagdo
institucional. Questionamos, porém, como ampliar essa visao do papel da comunicac¢do, diante

da informalidade e da cultura organizacional que predominaram até entdo. Como tornd-la mais
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publica, em face do seu funcionamento estatal (ligado a ctipulas de poder e sem previsdo de
participacao) e de forte inclinacdo institucional?

As andlises empreendidas nesta dissertacdo apontam caminhos: em um 6rgio que
defende os direitos humanos, podemos avancar no entendimento da comunica¢do como mais
um direito a ser respeitado e conquistado. Essa concepg¢do precisa ser amadurecida, encontrar
terreno e vontade dos envolvidos para ser desenvolvida dentro da politica publica, com equipe
capacitada e motivada. A autonomia e a legitimidade devem ser adquiridas junto a populag¢ao
usudria - a qual, inclusive, sugere formagdes para estreitar as relacdes sobre pensar a
comunicacdo que se deseja para o Escritdrio Frei Tito. Ouvir os usudrios € um primeiro caminho

para assegurar que eles também se vejam na comunicagdo do EFTA.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
I - DADOS SOBRE A PESQUISA CIENTIFICA E O PESQUISADOR

Titulo do Protocolo de Pesquisa: COMUNICACAO PUBLICA E PARTICIPACAO
SOCIAL: AVALIACAO DO ESCRITORIO FREI TITO DE ALENCAR (EFTA)
Pesquisador: Carlos Marcello Marreiro Soares

Cargo/Funcdo: Jornalista/Técnico Legislativo na Assembleia Legislativa do Estado do Ceard
(Alece)

Avaliacao de risco da pesquisa: minimo.

Duracao da pesquisa: 10 meses

II - REGISTRO DAS EXPLICACOES DO PESQUISADOR AOS PARTICIPANTES DA
PESQUISA

A presente pesquisa objetiva avaliar a comunica¢do publica como ferramenta de
fomento a participacdo social dos usudrios do Escritério de Direitos Humanos e Assessoria
Juridica Popular Frei Tito de Alencar (EFTA), 6rgao de promogao a cidadania da Assembleia

Legislativa do Estado do Ceard (Alece).

A finalidade é compor a dissertagdo do Mestrado Profissional em Avaliacao de
Politicas Publicas da Universidade Federal do Ceard (MAPP/UFC). Informamos que a pesquisa
consiste na coleta de dados por meio da técnica entrevista, realizada junto a atores relevantes
na trajetéria do EFTA, que traz como temdtica norteadora: COMUNICACAO PUBLICA E
PARTICIPACAO SOCIAL: AVALIACAO DO ESCRITORIO FREI TITO DE
ALENCAR (EFTA). Destaca-se que a sua participa¢ao € voluntdria, no entanto, a colaboragdo
de todos € muito importante, no sentido de evidenciar o desenvolvimento das a¢des da politica

publica em estudo no ambito do estado do Cearé.

Ratificamos ainda que a utilizacdo dos dados coletados serdo usados somente em
funcdo da referida pesquisa. Ademais, a identidade do(a) informante serd mantida em

confidencialidade, se assim for manifesta sua vontade.
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III - CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Eu,

)

declaro que, apds os esclarecimentos realizados pela pesquisador e ter compreendido

perfeitamente o que me foi explicado, concordo em participar do protocolo de pesquisa.

Fortaleza, / /

Nome:

Assinatura do(a) participante Carlos Marcello Marreiro Soares

Responsdvel pelo estudo
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APENDICE B - ROTEIRO ENTREVISTA JORNALISTA DO EFTA

Pauta 1: Politica de comunicacao

1.

6.

O trabalho de comunicacdo existente no EFTA € orientado por algum plano de
comunicacdo? Se sim: Quando foi criado? Quem participou da elaboracdo? O
documento trata sobre direito a comunicacao, participacao social?

Quais eram os objetivos da drea de comunicac¢ao?

Quais a¢des desta drea vocé destaca? Alguma a¢do ou projeto de comunicagdo nasce
de momentos de participa¢io?

Quais canais de comunicacao sao utilizados pelo EFTA? Por que eles foram
escolhidos?

Segundo Duarte (2009), a comunicagdo publica insere o cidadado no centro do processo
comunicativo, num estimulo a participagdo ativa, racional e corresponsavel. Nessa
busca pelo didlogo com os atores sociais, 0 autor enumera quatro eixos norteadores
das acdes de comunicagdo publica. Mencionaremos abaixo cada um desses eixos e
defini¢do e solicitamos que exemplifique como o EFTA atua para atendé-los, através

da comunicagao:

1) transparéncia, ao abordar as questdes de interesse publico;

2) acesso: garantir aos cidadaos facilidade na obtencao de informacdes
relevantes;

3) interacdo: criar mecanismos de aproximagdo que estimulem a participacao
cidada;

4) social: ter conhecimento das demandas para poder corresponder as

exigeéncias dos cidadaos.

Na sua percepcao, qual(is) o(s) desafio(s) da comunicac¢do do EFTA pela frente?

Pauta 2: Setor de comunicacao EFTA

1.

Relate como se deu o processo da sua entrada na assessoria de comunicacao do EFTA.

O setor estd formalizado em algum documento?
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Como a rotina da assessoria de comunicagao se integra aos trabalhos do EFTA? Vocé
acompanha visitas a comunidades, também dialoga com elas? Se sim, como isso
influencia no trabalho?

Qual a estrutura disponivel para o trabalho para executar projetos e acdes?

A mudanca de gestdo na Coordenadoria de Comunicagdo Social da Assembleia
Legislativa do Ceard, no inicio de 2025, trouxe mudangas na rotina da assessoria de
comunicacdo do EFTA? Em abril de 2025, qual a situagao do setor?

Qual o papel da comunicagao na relagao entre a institucionalidade do EFTA, como

orgdo do Poder Legislativo, e a atuacdo em temas de violacao de direitos humanos?
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APENDICE C - ROTEIRO ENTREVISTA COORDENACAO DO EFTA

Pauta 1: Politica de Comunicacao

1.

A comunicacdo, enquanto drea profissional inserida nas atividades-meio do EFTA,
estd presente no planejamento, metas e objetivos do Escritério Frei Tito? Se sim, de
que maneira(s)?

Desde quando o EFTA passou a ter assessoria de comunica¢ao? Como funciona a
interlocu¢@o da sua drea com o profissional responsdvel pela comunicacdo do EFTA?

O(a) senhor(a) considera que o nimero de profissionais envolvidos na comunicacao
estd adequado ao escopo de atividades desempenhadas?

Segundo Duarte (2009), a comunicagdo publica insere o cidadao no centro do processo
comunicativo, num estimulo a participagdo ativa, racional e corresponsavel. Nessa
busca pelo didlogo com os atores sociais, 0 autor enumera quatro eixos norteadores
das acdes de comunicagdo publica. Mencionaremos abaixo cada um desses eixos, sua
defini¢do e solicitamos que o(a) senhor(a) explique como o EFTA atua para atendé-
los, através da comunicacdo:

1) transparéncia, ao abordar as questdes de interesse publico;

2) acesso: garantir aos cidadaos facilidade na obtencao de informacdes
relevantes;

3) interacao: criar mecanismos de aproximacao que estimulem a participacao
cidada;

4) social: ter conhecimento das demandas para poder corresponder as
exigéncias dos cidadaos.

5. Como voce enxerga a posi¢ao do EFTA: ao mesmo tempo que tem a institucionalidade

da estrutura da Assembleia Legislativa, também atua na defesa dos de demandas

coletivas da sociedade civil?
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APENDICE D - ROTEIRO ENTREVISTA PRESIDENCIA DO EFTA

Pauta 1: Politica de Comunicacao

1.

6.

Em que contexto social e politico surge o Escritdrio de Direitos Humanos e Assessoria
Juridica Popular Frei Tito de Alencar (EFTA)? Que caracteristicas ele traz por estar
sediado em uma casa legislativa?

O EFTA atua de forma integrada com a Comissdo de Direitos Humanos e Cidadania da
Assembleia Legislativa do Estado do Ceard (Alece). Como isso acontece na pratica?
Desde quando o EFTA passou a ter assessoria de comunicacao? O(a) senhor(a) considera
que o nimero de profissionais envolvidos na comunicagdo estd adequado ao escopo de
atividades desempenhadas?

A comunicacdo, enquanto area profissional inserida nas atividades-meio do EFTA, estd
presente no planejamento, metas e objetivos do Escritdrio Frei Tito? Se sim, de que
maneira(s)?

Segundo Duarte (2009), a comunicagao publica insere o cidaddao no centro do processo
comunicativo, num estimulo a participagdo ativa, racional e corresponsavel. Nessa busca
pelo didlogo com os atores sociais, 0 autor enumera quatro eixos norteadores das agdes de
comunicag¢do publica. Mencionaremos abaixo cada um desses eixos, sua defini¢do e
solicitamos que o(a) senhor(a) explique como o EFTA atua para atendé-los, através da

comunicacao:

1) transparéncia, ao abordar as questdes de interesse publico;

2) acesso: garantir aos cidadaos facilidade na obtencao de informacdes
relevantes;

3) interacdo: criar mecanismos de aproximagdo que estimulem a participacao
cidada;

4) social: ter conhecimento das demandas para poder corresponder as

exigéncias dos cidadaos.

Na percepc¢do do senhor, qual(is) o(s) desafio(s) que o EFTA tem pela frente, no que se

refere & comunicagdo publica?
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APENDICE E - ROTEIRO ENTREVISTA INSTITUICOES/MOVIMENTOS
USUARIOS DO EFTA

Pauta 3: Experiéncia dos usuarios

1. Fale sobre como vocé conheceu o EFTA.

2. Com que frequéncia vocé procura o EFTA? Mencione algumas situacdes em que iSso
ocorre.

3. Vocé considera o EFTA aberto ao didlogo? Por qué?

4. O EFTA incentiva a participacao da comunidade?
Caso a resposta seja SIM, em que momentos € espagos isso ocorre?
Caso a resposta seja nao, o que voce€ acha que poderia ser feito para isso acontecer?

5. Vocé acompanha os canais de comunicagdo do EFTA? Se sim, quais?
O que vocé acha dos assuntos e temas trazidos nesses canais? Considera ser um
conteddo relevante para o dia a dia?

6. Voceé considera que os conteddos t€ém uma linguagem acessivel?

7. Vocé tem sugestOes sobre assuntos, temas, abordagens que poderiam ser tratados pelo

EFTA?
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APENDICE F - ROTEIRO ENTREVISTA EX-PRESIDENCIA DO EFTA
Pauta 1: Politica de Comunicacao

1. Em que contexto social e politico surge o Escritério de Direitos Humanos e Assessoria
Juridica Popular Frei Tito de Alencar (EFTA)?

2. A experiéncia representada pela atuagdo do EFTA pode ser considerada pioneira?

3. Na época de assinatura do convénio que fez nascer o EFTA, o senhor era presidente da
Comissao de Direitos Humanos e Cidadania da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceard (Alece). Como foi debate parlamentar nessa época? Havia resisténcia dentro do
colegiado, ou da prépria Assembleia, para a criagdo do Escritério?

4. Esta pesquisa busca avaliar a comunicacdo publica realizada pelo Escritério Frei Tito de
Alencar. Segundo Duarte (2009), a comunicagdo publica insere o cidaddo no centro do
processo comunicativo, num estimulo a participacdo ativa, racional e corresponsavel.

A presenca de um setor de comunicagdo na estrutura do EFTA, enquanto atividade-meio
do 6rgao, foi cogitada na época de sua criagdo? Durante sua presidéncia na Comissao de
Direitos Humanos e Cidadania da Alece, algum profissional chegou a assumir atividades
de comunicagdo, tais como: dar transparéncia aos servicos, formas de buscar
atendimento, explicacdo sobre a atuacio do 6rgdo, dentre outras?

5. A época da criacdo do EFTA, havia mecanismos de incentivo 2 participacio dos usudrios
nas decisdes, projetos, prioridades e servicos do escritério? Como se dava a interagdao
com o publico?

6. O senhor acompanha as ac¢des, atividades e projetos do EFTA atualmente? Se sim, por
quais canais? Considera a linguagem e o formato compreensiveis?

7. Na percepc¢ao do senhor, qual(is) o(s) desafio(s) que o EFTA tem pela frente, no que se

refere a comunicagdo publica?
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APENDICE G - MODELO CARTA DE APRESENTACAO DA PESQUISA

A Sr*/Ao Sr.

(Funcgao publica ocupada)
Senhor(a),

Apresento o(a) estudante do Curso de Mestrado Profissional em Avaliacio de Politicas
Publicas-MAPP, da Universidade Federal do Ceara-UFC, Carlos Marcello Marreiro Soares,
matricula 546817, que esta desenvolvendo a pesquisa “Comunicagdo publica e direitos
humanos: avalia¢ao da interacao dos usuarios com o Escritorio Frei Tito de Alencar”, com a

finalidade de compor a sua dissertagdo de mestrado.
Objetivos da pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo principal avaliar a assessoria de comunicagdo do Escritorio
de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei Tito de Alencar (EFTA), 6rgao de
promocdo a cidadania da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard (Alece). Dentre os
objetivos especificos, apresentam-se: analisar em que nivel a assessoria de comunica¢do do
EFTA dialoga com concepc¢des de comunicagdo publica; avaliar como implementadores do
EFTA compreendem a drea profissional da assessoria de comunicacio inserida na politica
publica; e pesquisar a percepcao de usudrios sobre o trabalho da comunicacdo e o fomento a

participacao e didlogo.

A coleta de dados da pesquisa serd iniciada a partir de outubro/2024 e sera conduzida pelo(a)
pesquisador(a) supracitado(a), sob orientacdo do(a) Professor(a) Dr. David Moreno
Montenegro, que também assina essa carta de apresentacdo em concordancia a participacao e

orientacdo do referido projeto de acordo com preceitos éticos de pesquisa.

Ressalto que todas as informacdes colhidas durante o trabalho de campo atenderdo plenamente
aos requisitos de confidencialidade e atencdo aos principios éticos que regem a pratica
cientifica. A identidade dos informantes, caso assim manifestem interesse, serd mantido sob

confidencialidade, desde que ndo possuam fungdo publica associada a politica publica.
Pomo-nos a disposi¢ao para maiores esclarecimentos em caso de dividas.

Aproveito a oportunidade para renovar nossos votos de estima e consideragao.
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Cordialmente,

Fortaleza/CE, 08 de outubro de 2024

Carlos Marcello Marreiro Soares

Discente

Professor(a) Dr. David Moreno Montenegro

Orientador(a)

Professor(a) Dr(a). Carlos Américo Leite Moreira

Coordenador(a) do Mestrado Profissional em Avalia¢do de Politicas Publicas
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ANEXO A - LEI N° 14.922, DE 24.05.11 (D.O.E. de 02.06.11)

DISPOE SOBRE A INSTITUCIONALIZACAO DO
ESCRITORIO DE DIREITOS HUMANOS FREI
TITO DE ALENCAR NA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS. O GOVERNADOR
DO ESTADO DO CEARA

Faco saber que a Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica institucionalizado o Escritério de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular

Frei Tito de Alencar - EFTA, com propdsito de atuar, por meio da praxis da Assessoria Juridica
Popular, em consonéncia com os objetivos da Comissao de Direitos Humanos e Cidadania da
Assembleia Legislativa, com base em metodologias objetivas e transparentes, respeitadas as
atribui¢des constitucionais da Defensoria Piblica, com objetivos, dentre outros de:

I - realizar atendimentos, prestando consultoria juridica e assisténcia extrajudicial as comunidades
marginalizadas e excluidas de direitos;

II - contribuir, de forma efetiva, para o acesso a justica e para a inclusdo social;

IIl - orientar juridicamente a populacdo, disponibilizando meios alternativos de resolucdo de
conflitos;

IV - representar aos 6rgaos competentes, para fins de ado¢do das medidas cabiveis;

V - solicitar a Policia Judicidria a instauracdo de inquérito policial para a investiga¢do de delitos
relacionados aos direitos humanos;

VI - desenvolver outras atividades compativeis com a defesa da familia, da mulher, do idoso, do
portador de necessidades especiais e das minorias étnicas e sociais;

VII - orientar os assessorados através da metodologia da Educacdo Popular como abordagem
pedagdgica na educagdo em Direitos Humanos e Fundamentais.

Art. 2° A Assessoria Juridica Popular constitui-se em uma préxis juridica de assessoria a movimentos
organizados; comunidades e minorias étnicas, raciais e sociais; de atuacdo em questdes coletivas ou
de repercussao coletiva de Direitos Humanos e Fundamentais dessas populacoes; e que se fundamenta
no seguinte:

I - busca de meios de construcao e viabilizagdo de um Pluralismo Juridico-comunitario-participativo;
IT - compreensdo dos movimentos, grupo e comunidades assessoradas como sujeitos coletivos de
Direitos Humanos;

III - utilizacdo da metodologia da Educacao Popular como abordagem pedagégica na educagdao em

Direitos Humanos e Fundamentais junto aos assessorados e na relacdo com os assessorados;
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IV - construcdo de praticas juridicas calcadas na percep¢ao do Direito como via de transformacao e
emancipagao.

Art. 3° O Escritério de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei Tito de Alencar — EFTA,
sera subordinado a Comissao de Direitos Humanos e Cidadania - CDHC, e vinculado a Presidéncia
da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, através da Assessoria Juridica e de Relacgdes
Institucionais da Presidéncia, cuja Coordenacdo serd indicada pelo Presidente da Comissdo de
Direitos Humanos e Cidadania.

Art. 4° Os processos judiciais e extrajudiciais em curso, que estdo sob a responsabilidade da
Comissao de Direitos Humanos e Cidadania, serdo acompanhados pelos advogados do Escritério Frei
Tito de Alencar.

Art. 5° A Mesa Diretora da Assembleia Legislativa do Estado do Cear4 fica autorizada a adotar as
providéncias e expedir os atos necessdrios a execucao desta Lei, mediante observancia da legislacao
federal e estadual, dando cumprimento a todos os tramites legais necessérios para o funcionamento
do Escritério Frei Tito de Alencar.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
em Fortaleza, 24 de maio de 2011.
Cid Ferreira Gomes

GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
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ANEXO B - RESOLUCAO N°698, de 31 de outubro de 2019.

DISPOE SOBRE A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL, CARGOS EM COMISSAO
E FUNCOES DE NATUREZA COMISSIONADA
DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO CEARA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Secao II - Escritério de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei Tito de

Alencar

Art. 15. O Escritério de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei Tito de Alencar,
orgdo permanente da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, tem como objetivo prestar
assessoria juridica popular, judicial e extrajudicial, as comunidades vulnerabilizadas, aos
grupos, coletivos, movimentos e individuos em casos emblemdticos de violagdes de direitos
humanos.

Parédgrafo unico. Para atuarem no Escritério de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular
Frei Tito de Alencar — EFTA, os profissionais serdo submetidos a uma selecao publica por
processo seletivo simplificado, por meio de uma Comissao Especial de Avalia¢do, que contard
com representacoes de organizagdes de direitos humanos, dentre aquelas atendidas pelo
Escritério Frei Tito de Alencar, eleita em foro préprio entre os pares e professor (a) da
Universidade Federal do Ceard vinculado aos Niucleos de Extensdo em Assessoria Juridica
Popular e Direitos Humanos daquela Universidade.

Art. 16. Compete ao Escritdrio de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei Tito de
Alencar:

I — realizar atendimentos, prestando consultoria juridica e assisténcia judicial e extrajudicial as
comunidades marginalizadas e excluidas de direitos;

IT — contribuir, de forma efetiva, como compromisso ético institucional, para o acesso a justica
e para a inclusdo social;

III — orientar juridicamente a populacao, disponibilizando meios alternativos de resolucio de
conflitos com o reconhecimento dos instrumentos legitimos de acdo politica dos grupos
assessorados para a solucao de conflitos;

IV — representar aos 6rgaos competentes, para fins de ado¢ao das medidas cabiveis, inclusive
solicitando, quando necessério, a Policia Judicidria a instauracdo de inquérito policial para a

investigacao de delitos relacionados aos direitos humanos;
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V — acompanhar processos judiciais e extrajudiciais junto ao Poder Judicidrio e a outros 6rgaos
publicos, elaborando peticdes judiciais, quando necessdrio, bem como acompanhar o
desenvolvimento do processo em todas as instancias;

VI — solicitar informag¢des, documentos e processos aos 6rgaos puiblicos federais, estaduais e
municipais, bem como propor e acompanhar sindicancia, processos e procedimentos para
apuracdo de responsabilidade nos casos de violagdo de direitos humanos;

VII — ter livre acesso a qualquer lugar publico, independentemente de prévia autorizacdo, para
o fiel cumprimento de diligéncias que se reputem necessdrias, e a locais privados, respeitadas
as normas constitucionais de inviolabilidade de domicilio;

VIII - promover préticas juridicas calcadas na percepc¢ao do Direito como via de transformacgao
€ emancipagao;

IX — promover a Educagdo em Direitos Humanos e a articulacdo com organizacdes, 0rgaos e
entidades de defesa de direitos humanos;

X — orientar os assessorados por meio da metodologia da Educa¢do Popular como abordagem

pedagdgica na educagdo em Direitos Humanos e Fundamentais.



