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RESUMO

Esta pesquisa analisa os desafios da Vigilancia Socioassistencial e sua relacdo com o principio
da Accountability na gestao da Politica de Assisténcia Social no municipio de Aquiraz/CE.
Considera-se a Vigilancia Socioassistencial como ferramenta estratégica de sistematizacao e
analise das informagdes registradas pelas unidades de atendimento da Protecdo Social Basica,
especialmente os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), subsidiando o
planejamento de agdes e¢ a tomada de decisdes. O estudo tem como objetivo principal
compreender os entraves no registro e uso de informagdes por parte dos profissionais do SUAS,
bem como as formas pelas quais essas informacdes sdo tratadas pelo setor de Vigilancia
Socioassistencial para promover transparéncia, governanga ¢ responsividade frente as
demandas dos orgdos de controle. Os objetivos especificos incluem: identificar as principais
dificuldades enfrentadas no registro de dados; compreender como os técnicos realizam a coleta
de informagdes para fins de sistematizagdo; e analisar como os gestores tém respondido as
exigéncias de Accountability no ambito da Assisténcia Social. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa, com base na perspectiva avaliativa critico-dialética. Foram utilizadas as
técnicas de pesquisa bibliografica, documental e entrevistas semiestruturadas com técnicos e
gestores da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social de Aquiraz. O recorte temporal abrange
o periodo posterior a publicagdo da NOB/SUAS-2012. Os resultados revelam a percepgao dos
profissionais sobre a importancia do registro sistematico, os principais desafios enfrentados no
cotidiano das unidades, e a forma como a gestdo municipal tem lidado com as exigéncias de

transparéncia e prestacdo de contas.

Palavras-chave: politica de assisténcia social; vigilancia socioassistencial; accountability.



ABSTRACT

This research analyzes the challenges of social assistance surveillance and its relationship with
the principle of Accountability in the management of social assistance policy in the municipality
of Aquiraz, Ceara, Brazil. Social assistance surveillance is understood as a strategic tool for
systematizing and analyzing information recorded by basic social protection units, especially
the Social Assistance Reference Centers (CRAS), supporting the planning of actions and
decision-making processes. The main objective is to understand the obstacles to recording and
using information by SUAS professionals, as well as how this data is processed by the
surveillance sector to promote transparency, governance, and responsiveness to oversight
bodies. Specific objectives include identifying the main difficulties in data recording;
understanding how technicians collect information for systematization; and analyzing how local
managers have responded to the growing demands for Accountability in the field of social
policy. This is a qualitative study, guided by a critical-dialectical evaluative perspective. The
methodological procedures included bibliographic and documentary research, and semi-
structured interviews with professionals and managers from the Municipal Secretariat of Labor
and Social Assistance of Aquiraz. The temporal scope begins with the implementation of
NOB/SUAS-2012. The results reveal how professionals perceive the importance of systematic
data recording, the challenges they face in practice, and how local management has addressed

transparency and Accountability requirements.

Keywords: policy of social assistance; social welfare surveillance; accountability.
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1 INTRODUCAO

Com o objetivo de melhor contextualizar o interesse pela pesquisa da temat
apresentada, nasce o desejo de apresentar um pouco da minha trajetoria profissional, qu.

inusitadamente, uniu tdo bem suas areas que, no dominio do senso comum parecem antagonicas.

1.1 A trajetdoria que uniu humanas e exatas na busca pela garantia de direitos

Quando a necessidade de escolher um curso universitario bateu & minha porta, a
unica certeza que eu tinha era de que seria um curso na area de humanas, por dois motivos:
primeiro, o desejo de trabalhar e estar em contato direto com pessoas, poder ajudar a todos que
precisassem de apoio e de orientacdo para alcancar seus desejos e sonhos; € segundo para nao
precisar mais ter contato com a matematica, calculos, nimeros, dados, todos estes itens seriam
coisas do passado.

A escolha do curso de Servigo Social era a mais apropriada pois, ao tomar
conhecimento de que o pilar principal da profissao era a busca pela garantia de direitos de todos
que dela necessitam, casava perfeitamente com minhas aspiracdes e desejos, pessoais ¢
profissionais. A paixdo foi tamanha que nem analisei a grade curricular, estava decidida: Eu
serei assistente social.

Tudo caminhava maravilhosamente bem até que no 8° semestre (faltavam so 2 para
terminar o curso), a grande surpresa - Estatistica Aplicada ao Servigo Social - disciplina
obrigatoria. Chorei, reclamei e na mesma propor¢ao me dediquei para concluir, passar € me
livrar daquele pesadelo; Caminho trilhado, objetivo alcancado e o tdo esperado e sonhado
diploma estava na mao.

O inicio da atuacdo profissional como Assistente Social foi em um municipio de
pequeno porte I, pouco mais de 5.000 (cinco mil) habitantes e muitos desafios; as surpresas
eram didrias e a sensacdo era de literalmente ‘matar um ledo por dia’ e cada dia de batalha
gerava paginas e mais paginas de relatorios cheios de informagdes, que paravam e morriam em
pastas suspensas espalhadas pelos muitos gaveteiros de arquivos, vivos € mortos.

Uma outra grande conquista foi a aprovagao no concurso publico de um municipio
de médio porte, quase 70.000 (setenta mil) habitantes a época, situado na Regido Metropolitana
de Fortaleza; Aquiraz se tornou meu local de trabalho, minha cidade, minha casa, o lar da minha
familia (de origem e da construida) e definitivamente minha terra de desenvolvimento pessoal

e profissional.
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Aqui pude, e ainda posso, exercer minha profissdo em diversos espagos socio
ocupacionais, trabalhei no CRAS' Indigena, no CREAS?, na coordenagio da Politica de
Assisténcia Social e na Vigilancia Socioassistencial, momento no qual me apaixonei ainda mais
pela assisténcia social e tive a oportunidade de participar e ser aprovada na selegdo para a 1*
turma de especializagdo em Planejamento e Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS?, promovido pelo entio Ministério do Desenvolvimento Social - MDS e a Universidade
Estadual do Ceard — UECE no ano de 2010.

Aquele foi o momento de olhar a assisténcia social com outros olhos, foi hora de
enxergar que nao ¢ so ajudar e conseguir um direito, ¢ lutar para construir uma politica publica
que efetive os direitos que ja estdo garantidos nas letras frias das leis e ainda, mostrar que tem
muitas outras necessidades que ainda precisam ser garantidas.

Os estudos e leituras sobre planejamento e gestio me fizeram entender que
relatorios qualitativos sozinhos ndo conseguem dar conta da imensiddo da assisténcia social;
ndo ¢ possivel planejar e gerir sem informagdes mais exatas, objetivas e diretas; precisamos de
dados que nos mostrem a realidade do que temos, do que falta, bem como do que de fato
precisamos. E na assisténcia social, a necessidade de transformar esses relatorios em dados
estruturados ja foi percebida e oficializada; essa necessidade chama-se Vigilancia
Socioassistencial.

E aquela adolescente que viu no servigo social a oportunidade de fazer o que queria
e gostava, a0 mesmo tempo em que ‘se livraria’ dos nlimeros, tabelas e dados, estava agora
vendo a mulher adulta na qual se transformou, perceber que, para fazer bem o que escolheu por
profissdo, precisaria ser muito amiga das exatas, e principalmente, fazer as duas areas - humanas
e exatas, quali e quanti - também serem muito amigas entre si.

A paixdo e a dedicagdo foram materializadas na producdo monografica de
conclusdo da especializagdo com o titulo: “A Rede SUAS como ferramenta para a garantia de
direitos sociais”, apresentada e aprovada em agosto de 2012, na UECE.

Em 2013, um grande passo na vida profissional € ao mesmo tempo um grande

desafio - o convite para estar Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social de Aquiraz, terra que

I CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social: Unidade de Atendimento ao Publico em situacdo de
vulnerabilidade social, pertencente a Protecdo Social Basica — PSB. E considerado a porta de entrada do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS.

2 CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social: Unidade de Atendimento ao Publico em
situacdo de risco social, pertencente a Protegdo Social Especial — PSE.

3 SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social. Normatizado pela Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) n° 145/2004 e incorporado a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) através da Lei n°
12.435/2011
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eu escolhi para chamar de minha, momento no qual vi a oportunidade de concretizar muitos
planos e sonhos:

1. fazer politica publica de forma técnica e com qualidade.

2. efetivar direitos sociais.

3. contribuir com o fortalecimento da ‘minha’ politica publica, na ‘minha’ terra,
para a ‘minha’ gente.

A oportunidade foi maravilhosa, aprendi muito, contribui como pude e
principalmente, pude sentir na pele como ¢ dificil tomar decisdes que envolvem outros, € que €
mais dificil ainda fazer isso sem dados e/ou informagdes mais precisas e tudo isso sob o olhar
atento, ¢ muitas vezes ‘de condenacdo’, dos 6rgdos de controle e de fiscalizagdo, internos e
externos.

Foi dificil, foi trabalhoso, foi desafiador, mas acima de tudo foi apaixonante; deixei
a gestdo da STAS* em julho de 2015, tendo ainda mais certeza da importancia do registro
qualificado das informagdes para geracdo de dados sistematizados que vao fundamentar,
justificar e auxiliar a tomada de decisdes que possam de fato garantir direitos, criar e efetivar
politicas publicas de qualidade!

Daquele dia até hoje, pautei toda a minha atuag@o profissional, seja como técnica
de unidade de atendimento, como coordenadora ou como assessora, na defesa da importancia
de registrar com qualidade todas as informacdes coletadas e de transformar estas informacdes
em dados que representem, de forma rapida e objetiva, os avangos, desejos e reais necessidades
da populagdo atendida pela Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS® nos territorios das
unidades de atendimento dos municipios, em especial do municipio de Aquiraz, onde eu
continuo atuando profissionalmente, até os dias atuais.

Esta pesquisa ¢ mais um degrau na escada do sonho de continuar buscando construir
e efetivar politicas publicas que realmente garantam os direitos socioassistenciais daqueles que
necessitam. Por este motivo, tenho por objetivo conhecer os principais desafios no registro e
utilizacdo da informacao coletada nas unidades de atendimento socioassistencial da STAS -

Aquiraz, tanto por parte dos profissionais quanto dos gestores do SUAS.

# STAS — Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social — Orgdo do Municipio de Aquiraz, criado através da Lei
Organica Municipal, responsavel pela gestdo e gerenciamento da Politica de Assisténcia Social no ambito do
Municipio de Aquiraz.

> PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social — Aprovada em 2004, através da Resolugdo n°145 de 15 de
outubro de 20024 do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.
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1.2 Um pouco do que pretendemos pesquisar — iniciando um dialogo

A literatura que norteia e regulamenta a execucdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS no ambito dos municipios, mais especificamente a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS® (Brasil, 2012),
orienta que deve existir uma relagdo estreita entre Vigilancia Socioassistencial e as areas

diretamente responsaveis pela oferta dos servigos a populacao pois,

as unidades que prestam servigos de Proteg@o Social Basica ou Especial e Beneficios
socioassistenciais sdo provedoras de dados e utilizam as informagdes produzidas e
processadas pela vigilancia socioassistencial sempre que estas sdo registradas e
armazenadas de forma adequada e subsidiam o processo de planejamento das a¢des
(Brasil, 2012, p. 41).

Mesmo com esta orientagdo explicita da responsabilidade das unidades de
atendimento em registrar e armazenar adequadamente os dados que serdo ‘transformados’ pela
Vigilancia Socioassistencial para nortear o planejamento das acdes, ainda se observa na pratica
cotidiana dos profissionais da assisténcia social, no caso em analise especificamente dos
profissionais do Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, uma dificuldade em
registrar os dados coletados durante os atendimentos particularizados de uma maneira
sistematizada que possa facilitar o processamento e estruturagdo das informagdes pela
vigilancia socioassistencial, gerando assim a predominancia de registros puramente textuais e
isolados, o que dificulta tanto a identificacdo das necessidades das familias quanto o
planejamento de agdes mais assertivas nos territorios de atuacao.

A producdo de informagdes e dados sistematizados parece ainda ser um sonho
distante e um desafio real para muitos profissionais do SUAS que atuam nas unidades de
atendimento da PNAS no ambito do municipio, o que impacta diretamente no trabalho de
producao de dados estruturados e sistematizados pelo setor de vigilancia socioassistencial.

Para melhor amparar a andlise da importancia do registro qualificado, da
sistematizacgdo e estruturacao das informacdes para utilizagao técnica destes dados por parte dos
gestores na tomada de decisdes, o presente trabalho se apoiara no conceito de Accountability
(Nascimento (2009) e Siu (2011)), associado ao conceito de vigilancia socioassistencial e de
protecdo social, sob o guarda-chuva tedrico da PNAS (Brasil, 2004).

A observacdo do trabalho cotidiano dos profissionais do SUAS no CRAS e a minha

® NOB/SUAS: Norma Operacional Basica do SUAS. Aprovada pela Resolugio CNAS n° 33/2012, disciplina a
gestdo publica da Politica de Assisténcia Social em todo o territorio brasileiro.
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experiéncia de ja ter atuado como assistente social nas unidades de atendimento, como gestora
da politica de assisténcia social em municipio de médio porte e nivel de gestdo plena, e agora
como coordenadora de CRAS, me estimularam a buscar compreender melhor o porqué de,
apesar de todo o aparato legal e tedrico sobre vigilancia socioassistencial e sua importancia para
a efetivacdo da PNAS, ainda ¢ tdo desafiador o registro e a utilizacdo de informagdes
sistematizadas e estruturadas na gestdo da Politica de Assisténcia Social, seja no territorio de
atuacao direta dos profissionais: as unidades de atendimento, seja no 6rgdo gestor da politica
municipal, partiremos desta inquietagdo para realizar essa pesquisa.

Antecipando um dos conceitos de Accountability que utilizarei ao longo deste
trabalho, e tomando por base os ensinamentos de Carneiro (2004), entendo que ¢ dever do gestor
justificar suas decisdes com informacgdes e dados que traduzam a realidade, primando pelas
caracteristicas basicas da governanga publica que sdo transparéncia e prestacdo de contas; este
aprendizado associando a funcdo da vigilancia socioassistencial, prevista na NOB/SUAS
(Brasil, 2012), de transformar os dados coletados junto aos equipamentos em informagdes
estratégicas para a execugao da politica de assisténcia social, torna meta deste trabalho entender:
porque mesmo com todo esse arcabouco tedrico e legal, ¢ tdo dificil fazer vigilancia
socioassistencial no municipio? Quais os impactos dessa caréncia de informagdes estruturadas
na atuacao dos técnicos de referéncia, coordenadores e gestores da politica de assisténcia social?

Quando uma gestdo presta contas de suas agdes junto a sociedade, apresentando
resultados, ela garante maior nivel de transparéncia e confiabilidade por parte dos cidadaos!
Sendo assim, ¢ possivel defender que a Accountability pode ser alcangada através da
transparéncia, ¢ a sistematizacdo de dados e informacdes apresenta-se como uma excelente
aliada neste processo de gestdo e gerenciamento.

Praticar Accountability no servigo publico tem muitos desafios, Silva et al. (2016)
acredita que um desses desafios ¢ o fato de que € impossivel ao governante gerir diretamente
todas as politicas publicas, por este motivo acaba por delegar essa gestdo a terceiros (gestores
de secretarias), que como seres humanos, possuem projetos particulares, o que pode conflitar
com os objetivos do governante, gerando assim um outro desafio: conciliar os interesses
pessoais em prol do bem da coletividade.

Baseada nos conceitos de Accountability, principalmente a transparéncia e a
prestagdo de contas, entendo que, a partir do momento que as decisoes dos gestores passam a
ser tomadas com base em dados sistematizados, a probabilidade de os reais interesses da
populacdo serem de fato atendidos ¢ bem maior, mantendo assim a seguranga de que as

diretrizes de governo anteriormente tragadas, serdo respeitadas, garantindo o estado
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democratico e a governanga publica como objetivos maiores da gestdo municipal.

Sabedora de que sdo os técnicos dos CRAS os responsaveis pelo registro e o técnico
da Vigilancia Socioassistencial o responsavel pela sistematizagdo das informacdes, a partir
dessa demanda passo a analisar Accountability sob a otica da capacidade de resposta que, com
o0 objetivo de garantir a responsividade do estado exige que o governo, através da postura de
todos os seus integrantes, sejam os gestores eleitos ou os indicados para gerir politicas publicas,
atuem de forma transparente e seus atos e decisdes possam ser devidamente justificados e
respaldados em dados e informagdes sistematizadas.

Para melhor aproximar o conceito das atividades e vivéncias diarias no territorio de
atuagdo dos gestores publicos, continuarei os estudos com uma reflexao rapida sobre os pontos
positivos e negativos da Accountability no dmbito do servico publico, juntamente com os
conceitos e fungdes da vigilancia socioassistencial na garantia dos direitos de protecdo social
dos cidaddos que necessitam da politica publica de assisténcia social, levando em consideragao
sempre a primazia constitucional de que todo o poder emana do povo e deve ser utilizado em
beneficio deste povo.

De forma sintética, este trabalho busca compreender quais sao os principais desafios
enfrentados pelos profissionais do SUAS no municipio de Aquiraz/CE no registro e
sistematizagdo das informacdes utilizadas pela Vigilancia Socioassistencial? E em que medida
a auséncia de dados estruturados impacta o planejamento, a transparéncia e a Accountability na
gestao da politica de assisténcia social em nivel municipal?

Para dar conta de melhor apresentar meu trabalho e meus estudos, vou apresentar
esta pesquisa da seguinte forma: aqui na introducao apresento o trabalho de uma forma ampla
e sucinta, trazendo alguns conceitos fundamentais; no capitulo intitulado Terra de Historias,
Tradicdes e Pesquisa— Aquiraz: Agua Logo Adiante, apresento o /6cus da pesquisa, o municipio
de Aquiraz e a estrutura administrativa de gestdo da Politica de Assisténcia Social no municipio;
no capitulo Accountability e Vigilancia Socioassistencial — Entendendo Conceitos e
Aproximando Praticas, descrevo o referencial tedrico utilizado para a fundamentacdo e
orientagdo das pesquisas e entrevistas, aprofundando e relacionando os conceitos de
Accountability e vigilancia socioassistencial; no capitulo Maneira de Fazer Este Tragado
Teorico e Pratico, descrevo a metodologia utilizada para alcangar os objetivos propostos; no
capitulo Ouvindo e Analisando Quem de Fato Executa a Teoria, estdo os achados da pesquisa
e das entrevistas; seguindo das consideragdes finais com o titulo O Chao da Realidade: VSA e
Accountaiblity na Busca por Garantir Direitos , e finalizando com as Referéncias Bibliograficas

e Apéndices, onde constam o modelo de TCLE e os roteiros de entrevista utilizados.
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2 TERRA DE HISTORIAS, TRADICOES E PESQUISA — AQUIRAZ: AGUA LOGO
ADIANTE

Figura 1 — Mapa de Aquiraz
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Fonte: site mapa com rapadura, 2024.
2.1 O solo empirico da pesquisa — 0 municipio de Aquiraz, sua histéria e sua gente

Toda esta inquietagdo e muitos questionamentos surgem a partir da minha pratica
profissional como Assistente Social no municipio de Aquiraz onde atuo desde 2006.

Aquiraz, nome de origem indigena, que em Tupi significa “Agua logo adiante”, é
um municipio da Regido Metropolitana de Fortaleza, conta com 480,23km? de extensdo, situada
a 32 km da capital, foi criada por ordem régia de El-Rei de Portugal em 13 de fevereiro de 1699,
sendo a primeira vila da capitania do Siard — Vila de Sao José de Ribamar, efetivamente
instalada em 27 de junho de 1713, foi sede administrativa da Capitania do Siard Grande até
1726. (IBGE, Cidades, 2025)

Primeira capital do Estado do Ceard, hoje com 326 anos, ¢ um municipio de médio
porte, com populacdo estimada em 84.737 habitantes (IBGE) e muitas belezas naturais e

culturais.

Quadro 1 — Populacdo de Aquiraz por Género

Ano Populacao Masculino Feminino
2022 80.645 40.364 40.281
20247 84.737

Fonte: IBGE - Cidades, 2025

Terra de varias culturas e tradigdes, Aquiraz tem sua historia entrelagada a dos

povos tradicionais indigena Jenipapo-Kanindé (até¢ hoje presentes no territério municipal),

7 Até o fechamento da edigdo deste trabalho os dados da populagdo por sexo ainda ndo estavam disponiveis no
site Cidades — IBGE.
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religiosos portugueses que vieram ‘catequizar’ os primeiros habitantes e os militares que
chegaram a regido com o objetivo de proteger o territdrio contra invasdes de outros povos
europeus, aqui chegando por terem resolvido explorar as terras do norte da ponta do Iguape,
onde estava situado o melhor porto da capitania.

Seu territorio abriga serra, sertdo e mar; seus 36 km de litoral abrigam belas e
conhecidas praias, que sdo seu principal cartdo postal, dentre elas posso citar: Batoque (reserva
extrativista, preservada sob cuidados do ICMBIio0), Barro Preto, Iguape, Prainha, Japao e Porto
das Dunas. Também abriga monumentos historicos importantes tanto para si quanto para o
Estado do Cear4, dentro e fora do Museu Sacro Sao José de Ribamar; a Casa do Capitao Mor,
a Primeira Igreja das terras alencarinas — Igreja Matriz S3o José de Ribamar, datada do século
XVIII; as ruinas do Hospicio8 dos Jesuitas; o mercado da carne sdo pontos de visitacdo e muita
historia.

A devogao do povo Aquirazense ao santo Sao José, deve-se ao fato historico de,
durante pesca em alto mar, pescadores encontraram uma imagem de Sao José cal¢ado de botas,
a quem denominaram de S3o Jos¢ de Ribamar.

O plano inicial era, ao chegarem a praia, levar a imagem do Santo para um outro
povoado, no entanto, na tentativa de execugdo nem mesmo um carro de boi foi capaz de mover
a imagem, tamanho o peso do achado; foi entdo que surgiu a ideia de deixar a imagem na Igreja
da Vila, apds a adesdo ao novo plano, a imagem ficou tao leve que foi necessario apenas um

homem para levé-la até o nicho central do altar mor da atual Igreja Matriz de Aquiraz.
2.2 Divisao territorial e organiza¢ao administrativa

Atualmente, este territorio de serra, sertdo € mar do municipio de Aquiraz encontra-
se dividido em 9 (nove) distritos, sendo eles: Aquiraz (sede), Assis Teixeira, Camara, Caponga
da Bernarda, Jacauna, Jodo de Castro, Justiniano de Serpa, Patacas e Tapera, conforme

demonstrado no mapa abaixo:

8 “Na linguagem da época, Hospicio, dentre outras conotagdes, significava casa de hospedagem.” (Tavares, 2024,
p. 16)
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Figura 2 - Mapa da Divisdo Administrativa de Aquiraz
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Buscando atender aos que necessitam de politicas publicas sociais, 0 municipio de
Aquiraz, através da sua gestio municipal & época, aderiu ao Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS e reconheceu a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS como direito
fundamental da populacdo sendo a mesma aprovada e garantida a toda a populagdo na Lei
Organica do municipio desde o ano de 2014.

Para bem executar a PNAS no ambito municipal, a gestdo de Aquiraz tem em sua
estrutura administrativa a Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social — STAS, o6rgdo
responsavel por coordenar e executar a politica publica de assisténcia social no territdrio
municipal. Esta secretaria conta com toda a estrutura prevista na PNAS, na Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS e toda a legislagdo vigente.

Em relacdo a gestdo de recursos publicos, o municipio de Aquiraz ¢ classificado
como gestao plena, o que significa que o municipio cumpre com as exigéncias da politica
publica, seja a existéncia do CPF — Conselho, Plano e Fundo Municipais de Assisténcia Social,
por este motivo tem total autonomia na aplicacdo e execugao dos recursos repassados de forma
direta (fundo a fundo). O orgdo gestor do SUAS municipal, tem a seguinte estrutura

administrativa:



Figura 3 - Estrutura Administrativa — Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social de Aquiraz
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Fonte: Elaborado pela propria pesquisadora, 2024.
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Atendendo as diretrizes do SUAS, o municipio de Aquiraz tem implantados 6 (seis)
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, que atendem todo o territdrio municipal,
sendo eles: Sede, Camard, Indigena, Prainha, Serpa e Fagundes, inaugurado recentemente em
08 de janeiro de 2025, durante a realizagdo de parte deste trabalho; conta também com 1 (um)
Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CREAS, situado na sede do municipio. Com o
objetivo de melhor exemplificar e demonstrar a cobertura total do territorio pelas unidades de
atendimento da Prote¢ao Social Basica — PSB, demonstramos a localizacao dos CRAS no mapa

do territorio:

Figura 4 — Mapa da Territorializagdo dos CRAS — Aquiraz 2025
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Fonte: Coordenagdo do CadUnico e Programa Bolsa Familia — STAS/Aquiraz

Os 6 (seis) CRAS hoje implantados e funcionando no municipio de Aquiraz
atendem as 24.957 familias cadastradas na base de dados do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal — CadUnico, referenciadas de acordo com a sua localizagio

geografica no territério municipal e assim distribuidas:

Quadro 2 — Numero de Familias/Pessoas referenciadas pelos CRAS

CRAS Familias Pessoas
Camara 5.139 11.344
Fagundes 7.283 16.456
Indigena 204 466
Prainha 2.510 5.767
Sede 6.867 15.991
Serpa 3.045 6.728

Fonte: Dados do CadUnico - Elaboragdo: A propria pesquisadora, 2024.

Todas as unidades de atendimento do territorio brasileiro, executam os mesmos
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9

servigos previstos na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais’, como resumido na

tabela abaixo:

Quadro 3 - Sintese da Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
1. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

Protecio Social Basica 2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

3. Servigo de Prote¢do Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas

1. Servigo de Protecdo ¢ Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);

2. Servigo Especializado em Abordagem Social;
3. Servi¢o de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida

Média Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a
Complexidade Comunidade (PSC);

4. Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias;

Protecio 5. Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.
Social
Especial 6. Servigo de Acolhimento Institucional;
Alta 7. Servigo de Acolhimento em Republica;
Complexidade

8. Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

9. Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

Fonte: Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, 2014. Elaboracao: A propria pesquisadora, 2024.

Os CRAS, por se tratar de unidades de atendimento do nivel de Protecao Social
Basica, sdo considerados a porta de entrada do SUAS, tendo como publico prioritario familias
em situacdo de vulnerabilidade social. O atendimento e acompanhamento realizado pela equipe
multidisciplinar do CRAS, busca trabalhar sempre a integralidade da familia, priorizando a
matricialidade sociofamiliar'®, como previsto na legislag¢io vigente.

Para realizacao deste estudo, escolhemos 2 (duas) unidades de atendimento da PSB
como solo de pesquisa e com o objetivo de aproximar o texto da realidade, proporcionando ao

leitor uma melhor compreensdo do territdrio de atuacdo e dos motivos que levaram a escolha

? Aprovada pelo CNAS através da Resolugdo n® 109 de 11 de Novembro de 2009, atualizada pela Resolugio CNAS
n° 13 de 13 de maio de 2014, a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, atende a deliberagdo da VI
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de “Tipificar e consolidar a classificacdo nacional dos servigos
socioassistenciais”. (BRASIL, 2014).

10 Segundo defini¢do do Caderno Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
(BRASIL, 2009, p. 12), matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade da familia como nucleo social
fundamental para a efetividade de todas as agdes e servicos da politica de assisténcia social, ou seja, sera
priorizado sempre o acompanhamento de toda a familia, realizando a integrag@o e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios.
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do CRAS Prainha e do CRAS Indigena para este estudo, passo a apresentar, de forma resumida,

estas duas unidades de atendimento.

2.3 Do céu a0 mar — O CRAS Prainha

Unidade de Atendimento da Politica de Assisténcia Social no municipio de Aquiraz,
vinculada a STAS e inaugurada em 01/08/2005, atualmente estd situada na Avenida Damido
Tavares de Sousa, 414, localidade da Prainha, distrito sede.

O prédio que atualmente sedia 0o CRAS Prainha, conta com amplo espaco, tendo em
vista ja ter sediado uma escola estadual de nivel médio. A estrutura conta com patio, recepc¢ao,
sala do administrativo, sala da coordenac¢ao, almoxarifado, salas de atendimento individual e
coletivo, bem como banheiros, inclusive um adaptado.

Sao 03 (trés) salas de atendimento coletivo e reunides, com capacidade para 40
pessoas cada uma; umas destas salas ¢ de utiliza¢ao exclusiva do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV, equipada com brinquedos, mobiliario e material educativo
adequado as faixas etarias atendidas; o CRAS Prainha conta ainda com 05 (cinco) salas de
atendimento individualizado, utilizadas pelos técnicos de nivel superior - assistentes sociais
psicélogos - bem como pelo entrevistador do Cadastro Unico.

No inicio desta pesquisa o CRAS Prainha contava com equipe de referéncia
completa, atendendo integralmente as orientagdes e normas previstas na Norma Operacional

Basica de Recursos Humanos do SUAS - NOB-RH /SUAS, e apresentada no quadro abaixo:

Quadro 4 — Equipe de Referéncia do CRAS Prainha/2024

Capacidade de
Familias Referenciadas Atendimento Anual Equipe de Referéncia CRAS Prainha

3 Orientadores Sociais -

4 técnicos de nivel médio | SCFV
2 Visitadores - PCF

4 técnicos de nivel 4 Assistentes Socais

superior, sendo: 2

assistentes sociais, 1

psicologo e 1 profissional .

do SUAS 1 Psicoélogo

1 coordenador, nivel Assistente Social

5.000 1000 familias superior ssistente socia

Fonte: A propria pesquisadora, 2024
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2.4 Terra de tradicoes — o lugar do CRAS Indigena

Da mesma forma como descrevi o CRAS Prainha, farei com o CRAS Indigena.
Inicio relatando que esta Unidade de Atendimento da Politica de Assisténcia Social, também
vinculada a STAS e inaugurada em 28/12/2008, possui diversas particularidades,
principalmente no que diz respeito a sua localizagdo e estrutura fisica. O CRAS Indigena esta
localizado dentro do territério dos povos tradicionais Jenipapo-Kanindé, na localidade de Lagoa
da Encantada, bairro Iguape, distrito de Jacatina, no municipio de Aquiraz.

A estrutura fisica que abriga o CRAS Indigena, tem arquitetura peculiar, conta com
um patio central com cobertura que lembra uma oca, ¢ as salas estdo dispostas ao redor deste
nucleo, também com formato arredondado e coberta que em forma de cone, o que remete, mais
uma vez as imagens tradicionais das habita¢des do povo tradicional indigena.

A unidade de atendimento conta com recepgdo, cozinha, banheiros (inclusive
adaptado), e mais 4 salas: almoxarifado, coordenagdo, administrativo e cadastro Uinico. As
atividades em grupo e reunides sdo realizadas no espaco central do equipamento. Outro ponto
caracteristico desta unidade de atendimento ¢ que nao existem muros, o espaco fisico do CRAS
Indigena ¢ delimitado por cercas vivas, garantindo a privacidade sem retirar a conexao com o
espago externo.

No inicio desta pesquisa 0 CRAS Indigena contava com equipe de referéncia
completa, atendendo integralmente as orientagdes e normas previstas na Norma Operacional

Bésica de Recursos Humanos do SUAS - NOB-RH / SUAS, e apresentada no quadro abaixo:

Quadro 5 — Equipe de Referéncia do CRAS Indigena/2024

Familias Capacidade de
Referenciadas | Atendimento Anual Equipe de Referéncia CRAS Indigena
1 Orientador Social -
2 técnicos de nivel médio SCFV
2 Visitadores - PCF
2 técnicos de nivel superior, sendo: 1 2 Assistentes Sociais
assistentes sociais e outro preferencialmente o
psicologo 1 Psicologo
1 Pedagogo
Ate 2.500 500 familias 1 coordenador, nivel superior Assistente Social

Fonte: A propria pesquisadora, 2024



29

2.5 No Nucleo da Gestao — a Sede da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social

A Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social - STAS de Aquiraz, esta situada na
Avenida Raimundo Pires Cardoso, S/N, em um edificio comercial, com 2 (dois) andares, bem
proximo a rodoviaria e ao centro da cidade.
O prédio da STAS conta com recep¢ao, cozinha, sala de reunides, almoxarifado,
banheiros de uso comum adaptados e banheiros individuais em cada sala. A STAS abriga a
gestao da pasta e as coordenagdes da PNAS no municipio, sdo 10 (dez) setores, sendo eles:
gestdo - secretdria e secretaria executiva, setor financeiro e de recursos humanos, setor de
habitacdo de interesse social, diretoria de Prote¢do Social Basica, diretoria de Prote¢ao Social
Especial, coordenacdo de vigilancia socioassistencial, coordenacdo e supervisdo do Programa
Crianga Feliz, coordenagio dos beneficios socioassistenciais ¢ coordenagdo do Cadastro Unico
para Programas Sociais.
Para a boa execucdao de todos os servigos prestados pela STAS e por suas

unidades de atendimento, a estrutura da gestdo municipal da PNAS conta com os seguintes

Adm /Financeiro

profissionais:
Quadro 6 — Profissionais da STAS/2024
Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social - STAS / Aquiraz
Setor Escolaridade Profissao
Gabinete Secretaria Nivel Superior Administrador

Gabinete Sec. Executiva Nivel Superior Pedagogo
Assessoria Nivel Superior Psicologo

Setor Escolaridade Profissao

Nivel Médio -

Nivel Superior

Ciéncias Sociais

Gestdo do SUAS

Nivel Superior

Assistente Social

Protegdo Social Basica

Nivel Superior

Psicologo

Nivel Médio

Nivel Superior

Educador Fisico

Protegdo Social Especial

Nivel Superior

Assistente Social

Habitagao

Nivel Superior

Psicologo

Nivel Superior

Assistente Social

Nivel Médio

Beneficios Socioassistenciais

Nivel Médio

Nivel Médio
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Vigilancia Socioassistencial Nivel Superior Assistente Social
, Nivel Superior Marketing
Cadastro Unico i

Nivel Médio -

Crianga Feliz Nivel Superior Assistente Social
Nivel Médio -
Apoio / Servigos Gerais Nivel Fundamental -
Nivel Médio -

Fonte: Dados do Setor Administrativo Financeiro. Elaboragdo: A propria pesquisadora, 2024.

De toda a estrutura da STAS, esta pesquisa contara com a participacdo direta do
gestor municipal e da Coordenagdo de Vigilancia Socioassistencial; tanto o gestor quanto o
técnico serdo entrevistados considerando suas atuagdes diretamente na sistematizacdo dos
dados, na producao de informacao e na tomada de decisao.

Toda a conducdo desta pesquisa estara a luz da legislagdo vigente para a gestdo
da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS no ambito do municipio, além das publicacdes especificas sobre a Vigilancia
Socioassistencial, sendo elas: Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial e “Caderno
3 - Vigilancia Socioassistencial: garantia do carater publico da politica de assisténcia social.”

Com o objetivo de melhor apresentar a VSA, falarei mais detalhadamente de suas

fungdes e objetivos em topico propicio no proximo capitulo.
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3 ACCOUNTABILITY E VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL - ENTENDENDO
CONCEITOS E APROXIMANDO PRATICAS

3.1 Accountability - um novo olhar sobre as politicas publicas

Apesar de ainda ndo possuirmos na lingua portuguesa uma palavra que traduza
Accountability, a leitura de Nascimento (2019) e Siu (2011), dentre outros, me permite
identificar uma gama de termos que tentam conceitud-la, buscando a maior aproximagao com
uma tradugdo possivel, tais como: controle, fiscalizacdo, responsabilizacdo, prestagdo de contas,
compromisso, proatividade e transparéncia, podendo estes serem considerados, além de
conceitos, os verdadeiros pilares da Accountability politica, uma vez que, entendendo
Accountability como tudo isso que foi citado, podemos definir que ¢ uma cultura onde os
envolvidos se comportam como ‘donos da coisa publica’. (Nascimento, 2019).

De toda forma, para melhor entender a Accountability e ainda buscando um conceito
geral, com o intuito de garantir que este seja aplicavel a qualquer entidade, seja publica ou
privada, vou me apropriar das defini¢des elaboradas por trés organismos internacionais e
adequadamente sintetizadas por Siu (2011, p. 79-80) conforme interpreto e resumo abaixo:

Na visao do International Federation of Accountants (IFAC) (2001) Accountability
¢ a maneira através da qual os 6rgdos publicos e seus gestores administram os bens e recursos
publicos buscando garantir transparéncia e proporcionar prestagdo de contas a todos os
envolvidos no processo, inclusive responsabilizando, se necessario, todos os que estiverem de
alguma forma relacionados em casos de ineficiéncia e/ou desvios. Envolve diretamente a
tomada de decisdes, a execugdo, a avaliacdo do desempenho e os resultados da agdo realizada.
J& para a International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) (1998),
Accountability ¢ a obrigacao legalmente imposta aos agentes e entidades publicas de prestarem
contas e responderem de forma fiscal, gerencial e programaética por todos os recursos publicos
que lhes sdo, ou foram, confiados.

Ja na visao da Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
(2008), realizar Accountability de forma positiva, implica designar alguém para ser o
responsavel pela prestacdo de contas aos atores e/ou usuarios mais vulnerdveis das acdes
realizadas, oportunizando que estes possam expressar suas reais necessidades e desejos, bem
como avaliar se estes foram atendidos através das agoes.

Unindo estes trés conceitos, Siu (2011) nos mostra que € possivel observa-los

convergindo-os para entender Accountability enquanto acdo de compromisso do gestor em
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demonstrar, para com aqueles que lhe confiaram recursos, os resultados obtidos como
consequéncia das decisdes por ele tomadas e das agdes realizadas utilizando-se dos recursos
que foram a ele confiados. De forma bem generalista, ¢ possivel afirmar que o conceito de
Accountability esta diretamente ligado a necessidade basica do gestor assumir 0 compromisso
de demonstrar, a sua populagdo especifica, os resultados que obteve em relagdo aos recursos
recebidos.

Apesar de a palavra Accountability poder ser classificada como de recente utilizacao
e propagacao, Siu (2011) nos faz lembrar que o conceito de Accountability nao € tao recente
assim e pode ser observado em pelo menos trés dimensdes do ato de prestar contas,
considerando-se os individuos diretamente envolvidos, sendo elas: 1. de um individuo para o
outro; 2. de um individuo para o Estado; 3. do Estado para a sociedade.

Agregando o conceito da Government Accountability Office (GAO) (2005) aos
achados anteriores, podemos estabelecer a importancia da transparéncia e da regular prestacao
de contas durante todo o processo de governar, considerando que legisladores, outros dirigentes

publicos e a sociedade em geral desejam, ou podem vir a desejar, verificar e saber se:

1. os recursos publicos sdo administrados adequadamente e utilizados segundo as leis
e regulamentos oficiais; 2. os programas de governo estdo alcangando os objetivos e
resultados previstos e 3. os programas de governo estdo sendo administrados de forma
eficiente, econdmica e efetiva (GAO, 2005)

Considerando estes trés itens que podem ser de interesse da populacdo como um
todo e com o objetivo de aproximar ainda mais o conceito teorico e a realidade vivenciada, Siu
(2011), faz perceber que no Brasil, a nogdo de Accountability, mesmo que com outros termos,
estd presente desde a Constituicao Federal de 1988, quando ja no art. 1°, em seu paragrafo tinico,
fica estabelecido que “todo poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes
eleitos ou diretamente nos termos desta constituicao” (Brasil, 1998) e complementa com os art.
n°® 34 e n° 35 que colocam a Accountability, ou no minimo o seu conceito e ideia, como um

principio constitucional, aparecendo no texto com o seguinte teor:

Art. 34. A Unido ndo intervira nos Estados nem no Distrito Federal, exceto para:
[..]

VII - assegurar a observancia dos seguintes principios constitucionais: [...]

d) prestacdo de contas da administracdo publica, direta e indireta.

Art. 35. O Estado ndo intervira em seus Municipios, nem a Unido nos Municipios
localizados em Territorio Federal, exceto quando: [...]
II - ndo forem prestadas contas devidas, na forma da lei; (Brasil, 1998).
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Seguindo as orientagdes do texto constitucional combinado com o entendimento do
conceito de Accountability trazido por Siu (2011), verifica-se a importancia da prestacao de
contas dos atos governamentais como fator fundamental para a manutengao da autonomia dos
entes, ficando ainda mais claro o quanto estdo associados os atos de registrar e utilizar dados e
informacdes para tomar decisdes, ja vislumbrando uma prestacdo de contas transparente e
responsavel.

Também ¢ valido destacar a percepgao de Silva (2009) quando este avalia que,
apesar de a previsao constitucional do processo de prestacao de contas ser direito do povo pois
¢ este o real detentor do poder, os governantes parecem realizar este ato de transparéncia apenas
por ‘obrigagdo legal’ e ndo por um verdadeiro desejo de ser transparente, o que pode vir a
fragilizar a transparéncia e a democracia.

O ato de prestar contas vai muito além da parte contabil do processo, justificar as
decisdes e fundamenta-las em situagdes do cotidiano também dao transparéncia a este processo,
Siu (2011, p.82) acrescenta que a “contabilidade publica ndo pode se limitar a produzir contas
com a finalidade de atender um requisito formal, ela deve prover informacdes tteis para o
processo decisério, como também para assegurar a transparéncia nas organizagdes publicas”
(grifo nosso).

De acordo com Pederiva (1998) ¢ importante o estudo e a aplicagdo da
Accountability no setor publico, tendo em vista que ¢ fundamental o conhecimento das
informagdes essenciais e importantes para embasar e justificar a tomada de decisoes. O autor
defende também que os gestores e agentes publicos que formulam, selecionam e implementam
politicas publicas que precisam estar munidos de informacgdes relevantes para que seja realizado
o planejamento adequado a realidade social local e a perfeita conducdo das funcdes
governamentais. Neste sentido, o autor ja nos enfatiza a Accountability enquanto transparéncia,
coleta e publicizac¢ao dos dados publicos, bem como enquanto ferramenta de tomada de decisdo

e planejamento de agdes.

3.2 Diferentes perspectivas na coleta e divulgacio de dados publicos, sob a otica do

conceito de Accountability

Com base na leitura de Andréas Schedler, Carneiro (2004) busca nos explicar as
principais dimensoes e significados do termo Accountability politica, destacando inicialmente

duas concepgoes:
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a) a capacidade de resposta dos governos (answerability), ou seja, a obrigagdo dos
oficiais publicos informarem e explicarem seus atos e b) a capacidade (enforcement)
das agéncias de Accountability (accounting agencies) de impor sancdes ¢ perda de
poder para aqueles que violam os deveres publicos. A nogdo de Accountability, é
basicamente, bidimensional: envolve capacidade de resposta e capacidade de punicdo
(answerability e enforcement) (Carneiro, 2004, p.2).

Ainda com base na leitura de Schedler, a autora esboca que a Accountability politica
necessita, fundamentalmente, da existéncia do poder e que este seja devidamente controlado a
fim de prevenir abusos. A autora também nos mostra que, essa preven¢ao do abuso de poder,
pode acontecer basicamente, através da adogao de trés atitudes fundamentais: a) sujeitar o poder
a forca das sangdes; b) obrigar que o poder seja exercido pelos governantes e agentes publicos
de forma transparente e c) forcar que os atos dos governantes sejam justificados.

Fazendo a relagdo dos conceitos trazidos pela autora, com os conceitos assimilados
a partir da leitura de Schedler (1999), pude entender e perceber que a atitude a (sujeitar o poder
a forca das san¢des) esta diretamente ligada a capacidade de punigdo (enforcement), enquanto
as atitudes b (obrigar que o poder seja exercido pelos governantes e agentes publicos de forma
transparente) e ¢ (forcar que os atos dos governantes sejam justificados) estdo diretamente
ligadas a capacidade de answerability (resposta).

Ao analisar detalhadamente cada uma das capacidades apontadas por Carneiro
(2004), pude perceber que a capacidade de resposta abrange duas dimensdes: necessidade de
informagao e necessidade de explicagdo e argumentagdo. Desta forma a capacidade de resposta
fica completamente atrelada a necessidade de o gestor informar e justificar suas acdes e
decisdes, quesitos totalmente intrinsecos a concepcdo de Accountability, que traz ainda a
dimensdo da obrigacdo de cumprir a lei, seja por for¢a de evitar san¢des ou por receio de perder
o poder. Essas trés dimensdes podem ou ndo estar juntas no processo de boa governanga,
juntamente com transparéncia e tudo o mais que estd contido no conceito de Accountability,
defendido por Siu (2011).

Ainda no objetivo de compreender e bem aplicar o conceito de Accountability no
servigo publico, me detive em refletir as ideias de O'Donnel (1998) quando este pensa
Accountability a partir de trés correntes cldssicas do pensamento politico: democracia,
liberalismo e republicanismo.

Analisando sob a 6tica dos componentes liberais'!, O’ Donnel (1998) aponta para a

existéncia de direitos que devem ser respeitados em qualquer circunstancia, ndo podendo ser

' Os componentes liberais do pensamento de O’Donnel baseiam-se no liberalismo, filosofia politica e moral
baseada em liberdade e igualdade, defendendo a manutencéo dos direitos individuais. (O Donnel, 1988)
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usurpados nem mesmo pelo Estado e considerando o espago privado como locus de valor com
énfase no mercado.

J4 os componentes republicanos!?

enfatizam o cumprimento do dever publico,
fazendo uma acepgao de que o espago publico ¢ o lugar das virtudes e colocando os interesses
publicos acima de qualquer outra situagao.

No contraponto destas concepcdes, O Donnel (1998, p.32) enfatiza que estas
divergéncias levam a implicagdes distintas quanto aos “direitos e deveres politicos, a
participacao politica, o carater da cidadania, da sociedade civil e de outros temas que constituem
substancia mesma do debate politico”. Desta forma, o componente democratico ndo adota a
distin¢do entre publico e privado como constitutiva ou essencial; ao contrario, aceita que todo
e qualquer cidaddo é qualificdvel para o exercicio da politica e participagdo no demos’>, sem
nenhum tipo de preferéncia ou discriminagao.

Utilizando-me de componentes liberais, republicanos e democraticos, pude buscar
entender Accountability também a partir da classificagdo do nivel de democracia do Estado
adotando o conceito de poliarquias. De forma bem resumida, as poliarquias consideram os
diversos niveis de democratizagdo a partir da participagdo da sociedade civil, os estudos de
Carneiro (2004) sobre os componentes abordados por O 'Donnel (1998, p. 04) mostram que nas
poliarquias modernas “a dimensdo democratica da Accountability ¢ assegurada pelo exercicio
da Accountability vertical, principalmente através dos mecanismos das elei¢des e do voto”.

Para melhor entender esse conceito, vamos nos utilizar da defini¢dao de Siu (2011),
além de manter sempre em mente que a transparéncia governamental possibilita o
melhoramento da Accountability e vice-versa. Ja sabedores de que controle, fiscalizagdo,
responsabilizacdo, prestacdo de contas, compromisso, proatividade e transparéncia sao os
pilares da Accountability, ao mesmo tempo que a gestdo de decisdes impacta diretamente a
sociedade e a vida dos cidadaos, precisamos entender que essa boa governanga acontece de duas
formas, segundo a explicagdo de Siu (2011): Accountability horizontal e Accountability vertical.

Trataremos por Accountability horizontal, a prestagdo de contas e transparéncia
ocorrida entre poderes do mesmo nivel, mesmo que sejam independentes e harmonicos,

demonstrando assim a boa inten¢do de mostrar transparéncia em todos os ambitos, setores e,

principalmente, com todos os atores. Essa postura que ultrapassa os limites de obrigagdo entre

12'Os componentes republicanos, objetivam a liberdade de todos os cidaddos, os quais devem estar sujeitos a
legislagdo comum elaborada para garantir-lhes tratamento isondmico. (O’Donnel, 1988)

13 Na Grécia antiga, os demos eram as unidades fundamentais do Estado, podendo ser equiparadas atualmente as
nossas cidades. (Carneiro, 2004)
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os pares exemplifica e fortalece o conceito de Accountability horizontal.

Na mesma linha de pensamento de Siu (2011), € possivel afirmar que, quando a
prestagdo de contas acontece entre instancias de poderes diferentes, tendo como principal e
inerente caracteristica a obrigagdo de ser transparente, delimita-se assim o conceito de
Accountability vertical.

Unindo os conceitos de O 'Donnel (1998) e Siu (2011), ¢ possivel afirmar que, tanto
a Accountability horizontal quanto a Accountability vertical, sdo insuficientes para dar conta da
totalidade do conceito, seja porque a Accountability vertical, representada pelas elei¢des e pelo
voto, ndo ¢ suficiente para garantir a representatividade, seja porque a Accountability horizontal
ainda apresenta muitos desafios até realmente garantir a legitimidade necessaria para o exercicio
da democracia.

Por este entendimento e seguindo na busca pelo conceito que melhor se adeque ao
presente estudo, passei a analisar uma outra alternativa de Accountability e impulsionei-me a

vislumbrar a concepg¢ao de Accountability societal; tal alternativa é vista como

um mecanismo de controle ndo eleitoral, que emprega ferramentas institucionais e nao
institucionais (agdes legais, participacdo em instancias de monitoramento, denuncias
de midia etc.), que se baseia na acdo de multiplas associagdes de cidaddos,
movimentos, ou midia, objetivando expor erros e falhas do governo, trazer novas
questdes para a agenda politica ou influenciar decisdes politicas a serem
implementadas pelos 6rgdos publicos. (Carneiro, 2004, p. 6-7)

Ainda para Carneiro (2004), a Accountability societal traz a cena novos atores,
dentre eles: associagdes, OSCs, movimentos e redes sociais, 0 que a define como a principal
diferenca entre esta e as Accountability horizontal e vertical, uma vez que estes novos atores
trazidos a cena pela Accountability societal ndo possuem mandato para sangdes legais, sendo
este apenas para sancdes simbolicas, mesmo que algumas ag¢des dessa forma de controle social
possam ser adotadas por outros 6rgaos competentes, e assim, gerar sangdes legais.

Nesta visao de Accountability societal, podemos abranger os conselhos de politica
setoriais e de direitos, desde que os vejamos enquanto instancias de controle formadas por uma
estrutura institucionalizada e legalmente definida; tais instdncias tem por razdo de ser a agdo
conjunta com o aparato estatal para a elaboragdo e gestao de politicas publicas, principalmente
as politicas sociais.

Apesar de entender que a Accountability societal pode ser vertical, Carneiro (2004)
entende e defende que, diferentemente da Accountability puramente vertical, que ¢ totalmente

formal visto que engloba o processo de elei¢do e voto, a societal, tem sua grande parte de origem
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informal e utiliza-se da linguagem dos direitos e da legalidade, valorizando a distin¢do entre a
logica sistémica e a logica interativa, trazendo um olhar de distingdo entre a visdo da
participacao e da legitimidade politica dos atores envolvidos.

Abordar e reconhecer a Accountability societal, ¢ passo fundamental para
chegarmos ao tema da governanca democratica, sendo esta o verdadeiro centro da discussao
sobre as bases de legitimidade e eficacia social da acdo governamental e consequentemente da
garantia de direitos sociais. Para fins deste estudo e posterior vinculacdo com a vigilancia
socioassistencial, vamos entender governanga enquanto capacidade de gestao, atributo inerente

ao Estado.

3.3 Governanca democratica e Accountability no servico publico

Seguindo no entendimento que Accountability esta diretamente relacionada a gestdo
publica, ¢ condicional que a mesma também faga referéncia direta a responsividade do Estado
quanto as demandas e ao controle da sociedade. Segundo Silva et al. (2016), a gestdo publica
deve ter como prioridade absoluta os interesses da sociedade, criando e executando politicas
publicas que atendam as necessidades da populagdo, de forma eficiente e eficaz.

Desta forma, entendendo responsividade enquanto capacidade de responder rapida
e adequadamente ao que lhe ¢ perguntado adaptando-se as circunstancias, percebo que o
processo democratico para ser real e concreto precisa, necessariamente, respeitar € colocar em
pratica a Accountability em todas as etapas da gestdo e da execucdo de politicas publicas,
atendendo assim, ainda na visdo de Silva et al. (2016), as praticas de governanca utilizando-se
de processos mais democraticos para desenhar as solu¢cdes demandadas pela sociedade.

Um dos achados de Carneiro (2004) ¢ que apesar de todas as dificuldades existentes
para a efetivagdo da Accountability dentro das instituigdes democraticas, vem tornando-se cada
vez mais comum que os governantes tornem suas agdes controlaveis pelos seus eleitores, seja
com o objetivo de atrair mais recursos € suporte, seja para tornarem-se mais responsivos aos
interesses da populacdo e assim possam desfrutar de incentivos cada vez maiores, visto que
quanto maior o grau de Accountability maior o grau de poder (aumento de autoridade) e de

recursos. Para Diniz (1996), a governanca publica pode ser entendida como

a capacidade governativa em sentido mais amplo que envolve a capacidade de agdo
estatal na implementagao das politicas e na consecu¢do das metas coletivas, incluindo
o conjunto dos mecanismos e procedimentos para lidar com a dimensao participativa
e plural da sociedade (Diniz, 1996, p. 12-13).
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Sendo assim, a pratica constante e eficaz da governanga no servi¢o publico busca
manter o equilibrio de interesses entre todos os atores (governantes, gestores, servidores e
cidadaos), tornando explicitos os objetivos, as responsabilidades e as rotinas de cada membro.
Vale destacar que Accountability nao ¢ uma agao de eficiéncia governativa puramente técnico

administrativa,

a alma da democracia, pressupde ndo apenas o governo do povo e para o povo, mas
também pelo povo. Esse ponto coloca diretamente a questdo da Accountability no
centro mesmo da pratica democratica. E mais: ndo basta a existéncia de mecanismos
de Accountability vertical, tais como eleigdes ou mecanismos horizontais de controle
mutuo da agdo governamental. E necessario, sobretudo, para a pratica da boa
governanga, a vigéncia de mecanismos de Accountability societal, que ampliem o
escopo do controle publico sobre a agdo governamental e déem concretude aos
principios basicos da regra democratica e da legitimidade politica (Carneiro, 2004, p.
11).

Desta forma, para que exista possibilidade concreta de controlar/fiscalizar as a¢des
realizadas/executadas pelo Estado, se faz necessario que a capacidade de gestdo ultrapasse a
questdo técnico-operacional e abra espago para a identificagdo das necessidades e desejos do
povo, tornando assim possivel concretizar de fato um governo para e pelo povo.

O controle, seja interno ou externo, ¢ uma excelente ferramenta de verificagdo da
eficiéncia governamental visto que, para apresentar resultados a sociedade, os governos
necessitam atender plenamente a ‘16gica dos resultados’ e a ‘competéncia administrativa’.

Antes mesmo de explicar cada um destes conceitos, vale destacar que, apesar de ser
considerada uma excelente ferramenta de verificagdo, se faz necessario destacar e lembrar que
as politicas publicas, principalmente as politicas sociais, ndo sdo e nao acontecem de forma
linear, elas sdo dindmicas e apresentam-se das mais variadas formas, a depender da realidade
local e social dos individuos e comunidades atendidas, visto que a participagdo dos sujeitos no
planejamento e na execugdo / utilizagao destas politicas publicas ¢ inerente e fundamental; desta
forma nao se pode fincar a avaliagdo das politicas publicas simplesmente no tripé eficiéncia,
eficécia e efetividade.

Diante do exposto, por questdes estritamente didaticas e de entendimento, passo a
explicar os conceitos ‘logica dos resultados’ e "‘competéncia administrativa’, utilizando-me do
entendimento de Carneiro (2004) que define assim os define: ‘logica dos resultados’ ¢ a
“necessidade dos governos renderem contas a sociedade acerca da efetividade de suas politicas
e programas” (Carneiro, 2004, p.12), enquanto a ‘competéncia administrativa’ refere-se a oferta
plural e competitiva dos servicos administrados por empresas privadas ou de carater publico,
pondo fim ao monopdlio estatal na provisao de servigos.

Uma das formas de exercer esse controle propiciando uma nova governabilidade
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democratica ¢ a participagdo social, esta pode ser exercida em espagos especificamente

vinculados & Accountability societal tais como:

participac@o no estabelecimento das diretrizes de governo e no orgamento publico, na
gestdo direta de servicos ou participacdo em conselhos relativos a administragao de
equipamentos sociais, através da utilizagdo de mecanismos de democracia direta ou
semidireta (plebiscitos, referendum, etc.), a partir da atuacdo em instancias de
avaliacdo e deliberacdo das politicas publicas, através da participagdo da populagdo
em oOrgdos de vigilancia e fiscalizag@o da acdo governamental, entre outras (Carneiro,
2004, p. 12-13).

A melhor forma de vislumbrar essa participagao social nos dias atuais ¢ através dos
conselhos, sejam setoriais ou de direitos, que atuam nos municipios e tém todo o seu regramento
garantido por legislagdo propria e/ou regimentos internos. Na politica de assisténcia social, estes
conselhos atuam como 6rgdos de controle e contam com a participagdo do governo e da
sociedade civil, de forma paritaria.

Visto que o objetivo deste trabalho ¢ descobrir os desafios enfrentados pelos
trabalhadores do SUAS no registro e utilizagao das informagdes para a garantia de direitos, ndo
me detive em discorrer sobre o controle social exercido pelos conselhos, visto ser este um outro
universo de informag¢des, ndo menos importantes, porém que ndo dialoga diretamente com a

atuacdo dos profissionais nas unidades de atendimento do SUAS.

3.4 Accountability enquanto estratégia de acdo regulatoria

Accountability também pode ser utilizada para a regulagdo ou punicdo dos atos
indevidos praticados pelos governantes, gestores € até mesmo pelos técnicos responsaveis por
atividades meio. Para esta funcao regulatoria, se faz necessario que haja uma vinculacao direta
com a ampliacdo da democracia e a busca constante por uma maior eficiéncia da gestao publica.
Por isso nos apropriamos dos conceitos de Magrone e Tavares Junior (2014), ao explicarem as
04 (quatro) vertentes que auxiliam no embasamento desta fungdo regulatoria.

Um primeiro viés considerado pelos autores ¢ o Viés Politico. Derivado da andlise
de democracia moderna, exige que a tomada de decisdo, com autonomia, seja atribui¢do daquele
gestor diretamente ligado a area em questdo. Essa necessaria delegacdo de autonomia e a
verificacao de responsabilidades, coloca a Accountability no centro dessa tensao.

Desta forma, é possivel perceber que quanto maior a autonomia do gestor, maior
seu grau de responsabiliza¢do; para Melo (2001, p. 61) “alta delegacdo sem responsabilizacao

gera ineficiéncia.” Comungando deste pensamento, Magrone e Tavares Junior (2014, p. 19)
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acreditam que “a responsabilizacdo seria necessaria ao avango da democracia como instrumento
de verificagdo e prestacdo de contas a sociedade dos atos dos gestores autdbnomos ou
delegados”.

Ja na perspectiva do Viés Sistémico, a fungdo regulatdria passa a ser marcada pela
compreensdo de que a responsabilizagdo ¢ uma etapa mais avangada no processo de melhoria
continua da eficiéncia administrativa. Preocupa-se com a eficicia dos investimentos,
implantacdo de metodologias de avaliacdo ou verificagdo de desempenho, avaliacdo da
autonomia e aumento da atengdo da qualidade do servigo prestado. Este viés acredita que

gestores e outros membros da equipe sdo corresponsaveis pelo nivel de desempenho alcancado.

Seguindo este viés sistémico, Magrone e Tavares Junior (2014) defendem que

os casos de sucesso podem ser objeto de disseminag@o. Os casos de insucesso podem
ser identificados, e acdes corretivas ou intervengdes podem ser decididas agilmente,
sem prejuizo para o publico, ou os cidaddos para os quais a politica foi desenhada e
representa o alcance de um direito publico (Magrone; Tavares Junior, 2014, p. 22).

Todos estes aspectos positivos e impulsionadores dos servigos, sdo essenciais; o
gestor precisa proporcionar uma gestdo democratica e com autonomia para a tomada de
decisdes. Em casos de contexto autoritario e limitacdo da agdo do gestor direto, a
responsabiliza¢do deixa de ser uma alternativa viavel.

Passando a analisar essa funcao regulatoria da Accountability a partir de um Viés
Avaliativo, € necessaria a compreensao de que se faz necessario passar por basicamente 03
(trés) momentos de reflexdo: o primeiro considera que a producdo de dados relevantes ¢ a
mensura¢ao daquilo que se pretende avaliar através de verificagao sistematica do conjunto de
manifestagdes observadas, € a tipica e real producao de dados, valores e indicadores, puros,
ainda sem nenhum tipo de andlise.

No segundo momento € realizado o juizo de qualidade, aqui € requerido que sejam
designadas pessoas com fungdes analiticas no processo; caracteriza-se por defini¢do de padrdes
comparativos que irdo identificar e caracterizar os modelos de qualidade. Tem por objetivo
instruir quem tomara as decisdes, sendo democratico e transparente quanto aos critérios que
devem ser utilizados no processo de andlise dos nimeros frios qualitativamente.

O terceiro momento consiste na tomada de decisdo, € a etapa final do processo de
avalia¢do, baseada nos dados coletados e previamente analisados. A tomada de decisdo, pos-
analise, por se tratar de um processo avaliativo dos objetivos a serem alcancados e a correcao

do que, porventura nao deu certo, pode gerar a responsabilizacdo do ente avaliado. Esse
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processo visa premiar o que deu certo e punir/castigar o que nao alcangou as metas.

Magrone e Tavares Junior (2014, p. 26) defendem que, melhor que a punigdo, ¢ o
prémio nulo, acompanhado da explicacdo clara e compreensao dos preceitos e objetivos
desejados: “s6 a explicagao pode conduzir a algum efeito educativo!” Entende-se por ‘prémio
nulo’ o ato de, ao invés de punir aqueles que ndo alcangaram os resultados esperados, estes
recebem uma explicag¢do detalhada sobre o que deixou de ser alcangado, como foi realizada a
avaliacdo, quais pontos poderiam ter sido melhores; enfim, este grupo ndo recebe a premiagao
dos ‘vencedores’ e nem ¢ punido, passa por um momento educativo e explicativo para que, em
uma proxima oportunidade possa novamente buscar lograr éxito na atividade, aplicando os
conhecimentos que foram adquiridos em decorréncia do ‘fracasso’ anterior.

A avaliagdo ¢ responsiva quando se desenvolve a partir de preocupagoes,
proposigoes e até mesmo controvérsias. A finalidade da avaliagao ¢ “fornecer informagdes que
permitam aos gestores tomar decisdes sobre agdes e contrapartidas que se mostram necessarias
para enfrentar os desafios diagnosticados.” (Magrone e Tavares Junior, 2014, p. 28).

Ja na otica do Viés Economico-estrutural, considerando todas as transformacoes
ocorridas no mundo do trabalho ao longo da histdria, principalmente as alteragdes provocadas
pela reestruturagdo produtiva que produz a¢des que valorizam a autonomia, a qualificagdo dos
trabalhadores e a ado¢do de mecanismos de avaliagdo do processo, 0s mesmos autores
anteriores defendem que esta responsabilizacdo pode ser aplicada a qualquer das partes
envolvidas no processo e que estejam sendo avaliadas a partir da constituicdo de equipes
auténomas para a realizacdo de atividades fins da instituigdo com qualificacdo adequada,
acompanhadas por sistemas de monitoramento das atividades e avaliagdo dos resultados por
consequente responsabilizacdo (Magrone e Tavares Junior, 2014, p. 38).

No caso especifico do servigo publico, ¢ latente a atuagcdo dos 6rgdos de controle
externo, tais como Tribunais de Contas dos Estados e da Unido que, através de analise de dados
coletados e previamente analisados, emitem relatorios avaliativos que podem acarretar punig¢des
tanto ao gestor quanto a um servidor meio, envolvido na situagao.

O tema da responsabilizagdo, principalmente a de governantes, tém se constituido
um tema central da agenda publica em muitos paises, principalmente em decorréncia de
episodios de corrupgao, debilidade das instituigdes e escassez de mecanismos de controle social.
Diante deste cenario, Melo (2001) define que responsabilizagdo e representacdo estdo
diretamente associados e que o processo eleitoral pode ser visto como uma forma de avaliagdo
para puni¢do ou premiacdo do governante e de seus gestores diretos (representantes), com sua

reconducao ou ndo ao cargo.
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Para o autor, os eleitores ndo t€ém informagdes e/ou conhecimentos suficientes para
moldar suas preferéncias, optando por escolher com base no que ¢ dado a conhecer pelos
governantes, € estes por sua vez, apresentam ao povo o que julgam ser conveniente. Melo (2001,
p. 59) destaca ainda que “governantes responsaveis sao, portanto, aqueles que fazem as escolhas
que o eleitorado faria se tivesse todas as informagdes relevantes, ou preferéncias formadas.”

Essa atitude de ‘selecionar’ o que sera exposto a populacdo, pode gerar um certo
‘constrangimento’ nas escolhas, ndo apenas aos eleitores na hora do voto; tal constrangimento
apresenta-se também na relacdo governante x burocracia, considerando que, muitas vezes, as
decisdes politicas sdo tomadas com base em conhecimentos técnicos que nao sdo do governante
e sim de terceiros. Os governantes, cercam-se de assessores ou gestores que tenham
conhecimento técnico nas principais areas para que avaliem e busquem as melhores solugdes
para as demandas da populagao.

Sendo assim, quando esse conhecimento técnico ¢ devidamente utilizado na tomada
de decisdes, automaticamente verifica-se um alto grau de delegagdo, os governantes confiam e
seguem as orientacdes técnicas; sendo assim € possivel observar o processo que Cavalcante et
al (2018, p. 63) intitula de ‘insulamento burocratico’ e descreve como sendo o “processo de
protecdo do nucleo técnico do Estado contra a interferéncia oriunda do publico ou de outras
organizagoes intermediarias”. Desta forma, um alto grau de delegacdo associado a um alto grau
de responsabilizacdo, produz um cendrio de governanca ideal onde a equipe técnica dispoe de
um alto grau de insulamento burocratico'*, podendo assim, segundo o conceito de Nunes
(1998), criar ilhas de racionalidade, onde € possivel que os interesses e demandas dos populares
possam, de fato, desempenhar um papel, e serem realmente consideradas na tomada de decisoes.

E importante destacar que, o insulamento burocratico apenas serd produtivo se
houver delegacdo e responsabilizagdo atrelados. Caso ndo acontega esse entrelagcamento
concreto entre responsabilizacdo e delegacdo ocorrerd um déficit de comprometimento, pois
tanto a alta delegacdo sem responsabilizacdo quanto a baixa delegagdo sem responsabilizacgao,
implicam ineficiéncia nas analises e avaliagoes.

E valido lembrar que todo esse cuidado na execugio das politicas publicas, deve-se
ndo apenas aos fatores ja expostos da responsabilizagdo dos governantes pela sociedade,

principalmente no momento do processo eleitoral. Existem também, 6rgaos de controle que,

“Insulamento burocrético ¢ a protegdo da equipe técnica que analisa e propde agdes governamentais, com base
no conhecimento técnico e nas necessidades da comunidade. Os gestores delegam aos técnicos a tomada de
decisdo e estes assumem a responsabilidade de fazer da melhor maneira, atendendo as necessidades do gestor
e da comunidade. (Cavalcante et al, 2018)



43

por sua atuagdo fiscalizatoria e externa a gestdo, acabam por pressionar as gestdes a executarem
suas acdes e escolhas respeitando os principios basicos de Accountability e seus
desdobramentos.

Duas novas teorias trazidas por Melo (2001, p.61), para explicar o ato de fiscalizar
e regular proprios da Accountability, sdo bem interessantes para atrelarmos ao contexto
brasileiro, sdo eles: “alarme de incéndio e patrulha de policia”. No entendimento do autor,
quando o controle ¢ exercido por meio de analise e monitoramento das atividades de forma
sistematica, com alto custo e avaliando todos os possiveis e potenciais desvios no
funcionamento da burocracia, se esta exercendo o controle em forma de “patrulha de policia”.
Quando o inverso acontece: monitoramento seletivo, redugdo de custos e analisando apenas
comportamentos oportunistas que sejam denunciados; trabalha-se com as principais
caracteristicas do controle em forma de “alarme de incéndio”.

Diante de tudo o que foi estudado e aprendido, posso observar que delegagdo e
responsabilizacdo sdo dois grandes pontos de tensdo ndo resolvidos em sociedades
democréticas, pois, nem os gestores t€ém expertise para decidir e monitorar tudo, € nem sempre
aceitam os conselhos de especialistas sejam eles quais forem; ou seja, as decisdes sdo tomadas,
em sua grande maioria, com base em atender desejos politicos, sem causar grande
impopularidade, ao mesmo tempo em que se tenta atender as orientagdes e regulamentacoes,
sejam do legislativo, sejam das agéncias regulatorias, sejam dos 6rgaos de controle internos ou
externos.

Tais posturas poderiam até me levar ao questionamento inicial se a sociedade esta
caminhando para a retomada do pensamento de Schumpeter, que me foi apresentado por Melo
(2001, p. 65), quando o mesmo afirma que “a democracia produz politicos profissionais que,
por sua vez, se transformam em administradores e estadistas amadores”, porém acreditar que
esta possa ser uma possibilidade gera preocupacdo no campo da técnica e da avaliacdo de
politicas publicas, a0 mesmo tempo em que desconsidera e fragiliza toda a construgdo ja
realizada pois, sendo a Accountability uma realidade latente, ¢ urgente que os governantes
passem a adequar seus ‘modus operandi’ para conciliar todos os interesses e necessidades e
atendé-los com suas decisdes, buscando cada dia mais, a qualificagdo necessaria para que, as
opinides técnicas que amparam os gestores sejam realmente, apenas orientativas. E urgente que
os gestores tenham conhecimento técnico adequado para uma boa geréncia e assim possam
conciliar: as orientagdes externas, seus proprios conhecimentos e as necessidades da populagao.

Considerando que o tema de interesse deste trabalho ¢ conhecer os desafios do

registro e da utilizacgdo de informagdes sistematicas para o sucesso da vigilancia
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socioassistencial, irei me deter em analisar o controle exercido pela participagdo social,
representada pelos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, através da
administracdo de equipamentos sociais, onde levaremos em consideracao a atuagdo destes
profissionais nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS.

E importante entender que, sendo o CRAS a porta de entrada para os programas,
projetos, servicos e beneficios da politica publica de assisténcia social, acredito que, os
profissionais que atuam neste equipamento social de prestagao de servigo pura e exclusivamente
estatal, tem a responsabilidade de registrar dados tanto qualitativos quanto quantitativos, desde
que sistematicos, para que possam proporcionar a gestdo publica municipal informagdes de
qualidade capazes de subsidiar/nortear o planejamento adequado e a tomada de decisdo
responsiva a fim de garantir realmente uma democracia do povo, para o povo e pelo povo.

Por este motivo, ap6s assimilarmos as nogoes basicas de Accountability, passamos
agora a releitura da Politica de Assisténcia Social, mas especificamente a func¢ao da Vigilancia
Socioassistencial com as lentes da Accountability, buscando entender o papel de todos os atores

envolvidos na execuc¢do de servigos socioassistenciais.

3.5 Politica nacional de assisténcia social: uma construcdo histérica de garantia de

direitos

Conceber a Assisténcia Social enquanto politica publica, direito do cidadao e dever
do Estado, exige compreender um processo historico que nasce na institui¢ao da politica social
como resposta a0 movimento operario, passando pela Constituicdo Federal de 1988 - CF/88
(Brasil, 1988) e chegando a Politica Nacional de Assisténcia Social ¢ ao Sistema Unico de
Assisténcia Social - PNAS/SUAS (Brasil, 2004). Essa politica publica, que vem sendo
executada com muita luta, busca a supera¢do da contradi¢do entre capital e trabalho e das
desigualdades sociais, sendo constantemente aprimorada até os dias atuais, construindo uma
assisténcia social com trés fungdes basicas: protecao social, defesa dos direitos e vigilancia
socioassistencial.

Buscando facilitar o entendimento da Vigilancia Socioassistencial - VSA, objeto
principal de analise deste trabalho, farei uma pequena retrospectiva deste processo historico
destacando seus avangos e aprofundando os conceitos e objetivos da assisténcia social para
construir uma base sélida que facilite a compreensao deste universo que ¢ a Politica Publica de
Assisténcia Social brasileira.

Segundo José Paulo Neto (2003), at¢ 1930 o Estado, de concepgao liberal nao
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interventivo, nio exercia a fun¢do de agente regulador da Questdo Social'®, no entanto, com o
advento do capitalismo e a mudanca do perfil social de agroexportador para urbano industrial
no final do século XX, fez com que a Questao Social passe a ser reconhecida, tendo em vista a
incapacidade resolutiva tanto do mercado quanto do setor privado. Neste sentido, ainda na visao
de José Paulo Neto (2003) nasce a politica social onde o Estado passa a atuar como mediador
para dar resposta “do periodo do capitalismo monopolista as demandas postas no movimento
social por classes (ou estrato de classes) vulnerabilizadas pela Questao Social” (Neto, 2003,
p.15), dando inicio a fase interventora e inaugurando o periodo de legislagdes e medidas de
prote¢do social, se € que podemos assim chama-las.

Estas medidas de protecdo social vao sendo estabelecidas durante todo o periodo
pré-constitucional, com destaque para o periodo entre 1930 e 1970, sendo possivel elencar
algumas conquistas que se tornaram marcos historicos, dentre elas, destaco:

O periodo da chamada era Vargas, compreendidos entre 1930 e 1943, que teve
como principal objetivo o “equacionamento da Questao Social através da utilizacdo do aparelho
do Estado” (Fiorotti, 2020, p.41). Tal busca proporcionou a conquista de alguns direitos pela
classe trabalhadora, dentre os quais podemos citar: a institucionaliza¢ao do salario-minimo, a
reestruturacao do ministério da saude, a criagdo do ministério da educagao e a criagdo da Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA).

Avancando na histéria, o periodo de 1943 a 1964 foi marcado pela expansao do
sistema de prote¢dao que, de forma fragmentada e seletiva, atendeu apenas pequena parte dos
‘necessitados’. Dentro os fragmentos de avancos podemos dar destaque para o programa de
alimentacdo de gestantes, a lei organica da Previdéncia Social, a criagdo da Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT), a criagdo da carteira de trabalho e o estabelecimento da jornada de
trabalho de 8 horas.

Vale observar que os direitos conquistados estdo destinados prioritariamente a
classe trabalhadora, deixando ainda desamparados os que nao estavam ativamente vendendo
sua for¢a de trabalho, em sua maioria trabalhadores rurais que ficam de fora do aparato estatal
previdenciario até a década de 1970. Tomando por base a visdo de Fiorotti (2020, p. 41), a
politica social “transitou de uma politica de controle disciplinadora a uma politica que faz

concessao de beneficios aos ‘merecedores’ de programas sociais focalizados e fragmentados a

15 Segundo ITamamoto, Questio Social s3o as expressdes das desigualdades sociais, geradas pelo sistema capitalista,
e que possuem como raiz comum a produgdo cada vez mais coletiva e a apropriagio cada vez mais privada. E
uma categoria que reflete a luta da classe trabalhadora, contrapondo a burguesia, em busca de reconhecimento e
direitos. (Iamamoto, 2003).
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uma parte da populacdo.”

Na década de 1980, o programa de protegdo social, ou programas sociais, ficaram
vinculados ao gabinete da Presidéncia, executando agdes pontuais marcadas por “paralisagao,
descontinuidade, redugdo or¢gamentaria e desmonte institucional da area social" (Pereira, 2000,
p. 58). E é neste contexto de desvalorizacdo e de desmonte que nasce a Carta Magna Brasileira,
a chamada ‘Constituicao Cidada’, traz alguns conceitos que serdo de fundamental importancia

para a compreensao completa e adequada do que pretendemos estudar.

Se por um lado, a Constituigdo institui um modelo de protegdo que tem nos seus pilares
politicas de carater universal, com mecanismos de controle social, descentralizagéo
das a¢des e de financiamento e a necessidade de um comando unico no ambito do
Estado, por outro, a logica de refilantropizagdo do social, de mercantilizacdo e
terceirizagao dos servigos publicos na area da saude, previdéncia e assisténcia social
avanca largamente (Garcia, 2012, p. 56).

Logo, em seu artigo 6°, complementado em seu paragrafo unico, a Constituicao

Federal do Brasil (Brasil, 1988) define o que sdo os direitos sociais da seguinte forma:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educagéo, a saude, a alimentagao, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢ao.

Paragrafo inico. Todo brasileiro em situagdo de vulnerabilidade social tera direito a
uma renda basica familiar, garantida pelo poder publico em programa permanente de
transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso serdo determinados em lei,
observada a legislagao fiscal e orgamentaria (Brasil, 1988).

O reconhecimento da assisténcia social como politica publica, reorienta a atuagao
do Estado para a execugdo de agdes que protejam o cidaddo, enfrentem a pobreza e previnam
as violagdes de direitos, percorrendo dois caminhos: a prote¢do social contributiva, que tem
como publico principal os trabalhadores e trabalhadoras formais; e a protecdo social nio
contributiva, destinada aos até entdo desamparados e excluidos do mercado de trabalho formal.

Classificada como prote¢do social ndo contributiva, a assisténcia social passa a ser
reconhecida como politica publica e executada como direito do cidadao e dever do Estado, a
quem dela necessitar, independente de contribui¢do a seguridade social. O artigo n° 203 da

CF/88 (Brasil, 1988), reza que, sdo objetivos da assisténcia social:

I - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

II- o amparo as criancas e adolescentes carentes;

IIT - a promogao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao
de sua integragdo a vida comunitaria;



47

V - a garantia de um saldrio-minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

VI - a redugdo da vulnerabilidade socioecondmica de familias em situagdo de pobreza
ou de extrema pobreza (Brasil, 1988).

E possivel perceber que a preocupagdo em manter o bem estar do cidaddo é ampla
e abrangente, abordando todas as areas da vida pessoal, familiar e comunitaria, por este motivo,
respaldo os meus estudos no artigo n° 194 da mesma Carta Magna para fundamentar que
“seguridade social ¢ o conjunto integrado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade, destinados a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social” (Brasil, 1988) - o chamado trip¢ da seguridade social.

Nao se executa acdes sem recursos e para garantir que esta politica publica seja
executada de forma eficiente e eficaz alcangando todos os cidadaos que se enquadram no perfil
de ‘dela necessitar’, ¢ imprescindivel a designacdo de um orgamento. Sendo assim, o
financiamento das acdes governamentais na area da assisténcia social serd vinculado aos
recursos do orgamento da seguridade social, tendo como principais diretrizes a descentralizagdo
politico administrativa (cada esfera da federa¢do executando as suas competéncias de maneira
auténoma) e a participacao popular, conforme previsto no artigo n° 204 da CF/88 (Brasil, 1988).

Nesta caminhada pelo reconhecimento e execucdo das agdes governamentais de
garantias de direitos sociais no campo das politicas publicas, a assisténcia social, continuando
sua jornada em busca da efetivacdo, tem sua organizacdo regulamentada através da Lei n°
8.742/1993 - Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS (Brasil, 1988), que determina
objetivos, principios e diretrizes que passam a nortear todo o funcionamento e execugdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social, organizada sob a forma de sistema descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Esta legislagdo, ao ter por objetivo organizar a nova politica piblica e romper com
as praticas assistencialistas, chama a atengdo para o fato de que “para o enfrentamento da
pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo
minimos sociais € provimento de condi¢gdes para atender contingéncias sociais, promovendo a
universalizacao dos direitos sociais” (Brasil, 1993), conforme descrito no pardgrafo unico do
artigo 2° da CF.

Buscando atender as sucessivas deliberacoes desde a I Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social de 1995, e para demonstrar o compromisso do Ministério do
Desenvolvimento Social - MDS, através da Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS

e do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, a IV Conferéncia Nacional de
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Assisténcia Social, realizada em 2003, torna real a Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS que materializa, de forma coletiva e com a participagdo popular, o redesenho desta
politica publica na perspectiva da implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS.

A Politica Nacional de Assisténcia Social, organizada através do SUAS, busca
consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagdo técnica entre os trés entes
federativos que operam a protegdo social ndo contributiva, de forma articulada; sendo assim,
compete a todos os entes da federagao realizar o monitoramento e a avaliagdo da politica de
assisténcia social em seu respectivo ambito de atuacgdo, “A PNAS (...) expressa exatamente a
materialidade do contetido da assisténcia social como um pilar do sistema de protecao social
brasileiro no ambito da seguridade social.” (Brasil, 2004, p.77).

O modelo de gestao proposto pela PNAS, esté alicercado no pacto federativo, sendo
uma de suas principais caracteristicas de gestdo a descentralizagdo, em todas as unidades da
federacdo, com o objetivo de ampliar e disseminar as agdes da PNAS, sendo assim necessario
o detalhamento das atribui¢cdes de cada esfera de governo na garantia e execucdo das acdes
socioassistenciais, sempre em consondncia com a LOAS e a Norma Operacional Basica do
SUAS - NOB/SUAS. Executar a PNAS de forma unica ¢ com equidade em todo o territorio
nacional significa transformar em agdes diretas os pressupostos da CF/88 e da LOAS, fazendo
acontecer uma agenda, urgente e necessaria, para a cidadania brasileira.

O enfrentamento da Questdo Social e a garantia de prote¢do social a quem dela
necessitar, apresentam-se como um grande desafio e para supera-los, a descentralizacdo
possibilitou o desenvolvimento de formas inovadoras e criativas de gestdo, monitoramento,
avaliacdo e informacdo. A visdo social de protecdo trazida pela PNAS busca construir uma
politica publica de assisténcia social que considere trés vertentes como pilares: as pessoas, as
suas circunstancias e, seu principal niicleo de apoio, as familias, por este motivo exige do Estado
um maior nivel de aproximagao do cotidiano e da vida das pessoas, pois ¢ nele que se encontram
os riscos, € as vulnerabilidades se constituem.

Como consequéncia do processo de descentralizagdo, a PNAS reconhece que:
conhecer o territorio onde estdo os setores e segmentos sociais € tdo importante quanto conhecer
suas demandas setoriais e segmentadas; ¢ fundamental considerar as desigualdades
socioterritoriais na implementagdo, planejamento e execucdo de uma politica publica tdo ampla
e complexa. Por tanto € o territério o locus de atuagdo da protecdo social, ¢ 14 onde estdo os
individuos, suas familias, seus riscos e suas vulnerabilidades, ¢ esse confronto das politicas

publicas com as necessidades dos territorios que gera informagdes capazes de tornar visiveis
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todos aqueles setores e/ou grupos da sociedade brasileira, tradicionalmente tidos como
invisiveis, minorias ou excluidos pelas estatisticas.

Considerando que o conhecimento das familias em sua integralidade, e dos
territorios onde as mesmas estdo situadas, ira gerar a demanda por uma série de servicos,
programas e beneficios que buscam atender as necessidades destes individuos, faz-se necessaria
a implantacdo de equipamentos publicos ou da sociedade civil organizada que promovam e
oferegam as protegdes sociais, tanto basica quanto especial.

As unidades publicas municipais que ofertam a Protecao Social Basica (PSB) sao
os Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS!®, ja a Prote¢do Social Especial - PSE,
subdividida em Média Complexidade - oferecida pelos Centros de Referéncia Especializados
da Assisténcia Social - CREAS, e em Alta Complexidade, executada por unidades de
atendimento especificas e devidamente registradas para esta finalidade, junto aos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social.

Visando melhor atuar neste territorio, a PNAS faz a gestdo da sua atuagdo através
do SUAS, esse sistema nacional “materializa o contetido da LOAS, cumprindo no tempo
historico dessa politica as exigéncias para a realizagcdo dos objetivos e resultados esperados que
devem consagrar direitos de cidadania e inclusdo social.” (Brasil, 2004, p. 111). O SUAS define
e organiza os elementos essenciais e indispensaveis a execugao da PNAS nos territorios, criando
assim padrdes para a prestagdo dos servigos e concessao de beneficios, com qualidade e
equidade, definindo os eixos estruturantes e subsistemas de atuagdo, buscando garantir que a
execucdo e materializacdo da assisténcia social seja realmente unica em todo o territdrio
nacional.

Estes servicos prestados diretamente a populagdo nos territérios, pelas unidades de
atendimento, sdo organizados segundo as seguintes referéncias: protecao social, defesa social e
institucional e vigilancia socioassistencial, sendo esta ultima, foco deste trabalho e o alvo do
aprofundamento dos estudos, assim definida:

refere-se a producdo, sistematizagdo de informagdes, indicadores e indices
territorializados das situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem

sobre familias / pessoas (...). Os indicadores a serem construidos devem mensurar no
territorio as situacdes de risco sociais e violagdes de direitos (Brasil, 2004, p.112).

Ao organizar as agdes pertencentes ao campo da gestdo da assisténcia social sob a

forma de sistema descentralizado e participativo, a LOAS/1993 institucionaliza o SUAS, que

16 Para fins deste trabalho nos deteremos na producdo de informagdes geradas nos CRAS, e por este motivo
detalharemos a atuacdo e funcionamento desta unidade publica, no municipio de Aquiraz, mais adiante.
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tem seus objetivos elencados no artigo 6°, dentre os quais darei destaque ao inciso VII -
“afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos” (Brasil, 1993, Art. 6°, II). Ao
garantir o financiamento da vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos, a legislagao
deixa claro que a gestao, das trés esferas de governo, deve oferecer todo o subsidio necessario
a realizagdo das atividades inerentes a esta agdo da PNAS e a deixa vinculada diretamente a
garantia de direitos.

Ao fazer a leitura deste inciso, eu particularmente, concluo o pensamento de que ¢
necessario investir em vigilancia socioassistencial para garantir direitos, estando os dois
totalmente vinculados: a vigilancia tem como fungao basica garantir direitos, a0 mesmo tempo

em que ¢ impossivel garantir direitos sem fazer vigilancia socioassistencial.

3.6 A vigilancia socioassistencial enquanto servico socioassistencial na garantia de

direitos sociais - registro, coleta e sistematizacio de informacdes

Também como fruto da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, conquista-
se o avancgo de deliberar pela criagdo do que hoje conhecemos por Vigilancia Socioassistencial

quando a Politica orienta pela

elaboragdo e implementacdo de planos de monitoramento e avaliagdo e pela criagdo
de um sistema oficial de informagao que possibilitem: a mensuragdo da eficiéncia e
eficacia das acgdes previstas nos planos de assisténcia social; a transparéncia; o
acompanhamento; a avaliagdo do sistema e a realizagdo de estudos, pesquisas e
diagnosticos a fim de contribuir para a formulagdo da politica pelas trés esferas de
governo (BRASIL, 2004).

E necessario entender a Vigilancia Socioassistencial - VSA como instrumento
mediador para melhor operacionalizar a PNAS e garantir prote¢ao social nos territorios junto
as familias e individuos que ali residem. Sendo assim, me utilizo das palavras de Fiorotti (2020,
p.21), ao dizer que “a VSA sdo os ‘Oculos, a lente’ da assisténcia social que faz enxergar para
ler, ler para entender, entender para intervir, intervir com qualidade para mudar, para prevenir,
transformar ou, no limite, minimizar” o processo de desigualdade social, repercutindo nas
vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios.

A Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/SUAS, dedica um capitulo inteiro para a VSA, e logo no primeiro artigo deste capitulo

define que:

Art. 87. A Vigilancia Socioassistencial é caracterizada como umas das func¢des da
politica de assisténcia social e deve ser realizada por intermédio da producao,
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sistematizagdo, analise e disseminagdo de informagdes territorializadas, e trata:

I - das situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos e
dos eventos de violagdo de direitos em determinados territdrios;

Il - do tipo, volume e padrdes de qualidade dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial (Brasil, 2012).

Os artigos seguintes da NOB/SUAS, dedicam-se ainda a detalhar os objetivos e
deveres da Vigilancia Socioassistencial destacando como a mesma deve ser operacionalizada,
deixando explicito que ¢ fundamental manter estreita relagdo com os responsaveis pela oferta
dos servicos de protecdo social a populacdo, seja basica ou especial, definindo as
responsabilidades e competéncias dos trés entes federados, sempre reforcando que a VSA
recebera dados dos setores que executam a politica publica, coletando dados e provendo
informagdes estruturadas, para que os CRAS e CREAS possam qualificar sua atuacdo nos
territorios, possibilitando melhor planejar e executar politicas publicas, garantindo direitos
sociais e cidadania, priorizando atender as necessidades e ndo somente os necessitados.

Nao compreender a VSA de forma clara ¢ desvirtuar e até mesmo descaracterizar
sua fungdo, gerando controle por controle, arriscando gerar puni¢do da populagido usuaria ao
invés de os proteger das situagdes de vulnerabilidade e risco social, ou até mesmo tornéa-la uma
atividade burocratica administrativa, vazia de conteudo técnico-politico, além de dificultar a
gestdo em si da politica, o planejamento e execucdo das atividades necessarias a garantia de
direitos.

Vale salientar, ou relembrar, que as contribui¢cdes da VSA sdo imprescindiveis para

o planejamento da politica publica. Segundo preconiza a NOB/SUAS, a VSA

deve transformar os dados coletados junto aos equipamentos de protegdo social,
transformando-os em informagdes estratégicas para a execuc¢do da politica de
assisténcia social a partir do trabalho desenvolvido na execugdo dos servigos
socioassistenciais, da ampliagdo de conhecimento das equipes e dos processos de
busca ativa. (Fiorotti, 2020, p. 23).

Por estar diretamente ligada as protegdes sociais da PNAS, responsaveis por coletar
e gerar informagdes que subsidiam o trabalho da VSA, faz-se necessario que a prote¢do social
esteja com suas raizes fincadas no campo da garantia de direitos, que seja vista e considerada
sindbnimo de acesso a direitos, caso contrario torna-se apenas uma agao isolada, técnica, medida
burocratica, de mobilizagdo controlada ou mesmo a¢do de controle da populagdo envolvida.
Para melhor compreender essa vinculagdo da VSA com a protecdo social apropriei-me dos
conceitos utilizados por Aldaisa Sposati (2009) e Jaccoud (2009). Sposati afirma que “prote¢do
deriva do latim protectione, tomar a defesa de algo, impedir sua destruicao, sua alteracao, (...)

supde apoio, guarda, socorro, amparo, denota carater de preservacao da vida e de tudo o que
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lhe da sentido” (Sposati, 2009, p.23), enquanto Jaccoud nos apresenta uma concep¢ao mais
institucional e afirma que protecdo ¢ um “conjunto de iniciativas publicas ou estatalmente
reguladas para a provisao de servigos e beneficios sociais visando enfrentar situacdes de risco
ou privagoes sociais” (2009, p. 58)

Analisando a defini¢do e os deveres da VSA no ambito da PNAS/SUAS ¢ possivel
afirmar que os dois conceitos anteriores se complementam e ddo piso as atribui¢des da VSA,
visto que por estar realmente integrada a protecao social, deve dimensionar informacodes a curto,
médio e longo prazos, gerando dados que possam ser utilizados no planejamento da gestao,
proporcionando assim a execu¢do de agdes que visem evitar ¢/ou minimizar as situagdes de
vulnerabilidade e riscos sociais, executando e garantindo protecdo social tanto no sentido
preventivo quanto proativo.

Essa atribuicdo de gerar dados e informagdes que subsidiem as atividades da gestao
e das unidades de atendimento da PNAS, ndo se refere a qualquer tipo de informagdo, a
NOB/SUAS (Brasil, 2012) nos chama a aten¢ao para o fato de que, para que o setor de vigilancia
socioassistencial possa cumprir seus objetivos, devem ser fornecidas informagdes estruturadas

(grifo nosso) que:

I - contribuam para que as equipes dos servigos socioassistenciais avaliem sua propria
atuacao;

II - ampliem o conhecimento das equipes dos servigos socioassistenciais sobre as
caracteristicas da populagdo e do territorio de forma a melhor atender as necessidades
e demandas existentes;

IIT - proporcionem o planejamento e a execugdo das acdes de busca ativa que
assegurem a oferta de servicos e beneficios as familias e individuos mais vulneraveis,
superando a atuagio pautada exclusivamente pela demanda espontinea (Brasil, 2012,

p. 41).

Ainda na perspectiva de gerar dados e produzir informacdes, a legislacdo observa
que ¢ atribuicdo comum a todos os entes federados a elaboracdo de diagnosticos
socioterritoriais, que identifiquem e qualifiquem a populagdo a ser atendida, suas
vulnerabilidades e o territério que ocupam, com o objetivo de instrumentalizar as equipes
técnicas e a propria gestao no planejamento das agdes, servicos, programas e beneficios que
serdo ofertados, com qualidade.

A NOB/SUAS (Brasil, 2012), devidamente conectada com a realidade vivenciada
pelos profissionais e gestores do SUAS, ja traz a previsdo para o avango da modernidade e desta

forma antecipa e j& autoriza as adequacdes, sempre que se fizerem necessarias, afirmando que:

Art. 95. A gestdo da informacdo, por meio da integragdo entre ferramentas
tecnologicas, torna-se um componente estratégico para:
I - a defini¢do de contetido da politica e seu planejamento;
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II - o monitoramento ¢ a avaliagdo da oferta ¢ da demanda de servigos
socioassistenciais (Brasil, 2012).

Para efetivar com mais seguranga a vigilancia socioassistencial em todos os entes
da federacdo, a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 2003, reforgou as
deliberacdes das conferéncias anteriores e sucessivas desde 1995 e deliberou pela criacao de
um sistema oficial de informagdes que proporcione um efetivo monitoramento e avaliacao das
acoes desenvolvidas pela PNAS em ambito nacional, com equidade de conceitos e parametros.
Esse sistema de informacdes inaugurou uma nova maneira de fazer gestdo no campo da
assisténcia social; a criagdo de um sistema que possibilite a implantacao de politicas articuladas
de informacao, monitoramento e avaliacao das a¢des realizadas e da utilizacdo dos recursos
publicos, proporciona a participac¢do, o controle social e uma gestdo otimizada da politica. A
concentragdo destas informag¢des em um Unico local gera visibilidade a politica publica e
fornece elementos seguros para o desenvolvimento desta em todo o territorio nacional.

Aliar dados sistematizados ¢ agOes de assisténcia social, vai além de modernizagao
administrativa; representa a produgdo de avangos para a realiza¢do da politica de assisténcia
social que garantem, entre outros: suporte a gestdo e operagdo das politicas assistenciais,
maximizagdo da eficiéncia, eficacia e efetividade e a constru¢do de indicadores de impacto,
implicagdes e resultados das acdes realizadas e das condi¢des de vida dos usuérios atendidos.
A utilizacdo positiva da informagdo sistematizada na area da assisténcia social e garantia de
direitos, pode proporcionar informagdes que possibilitam tragar o paralelo entre o montante de
recursos efetivamente investidos na politica de assisténcia social e os servigos efetivamente
executados, possibilitando assim a justificativa concreta da necessidade de aumento dos
investimentos na assisténcia social.

Essa estruturagdo e operacionalizacdo da gestdo da informacdo do SUAS no seio da
Vigilancia Socioassistencial, toma corpo com a efetivagdo da Rede SUAS, definida na
NOB/SUAS (Brasil, 2012) como sendo “um conjunto de aplicativos de suporte a gestao, ao
monitoramento, a avaliacdo e ao controle social de servicos, programas, projetos € beneficios
da assisténcia social e ao seu respectivo funcionamento.” (Brasil, 2012, art. 97). Vale ressaltar
que além dos aplicativos da Rede SUAS, outras ferramentas de gestdo também fazem parte do
trabalho cotidiano da VSA, dentre os quais podemos citar: o Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal, os sistemas e base de dados do Programa Bolsa Familia - PBF e
do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC e o Censo SUAS.

Para melhor entendermos quais dados sdo coletados pela Rede SUAS atualmente

faremos uma breve apresentacdo de todos os aplicativos que hoje sdo utilizados pelos
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trabalhadores do SUAS, sejam eles das unidades de atendimento ou do setor de vigilancia
socioassistencial/orgao gestor do SUAS; também limitamos nossa pesquisa e explicacdo aos

aplicativos utilizados pelos municipios, considerando ser este 0 nosso locus de pesquisa.

Quadro 7 - Os Sistemas da Rede SUAS
Aplicacio Objetivo / Func¢ao
SAA

O SAA (Sistema de Autorizacdo ¢ Autenticagdo) é responsavel pela gestdo do
acesso a Rede SUAS e de outros aplicativos que vierem a ser alocados sob o
seu gerenciamento. O modelo é descentralizado, cabendo aos gestores
estaduais, municipais e do Distrito Federal o cadastro de usuarios, os quais
receberdo login e senha individualizados (vinculagdo do nome e CPF ao seu
login e senha) para acesso aos sistemas ¢ de acordo com o perfil selecionado
pelo gestor. Assim sendo, ¢ importante ressaltar que as informagdes inseridas
ou excluidas nos sistemas da Rede SUAS sdo de responsabilidade destes
usuarios e gestores.

CadSUAS
O CadSUAS ¢ o sistema de cadastro nacional do SUAS; centraliza o cadastro
de rede socioassistencial, entes federativos e trabalhadores do SUAS.

Sdo modulos do CadSUAS: 1. Consulta Publica: liberado para o publico geral;
consulta de todos os entes cadastrados no sistema. 2. Rede Socioassistencial:
CRAS, CREAS, CREAS Regional, Centro POP, Unidade de Acolhimento,
Centro de Convivéncia, Centro-Dia e Similares 3. Orgdos Governamentais:
Conselhos de Fundos de Assisténcia Social das trés esferas e do DF, Governos
Estaduais e DF, Prefeituras Municipais, Secretarias de Assisténcia Social
(estaduais, municipais e do DF), Cadastro de outros entes como Autarquias,
Camaras e Assembleias 4. Pessoa Fisica

BPC na Escola
Tem como objetivo desenvolver agdes intersetoriais, visando garantir o acesso
e a permanéncia na escola de criangas e adolescentes com deficiéncia, de 0 a 18
anos, beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada da Assisténcia Social
(BPC).

Censo SUAS E realizado anualmente durante o segundo semestre e se consolidou como um
dos principais instrumentos para o planejamento e monitoramento da
Assisténcia Social, ao produzir informagdes que permitem o acompanhamento
das unidades gestoras ¢ prestadoras de servigos do SUAS, bem como do
controle social. Iniciado em 2007, é uma ferramenta fundamental para orientar
as agdes de planejamento e gestdo do SUAS em todo o pais, subsidiando néo
penas agdes do Governo Federal, mas também a¢des no ambito dos estados e
municipios. O Censo contribui de forma relevante para as acdes de
aprimoramento e qualificacdo a gestdo do SUAS e dos servi¢os prestados a
populagdo. Além disso, as informacdes tém sido fundamentais para o
planejamento, discussdo e pactuacdo das a¢des de expansao e de reordenamento
dos Servicos.

CNEAS E um banco de dados conectado em rede e uma ferramenta de gestdo publica
capaz de monitorar ¢ reconhecer as ofertas socioassistenciais prestadas por
organizagdes da sociedade civil — OSCs que atuam na Politica de Assisténcia
Social. O preenchimento do CNEAS ¢ responsabilidade do 6rgdo gestor local
(municipios e DF) e sua equipe técnica. Todas as OSCs que possuem inscrigao
valida nos Conselhos de Assisténcia Social nos municipios e no distrito federal
onde desenvolvem ofertas socioassistenciais regulamentadas devem ser
cadastradas no sistema. As OSCs cabe a colaboracio no recebimento da visita
realizada pelas/os técnicas/os da Secretaria Municipal/Distrital de Assisténcia
Social e o fornecimento das informacodes referentes aos atendimentos e ofertas
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que realiza, além de questdes relacionadas a infraesttrutura e recursos humanos.

RMA

Tem como objetivo oferecer aos profissionais dos CRAS, CREAS e Unidades
de Acolhimento para Criancas e Adolescentes um instrumento que auxilie e
oriente a organizagdo das informagdes relativas ao processo de
acompanhamento das familias e individuos. Espera-se que seja capaz de induzir
o aprimoramento do processo de trabalho, dando visibilidade as multiplas
dimensdes que devem ser consideradas no processo de acompanhamento
familiar. O Prontuario SUAS, visa abarcar todas as unidades da rede
socioassistencial instituidas pela Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais. Atualmente, ja foram disponibilizadas as versdes fisica e
eletronica para o Prontuario SUAS — CRAS e CREAS e Prontuario SUAS —
Acolhimento Crianga e Adolescentes.

SUASWeb

O SUASweb ¢ o sistema de funcionalidades especifico para a gestdo do SUAS,
e compreende informagdes sobre: Plano de Acdo: planejamento das acdes
cofinanciadas, Demonstrativo Sintético de Execu¢do Fisico-Financeira:
prestagdo de contas, Consulta a dados financeiros: contas correntes, saldos e
repasses, Consulta a base cadastral dos beneficiarios do BPC: beneficio de
prestagdo continuada. Os modulos Plano de A¢do e Demonstrativo Sintético
sdo abertos anualmente para preenchimento por parte dos gestores e aprovagio
pelos conselhos de assisténcia social, os quais possuem login e senha
individualizado. E importante destacar que seu preenchimento s6 pode ser
realizado pelos administradores titular ou adjunto do Estado/Municipio.

Prontuario Eletronico SUAS

Sistema onde s@o registradas informagdes sobre as familias atendidas nos
CRAS e CREAS. O Sistema RMA ¢ composto por dois formularios. O
formulario 1 registra, més a més, a quantidade de acompanhamentos e
atendimentos realizados nas unidades de CRAS ¢ CREAS. O formulario 2 faz,
através do NIS, o registro de cada familia, sua forma de acesso e os
encaminhamentos realizados.

SISC

O Sistema de Informag¢des do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SISC) se destina ao acompanhamento e gestdo do Servigo de
Convivéncia de Fortalecimento de Vinculos-SCFV. De acordo com a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolu¢do CNAS n°
109/2009), o SCFV ¢ o servigo realizado em grupos de acordo com o ciclo de
vida de seus usuarios e organizado a partir de percursos. E complementar ao
trabalho do PAIF e busca prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. O
SCFV deve ser sempre referenciado a um CRAS, que ¢é responsavel por
encaminhar os usuarios ao Servigo. As informagdes prestadas sdo de
responsabilidade do Gestor Municipal de Assisténcia Social.

CadUnico

O Cadastro Unico ¢ um conjunto de informagdes sobre as familias brasileiras
de baixa renda, inclusive das que estdo em situacdo de pobreza e extrema
pobreza. Essas informagdes sdo utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados,
pelo Distrito Federal e pelos municipios para implementagdo de politicas
publicas capazes de promover a melhoria da vida dessas familias.

SICON

O Sicon ¢ uma ferramenta online de apoio a gestdo intersetorial que integra
dados do acompanhamento das condicionalidades dos dois sistemas anteriores,
de educagdo e saude, além de informacoes das familias constantes no Cadastro
Unico, de pagamento do beneficio e de familias beneficidrias
atendidas/acompanhadas pela assisténcia social. O Sicon pode ser utilizado por
gestores das esferas federal, estadual, do Distrito Federal e municipal.
Integrantes das equipes técnicas da educacdo, da satde e da assisténcia social,
incluindo os CRAS e CREAS, bem como membros das Instancias de Controle
Social também devem utilizar o Sicon, considerando diferentes perfis de acesso
— apenas para consulta ou para registrar e avaliar recursos, por exemplo —
definidos e atribuidos pelo Gestor do PBF.

SIBEC

O Sistema de Beneficios ao Cidaddo (Sibec) ¢ uma ferramenta muito
importante na gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF). No Sibec, o gestor
municipal realiza agdes de bloqueio, desbloqueio ou cancelamento dos
beneficios financeiros das familias. O Sibec também fornece relatorios tteis
para o acompanhamento do Programa no municipio. Mas o Sibec ndo é uma
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ferramenta de uso exclusivo dos gestores municipais. As Instancias de Controle
Social (ICS) do Programa Bolsa Familia também podem utilizar o Sibec para
acessar os relatorios e acompanhar as informagoes das familias.

Fonte: A propria pesquisadora, 2024.

A VSA fica assim, essencialmente dedicada a gestdo da informagdo, cujos

compromissos sao:

I - apoio efetivo as atividades de planejamento, gestdo, monitoramento, avaliacdo e
execugdo dos servicos socioassistenciais, imprimindo carater técnico a tomada de
decisio;

II - a producdo e disseminagdo das informagdes, possibilitando conhecimentos que
contribuam para a efetivag@o do carater preventivo e proativo da politica de assisténcia
social, assim como para redu¢@o de agravos, fortalecendo a fungéo de protecdo social
do SUAS (Brasil, 2012, p. 41).

Formular e executar um sistema de informagdes sociais porém, exige a coleta de
dados qualificados e sistematicos, que podem ser obtidos prioritariamente a partir da agao e
atuacdo dos trabalhadores do SUAS que estdo nas unidades de atendimento socioassistencial
em contato direto com as pessoas e familias atendidas, sendo estes os principais detentores de
informagdes sobre as necessidades e vulnerabilidades de cada territorio e populagdo atendidos
pela politica de assisténcia social, no municipio.

Mesmo com todo o aparato teorico ja existente na Politica Nacional de Assisténcia
Social dando corpo e chdo ao setor de vigilancia socioassistencial nas trés esferas de governo,
¢ possivel observar no trabalho diario dos profissionais e gestores do SUAS, que ainda ¢
desafiador realizar a tomada de decisdes com justificativas e carater técnico.

Por também preocupar-se com essa possibilidade, de os profissionais e gestores
estarem com a concepe¢ao equivocada do desejado papel do setor de vigilancia socioassistencial,

Silva (2015) traz o entendimento das normativas oficiais € mais uma preocupagao

caso o entendimento esteja equivocado e a VSA ndo seja vista como ‘estratégia’ para
conhecimento da realidade socioterritorial que subsidie agdes com vistas a protecao
social (...) a equivocada interpretagdo do conceito Vigilancia Socioassistencial pode
acarretar a puni¢ao daqueles a quem o Estado deveria proteger (Silva, 2015, p. 5).

Para que a Vigilancia Socioassistencial cumpra seu papel de produzir informagdes
sobre as necessidades das familias, suas demandas, bem como o conhecimento e
reconhecimento dos territorios, visando a producao de respostas em forma de oferta de servicos
socioassistenciais com padrao de qualidade pautados no direito da populagdo, Fiorotti (2020),
afirma que se faz necessaria a superacao de alguns desafios por parte dos 6rgaos gestores da

Politica de Assisténcia Social, nas trés esferas de governo, sendo eles:
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1. avangar no aprimoramento dos processos de trabalho que, a partir da VSA reafirma
a politica cal¢ada em fundamentos tedrico-metodologicos, superando os processos
superficiais advindos do senso comum;

2. avangar na perspectiva do amadurecimento da Politica de Assisténcia Social,
desenvolvendo e/ou revisitando capacidades de planejamento e gestdo construindo
habilidades e competéncias na assisténcia social que resulte em coleta, producio,
sistematizagdo, gestdo e disseminagdo da informacao;

3. essa redescoberta/aprendizado das habilidades e competéncias anteriormente
citadas, precisam acontecer de forma técnico-politica, envolvendo a populagdo e as
instancias de controle com todos os envolvidos olhando a realidade com os ‘oculos’
da assisténcia social; (Fiorotti, 2020, p. 25).

Desta forma, a Vigilancia Socioassistencial tem e assume importante papel de
monitoramento e avaliagdo da politica de assisténcia social no planejamento de novas ac¢des que
efetivamente oferecam servigos socioassistenciais adequados as demandas e necessidades das
populagdes residentes nos territérios atendidos.

Podemos assim entender que, analisando o territdrio, conhecendo as familias de
forma integral, com suas potencialidades, vulnerabilidades, sonhos e desafios, considerando
suas ameagas, violagoes e danos, fazemos a analise e correlacao dos dados materializando assim
a funcdo de vigilancia socioassistencial. E, se executamos ag¢des articuladas com outras politicas
publicas setoriais, buscando sempre a garantia dos minimos e dos direitos sociais,
materializamos a politica publica de assisténcia social no cotidiano das familias que dela
necessitam, realizando o enfrentamento das vulnerabilidades e riscos sociais.

Diante de tudo o que aqui expus, e ja iniciando o didlogo entre os conceitos aqui
estudados, sinto-me segura em destacar que, mesmo datando de 2004, a PNAS j4 traz uma visao
diferenciada sobre o que pode ser equiparado ao atual conceito de Accountability quando afirma

que

as novas tecnologias da informacéo e a ampliagdo das possibilidades de comunicagdo
contemporanea tem um significado, um sentido técnico e politico, podendo e devendo
ser consideradas como meios estratégicos para uma melhor atuagdo no tocante as
politicas sociais e a nova concepgao do uso da informag@o, do monitoramento e da
avaliacdo no campo da politica de assisténcia social (Brasil, 2004, p. 80).

Foi com este embasamento tedrico que construi a pauta da entrevista que serd
aplicada com os profissionais dos CRAS, com o técnico da vigilancia socioassistencial e

gestores do municipio de Aquiraz, campo de pesquisa deste estudo.
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4 A MANEIRA DE FAZER ESTE TRACADO TEORICO E PRATICO

Com o objetivo de encontrar respostas a todas estas inquietacdes aqui explicitadas,
foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com 03 (trés) profissionais de nivel superior,
sendo 02 (dois) do CRAS Prainha e 01 (hum) do CRAS Indigena; com o técnico da vigilancia
socioassistencial e com 02 (dois) gestores, um anterior & implementacdo do setor de VSA
através da NOB SUAS/2012 e um que atuou na politica de assisténcia social ja com o setor de
VSA devidamente implantado no ambito do municipio de Aquiraz.

A escolha da entrevista como instrumento de pesquisa deu-se por esta ser, segundo
Gil (2008, p.110), “uma técnica muito eficiente de obten¢do de dados em profundidade acerca
do comportamento humano”. Também foi utilizada a analise documental, tendo em vista a
necessidade de observar como as orientacdes técnicas da legislacdo vigente estdo sendo
aplicadas, bem como perceber como tem se dado o registro das informagdes por parte dos
profissionais e, caso existam, quais os pontos de dificuldade enfrentados por eles; também
pretendo identificar como os gestores utilizam as informagdes, antes e depois do setor de
Vigilancia Socioassistencial e, caso existam, quais as dificuldades encontradas na utilizagdo
destas informagdes na tomada de decisdes ou qual o impacto da auséncia destes dados
sistematizados.

Devido a minha experiéncia profissional, inquietou-me perceber que, por mais que
nods profissionais tenhamos vivenciado muitos avangos tecnoldgicos no século XXI, existe a
possibilidade de ainda ser tdo desafiador para técnicos e gestores, utilizar estes avancos € os
sistemas que ja estdo disponiveis aos entes federados para o registro e utilizacdo das
informacdes sistematizadas, tanto sobre os usuarios atendidos pela politica de assisténcia social
quanto sobre o proprio trabalho realizado no dia a dia das unidades de atendimento.

Vale destacar que, a énfase ¢ dada aos profissionais e gestores pois, tais avangos
tecnologicos ainda sdo uma realidade distante do cotidiano e ndo estdo acessiveis para a maior
parte da populacdo usuéaria dos servigos do SUAS.

Desta forma, busquei especificamente:

e Entender quais as principais dificuldades no registro das informagdes;

e Conhecer qual a melhor forma de coletar as informagdes para que as mesmas

sejam sistematizadas pelo setor de vigilancia socioassistencial;

e Compreender como os gestores t€ém trabalhado para atender a nova tendéncia

dos orgaos de controle sob a oOtica da Accountability.

Considerando que a metodologia de pesquisa ¢ “o caminho do pensamento e a
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pratica exercida na abordagem da realidade (...) deve dispor de um instrumental claro, coerente,
elaborado, capaz de encaminhar os impasses tedricos para o desafio da pratica” (Minayo, 1994.
p. 16), passo a apresentar detalhadamente o caminho que percorri durante a execucao desta
pesquisa.

Considerando que o principal objetivo desta pesquisa ¢ de cunho prioritariamente
social, e entendendo pesquisa social na mesma perspectiva de Gil (2012), acreditamos que o
presente trabalho, por decorrer de razdes intelectuais e ter preocupacdo direta com suas
aplicagdes e consequéncias praticas, pode e deve ser considerado uma pesquisa social e desta
forma, busca produzir ciéncia.

Compreender como a vigilancia socioassistencial da politica de assisténcia social
tem se desenvolvido e vem buscando qualificar ainda mais os servigos, programas e beneficios
da assisténcia social, nos exigird tragar um paralelo entre legislagdo vigente e praticas
profissionais presentes no municipio, lembrando sempre do alerta de Lejano para a existéncia
da lacuna entre teoria e pratica, entre texto e contexto, tendo em vista que ‘“alguém
possivelmente ndo pode construir um texto que permane¢a o mesmo em todos os lugares e
tempos” (2012, p. 193).

Desta forma, precisamos ter a legislagdo por base norteadora para a efetiva
implementa¢do da vigilancia socioassistencial no municipio, respeitando suas diretrizes e
objetivos, a0 mesmo tempo que buscamos adequar as praticas para que esta lacuna seja
minimizada ao maximo, sem comprometer a importancia dos dados.

Com o intuito de responder as inquietacdes que me movem, realizei uma pesquisa
social nos moldes definidos a seguir, a luz dos pensamentos e orientagdes dos autores citados:

Silva (2008), Minayo (2014), Gil (2008), Chizzotti (2014) e Gomes (2002).

4.1 Definicdo da abordagem metodologica e da perspectiva avaliativa priorizada na

pesquisa, estratégias e técnicas de coleta de dados

Tendo em vista que o objeto de estudo abrange um universo que ndo pode ser
quantificado, sendo na verdade, um universo cheio de significados e razdes muito pessoais €
particulares que, unidos, irdo buscar explicar os desafios ainda enfrentados por profissionais e
gestores do SUAS no registro e utilizagdo das informagdes sistematizadas, posso classificar esta
pesquisa como qualitativa pois, apesar de a tematica envolver a utilizagdo de dados, ndo temos
por objetivo a visdo estatistica do fendomeno, pois buscamos nos aprofundar “no mundo dos

significados das agdes e relacdes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em equagdes,
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médias e estatisticas” (Minayo, 1994, p. 22).

Vale ressaltar que, mesmo elegendo a classificagdo qualitativa, ndo estamos
refutando a parte quantitativa do objeto, “o conjunto de dados quantitativos e qualitativos,
porém, ndo se opdem. Ao contrario se complementam, pois a realidade abrangida por eles
interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia. (Minayo, 1994, p. 22)

Durante este processo de pesquisa avaliativo me utilizei da perspectiva avaliativa
critico-dialética de politicas publicas conceituada por Silva (2008) tendo em vista a busca por
compreender tanto a dimensao técnica quanto a dimensdo politica da atuacdo da vigilancia
socioassistencial, mobilizando dois grupos principais de envolvidos na execu¢ao deste eixo da
PNAS: os técnicos das unidades de atendimento socioassistencial: responsaveis pelo registro e
coleta de dados, e os técnicos da gestdo: responsaveis pela sistematizacdo e interpretagao dos
dados coletados.

Também possui carater descritivo, embasado em Gil (2008), onde busquei
compreender se existe e, caso exista, qual a relacdo entre a qualidade da informagao registrada
pelos profissionais do SUAS e a execucdo eficiente e eficaz de politicas publicas que visem
garantir direitos sociais, além de que realizei andlise e comparativo da experiéncia de um gestor
que atuou sem um setor de vigilancia socioassistencial implementado e atuante, com o gestor
atual, a fim de verificar se mudou e o que mudou apds a implantagdo do setor de vigilancia
socioassistencial, realizando suas atividades de analisar, estruturar, ¢ fornecer dados e
informagdes como instrumento de planejamento e tomada de decisdo para a execugao das agdes
da Politica de Assisténcia Social no municipio de Aquiraz.

Para alcangar o objetivo de compreender se a vigilancia socioassistencial vem
atingindo seu objetivo de avaliar e monitorar a execucdo da PNAS, me utilizei da técnica de
coleta de dados secundarios através de pesquisa documental, e de dados primarios através de
entrevistas por pautas, desta forma foi possivel flexibilizar o didlogo com os entrevistados
buscando deixéa-los confortdveis para relatarem sua real experiéncia com a vigilancia
socioassistencial e seus registros quantitativos.

As entrevistas por pauta, conforme roteiro em anexo, permitiram coletar dados e
informagdes ao mesmo tempo em que possibilitou observar as reagdes e interpretagdes dos
entrevistados frente a cada situacao abordada, posto que a entrevista “¢ uma forma de dialogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informacgao.” (Gil, 2008, p. 109).

Sabedora das possiveis desvantagens, elencadas por Gil (2008), da aplicagdo de

entrevista, dois aspectos em especial me fizeram ter mais cautela na execucao das entrevistas:
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a inadequada compreensao do significado da pergunta e a influéncia pessoal e/ou das opinides
do entrevistador sobre o entrevistado, para minimizar os possiveis e indesejaveis impactos
destes pontos de atengado, realizamos a entrevista semi-estruturada ou por pautas, uma vez que
este modelo permite ao pesquisador elencar uma relacdo de pontos de interesse para serem

explorados ao longo da conversa.

O entrevistador faz poucas perguntas diretas, deixa o entrevistado falar livremente a
medida que se refere as pautas assinaladas. Quando este se afasta delas, o entrevistador
intervém, embora de maneira suficientemente sutil, para preservar a espontaneidade
do processo (Gil, 2008, p. 112).

As entrevistas foram previstas para serem realizadas com profissionais de 02 (dois)
CRAS municipais e profissionais da gestdo. Os CRAS escolhidos, ja apresentados ao leitor,
foram selecionados devido a especificidade de seus territorios e a crescente tendéncia de dar
visibilidade as populacdes de comunidades tradicionais. O CRAS Prainha atende as familias
dos povos tradicionais qualificados como ribeirinhos, marisqueiras, pescadores e rendeiras; o
CRAS Indigena referencia as familias da comunidade indigena Jenipapo-Kanindé e ambas as
unidades de atendimento prestam servigo as familias consideradas publico prioritario para a
PNAS, considerando que estes segmentos apresentam um maior indice de vulnerabilidade
social.

Em cada uma das unidades de atendimento entrevistei um profissional de nivel
superior - psicdlogo - no CRAS Indigena e 2 profissionais de nivel superior - um assistente
social e um psicélogo - no CRAS Prainha!’, tendo em vista que sdo estes profissionais 0s
responsaveis pelo preenchimento dos prontudrios e instrumentais de atendimento
particularizado, bem como sdo responsaveis também pela elaboragdo do PAF - Plano de
Acompanhamento Familiar de cada familia acompanhada pelo CRAS, todos eles fontes de
informagdes para a vigilancia socioassistencial. Entrevistar os profissionais dos CRAS tem por
objetivo entender como acontece o registro das informacdes relevantes para a execugao da
politica de assisténcia social, bem como conhecer quais os principais desafios neste registro e
utilizagdo das informagdes no cotidiano de atendimento e acompanhamento das familias
beneficiarias.

A entrevista com o técnico de vigilancia socioassistencial da sede da gestdao do

SUAS objetiva perceber como os dados estdo sendo coletados pelas unidades de atendimento,

17 A previsdo inicial era entrevistar 2 profissionais de cada unidade de atendimento, porém, para atender as
exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF no final da gestdo, exercicio financeiro 2024, as equipes
profissionais sofreram redugdo, exigindo o ajuste na metodologia, resultando em apenas 3 entrevistas com
profissionais de nivel superior das unidades de atendimento, sendo 1 do CRAS Indigena ¢ 2 do CRAS Prainha.
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se estes atendem as prerrogativas legais e principalmente, como estdo sendo sistematizados para
que sejam realmente “o apoio efetivo as atividades de planejamento, gestdo, monitoramento,
avaliacdo e execucao dos servigos socioassistenciais, imprimindo carater técnico a tomada de
decisdo.” (Brasil, 2012, p. 41).

Ao entrevistar os gestores buscamos perceber se os dados/informagdes, produzidos
pela vigilancia socioassistencial, conseguem comunicar as demandas do territdrio, suas reais
necessidades e assim, proporcionar uma tomada de decisdo mais assertiva e segura, por parte
dos gestores municipais.

Definimos como data de corte para andlise e comparativo das experiéncias de
gestores e técnicos o ano de 2013, tendo em vista que a fungdo da vigilancia socioassistencial
foi incorporada a LOAS por meio da Lei Federal n® 12.435/11, ganhando maior visibilidade
com a edicdo da nova NOB/SUAS, aprovada em 2012. Desta forma, ¢ possivel analisar os
desafios referentes ao fortalecimento da gestdo e a execugao dos servigos em antes e depois da
NOB/SUAS 2012.

Destaco ainda que, as duas publicagdes oficiais do 6rgdo gestor federal que versam
sobre Vigilancia Socioassistencial, datam de 2013 e trazem orientagdes técnicas, sdo elas:
Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial e CapacitaSUAS - Caderno 3 - Vigilancia
Socioassistencial: Garantia do Carater Publico da Politica de Assisténcia Social.

As entrevistas foram gravadas em meio digital e transcritas com o objetivo de
reconstruir as falas e organizé-las de maneira mais estruturada, favorecendo uma andlise mais
objetiva dos dados coletados, exatamente como orienta Gil (2008). Devido ao fato de apenas
um entrevistado ser do sexo masculino, e com a necessidade de garantir o sigilo das identidades
de todos os entrevistados, optamos por identifica-los por letras do alfabeto, escolhidas pelos
proprios entrevistados.

Antes de iniciar as entrevistas, todos os participantes tomaram conhecimento e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, anexado ao final deste

trabalho.

4.2 Definicio do método de analise de dados

Ap0s a realizagdo das entrevistas e do estudo aprofundado dos conceitos teoricos e
documentos legais sobre Vigilancia Socioassistencial e Accountability, apropriei-me da andlise
de discurso na visao de Chizzotti (2014) e Minayo (2014) considerando ser esta a melhor forma

de compreender os anseios, desejos e sentimentos que por ventura estejam embutidos nas falas
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dos envolvidos.
Ao analisar e aprofundar os estudos do criador do conceito de analise de discurso,

Minayo afirma que

o objetivo basico da analise de discurso, segundo Pécheux, ¢ realizar uma reflexdo
geral sobre as condigdes de producgao e apreensdo da significagdo de textos produzidos
nos mais diferentes campos (...) visando a compreender o modo de funcionamento, os
principios de organizagao e as formas de producéo de seus sentidos (Minayo, 2014, p.
319).

Unido a este entendimento, concordamos com Chizzotti (2014) ao afirmar que o
discurso ¢ a expressao de um sujeito no mundo que explicita sua identidade social e pressupde
que, por estar situado em um contexto socio-histérico especifico, s6 pode ser compreendido se
devidamente relacionado ao processo cultural, socioeconémico e politico onde o discurso esté
inserido e /ou foi criado.

Para melhor aproximar a criagdo de Pécheux ao cenario e contexto brasileiro,
Minayo (2014) nos apresenta Orlandi, discipula do idealizador e que traz a andlise de discurso

como sendo uma

proposta critica que busca problematizar as formas de reflexdo estabelecidas. Ela
distingue e situa esse tema como objeto tedrico: (a) pressupoe a linguistica, mas se
destaca dela: ndo ¢ nem uma teoria descritiva, nem uma teoria explicativa. E uma
teoria critica que trata da determinag@o historica dos processos de significacdo; (b)
considera como foco central de analise a relagdo entre a linguagem e seu contexto de
producdo, tendo como marco teérico a teoria das formagdes sociais e as teorias da
sintaxe e da enumerag@o; (c) pela sua especificidade, ela ¢ cisionista em dois sentidos:
(1) procura problematizar as evidéncias e explicar o carater ideologico da fala,
revelando que ndo ha discurso sem sujeito e nem sujeito sem ideologia; (2) ressalta o
encobrimento das forma de dominagdo politica que se manifestam na razdo
disciplinar, instrumental e reducionista (Minayo, 2014, p. 319-320).

Nesta perspectiva, detive-me em utilizar a analise de discurso como uma teoria
critica que procura problematizar as evidéncias e explicar carater ideoldgico da fala,
evidenciando a ligacdo direta entre discurso, sujeito e ideologia.

Ainda interpretando Orlandi, sobre esse movimento socio-histdrico que acontece

no contexto do discurso, Minayo entende que este

€ a0 mesmo tempo, o processo, a produgdo e o centro nevralgico da significagdo a ser
compreendido na andlise do texto. (...) Qualquer discurso ¢é referidor e referido:
dialoga com outros discursos e se produz no interior de instituigdes e grupos que
determinam quem fala, o que e como fala e em que momento (Minayo, 2014, p. 322).

Considerando que, tanto a vigilancia socioassistencial quanto a Accountability,
vivenciam processos historicos de implantacdo, implementacdo e funcionamento que
perpassam décadas e ainda estdo em aprimoramento, considero ser primordial respeitar o tempo

historico onde as experiéncias geradoras dos discursos dos entrevistados foram e sdo
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vivenciadas.

Por estes motivos, aliei a analise de discurso a proposta de interpretacdo definida
por Gomes (2002) entendendo que “a analise de discurso e a interpretacao estao contidas no
mesmo movimento: o olhar atentamente para os dados da pesquisa.” (Gomes, 2002, p. 68),
fazendo com que a interpretagdo possa ser tdo bem entendida como arte de situar a fala dos
atores / entrevistados em seus respectivos contextos para serem melhor compreendidas.

Vale destacar que ao realizar a analise / interpretacdo dos dados coletados, tive o
cuidado de atentar-me as finalidades da fase de analise definidas e elencadas por Gomes (2002):
“estabelecer uma compreensdo dos dados coletados, confirmar ou ndo os pressupostos da
pesquisa e / ou responder as questdes formuladas, e ampliar o conhecimento sobre o assunto
pesquisado, articulando-o ao contexto cultural da qual faz parte” (Gomes, 2002, p.69).

Ouvi atentamente todas as falas, fazendo anotagdes, ¢ transcrevi a totalidade das
entrevistas com o objetivo de garantir que todas as informagdes seriam devidamente registradas
e localizadas com facilidade quando da necessidade de citagdo no texto final; refiz a leitura da
legislacdo especifica da vigilancia socioassistencial e dos textos de Accountability que tem o
olhar mais voltado para a governanga, transparéncia e prestacao de contas, e nessa releitura, fui
realizando a relacdo dos documentos com as falas dos entrevistados; também foi realizada, ao
mesmo tempo, a leitura critica das falas e contextos, aliadas a minha experiéncia e vivéncia
profissional.

A utiliza¢do dessa metodologia, facilitou a constru¢do do capitulo que se segue a
este intitulado Ouvindo e analisando quem de fato executa a teoria, onde consegui construir um
dialogo entre os conceitos e orientagdes técnicas e a realidade do chdo da execugao.

Por entender que os sujeitos envolvidos na pesquisa estdo em patamares
hierarquicos distintos e que pode haver de alguma forma, algum tipo de poder de um sobre o
outro, acreditamos que a analise de discurso tornou-se a melhor forma de desvendar a
genealogia do poder e as possiveis relacdes de opressao que poderiam vir a exercer influéncia
sobre os registros € metodologias de coleta de dados e “realizar uma reflexdo geral sobre as
condi¢des de producdo e apreensdo da significagdo de textos produzidos nos mais diferentes
campos” (Minayo, 2014, p.319) e coletados através das entrevistas realizadas.

Vale salientar que realizar as entrevistas com os técnicos das unidades de
atendimento foi um tanto quanto desafiador e tenso, pois devido a dindmica dos CRAS, o alto
fluxo de atendimento e as diversas atribuicdes que competem a estes profissionais, aliado a
reducdo das equipes ja explanada neste trabalho, aplicar os questionarios de entrevista na

propria unidade de atendimento, durante o hordrio de expediente, foi uma tarefa quase
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impossivel — apenas uma das entrevistas com os técnicos de CRAS foi realizada durante o
horario de trabalho do profissional, e para que fosse finalizada, foi dividida em dois momentos
— todas as demais entrevistas com os técnicos de CRAS foram realizadas fora do horario de
trabalho, contanto realmente com a disponibilidade destes guerreiros, que encontraram tempo
em suas vidas pessoais para contribuir com esta pesquisa. Minha enorme e eterna gratidao.

A andlise / interpretagdo dos dados foi um desafio a parte, por mais que as perguntas
giraram em torno do mesmo assunto e¢ tenham sido elaboradas de forma bem similar para todos
os participantes, a forma de entendimento e o nivel de conhecimento de cada um fez com as
respostas fossem externadas de maneiras muito diversas, ou com respostas extremamente
prolixas que traziam um retrospecto historico, importante mas relacionado a pergunta, ou
carregado de emocdes e sentimentos tao pessoais ao ponto de parecerem dores acumuladas.

Também foi necessario algumas vezes reforgcar que as respostas eram totalmente
sigilosas e que eles poderiam expressar o que realmente pensavam, principalmente com os
profissionais cujo vinculo trabalhista ¢ mais precario.

A seguir apresento um quadro com o perfil bédsico dos profissionais que

participaram das entrevistas e contribuiram ricamente para os achados desta pesquisa.

Quadro 8 — Perfil Basico dos Entrevistados

Idade Profissao Tempo de Atuacio no SUAS
40 Assistente Social 3 anos
46 Enfermeira 3 meses
44 Assistente Social 20 anos
31 Psicologo 4 anos
43 Administrador 2 anos
30 Assistente Social 4 anos
33 Psicologo 3 anos

Fonte: Elaborado pela propria autora — 2024
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5 OUVINDO E ANALISANDO QUEM DE FATO EXECUTA A TEORIA

Com o objetivo de realizar uma boa analise, interpretagao e exposi¢ao dos achados
desta pesquisa, de forma organizada e buscando facilitar a compreensao por parte de todos os
leitores que se mostrarem interessados nesta leitura, decidi-me por estruturar este capitulo
seguindo a ordem de exposi¢do das duas publicagdes oficiais do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome — MDS, através da Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS,
que versam exclusivamente sobre Vigilancia Socioassistencial, ambas datadas de 2013, além
de recorrer, sempre que necessario, a PNAS e a NOB/SUAS.

Apos estudar, analisar, apresentar ¢ definir separadamente os 2 (dois) principais
conceitos abordados neste trabalho de pesquisa, € ja iniciar uma relacdo entre eles em um
capitulo anterior, passo a aplicar a metodologia proposta e a estabelecer um didlogo entre o viés
tedrico e o pratico tanto de Accountability quanto de Vigilancia Socioassistencial, através da
analise do discurso contido nas falas dos entrevistados e dos achados tedricos da pesquisa
documental e bibliografica, previamente realizada.

Seguindo este tragado, consigo apresentar detalhadamente a Vigilancia
Socioassistencial e ir estabelecendo um didlogo, das orientacdes técnicas oficiais, com o0s textos
utilizados na fase de andlise documental e os discursos e experiéncias relatados durante as
entrevistas, acrescidos das discussdes do Grupo de Estudos sobre Accountability da
Universidade Federal do Ceara — UFC, tdo bem conduzido pelo Prof. Dr. Hermeson Menezes.
Com esta estrutura, acredito ser possivel, como dito anteriormente, apresentar os achados desta
pesquisa de forma clara e organizada, para todos que se interessarem.

Neste momento de dialogo entre os achados teodricos e a pratica de execucao da
VSA a luz da Accountability, é valido reforcar que a construgdo e implantacdo de um sistema
de informacdo, bem como de um sistema de monitoramento e avaliacao social, vem sendo
pautada por gestores, trabalhadores e usudrios da Politica de Assisténcia Social, como
prioridade para o seu fortalecimento enquanto politica publica desde a I Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social realizada em 1995. Por este motivo, a materializacdo da VSA nas 03 (trés)
esferas de governo representa um verdadeiro avango para a execucdo e consolidagdo da PNAS
/ SUAS e para o processo de garantia de direitos de quem dela necessita.

A PNAS que conhecemos e executamos hoje ndo “nasceu” da forma como esta
atualmente; uma primeira versdo aprovada em 1999, vivenciou 5 (cinco) anos de tentativas de
execucdo / implantacdo e observagdo, passou por andlise e reformulagdo, para entdo chegar a

elaboragdo e aprovagao da PNAS 2004, como estd atualmente em vigéncia. Na nova edi¢do da
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PNAS, no campo especifico do monitoramento e avaliagdo, o documento federal afirma que

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 1999 reconheceu, ao realizar a avaliagao
sobre as situagdes circunstanciais e conjunturais deste campo, a dificuldade de
identificacdo de informagdes precisas sobre os segmentos de usudrios da politica de
assisténcia social. (...)

A seriedade desta afirmag@o, inaugurando a politica nacional, pode ser uma medida
de avaliagdo crucial sobre o significado da informacdo, ou de sua auséncia, neste
campo (Brasil, 2004, p. 137).

Continuando a interse¢do entre Accountability e Vigilancia Socioassistencial, sinto-
me segura em afirmar que apesar de desejada desde 1995 nas Conferéncias Nacionais, editada
em 2004 na PNAS e consolidada em 2012 na NOB/SUAS, a Vigilancia Socioassistencial parece
jé& nascer alinhada com as bases conceituais modernas de monitoramento e avaliacdo quando

afirma que

para além do compromisso com a modernizagdo administrativa, o desenvolvimento
tecnoldgico, sobretudo da tecnologia da informacio!®, associada a agio dos atores que
perfazem a politica de assisténcia social, deve permitir uma ainda inédita construcéo
de ferramentas informacionais para a realizagdo da politica publica de assisténcia
social no Brasil (Brasil, 2004, p. 138).

Com o advento do conceito de Accountability, executar politica publica baseado em
dados e informagdes sistematizadas, tem se tornado uma verdadeira necessidade para gestores
e técnicos, desta forma, a auséncia destes dados e informagdes impacta negativamente na
execu¢do das agdes, a0 mesmo tempo que sua importancia continua sendo percebida e
valorizada até hoje na gestdo municipal, principalmente no tocante a conhecer melhor o
territério, as vulnerabilidades e riscos ou até mesmo justificar a implantagdo e/ou execucao de
servigos, programas, beneficios e até mesmo a necessidade de execucdo de outras politicas
publicas. Quando pensamos em justificar decisdes, precisamos de informacdes que expressem

a necessidade da populagdo, porque

nos temos que retratar uma realidade para que essa realidade seja trabalhada. Se eu
ndo tenho nenhum indicio, nenhum indicador de que aquilo acontece no meu
municipio, como € que eu vou me respaldar ou pedir uma politica para atender aquela
demanda se eu ndo tenho aquela demanda registrada (Entrevistado B).

Ao mesmo tempo que, uma boa gestdo que tenha por principios o conceito de

Accountability e boa governanga, acredita e defende que

18 Tecnologia da informagio é, basicamente, a aplicagio de diferentes ramos da tecnologia no processamento de
informagdes. Na década de 90, ¢ significativa a ampliagdo de conceitos e empregos na area da informagao,
alargada enormemente com o uso de tecnologias, permitindo o desenvolvimento de aplicagdes que vdo além do
uso pessoal ou do uso singular por uma organizagao. (Brasil, 2004, p.138)
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para vocé saber onde atuar e o que vocé tem que fazer e melhorar, vocé tem que ter
dados, tem que ter esses registros organizados, analisados e sistematizados, para poder
saber o que de fato precisa ser feito e onde deve ser feito. Sem a vigilancia
socioassistencial vocé€ ndo tem como se planejar, ndo tem como fazer politica publica
(Entrevistado V).

Ainda tomando por base a analise realizada na versao anterior da PNAS e visando
a elaboracdo de uma nova edicdo desta politica, o documento federal de avaliagdo traga
estratégias para a sistematica de operacionalizacdo, em territorio nacional, da Vigilancia

Socioassistencial; esse novo tragado perpassa por caminhos que visam a

1. construcdo de um sistema de informac¢des com vistas a ampla divulgagdo dos
beneficios, servigos, programas e projetos da area, contribuindo para o exercicio dos
direitos da cidadania; 2. utilizacdo de indicadores para constru¢do do Sistema de
Avaliagdo de Impacto e Resultados da Politica Nacional de Assisténcia Social; e 3.
implementagdo do sistema de acompanhamento da rede socioassistencial (Brasil,
2004, p. 137).

Todos estes caminhos estavam vinculados ao nivel estratégico da nova politica visto
que o objetivo maior € construir um sistema de informagao que seja capaz de monitorar e avaliar
o impacto dos beneficios, servigos, programas e projetos de enfrentamento as vulnerabilidades
e riscos sociais em todos os territorios atendidos e referenciados pela Politica Nacional de
Assisténcia Social, através das suas unidades de atendimento.

Atenta a esses caminhos propostos para a sistematizacdo da vigilancia
socioassistencial e vinculando a fala de um entrevistado, percebo que nesta pauta da ampla
divulgacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos da area da assisténcia social, ainda

tem-se um caminho a percorrer.

a gente faz muita coisa, muito aleatdrio as vezes, e isso faz com que a assisténcia
social ndo seja percebida da maneira como poderia ser, com sua real importancia e
impacto na vida das pessoas. A perceptividade da Politica de Assisténcia Social na
vida das pessoas poderia ser maior (...), a gente até prevé fazer a publicizagdo do que
estd acontecendo na secretaria de uma maneira mais de propaganda mesmo, mas ainda
esta so nos planos (Entrevistado E).

Essa divulga¢do, quando realizada, seja para o publico interno ou externo ao 6rgao
gestor, atende aos preceitos da Accountability, pois da publicidade e demonstra a boa
governancga e desejo de transparéncia por parte do gestor publico na execugao das competéncias
a ele atribuidas. Quando realizada para o publico externo, ou seja a comunidade / sociedade
atendida, esta divulgacdo tem carater de prestacdo de contas e transparéncia na boa utilizagao
dos recursos publicos; quando realizada para o publico interno, ou seja no ambito da propria

STAS, assume o carater de controle interno e demonstra o interesse e a disponibilidade em
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dialogar com seus pares e colaboradores, além de justificar as decisdes e a¢des adotadas.
Perceber a necessidade de publicizar as a¢des para o publico externo ja ¢ um grande
avango € compromisso com a Accountability e com a efetivacdo da propria Vigilancia
Socioassistencial no ambito da PNAS e no servigo publico. Essa iniciativa pode mudar a forma
como as pessoas véem a acdo e a politica publica, principalmente no tocante a tipo,

periodicidade e volume de atendimentos. No tocante ao alcance das atividades realizadas

costumo falar que a assisténcia social ndo ¢ percebida, a gente precisa estar no
assistencialismo, distribuindo alguma coisa, para nos verem, mas por qué? Porque a
gente mesmo deixa a desejar a questao de divulgagdo desses dados, a utilizagdo dessas
informagoes registradas para fazer propaganda nossa, sabe. A gente ndo tem o habito
de propagar, de publicizar o que faz[...] (Entrevistado V).

Quando analisamos a publicizagdo pela 6tica do publico interno, podemos afirmar
que esse compartilhamento de informacgdes pode estreitar os lagos entre gestdo e unidades de
atendimento, principalmente em relacao a utilizagao dos dados e informagdes sistematizadas
nas atividades de planejamento, ¢ perceptivel o desejo dos profissionais que executam o SUAS

de ter esse retorno, saber o que ¢ feito com tudo o que eles coletam e encaminham para a gestao

eu acho que a gestio nos pede essas informagdes para tentar justamente melhorias
para o publico especifico, para tentar melhorias para o municipio como um todo...
mas a gente ndo vé retorno disso na pratica, o que exatamente eles usam e onde eles
usam eu ndo consigo perceber... posso estar errada, mas ndo vejo (Entrevistado L).

Utilizando-me da fala de uma entrevistada, posso afirmar que essa publicizacao,
essa maior proximidade entre gestdo e unidades, gera um maior compromisso com a execucao
de um servigo qualidade “porque a divulgacdo gera interesse de participar mais e melhor”
(Entrevistado V).

E com este olhar de valorizar e reconhecer a importancia do trabalho conjunto entre
gestores e profissionais, que passo a detalhar a Vigilancia Socioassistencial, apresentando suas
principais caracteristicas a0 mesmo tempo em que analiso os avangos e desafios para executar
uma politica piblica de qualidade. Tal tarefa sera realizada a partir da intermediag@o do didlogo
entre Vigilancia Socioassistencial, Accountability e as experiéncias e vivéncias do cotidiano dos
profissionais do SUAS na gestdo da politica publica de assisténcia social no municipio de

Aquiraz/Ce.
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5.1 Colocando em pratica: sistematizar e analisar para conhecer, intervir e executar

politica piblica no Ambito do municipio

A execucao da Vigilancia Socioassistencial segundo a publicacdo do MDS / SNAS
intitulada “Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial”, exige a apropriagdo de 3
(trés) conceitos-chave por parte de todos os envolvidos no processo de gestdo e execugao da
politica publica de assisténcia social, a saber: Risco, Vulnerabilidade e Territério.

Relacionando estes conceitos, devidamente postos e definidos no texto norteador,
com as experiéncias vivenciadas na pratica cotidiana dos profissionais entrevistados, podemos
verificar que no municipio de Aquiraz/Ce, os 3 (trés) conceitos estdo bem apreendidos e sendo
devidamente aplicados e executados no efetivo funcionamento da VSA e da gestdo da politica
de assisténcia social como um todo.

Quando abordadas tematicas relacionadas ao conceito Riscos, fica claro o
conhecimento e entendimento por parte dos profissionais, de quais sdo exatamente os principais
fatores de risco na area da assisténcia social que precisam ser prevenidos ou minimizados nos
territorios referenciados pela unidade de atendimento do SUAS; podemos destacar o
conhecimento e mapeamento das situagdes de violéncia, devidamente exemplificadas e
relacionadas ao maior instrumento de coleta de dados atualmente utilizado no Estado do Ceara:
0o CEMARIS - Censo e Mapa de Riscos Pessoal e Social do Governo do Estado, onde sdo
tabulados os casos notificados de violéncias acontecidos no territério municipal. Os dados sdo
coletados nos o6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos - SGD com sede no municipio e
remetidos a Secretaria de Prote¢do Social - SPS do Governo de Estado do Ceard, para que sejam
consolidados e construam o mapa das principais violéncias identificadas, relacionando tipo,
idade, sexo, local de moradia e género.

Fica visivel na fala de um dos entrevistados a dificuldade em coletar os dados nos
orgaos que sao externos a STAS por diversos fatores, entre eles, destaca: a falta de registros na
politica municipal de Educagdo, a falta de padronizacdo dos dados a serem coletados, o que
inviabiliza a tabulacdo e sistematizagdo dos dados oriundos de 6rgaos fundamentais como a
delegacia e o conselho tutelar, dentre outros. E possivel perceber que, mesmo com todas as
dificuldades enfrentadas, os dados que sdo coletados, mesmo nao representando a totalidade
dos casos reais, sdo analisados e utilizados como base de informagdo para o planejamento e
execugdo de agdes, principalmente do tipo campanhas de sensibiliza¢do e prevengao.

Muito atrelado ao conceito de Risco, abordo o conceito de Vulnerabilidade, que

busca identificar situagdes que podem causar a exclusdo social do sujeito. Atrelado a
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compreensdo do conceito € possivel perceber a clareza e ci€ncia da gestdo sobre a necessidade
de identificar quais destes problemas podem ser resolvidos pela politica de assisténcia social e
quais precisam ser trabalhados de forma intersetorial com outras politicas publicas, cada uma
executando suas responsabilidades, de acordo com suas competéncias e atribuigdes.

E perceptivel a clareza da intersetorialidade na fala do entrevistado V quando o
mesmo afirma que, ao deparar-se com a necessidade de decidir sobre a aquisi¢ao de kits bebg,
entregues, em cumprimento ao disposto na LOAS como concessao de beneficio eventual tipo

auxilio natalidade, as gestantes acompanhadas pelo CRAS, lancou mao da intersetorialidade e

pedi a VSA quantos kits foram entregues ano passado e cruzei com os dados que pedi,
e recebi da vigilancia da satde, sobre a quantidade de gestantes em acompanhamento
atualmente nas UBS... aliado a isso verificamos quantas mulheres pariram ano
passado e conseguimos fazer uma estimativa de quantas gestantes vao ter bebé até o
meio do ano e quantas ainda devem engravidar e parir ainda em 2025. Cruzando dados
da assisténcia social e da satude, neste ponto, posso fazer uma estimativa para proxima
da realidade (Entrevistado V).

Tal cruzamento de dados com a saude, torna-se de extrema importancia tendo em
vista que um dos critérios para receber o referido no municipio de Aquiraz/Ce € estar realizando
o pré-natal em uma unidade de saude da familia municipal, fato comprovado através da
apresentacao do cartdo da gestante, devidamente preenchido e atualizado, no momento do
requerimento do beneficio socioassistencial.

Continuando a intersecdo dos conceitos-chave para a execu¢do da VSA no
municipio com as falas dos entrevistados, chegamos ao conceito de territorio e mais uma vez
fica clara a compreensao total do conceito e principalmente a utilizagdo do mesmo na correta
atuacao do setor de Vigilancia Socioassistencial, atendendo ao “plano coletivo, que passa (...),
pelo compromisso do poder publico com a estruturacdo de servigos socioassistenciais
compativeis com as necessidades do territério” (Brasil, 2013, p. 12). Para exemplificar essa
apreensao e execu¢ao da teoria na pratica, destacamos a fala do entrevistado E quando o mesmo

nos relata que

a gente passou pelo processo de reterritorializagdo a pouco tempo, e esse processo néo
aconteceu as cegas, ele surgiu da identificagdo e analise de um relatorio que foi de
2022 e 14 tem o numero de atendimentos exorbitante do CRAS Sede, (...), a gente
consultou e identificou que estava superlotado dentro desse equipamento e a gente
viu, juntou a questdo da oferta dos servicos e da procura. Fazendo com que fosse
implantado o novo CRAS dentro do territério de melhor acesso para a populagdo e
que conseguisse desafogar a unidade que estava atendendo a uma demanda muito
maior (Entrevistado E).

A adequada vinculagdo teorica e pratica destes 3 (trés) conceitos proporciona que

sejam realizadas andlises e diagndsticos das relacdes existentes entre as necessidades de
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protecdo social, seja basica ou especial, causadas pelas situagdes de risco e / ou vulnerabilidade
existentes no territorio, e as respostas dadas a populacao por esta politica publica, seja em forma
de prestagdo de servigos, diretos ou indiretos, € / ou a concessao de beneficios
socioassistenciais. Esta atividade especificamente nos leva a lembrar e refletir sobre os eixos da
VSA que tem sua organizagao dividida em 2 (dois) eixos que, se articulados produzem visdo de
totalidade: a) vigilancia de riscos e vulnerabilidades e b) vigilancia sobre os padrdes dos
servicos. Ao trabalhar estes eixos, a Vigilancia Socioassistencial tem capacidade de unir as
informacdes relativas as demandas e necessidades da populacdo e as caracteristicas e
distribuicdo da rede que presta os servicos e beneficios nos territorios.

Executar o eixo da Vigilancia de riscos e vulnerabilidades consiste na “identificagao
dessas situagdes nos territorios, especificando sempre que possivel os fatores de vulnerabilidade
e os grupos afetados, familias ou individuos afetados por tais fatores.” (Brasil, 2013, p. 14), essa
identificacdo auxilia na execucdo dos servicos nas unidades de atendimento, visto que
possibilita um melhor planejamento e qualificacdo das atividades que serdo realizadas com os
beneficiarios. Um bom exemplo sdo as atividades realizadas pelo SCFV com as criangas e
adolescentes do territorio exposto a alta possibilidade de turismo sexual e trabalho infantil, por

exemplo

tem alguns dados que se a gente parar para analisar, pensar direitinho, a gente
consegue qualificar melhor a atividade que vai realizar ou o atendimento que vai
prestar, porque eles acabam mostrando que tem uma tendéncia ou uma coisa que esta
constante sabe. Isso chama a atencdo e a gente vai adequando os atendimentos e
tomando as providéncias (Entrevistado L).

Passando a analisar a execu¢do do eixo Vigilancia dos padrdes dos servigos
podemos perceber que o trabalho realizado pelo setor de Vigilancia Socioassistencial da STAS
¢ para além da pura e simples sistematizacdo de dados e informagdes. Ao receber formularios
preenchidos oriundos das unidades de atendimento, basicamente o Registro Mensal de
Atendimentos - RMA / Governo Federal, e o Monitoramento Estadual, os dados sdao analisados

a partir do conhecimento prévio do territdrio e do historico do proprio CRAS.

com o tempo a gente vai conhecendo tanto a realidade daquela unidade de atendimento
que s6 de bater o olho a gente consegue dizer se foi preenchido certo ou ndo (o
instrumental). Analisando atentamente os dados a gente consegue perceber se esta
acontecendo alguma excepcionalidade ou até mesmo problemas com a comunidade,
pelo numero e tipo de atendimentos prestados (Entrevistado B).

Outro exemplo de vigilancia do padrao dos servigos que podemos destacar ¢ a
realizagdo da reterritorializacdo ocorrida recentemente. Como citado anteriormente foi através

da analise de relatorios qualitativos que versavam basicamente sobre os atendimentos ofertados
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e a satisfacdo dos usudrios, que se percebeu a superlotagdo de uma unidade de atendimento
especifica e que o publico que buscava atendimento era predominantemente de uma mesma
regido, desta forma foi possivel viabilizar a adequacao de um prédio publico que estava fechado
e abrir uma nova unidade de atendimento que diminuiu em aproximadamente 50% o publico
que buscava atendimento na unidade de atendimento mais antiga.

Durante todo o processo de pesquisa ¢ a realizagdo das entrevistas, foi perceptivel
apreocupacao de todos os envolvidos em prestar um atendimento de qualidade para a populacao
do municipio que utiliza os servicos e beneficios da assisténcia social. A realidade do municipio
de Aquiraz/Ce nos permite afirmar que, para o adequado entrelacamento de todos estes
conceitos, eixos ¢ realidades existentes e vivenciadas pelos profissionais do SUAS, se faz
necessario que o investimento em melhorias e a busca por sanar os desafios que surgem no
cotidiano sejam constantes, alguns pontos citados nas entrevistas como desafios para um bom
desempenho das atribui¢des da vigilancia socioassistencial sdo relativamente simples de serem
resolvidos, sdo eles: o nivelamento de conceitos e a qualificagdo dos profissionais, o
investimento em estrutura fisica e aquisi¢cdo / melhoria dos equipamentos e servigos de internet
e informatica.

Apesar de ser desejada desde a I Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em
1995, vale relembrar que a execucdo e funcionamento da VSA sé passaram a ser realmente
efetivados a partir da previsdo na NOB/SUAS -2012 e a regulamentacdo apenas aconteceu
através das orientacdes e do caderno publicados em 2013. Até entdo € possivel perceber, através
da fala de um gestor municipal que atuou na politica de assisténcia social antes de 2013, que os
registros e utilizacdo dos dados gerados pelas equipes técnicas a €época eram bem ‘arcaicos’,
pela falta mesmo de condigdes e equipamentos adequados e tecnoldgicos, sendo necessario

contar com o conhecimento prévio das equipes sobre a realidade dos territorios.

Antes da vigilancia socioassistencial eu lembro que para nds conseguirmos pegar
essas informacdes de toda a demanda que chegava na secretaria, para que nds
buscassemos um controle de informagdes mesmo ainda, e ai eu uso essa expressao
‘arcaico’, porque era mesmo muito papel de relatorios, de planilhas enfim... mas era
a forma que nos tinhamos de poder, com o estudo do que nos era chegado, planejar as
acdes de controle e governanga da secretaria (Entrevistado J).

Analisar a vigilancia socioassistencial hoje ¢ poder acompanhar toda a evolugdo
deste setor ao longo de mais de 2 (duas) décadas desde a sua preconizagdo na PNAS/ 2004. A
VSA firma-se como uma ferramenta essencial para o fortalecimento da gestdo e a qualificacdo
de servigos no territorio do municipio, ampliando os conhecimentos sobre as realidades tipicas,

das areas com incidéncia de riscos e vulnerabilidades.
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Ap0s analisar todo o histoérico da VSA na Politica de Assisténcia Social, pude
perceber que muitos ainda sdo os desafios, porém muitos também sdo os avangos ja
conquistados e que se consolidam cada dia mais, fruto do investimento de gestores e do
compromisso ¢ dedicagdo dos profissionais do SUAS.

Em cada uma das atividades que devem ser realizadas pela VSA observo as duas
vertentes: os avangos e os desafios caminhando lado a lado, a0 mesmo tempo que a politica
publica acontece, que as acdes sdao executadas, os riscos e vulnerabilidades vao sendo
minimizados e prevenidos, e os direitos socioassistenciais sao garantidos.

Nao podemos dizer que os riscos ¢ vulnerabilidades estdo sendo solucionadas ou
resolvidos em definitivo ou na sua totalidade porque as expressdes da Questdo Social sdo
multiplas e multifacetadas, renovam-se ou sucedem-se, mas podemos sim afirmar que, através
das informagdes da VSA, atividades vém sendo planejadas e executadas, riscos e
vulnerabilidades vem sendo minimizados, proporcionando as familias mais vulneraveis
condi¢des de garantirem pelo menos o minimo necessario para continuar lutando e buscando
por melhores condigdes de vida. Nao € o ideal, porém percebo que, se tratando de profissionais,
se esta fazendo os possiveis.

Ainda ha muito o que fazer, e também muito ja foi feito; ainda ha muito o que
aprender, mas também muito ja foi aprendido como foi possivel observar na analise das falas

dos entrevistados ao avaliarem as fungdes da Vigilancia Socioassistencial relatadas a seguir.

5.2 O olhar e sentimento dos profissionais do suas em relacdo as funcées da vigilancia

socioassistencial

E fato que a boa execugdo das atribuicdes da VSA estd diretamente ligada a
qualidade dos dados que sdo coletados pelos profissionais do SUAS que atuam nas unidades de
atendimento socioassistencial; e por sua vez, a qualidade desta coleta estd diretamente ligada
ao conhecimento profissional no tocante a importancia e utiliza¢ao das informagdes produzidas
a partir dos dados coletados, bem como a padronizacdo dos conceitos e instrumentais como
previsto na NOB/SUAS.

Antes mesmo da efetivagcdo da Vigilancia Socioassistencial através da NOB/SUAS
- 2012, os profissionais ja se empenhavam em buscar alternativas que ajudasse a compreender
melhor a realidade dos territorios e das familias que ali residem, bem como as necessidades
dessa populagdo para superar e prevenir situagdes de risco e / ou vulnerabilidade social,

chamou-me a atencao o depoimento de um entrevistado quando afirmou que, antes da VSA



75

a sistematizacdo acontecia muito mais em mesas de discussdes com os técnicos, cada
um da sua area.. vocé vai fazer ali uma reunido com a coordenacdo dos CRAS, junto
com aqueles que estdo na ponta, ¢ ai a gente tenta discutir ali como estdo sendo as
demandas, como estdo sendo os atendimentos, ptiblico-alvo que esta sendo atendido,
para tentar entender melhor aquelas informagdes que estdo naqueles relatorios, para
que nos pudéssemos planejar em cima disso e buscar ser assertivos (Entrevistado J).

Apropriando-me da visao de Couto (1999, p. 207) de que “¢ impossivel trabalhar
na oOtica dos direitos sem conhecé-los e impossivel pensar na sua implantacao se ndo estiver
atento as dificuldades de sua implantagdo”, ouso complementar que essa afirmativa ¢ valida
tanto para o conhecimento da legislagdo, quanto das familias e dos territérios, s6 ¢ possivel
coletar com qualidade se conheco o que devo coletar, se sei porque coletar, onde, como e porque
usar esses dados, a0 mesmo tempo em que, s6 decido pelo melhor, quando tenho informagdes

fidedignas que me passem seguranga.

a importancia da informacdo precisa estar clara para todos ... a gestdo saber da
importancia da VSA ¢é uma coisa, mas a informagdo vem da ponta. Se eles ndo
souberem da importancia disso, ndo vai chegar o que a gestdo realmente precisa para
planejar, decidir, organizar [...] (Entrevistado V).

Essa relagdo entre o conhecimento e a qualidade dos dados coletados e da
informagao produzida ficou muito nitido na fala de praticamente todos os entrevistados, de uma
forma mais direta ou mais rebuscada, todos afirmaram que os profissionais precisam ser melhor
capacitados, entender melhor o que ¢ cada conceito, cada informacdo que coletam ou
sistematizam ou utilizam para que seja possivel registrar com mais seguranca e selecionar

melhor quais informagdes devem ser repassadas em cada instrumental.

Sinto a necessidade de uma capacitagdo de todos os profissionais, desde a gestdo até
a equipe técnica que esta na ponta para nivelar os conceitos e qualificar esses registros.
E mesmo com toda essa caréncia eu vejo que todos se empenham e ddo o seu melhor,
sabe? A gente busca se informar, busca ter respaldo nas normativas, busca auxilio no
Estado e no Governo Federal, mas ainda precisa mais (Entrevistado C).

7

E necessario ressaltar que, ao citar a necessidade de capacitacao e qualificagdo
profissional, foi possivel perceber que nao se trata de falta de conhecimento ou capacidade por
parte dos profissionais que atuam na Assisténcia Social. Percebi que na verdade os profissionais
tém davidas ou dificuldade em relacdo ao preenchimento de instrumentais e acabam adaptando

os formularios as suas necessidades

padronizag@o dos instrumentais foi feita pelo setor de VSA, porém observa-se que
com o passar do tempo, as mudangas de técnicos e de coordenagdo, os instrumentais
vdo sendo alterados para atender necessidades especificas de uma unidade de
atendimento e até mesmo de um profissional especifico. Isso dificulta a tabulagado e
sistematiza¢do dos dados. Junto a isso sdo varios instrumentais que os técnicos
preenchem, entdo se houvesse um sistema, padronizar as informagdes e facilitaria a
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coleta e sistematizag@o, tanto para as coordenacdes quanto para a gestdo (Entrevistado
B).

Também ¢ possivel identificar a divergéncia de entendimento em alguns conceitos
utilizados, por exemplo, o que ¢ atendimento e o que ¢ acompanhamento. Vale destacar que
essa “falta de unidade no entendimento de conceitos” ndo ¢ uma realidade exclusiva do

municipio de Aquiraz/Ce, como pude perceber na fala de um entrevistado

diferencas de interpretacdo dos conceitos esta até mesmo nos orgdos estadual e
federal. O nivelamento de informagdes ultrapassa o ambito do municipio, colocando
obstaculos ao nivelamento da equipe municipal e consequentemente a coleta de dados
com qualidade. Por exemplo: o que o governo federal entende por atendimento no
RMA, ¢ diferente do que o governo do estado entende no monitoramento. Entio dizer
para a equipe que conte todos os atendimentos para o governo federal e apenas alguns
atendimentos para o governo do estado, dificulta a compreensao (Entrevistado B).

Também foi possivel identificar que alguns profissionais sequer conhecem o papel
da Vigilancia Socioassistencial, seja na fala explicita de que desconhecimento por nunca ter
lido a respeito desta funcdo da PNAS, seja por ter realizado uma “leitura bem superficial”
(Entrevistado L) ou ainda por confundir o papel da VSA com o de outros setores da
administracdo publica, acreditando ser responsabilidade da Vigilancia Socioassistencial a
aquisi¢do de material, bens e / ou servigos “a gente manda informac¢do que eles pedem, o que
precisa melhorar, o que precisa comprar, mas as vezes parece que eles nem olham e se olham
ignoram, nao chega resposta. Parece até que o que a gente mais pede ¢ o que mais falta.”
(Entrevistado C).

Apesar de ndo ser foco desta pesquisa, destaco o quanto a gestdo parece estar
sintonizada com seus profissionais e seus sentimentos; essa fala das faltas de aquisi¢des e / ou
servicos, ¢ exatamente uma das preocupacdes dos gestores frente a realidade de gerir uma
politica publica tao grande e complexa como a Assisténcia Social, dependendo de outros setores
e tendo que cumprir exigéncias legais que mais atrapalham do que ajudam, como ¢ o caso citado
como exemplo, dos prazos licitatorios, que atrasam demasiadamente as aquisi¢cdes /
contratagdes, fazendo com que seja bem dificil atender as demandas urgentes que se apresentam
*“ a parte burocratica de fazer girar o sistema, que nao estd errada, amarra um pouco as coisas.
Os prazos sdo muito estendidos, a gente quer fazer, quer ver acontecer, mas tem que esperar
prazo de licitagdo, prazo de recursos...” (Entrevistado V).

Ainda nesse universo de relacdo entre qualidade da informagdo e qualificagdo
profissional, fago destaque a uma afirmagdo que reforca a importancia da qualificacdo do

profissional que atua na execu¢do do SUAS e traz a tona a realidade anterior a 2013, quando a
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VSA ainda era um sonho previsto na PNAS

mesmo que o setor de Vigildncia Socioassistencial ndo exista ou ndo disponha de
equipamentos e / ou sistemas especificos para a sistematizagdo dos dados, o
conhecimento dos técnicos sobre a PNAS consegue suprir essa auséncia ... uma
equipe competente o suficiente para que mesmo ndo dispondo de recursos de
tecnologia, onde os dados, as informacdes consigam ser sistematizadas, pode nortear
e facilitar a tomada de decisoes ... buscar técnicos que de fato conhecam a fundo cada
area da PNAS, cada um no seu viés, para que, mesmo diante de recursos tecnologicos
insuficientes ou ineficientes, se consiga ser o mais assertivo, ¢ possivel (Entrevistado

7).
Se faz necessario destacar também que, ndo ¢ apenas pela falta de nivelamento dos
conceitos e informacdes ou do desconhecimento da importancia dos dados que acontece a

subnotificagdo, a falta de qualidade ou a falta de “traducdo da realidade” nos dados coletados

tem o sistema que ¢ lento, as vezes nem funciona; tem o problema de que quando
anota no papel tem que achar tempo depois, entre um atendimento e outro para colocar
no sistema, ai quando ndo acha esse tempo, fica s6 no papel mesmo... € por isso que
nem sempre o que a gente registra tem qualidade (Entrevistado T).

Foi frequente a justificativa de que os sistemas utilizados sdo lentos, a internet ¢
instavel, os formularios s3o muitos e repetitivos, todos estes fatores contribuem para que, diante
do volume de trabalho nas unidades de atendimento, as informac¢des ndo sejam devidamente
registradas nos meios oficiais.

Tal pratica de “ficar s6 no papel” dificulta a realizacdo até mesmo do trabalho
qualificado e o de campo dos proprios profissionais, como fica claro na fala de um dos
entrevistados, quando o mesmo relata como utiliza as informagdes que sao coletadas durante os
atendimentos, nesta dinamica de realizar atendimento humanizado, com qualidade e registrar

as informagdes adequadamente.

uso as informagdes antes de ir fazer uma visita ou antes de fazer um relatorio, para
poder relembrar o atendimento, relembrar o que a familia precisa. Ai quando nédo esta
no sistema, ou no prontudrio fisico, ou na ficha da familia, tenho dificuldades... e se
ndo fui quem atendeu € ainda pior porque as vezes nem telefone de contato e ponto de
referéncia tem (Entrevistado T).

Apesar de todo o avango ja observado, ainda ¢ possivel perceber muitos desafios na
execugdo da Vigilancia Socioassistencial da forma como estd preconizada na PNAS / 2004.
Atualmente, ainda € possivel nos utilizarmos do trecho da Politica que diz “os componentes
atuais sdo, efetivamente, infimos diante da responsabilidade de atender aos dispositivos da

legislacdo e favorecer a acdo de gestores, trabalhadores, prestadores de servigos e a central



78

atuacdo do controle social.” (Brasil, 2004, p. 138).

Implantar a Vigilancia Socioassistencial de forma plena tem sido um grande desafio
para os gestores e técnicos, acredito eu, que das 3 (trés) esferas de governo, porém o empenho
e a vontade de fazer acontecer dos responsaveis pela execugdo caminham junto com estes
desafios, seja buscando formas alternativas de obter dados e informagdes, seja adquirindo novos
conhecimentos ¢ habilidades para executar a politica de assisténcia social com qualidade e
garantir os direitos sociais do publico atendido.

Todo esse empenho dos profissionais em executar politica publica e fazer acontecer
a garantia de direitos socioassistenciais, eliminando, minimizando e prevenindo riscos e
vulnerabilidades sociais nos territorios das unidades de atendimento, fez-me recordar um trecho
da PNAS/2004 que parece prever essa busca de alternativas, inclusive criativas, como sendo

fundamentais para a efetivagdo da Vigilancia Socioassistencial

gerar uma nova, criativa e transformadora utilizacao da tecnologia da informagao para
aperfeicoar a politica de assisténcia social no pais, que resulte em uma produgao de
informagoes e conhecimento para os gestores, conselheiros, usuarios, trabalhadores e
entidades, que garanta novos espagos ¢ patamares para a realiza¢do do controle social,
niveis de eficiéncia e qualidade mensuraveis, através de indicadores, e que ainda
incida em um real avango da politica de assisténcia social para a populagdo usuaria é
o produto esperado com o novo idedrio a ser inaugurado neste campo especifico
(Brasil, 2004, p. 180).

E na busca dessa criagio e inovagdo que o setor de Vigilancia Socioassistencial do
municipio de Aquiraz/Ce tem trabalhado com algumas ferramentas que tem por objetivo
facilitar o acesso dos profissionais dos CRAS as informacdes dos usudrios atendidos.
Utilizando-se de tecnologia da informacdo para criacdo de sistemas, foram formatadas e
disponibilizadas 2 (duas) ferramentas de pesquisa: Localizador de Beneficios e Painel do
Cidadao. Vale destacar que ambas as ferramentas tém acesso restrito aos técnicos municipais
que atuam nas unidades de atendimento - sejam CRAS ou CREAS.

O Localizador de Beneficios consiste em uma base de dados consolidada que
centraliza todas as informagdes de beneficios, sejam municipais, estaduais ou federais, em uma
unica consulta. Ao realizar consulta através do CPF do usuario, sdo listados os beneficios

recebidos e os programas ou servigos que aquela pessoa recebe e/ou participa, exemplo:
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Program Bolsa Familia'®, Programa Vale Gas Federal®’, Programa Vale Gas Estadual®!, Cartdo
Mais Infancia??, Cartdo Ceara Sem Fome?3, Bolsa Garantida Universitaria®*, entre outros). Este
sistema municipal ganhou prémio do Governo Federal na categoria experiéncia exitosa.

Outra ferramenta também desenvolvida no ambito do municipio ¢ o Painel do
Cidadao, nesta base de dados ¢ possivel consultar informagdes consolidadas das familias que
estdo na base de dados do cadastro unico por territorio. Exemplo: o técnico do CRAS Prainha
consegue consultar quantas familias do seu territorio recebem Bolsa Familia, quantas recebem
BPC (Idoso ou Deficiente), quantas moram em casa de taipa, com ou sem banheiro, dentre
outras informagoes.

Além dos sistemas municipais, o setor de Vigilancia Socioassistencial, para
execuc¢ao das suas atribui¢des utiliza-se dos sistemas federais que foram detalhados em tabela
especifica em capitulo anterior desta pesquisa.

Essas iniciativas demonstram o empenho e interesse da gestdo e dos profissionais
que fazem a Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social, em conhecer os territdrios, riscos ¢
vulnerabilidades da maneira mais proxima a realidade possivel, bem como subsidiar as
decisdes, sejam de gestdo ou as atividades cotidianas dos CRAS, com dados reais e atualizados
sobre os beneficiarios.

Apesar de toda a dedicagdo e empenho dos gestores e profissionais em efetivamente
cumprir o que esta preconizado na legislacdo no tocante ao real cumprimento das atribuigoes e
objetivos da Vigilancia Socioassistencial, podemos perceber que as possiveis alternativas para
sanar alguns dos desafios estdo diretamente ligadas a outra fun¢do da Politica Nacional de

Assisténcia Social - PNAS, especificamente a Politica Nacional de Educagdo Permanente.

Programa Bolsa Familia - Programa de Transferéncia de Renda do Governo Federal, consiste na transferéncia
direta de renda, através de cartdo magnético. O valor do beneficio ¢ variavel dependendo da situagdo de pobreza
e da composi¢do familiar.

20 programa Vale Gas Federal - Programa de Transferéncia de Renda do Governo Federal, consiste na transferéncia
direta de renda, a cada 2 meses as familias o valor médio nacional equivalente a uma recarga de gas butano.

2l Programa Vale Gas Estadual - Programa de Transferéncia de Renda do Governo do Estado do Ceara, consiste
na concessao de um voucher, trés vezes ao ano, que deve ser trocado por uma recarga de gas butano.

22 Cartdo Mais Infancia - Programa de Transferéncia de Renda do Governo do Estado do Cear, consiste na
transferéncia direta de renda, no valor de R$100,00 (cem reais) mensais para familias com renda per capta de até
R$89,00 (oitenta e nove reais) que tenham criangas de 0 a 5 anos e 11 meses.

23 Cartdo Mais Infancia - Programa de Transferéncia de Renda do Governo do Estado do Ceara, consiste na
transferéncia direta de renda, no valor de R$300,00 (cem reais) mensais para familias com renda per capta de até
R$218,00 (duzentos e dezoito reais) que tenham criangas e/ou adolescentes de até 14 anos.

24 Programa Bolsa Garantida Universitaria - Programa de Transferéncia de Renda da Prefeitura Municipal de
Aquiraz, consiste na transferéncia direta de renda para estudantes universitarios, devidamente aprovados no
processo de sele¢do, com bolsas que variam de R$100,00 a meio salario-minimo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS - O CHAO DA REALIDADE: VSA E
ACCOUNTABILITY NA BUSCA POR GARANTIR DIREITOS

Analisando as orientagdes técnicas e as experiéncias dos entrevistados € possivel
afirmar, como resultado desta pesquisa, que o campo da Vigilancia Socioassistencial na Politica
de Assisténcia Social no municipio de Aquiraz/Ce ja avangou muito.

Desde o reconhecimento do SUAS e sua aprovagdo na Lei Organica do Municipio
de Aquiraz em 2015, ¢é possivel observar, nas falas dos diversos atores que executam a gestao
da politica social grandes avancos.

A forma de registro e, principalmente, a utilizacdo dos dados sistematizados para a
efetiva garantia de direitos sociais, da efetividade ao insulamento burocratico, pois considera as
necessidades da populagdo, seus anseios e seus desejos, a0 mesmo tempo em que, ao respeitar
as orientacdes legais e dos 6rgdos de controle, objetiva dar transparéncia e visibilidade positiva
aos atos e decisdes publicas.

O conceito de Accountability, mesmo que o termo pareca novo, ja € perceptivel em
praticamente todas as normas técnicas e legais que norteiam a gestao publica da PNAS nos
territorios municipais. Para além de atender as normativas, o conceito de Accountability aliado
a Vigilancia Socioassistencial deve ser um desejo de gestdo.

Como dito por todos os gestores entrevistados, ¢ impossivel gerir as cegas.
Conhecer o territorio e as pessoas / familias que nele residem e demandam servigos publicos ¢
fundamental para uma gestao exitosa. E este conhecimento, vem a partir da coleta de dados e
sistematizacdo de informagdes fundamentais aliadas a vivéncia pratica. Por este motivo ¢
fundamental o didlogo entre gestores e técnicos, tanto do setor de VSA quanto das unidades de
atendimento direto a populacao.

Os desafios existem, ainda estdo bem presentes no cotidiano de todos os atores do
processo de execucdo e gestdo da Politica de Assisténcia Social no municipio, cada uma com
suas especificidades e dificuldades proprias, criando quase que um ciclo de complexidades e
superacao.

Os técnicos do CRAS tém de conciliar o atendimento humanizado, o preenchimento
de diversos instrumentais, que tanto sdo extensos quando variados, baixa qualidade de
equipamentos de informdtica e capacitagdo quase que exclusivamente autodidata. Com a
suspensao das atividades do Plano Municipal de Educagdao Permanente os técnicos nao estao
sendo devidamente capacitados e at¢ mesmo a atualizagdo de alguns conceitos t€ém ficado por

conta da iniciativa de cada um.
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O setor de vigilancia socioassistencial, hoje composto por apenas um técnico,
precisa compilar dados, que vem de fontes variadas, com baixa padronizacdo, buscando analisar
e sistematizar para gerar informagdes que reflitam uma imagem real dos territérios e traduzam
as necessidades da populacdo, mesmo sabendo que ainda existem divergéncias e
multiplicidades de conceitos entre os técnicos, a gestdo e até mesmo as demais instancias de
governo. A falta de capacitacdo especifica e até mesmo conhecimento especializado na area de
tecnologia da informagdo faz com que muitas informagdes sejam basicamente tratadas em
planilhas simples.

Os gestores agarram-se nas informacdes que recebem do setor de Vigilancia
Socioassistencial, fazem o alinhamento entre estes e o conhecimento prévio dos técnicos mais
experientes ou com mais tempo de atuacdo no municipio sobre a realidade local, tentam
“comparar” os dados e realidades atuais a situagdes semelhantes vivenciadas anteriormente para
evitar possiveis discrepancias, a0 mesmo tempo em que buscam manter o didlogo com todos os
setores, capacitar todos os profissionais, realizar os planejamentos exigidos por lei e os
praticamente necessarios.

E assim, o ciclo volta aos técnicos das unidades de atendimento que, diante das
cobrangas por fornecerem dados que retratem o territéorio ¢ deem seguranga ao gestor,
continuam coletando informagdes e, muitas vezes, ficam sem saber para que servem tantos
numeros e relatorio enviados para o 6rgao gestor.

A utilizagdo dos mecanismos e conceitos de Accountability devem estar presentes
em todos os momentos da gestdo e permear todos os processos necessarios a execucao da
politica publica, ndo apenas para atender as exigéncias da legislacdo vigente, mas
principalmente para que os objetivos da assisténcia social, seus principios e diretrizes sejam
efetivamente levados a quem de fato necessita, garantindo os direitos socioassistenciais a todos
que deles necessitam.

A busca pela efetividade da Accountability, deve envolver praticas que estimulem
a participacao de todos os atores envolvidos, desde a familia sujeito de direitos, que leva a
unidade de atendimento a sua demanda / necessidade, até os gestores que tomam decisdes pela
execugdo de acgdes praticas para gerar e oportunizar servicos; tudo isso sob o olhar atento, e
muitas vezes punitivo, dos 6rgaos de controle, sejam elas internos ou externos.

A transparéncia na utilizacdo das informacdes e na tomada de decisodes, estd
diretamente ligada a qualidade das a¢des executadas em beneficio da populagao atendida. Se os
dados coletados pelas unidades de atendimento realmente forem reflexo da realidade dos

territorios atendidos, ao serem sistematizados pelo setor de VSA, dardo ao gestor da politica
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publica uma visdo real dos principais problemas a serem solucionados, onde estdo localizados
e quem serdo os principais beneficiarios.

Fazendo o paralelo entre toda a leitura e conhecimento teorico adquirido durante
esta pesquisa, com as falas de todos os entrevistados € possivel afirmar que todos concordam
com a importancia da coleta qualificada de dados, a devida sistematizagdo das informagdes e
do papel primordial que elas tém no planejamento das agdes e na tomada de decisdo, ou seja,
no processo gerencial. Ao mesmo tempo em que fica clara a necessidade de alinhar e nivelar
conceitos e necessidades da gestdo e dos profissionais, bem como o aumento do investimento
em capacitagdo e qualificacdo das equipes técnicas, além da necessidade de melhorias nos
equipamentos e servicos de internet.

Desta forma, podemos concluir que apesar de todos os desafios existentes, os
avancos e o desejo de fazer dar certo e ver a populacdo com seus direitos devidamente
garantidos no ambito da Politica de Assisténcia Social ¢ real e latente em todo o corpo técnico
e de gestdo da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social de Aquiraz/Ce, ¢ até mesmo nos que
por 14 ja passaram e ndo atuam mais na area.

A realizacdo desta pesquisa proporcionou-me perceber que, a utilizagdo dos
conceitos de Accountability fortalece o setor de Vigilancia Socioassistencial, tendo em vista a
necessidade, seja por consciéncia ou por imposicao legal, de os gestores justificarem e darem
transparéncia as suas decisdes. Desta forma, posso afirmar que o setor de Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Aquiraz/Ce, regulamentada através da Lei Orgénica do
municipio em 2015, esta em crescente processo de implementacdo e fortalecimento.

Com essa pesquisa concluimos que, muitos sdo os avangos que podem ser
identificados na gestdo da PNAS no municipio de Aquiraz/Ce, a0 mesmo tempo em que ainda
¢ possivel identificar muitos desafios a serem enfrentados por gestores, setor de Vigilancia
Socioassistencial e profissionais do CRAS, sendo o mais citado, e comum a todos os setores, a
necessidade de capacitacdo e qualificagdo de todos os atores envolvidos, outro ponto que
merece destaque € a melhoria da comunicagao entre o 6rgao gestor e as unidade de atendimento.

Também podemos afirmar que a gestdo da politica publica vendo sendo realizada
com a as normativas vigentes, tanto no tocante a especificidade da Politica Nacional de
Assisténcia Social, quanto aos recentes conceitos € entendimentos sobre Accountability e boa
governanga adotados pelos 6rgaos de controle, sejam eles internos ou externos. Tal postura da
gestdo municipal demonstra seu compromisso com o bem-estar da populacdo, principalmente a
mais vulnerdvel e seu respeito aos principios bésicos da Constituicdo Federal, no que diz

respeito aos direitos sociais, nesta pesquisa, especificamente, aos direitos socioassistenciais.
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Mesmo com todo o cuidado da gestao de estar sempre observando e cumprindo as
previsoes legais, e o desejo dos gestores de executar com primazia a adequada capacitagdo dos
servidores, a atualizacao do Plano Municipal de Educacao Permanente ainda estd no ambito do
planejamento, sendo desejo latente dos gestores o inicio da sua efetiva execucao logo que sejam
recompostas as equipes de todas as unidades da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social -
STAS.

A presente pesquisa nos faz perceber que este processo de fortalecimento da VSA,
traz a tona a necessidade urgente de tornar real uma outra premissa da Politica Nacional de
Assisténcia Social e reafirmado como objetivo do SUAS: executar a Educacdo Permanente no
SUAS também tem se apresentado enquanto desafio na gestdo social do municipio.

Como dito anteriormente, apesar de ndo ter sido objeto deste estudo, o ato de avaliar
e confirmar os avangos da Vigilancia Socioassistencial, deixou aberto o caminho para agora
entender como sanar os obstaculos que ainda se apresentam para a efetivacdo da Educacao
Permanente no SUAS e assim avancgar ainda mais em todas as outras premissas da Politica
Nacional de Assisténcia Social e automaticamente ampliar a governanga e a garantia de direitos

sociais aqueles que necessitam.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

[HIVERSIDALE FEIMEH AL DD CEARA
FROEFTTORT . BE FESTTSA § POSCRADTACLS MESTE & I FROFISSIONAT B AVAT Bl iy IE
POl At PR Trdt

TEEMO DE CONSENTIMENTOIITVEE F ESCT ARFECTING (TCT.E)

Vaocg ezt sendo convidado por KATYUSCYA MARIA ARRAFS MATOS,
alma do Bieswado Profizszicnsl de Awaliacio em Politicas Pabliczz — RIAPE da
Urniverzidads Federal do Cesrs, para participer de wna pesguizz. Leiz atentamente as
inforrpactas abaino e tire suas davidas, para gue todos o procedimerntos possam ser
asclarecidos.

A pexguiss com  tmulo “VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL E
ACCOUNTABILITY: OS5 DESAFIOS PARA A GESTAO SOCIAL NO
MUNICIPIO DE AQUIBRATNCE. ™ tam como objetivo coahecer oz desafios do
registto & da utilizaciEo de informmactes zistematicas para o sucesso da vigilincia
spCiassistencial, considerando o tabalbo dos profissionaiz do Sistenma Tnice ds
Azxisténcia Social (SUAS) naz midades piblicas de stendiments da protecio zocial
basica, o= Cemmos de Feferéncia da Aszizténcia Social (CRAS). 2 formma como =30
plenejads: e remistradas suz:z acbes, alem ds sealizar como estzz nformacdes 230
trabalhadas pelo setor da vigilincis socioszzistencial para gerar dados que zobsidiem a
tomada de decizio por parte do: gestores, garsetindo tramsperéncia & ZoVernEnca
atenderdo 305 snssics doz orgdos ds coawole zobre as politicas publicas, sejam slas
infermos ou externos. Diessa fooms, = sua participacio podera trazsr corno beneficios
inforrmactes sobra os deszafics & conguistas de gsvameir direftos socioazzistenciziz no
drobito do mmamicipic de Agoirar, aendsndo a3z exigéncizz da Politica Macionzl de
Azzizténcia Social e dos orgios de controle, intermo e externa.

Para a suz rezlizacio, preciso gue seja expressa 3 us opinido, de forma oral, sobre
oz ternas pautados, ressaltando-ze gue a mua colaboragdo & de cariter voluntirio = ndo
imaplica em remvameracdo. Caso sintz-se constrangideo com zlzuma pergunts. poders 3
gualguer mormentio interrompsr & pesquiza, solicitsr gque sejz suprimids a pergunta e =te
mesma, e for de suz vomntads, encerrar sus participacdo.

A pauta da enTevists pocssnl persuntas subjetvaz de posicionamenio totalments
passoal e deve tomnar gproximnadsmeante 45 mimitos do sew temmpo, 3 depender des zuas
respostas. O= saguintas procedimentos serdo respeitados:
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TAIVERSHAADE FELETLAL Dn CEABLL
FRCCRETTORLA BE PESMISA E POS-CRLAD TGk MES TR AT FROFTSSIONAL Eh AVAL Lo IE
POLITICAS PUBLICAS i

L Seuws dados pessoaiz & oulras informmacoss goe poszam deniificar voce
zarZ0 mantidos em segrado;

2. O andio da entrevista sera gravado para posterior transcrigio & utilizacio
dos dados, sendo 2 gravacio descartada logo apos a wanscricdo;

2. Voce esti livre para interromper a gualguer momento sua participacZo na
pasguiza sem sofrer qualquer fornma de retaliacdo ou danos o

4, O's resultados gerais da pesquisa serao wtlizedo: spenas para alcamcar os
objetivos e podem ser publicados em congressos ou em revistas cientificas

agpecializadas,

Endsraco do responsavel pels pesguiza:

Pesguizador Responsavel: Katvascyva Maria Arraes AMatos
Instituicao: Universidade Federal do Ceara / UFC
Endereco: Cantro da Ciéncias, Bloco 273, Campuas do Pigl

Telefones para comfato: (E3) SETOETAIS

E-mail. lonarzesi@zmail.com

ATENCAO: S vocé thver algmma conzideragdo ou dimida sobre 3 sua participacio ns
pasguiza entre em coatsto com o Comité de Etica em Pesquiss da UFC — Fua Coronel
Numes de Mealo, 1000 - Rodolfo Teofile fons: 3365-83446.

O @baizo assiado ., lagalments maior &
responsavel por zi, RO declara gue & de livTe e espontanes
vontade gue estd participando dz pesguiszs. Declare que i cuidadosarmente este Termo
da Conzentiments Livre & Esclarecido & gue, apos mia leitura tive z oportunidade ds
fazer perguntaz zobre o zou coatendo, como tambam sobre a pesguisa e recebi
explicactes gua i’-EEPD]‘.'lﬂEi’B.EEI par mmpiet-:l minha: duvidas. E declaro zindz estar
recebendo 1ma copia assinada deste temmo e gue minhs participacio e de carater
volantario e nido sersi rermumerado.

Pezguizador Responsavel:

F
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APENDICE B — ROTEIROS DE ENTREVISTAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA — TECNICOS DO CRAS

1. Identificacdo do Profissional — codinome, profissdo, tempo de atuagao, com qual

astro do sistema solar gostaria de ser identificado ...

2. Atender e registrar ao mesmo tempo: como faz? Considera que sdo registros de
qualidade?

3. Como utiliza os registros que produz diariamente?

4. Tem alguma dificuldade em registrar e/ou utilizar as informacgoes que registra

para desenvolver seu trabalho e / ou outras atividades?

5. Qual o seu sentimento sobre os dados que registra e sua utilizacido pela gestao
municipal?
6. Como vocé avalia o trabalho realizado pelo setor de vigilincia do municipio?

ROTEIRO DE ENTREVISTA — TECNICO DA VSA

1. Identificacio do Profissional — codinome, profissdo, tempo de atuacdo, com qual
astro do sistema solar gostaria de ser identificado ...

2. Como vocé avalia a qualidade dos dados que recebe das unidades de
atendimento? Considera as informacoes seguras e fiéis a realidade dos territorios?

3. Como utiliza esses registros em planejamento da equipe / unidade, reunides de gestao?
4. Quais os sistemas da Rede SUAS que vocé mais utiliza e como utiliza as informacdes
que estiao disponiveis?

5. Tem alguma dificuldade em sistematizar e utilizar as informacées que recebe na
execucao do seu trabalho?

6. A luz da PNAS e NOB/SUAS como vocé avalia a atuacio do setor de VSA no tocante a

subsidiar o gestor para na tomada de decisées?



92

ROTEIRO DE ENTREVISTA - GESTORES

1. Identificacdo do Profissional — codinome, profissdo, tempo de atuagdo, com qual
astro do sistema solar gostaria de ser identificado ...

2. Como esta sendo / foi a experiéncia de gerir a PNAS? E quais os principais
desafios enfrentados?

3. Vocé considera que dados sistematizados sdo importantes para o planejamento
e tomada de decisdo na gestao de politicas publicas?

4. Tem / Teve acesso a todas as informacdes que necessita / necessitou para tomar
decisdes, planejar e executar as atividades inerentes 8 PNAS no municipio?

5. Considerando sua resposta anterior e a atuacdo dos orgaos de controle, vocé
avalia que todas as decisOes tomadas e executadas foram seguras e devidamente
embasadas e justificadas?

6. (Apenas gestor atual) Vocé utiliza as informacées da VSA no planejamento das

atividades e tomada de decisao? Sente-se segura?

7. (Apenas gestor atual) A luz da PNAS e NOB/SUAS, como vocé avalia a atuac¢ao
do setor de VSA hoje?
8. (Apenas gestor antigo) Considera que se tivesse, a época, um setor de VSA, as

decisdes seriam diferentes? Caso sim, por qué?



