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ABSTRACT

Training workers for ceramic tiles setting follows a standard technique,
recommended by ceramic industries, training organizations, or official rules. This
technique, however, seems quite rigid, almost immutable. It only submits to changes in
order to incorporate new technologies. The purpose of this work is an attempt to
incorporate the Quality of Work Life concepts to training. This way, the worker may
enlarge his horizons and grow as a professional and as a complete person. It will be
possible, too, to return him his stolen dignity, result of the eternal fight of Capital against
Work.
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1. Introducéo

A mao-de-obra da industria da construcdo civil se caracteriza pela predominancia de
uma estrutura de oficios. De acordo com Farah (1992), estes oficios requerem da méo-de-
obra o dominio de um saber-fazer relativo ao processo de trabalho, que envolve habilidade
no exercicio das atividades. Este saber-fazer se materiaiza na prética do canteiro, em
oposicao ao saber dos técnicos, que, segundo Cattani (1994), € adquirido em separado da
prética. Esta € mais uma face do secular conflito entre o capital e o trabalho, sobre o qual
Lima (1987) afirma a apropriacéo do saber produtivo pelo capital, reduzindo a importancia
do saber-fazer dos trabalhadores na producdo. Farah (1992), por sua vez, afirma que as
mudancas no processo de trabalho ndo tém o sentido de expropriacdo do saber operério,
visto que novas qualificacbes e novos “saber-fazer” tém sido requeridos pelo préprio
desenvolvimento do setor. De qualquer forma, entre tantos conflitos e opinifes, este cenario
se reveste de complexo pano de fundo, merecendo intervencbes apaziguadoras e
consensuais, fazendo um papel de algodéo entre cristais, atendendo a todos os reclames de
interesses antagonicos.

Do ponto de vista dos trabalhadores, € importante que qualquer tentativa de
intervencdo leve em conta a sua experiéncia, plasmada em anos de transmissao dos segredos
do oficio através das geracGes. No entanto, o0 processo de aprendizagem através da



observagao carrega consigo defeitos que devem ser corrigidos. Vargas (1979) enfatiza a
deterioracdo dos métodos causada por este processo acumulativo.

Do ponto de vista do capital e de seus detentores, surgem periodicamente novas
tecnologias. Dalcul (1995) define nova tecnologia como toda e qualquer acéo efetiva
tomada com vistas a melhoria da qualidade e produtividade de uma empresa, relacionada
tanto a equipamentos, métodos e processos quanto a servigos e a organizacado do trabalho.
A introducéo de novos equipamentos, métodos e processos depende de uma méo-de-obra
capaz e preparada para a absorcéo de conhecimentos até entdo inexistentes no conjunto de
informacdes que detém. Alba-Ramirez (1994) considera que um novo produto ou processo
requer novas habilidades.

De acordo com Kruger (1997), uma das maneiras mais adequadas de intervir no
processo, atendendo as exigéncias do capital e do trabalho, possibilitando a introducéo de
novas tecnologias ab mesmo tempo que proporciona aos trabal hadores crescimento pessoal
e profissional, € o treinamento. Bittner & Walker (1986) ressaltam que o aprendizado é
ainda um dos melhores caminhos para se desenvolver e manter a méo-de-obra com as
habilidades de que a indUstria necessita.

2. Treinamento e educacéo

A distincgo entre treinamento e educagdo, de conceitos aparentemente anaogos, é
dada a seguir: treinamento implica em aprimoramento de habilidades e técnicas, tendo em
vista a acdo de se executar uma tarefa; educacdo, por sua vez, € a transmissdo de
conhecimentos e idéias, numa perspectiva focada para a vida. Em outras paavras, o
treinamento prepara para 0 cargo, ao passo que a educagao prepara para 0 ambiente, sgja
dentro ou fora do trabalho. Andrews (1985) salienta que educacdo e treinamento S0
aspectos complementares de um processo de ensino e aprendizagem para a aquisicdo de
conhecimentos e habilidades. Numa visdo mais ampla, Picchi (1993) considera que o
treinamento deve abranger trés aspectos. educacdo, treinamento para a producdo e
treinamento para a qualidade.

Cabe ainda ressdtar a diferenca entre treinamento e formagdo. O treinamento é
destinado a aperfeicoar as habilidades do trabalhador, j& habituado as lidas da profisso,
enquanto aformagao é destinada a pessoas ainda ndo profissionalizadas.

O treinamento, segundo Heineck (1996), pode ser considerado como uma estratégia
de producdo, entendendo estratégia de producdo como a definicdo sobre a utilizagdo de
recursos, entre eles a mao-de-obra, visando atingir objetivos empresariais decorrentes do
ato de produzir. Prossegue Heineck afirmando que cabe a geréncia de producdo decidir
sobre 0 treinamento dos oper&ios, com o0 propésito de sedimentar e desenvolver
procedimentos corretos de trabal ho.

3. Técnica construtiva de assentamento de ceramica

O assentamento de cerémica tem a sua técnica imutavel. Muito embora sgja possivel
trabalhar com argamassa comum (processo antigo) ou com argamassa colante (processo
relativamente novo), cada um dos processos tem suas prescricles rigidas e metédicas. A
consulta a manuais dos fabricantes, interessados em disseminar as corretas técnicas de
aplicagdo para um bom resultado final, a manuais do SENAI, interessado em aprimorar a
mao-de-obra de assentamento, e “as proprias Normas (NBR 8214 - Assentamento de
azulgjos e NBR 9817 - Execucdo de piso com revestimento ceramico), nos levam a
constatar que todas as prescricdes praticamente se repetem, provavelmente por terem sido
baseadas umas nas outras, principalmente nas Normas, pelo seu proprio caréter oficial. Por



outro lado, as préprias Normas, por ocasido de sua elaboracéo precisavam de um parametro
comparativo e devem ter se espelhado no que acontecia na pratica dos canteiros, com 0s
devidos aperfeicoamentos e corregoes.

A boa técnica construtiva de assentamento ceramico, contida nos manuais e Normas
acima citados, recomenda que, entre outras coisas, sejam seguidas as recomendacdes dos
fabricantes da ceramica, da argamassa colante e da argamassa de rejunte. Recomenda
também a utilizacdo de materiais, equipamentos e ferramentas adequados. Aconselha a
verificacdo das condicOes das paredes e do contrapiso que receberdo o revestimento, bem
como demais precedéncias de servicos que devem estar concluidos para que a ceramica
possa ser instalada. Recomenda o trabalho com constante verificagdo de prumo, nivel e
esquadro. Também prescreve 0 uso de juntas.

O treinamento de assentadores de ceramica deve, conforme citado anteriormente,
buscar aprimorar as suas habilidades e técnicas na execucdo desse servico. O escopo do
presente trabalho, porém, é ir além da técnica fria, visando superar as fronteiras do
treinamento tradicional, ampliando os horizontes da compreensdo dos operarios. O modo
como isso foi executado foi através da disseminacdo dos conceitos de Qualidade de Vida no
Trabal ho.

4. Qualidade de Vida no Trabalho

A preocupacdo com a Qualidade de Vida no Trabalho, segundo Lima (1995), pode
ser considerada como mais uma etapa no processo de recomposicao das atribuicdes que o
trabalhador detinha como artesdo. Essas atribuigdes foram paulatinamente subjugadas pelo
capital. Ceder em aguns pontos significa uma acomodacéo as pressdes. Além do mais,
pode-se tirar proveito, em forma de marketing empresarial, de preocupacdes humanitarias
com as condic¢des de vida e trabalho do ser humano.

Lima (1995), em sua tese de Doutorado, utiliza o0 modelo de Walton para a
avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabaho. O modelo em questdo é composto de oito
critérios e, segundo Lima, a sua aplicacdo se concretiza através da avaliacdo e andlise do
nivel de satisfacdo dos trabalhadores em relacdo aos referidos critérios. Para o presente
trabalho a tese de Lima foi usada como roteiro, com a utilizagdo dos itens mais
significativos, de modo a disseminar 0s principais conceitos entre os trabalhadores. N&o
houve a preocupacéo de se aplicar o modelo compl eto.

Com relacdo as condi¢es de seguranca e salde no trabalho, foram enfatizados
aspectos de se trabalhar com conforto, buscando as posturas corretas e tomando os devidos
cuidados com o levantamento de pesos. Estas consideragdes objetivam proporcionar ao
trabalhador o conforto no trabalho, na medida do possivel, para que o sentir-se bem
conduza ao prazer de trabalhar. Avellan (1995) cita que a aplicacdo da Ergonomia assume
grande importancia devido a forte demanda de atividades manuais que submete os operarios
a trabalhos com alto grau de penosidade. Torna-se, assim, necessario conscientizar o
trabalhador da importancia de se balancear os esfor¢os durante a jornada, num permanente
exercicio de auto-regulacéo que Ihe permita chegar ao fim do dia sem fadiga excessiva. Foi
também enfatizada a importancia dos conceitos de seguranca e limpeza no trabalho e a sua
evidente relagdo com o programa de qualidade que a empresa tenciona implantar.

Foi citada com énfase a organizacdo do trabalho como condicdo essencial para o
bom andamento dos servicos. Isto inclui a programacéo adequada dos servicos e a
verificagdo de interferéncias que ndo permitem que os trabalhos sgiam iniciados. Cattani
(1994) afirma que a capacidade de compreender antecipadamente a tarefa que devera
redlizar permite ao trabalhador plangar suas agbes operacionais de uma maneira
coordenada e objetiva. Estas idéias incluem também a existéncia e o uso de projetos



executivos especiais, retirando da execucdo o seu cardter empirico e improvisado e
transformando-a numa receita metodica de facil compreensdo. Caso contrério, de acordo
com Cattani (1994), o ssimples uso do projeto arquitetdnico representa apenas o objeto
concluido, sem detalhar os passos intermediérios entre o projeto e o objeto. Isto ocasiona
uma indefinicdo do como fazer, abrindo caminho para o fazer operario, resolvendo a sua
maneira, conclui.

A autonomia no trabalho significa que “pensar” estd muito mais integrado com o
“fazer”. E 0 que afirmam Maloney & Federle (1993), que complementam afirmando que a
chave para o enriquecimento do trabalho € o auto-controle, em vez do controle pelo
gerenciamento. Silva (1995) destaca que o oper&io autbnomo deve ser capaz de ler o
projeto, gerir o seu trabalho e compreender o encadeamento das atividades, aém de
controlar o tempo de execucéo e as quantidades executadas. Esta capacidade de plangar,
adquirida paulatinamente com a experiéncia, proporciona 0 aumento do conhecimento do
trabalhador, diminuindo as suas incertezas em relacdo ao seu oficio.

Trabalhar em grupo, outro aspecto debatido, revela um amadurecimento nas
relacles interpessoais, com o crescimento do apoio mituo e do senso comunitério. O grupo
caminha e evolui integrado.

Uma empresa pode argumentar que melhorias na Qualidade de Vida no Trabaho
implicam em despesas, considerando-se melhorias nas instalagdes do canteiro, em sal&rios,
em reducdo da jornada ou plano de beneficios. Eda Fernandes apud Oliveira et al. (1996)
declara que ha que se considerar, entretanto, outros elementos socio-psicoldgicos
embutidos no estilo gerencial, no clima e na cultura da empresa e nas formas de se organi zar
o trabalho que n&o implicam necessariamente em dispéndio de recursos financeiros.

5. Estudo de caso

A empresa Projecon Engenharia Civil Ltda. existe desde 1975 e atua nas &reas de
saneamento (atuacg&o inicial da empresa), construcdo civil e telefonia (atuacdo mais recente
da empresa, impulsionada pel os recentes investimentos no setor). No setor de telefonia, por
exigéncia da Telebrés e das demais empresas estaduais de tel ecomunicacdes, a empresa esta
em processo de certificagcéo pelas Normas 1SO 9000. Dentro de uma visdo global de que a
empresa € um todo e que as trés pernas do tripé de sustentacdo da empresa devem ser
iguamente fortes, tenciona-se a médio prazo a certificagdo para a construcdo civil e o
saneamento. Isto impulsionou um processo de gestéo da qualidade dentro do qual se insere
0 presente trabalho, como uma contribuicdo ao inicio da padronizacdo de procedimentos
para a construcéo civil.

A obra do estudo de caso é o Edificio Torre Maggiore, situado em Ponta Grossa
(PR), com 17 pavimentos e 29 apartamentos, com area de 431,03 m® por andar e érea total
de 8.398,06 m*. E um empreendimento situado na faixa de alto padrdo, com as opcdes de
trés suites ou quatro quartos com duas suites.

Santos (1995) destaca que as dificuldades de intervencéo aumentam quando existe a
presenca de sub-empreiteiros, devido a diluico de responsabilidades, com a tendéncia de se
diminuir o controle e a vontade de participagéo. Por este motivo o presente trabalho se
dedicou apenas aos trabalhadores com vinculo empregaticio com a empresa, entendendo
gue sd0 mais propensos a colaborar com os propositos do programa de qualidade. Os sub-
empreiteiros, que também trabalharam com assentamento de azul€j0s e pisos ceramicos ndo
foram levados em consideracdo no presente trabalho. Assim sendo, foram treinados,
acompanhados e ouvidos cinco oper&rios. Conforme as colocagfes de Lima (1995), o
comprometimento, a participacdo, 0 engajamento e a adesdo dos trabalhadores, que detém
o0 saber-fazer, é crucia para o sucesso de um programa de qualidade.



A maneira escolhida para intervir com o treinamento foi a do treinamento no
préprio local de trabalho (“on-the-job-training”). Starkweather (1992) argumenta que um
instrutor que seja operario da propria obra tera um tempo de producdo pessoa perdido
enquanto treina outro, além de lhe transmitir vicios e maus hébitos. Por sua vez, Grummitt
(1971) argumenta que o treinamento fora do local de trabalho produziria um material caro
para ser descartado devido a impossibilidade de aproveitamento, a0 passo que ho
treinamento no préprio local de trabalho o resultado do treinamento pode ser aproveitado
como parte da edificacdo. Ha que se considerar, no presente caso, a atuagéo do autor do
trabalho, como parte de dissertacdo de Mestrado em Engenharia de Producdo na
Universidade Federal de Santa Catarina. Além do seu distanciamento, ndo sendo operario
da prépria obra, buscando apoio de material técnico adequado procura suprir as deficiéncias
argumentadas acima quanto a transmitir vicios e maus habitos.

6. Disseminacao dos conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho

Os conceitos acima discriminados foram disseminados entre os trabalhadores, na
maioria das vezes, de maneira pratica, aproveitando ocasides especificas, ou criando
situagdes onde 0s conceitos se encaixassem.

Utilizando as idéias de Mutti (1995) de que a geréncia visual da obra deve incluir
histérias em quadrinhos e cartazes, na forma mais atraente possivel, foram confeccionados
pequenos cartazes, no formato A 4, com frases curtas e enfaticas, em letras grandes e
coloridas, com o uso conjunto de caricaturas complementando as idéias escritas. Esses
cartazes estiveram sempre ao acance dos olhos dos trabahadores, no ambiente em que
trabalhavam, sendo trocados a cada dia, de modo a funcionar como conta-gotas, renovando
as idéias e proporcionando informagdes atualizadas.

O seu processo de assentamento manual, peca por pega, aliado ao aspecto visual de
ser o0 acabamento final da superficie, confere a cerdmica o papel de verdadeiro artesanato,
onde o capricho de pegas perfeitamente alinhadas se sobressai, enchendo de orgulho o
profissional e tornando-o conceituado perante o contratante e os consumidores. Este
aspecto psicolégico de se visudizar o0 resultado de suas habilidades manuais e ser
reconhecido por isto é preponderante na moldagem da qualidade de vida no trabal ho.

A empresa realizou uma reunido com todos os operarios do edificio, constando de
duas palestras. A primeirafoi a exibicdo do video produzido pela PINI Video “NR-18 - As
novas exigéncias de organizacdo e seguranca nos canteiros de obras - Base para a melhoria
da qualidade e da produtividade”. A exibicdo foi constantemente interrompida para
comentarios do engenheiro responsavel e dos trabalhadores. A segunda palestra foi ilustrada
por transparéncias extraidas do livreto “5 S em quadrinhos’, de Haroldo Ribeiro, da Casa
da Qualidade Editora Ltda. Tratou de conceitos de limpeza e organizagdo, segundo a
filosofia japonesa, na forma de histéria em quadrinhos. Os conceitos ministrados de
seguranca, limpeza e organizagdo conscientizaram os trabal hadores da importancia das suas
atitudes para que a qualidade de vida no trabalho seja uma realidade.

De acordo com Silva (1995), os recursos didéticos mais indicados para cursos de
treinamento sdo os audiovisuais e gravuras. Wall (1980) afirma que o treinamento deve ser
visual. Assm sendo, os trabalhadores assistiram a dois videos de treinamento para
azulgistas. O primero, intitulado “No maior capricho...Revestindo com argamassa
colante”, do SENAI / SP, apresenta a técnica de assentamento, com cenas de um operario
trabalhando. O segundo, intitulado “25 dicas - As melhores dicas para o assentador de
ceramica’, apresenta dois trabalhadores conversando, em estilo coloquial, sobre pontos
especificos do trabalho. Esta linguagem coloquial, espelhando o dia-a-dia da obra, se mostra
como a mais adequada, conforme opinifes de Mutti (1995), que afirma que a comunicacéo



deve estar 0 mais proximo possivel da realidade do operério e de Araljo (1995), que afirma
gue alinguagem utilizada deve ser adequada aos receptores.

Embora exista o 6bvio interesse comercia de vender os seus produtos, deve ser
ressaltado o esforgo de divulgacdo dos fabricantes de materiais de construcéo, sobretudo os
de acabamento, para que 0s seus produtos sgjam corretamente aplicados, resultando em
beneficios evidentes para todos. Desse modo surgem e se solidificam frutiferas e duradouras
parcerias. NO presente estudo de caso, a Projecon buscou, paralelamente aos acertos
financeiros, dar preferéncia a uma empresa paranaense. Em contrapartida recebeu apoio
técnico para o aperfeicoamento dos profissionais assentadores, além do projeto especifico
de assentamento de ceramica para todos os ambientes. Assim sendo, foi realizada umavisita
as instalagdes da Incepa, no municipio de Campo Largo (PR), onde os assentadores,
acompanhados do mestre de obras e do engenheiro responsavel, assistiram a uma palestra
ilustrada por slides sobre técnicas de aplicacdo de pegas ceramicas. Posteriormente foram
levados a um galpdo especiamente preparado para aulas préticas, onde tiveram a
oportunidade de aplicar os conhecimentos assimilados anteriormente. No periodo da tarde
foi readlizada uma visita a fabrica, onde puderam conhecer toda a linha de producdo das
pecas ceramicas. A incorporacdo desses conhecimentos permite aos trabalhadores o
conhecimento intimo do produto com o qua trabalham, contribuindo para a melhor
qualidade do trabal ho.

Foram utilizados também os projetos executivos especificos para assentamento
ceramico. Foram fornecidos pela empresa fabricante e, em alguns casos, nos apartamentos
ja vendidos, foram fornecidos pelos arquitetos contratados pelos compradores. Conforme
discorrido anteriormente, essa utilizagdo teve a finalidade de otimizar a compreensdo do
Jprocesso construtivo.

7. Avaliacéo

A captacdo das mensagens foi verificada através de entrevistas informais, onde os
cinco trabalhadores, perguntados sobre os diversos aspectos detalhados anteriormente,
responderam de maneira coloquial e amistosa, colocando-se a disposicdo, revelando o
esperado comprometimento com a empresa.

Sem entrar no mé&ito de formulérios e edtatisticas, serdo aqui relacionadas as
principais respostas obtidas, ressaltando-se que a maioria das opinides coincide, formando
uma espécie de espirito de grupo esponténeo. Tem-se, assim, uma Visdo panoramica e
prética da situacdo, tendo sido ouvidos os traba hadores sobre as condi¢des do seu préprio
trabalho, conforme preconizam os estudiosos da Qualidade de Vida no Trabal ho.

Todos os trabalhadores tém mais de vinte anos de experiéncia na construgéo civil,
tendo iniciado como ajudantes e aprendendo o oficio através da observacdo. Subiram na
escala hierérquica aproveitando uma chance concedida

Quanto as condicdes de trabalho no canteiro de obra, acham normal que sgja assim.
E o dia-a-dia em todas as empresas construtoras e no ha maneira de se melhorar. Um dos
oper&rios afirmou que aqui as condigdes até que sdo boas, porque em outras empresas as
condigbes sd0 muito piores. Outro, no entanto, aproveitando a oportunidade de se
expressar, argumentou que ndo gosta de marmita requentada, preferindo uma refeicéo
industrial, fornecida em algumas outras empresas.

Todos concordam quanto ao andamento dos servicos, no que se refere a
interrupgdes na producdo. Argumentam que a interferéncia de servigos anteriores ainda ndo
concluidos é o que mais prejudica 0 andamento do seu proprio servico.



Quanto a decisdes sobre 0 modo de se executar a tarefa, preferem se ater a seu
“feijdo com arroz”, depois que decisdes ja tenham sido tomadas pelo mestre ou engenheiro.
Em caso de dlvidas sobre a execucéo do trabalho, sempre aguardam ordens superiores.

Com relagdo ao relacionamento com os colegas no canteiro, acham bom , com a
ressalva de sempre ter algum perturbador do ambiente. Em alguns casos ha discusses,
porém consideradas construtivas, quando se referem a aspectos de se executar o trabalho.
Em outras oportunidades ndo se sentem satisfeitos quando, no seu modo de ver, a chefia
considera um operario mais do que o outro. Quanto ao relacionamento com a chefia, dizem
gue esperam que o patrdo sempre goste do seu trabalho. E gostariam que ele expressasse
sua opini&o, mesmo quando ndo esteja satisfeito.

No aspecto salaria, gostariam que houvesse um estimulo ao capricho, ndo se
sentindo satisfeitos quando recebem pagamentos iguais por acabamentos diferentes. N&o
estdo contentes com os salarios, mas concordam com o fato de que esta dentro daguilo que
0 mercado paga.

Perguntados sobre o fato de trabalharem aliando a sua experiéncia e habilidades
profissionais com técnicas adequadas, ministradas através de paestras e fitas de video,
todos concordaram ser muito importante. Conforme suas opinifes, a construcéo civil esta
se modificando constantemente e é importante estar atualizado. Além do mais, uma correta
orientacdo os permitira executar um trabalho de melhor qualidade.

Quando confrontados com a indagacéo sobre a importancia de organizacdo, limpeza
e seguranca, todos afirmaram que os trés conceitos s80 muito importantes. Ainda assim,
algumas opinides consideraram que a seguranca € mais importante. Um operério afirmou
gue a limpeza e a seguranca tém peso igual, porque ndo adianta querer trabalhar com
seguranca se o canteiro esta sujo.

Todos informaram que trabalham se controlando, num ritmo uniforme, na média,
sem “se matar”, pois de nada adianta trabalhar demais num dia e no outro dia ficar
encostado. Exercem, assim, uma auto-regulacéo propria.

Sobre as posturas da tarefa, todos concordam que ndo ha nada que possa ser feito.
Quando se assentam fiadas baixas, devem trabalhar agachados. Quando assentam fiadas
superiores, devem subir num banco. Quando assentam pisos, devem trabal har agachados ou
gjoelhados. Mas todos dizem estar acostumados.

8. Conclusao

A obtencdo da qualidade passa necessariamente pela orientagcdo, conscientizacéo e
mobilizacdo dos operdrios. Implica também na mudanca da cultura da empresa e dos
habitos de todos os envolvidos. A qualificacdo dos recursos humanos se mostra como um
dos fundamentos da competitividade nos dias atuais. Os operérios que dominam as técnicas
construtivas sd0 capazes de obter um melhor produto final. Dentro de todas essas
consideracOes, sdo validas intervencdes que busquem a otimizacdo do processo, sga em
termos de aperfeicoamento de técnicas construtivas ou de preocupagéo com a qualidade de
vida dos trabalhadores. Foi 0 que buscou abordar o presente trabal ho.
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