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Apresentacao

Abordagem Cognitivo-Reflexiva (ACR) emerge como
uma proposta metodoldgica inovadora no campo da pesquisa quali-
tativa, particularmente relevante para estudos na area de gestdo e
afins. A abordagem propde um método para a elaboragdo do roteiro
de entrevista semiestruturada, bem como para a aplica¢do desse ro-
teiro. Fundamentada na fenomenologia e na cognicao social, a ACR
se destaca por sua capacidade de acessar as percepcdes e cognicdes
do entrevistado de forma espontanea, guiada e interativa. A abor-
dagem € composta por trés etapas principais: introdutéria, cognitiva
e exploratoria, e oferece uma estrutura que visa capturar as percep-
¢oes, cognigoes e significados atribuidos pelos sujeitos ao fendmeno
investigado, contribuindo para uma compreensdo mais profunda e
contextualizada dos processos organizacionais e sociais.

Por meio de um processo de coleta de dados dinamico, a ACR
permite acessar o campo mental, explorando a experiéncia no nivel
da consciéncia e do pensamento humano, oferecendo uma perspec-
tiva rica e detalhada, essencial para a pesquisa qualitativa. Do ponto
de vista tedrico, as bases que fundamentam a ACR estdo ancoradas
em conceitos da fenomenologia e da cogni¢do social. A fenomeno-
logia fornece o arcabougo necessario para compreender os fend-
menos a partir das experiéncias vividas pelos sujeitos, enquanto a
cognigdo social explora a maneira como os individuos processam,
armazenam e utilizam informacdes no contexto social. Essas bases
tedricas ndo apenas sustentam a ACR, mas também guiam seu de-
senvolvimento e aplicacdo, assegurando que a abordagem seja ro-
busta e adaptavel a diferentes contextos de pesquisa.

A estrutura da ACR ¢ composta por trés etapas que se comple-
mentam: a Fase Introdutoria, que coleta informacdes basicas sobre o



participante; a Fase Cognitiva, que permite o acesso as cognicdes e
reflexdes do sujeito através dos ciclos espontaneo, guiado e criativo;
e a Fase Exploratdria, que aprofunda a analise ¢ a compreensao do
fenomeno investigado. Cada etapa da ACR ¢ projetada para pro-
mover uma interagdo dinamica entre o pesquisador e o participante,
possibilitando que as cogni¢des dos sujeitos sejam capturadas de
maneira mais precisa e reflexiva.

Ressalta-se que a ACR pode ser aplicada de forma integral ou
adaptada, permitindo a utiliza¢do de suas trés fases (introdutdria, cog-
nitiva e exploratoria) e seus ciclos (espontaneo, guiado e criativo), de
acordo com o delineamento da pesquisa. Um destaque particular da
ACR ¢ aintroducdo de duas técnicas metodologicas: (i) a Técnica das
Fichas, que utiliza palavras-chave, frases, ou imagens para facilitar a
coleta de dados; e (ii) a Técnica da Livre Producdo Escrita, que per-
mite a expressao espontanea dos entrevistados. Essas técnicas dina-
mizam o roteiro de entrevista semiestruturado, promovendo o acesso
as cognigoes e significados atribuidos pelos participantes.

As possibilidades de utilizagdo da ACR sao amplas e variadas,
podendo ser aplicadas em diferentes contextos sociais. Além disso,
a metodologia pode ser aplicada tanto em entrevistas individuais
quanto em grupos focais, adaptando-se a diferentes contextos, obje-
tivos e objetos de pesquisa, configurando-se como uma contribui¢ao
significativa para o campo das metodologias qualitativas e com po-
tencial de expansao para diferentes areas do conhecimento. Assim, a
flexibilidade da ACR possibilita a sua adaptacdo a diferentes tipos
de entrevista e contextos de investigacdo, tornando-se uma ferra-
menta valiosa para pesquisadores que buscam uma abordagem mais
profunda e detalhada para a coleta e analise de dados qualitativos.

O presente livro esta organizado em oito capitulos, sendo dis-
tribuidos em duas partes. A primeira parte trata da origem e defi-
ni¢do da Abordagem Cognitivo-Reflexiva, contemplando os capi-
tulos 1 e 2. A segunda parte inclui seis capitulos, que trata da
aplicagdo da abordagem em diferentes estudos e pesquisas.

Dessa forma, o Capitulo 3, intitulado: “A Abordagem
Cognitivo-Reflexiva (ACR) aplicada na metodologia Grounded



Theory”, elaborado pelas autoras Giselle Cavalcante Queiroz e Ana
Paula Moreno Pinho, explora a aplicagdo da ACR na metodologia
qualitativa Grounded Theory (GT) para investigar os vinculos psi-
coldgicos dos microempreendedores individuais (MEIs) no Brasil.
A pesquisa teve como objetivo entender como esses vinculos de
comprometimento e entrincheiramento sdo formados em um con-
texto de trabalho volatil e informal, como é o caso dos MEIs.
Utilizando entrevistas semiestruturadas, realizadas virtualmente
através da ACR, as pesquisadoras analisaram as percepgoes € cog-
ni¢gdes dos entrevistados sobre seu trabalho, levando a construgdo
de novas teorias a partir dos dados coletados, sem partir de pressu-
postos tedricos prévios.

Ao longo do capitulo, sdo discutidos os fundamentos historicos
e o processo de analise da GT, destacando sua flexibilidade e capaci-
dade de gerar teorias emergentes que explicam fendmenos pouco
compreendidos. A ACR complementa essa abordagem ao aprofundar
a compreensao das cognigdes e experiéncias dos participantes, pro-
porcionando uma analise rica e detalhada. No entanto, sdo também
abordadas as limita¢des da aplicacdo da ACR em ambientes virtuais
e os desafios impostos pela estruturagdo dos dados, o que pode in-
fluenciar a espontaneidade e a emergente natureza da GT.

O Capitulo 4, intitulado: “Abordagem Cognitivo-Reflexiva
aplicada para participantes em regime de teletrabalho”, aborda o te-
letrabalho, modalidade laboral que possibilita ao individuo desen-
volver suas atividades distante dos limites fisicos organizacionais.
Essa modalidade despontou apds a pandemia de covid-19. Apesar
das vantagens e conveniéncias provenientes de sua adogao, estudos
apontam que o teletrabalho pode dificultar a percepgao e a estabili-
dade da cultura da organizagao, assim como o desenvolvimento dos
vinculos psicologicos do trabalhador com relacdo a sua instituicao
empregadora. Este capitulo também foi elaborado pelas autoras
Valéria Araujo Furtado e Ana Paula Moreno Pinho.

Diante disso, verificou-se a necessidade de estudar como a
identificacdo e o comprometimento organizacionais ocorrem a partir
da vivéncia de uma cultura organizacional por vias remotas, princi-

10



palmente no que concerne aos profissionais de Tecnologia da
Informagao. De modo a alcangar o objetivo da pesquisa, adotou-se
como estratégia metodoldgica a ACR. Considerando que os profis-
sionais de TI analisados neste estudo atuam em regime integral de
teletrabalho, a ACR foi adaptada para um formato on-line de apli-
cacdo. A utilizagdo da abordagem demonstrou sua funcionalidade ao
transpor os limites geograficos entre entrevistado e entrevistador;
entretanto, salienta-se que a disponibilidade de recursos computa-
cionais adequados a conducao da entrevista remotamente ¢ condi¢ao
indispensavel, o que pode tornar-se uma limitagao.

O Capitulo 5, intitulado: “Abordagem Cognitivo-Reflexiva
aplicada para distintos setores produtivos e niveis de precariza¢do
do trabalho”, elaborado pelas autoras Valéria Aratijo Furtado ¢ Ana
Paula Moreno Pinho, explora as relagdes laborais. Tais relagdes nao
se apresentam estaveis no decorrer do tempo, sendo influenciadas
pelas mudangas ocorridas no mercado de trabalho. Na realidade bra-
sileira, o labor apresenta-se acompanhado do aumento da exploragao
da forga trabalhadora, em que a estabilidade do vinculo emprega-
ticio por vezes € substituida por formas de trabalho precarizadas nos
mais diversos setores produtivos do pais.

Tendo em conta as reflexdes acerca do cenario de instabili-
dade laboral em distintas realidades, observou-se a necessidade de
um maior entendimento de como trabalhadores pertencentes a dife-
rentes contextos e niveis de precarizacdo desenvolvem seus vinculos
com a organizag¢ao, principalmente no que concerne ao comprometi-
mento organizacional, o qual corresponde a um dos vinculos psico-
logicos de maior representatividade quanto a permanéncia do traba-
lhador na instituicdo empregadora.

Desse modo, o estudo apresentado no Capitulo 5 procurou
preencher a lacuna de pesquisas empiricas qualitativas nacionais
sobre o comprometimento organizacional em seu modelo tridimen-
sional e adotou como estratégia metodologica a Abordagem
Cognitivo-Reflexiva. A utilizagdo da ACR favoreceu o entendi-
mento do fenomeno, segundo a percepgdo e cognigdo de trabalha-
dores pertencentes a trés distintos setores produtivos: servigo pu-
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blico, indistria e economia compartilhada. Verificou-se que, mesmo
se tratando de trabalhadores pertencentes a diferentes contextos la-
borais, graus instrucionais e niveis de estabilidade quanto ao vin-
culo empregaticio, a aplicagao da ACR proporcionou dinamicidade
as entrevistas, assim como contribuiu para que os participantes
acessassem suas cogni¢des de modo a responder ao questionamento
central deste estudo.

O Capitulo 6, intitulado: “A Abordagem Cognitivo-Reflexiva
aplicada em um contexto cross-cultural: sustentabilidade de car-
reiras paralelas”, elaborado pelas autoras Rafaela de Almeida Araugjo
e Ana Paula Moreno Pinho, aborda a sustentabilidade de carreiras
paralelas em um contexto cross-cultural entre Brasil e Holanda.
Utilizando a Abordagem Cognitivo-Reflexiva, a pesquisa examina
como trabalhadores que mantém multiplos empregos gerenciam e
conciliam essas atividades, considerando as variaveis culturais, so-
ciais e econdomicas de cada pais. A ACR ¢ aplicada de forma adap-
tada para capturar as percepgoes e experiéncias dos individuos sobre
a sustentabilidade de suas carreiras com adaptacdes feitas para res-
peitar as diferengas culturais e contextuais entre os dois paises.

O estudo visa contribuir para a compreensdo dos desafios ¢
oportunidades envolvidos na manutengdo de carreiras paralelas sus-
tentaveis em contextos multiculturais, em que a aplicagao da metodo-
logia ajudou a obter uma visao mais profunda de como os individuos
percebem a sustentabilidade de suas carreiras através da cognigdo.
Dessa forma, o estudo representa uma importante aplicacdo da ACR,
oferecendo uma abordagem inovadora para explorar as nuances da
sustentabilidade de carreiras em diferentes contextos culturais.

O Capitulo 7 trata da aplicacdo da ACR a um estudo de caso
unico desenvolvido através da triangulagdo entre métodos qualita-
tivos — analise documental, grupo focal e entrevistas individuais. O
estudo objetivou analisar a percep¢ao ¢ a disseminagao da cultura
organizacional pela lideranca, examinando os fatores contingenciais
no ambito de uma cooperativa médica.

A analise documental envolveu relatérios de gestdo de 2018 a
2020, entrevistas individuais semiestruturadas aplicadas a nove ges-
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tores e, ainda, trés grupos focais com dezessete colaboradores no
total. O uso dessas estratégias permitiu a triangulagdo de dados,
além de trazer maior confiabilidade a pesquisa. Para a ACR, foi um
estudo muito importante por ter envolvido um delineamento meto-
dologico estruturado em trés etapas articuladas entre si. A adaptagdo
da entrevista para o contexto individual e em grupo revelou a aplica-
bilidade e a flexibilidade da ACR no sentido de atender aos objetivos
da pesquisa e as necessidades do pesquisador.

O ambiente empresarial ¢ dotado de tal complexidade que
torna dificil o ato de enumerar e descrever quais as caracteristicas e
comportamentos empreendedores seriam comuns a todo empreen-
dedor de sucesso. Para tanto, o Capitulo 8 retrata uma pesquisa rea-
lizada por meio da Abordagem Cognitivo-Reflexiva para mapea-
mento de comportamentos empreendedores com empresarios que
estdo no ramo do comércio hd mais de cinco anos, buscando esque-
matizar como eles se diferenciaram e superaram as contingéncias
inerentes ao empreendedorismo.

Nos capitulos que se referem a aplicagdo da ACR em dife-
rentes estudos, busca-se mostrar as contribuigdes da abordagem,
pontuando o uso ¢ a aplicacdo de cada fase e o detalhamento dos
ciclos que constituem a proposta metodoldgica, que ¢ a de explorar
as percepgoes e cognicoes.

Por meio deste livro, espera-se contribuir com a area de co-
nhecimento voltada para estratégias metodologicas nas Ciéncias
Sociais Aplicadas, em especial a Administracdo e afins. Sera apre-
sentada, aqui, uma sistematizacao da abordagem metodoldgica a ser
aplicada em pesquisas qualitativas, podendo ser adaptada a diversas
areas. As etapas da ACR tém sido utilizadas em estudos cientificos e
demonstram ser consistentes para a investigagao qualitativa de dife-
rentes temas. Portanto, a ACR se constitui como uma contribui¢do
importante ao campo cientifico sobre metodologia de pesquisa qua-
litativa, revelando-se uma nova proposta pratica e metodologica.

Prof.? Dra. Ana Paula Moreno Pinho
Prof. Dr. Clayton Robson Moreira da Silva
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Parte |

Origem e definicao
da Abordagem
Cognitivo-Reflexiva
(ACR)



A origem da Abordagem
Cognitivo-Reflexiva (ACR)

Ana Paula Moreno Pinho

presente capitulo reporta-se ao estudo que deu origem a
Abordagem Cognitivo-Reflexiva (ACR). Esse estudo foi desenvol-
vido por Pinho (2009) e se refere a uma tese de doutorado que tratou
de trés construtos centrais relativos a diferentes vinculos do traba-
lhador com a sua organiza¢do empregadora: comprometimento, en-
trincheiramento e consentimento. Adicionalmente, foi abordada, no
estudo, a percepgao das praticas de gestao de pessoas, na tentativa de
encontrar relagcdes entre esses fendmenos. A pesquisa envolveu ges-
tores e trabalhadores de trés organizacdes, sendo duas publicas e
uma privada.

Trés grandes objetivos gerais nortearam a realizagao da refe-
rida tese de doutorado. Em especifico, sera tratado aqui o primeiro
objetivo geral, que explorava os conceitos dos construtos a partir da
oOtica de gestores e buscava apresentar um mapeamento dos signifi-
cados relacionados a esses conceitos com a finalidade de identificar
as diferencas e os limites existentes entre as concepgdes que 0s su-
jeitos demonstraram ter acerca desses construtos, enquanto vinculos
que sdo desenvolvidos pelos trabalhadores. Isto €, aquilo que acre-
ditam que poderia representar o ser comprometido, ser entrinchei-
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rado ou consentir no contexto organizacional. Assim, por se tratar de
um objetivo geral que foi desenvolvido através da metodologia qua-
litativa e que ird subsidiar o desenvolvimento da Abordagem
Metodolégica Cognitivo-Reflexiva, sera explorado no presente ca-
pitulo com mais detalhes.

O primeiro objetivo geral citado foi:

1. Analisar as cognicdes gerenciais sobre os vinculos de com-
prometimento, consentimento e entrincheiramento organi-
zacionais, explorando os seus elementos distintivos, os
seus fatores antecedentes ¢ as estratégias de gestdo asso-
ciadas a trabalhadores com tais vinculos.

Destaca-se, ainda, que as trés perguntas desenvolvidas no es-
tudo sdo apresentadas na Figura 1 e sintetizam as principais ideias
que compdem os problemas e os objetivos tragados no desenvolvi-
mento da pesquisa. A primeira pergunta exposta na Figura 1 esta
relacionada ao primeiro objetivo geral ja mencionado.

A metodologia qualitativa, aplicada na pesquisa realizada por
Pinho (2009), incluiu um roteiro semiestruturado que investigava,
inicialmente, o conceito de bom trabalhador. Em seguida, explorou
as ideias referentes ao tipo de vinculo que o trabalhador estabelece
com a organizagdo empregadora, a percepcao dos gestores a respeito
dos resultados desses vinculos, bem como da influéncia das praticas
de gestdo em relagdo ao comprometimento, entrincheiramento e
consentimento organizacionais.

O roteiro de entrevista iniciou-se com aspectos relacionados
aos “Dados Pessoais”, como sexo, idade, escolaridade, estado civil,
profissao, nivel de renda, numero de dependentes, ocupacado, tempo
de servico no cargo e na organizagao.
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Figura 1 — Escopo da Pesquisa desenvolvido na tese de doutorado de Pinho (2009)

Fatores Ambientais e Culturais

-- —~o| Variavels Pesscais e Ocupacionais de trabalhadores e gestores / Variaveis Organizacionais |-— -—-

Consentimento

Organizacional

Kiesler e Kiesler {1973) ;
O’Reilly e Chatman
{1986); Silva (2009)

Aceitago Intima /
Obediéncla Cega

== _—| Percepcao das Pralicas de Gestao de Pessoas |—- -

V

Perguntas cenlrais da pesquisa

Entrincheiramento
Organizacional
Carson et al. (1995); Blau
{2001); Rodrigues (2009)

Comprometimento
‘Organizacional
Meyere Allen [1991)

Limitagdo de Alternativas/
Ajustamento & Posigiio Social f
Arranjos Burocraticos
Impessoais

MNormativo f
Afetivo /
de Continuagdo

Fatores Ambientais e Culturais

Fatores Ambientais e Culturais

1. Como gestores conceitualizam, diferenciam, explicam
e gerenciam os vinculos de comprometimento,
consentimento e entrincheiramento que trabalhadores

d I frente a sua do empr dora?
,,,,,,,,,,,,,, .
1
2. Como se estruturam os i de compr ito, :
i e inchei organizack is entre |
balhadores de or des publica e privada? !

3. A forma como trabalhadores articulam seus vinculos de
p i i ® incheiramento com
ua izagh preg: guarda relag#o com a sua
avaliagéo do modelc de gestio de pessoas dessa
organizagio 7

Fonte: Adaptado de Pinho (2009).

Em seguida, os entrevistados foram solicitados a expressar
suas ideias acerca de um bom trabalhador. Para tanto, foram dispo-
nibilizados dez papéis em branco e caneta para que os participantes
escrevessem, em cada papel, sua ideia a respeito desse trabalhador.
Logo apds, os entrevistados explicaram as suas anotagdes e expla-
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naram, também, as ideias que podem caracterizar um bom traba-
lhador para a organizagao na qual trabalham. Para isso, realizaram o
mesmo procedimento que o anterior, escrevendo suas ideias em pa-
péis em branco.

A segunda parte da entrevista prosseguiu com nova instrucao.
Pinho (2009) apresentou trinta fichas com frases escritas que repre-
sentavam ideias centrais acerca de cada um dos construtos — com-
prometimento, consentimento e entrincheiramento organizacionais.
As fichas foram distribuidas em nimero de dez para cada construto
que estava sendo investigado.

Ap6s a apresentacgao das fichas, os entrevistados eram levados
a escolher, dentre aquelas, as dez que representassem um trabalhador
comprometido de acordo com o seu proprio conceito e, em seguida,
eram questionados a respeito da justificativa para aquela selegao.

Dando continuidade, a referida pesquisadora separou as fichas
em trés colunas, cada uma representando um construto. Ressalta-se
que o entrevistado ndo foi informado a respeito da definicdo e do
dimensionamento teérico de cada construto na literatura da area do
Comportamento Organizacional. Apos a apresentacdo das colunas
de frases, a entrevistadora questionou ao entrevistado o nome que
daria a um trabalhador que apresentasse aquelas caracteristicas e de-
pois solicitou que justificasse suas respostas:

Como vocé chamaria trabalhadores que apresentam essas
caracteristicas?
Como se chamaria um trabalhador que pensa e age assim?

Também ndo foram citados os termos atribuidos aos cons-
trutos pela literatura, a fim de ndo interferir na resposta dos respon-
dentes. Cada gestor expressou suas proprias denominagdes, reve-
lando suas convicgdes e significados. A terceira parte da entrevista
constou de nove perguntas que relacionavam cada tipo de vinculo
definido pelo entrevistado na parte anterior.

De acordo com a descrigao feita a respeito do roteiro desen-
volvido e aplicado por Pinho (2009) em sua tese de doutorado, ¢
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possivel observar que o roteiro de entrevista foi pioneiro e reuniu
diferentes etapas que se combinavam para proporcionar condigdes
de acesso ao pensamento, as experiéncias e aos contetidos da cons-
ciéncia, ndo apenas a percepcdo dos entrevistados a respeito dos
construtos relacionados aos vinculos organizacionais estudados.

Destaca-se também que, no roteiro de entrevista desenvolvido
e aplicado por Pinho (2009), ainda ndo tinha sido atribuida a deno-
minagdo a abordagem metodologica — ACR; o roteiro foi testado e
validado a partir de avaliagdes da banca composta para a aprovagao
da tese. A identificagdo, denominagdo e estruturagdo da proposta en-
quanto abordagem metodologica ocorreu em 2021 através do artigo
“Abordagem Cognitivo-Reflexiva na Pesquisa em Administragdo:
uma proposta metodologica”, apresentado e publicado nos anais do
VII Encontro de Ensino ¢ Pesquisa em Administragdo e Contabilidade —
EnEPQ, 2021, pelos autores Pinho e Silva.

O roteiro de entrevista, desenvolvido e aplicado por Pinho
(2009), na sua integra, ¢ apresentado a seguir.

12 etapa da entrevista — dados pessoais:

Idade:

Sexo:

Escolaridade:

Estado civil:

Profissao:

Nivel de renda:

N de dependentes:

Tempo de servigo no cargo:
Tempo de servigo na organizagao:
Ocupagdo:

22 etapa da entrevista:

* Levantar ideias sobre um bom trabalhador;
* Disponibilizar papéis em branco para que o entrevistado possa es-
crever, expor suas proprias ideias acerca de um bom trabalhador;

19



* Colocar esses papéis em ordem de acordo com os critérios dados
pelo entrevistado;
* Questoes:
o 1. Quais as caracteristicas de um bom trabalhador?
o 2. Quais dessas caracteristicas vocé considera como sendo im-
portantes para ser um bom trabalhador nesta organizagao?

32 etapa da entrevista:

» Apresentar as trinta fichas e solicitar que sejam escolhidas as dez
ideias que representem um trabalhador comprometido de acordo
com o conceito do entrevistado;

* Anotar as ideias por ordem de escolha;

* Misturar as fichas que foram selecionadas e com as trinta fichas
separar em trés grupos/conjuntos (por perfil) e perguntar como o
entrevistado chamaria cada conjunto de fichas:

“Como voceé chamaria esses trabalhadores?”
“Como seria um trabalhador que pensa e age assim?”

* Anotar as denominagdes dadas pelo entrevistado;

» Usar sempre as denominagdes dadas pelo entrevistado.

42 etapa da entrevista:

* Discutir e analisar cada perfil (A, B, C) com o entrevistado e fazer

as seguintes perguntas:

o 1. O que pode gerar cada tipo de vinculo que foi denominado
por voce?

o 2. Que fatores pessoais influenciam nesses vinculos?

o 3. Que fatores organizacionais influenciam nesses vinculos?
ou, O que a empresa faz para gerar esses vinculos?

o 4. Quais as consequéncias de ter um trabalhador do tipo A, B
e C para a empresa e para o proprio trabalhador?

o 5. Que politicas, agdes e praticas de RH sao responsaveis por
gerar esses tipos de vinculos no trabalhador?
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o 6. Como a empresa pode lidar com esses trabalhadores?

o 7. Em qual desses grupos vocé se inclui?

o 8. Se vocé fosse dividir a sua equipe de trabalho, como vocé
distribuiria proporcionalmente as pessoas nesses perfis?

o 9. Qual a propor¢do dos empregados da empresa nesses trés perfis?

Fichas utilizadas
Perfil A (Obediéncia):

1. Aceitar normas para ndo ser diferente;

2. Obedecer as regras para ndo perder o emprego;

3. Obedecer sem buscar saber para que serve;

4. Cumprir o que o chefe manda;

5. Obedecer, mesmo sem estar convencido;

6. Cumprir norma, mesmo sem concordar;

7. Acatar ordem porque o superior sabe o que tem que ser feito;
8. O superior deve ter o poder de decisao;

9. Cumprir ordens porque a palavra final ¢ do superior;

10. Aceitar normas, mesmo que pense diferente da empresa.

Perfil B (Entrincheiramento / Instrumentalidade):

1. Continua na organizag¢do porque ja investiu muito tempo nela;

2. Permanece na organizacao pela escassez de oportunidades de em-
prego que ha fora dela;

3. Continua na organizag¢ao porque os custos associados a saida sdo
maiores que os beneficios;

4. Sair da organizagdo ameaga a estabilidade conseguida;

5. Permanece na organizacao porque a idade dificulta conseguir
Nnovo emprego;

6. Sair da organizacdo resulta em inutilizar muitos treinamentos
recebidos;

7. Desligar-se dessa organizagdo significa ter que se adaptar a um
novo contexto;
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8. Mudar de organizacdo implica a perda da rede de relacionamentos;
9. Deixar a organizagao significa perder a estabilidade ja adquirida
no emprego;
10. Permanece na organizacgdo porque o seu perfil profissional difi-
culta a inser¢@o em uma nova organizagao.

Perfil C (Comprometimento):

. Sentir-se feliz por dedicar o resto da carreira a essa organizagao;

. Ter interesse pelo destino da organizagao;

. Identificar-se com os valores da organizagao;

. Assumir os objetivos da organiza¢do como se fossem seus;

. Sentir a organizagdo como se fosse sua;

. Considerar a organizagdo como sendo a melhor de todas para se
trabalhar;

7. Sentir-se vinculado emocionalmente a organizagao;

. Sentir orgulho em fazer parte da organizagao;

9. Gostar da organizac¢do pelas oportunidades que tem de cresci-

mento no trabalho;
10. Vivenciar os problemas da organiza¢do como se fossem os seus
proprios problemas.

AN DN B W N~
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A partir da estruturagdo do roteiro de entrevista utilizado por
Pinho (2009), Pinho e Silva (2021) propuseram uma abordagem
constituida de diferentes etapas e técnicas. A proposta de iniciar a
entrevista solicitando ao entrevistado que expressasse suas ideias a
respeito do tema que estd sendo tratado na pesquisa, sem ter ne-
nhuma interferéncia do pesquisador no sentido de citar conceitos e
ideias preconcebidas, levou os autores a propor a denominagao de
brainstorming, isto €, proporcionar uma chuva de ideias genuinas do
proprio entrevistado e trabalhar ao longo da entrevista com as ideias
e conceitos que ele apresentou e utilizar os conceitos e as referéncias
do entrevistado para que ele se identificasse como atribuidor de sen-
tidos e significados sobre o tema trabalhado. Pinho e Silva (2021)
chamam essa etapa de Ciclo Espontaneo.
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O uso dos papéis em branco para estimular a escrita de ma-
neira livre e espontanea, conforme descrito na 22 etapa da entrevista
aqui descrita, indica o acesso direto ao pensamento e a experiéncia
do sujeito que esta sendo entrevistado, pois a ndo apresentacao ou
citacdo de conceitos tedricos, bem como a solicitagao do registro das
proprias ideias, indica a livre expressao por meio da escrita. Sendo
assim, foi denominado por Pinho e Silva (2021) como Técnica da
Livre Produgao Escrita.

Considerando o uso de fichas, conforme descrito na 32 etapa
da entrevista de Pinho (2009), elas podem ser adaptadas ao objetivo
da pesquisa que estiver sendo desenvolvida, em que os autores/pes-
quisadores introduzem a Técnica das Fichas como uma forma de
acessar, de maneira guiada, as ideias, 0s pensamentos € 0s conceitos
que os entrevistados tém a respeito do objeto de estudo da pesquisa.
O uso das fichas se combina com explicagdes para a escolha que o
entrevistado faz das fichas que sdo apresentadas na entrevista, bem
como junto a atribui¢do da importancia dada a cada ficha selecio-
nada a partir de conceitos proprios e perspectivas de cada entrevis-
tado. Em sintese, a Técnica das Fichas inclui sele¢do de contetudos,
atribuicao de significados e defini¢cdo do grau de importancia para a
selecdo de fichas que foram feitas.

Essas duas etapas, 22 e 32, foram inspiradoras para a estrutu-
racdo da Etapa Cognitiva em trés ciclos: espontaneo, guiado e cria-
tivo, sendo descritos em momento posterior por Pinho e Silva (2021).
J& a 42 etapa foi inspiradora para a defini¢do da Fase Exploratoria da
ACR. Vale ressaltar que, de acordo com a proposta da ACR, iniciar
a entrevista contextualizando e caracterizando o sujeito participante
da entrevista constitui-se como uma forma de dar énfase ao sujeito
da pesquisa e também busca promover todo o desenvolvimento das
questdes do roteiro a partir do foco no individuo.

O Capitulo 2, a seguir, descrevera o delineamento da ACR e
explicara cada etapa e suas fases constituintes. A abordagem aqui
proposta serd apresentada na sua integra, isto ¢, desde a Fase
Introdutoria (Etapa 1), seguida da Fase Cognitiva (Etapa 2) e, final-
mente, a Fase Exploratoria (Etapa 3).
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Delineamento da Abordagem
Cognitivo-Reflexiva (ACR)

Ana Paula Moreno Pinho
Clayton Robson Moreira da Silva

presente capitulo apresenta o delincamento da ACR e
suas bases tedricas. De maneira sintetizada, a fenomenologia e a
cognicao social sdo abordadas a partir de suas ideias principais. A
fenomenologia como uma pratica cientifica trata-se de um método
original cujo interesse para a pesquisa qualitativa esta no nivel fun-
damental da elaboracdo conceitual. Esse procedimento vai da reali-
dade concreta a esséncia do fendmeno. Sdo as proprias coisas ou
fendmenos que sdo alvos do método e € através da experiéncia com
o fenomeno que o método ira atingir a sua esséncia (Poupart, 2016).
O método enfatiza o fendmeno tal qual ¢ vivido pelos indivi-
duos. Por isso, o individuo € o elo entre o pesquisador e o fendmeno.
Este ultimo em si ¢ um objeto da consciéncia humana (Giorgi, 2016).
Portanto, ¢ imprescindivel acessar o pensamento, as ideias e as con-
cepgoes dos individuos, pois eles serdo a matéria-prima a ser trans-
formada em dados empiricos que levardo o pesquisador a atingir a
analise do que esta sendo estudado.
A visdo que se tem sobre o objeto implica a atualizacdo de es-
quemas inteligentes/mentais que sdo adquiridos por meio da obser-
vagdo e da experiéncia (Bastos, 2004). A fenomenologia fornece uma
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descrigdo sistematica e permite a elaboragdo de um inventario das re-
lagdes e das fungdes a respeito dos objetos estudados (Giorgi, 2016).

A reflexdo fenomenoldgica guiard o pesquisador ao tratar do
problema de pesquisa, ao destacar conceitos com vistas a elaboracao
teorica. O objeto contém uma infinidade de esséncias que se faz ne-
cessario analisar e refletir a partir de esquemas inteligentes elabo-
rados a seu respeito (Giorgi, 2016). Assim, nenhuma analise ¢ defi-
nitiva e os esquemas mentais, pensamentos, ideias e concepcoes
estdo em constante transformacao.

A fenomenologia remete a totalidade das experiéncias vi-
vidas por um individuo e, também, ¢ considerada como um meio
de acesso a realidade subjetiva (Giorgi, 2016). Assim, na perspec-
tiva fenomenoldgica, ser um sujeito significa estar vinculado ao
mundo, sendo necessario considerar essa relacdo entre consciéncia
e experiéncia como indissociavel. O contexto do pensamento e das
cognic¢des envolve a aquisicao, a organizagao e o uso do conheci-
mento que se expande para o social através das crengas, valores e
ideias compartilhadas por meio do processo de interagdo social
(Stenberg, 2000).

O estudo da cognicao implica compreender o modo como as
pessoas percebem, aprendem, recordam e pensam sobre determi-
nada informagao (Stenberg, 2000). Estudar sobre como as pessoas
pensam promove um amplo conhecimento a respeito do comporta-
mento humano. Em um contexto social, os processos cognitivos se
desenvolvem de forma compartilhada e, por isso, ganham a di-
mensdo de uma realidade construida socialmente.

A abordagem cognitiva referente a construgdo social da reali-
dade enfatiza o papel ativo do sujeito perante a interpretacdo dos
fatos e atribui¢do de significados. Para Hamilton, Devine e Ostrom
(1994), a cognicao social revela uma forma de investigar todos os
fendmenos da psicologia social e organizacional, tendo como base
os principios gerais da abordagem cognitivista. A cogni¢do se realiza
nas atividades praticas nas quais as pessoas estdo envolvidas e nas
interagdes que elas desenvolvem em grupo. Assim, predomina a
noc¢ao de que os processos cognitivos que ocorrem nas situagoes co-
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tidianas, envolvendo interagdes entre as pessoas € seus contextos,
sdo processados tanto individual como coletivamente (Bastos, 2001).

Dentro da perspectiva da cognicdo social, o agir humano
constitui uma unidade que relaciona praticas e significados pes-
soais e culturais associados entre si, a exemplo dos temas lide-
ranga, motivacao e avaliagdo de desempenho, que integram objetos
de pesquisa com énfase na cogni¢ao social e nos processos relacio-
nados & memoria, controle mental, autoconceitos e esteredtipos
(Tenbrunsel et al., 1996).

Ao relacionar os processos cognitivos a interacao social, de-
vemos considerar que a vida mental abrange contextos em que se
observa a atuagdo do individuo no meio ambiente. A cogni¢ao pres-
supde uma relagdo que ocorre, uma vez que o organismo atua com
base nos processos basicos de percep¢dao, memoria, processamento
da informagdo, atengdo, concentracdo, linguagem, dentre outros
(Teixeira, 2004).

A abordagem aqui proposta, ACR, busca tornar a entrevista
semiestruturada um momento espontaneo e de intera¢ao social, em
que as cogni¢des, pensamentos, concepcdes, crengas, valores e
ideias possam ser compartilhados por meio do relato do sujeito e da
sua expressdo criativa, em que ele possa revelar o significado das
suas experiéncias. Nesse sentido, a abordagem deve ser entendida
como um método que enfatiza o fendmeno e promove a reflexao
fenomenologica.

ACR baseia-se na captagdo das percepgdes e cognigdes do
entrevistado de forma espontinea por meio de uma entrevista se-
miestruturada e interativa. Essa abordagem possibilita que o sujeito
da pesquisa desenvolva seu discurso em trés formas: (i) espontaneca-
mente, a partir do conhecimento prévio pessoal do entrevistado
sobre o fendmeno; (ii) direcionada, com base em palavras-chave,
frases ou figuras relacionadas ao fenomeno evidenciado através de
fichas; e (iii) criativa, por meio da escrita livre em papéis em branco.
A primeira forma ocorre sem o controle direto do pesquisador; a
segunda acontece de forma direcionada, uma vez que o fendmeno ¢
delimitado; e a terceira explora as cognigoes do sujeito por meio da
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criatividade e da expressao escrita. Em todos os momentos o pesqui-
sador acessa as cognicoes dos entrevistados.

Figura 1 — Formas de captagao das percepgcdes e cognicoes

ACR capta as 1. Espontanea : através do conhecimento prévio,
percepcgles e pessoal do sujeito;

cognigbes do

sujeito através

de trés formas: 2. Direcionada ou guiada: utilizando palavras-
chave, frases ou figuras;

3. Criativa: por meio da escrita e da criatividade do
sujeito.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Assim, podemos considerar que o delineamento da ACR se
constitui de trés etapas, classificadas como: Etapa 1 (Fase Intro-
dutoria), que compreende perguntas sobre o contexto das caracteris-
ticas pessoais e dados organizacionais do participante; Etapa 2 (Fase
Cognitiva), que ¢ desenvolvida com o intuito de acessar as percep-
coes e cognicdes do participante sobre o fendmeno; e Etapa 3 (Fase
Exploratoria), em que novas perguntas podem emergir, a fim de ex-
plorar o fendmeno de forma mais aprofundada.

A seguir, as etapas sao detalhadas com o auxilio de quadros e
figuras em que s3o evidenciados aspectos como procedimento de
coleta, finalidade, objetivo, foco e caracteristica.

O Quadro 1 apresenta o detalhamento da Etapa 1, ou Fase
Introdutoria. Nessa etapa, o entrevistador coleta dados relacionados
ao perfil do participante, a fim de que o individuo possa ser caracte-
rizado. A coleta desses dados pode ser realizada de forma ndo estru-
turada, semiestruturada ou estruturada, a depender da relevancia
desses dados para a pesquisa desenvolvida. Essa etapa € recorrente
em outros tipos de roteiros de entrevista e técnicas de pesquisa qua-

28



litativa e tem como principal objetivo caracterizar o sujeito investi-
gado. Apos a identificagdo do participante, o entrevistador deve in-
troduzir a segunda etapa da abordagem, denominada Fase Cognitiva.
A Figura 2 sistematiza o detalhamento da Etapa 2.

Quadro 1 — Detalhamento da Etapa 1 (Fase Introdutoria)

Procedimento de Coleta | Finalidade Objetivo Foco | Caracteristica

Questionamentos sobre 0s

dados pessoais: sexo, Permite que o
idade, escolaridade, entrevistador Caracte- | Perfil do
estado civil, profissao, conhega o rizar o Partici- | Identificagdo
ocupacdo, tempo de perfil do sujeito pante
Servico no cargo e na participante.
organizagao.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base na Figura 2, observa-se que a Fase Cognitiva ¢
ampla e promove o método fenomenoldgico, permitindo que o en-
trevistador acesse as cognigoes do entrevistado em relagdo ao fend-
meno. Essa etapa se divide em trés ciclos — Brainstorming, Guiado
e Criativo, os quais serdo discutidos a seguir.

Figura 2 — Ciclos da Etapa 2

[ Etapa 2: Fase Cognitiva j

Ciclo Criativo:
Técnica da Livre
Produciao Escrita

Ciclo Espontianeo: Ciclo Guiado:
Brainstorming Técnica das Fichas

Fonte: Elaborada pelos autores.
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O primeiro ¢ denominado Ciclo Espontaneo. Nele se realiza
um brainstorming, a fim de que o sujeito expresse suas percepgoes
sobre o fendmeno de forma livre, levando o entrevistador a com-
preender o grau de familiaridade do sujeito com o assunto/fend-
meno, o que contribui para a conducdo da entrevista. Esse primeiro
ciclo tem como principal caracteristica a espontaneidade. A Figura
3, a seguir, se refere a esse Ciclo Espontaneo e mostra a forma de
procedimento de coleta de dados para o ciclo, bem como a finalidade
e o0 objetivo, caracteristicas que predominam, e o foco.

Por sua vez, o Ciclo Guiado introduz a Técnica das Fichas.
Essa técnica ¢ desenvolvida em trés partes. Primeiramente, o entre-
vistador apresenta fichas com palavras-chave ou frases que exploram
concepgoes ¢ ideias a respeito do fendmeno a ser investigado.
Destaca-se que o conteudo das fichas deve estar associado ao fend-
meno, a fim de que o entrevistador possa direcionar a pesquisa ao
contexto investigado, reduzindo distor¢des e diminuindo o distan-
ciamento em relagdo ao fendmeno. Posteriormente, ainda com o au-
xilio das fichas, solicita-se que o entrevistado as ordene, conside-
rando suas prioridades, possibilitando que o participante se
familiarize e organize suas ideias, tornando o fendmeno mais aces-
sivel e proximo ao sujeito.

Associada a terceira parte da Técnica das Fichas da Etapa 2, o
pesquisador busca, ainda, solicitar ao entrevistado a atribui¢ao de
importancia aos conceitos presentes nas fichas, levando-o a ex-
pressar suas crengas sobre o fenomeno. Ressalta-se que a utilizagao
de um dos ciclos da Etapa 2 — Fase Cognitiva — ndo implica a apli-
cacdo rigorosa e sequencial deles, isto é, o pesquisador podera adotar
ou adequar a Fase Cognitiva de acordo com as necessidades do seu
planejamento de pesquisa. Essa fase ¢ caracterizada pela capacidade
de adaptacdo, organizacao e reflexdao do sujeito.

Ja o Ciclo Criativo, terceiro ciclo da Fase Cognitiva, envolve
a estimulacdo da expressao do pensamento por meio da escrita. O
sujeito ¢ levado a usar a escrita em papéis em branco com a finali-
dade de expor seu pensamento e promover a sua criatividade.
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Figura 3 — Ciclo Espontaneo da Etapa 2 — Brainstorming

Procedimento
de coleta

/Questionamento inicial
sobre o significado do
fendmeno na perspec-
tiva do sujeito
entrevistado, acesso as
ideias por meio da fala
espontanea.

Objetivo

Fazer com que o
pesquisador trabalhe
com as ideias e nogoes
apresentadas pelo
sujeito e ndo pelo que ja
é definido pela literatura.

CICLO ESPONTANEO
BRAINSTORMING

-

Finalidade

O entrevistador promove
um brainstorming, fazendo
com que o entrevistado
traga a mente suas ideias e
percepgoes sobre o

\_ fendémeno.

Caracteristicas Sujeito

Espontaneidade

Fonte: Elaborada pelos autores.

O Quadro 2 organiza as informagdes propostas para o Ciclo
Guiado, revelando o procedimento de coleta de dados, a finalidade, o
objetivo, o foco e a caracteristica. Vale ressaltar novamente que na
Técnica das Fichas sao incluidos trés momentos relativos ao procedi-
mento de coleta de dados: 1) apresentacao de fichas usando palavras-
-chave, frases ou figuras; 2) organizagdo das fichas feita pelo sujeito
conforme prioridades e consideragdes pessoais e, 3) atribui¢do de
importancia gerando uma ordem para as fichas apresentadas.

Quadro 2 - Ciclo Guiado e descricao da Técnica das Fichas

Procedimento de Coleta | Finalidade Objetivo Foco Caracteristica
Reduzir
~ . distorgdes e
Apresentagdo de O entrevistador SLOTGOX
diminuir o
palavras-chave ou frases passa a . .
. distanciamento Compre- .
que exploram concep- conduzir a N Adaptabi-
< e h . entre a ensdo do .
¢Oes e ideias a respeito entrevista de . . lidade
. . percepgao do Fendmeno.
do fenémeno a ser forma mais -
. . . sujeito sobre o
investigado. ativa. -
fendmeno e seu
real significado.
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(conclusao Quadro 2)

Procedimento de Coleta | Finalidade Objetivo Foco Caracteristica
O entrevistado . .
Ordenamento das fichas . . Proporcionar Aproxi-
.. sistematiza as . ~ ~
conforme prioridades e ~ maior interagdo | magdo entre N
. - concepgoes e .. .. Organizagado
consideragdes a serem S entre o sujeito e Sujeito e
. . ideias sobre o N A
feitas pelo sujeito. N o fendémeno. Fendmeno.
fenomeno.
O entrevistado Considerar as
Atribuicdo da ordem de o, prioridades do
. [ expressa juizo, . Crengas do N
importancia das fichas entrevistado em . Reflexdo
valor, crengas ~ Sujeito.
apresentadas. relagdo ao
etc. A
fenomeno.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim como no Ciclo Guiado, o Ciclo Criativo também
compde uma técnica de coleta, denominada Técnica da Livre
Producdo Escrita. Esse ciclo também ¢ desenvolvido em trés partes
e tem como proposito possibilitar que o entrevistador acesse as cog-
ni¢cdes do entrevistado por meio do processo criativo do sujeito.
Primeiramente, solicita-se que o entrevistado escreva em papéis em
branco suas ideias e concepgdes sobre o fenomeno investigado, ex-
plorando a expressao autonoma e criativa do sujeito. Posteriormente,
o entrevistador encoraja o entrevistado a organizar os papéis escritos
seguindo seus proprios critérios, de modo que o sujeito sistematize e
atribua um sentido ao seu pensamento, levando-o a consolidar e ava-
liar mentalmente o fenomeno. Por fim, solicita-se que o sujeito sele-
cione os papéis que sdo considerados por ele como os principais,
fazendo com que o entrevistado explore suas ideias sobre o fend-
meno de forma reflexiva e critica. Assim, esse ciclo caracteriza-se
pela predominancia da autonomia, criatividade, avaliacdo analitica e
reflexdo critica, conforme mostra o Quadro 3.
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Quadro 3 - Ciclo Criativo e descricao da Técnica da Livre Producao Escrita

Procedimento de Coleta | Finalidade Objetivo Foco Caracteristica
Levar o
. . O entrevistado | entrevistado a N .
Escrita em papéis em . Apreensdo do | Autonomia e
se apropria do expressar o - R
branco. N « Fenomeno. Criatividade
fendmeno. fendmeno de
forma auténoma.
Organizagdo dos papéis O sujeito Consolidar e -
N . h . . . Apropriagdo -
apos a escrita ter sido sistematiza o avaliar do Avaliagdo
finalizada pelo proprio mentalmente o N Analitica
. N Fenomeno.
entrevistado. pensamento. fendmeno.
Selegdo dos principais O sujeito S
ay éisq ue forzm es};ritos ex loia sua Levar o sujeito a
papes que . Sxp reflexdo sobre o | Projecdo do Reflexdo
pelo sujeito, seguindo o ideia sobre o R N e
s N fendmeno de Fendmeno. Critica
critério pessoal do fendmeno de o
. . forma critica.
entrevistado. forma seletiva.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A ultima etapa proposta por Pinho e Silva (2021) ¢ denomi-
nada de Etapa 3 — Fase Exploratoria. Nela os autores propdem a
elaboragdo de perguntas que podem aprofundar o conteudo expresso
nas etapas anteriores, bem como proporcionar um momento para fi-
nalizac¢do da entrevista. O Quadro 4 revela informagdes do procedi-
mento de coleta de dados, a finalidade, o objetivo, o foco e a carac-
teristica da Fase Exploratoria.

Na Fase Exploratoria o entrevistador pode incluir novas per-
guntas, a fim de que o fendmeno seja explorado em sua profundi-
dade e complexidade. Assim, essa fase poderia ser compreendida
como uma etapa suplementar no processo de coleta de dados, uma
vez que ela tem duas principais fungdes: (i) ampliar o escopo sobre
o fendmeno investigado, caso o pesquisador identifique a necessi-
dade de novos direcionamentos a partir das etapas anteriores; e (ii)
complementar o que ja foi investigado, uma vez que, no processo de
coleta de dados, o entrevistado pode ndo expressar com clareza suas
percepgdes e cognigdes sobre o fendmeno, fazendo-se necessaria a
introdugdo de novos questionamentos, a fim de que o entrevistador
acesse informacdes essenciais para a pesquisa. Essa etapa tem como
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principal caracteristica a explora¢do das informacdes
aquele momento da entrevista.

Quadro 4 — Detalhamento da Etapa 3 (Fase Exploratoria)

emitidas até

Procedimento de Coleta | Finalidade Objetivo Foco Caracteristica
Possibilita que
Novas perguntas podem | © entrevistador
perg poc explore seu Ampliar a Aprofun-
ser associadas a partir do . i1 N
, objeto de analise sobre 0 | damento do Exploracao
conteudo expresso nas . N N
pesquisa de fendmeno. Fendmeno.
fichas. :
forma mais
aprofundada.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim, o presente capitulo apresentou a sistematizagdo de
uma abordagem metodolégica — ACR —a ser aplicada em pesquisas
qualitativas na area da Administracao e afins. Também foi possivel
observar que a ACR pode ser utilizada a partir do que foi delineado
pelo pesquisador no seu desenho de pesquisa, podendo contemplar
as suas trés etapas constituintes (Fases introdutoria, cognitiva e ex-
ploratéria) ou uma combinagdo entre elas. Na mesma diregdo, ¢é
possivel verificar a aplicacdo de todos os ciclos (Espontaneo,
Guiado e Criativo) existentes na segunda etapa (Fase Cognitiva)
ou de parte dos ciclos, no sentido de promover o alcance dos obje-
tivos pretendidos.

E importante ressaltar também que a ACR introduz, através
dos ciclos existentes na Etapa Cognitiva, duas técnicas metodolo-
gicas: a Técnica das Fichas e a Técnica da Livre Produ¢ao Escrita.
Elas se constituem como conjuntos de procedimentos de coleta de
dados que tém proporcionado dinamicidade ao roteiro de entrevista
semiestruturado, bem como acesso espontaneo ao fendmeno estu-
dado, as cognigdes dos entrevistados e ao significado atribuido as
experiéncias vividas pelo sujeito da pesquisa.

Sugere-se que a Técnica das Fichas possa ser adaptada de
modo que as palavras-chave ou frases sejam substituidas por ima-
gens. As figuras podem ser aplicadas como uma alternativa para
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casos em que o sujeito entrevistado possua baixa escolaridade, ou
que ainda ndo tenha desenvolvido a habilidade da leitura, uma vez
que as figuras proporcionam dinamismo e sdo capazes de refletir um
fendomeno por meio do cotidiano do sujeito.

No que se refere ao Ciclo Espontaneo da Fase Cognitiva, des-
taca-se o potencial do brainstorming proporcionar novas ideias e
concepgoes ao fendmeno advindas da subjetividade do sujeito. Esse
procedimento pode gerar categorias novas, que surgem a partir da
fala do sujeito participante no momento da pesquisa. Essas catego-
rias podem coincidir ou ndo com as ja existentes na literatura. Em
pesquisas futuras, os pesquisadores podem explorar as novas cate-
gorias obtidas e testar a pertinéncia delas.

Portanto, a ACR se constitui como uma contribui¢do impor-
tante a0 campo cientifico sobre metodologia de pesquisa qualitativa,
revelando-se uma nova proposta metodologica a ser aplicada na
Administracdo e areas afins. As etapas da ACR tém sido utilizadas
em estudos cientificos e demonstram ser consistentes para a investi-
gacdo qualitativa de diferentes temas.

A parte II deste livro ira apresentar alguns estudos e pesquisas
desenvolvidos e que estdo em andamento os quais utilizam nos seus
respectivos procedimentos metodologicos a ACR em suas diferentes
etapas e ciclos.
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Parte |l

Aplicacoes da ACR
em diferentes estudos



Abordagem Cognitivo-Reflexiva
(ACR) aplicada na metodologia
Grounded Theory

Ciselle Cavalcante Queiroz
Ana Paula Moreno Pinho

Introducao

ste capitulo apresenta como a ACR pode ser utilizada em
uma pesquisa que tem como metodologia a Grounded Theory
(GT). Também conhecida como Teoria Fundamentada, ¢ uma me-
todologia que busca gerar novas teorias a partir do aprendizado
com os dados e ndo a partir de uma visao tedrica existente (Petrini;
Pozzebon, 2009). A ACR foi utilizada em um projeto de pesquisa
intitulado “Vinculos psicolégicos sem vinculos empregaticios:
uma andlise do comprometimento e do entrincheiramento de mi-
croempreendedores individuais”, aprovado e financiado, 2023-
2026, pela Fundagao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico — Funcap, tendo como objetivo analisar
como os microempreendedores individuais (MEIs) estabelecem os
vinculos psicologicos de comprometimento e entrincheiramento
com seus respectivos trabalhos. Esse projeto ¢ desenvolvido por
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Ana Paula Moreno Pinho, como orientadora, e Giselle Cavalcante
Queiroz, como pds-doutoranda.

O comprometimento ¢ um vinculo voluntario, uma forga que
liga o individuo a um curso de agdo relevante para alcangar um ob-
jetivo (Meyer; Allen, 1991), enquanto o entrincheiramento envolve
anog¢ao de o individuo estar preso numa organizagao por nao conse-
guir visualizar uma alternativa que o sustente de acordo com suas
necessidades e expectativas (Pinho; Bastos; Rowe, 2015).

O desenvolvimento dessa pesquisa advém da percepgdo de
que o contexto do trabalho tem passado por mudancas significa-
tivas, com forte desregulamentacdo das normas trabalhistas. Em
meio a essas transformacgoes, as pessoas estdo vivenciando altas
taxas de desemprego e de informalidade as quais tém se expandido
no Brasil e passou a ser a forma de vinculo da maioria dos trabalha-
dores brasileiros.

Ha uma série de rotulos do trabalho que tem crescido nos ul-
timos anos: alternativo, ndo tradicional, vulneravel, freelancer, con-
tingencial, temporario, ndo padrdo e telecomunicavel (Ashford;
George; Blatt, 2008). Dentre essas formas, na “nao padrdo” de tra-
balho esta presente o Microempreendedor Individual (MEI), figura
institucionalizada pela Lei Complementar n® 128, de 2008, que al-
terou a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa com o objetivo de
formalizar os prestadores de servi¢os informais, pequenos produ-
tores e profissionais liberais. Pode ser MEI o empreendedor que
tenha um faturamento anual de até R$ 81.000,00 (Brito, 2023) e
pode contratar apenas um funciondrio (Brasil, 2008). Essa legislacao
tem como objetivo formalizar trabalhadores informais.

Os entusiastas desse modelo apontam que a lei jogou atengao
sobre os pequenos negocios, instituindo tratamento diferenciado,
simplificado e favorecedor para as microempresas quanto ao do-
minio fiscal da seguridade social, do trabalho, do crédito e do desen-
volvimento da empresa (Silveira; Carmo; Souza, 2017). Muitas ca-
tegorias de profissionais autdnomos saem da informalidade e passam
a ter acesso a beneficios previdenciarios, contribuindo com apenas
5% do salario-minimo, através do MEI (Sebrae, 2023).
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Porém, os criticos evidenciam que o MEI tem sido constante-
mente adaptado pelas empresas como um substitutivo a outras
formas de contratacdo, como a contratacdo celetista. Nesse sistema,
os individuos sdo tratados como empresarios, colaboradores, free-
lancers, por meio de projetos ou até mesmo em detrimento da car-
teira assinada, sem os mesmos direitos ¢ com possibilidade de de-
missao/substitui¢do a qualquer tempo (Machado, 2020).

A pesquisa aqui abordada se prop0s a investigar esse grupo de
trabalhadores que, em outros tempos, venderiam sua forga de tra-
balho através da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e agora o
fazem via MEI, como funcionarios freelancers, trabalhadores
avulsos. Isso porque a forma juridica do MEI, ao institucionalizar
um modelo de vida intermitente, tem corroborado com a ideia de
uma racionalidade neoliberal, uma vida pensada de forma descon-
tinua (Machado, 2020).

Nesse contexto de vida e trabalho, o campo de conhecimento
dos vinculos psicolégicos no trabalho precisa ser rediscutido nesse
contexto de reconfiguracao dos vinculos empregaticios, dado que a
relac@o de trabalho esta mais perene e volatil e, em contrapartida, os
vinculos de comprometimento e entrincheiramento foram concei-
tuados em um contexto formal de trabalho.

A presente pesquisa, financiada pela Funcap, contribuira com
a literatura de vinculos ao incluir contextos de trabalho até entdo
pouco estudados e ao propor um amadurecimento do conceito de
entrincheiramento, através da analise desse vinculo, em um contexto
de trabalho volatil e sem vinculos trabalhistas. A pesquisa também
tera contribuicdes gerenciais ao permitir as organizagdes uma re-
flexao sobre os vinculos que estdo estabelecendo com seus trabalha-
dores e/ou prestadores de servico. Finalmente, esta pesquisa tem
como contribui¢do social permitir aos trabalhadores cearenses a re-
flexao sobre os vinculos que estabelecem com seus contratantes de
maneira a construirem vinculos mais saudaveis de trabalho.

Ao longo deste capitulo, sera discutido como a ACR, aplicada
a entrevistas semiestruturadas, permite o desenvolvimento da Teoria
Fundamentada. Além disso, serdo apresentados o roteiro de entre-
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vista aplicado na pesquisa, uma discussdo sobre como a ACR foi
utilizada, suas contribuic¢des e limitag¢des.

Grounded Theory (GT): historico e processo de
analise dos dados

A GT é uma metodologia que busca gerar novas teorias através
de alguns elementos basicos: conceitos, categorias ¢ propriedades
(Petrini; Pozzebon, 2009). Trata-se de uma perspectiva indutiva, que
surgiu nos trabalhos de Glaser e Strauss (1967), em parte, pela insa-
tisfacdo dos autores com a predominancia das praticas hipotético-
-dedutivas nas pesquisas sociologicas (Charmaz, 2009). O objetivo
da GT ¢ desenvolver conceitos que se organizem em uma teoria para
descrever e explicar um fendmeno até entdo pouco compreendido no
mundo empirico (Metelski ez al., 2021).

Essa metodologia foi criada pelos socidlogos Barney Glaser
e Anselm Strauss durante um estudo que examinou a experiéncia de
pacientes terminais (Metelski et al., 2021). Ao fazer essa investi-
gacdo, eles questionaram o uso do método cientifico de verificagdo
e desenvolveram uma maneira inovadora de organizar e¢ analisar
dados qualitativos com o objetivo de desenvolver teorias. Como
resultado do trabalho de Glaser e Strauss, o método foi descrito com
mais detalhes no livro intitulado The Discovery of Grounded
Theory: Strategies for Qualitative Research, que langou as bases da
GT em 1967.

A GT desafia a visdo da metodologia quantitativa como a
unica forma valida e imparcial de entender a realidade. Glaser e
Strauss contestaram a crenca de que a pesquisa qualitativa carecia de
rigor, criando uma metodologia detalhada para coleta e analise de
dados que levou a geragao de uma teoria. Apesar do sucesso, os dois
autores posteriormente desenvolveram pontos de vista divergentes
sobre a aplicacdo da Teoria Fundamentada e comegaram a trabalhar
de maneira independente. Cada um seguia uma linha de trabalho
especifica, dando origem a diferentes vertentes ou perspectivas da
GT glaseriana e straussiana (Metelski ef al., 2021).
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A abordagem de Glaser, objetivista e com raizes no positi-
vismo, trata os resultados da analise de dados como verdades desco-
bertas pelo pesquisador, desconsiderando o contexto social, a in-
fluéncia do pesquisador e a interagdo com os participantes. Em
contraste, a abordagem relativista de Strauss, desenvolvida com Juliet
Corbin, enfatiza a importancia da linguagem e da acdo nos dados,
vendo as pessoas como agentes ativos e considerando o trabalho de
campo e a reflexdo como fundamentais para o desenvolvimento de
teorias, baseando-se no pragmatismo e no interacionismo simbolico.

Na década de 2000, Kathleen Charmaz desenvolveu a vertente
construtivista da Teoria Fundamentada em Dados (TFDC), que
propde a criacdo de uma teoria interpretativa da realidade, cons-
truida em colaboragdo entre pesquisador e participante, geralmente
por meio de entrevistas. A TFDC reconhece que os dados sdo in-
fluenciados tanto pelas escolhas do pesquisador quanto pela inte-
racdo durante a coleta e analise, destacando a importancia de consi-
derar os significados atribuidos pelos participantes e a influéncia da
relacdo pesquisador-participante, com uma énfase particular na re-
ducao de vieses.

O principal resultado de um estudo de GT ¢ uma teoria desen-
volvida a partir da interagdo do pesquisador com os dados cocriados
e a interpretacdo do pesquisador das experiéncias e pontos de vista
dos participantes do estudo sobre o que eles fazem, sentem, pensam
e vivenciam em um determinado contexto (Metelski ef al., 2021). A
pesquisa com os microempreendedores individuais apresentada neste
capitulo segue essa vertente da GT, como apresentado a seguir.

Grounded Theory Construtivista: processo de
desenvolvimento da teoria a partir dos dados

A metodologia GT comeca com a busca de dados relevantes,
que sdo detalhados, focados e completos, revelando opinides, senti-
mentos, intengdes, agdes e contextos de vida dos participantes
(Charmaz, 2009). Esses dados podem ser obtidos por meio de des-
cricoes densas como notas de campo, relatos pessoais escritos, ou
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narrativas detalhadas como transcricdes de entrevistas. A partir
desses dados, os pesquisadores constroem teorias fundamentadas
fortes, utilizando diferentes tipos de dados como entrevistas, grava-
¢oes e relatdrios, dependendo do tema e da acessibilidade, e frequen-
temente combinando varias estratégias de coleta.

A flexibilidade da pesquisa qualitativa permite ao pesquisador
seguir as indicagdes que vao surgindo. Os métodos da Teoria
Fundamentada ampliam essa flexibilidade e, simultaneamente, ofe-
recem mais foco ao pesquisador que muitos outros métodos. Se for
bem utilizada, a Teoria Fundamentada acelera a obten¢ao de um
foco claro no que ocorre em seus dados sem sacrificar o detalhe das
acoes desempenhadas. Como uma camera com muitas lentes, pri-
meiramente vocé€ percebe uma ampla extensdo de paisagem. A se-
guir, vocé troca as lentes diversas vezes para aproximar cada vez
mais essas agoes (Charmaz, 2009).

Os métodos da Teoria Fundamentada permitem modelar e re-
finar a coleta de dados, mas ndo garantem automaticamente insights
ou uma pesquisa de alta qualidade. O valor da pesquisa depende de
como os pesquisadores utilizam esses métodos, evitando uma apli-
cacdo mecanica que resulta em dados comuns e analises rotineiras.
Em vez disso, um olhar atento, uma mente aberta, um ouvido apu-
rado e uma abordagem confiante sdo cruciais para se aproximar do
objeto de estudo. A Teoria Fundamentada oferece diretrizes flexiveis
que orientam o estudo, permitindo que a imaginagao do pesquisador
flua, sem seguir prescrigdes rigidas. A selecao dos métodos deve
facilitar respostas criativas e precisas as questdes de pesquisa. A ma-
neira como o pesquisador coleta os dados influencia os fenomenos
observados, bem como o modo, o local, o momento da analise e a
interpretagdo que sera gerada a partir deles (Charmaz, 2009).

Portanto, o problema de pesquisa deve orientar a escolha dos
métodos, que podem combinar diversas abordagens ou serem ajus-
tados conforme surgem duvidas durante o estudo, levando a criagao
ou revisdo de meétodos de coleta de dados. A logica da Teoria
Fundamentada guia tanto a coleta de dados quanto a elaboracao ted-
rica, permitindo que etnografos e pesquisadores revisitem partici-
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pantes para refazer questionamentos, embora restrigdes de tempo,
recursos ou acesso possam limitar o nimero de entrevistas, obrigan-
do-os a adaptar suas perguntas aos participantes subsequentes.

Pesquisadores que utilizam a Teoria Fundamentada frequente-
mente comegam com interesses empiricos gerais € conceitos que
proporcionam uma estrutura flexivel para suas investigagdes
(Charmaz, 2009). Esses interesses orientadores ¢ conceitos sensibi-
lizantes servem como pontos de partida para o desenvolvimento de
ideias, que sdo refinadas através do estudo dos dados e da analise em
diferentes niveis, permitindo o desenvolvimento de conceitos espe-
cificos ao longo do processo de pesquisa.

Para a constru¢do dos dados, é importante observar tanto as
acdes e 0s processos quanto as palavras, delinear com cautela o
contexto, as cenas e as circunstdncias em que a agdo ocorre e re-
gistrar quem fez o que, quando aconteceu, por que ocorreu (se
possivel determinar as razdes) e como se deu o processo. [dentificar
as condi¢cdes nas quais certas agdes, intengdes € processos
emergem ou sdao abrandados também ¢ fundamental. Além disso,
devem-se buscar caminhos para interpretar esses dados, concen-
trar-se nas palavras e expressdes especificas que os participantes
atribuem um significado especial e descobrir as suposigdes Obvias
e ocultas dos participantes, mostrando como elas sdo reveladas
pela a¢do e como a influenciam.

A conducio de entrevistas € um elemento central na Grounded
Theory, pois permite esclarecer a interpretacao que cada participante
tem de sua propria experiéncia. Durante a entrevista, o entrevistador
busca compreender o topico em questdo, enquanto o participante re-
lata experiéncias relevantes que ajudam a esclarecé-lo. Isso faz com
que as perguntas incentivem o participante a descrever e refletir
sobre suas experiéncias de maneira que raramente ocorre no coti-
diano. O papel do entrevistador é escutar atentamente, ouvir com
sensibilidade e encorajar o participante a responder, sendo o tltimo
quem mais fala durante o processo. Assim, as perguntas devem ser
amplas e abertas, mas também direcionadas para fomentar uma dis-
cussao detalhada sobre o topico. A combinagao entre a formulagdo
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das perguntas e a condugdo da entrevista, ¢ crucial para alcancar um
equilibrio entre a abertura da mesma, e o foco nas declaragdes signi-
ficativas do participante.

O trabalho analitico da Grounded Theory (GT) orienta os pes-
quisadores a identificarem rela¢des entre conceitos desenvolvidos a
partir de dados codificados, buscando a saturagdo das categorias por
meio de andlises rigorosas. A amostragem tedrica ¢ usada para co-
letar dados adicionais quando necessario, visando descrever com-
pletamente as propriedades de cada categoria (Metelski et al., 2021).
Se os dados e as analises forem robustos, uma categoria pode ser
elevada ao nivel de conceito. Na fase final, as ferramentas de codifi-
cacdo teorica identificam as relagdes entre esses conceitos para
formar uma teoria, envolvendo tanto a indugdo quanto a abducao,
processo em que o pesquisador alterna entre os dados e suas inter-
pretagdes para testar e validar as hipdteses.

A Figura 1 ilustra o desenvolvimento de uma teoria a partir de
dados codificados ao se utilizar a GT. E uma versio modificada do
diagrama originalmente desenhado por Saldana (2015). Ele descreve
novamente como a GT ¢ conduzida, comeg¢ando com dados que sdo
subsequentemente codificados e analisados para formar categorias
com propriedades.

Destaca-se que a Grounded Theory oferece uma estrutura me-
todologica robusta para o desenvolvimento de teorias baseadas em
dados, permitindo que os pesquisadores identifiquem e analisem re-
lagdes complexas entre conceitos emergentes. Esse processo deta-
lhado de andlise proporciona uma base solida para explorar fend-
menos especificos com profundidade e rigor. Cabe, portanto,
entender como a pesquisa sobre os vinculos dos microempreende-
dores foi realizada.
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Figura 1 — Processo de analise de uma Grounded Theory
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Fonte: Metelski et al. (2021) adaptado de Saldanha (2015).

A pesquisa sobre os vinculos psicologicos com
microempreendedores individuais

O referido projeto de pesquisa sobre os vinculos psicold-
gicos dos microempreendedores individuais encontra-se em pro-
cesso de execugdo desde 2023 e tem como objetivo compreender
como tais vinculos podem ser desenvolvidos. Sua execucao ocorre
através de uma abordagem qualitativa. O emprego da Grounded
Theory se deu por causa do propodsito dos pesquisadores de nao
utilizarem as teorias existentes, uma vez que elas foram desenvol-
vidas em um contexto de trabalho diferente, mais tradicional e for-
malizado. A GT permitiria a essa pesquisa extrair novas perspec-
tivas de vinculos em um contexto de trabalho volatil, como ¢
caracteristico dos microempreendedores, dado que eles sdo presta-
dores de servigos avulsos.
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A coleta de dados para essa pesquisa se deu por meio de entre-
vistas semiestruturadas com microempreendedores que vivem no
Ceara-Brasil. As entrevistas foram planejadas para serem realizadas
em etapas, sendo a analise dos dados realizada a cada etapa de acordo
com as necessidades de avanco da construgdo das categorias, proprie-
dades e conceitos.

Nas primeiras entrevistas, os roteiros contemplaram questdes
sobre dados pessoais, natureza do seu servico, motivagdes e desafios dos
microempreendedores para se registrar como MEI, além das questdes
sobre como os microempreendedores constroem os vinculos de compro-
metimento e entrincheiramento com seus trabalhos, como se relacionam
com eles, incluindo questdes sobre quais focos eles se vinculam (organi-
zagOes, contratantes diretos, colegas de trabalho e outros).

O roteiro de entrevista também conta com questdes sobre 0s
fatores do contexto de trabalho dos microempreendedores que os
mantém vinculados a seus trabalhos e as motivagdes para a perma-
néncia em seu(s) trabalho(s). As entrevistas sao marcadas e reali-
zadas de forma individual e virtual, de acordo com a disponibilidade
dos entrevistados. Elas sdo gravadas com a permissdo dos entrevis-
tados e transcritas integralmente para a analise dos resultados. A
analise dos dados se da pela analise de contetido, com o suporte do
software Atlas TI, e serdo conduzidas até o nivel de saturacdo dos
resultados. A seguir, ¢ apresentado o roteiro da entrevista conduzida
com os microempreendedores individuais.

Roteiro da entrevista com
microempreendedores individuais

O roteiro para entrevistar os microempreendedores indivi-
duais inicia com questdes sociodemograficas a fim de caracterizar o
sujeito da pesquisa, e questdes especificas sobre o inicio da carreira
e quando o entrevistado se tornou MEIL. Em seguida, s3o realizadas
as questoes proprias dessa pesquisa, divididas em trés partes.

A primeira parte da entrevista se refere a compreensao do con-
texto de trabalho como microempreendedor individual, questio-
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nando sobre a trajetdria profissional, o processo para se tornar MEI
e capturar o relato do entrevistado sobre o trabalho atual como mi-
croempreendedores individuais.

A segunda parte busca a compreensdo dos vinculos de com-
prometimento e entrincheiramento dos microempreendedores.
Nessa etapa foi utilizada a ACR. Como se trata de entrevistas vir-
tuais, utilizou-se o programa digital Miro, uma plataforma de lousa
interativa digital, que forma um quadro infinito, onde ¢ possivel
“colar” notas adesivas (post-its) em uma area de trabalho e colaborar
com vdrias pessoas simultaneamente. Essa lousa simula a situagdo
da entrevista presencial em que seriam usados papeis, em forma de
fichas e canetas, para o preenchimento delas.

Foi solicitado que os entrevistados indicassem cinco palavras
que representassem o que os liga ao trabalho; o entrevistador anotava
tais palavras nas notas adesivas do Miro. Em seguida, fo1 solicitado
que os entrevistados explicassem o significado dessas palavras, indi-
cando os significados dos vinculos que estabelecem com seus traba-
lhos. Posteriormente, o entrevistador solicitou ao entrevistado estabe-
lecer uma ordem de importancia entre as palavras e explicassem o
porqué de tal ordenamento. Com a ajuda do Miro, o entrevistador
reflete essa ordem nas notas adesivas como forma de proje¢ao para o
entrevistado, enquanto este compartilha suas percepgdes.

Finalmente, a tltima etapa da entrevista questiona sobre os
fatores do contexto de trabalho que podem impactar os vinculos dos
microempreendedores individuais, como a mudanga de percep¢ao
desde que eles se tornaram MEI, a percep¢do sobre o mercado de
trabalho e que resultados os entrevistados esperam obter nesse tra-
balho ao longo do tempo. O roteiro detalhado da entrevista esté apre-
sentado a seguir.
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Dados sociodemograficos e contextuais:

Sua idade: anos

Género:

() Feminino
() Masculino
() Outro

Raga/Cor:

() Preto(a)

() Branco(a)
() Pardo(a)

() Indigena

() Amarelo(a)
() Outro

Estado civil:

() Solteiro(a)
() Casado(a)
() Divorciado(a)
() Viavo(a)

Escolaridade:

() Ensino fundamental completo
() Ensino médio completo

() Ensino superior completo

() Pos-Graduagao completa

Vocé tem filhos?
() Sim. Quantos?
( ) Nao

Qual foi seu primeiro trabalho? (cargo/fungdo e empresa)
Quando iniciou? sQuando vocé se tornou microempreendedor

individual (MEI)? Ano?
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12 etapa da entrevista — compreender o contexto

1. Agora eu gostaria de saber um pouco sobre sua trajetoria pro-
fissional, como vocé chegou nesse trabalho atual.

2. Como vocé se tornou MEI?

3. Vocé poderia me contar sobre seu(s) trabalho(s) atual(is), con-
siderando os seguintes aspectos: a(s) organizacao(des) em que
presta servigo, sua(s) funcao(des) e as atividades que desen-
volve e os horarios de trabalho.

22 etapa da entrevista — compreender os vinculos de compro-
metimento e entrincheiramento (usar ACR - com fichas
virtuais)

4. Por favor, diga cinco palavras que representem o que liga vocé
ao seu trabalho.

5. Vocé poderia me explicar qual o significado de cada uma
dessas palavras?

6. Agora vocé poderia colocar as palavras por ordem de impor-
tancia? Vocé pode colocar em primeiro lugar o que ¢ o mais
importante e alocar as demais até o menos importante.

7. Por que vocé colocou nessa ordem?

32 etapa da entrevista — identificar os fatores do contexto que
impactam nos vinculos

8. O que mudou, na sua percepgao, sobre o seu trabalho (rotina,
resultados, contexto do trabalho) desde o0 momento que vocé se
tornou MEI até o momento atual?

9. Como vocé vé o mercado de trabalho atualmente?

10. Que resultados vocé pensa que vai obter com o tempo nesse

trabalho? Como vocé classifica esses resultados? (o que con-
sidera positivo e o que considera negativo).
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Na proxima secdo, sdo apresentadas as relagdes entre a GT e
a ACR na pesquisa sobre os vinculos psicoldgicos de microem-
preendedores individuais, explicando, em detalhe, como essa pes-
quisa foi conduzida e como os métodos da Grounded Theory ¢ a
ACR foram empregados.

A Abordagem Cognitivo-Reflexiva na pesquisa
com Grounded Theory

A Abordagem Cognitivo-Reflexiva visa transformar a entrevista
semiestruturada em uma interagdo social espontanea, em que cogni-
¢oes, pensamentos, crengas, valores e ideias do entrevistado possam
ser expressos de maneira criativa, revelando o significado de suas ex-
periéncias pessoais. Dessa forma, a ACR se configura como um mé-
todo que valoriza o fendmeno em si e promove uma reflexdo fenome-
nolégica profunda. Baseando-se na captura espontanea das percepcdes
e cogni¢oes do entrevistado, a ACR utiliza uma entrevista semiestrutu-
rada e interativa para alcangar esses objetivos (Pinho; Silva, 2021).

A Abordagem Cognitivo-Reflexiva ¢ desenvolvida em trés
etapas distintas. A Etapa 1, conhecida como Fase Introdutoria, en-
volve a formulacdo de perguntas que exploram o contexto do parti-
cipante, suas caracteristicas pessoais ¢ dados organizacionais. A
Etapa 2, denominada Fase Cognitiva, tem como objetivo acessar as
percepgdes e cognigdes do participante em relacdo ao fendomeno em
estudo, com énfase no Ciclo Espontaneo. Por fim, a Etapa 3, ou Fase
Exploratoria, permite a formulacdo de novas perguntas para uma in-
vestigagdo mais profunda do fendmeno. No estudo em questdo,
foram aplicadas todas as trés etapas da ACR com utiliza¢do exclu-
siva do Ciclo Espontaneo na segunda etapa.

A pesquisa com empreendedores utiliza a primeira etapa da
ACR, ou Fase Introdutoria, para coletar dados que caracterizam o
perfil do participante como a idade, o género, a raga, o estado civil,
a escolaridade, a presenga de filhos, o primeiro trabalho, a data de
inicio da carreira e a data de quando se tornou microempreendedor
individual. Tais dados permitem uma caracteriza¢do detalhada do
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sujeito investigado, uma etapa comum a outras técnicas de pesquisa
qualitativa (Pinho; Silva, 2021).

A segunda etapa da abordagem, denominada Fase Cognitiva,
promove uma abordagem fenomenologica ampla, permitindo que o
entrevistador explore as cognicdes do entrevistado sobre o fend-
meno em trés ciclos: espontaneo, guiado e criativo. No Ciclo
Espontaneo, realiza-se um brainstorming para que o entrevistado
expresse suas percepgdes de forma livre, o que ajuda o entrevistador
a compreender o grau de familiaridade do sujeito com o tema e a
direcionar a entrevista de maneira mais eficaz (Pinho; Silva, 2021).

Na pesquisa com microempreendedores, essa etapa foi utilizada
na segunda fase do roteiro, com questdes sobre os vinculos dele com o
trabalho. Foi solicitado ao respondente informar cinco palavras que re-
presentassem o que o liga ao trabalho, dar um significado a cada uma
delas, colocé-las em uma ordem de importancia e explicar tal ordem para
o entrevistador. Com essas questdes, espera-se que o entrevistado se ex-
presse livremente sobre o vinculo dele com o trabalho, refletindo sobre
os fatores, as situacdes ou os sentimentos que ele tem em relagdo ao tra-
balho, o que permite ao entrevistador entender de que conceito se trata.

Na terceira etapa da ACR, denominada Fase Exploratdria, o
entrevistador tem a oportunidade de incluir novas perguntas com o
objetivo de investigar o fendmeno em profundidade e complexidade.
Essa fase pode ser compreendida como uma etapa suplementar no
processo de coleta de dados, a fim de expandir o escopo da investi-
gacdo diante de novos direcionamentos e complementar informa-
¢oOes obtidas anteriormente (Pinho; Silva, 2021).

Essa terceira etapa da ACR foi incluida na pesquisa com mi-
croempreendedores, de maneira esporadica, incluindo questdes a
medida que o entrevistador precisava entender certos aspectos das
respostas dos entrevistados. Diversas vezes, foi necessario incluir
questdes sobre o setor de atua¢do da organizagdo ou questdoes de
carreira dos individuos para relaciona-las a experiéncia como MEIL
Por exemplo, trabalhadores envolvidos com arte, como musicos €
arquitetos, precisaram explicar por que suas perspectivas de trabalho
nao incluem trabalho celetista. Isso se deve ao contexto do mercado
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de trabalho dessas areas que, em sua maioria, so pequenas empresas
que ndo suportam os custos trabalhistas ou contratam por periodos
determinados e, portanto, geralmente contratam via MEI.

As contribuicoes da Abordagem Cognitivo-
Reflexiva na Grounded Theory

A Abordagem Cognitivo-Reflexiva traz contribuigdes valiosas
para pesquisas que utilizam a Grounded Theory, permitindo uma ex-
ploracao mais profunda das percepgdes e cognigdes dos participantes.
Essa abordagem enriquece a analise dos dados, crucial para a cons-
trucdo de teorias fundamentadas, ao aprofundar a compreensao dos
processos mentais e das experiéncias subjetivas. Além disso, sua fle-
xibilidade na coleta de dados permite que perguntas e estratégias
sejam adaptadas conforme surgem novas categorias e temas, comple-
mentando a natureza indutiva da GT.

A ACR também integra perspectivas internas e externas ao
considerar as percepgoes e reflexdes dos participantes sobre o fend-
meno estudado. Isso proporciona uma compreensdo mais holistica
dos fendmenos sociais, alinhando-se a Grounded Theory, ao com-
binar experiéncias individuais com o contexto mais amplo. A analise
dos dados ¢ enriquecida pela identificacdo de nuances e complexi-
dades nas respostas dos participantes, resultando em uma codifi-
cacdo e categoriza¢ao mais robustas e detalhadas.

Por fim, a abordagem promove uma maior reflexividade por
parte do pesquisador, ajudando a reconhecer € minimizar possiveis
vieses pessoais, o que ¢ fundamental para garantir a validade e a
credibilidade dos resultados na GT. Essas contribuigdes fortalecem a
pesquisa qualitativa, proporcionando uma base teorica solida e uma
compreensao mais rica dos fenomenos estudados.

Limitacoes da ACR na metodologia Grounded
Theory e nas entrevistas virtuais

Apesar dos valiosos zzsig/its proporcionados pela abordagem
qualitativa que combina a Abordagem Cognitivo-Reflexiva com a

54



metodologia Grounded Theory (GT), algumas limitagdes se tor-
naram evidentes. Uma das principais esta relacionada ao ambiente
virtual, em que problemas técnicos como conexao de internet ins-
tavel, qualidade de audio e video comprometida e falta de familiari-
dade com a tecnologia podem prejudicar a fluidez da comunicagao e
a compreensdo das expressoes faciais dos participantes.

Além disso, a falta de intera¢do pessoal no ambiente virtual
pode dificultar a interpretacdo completa da linguagem corporal e en-
fraquecer a conex@o emocional, tornando as entrevistas menos calo-
rosas e empaticas. Distracdes no ambiente como interrup¢des domeés-
ticas e falta de um espago controlado podem afetar a concentracdo e
o desempenho durante as entrevistas. Dificuldades de comunicacao,
incluindo a expressdo pessoal diante da camera e os atrasos na trans-
missdo, também podem interferir no fluxo natural das conversas.
Questoes de seguranca e privacidade como a exposi¢do de dados e a
falta de um ambiente protegido representam riscos adicionais.

A Abordagem Cognitivo-Reflexiva também apresenta limita-
coes especificas quando utilizada em conjunto com a Grounded
Theory, particularmente em relacdo a estrutura, flexibilidade, dire-
cionamento dos dados e possiveis interferéncias na coleta. Enquanto
a GT enfatiza a geragdo de teorias emergentes a partir de dados ndo
estruturados, a ACR, com suas técnicas e etapas definidas, pode in-
troduzir uma estrutura preestabelecida que direciona os dados e li-
mita a natureza emergente da GT. Por exemplo, na Fase Cognitiva da
ACR, a apresentagdo de palavras-chave e frases pode orientar os par-
ticipantes a focarem em topicos especificos, restringindo a explo-
racao de fenomenos inesperados. Além disso, a aplicagdo de técnicas
como a “Livre Produgdo Escrita” pode induzir os participantes a re-
fletirem sobre aspectos que nao teriam sido considerados espontanea-
mente, interferindo no processo de coleta de dados, que ¢ essencial
para a identificacdo de categorias emergentes na Grounded Theory.

Essas dificuldades podem ser atenuadas com uma preparagao
adequada, uma escolha de plataformas tecnologicas confiaveis e um
treinamento dos envolvidos para que se familiarizem com as ferra-
mentas. No entanto, os pesquisadores devem estar cientes dessas li-
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mitagdes e ajustem suas abordagens metodologicas de acordo com
as necessidades especificas de cada estudo, garantindo a validade e
a integridade dos resultados obtidos.
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Abordagem Cognitivo-Reflexiva
(ACR) aplicada para participantes
em regime de teletrabalho

Valéria Araujo Furtado
Ana Paula Moreno Pinho

Introducao

m dos aspectos frequentemente observados em estudos
sobre as relagdes trabalhistas ¢ a diversidade de novos arranjos de
trabalho que surgem e que sdo adotados pelas organizacdes (Bartel;
Wrzesniewski; Wiesenfeld, 2012). Assim, o teletrabalho despontou
como uma modalidade laboral flexivel em que o trabalhador desen-
volve suas atividades longe das instalacdes fisicas da empresa e ne-
cessita do uso de tecnologia de modo a possibilitar sua comunicagao
(Kumar; Alok; Banerjee, 2022).

Pesquisas como a de Mello et al. (2014), Buomprisco et al.
(2021), Lelles e Lima (2022) e Gibbs, Mengel e Siemroth (2023)
apontam que o teletrabalho favorece a priorizacao de atividades, em
que o individuo consegue conciliar multiplos papéis, possibilitando
melhor equilibrio trabalho-familia, além de reduzir custos organiza-
cionais, melhorando a produtividade. Entretanto, sua aplicabilidade
dificulta o estabelecimento de vinculos estaveis e significativos
entre o individuo e a organizagao (Lelles; Lima, 2022).
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Considerando que a cultura organizacional ¢ caracterizada
como os valores, as crencgas, as suposicoes e as praticas comparti-
lhadas que moldam o comportamento e as interagdes dos trabalha-
dores na organizagdo (Schein, 2009; Schein; Schein, 2022),
Raghuram (2021) aponta que as caracteristicas proprias do tele-
trabalho podem dificultar a obten¢do de beneficios oriundos da
cultura organizacional como o desenvolvimento e o fortaleci-
mento de vinculos psicologicos essenciais, tais como a identifi-
cacdo (Bartel; Wrzesniewski; Wiesenfeld, 2012) e o comprometi-
mento com a organizagao.

Dito isso, observou-se que o setor de Tecnologia da Infor-
magado — TI tem recebido pouca atengdo dos pesquisadores em es-
tudos relacionados ao comportamento, verificando-se, assim, a
oportunidade de suprir esta lacuna, tendo em conta o comporta-
mento singular dos profissionais de TI no ambiente de trabalho
(Buhari; Yong; Lee, 2020).

O estudo que sera tratado neste capitulo se refere a uma tese
de doutorado, em andamento, intitulada “Cultura organizacional no
contexto do teletrabalho: um estudo do desenvolvimento de vinculos
psicologicos”, desenvolvida pela presente autora, Valéria Araujo
Furtado, e orientada pela professora Ana Paula Moreno Pinho.

A tese se dedica a realizar uma investigagao qualitativa com o
objetivo de investigar como ocorre a identificacdo e o0 comprometi-
mento para trabalhadores de TI que vivenciam uma cultura organi-
zacional remotamente. Assim, tem como foco assimilar as percep-
coes e os entendimentos dos participantes de forma espontanea,
dindmica e interativa. Dessa forma, em sua estratégia metodologica,
adotou-se a Abordagem Cognitivo-Reflexiva de (Pinho, 2009;
Pinho; Silva, 2021).

A Abordagem possibilitou que o fenomeno fosse compreen-
dido, tendo em conta as cogni¢des dos profissionais de Tecnologia
da Informagdo. Desse modo, as percep¢des foram apreendidas de
trés maneiras distintas: (1) de forma espontanea, com base no conhe-
cimento prévio do participante sobre o fendmeno; (ii) de maneira
direcionada, a partir de frases correspondentes a cultura, identifi-
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cacdo e comprometimento organizacionais; € (ii1) de forma criativa,
por meio da escrita livre.

Além de ampliar a compreensao sobre a cultura organizacional
no contexto do teletrabalho e avangar nas discussoes sobre os vin-
culos psicoldgicos entre o trabalhador e sua organizagao, este estudo
avanga ao utilizar-se de uma investigacdo qualitativa explorando a
aplicabilidade da ACR em entrevistas semiestruturadas realizadas
on-line. Assim, a abordagem demonstra sua funcionalidade ao
transpor os limites geograficos entre entrevistado e entrevistador.

Descricao do desenho metodologico

O estudo a ser realizado por meio da referida tese de douto-
rado ¢ classificado como qualitativo, tendo em conta que, segundo
Martins e Theophilo (2009), caracteriza-se como aquele que tem a
inten¢do de compreender o fendmeno a partir do entendimento dos
participantes envolvidos. Ademais, também se define como descri-
tivo e exploratorio, pois tem a intencdo de ir além da discussdo da
teoria, compreendendo com profundidade o fenomeno analisado
(Collis; Hussey, 2005).

Para participarem das entrevistas, foram selecionados traba-
lhadores que se encaixavam no conceito de profissionais de
Tecnologia da Informacao, segundo a caracterizacao de Niederman
et al. (2016); assim, foram entrevistados profissionais que pro-
jetam, constroem e gerenciam sistemas de informacao, tal como
aqueles que operam e mantém a TI. As organizagdes empregadoras
pertencem aos setores secundario e terciario da economia. Os en-
trevistados devem atuar em regime de teletrabalho e estarem vin-
culados com a organizagdo, segundo a Consolidagdao das Leis
Trabalhistas (CLT).

Os participantes foram contatados por conveniéncia e foi uti-
lizado o método bola de neve — Snowball (Bardin, 2016), em que os
entrevistados sdo apontados por indicag@o. Para a coleta de dados foi
utilizada a entrevista semiestruturada, na qual favorece que o indi-
viduo fale de forma mais livre sobre as questdes abordadas, assim
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como possibilita que o entrevistador acrescente outras perguntas que
se facam necessarias.

Desse modo, o roteiro teve como alvo identificar e analisar
como os profissionais de TI percebem e vivenciam elementos da cul-
tura das organizacdes por meio do teletrabalho, bem como examinar
como ocorre a identificagdo e 0 comprometimento para profissionais
de TI que experienciam a cultura organizacional remotamente.

Tendo em conta o perfil dos profissionais de TI e por estarem
atuando integralmente em regime de teletrabalho, as entrevistas
ocorreram de maneira on-line, ou seja, os participantes nao conce-
deram as entrevistas presencialmente. Desse modo, para a apli-
cacdo da entrevista fez-se necessario o uso de recursos como com-
putador conectado a internet, cdmera, microfone e acesso a
programas como Google Meet e Google Drive. Optou-se pelo
Google Meet, como servico de comunicacdo por video, por se
tratar de uma das ferramentas mais populares no que concerne a
realizagdo de reunides virtuais. Outrossim, usou-se o Google Drive
para disponibilizar aos entrevistados o /ink de acesso a apresen-
tacdo de slides que viabilizou a interagdo da Abordagem Cognitivo-
Reflexiva de maneira remota.

As entrevistas foram realizadas e gravadas em dudio de modo
a propiciar a transcrigdo das informagoes, transformando-as em
dados de maneira a favorecer a analise do estudo.

Descricao do roteiro de entrevista

O roteiro de entrevista, caracterizado como semiestruturado, foi
inspirado no instrumento de pesquisa do estudo de Pinho (2009) e
Pinho e Silva (2021) no qual empregam a Abordagem Cognitivo-
Reflexiva em suas trés etapas: introdutdria, cognitiva e exploratdria.
Escolheu-se esta abordagem por considerar que favorece ao partici-
pante o acesso, de forma dinamica, e as suas cogni¢des de maneira que
os métodos tradicionais de entrevista ndo sdo capazes de propiciar.

O roteiro de entrevista constitui-se de quatro etapas, em que a
primeira contém questdes relacionadas ao perfil sociodemografico
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do participante e as demais respondem a inquirigdes relativas a cul-
tura, identificacdo e comprometimento organizacionais.

ROTEIRO DE ENTREVISTA
12 Parte:

Idade:

Género:

Estado civil:
Escolaridade:
Profissao:

Tempo na organizagao:
Cargo atual:

Tempo no cargo:

22 Parte:

2.1 Vocé considera que na organizagao onde vocé trabalha ha cultura?

2.2 Escreva trés palavras que caracterizam essa cultura. Coloque em
ordem de importancia para vocé€. Explique.

2.3 O entrevistador disponibilizara fichas individuais contendo pala-
vras-chave que representam elementos referentes aos trés niveis
da Cultura Organizacional, segundo Schein (2009) e Schein e
Schein (2022).

i) Artefatos: simbolos, cerimoOnias e historias compartilhadas.
ii) Valores: premissas do que ¢ certo ou errado, objetivos organi-
zacionais e estratégias.
iii) Pressupostos basicos: comportamentos inquestionaveis, direcio-
namentos consolidados e agdes espontaneas/automaticas.
» Sera solicitado que o entrevistado leia as fichas expostas.
 Sera solicitado que o entrevistado indique seis desses ele-
mentos que ele identifica na empresa.
 Considerando o regime de teletrabalho, sera solicitado que
o entrevistado ordene as fichas a partir do elemento que
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ele considera mais facil de perceber e vivenciar até o mais
dificil.
» Explicar a ordenagao das fichas.

2.4 O entrevistador fara perguntas relativas a cultura organizacional
no contexto do teletrabalho:

* Vocé sente que os simbolos visuais da empresa que vocé
tem acesso remotamente sdo eficazes em transmitir um
sentimento de pertencimento? Por qué?

* Como sao realizadas as celebragdes de conquistas, marcos
da equipe ou felicitagdes?

* Os objetivos estratégicos da empresa sao claros para vocé
enquanto trabalha remotamente? Explique.

* Como as posturas a serem seguidas e direcionamentos
chegam até vocé por meio do teletrabalho?

32 Parte:

3.1 Para voc€ o que ¢ um trabalhador identificado com a organizagao?

3.2 O entrevistador disponibilizara fichas individuais contendo pa-
lavras-chave que representam sentimentos referentes as quatro
dimensdes da identificacdo organizacional de Kreiner e
Ashforth (2004).

i) Identificacdo: sentimento de lagos estreitos com a organizagao,
sentimento de pertencimento, sentimento de que seus valores e
os valores organizacionais SAo 0S mesmos,

ii) Desidentificagdo: sentimento de rejei¢do, sentimento de ver-
gonha em participar da organizagdo, sentimento de discor-
dancia com a organizagdo;

iii) Identifica¢do neutra: auséncia de sentimentos e pensamentos
sobre a organizagdo, sentimento de apatia com a organizacdo,
sentimento de vazio;

iv) Identificagdo ambivalente: sentimentos conflituosos, sentimento
de inseguranca, sentimentos contraditorios.
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» Serd solicitado que o entrevistado leia as fichas expostas.

» Sera solicitado que o entrevistado indique seis desses ele-
mentos que representam o sentimento dele pela empresa.

» Sera solicitado que o entrevistado ordene as fichas a partir
dos sentimentos que mais surgiram com a vivéncia no te-
letrabalho até os que menos emergiram.

» Explicar a ordenacdo das fichas.

3.3 O entrevistador fara perguntas relativas a identificacdo organi-
zacional no contexto do teletrabalho:

* Qual a importancia dessa organizagao para sua vida?

* Relate uma conquista que a empresa alcangou recente-
mente. Isso parece um sucesso pessoal para vocé?

* Como vocé se sentiria, caso percebesse que algum posi-
cionamento da organizag¢ao esta desalinhado com seus va-
lores pessoais ou profissionais?

42 Parte:

4.1 Para voce, o que entende por um trabalhador comprometido com
a organizagao?

4.2 O entrevistador disponibilizara fichas individuais contendo pala-
vras-chave que representam sentimentos referentes as trés dimen-
soes do comprometimento organizacional de Meyer e Allen (1991).

i) Comprometimento afetivo. sentimento de que permanece na or-
ganizag¢do porque quer, sentimento de orgulho, disposi¢do de
realizar esfor¢os pela organizagdo;

ii) Comprometimento normativo: sentimento de obrigagcdo com a
organizagdo, sentimento de divida com a organizagdo, senti-
mento de que permanece na organizagdo porque é a coisa
certa a fazer,

iii) Comprometimento de continuacdo. sentimento de que perma-
nece na organiza¢do porque precisa, sentimento de que suas
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alternativas de emprego sdo limitadas, sentimento de que os
beneficios recebidos sao muito importantes.

+ Sera solicitado que o entrevistado leia as fichas expostas.

» Sera solicitado que o entrevistado indique seis desses ele-
mentos que representam o sentimento dele pela empresa.

» Sera solicitado que o entrevistado ordene as fichas a partir
dos sentimentos que mais surgiram com a vivéncia no te-
letrabalho até os que menos emergiram.

* Explicar a ordenagdo das fichas.

4.3 O entrevistador fara perguntas relativas a0 comprometimento orga-
nizacional no contexto do teletrabalho:

* Vocé sente os problemas da sua organizagdo como se
fossem seus? Por qué?

* Pensando em tudo que vocé recebeu dessa organizacao,
caso recebesse uma oferta melhor de emprego, vocé acha
que seria correto deixa-la? Por qué?

* Diante da sua trajetoria dentro da organizacdo, vocé se
sente em divida com ela? Esse sentimento mitigaria uma
possivel oportunidade de deixa-la? Por qué?

Finalizar a entrevista agradecendo a participacao do entrevis-
tado. Verificar se ele tem alguma pergunta a fazer ou algo a acres-
centar quanto as suas respostas e colocar-se a disposi¢ao para sanar
alguma dtvida que surgir por parte do participante.

Discussao do roteiro de entrevista

A Fase Introdutoria da ACR corresponde ao primeiro grupo de
perguntas referentes ao perfil sociodemografico e aborda perguntas
relativas a idade, género, escolaridade, estado civil, profissao, tempo
na organizagdo, cargo atual e tempo no cargo (Quadro 1) e tem o
objetivo de caracterizar o entrevistado.
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Quadro 1 - Etapa 1 do roteiro de entrevistas

Etapa | Fase da ACR Objetivo Intervencdo

Grupo de questdes relacionadas ao
perfil sociodemografico dos entrevis-
tados, como género, idade, escolari-
dade, estado civil, profissdo, nivel de
renda, ocupagdo, tempo de servigo no
cargo e na organizagio.

Identificar os
dados pessoais e
profissionais.

1 Introdutoéria

Fonte: Elaborado pela autora (2024), baseado em Pinho (2009) e Pinho e Silva (2021).

Na segunda etapa do roteiro de entrevistas, buscou-se com-
preender questdes relativas as cognig¢des do trabalhador a respeito da
cultura organizacional. Para tanto, nessa etapa, sdo utilizadas a Fase
Cognitiva em suas trés subetapas (Ciclo Espontaneo, Ciclo Criativo
e Ciclo Guiado) e a Fase Exploratéria da Abordagem Cognitivo-
Reflexiva, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Etapa 2 do roteiro de entrevistas para as percepgcdes sobre Cultura
Organizacional

Etapa | Fase da ACR Objetivo Intervengéo

Realizar um brainstor-
ming, contribuindo
Fase Cognitiva | para que o participante | Questionamento: “Vocé consi-
2.1 | (Ciclo expresse suas percep- | dera que na organizagio onde
Espontaneo) ¢oOes sobre a cultura vocé trabalha ha cultura?”
organizacional de
forma livre.

Solicitar que o entrevistado
escreva trés palavras que carac-
terizam a cultura da empresa
onde trabalha. Colocar em
ordem de importancia.
Justificar.

Favorecer ao entrevis-
Fase Cognitiva |tado expressar-se sobre
(Ciclo Criativo) | o fendmeno de forma
autonoma.

2.2
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(conclusao Quadro 2)

Etapa | Fase da ACR Objetivo Intervencao

Dispor fichas individuais con-
tendo palavras-chave que re-
presentam elementos referentes
aos trés niveis da cultura orga-
nizacional. Solicitar que o
entrevistado leia as fichas,
indique seis elementos que ele
identifica na empresa, orde-
ne-as e justifique sua escolha.

Reduzir o distancia-
mento entre a per-
Fase Cognitiva | cepgdo do entrevistado
(Ciclo Guiado) | e o real significado do
fendmeno, conside-
rando suas prioridades.

23

Realizar questionamentos sobre
a percepgao do entrevistado a
respeito da cultura organiza-
cional da empresa, como:
“Vocé sente que os simbolos
visuais da empresa que vocé
tem acesso remotamente sao

Ampliar a analise sobre | eficazes em transmitir um
Fase N . . .
24 Exploratori o fendmeno realizando | sentimento de pertencimento?

xploratoria 297, < fati

novas perguntas. Por qué?”; “Os objetivos estra-
tégicos da empresa sdo claros
para vocé enquanto trabalha
remotamente?” e “Quais pos-
turas, processos ou direciona-
mentos da sua organizagio
vocé considera corretas, indis-
cutiveis e balizadoras?”.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), baseado em Pinho (2009) e Pinho e Silva (2021).

No Ciclo Espontaneo realizou-se um brainstorm o qual obje-
tiva que o entrevistado se expresse, de maneira livre e espontanea,
sobre o seu entendimento a respeito da cultura organizacional da
empresa na qual trabalha. Assim, perguntou-se: “Vocé considera que
na organizagdo onde vocé trabalha ha cultura?”.

Ap6s, para o Ciclo Criativo, pediu-se que o entrevistado escre-
vesse trés palavras que, na sua percepg¢do, caracterizam a cultura da
empresa onde trabalha, colocando-as, posteriormente, em ordem de
importancia e justificando sua escolha. Esse momento favorece a que
o participante se expresse de forma autonoma. Ao adaptar este ciclo
para a entrevista on-line, desenvolveu-se um sl/ide contendo espagos
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em branco para que o entrevistado escrevesse suas concepgoes sobre
a cultura da empresa, assim como disponibilizaram-se parénteses
para que o participante pudesse fazer o ordenamento solicitado e,
posteriormente, explicasse sua escolha, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Adaptagao da ACR (Ciclo Criativo) para entrevista on-line

2.2 Escreva trés palavras que caracterizam a cultura da

organizacio.

a( )

b.C )

e.( )

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em seguida, para o Ciclo Guiado, dispuseram-se nove fichas
individuais contendo palavras-chave que representam elementos
referentes aos trés niveis da cultura organizacional de Schein
(2009) e Schein e Schein (2022). Apo6s, pediu-se que o entrevistado
lesse as fichas e indicasse seis elementos que ele identificasse na
empresa, ordenando-as ¢ justificando sua escolha. Decidiu-se que
o entrevistado escolhesse seis fichas para que ele tivesse uma me-
lhor margem de opg¢des e pudesse conferir uma logica ao analisa-
-las. Ademais, julgou-se que seria a quantidade adequada para
captar a percep¢ao do fendmeno.

Ao adaptar esse ciclo para a entrevista virtual, optou-se por
desenvolver um slide que acomodasse as fichas sobre cultura organi-
zacional. Utilizaram-se cores diferentes para cada grupo de elementos
de modo a propiciar ao entrevistador uma rapida assimilagdo das res-
postas dos participantes. E importante destacar que os entrevistados
nao devem tomar conhecimento sobre a inten¢ao das cores, tampouco
a qual grupo referente ao construto principal elas pertencem.
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Assim, para elementos referentes aos artefatos da organizacao,
foram incluidas fichas com cor de fundo lilés; para elementos condi-
zentes aos valores organizacionais, fichas com cor de fundo azul; e
para as premissas basicas, fichas com cor de fundo verde. As fichas
sdao ordenadas aleatoriamente para que o entrevistado ndo se sinta
tendencioso a dar mais importancia a um primeiro grupo de cor. Ja
os parénteses servem para que o entrevistado possa fazer o ordena-
mento, conforme solicitagdo do pesquisador (Figura 2).

Figura 2 — Adaptagao da ACR (Ciclo Guiado) para entrevista on-line — Cultura
Organizacional

2.3 Indicar os elementos que identifica na cultura da empresa.
Ordenar e explicar.

Historias

compartilhadas () Simbolos ( )

Comportamentos

. ., . Cerimonias () Direcionamentos ()
inquestionaveis ()

Acgodes espontaneas/
automaticas ()

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Por fim, para a Fase Exploratoria, foram realizadas perguntas
que auxiliariam na exploracdo sobre a cultura organizacional de
forma mais profunda.

A terceira etapa do roteiro de entrevistas emprenha-se no en-
tendimento de questdes relativas a identificacdo do trabalhador pe-
rante a organizagdo. Assim, para essa etapa, sdo utilizadas a Fase
Cognitiva (Ciclo Espontaneo e Ciclo Guiado) e a Fase Exploratoria
da Abordagem Cognitivo-Reflexiva (Quadro 3).
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Quadro 3 - Etapa 3 do roteiro de entrevistas para as percepgdes sobre Identificacao
Organizacional

Etapa | Fase da ACR Objetivo Intervencdo
Realizar um brainstor-
Fase ming, con‘Fribuindo para ' . )
Cognitiva que o participante ex- Questlonamento: “Para vocg, o que
3.1 (Ciclo presse suas percepgdes | € um trabalhador identificado com
R sobre a identificagdo a organizagdo?”
Espontaneo) N
organizacional de forma
livre.
Dispor fichas individuais contendo
) ) ] palavras-chave que representam
Reduzir o distancia- sentimentos referentes as quatro
Fase mento entre a pet- dimensdes da identificagdo
Cognitiva cepedo do entrevistado . ..

32 . . organizacional. Solicitar que o
(Ciclo e o real significado do . . .
Guiado) fenémeno, conside- en'treV1stado leia as fichas, indique

rando suas prioridades. seis elementos que representem o
sentimento dele pela empresa,
ordene-as e justifique sua escolha.
Realizar questionamentos sobre a
percepgdo do entrevistado a res-
peito da identificacdo organiza-
cional, como: “Qual a importancia
dessa organizagdo para sua vida?”;
“Como vocé se sentiria, caso perce-
besse que algum posicionamento
da organizagdo estivesse desali-

Fase Ampliar a anélisg sobre | nhado com seus valores pegsoais ou

33 Exploratoria | © fendmeno, realizando | profissionais?”’; “O que faria vocé

xploratoria

novas perguntas.

se sentir apatico quanto aos pro-
blemas da sua organizagdo?” e
“Pensando nos seus valores pes-
soais e profissionais, compartilhe
uma situacdo em que vocé sentiria
orgulho e a0 mesmo tempo ver-
gonha em fazer parte da
organizagio”.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), baseado em Pinho (2009) e Pinho e Silva (2021).
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Para o Ciclo Espontaneo, perguntou-se: “Para voce, o que ¢
um trabalhador identificado com a organizagao?” e solicitou-se que
o participante explicasse sua resposta.

No Ciclo Guiado sobre a identificagdo organizacional, dispu-
seram-se fichas individuais contendo palavras-chave que repre-
sentam sentimentos referentes as quatro dimensdes da identificagdo
organizacional, segundo Kreiner e Ashforth (2004). Pediu-se para
que o entrevistado lesse as fichas, apontando seis elementos que re-
presentassem o sentimento dele pela empresa, ordenando-as e justi-
ficando sua escolha.

Para adaptar esse ciclo ao modelo on-/ine de entrevista, op-
tou-se por apresentar um slide que acomodasse as fichas sobre iden-
tificagdo organizacional. Cada grupo de dimensdes foi distinguido
por uma cor de fundo diferente para um melhor controle do pesqui-
sador sobre a entrevista, facilitando percep¢des e anotacdes. Aqui
reitera-se que ndo se deve informar ao participante que a cor da ficha
estd associada a uma dimensdo do construto.

Para fichas condizentes a identificag@o positiva, utilizou-se
a cor rosa; fichas sobre desidentificacdo, usou-se a cor verde; fi-
chas referentes a identificagdo neutra, foi usada a cor amarela; ¢
fichas sobre identificacdo ambivalente, a cor azul, conforme
mostra a Figura 3.

As fichas foram ordenadas de maneira aleatéria e os parén-
teses servem para que o entrevistado possa fazer o ordenamento,
conforme solicitagdo do pesquisador.

Ja na Fase Exploratoria, aprofundou-se sobre o entendimento
da identificagdo do trabalhador com a organizagao a partir de novos
questionamentos sobre o fendmeno.

Por fim, a quarta etapa do roteiro de entrevistas dedica-se a
compreensdo de questdes pertinentes ao comprometimento organi-
zacional do trabalhador. Para esta etapa, assim como na anterior,
sao utilizadas a Fase Cognitiva (Ciclo Espontaneo e Ciclo Guiado)
e a Fase Exploratoria da Abordagem Cognitivo-Reflexiva, con-
forme o Quadro 4.
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Figura 3 — Adaptagao da ACR (Ciclo Guiado) para entrevista on-line — Identificacao
Organizacional

3.2 Indicar, ordenar e explicar quais desses sentimentos sdo mais

evidentes.
Sentimento de lagos Auséncia de senti- .
estreitos com a mentos € pensamentos Sentn.nento de
organizagdo () sobre a organizagdo () pertencimento ()
Sentimento de Sentimento de q .
; Ao . . Sentimento de apatia
discordancia com a vergonha em participar -
. . com a organizagdo ()
organizacdo ( ) da organizagdo ( )
. Sentimento de que seus .
Sentimentos Sentimentos

valores s30 0s mesmos

e — contraditorios ()

conflituosos ( )

Sentimento Sentimento de Sentimento
de vazio ( ) inseguranca () de rejeicao ()

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 4 — Etapa 4 do roteiro de entrevistas para as percepcdes sobre Compro-
metimento Organizacional

Etapa Fase da ACR Objetivo Intervencgao

Realizar um brainstormin . A
8 Questionamento: “Para vocé, o

Fase Cognitiva contribuindo para que o parti- }
. . que ¢ um trabalhador compro-
4.1 (Ciclo cipante expresse suas percep- . . e,
A < . metido com a organizagdo?
Esponténeo) ¢des sobre 0 comprometimento

organizacional de forma livre.

Dispor fichas individuais
contendo palavras-chave que
representam sentimentos
referentes as trés dimensdes do
comprometimento organiza-
cional. Solicitar que o
entrevistado leia as fichas,
indique seis elementos que
representam o sentimento dele
pela empresa, ordene-as e
justifique sua escolha.

Reduzir o distanciamento entre
Fase Cognitiva a percepgao do entrevistado € o
(Ciclo Guiado) real significado do fenomeno,
considerando suas prioridades.

4.2
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(conclusao Quadro 4)

Etapa Fase da ACR Objetivo Intervengao

Realizar questionamentos sobre
a percepgdo do entrevistado a
respeito da identificag@o organi-
zacional, como: “Vocé sente os
problemas da sua organizagio
como se fossem seus? Por
qué?”; “Diante da sua trajetdoria
dentro da organizagdo, vocé se
sente em divida com ela? Esse
sentimento mitigaria uma pos-
sivel oportunidade de deixa-la?
Por qué?”’; e “Diante de tudo
que vocé recebeu dessa organi-
zagdo em fungdo do seu tra-
balho, como seria para vocé
deixa-la agora?”

Ampliar a andlise sobre o
4.3 | Fase Exploratéria | fendmeno realizando novas
perguntas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), baseado em Pinho (2009) e Pinho e Silva (2021).

Para o Ciclo Espontaneo inquiriu-se ao entrevistado: “Para
vocé, o que ¢ um trabalhador comprometido com a organizacao?”.

Seguidamente, no Ciclo Guiado sobre comprometimento or-
ganizacional, foram dispostas fichas individuais contendo palavras-
-chave que representam sentimentos referentes as trés dimensodes do
comprometimento organizacional, conforme Meyer e Allen (1991).
Assim, requereu-se que o entrevistado as lesse, apontando seis ele-
mentos que representassem o sentimento dele pela empresa, orde-
nando-as e justificando sua escolha posteriormente.

Conforme mostra a Figura 4, este ciclo também foi adaptado
para o formato on-/ine de entrevista, em que para cada ficha foi dis-
ponibilizada uma cor especifica para seu grupo de dimensdes. Desse
modo, para o comprometimento afetivo, usaram-se fichas na cor
rosa; para o comprometimento normativo, fichas na cor azul; e para
o comprometimento de continuagdo, fichas na cor amarela.
Salienta-se que a coloragdo das fichas ¢ de uso exclusivamente in-
terno a pesquisa, ndo sendo necessario fornecer informacdes sobre
sua inteng¢do ao entrevistado.
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Figura 4 — Adaptagao da ACR (Ciclo Guiado) para entrevista on-line —
Comprometimento Organizacional

4.2 Indicar, ordenar e explicar quais desses sentimentos sio mais
evidentes.
St 4 e Sentimento de que Sentimento de que
. permanece na permanece na
permanece na organi- . . .
~ organizagao porque organizagdo porque € a
zagao porque quer () . .
precisa () coisa a fazer ()
Sentimento de Disposicao de realizar Sentimento que suas
obrigacao para com a esforgos pela alternativas de emprego
organizagao () organizagdo () sdo limitadas ()
Sentimento que os . L. .
beneficios recebidos sio Sentimento fie d~uV1da Sentlrﬁ;ento de
muito importantes { ) com a organizagdo ( ) orgulho ( )

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Por fim, para a Fase Exploratoria, fizeram-se novos questiona-
mentos associados ao contetido das fichas.

Contribuicoes e limitacoes

De modo a responder o questionamento norteador desse es-
tudo, para o roteiro de entrevista foram utilizadas as trés etapas da
Abordagem Cognitivo-Reflexiva (introdutoria, cognitiva e explora-
toria). Assim, tendo em conta que nessa pesquisa foram analisados
trés construtos distintos, verificou-se que a aplicacdo da ACR possi-
bilitou, além de dinamicidade, um melhor direcionamento para o
acesso as cognigdes dos participantes.

A adequacdo da ACR para a aplicacdo on-line fez-se neces-
saria, tendo em conta o perfil dos profissionais analisados no estudo
os quais desenvolvem suas atividades em regime integral de teletra-
balho. Assim, a abordagem favoreceu para que esses profissionais
concedessem as entrevistas a partir das suas estacdes de trabalho,
sem alterar suas rotinas ou necessidade de locomocao.
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E importante destacar que, por atuarem em regime de teletra-
balho, raramente esses profissionais sdo convocados a estarem de
forma presencial na organiza¢do empregadora, sendo que muitos
nunca estiveram fisicamente nas instalagdes fisicas da organizacao.
Diante disso, destaca-se o protagonismo da abordagem a qual possi-
bilita a coleta de informagdes, mesmo quando o pesquisador nao
pode estar diante do entrevistado presencialmente.

Outrossim, ¢ pertinente salientar que, por se tratar de profis-
sionais da Tecnologia da Informagao, todos os participantes desse
estudo tinham acesso a recursos que favoreceram a aplicabilidade
das entrevistas de maneira remota, como computador, camera ¢ mi-
crofone conectados a internet, assim como acesso ao Google Meet e
Google Drive. Dito isso, para que a ACR seja empregue remota-
mente, o pesquisador deve verificar a possibilidade de os partici-
pantes desfrutarem dos recursos suficientes para sua execucao.

Para que a entrevista ocorra de maneira remota, ¢ importante
informar previamente aos participantes que ela deve acontecer com
a camera ligada e deve-se estabelecer uma segunda opg¢ao de comu-
nicagdo, caso acontecam interrupgdes de conexdo de internet para
ambas as partes. Também se sugere que entrevistador e entrevistado
estejam em um local que favorega a conducao do roteiro, sem ruidos
e estimulos externos.

E importante destacar que, na entrevista com ACR adaptada a
condi¢do on-line, foi dada ao participante a autonomia para ele abrir
o link de acesso ao Google Drive e pudesse compartilhar a tela de
apresentacdo de modo que a interagdo caracteristica da abordagem
pudesse acontecer. Desse modo, observou-se desconforto do entre-
vistado em lidar com muitas agdes técnicas a0 mesmo tempo, tendo
que acessar o link, compartilhar a tela, analisar o conteudo das fi-
chas, responder aos questionamentos e atender aos comandos do
entrevistador.

Assim sugere-se que, em futuros estudos, o entrevistador de-
tenha a responsabilidade das agdes técnicas, acessando ele mesmo o
link do Google Drive, transmita a apresentagdo e, sobretudo, digite
na tela as respostas do entrevistado, deixando este Gltimo unica-
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mente com a funcdo de acessar suas cognigdes e responder as per-
guntas. Salienta-se que, sendo a entrevista conduzida dessa forma, ¢
importante que o pesquisador informe, na metodologia da pesquisa,
que essa adaptagao pode alterar a forma como as cogni¢des dos par-
ticipantes sdo expressas.
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Abordagem Cognitivo-Reflexiva
(ACR) aplicada para distintos
setores produtivos e niveis de

precarizacao do trabalho

Valéria Aratjo Furtado
Ana Paula Moreno Pinho

Introducao

O mundo do trabalho, no tocante a compreensdo do en-
volvimento dos individuos com o contetido e relagdes laborais, ndao
se apresenta estdvel com o transcorrer do tempo. Assim, tende a re-
ceber impactos diretos e indiretos das possiveis trajetorias dos sis-
temas produtivos, bem como do formato no qual a regulagdo se es-
tabelece sobre o funcionamento do mercado (Pochmann, 2020).

No contexto brasileiro, o trabalho vem acompanhado pelo
aumento da exploracdo da forca trabalhadora, além da fragmen-
tagdo social nas cidades, suscitada, sobretudo, a partir do nitido
crescimento do desemprego e deriva pessoal, no que concerne as
possibilidades de carreira e de emprego, tendo em conta o aumento
de um precario mercado laboral (Alves, 2007) amparado pela in-

formalizagdo expressa pela perda de formas estaveis de trabalho
(Abilio, 2020).
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Antunes (2011) destaca que, mesmo no século XXI, ha jor-
nadas que ultrapassam dezesseis horas didrias e o trabalho estavel
¢ cada vez mais substituido por formas de labor precarizado que
se encontram em expansao no mundo da agricultura, da industria
e de servicos, assim como nas diversas interconexodes existentes
entre eles como na agroindustria, nos servigos industriais e na in-
dustria de servigos.

Diante das circunstincias encontradas no cenario brasileiro
e de reflexdes sobre o comportamento do trabalhador em dife-
rentes realidades, verificou-se a necessidade de se compreender
como individuos imersos em distintos contextos e niveis de preca-
rizacdo relacionados ao trabalho desenvolvem seus vinculos com
a organizagdo, em que 0 comprometimento organizacional carac-
teriza-se como uma das conexdes mais significativas no que con-
cerne a permanéncia do trabalhador na sua instituigdo emprega-
dora (Furtado, 2020).

O modelo tridimensional de Meyer e Allen (1984) em suas
trés bases (afetiva, normativa e de continuagdo) possibilita a com-
preensdo de que o comprometimento ¢ um estado psicologico que
caracteriza o relacionamento do individuo com a organizagao e tem
implicagdes para a sua decisdo de permanecer ou ndo participando
dela. Suas trés dimensodes nao sao mutuamente exclusivas e o traba-
lhador pode vivenciar diferentes tipos de comprometimento € com
diferentes intensidades, gerando perfis de vinculo (Montenegro;
Pinho; Tupinamba, 2018; Meyer; Morin; Wasti, 2018; Pinho et al.,
2022; Montenegro; Pinho; Tupinamba, 2022).

O estudo que sera apresentado neste capitulo retomou a dis-
cussao iniciada por Pinho (2009) na qual sugere o desenvolvimento
de novas pesquisas que investiguem o comprometimento organiza-
cional em suas trés bases. Desse modo, objetivou analisar o compro-
metimento organizacional a partir da compreensao do trabalhador,
explorando suas diferentes dimensdes em distintos setores produ-
tivos. Foi desenvolvido através de uma dissertagdo de mestrado inti-
tulada “Explorando as dimensdes do comprometimento organiza-
cional em diferentes niveis de precarizagdo em setores produtivos”,
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defendida e aprovada em 2019, de autoria da atual doutoranda Valéria
Araujo Furtado e orientada pela professora Ana Paula Moreno Pinho.

Apreender sobre o comprometimento no contexto de trabalho
brasileiro numa perspectiva multissetorial proporcionou esclarecer
como o fendmeno se desenvolve desde vinculos trabalhistas formais
e estaveis, como o setor publico, passando pelo setor industrial, até
trabalhos caracterizados pela informalidade, como os relacionados a
economia compartilhada e que se afastam do assalariamento formal
e da garantia dos direitos sociais e trabalhistas.

Assim, este estudo buscou suprir uma lacuna de estudos empi-
ricos numa perspectiva qualitativa, uma vez que as pesquisas rela-
cionadas ao comprometimento tradicionalmente sdo concebidas por
meio de analises estatisticas. Dessa forma, tendo em conta que a
estrutura cognitiva acerca da organizacdo decorre do quanto o sis-
tema formal ¢ transmitido e internalizado pelo trabalhador (Pinho e
Souza, 2019), para este estudo adotou-se a Abordagem Cognitivo-
Reflexiva como estratégia metodologica.

O uso da ACR possibilitou compreender o fenomeno a partir
do entendimento dos trabalhadores pertencentes ao servico publico,
industria e economia compartilhada, que vivenciam niveis de preca-
rizacdo distintos dentro de cada cendrio laboral. Desse modo, capta-
ram-se as percepgoes e cognigdes dos entrevistados de trés formas
diferentes: (i) espontaneamente, a partir do conhecimento anterior
do participante sobre o fendmeno; (ii) direcionada, baseada em
frases impressas em fichas relacionadas ao comprometimento orga-
nizacional; e (iii) criativa, através da escrita livre em folhas de papel.

Além de contribuir para o entendimento dos vinculos do tra-
balhador perante sua organizacdo dentro de realidades laborais dis-
tintas e avancar nas discussdes relativas a consolidagdo da precari-
zacdo do trabalho em ambito nacional a partir de uma investigagao
qualitativa, este estudo avanca na compreensao da aplicabilidade da
ACR em sua completude ao utilizar as trés etapas da abordagem de
modo a alcangar o objetivo do estudo.
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Descricao do desenho metodologico

Metodologicamente, este estudo ¢ classificado como uma pes-
quisa qualitativa, tendo em vista que se propds a investigar e refletir
acerca do entendimento dos trabalhadores sobre determinado fend-
meno de modo a contribuir na compreensao de atividades sociais e
humanas. Assim, caracterizou-se por ndo se empenhar em obter uma
representacdo numérica, mas sim, com o aprofundamento da cog-
nicdo de um grupo social. Outrossim, este estudo caracteriza-se
como descritivo e exploratorio, tendo em conta que pretende en-
tender, de maneira mais profunda, o fendmeno em questao (Collis;
Hussey, 2005).

Investigou-se uma amostra de sujeitos que se ocupam de ativi-
dades em distintos setores produtivos em cenarios diversificados no
que tange a precarizacdo do trabalho. Esses trabalhadores foram
contatados por meio da técnica de “Snowball” na qual um profis-
sional indica outro (Bardin, 2016). Participaram da pesquisa dezes-
seis trabalhadores de trés setores organizacionais, sendo seis servi-
dores publicos, cinco trabalhadores da industria e cinco individuos
que atuam na economia compartilhada. A escolha por esses setores
ocorreu tendo em conta as particularidades desses trés grupos seto-
riais no que concerne a estabilidade e instabilidade do trabalho.

Foi estabelecido que os participantes deveriam atuar em
cargos operacionais, sendo compreendidos como individuos que tra-
balhavam com “rotinas bem definidas, executando tarefas por muitas
vezes repetitivas, de pouca autonomia e que atuam sob supervisao
constante” (Furtado, 2020, p. 65). Determinou-se este critério com a
pretensdo de que os grupos de participantes possuissem perfis apro-
ximados de modo a favorecer a analise do fendmeno, conforme
Quadro 1. Atendendo ao critério de conveniéncia, os trabalhadores
caracterizavam-se como colaboradores de organizagdes situadas no
estado do Ceara, Brasil.
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Quadro 1 — Ocupagao dos participantes

Categoria | Quantidade Ocupacio
1 Desenvolvedor de Sistemas
.§ 2 Assistente da Gestdo em Educacdo Superior
E Fiscal de Atividades Urbanas, Controle Urbano e
& 3 Vigilancia Sanitéria
,'é 4 Policial Rodoviario Federal
(}:5 5 Analista de Sistemas
6 Agente Administrativo
1 Analista de Recursos Humanos
:g 2 Analista de Processos
g 3 Executivo de Contas II
E 4 Técnico de Seguranga do Trabalho
5 Técnico de Estabilidade
= 1 Motorista de Aplicativo
E é 2 Motorista de Aplicativo
% g 3 Motorista de Aplicativo
=2 E 4 Motorista de Aplicativo
© 5 Motorista de Aplicativo

Fonte: Furtado (2020).

Participaram nove individuos do sexo masculino e sete do
sexo feminino, os quais possuem média de idade de 36,8 anos. Sobre
o grau de escolaridade, um possui segundo grau incompleto, dois
declararam ter o segundo grau completo, dois detém nivel técnico,
um tem nivel superior incompleto, cinco dispdem de nivel superior
completo e cinco afirmaram possuir pds-graduagao (trés em nivel de
especializa¢do, um com mestrado em andamento e um com douto-
rado em andamento).

O perfil salarial dos participes teve variagcdo entre um e quinze
salarios-minimos; os servidores publicos caracterizaram-se por pos-
suir entre dois e quinze salarios-minimos, os trabalhadores indus-
triais entre trés e catorze e os motoristas de aplicativo entre um e seis
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salarios-minimos. Ja no que tange ao tempo que trabalha na organi-
zacgdo, a média € de 7,4 anos. Em especifico, servidores publicos tém
uma média de 16,3 anos no cargo e 14,6 anos na organizacao; ja os
colaboradores industriais dispdoem de uma média de 3,8 anos no
cargo e 7 anos de vinculo; e os motoristas de aplicativo possuem
uma média de 2,1 anos tanto no cargo ocupado como na
organizacao.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestru-
turadas, realizadas de forma individual, de acordo com a disponibi-
lidade dos participantes. Solicitou-se a cada integrante que a entre-
vista fosse gravada em audio de modo a facilitar a transcrigdo e
posterior analise dos dados. Ao final das dezesseis entrevistas, obte-
ve-se um total de 422 minutos de gravagdo ¢ uma média de 26,3
minutos por entrevistado.

Descricao do roteiro de entrevista

O roteiro de entrevista semiestruturada inspirou-se no instru-
mento de pesquisa do estudo de Pinho (2009) no qual utilizou a
Abordagem Cognitivo-Reflexiva em suas trés etapas classificadas
como: (1) Fase Introdutdria, na qual o entrevistado respondeu per-
guntas sobre suas caracteristicas pessoais e seus dados organizacio-
nais; (2) Fase Cognitiva, em que se objetivou que o trabalhador fosse
estimulado a acessar suas percepgdes € cognicoes a respeito do feno-
meno estudado e (3) Fase Exploratoria, em que novas perguntas sur-
giram de modo a explorar o fendmeno de maneira mais aprofundada.

Optou-se pela adogdo da ACR por considerar que a abordagem
favoreceria ao entrevistado acessar as cognigdes, percepcdes € en-
tendimentos sobre sua vivéncia e experiéncia como participante da
organizagao a qual estd vinculado. Assim, considerando que a abor-
dagem ¢ compreendida como um método que evidencia o fendmeno
e viabiliza a reflexdo, a ACR concorreu para que, mesmo trabalha-
dores de cenarios laborais e de niveis de escolaridade diferentes,
participassem das entrevistas e contribuissem com suas respostas
para o alcance dos objetivos do estudo.
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O roteiro de entrevista constituiu-se de seis etapas, em que a
primeira continha questdes relacionadas ao perfil sociodemografico
do participante e as demais respondiam a inquirigoes relativas ao
comprometimento organizacional, trocas laterais e condigdes de tra-
balho, respectivamente.

Roteiro de Entrevista

12 Etapa: Perfil sociodemografico

Idade:

Sexo:

Escolaridade:

Estado civil:

Profissao:

Nivel de renda:

Numero de dependentes:

Tempo de servigo no cargo:
Tempo de servigo na organizagao:
Ocupagao:

22 Etapa: Responde questdes relacionadas aos significados e per-
cepcoes do construto

2.1 Perguntar ao entrevistado o que significa um trabalhador com-
prometido com a organizacao;

2.2 Disponibilizar ao entrevistado trés papéis em branco para que
expresse suas ideias do que seja um trabalhador comprometido;

2.3 Solicitar que o entrevistado coloque esses papéis em ordem de
importancia de acordo com os seus critérios;

2.4 Solicitar que o entrevistado leia sua escolha e justifique.

32 Etapa: Responde questoes relacionadas aos perfis do construto

3.1 O pesquisador disponibilizara a mesa quinze fichas correspondentes
aos itens da escala de CO (cinco fichas de cada dimensao);
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3.2 Pedir para o entrevistado escolher nove fichas (de acordo com o
que ele considera ser um trabalhador comprometido);

3.3 Solicitar que o entrevistado as leia e explique por que escolheu
aquelas nove que representam para ele um trabalhador
comprometido.

42 Etapa: Responde questdes sobre a analise comparativa entre
as dimensdes do construto

4.1 O pesquisador ird expor na mesa somente fichas correspondentes
a dimensao afetiva (CA);
4.2 Solicitar que o entrevistado leia as fichas expostas;
4.3 Perguntar ao entrevistado:
* Essas ideias representam um trabalhador comprometido?
* Pensando no seu contexto de trabalho e atuagcdo no mer-
cado, vocé considera que esses aspectos estimulam o seu
comprometimento? Por qué?
e Pensando no contexto de trabalho atual brasileiro, vocé
considera que um trabalhador se compromete com a orga-
nizagdo desta forma?

OBS.: Posteriormente, realizar essa etapa utilizando fichas da
dimensao de continuacao (CC) e depois fichas da dimensao nor-
mativa (CN).

52 Etapa: Responde questdes relacionadas as trocas laterais

* Ao analisar o seu trabalho e tudo que vocé recebe através
dele vocé considera que seus ganhos sdo equivalentes ao
que vocé oferece a organizacao?

» Vocé acredita que essa troca estabelecida entre vocé e a
organizacdo fomenta seu comprometimento?

* Vocé acha que teria mais perdas do que ganhos se renun-
ciasse aos beneficios que tem ao trabalhar para essa
organizacao?
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* Acha que encontraria um lugar no mercado de trabalho
atual? Por qué?

* Das coisas que vocé recebe em funcdo do seu trabalho o
que vocé mais valoriza?

62 Etapa: Responde questdes relacionadas a precarizacio e ao
contexto do trabalho no Brasil

5.1 Considerando toda a discussdo existente hoje no Brasil sobre as
leis trabalhistas e formas de contrato:

* O que vocé considera importante para que um trabalhador
permaneca comprometido com a organizagdo a qual ¢
vinculado?

* Vocé acha que as leis trabalhistas e formas de contratagao
afetam a maneira como o individuo se compromete com a
organizagao? Por qué?

* O que o seu trabalho proporciona a vocé neste exato
momento?

* Como vocé avalia as condicdes de trabalho as quais ¢
submetido?

Finalizavam-se as entrevistas perguntando se o entrevistado
tinha alguma duvida ou algo a acrescentar e, por fim, agradecia-se
a sua participacao colocando-se a disposi¢do para qualquer duvida
ou necessidade.

Discussao do roteiro de entrevista

A Fase Introdutéria da ACR, em que correspondia ao primeiro
grupo de perguntas referentes ao perfil sociodemografico, fez ques-
tionamentos a respeito da idade, género, escolaridade, estado civil,
profissao, nivel de renda, numero de dependentes, ocupacao e tempo
de servico no cargo e na organizac¢ao, conforme mostra o Quadro 2,
e tem o objetivo de que o participante seja caracterizado.
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Quadro 2 — Etapa 1 do roteiro de entrevistas (Fase Introdutoria da ACR)

Etapa Objetivo Fase Introdutéria

Grupo de questdes relacionadas ao perfil sociode-
Identificar os dados | mografico dos entrevistados como género, idade,
1 pessoais e escolaridade, estado civil, profissdo, nivel de renda,
profissionais. numero de dependentes, ocupagdo, tempo de ser-
Vigo no cargo ¢ na organizagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2020), baseado em Pinho (2009).

A segunda etapa do roteiro de entrevistas (Quadro 3) visou
entender questdes relativas aos significados e percepgdes do com-
prometimento organizacional a partir do entendimento do traba-
lhador e objetivou realizar um mapeamento dos significados e con-
ceitos sobre comprometimento em diferentes compreensdes. Para
tanto, nessa etapa, utilizaram-se os ciclos Espontaneo e Criativo da
Fase Cognitiva da ACR. Para o Ciclo Espontaneo realizou-se a per-
gunta: “Para vocé, o que significa um trabalhador comprometido
com a organiza¢ao?” Em seguida, para o Ciclo Criativo, disponibili-
zou-se ao entrevistado trés papéis em branco de modo que expres-
sasse suas ideias do que seja um trabalhador comprometido; logo
apos, solicitou-se ao entrevistado que dispusesse esses papéis em
ordem de importancia, conforme seus critérios, e que lesse sua es-
colha, justificando-a.

O objetivo dos papéis em branco é proporcionar ao entrevis-
tado que se expresse de outra forma além da oral, possibilitando que
acesse crengas e opinides. J& a ordem de importancia contribui para
analisar quais concepgdes sobre o construto sdo consideradas de
maior significado para o entrevistado, conferindo uma logica de re-
levancia ao analisa-las, assim como verificar como o trabalhador
ordena suas ideias.
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Quadro 3 - Etapa 2 do roteiro de entrevistas (Fase Cognitiva — Ciclo Espontaneo
e Ciclo Criativo da ACR)

Etapa

Objetivo

Fase Cognitiva
Ciclo Espontéaneo:

Fase Cognitiva
Ciclo Criativo: Técnica da

brainstorming Livre Producio Escrita
Foram disponibilizados ao
entrevistado trés papéis em
Compreender ques- branco para que expressasse
toes relacionadas aos | Questionamento: suas ideias do que seja um

significados e per-
cepgoes do compro-
metimento organiza-

“Para vocg, o que
significa um traba-
Ihador comprome-

trabalhador comprometido;
posteriormente, pediu-se
que o entrevistado colocasse

tido com a
organiza¢ao?”’

cional na perspectiva
do trabalhador.

esses papéis em ordem de
importancia, de acordo com
0s seus critérios, ¢ que lesse
sua escolha e justificasse.

Fonte: Elaborado pela autora (2020), baseado em Pinho (2009).

Para as etapas trés e quatro foram utilizadas fichas que conti-
nham itens da escala de comprometimento organizacional baseada
na validagdo de Pinho (2009), que integra vinte e trés fatores corres-
pondentes as trés dimensdes do comprometimento (dez itens rela-
tivos a dimensao afetiva, oito correspondentes a dimensao de conti-
nuacdo e cinco que integram a dimensao normativa). Todavia, para
este estudo, optou-se pela aplicagdo de quinze desses itens (Quadro
4). Decidiu-se pela redugdo dos itens por se entender que quinze fa-
tores ¢ uma quantidade satisfatoria para remeter as dimensdes estu-
dadas, assim como tentou-se equilibrar o nimero de cinco itens para
cada base do construto.

Os quinze itens foram impressos em fichas retangulares de
tamanho 14 cm por 3,5 cm e plastificados. Cada conjunto de cinco
fichas recebeu uma cor especifica: rosa para itens da dimensao afe-
tiva; azul para itens da dimensdo normativa; e amarelo para itens da
dimensdo de continuagdo. E importante destacar que somente a en-
trevistadora sabia da relagdo entre as cores e as dimensdes do cons-
truto, tendo em conta que seu objetivo era facilitar a realizagdo de
anotagdes sobre as escolhas dos entrevistados.
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Quadro 4 - ltens da escala de comprometimento organizacional, segundo
modelo tridimensional de Meyer e Allen (1984)

Ficha Base Afetiva Base de Continuacao Base Normativa

Conversando com
amigos, eu sempre
me refiro a essa orga- | Mesmo se eu quisesse,

R . AT Eu me sentiria culpado
nizag¢@o como uma seria muito dificil para

se deixasse minha orga-

1 grande instituicdo mim, deixar essa organi- L
" rs ~ nizagdo agora.

para a qual ¢ 6timo | zagdo agora.

trabalhar.

Eu realmente sinto os | Para mim, os custos de

problemas dessa deixar essa organiza¢do | Sinto-me em divida com
2 organizagdo como se | seriam maiores que 0s essa organizagao.

fossem os meus. beneficios.

Se recebesse uma oferta
melhor de emprego, ndo
seria correto deixar essa

Essa organizagdo tem | Nao abandono essa orga-
um imenso significado | nizagao devido as perdas

pessoal para mim. que me prejudicariam. e
organizagao.
Eu me sinto orgu- . Mesmo se fosse van-
. 5 Eu acho que teria poucas .
lhoso dizendo as . tagem para mim, eu
alternativas de emprego, . ~ .
4 |Dpessoasquesouparte | 4oL o oo sinto que ndo seria certo

da organizagdo onde
trabalho.

deixar minha organi-

organizagao. ~
zagdo agora.

Eu néo deixaria minha
Deixar essa organizagdo | organiza¢do agora
agora exigiria considera- | porque eu tenho uma
veis sacrificios pessoais. | obrigacdo moral com as
pessoas daqui.

Sinto os objetivos

dessa organizacao

5  |como se fossem os
meus.

Fonte: Adaptado de Pinho (2009).

Em especifico, a terceira etapa da entrevista (Quadro 5) obje-
tivou a identificagdo de perfis do comprometimento. Para este fim,
nessa etapa utilizou-se o Ciclo Guiado da Fase Cognitiva da ACR
em que foram dispostas na mesa quinze fichas correspondentes aos
itens da escala do construto (cinco fichas para cada dimensao), ex-
plicando-se ao entrevistado que se tratava de concepgoes do que seja
um trabalhador comprometido. Em seguida, pediu-se ao interrogado
que escolhesse nove fichas de acordo com seu proprio critério do
que seja um trabalhador comprometido e solicitou-se uma justifica-
tiva para a sua escolha. Optou-se para que escolhesse nove fichas,
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dentro das quinze totais, de maneira que ele tivesse uma melhor
margem de opgdes e pudesse atribuir uma logica ao analiséa-las.
Outrossim, julgou-se que seria quantidade satisfatéria para se rea-
lizar a identificacao do perfil daquele trabalhador perante as dimen-
soes do comprometimento escolhidas.

Quadro 5 — Etapa 3 do roteiro de entrevistas (Fase Cognitiva — Ciclo Guiado
da ACR)

Fase Cognitiva

W Ll Ciclo Guiado: Técnica das Fichas

Dispuseram-se na mesa quinze fichas correspondentes
Identificar perfis | aos itens da escala de CO (cinco fichas para cada di-

3 do comprometi- | mensdo); apos, solicitou-se ao entrevistado que esco-
mento lhesse nove fichas de acordo com seu proprio critério
organizacional. | do que seja um trabalhador comprometido e pediu-se

para que ele justificasse a escolha.

Fonte: Elaborado pela autora (2020), baseado em Pinho (2009).

Em seguida, na etapa quatro do roteiro de entrevista (Quadro
6), buscaram-se respostas para indagagdes relativas a uma analise
comparativa entre as dimensdes do construto, corroborando na iden-
tificacdo e elaboracdo de uma anélise comparativa entre as dimen-
soes do comprometimento a partir da cogni¢do de cada participante,
a fim de se compreender como o trabalhador percebe cada dimensao
discutida de modo separado. A vista disso, utilizando-se ainda o
Ciclo Guiado da Fase Cognitiva da ACR, dispuseram-se na mesa
unicamente as cinco fichas referentes a dimensao afetiva e pediu-se
que o entrevistado as lesse.

Seguidamente, utilizando-se a Fase Exploratoria da ACR, per-
guntou-se: “O que vocé entende por esses itens?”’; “Vocé acha que
um trabalhador ¢ comprometido através dessas ideias?”’; “Pensando
no contexto de trabalho atual brasileiro, voc€ considera que um tra-
balhador se compromete com a organizacao desta forma?”; “E pen-
sando no seu contexto de trabalho e atuagdo no mercado, vocé con-
sidera que esses aspectos estimulam o seu comprometimento? Por
qué?”. Logo apos, realizou-se a mesma estratégia utilizando as cinco
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fichas da dimensdo de continuagdo e depois as cinco fichas da di-
mensao normativa.

Quadro 6 — Etapa 4 do roteiro de entrevistas (Fase Cognitiva — Ciclo Guiado e
Fase Exploratoria da ACR)

Fase Cognitiva
Etapa Objetivo Ciclo Guiado: Técnica Fase Exploratoria
das Fichas

Foram feitos os questiona-
mentos: “O que vocé entende
por esses itens?”’; “Vocé acha
que um trabalhador ¢ compro-
metido através dessas ideias?”;
“Pensando no contexto de
trabalho atual brasileiro, vocé

A pesquisadora dispds
na mesa somente as
cinco fichas correspon-
Identificar e ela- | dentes a dimensdo .

1 . .. considera que um trabalhador
borar uma andlise | afetiva (CA) e solicitou

- p se compromete com a organi-
comparativa entre | que o entrevistado as o . <
- ~ zagdo dessa forma?”’; “E pen-
as dimensoes do | lesse.

4 . . sando no seu contexto de tra-
construto a partir | Obs.: Posteriormente ~
balho e atuagdo no mercado,

da percepgao e foram feitos os A .
: . vocé considera que esses as-
perspectiva de mesmos procedi- .
.. . pectos estimulam o seu com-
cada sujeito. mentos com as cinco

prometimento? Por qué?”
Obs.: Posteriormente foi feito
0 mesmo procedimento utili-
zando as cinco fichas da di-
mensio de continuacio (CC)
e depois as cinco fichas da
dimensao normativa (CN).

fichas da dimensao de
continuacio (CC) e
dimensiao normativa
(CN).

Fonte: Elaborado pela autora (2020), baseado em Pinho (2009).

Na quinta etapa (Quadro 7) procurou-se responder questdes
para o entendimento de como as trocas laterais acontecem entre os
trabalhadores que participam de diferentes contextos de precari-
zacao do trabalho. Com este proposito utilizou-se a Fase Exploratéria
do ACR e foram levantadas questdes como: “Ao analisar o seu tra-
balho e tudo o que vocé recebe através dele, vocé considera que seus
ganhos sdo equivalentes ao que vocé oferece a organizagao?”’; “Vocé
acredita que essa troca estabelecida entre vocé e a organizacgdo fo-
menta seu comprometimento?”’; “Vocé acha que teria mais perdas do
que ganhos se abrisse mao dos beneficios que tem ao trabalhar para
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essa organizacao?”; “Vocé acha que encontraria um lugar no atual
mercado de trabalho?” e “Das coisas que vocé recebe em funcao do
seu trabalho, o que vocé mais valoriza?”.

Quadro 7 — Etapa 5 do roteiro de entrevistas (Fase Exploratoria da ACR)

Etapa Objetivo Fase Exploratéria

“Ao analisar o seu trabalho e tudo o que
vocé recebe através dele, vocé considera
que seus ganhos sdo equivalentes ao que
vocé oferece a organizagdo?”; “Vocé acre-

Analisar como as trocas dita que essa troca estabelecida entre vocé e
laterais ocorrem entre os a organizagdo fomenta seu comprometi-

5 trabalhadores que vivenciam | mento?”’; “Vocé acha que teria mais perdas
diferentes contextos de do que ganhos se abrisse mao dos benefi-
precarizagdo do trabalho. cios que tem ao trabalhar para essa organi-

zacdo?”’; “Vocé acha que encontraria um
lugar no atual mercado de trabalho?” e “Das
coisas que vocé recebe em fungdo do seu
trabalho, o que vocé mais valoriza?”

Fonte: Elaborado pela autora (2020), baseado em Pinho (2009).

Por fim, na sexta etapa, conforme mostra o Quadro 8, buscou-se
responder questdes pertinentes a precarizacao e contexto do trabalho
no Brasil, explorando a compreensao sobre a precarizacao laboral de
acordo com o entendimento de cada trabalhador. Para tanto, foram
realizadas indagagdes como: “Considerando toda a discussdo exis-
tente hoje no Brasil sobre as leis trabalhistas e formas de contrato, o
que vocé considera importante para que um trabalhador permaneca
comprometido com a organizagao a qual ¢ vinculado?”’; “Vocé acha
que as leis trabalhistas e formas de contratacao afetam a maneira como
o individuo se compromete com a organiza¢ao? Por qué?”’; “Como
vocé avalia as condi¢oes de trabalho as quais € submetido?” e “O que
o seu trabalho lhe proporciona neste momento?”.
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Quadro 8 — Etapa 5 do roteiro de entrevistas (Fase Exploratoria da ACR)

Etapa Objetivo Fase Exploratoria

Foram feitas as seguintes perguntas:
“Considerando toda a discussdo existente
hoje no Brasil sobre as leis trabalhistas e
formas de contrato, o que vocé considera
importante para que um trabalhador per-
Explorar as concepgdes sobre | mane¢a comprometido com a organizagao

6 precarizagdo do trabalho a a qual ¢ vinculado?”; “Vocé acha que as
partir da perspectiva de cada | leis trabalhistas e formas de contratagdo
trabalhador. afetam a maneira como o individuo se

compromete com a organizagdo? Por
qué?”’; “Como vocé avalia as condigdes de
trabalho as quais é submetido?” e “O que o
seu trabalho lhe proporciona neste
momento?”

Fonte: Elaborado pela autora (2020), baseado em Pinho (2009).

O roteiro de entrevistas procurou favorecer a exploracdo de
diferentes capacidades cognitivas dos entrevistados. Assim, esti-
mulou os participantes a expressarem suas ideias oralmente (quando
responderam as perguntas do roteiro), de forma escrita (quando es-
creveram suas concepc¢oes em fichas de papel em branco) e na forma
de ordenacao das suas ideias (quando atribuiram uma ordem de rele-
vancia ao analisar as quinze fichas dispostas). Finalizada a fase de
entrevistas, todas foram transcritas, organizadas de maneira sistema-
tica e analisadas de modo a responder ao objetivo da pesquisa.

Contribuicoes e limitacoes

Neste estudo utilizou-se a ACR em todas as suas etapas (in-
trodutoria, cognitiva e exploratoria) e assim conseguiu-se captar
a compreensao dos trabalhadores entrevistados quanto ao feno-
meno em questdo. Além da dinamicidade que a abordagem pro-
porcionou ao roteiro de entrevistas, facilitou para que os partici-
pantes acessassem suas cogni¢cdes de modo a expressarem seus
entendimentos sobre suas experiéncias quanto trabalhadores de
distintos setores produtivos.
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E importante destacar que, mesmo se tratando de individuos
pertencentes a diferentes contextos laborais, graus instrucionais e
niveis de estabilidade quanto ao vinculo empregaticio, nenhum par-
ticipante teve dificuldade de compreender o contetdo das fichas,
conseguindo-se alcangar o objetivo da investigacdo ao utilizar-se a
ACR no instrumento de pesquisa.

Percebeu-se que iniciar a entrevista pelo Ciclo Espontaneo
favoreceu ao entrevistado um contato preliminar com o fendmeno
em questdo e suas primeiras cognicdes surgiram a partir do esti-
mulo deste brainstorming. Ja o uso da Livre Producdo Escrita,
etapa subsequente, proporcionou aos entrevistados, além da ex-
pressdo sobre o fendomeno de forma autonoma, uma reflexao sobre
aspectos de seu vinculo com a organizagdo que até entdo eram Vvi-
venciados de maneira automatica. Ja a Técnica das Fichas, além de
reduzir as distorgdes entre a percepcdo do entrevistado e o real sig-
nificado do fendmeno, corroborou com as reflexdes iniciadas nas
etapas anteriores.

Durante a etapa das fichas, alguns entrevistados relataram
nunca terem pensado na sua relagdo com a organizagdo daquela
forma (conforme as frases expressas nas fichas) e sentiram-se gratos
por a entrevista té-los direcionado a uma reflexdo sobre tais aspectos.
Outrossim, observou-se que a etapa das fichas foi uma experiéncia
na qual alguns entrevistados relataram ter sido um facilitador para a
organizacao das ideias.

Para os servidores publicos e industriarios, as entrevistas
ocorreram nos locais indicados pelos entrevistados, podendo ser
salas de reunido, por exemplo. Assim, foi possivel realizar as entre-
vistas sem interrupgdes e num local apropriado. Ja para os moto-
ristas de aplicativo, as entrevistas ocorreram enquanto estavam num
breve horario para lanche ou descanso. Dessa forma, a entrevista
sofria interferéncias sonoras e visuais e precisava ser realizada da
maneira mais rapida possivel.

E essencial destacar a importancia de haver uma mesa no local
em que ocorrera a entrevista com ACR, tendo em conta que as fases
de Livre Producdo Escrita e a Técnica das Fichas requisitam que
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exista um apoio para que os papéis sejam dispostos, principalmente
se as fichas forem numa maior quantidade como eram neste estudo.

Sugere-se que, em estudos nos quais a ACR sera utilizada com
participantes que nao dispdem de uma estrutura organizacional para
conceder as entrevistas, eles sejam convidados, com as devidas au-
torizagoes, a concedé-las nas dependéncias da instituicdo de ensino
as quais os pesquisadores estdo vinculados, proporcionando condi-
¢Oes em que ndo ocorram interferéncias de estimulos visuais ou de
ruidos externos intensos, pois se observou a necessidade de um am-
biente que favorega a concentracdo do sujeito, principalmente no
que concerne a etapa de leitura e ordenamento das fichas.
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Abordagem Cognitivo-Reflexiva
(ACR) aplicada em um
contexto cross-cultural

sustentabilidade de carreiras paralelas

Rafaela de Almeida Araljo
Ana Paula Moreno Pinho

Introducao

as ultimas décadas, o trabalho e sua organizagdo tém
passado por grandes transformagdes devido ao avango tecnoldgico
e a globalizacdo, resultando em mercados de trabalho mais flexiveis
e fragmentados (Ashford; Caza; Reid, 2018; Conen; Buschoff,
2021; Conen; Stein, 2021), inclusive em muitas economias desen-
volvidas (Conen; Buschoff, 2021; Conen; Stein, 2021). Esse ce-
nario torna a flexibilizagdo de carreira essencial (Akkermans et al.,
2013; Conen; Buschoff, 2021; Van Der Heijden; De Vos, 2015). As
condigdes de trabalho atuais frequentemente se caracterizam pela
precariedade e longas jornadas, comprometendo o equilibrio entre
vida profissional e pessoal. Além disso, predominam a inseguranca
no emprego, o subemprego e formas de trabalho contingencial, que
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incluem arranjos alternativos, trabalho temporario, emprego fle-
xivel, gig work e outras formas de trabalho ndo padronizado
(Campion; Caza; Moss, 2020).

Um dos efeitos desse cenario foi o aumento na escolha por
multiplos empregos (Conen; Stein, 2021). Profissionais que optam
por carreiras paralelas frequentemente mantém um emprego fixo em
uma empresa enquanto se envolvem em atividades como empreen-
dedorismo, trabalho freelancer ou emprego intermitente, uma ten-
déncia amplamente impulsionada pelo crescimento das plataformas
digitais (Rummel et al., 2019). Além disso, ¢ essencial entender os
choques de carreira que levaram essas pessoas a buscarem um se-
gundo emprego, seja por meio de um contrato formal, como em-
preendedores de um negodcio proprio, ou como freelancers (Blokker
etal., 2019).

Considerando que o conhecimento sobre choques de carreira
pode ampliar a compreensdo sobre a autorregulagdo na busca por
emprego ¢ sua continuidade, Klehe, Fasbender e Van Der Horst
(2021) afirmam que a capacidade de lidar com eventos adversos e
traumas ¢ crucial para uma autorregulacao eficaz. A carreira paralela
pode ser uma estratégia para enfrentar esses traumas gerados pelo
cenario de trabalho contemporaneo.

Em se tratando de economias desenvolvidas nas ultimas dé-
cadas, a Holanda se tornou um dos mercados de trabalho mais flexi-
veis da Europa. Desde os anos 2000, o mercado de trabalho holandés
tem registrado um crescimento expressivo no trabalho auténomo,
bem como no emprego temporario e nas carreiras paralelas (Conen,
2020). Outro fator significativo encontrado por Conen e Stein (2021)
¢ a diferenca entre a Holanda e os demais paises europeus pesqui-
sados, visto que a Holanda tinha renda relativamente baixa, baixa
renda familiar liquida e baixos niveis de bem-estar entre os que ti-
nham varios empregos em compara¢do com aqueles com um tnico
emprego, caracteristicas que se assemelham ao Brasil.

Outros estudos (Bouwhuis et al., 2019a; Conen, 2020) ainda
observaram que, apesar de a realizagdo de varias atividades poder
trazer riscos a saude, ja que ha o efeito da combinagdo de extenso

101



horario de trabalho e do exercicio de diversas fun¢oes de trabalho,
nem sempre ter varios empregos significa que eles sejam precarios
(Bouwhuis et al., 2019b). Além disso, Campion, Caza ¢ Moss
(2020) mencionam que pesquisas sobre os trabalhadores com car-
reiras paralelas e os resultados de um novo trabalho mostram que ele
geralmente € enriquecedor, porque, com a realizacdo de novas e va-
ridveis tarefas e as transicdes de trabalho, acontece a aquisi¢ao de
novas habilidades.

Nesse sentido, com base no pilar social, a sustentabilidade de
carreiras envolve proteger e desenvolver tanto os individuos quanto
suas trajetorias profissionais, destacando a importancia de reno-
vacdo e equilibrio nas prioridades pessoais (Newman, 2011). Para
manter uma carreira sustentavel ao longo do tempo, € crucial que os
individuos tenham acesso a oportunidades de renovagdo, flexibili-
dade e adaptabilidade, além de estarem preparados para enfrentar
mudangas e engajar-se em aprendizado continuo. Isso inclui a inte-
gracdo de diversas experiéncias e setores na vida, proporcionando
um senso de completude e significado (McDonald; Hite, 2018;
Newman, 2011).

Para entender essa questdo, a perspectiva de carreira susten-
tavel (De Vos; Van Der Heijden; Akkermans, 2020) destaca trés ele-
mentos essenciais na definicdo de uma carreira: o tempo, o espago
social (contexto) e o individuo, caracterizado por sua agéncia e
busca de significado. O conceito de carreira sustentavel se refere ao
percurso de uma pessoa ao longo do tempo, refletindo a relagao
entre as pessoas ¢ as oportunidades de emprego, sendo influenciado
tanto por fatores decorrentes de um contexto de vida mais amplo
quanto por fatores organizacionais. Nas carreiras contemporaneas, o
individuo assume a responsabilidade principal pelo seu proprio
agenciamento, alcangado por meio do desenvolvimento de um con-
junto de competéncias de carreira (autorregulagdo) (De Vos; Van
Der Heijden; Akkermans, 2020; Van Der Heijden et al., 2020).

A escolha por uma pesquisa qualitativa neste estudo ¢ justifi-
cada pela argumentacdo de Van Der Heijden et al., (2020), que des-
taca a importancia de abordagens qualitativas para compreender a
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formagdo de uma carreira sustentavel, seus fatores de influéncia e
seu desenvolvimento ao longo do tempo. Essas abordagens sdo es-
senciais porque permitem obter insights aprofundados sobre as per-
cepgoes dos individuos em relagdo a sustentabilidade de suas car-
reiras, os fatores que as afetam, como elas evoluem e como a
qualidade da carreira pode impacta-las.

Além disso, a literatura sobre sustentabilidade de carreira
ainda esta em processo de evolugdo (Chin et al., 2019). Embora se
adote a definicdo de De Vos e Van Der Heijden (2017, p. 43), que
descreve o conceito como “sequéncias de experiéncias de carreira
refletidas por meio de uma variedade de padroes de continuidade ao
longo do tempo”, ainda ha uma falta de clareza conceitual e a au-
séncia de indicadores amplamente aceitos para medir esse conceito.

A necessidade de utilizar a Abordagem Cognitivo-Reflexiva
surgiu com a busca de um modelo que auxiliasse na compreensao e
na forma como acontece o desenvolvimento de uma carreira (in)
sustentavel, considerando os desafios que esses trabalhadores en-
frentam para manter duas atividades empregaticias, seja por necessi-
dade, seja pelo desejo de conciliar um emprego que traga seguranca
financeira com outro que proporcione realizagdo pessoal, assegu-
rando a sustentabilidade por meio da produtividade, da saude e da
felicidade, indicadores das carreiras sustentaveis (De Vos; Van Der
Heijden; Akkermans, 2020).

A pesquisa, realizada em nivel de doutorado, iniciada em
2021, e orientada pela professora Tereza Cristina Batista de Lima e
coorientada pela professora Ana Paula Moreno Pinho, tem como ob-
jetivo analisar como o desenvolvimento de carreiras paralelas im-
pacta a sustentabilidade das carreiras no Brasil. Embora o foco do
estudo seja no Brasil, a comparagdo com a Holanda pode oferecer
insights sobre praticas e politicas que poderiam ser adaptadas ao
contexto brasileiro. Assim, o estudo se refere a uma abordagem
cross-cultural, em que a doutoranda Rafaela Araujo realizou parte
de sua pesquisa na Holanda, por meio da bolsa de fomento “douto-
rado sanduiche”, patrocinada pela Capes, realizada entre setembro
de 2023 e junho de 2024.
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Para isso, ainda no Brasil, foi estruturado um roteiro de entre-
vista que abarca as etapas da ACR, sendo que ele foi programado
para ser desenvolvido em dois paises: Brasil e Holanda. O desafio
foi criar um roteiro que compreendesse as duas realidades, respei-
tando as diferencas culturais. Assim, escolheu-se aplicar essa abor-
dagem inovadora, ACR, em um estudo cross-cultural, comparando
trabalhadores dos dois paises.

Diante da lacuna de pesquisa identificada para o tema estudado,
a utilizagdo da ACR passou a ser considerada, tendo em vista que ela
oferece uma maneira estruturada e detalhada de explorar as experién-
cias e percepgoes individuais sobre a sustentabilidade das carreiras. A
ACR permite capturar as complexidades e as nuances das vivéncias
dos individuos ao longo do tempo, oferecendo uma compreensao mais
rica e contextualizada do conceito de sustentabilidade de carreira.
Dessa forma, a ACR contribui para preencher a lacuna existente na
literatura, proporcionando insights mais profundos e aplicaveis sobre
como as carreiras sustentaveis se formam e se mantém.

A abordagem ajudaria a fornecer insights valiosos para a for-
mulacao de politicas e praticas eficazes de gestdo de carreiras em
contextos multiculturais, auxiliando na compreensao das interagdes
e autorregulacdo dos individuos em suas multiplas atividades profis-
sionais. O desafio foi desenvolver um roteiro conciso e eficaz que
captasse as percepgoes e cognicdes dos entrevistados nos dois paises.

Descricao do desenho metodologico

Ontologicamente, o estudo realizado se enquadra na abor-
dagem fenomenologica, pois tem como finalidade compreender os
aspectos cognitivos dos individuos (Giorgi, 2008), levando em con-
sideracdo a existéncia de multiplas realidades. Essas realidades sao
vivenciadas tanto pelas pessoas estudadas quanto pelos leitores e
pela propria pesquisadora que conduz o estudo. As evidéncias dessas
diferentes realidades sao capturadas por meio das falas de diversos
individuos, que refletem essas variadas perspectivas e sdo transcritas
fielmente como foram expressas (Creswell; Poth, 2016).
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Como paradigma, a pesquisa adota o interpretativismo, pois
ele ¢ frequentemente associado a estudos qualitativos que buscam
entender ou atribuir significado a fendmenos a partir da perspectiva
subjetiva dos participantes (Creswell; Clark, 2018). Além disso, a
perspectiva cross-cultural é considerada para este estudo, uma vez
que envolve a constru¢do de uma compreensdo comparativa de um
construto entre diferentes culturas, utilizando caracteristicas previa-
mente determinadas (Schaffer; Riordan, 2003).

Foram selecionados trabalhadores que se encaixam na concei-
tuagdo de carreiras paralelas, ou seja, individuos que trabalham si-
multaneamente em mais de um emprego, seja como empregados ou
empreendedores, em troca ou com expectativa de uma compensagao
(Campion; Caza; Moss, 2020). Vale ressaltar ainda que, conforme os
estudos sobre pessoas com carreiras paralelas, em sua maioria as
ocupagdes como ensino, esporte e arte sio dominantes; diante disso,
a pesquisa busca ir além desses nichos de trabalho.

A aplicagdo das entrevistas na Holanda ocorreu entre janeiro e
margo de 2024. Foram um total de seis participantes, sendo cinco
deles residentes em Amsterdam ¢ um em Den Haag (Haia). No
Quadro 1, disponibiliza-se uma visao dos entrevistados, levando em
consideragdo o sexo, a idade, a formacao profissional e as atividades
que realizam no seu emprego principal e secundario.

Quadro 1 - Caracterizagao dos sujeitos na Holanda

Entre- = Atividade Atividade

. Sexo Idade Formacao e 20
vistado principal secundaria

El M 37 Nao possui Entregador Gargom

Microbiologia e Especialista
E2 F 31 master em peciat Empreendedora
P sanitaria
Logistica
E3 M 46 PhD Empreendedor Docente
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(conclusao Quadro 1)

Entre- ~ Atividade Atividade
. Sexo Idade Formagao .. .
vistado principal secundaria
E4 M 33 Graduando Support engineer Empreendedor
ES F 38 Bach'argl em A5.31‘stent§ Docente
Direito administrativo
PhD Financial Treinamento Consultora de
E6 F 40 . .
Commerce corporativo negocios

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os participantes tinham idade entre 31 e 46 anos. Todos eram
casados ou estavam em uma unido estavel. Trés entrevistados tinham
filhos. Trés sujeitos eram brasileiros que moram ha mais de cinco
anos no pais, logo todos possuem passaporte holandés. A pesquisa
ainda contou com um participante da india, que também morava ha
mais de cinco anos no pais. O tempo minimo desenvolvendo duas
atividades paralelas foi de um ano. Apenas o El ¢ a E3 ndo desen-
volviam alguma das atividades para um negocio proprio.

A aplicacdo das entrevistas, no Brasil, ocorreu entre julho e
agosto de 2024 e contou com nove participantes; assim foram entre-
vistados um total de quinze participantes. No Quadro 2, disponibili-
za-se uma visdo dos entrevistados no Brasil, levando em conside-
racdo o sexo, a idade, a formagdo profissional e as atividades que
realizam seu principal e secundario.

Quadro 2 - Caracterizagao dos sujeitos no Brasil

Entre- ~ Atividade Atividade
. Sexo Idade Formagéo . .
vistado principal secundaria
E7 M 42 Ciéncias (121 Analista de dados = Empreendedor
Computagdo
ES8 F 30 Biotecnologia _Gerente de pro- Cantora
jetos de inovacdo
E9 M 37 Administra¢ao Empreendedor Scout
E10 F 33 Fisioterapia Fisioterapeuta Artesd
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(conclusao Quadro 2)

Entre- = Atividade Atividade
. Sexo Idade Formacao .. P
vistado principal secundaria

Ell M 47 Direito Advogado Ator
E2 M 52 Economia Professor de Corretor de

Jiu-jitsu 1movels

Engenheira de Funcionaria
E13 F 38 Producéo e Esportista
A publica
Mecénica
E14 F 26 Direito Advogada Gerer}te 'de
comeércio

E15 F 24 Licenciatura em Professora Artesa

Danga
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme apresentado, a idade dos participantes variou entre
24 ¢ 52 anos. O tempo minimo desenvolvendo duas atividades para-
lelas foi de dois anos. Cinco eram casados. Quatro tinha, pelo menos,
um filho. No Brasil, dentre os entrevistados, um mora em Sdo Paulo
e outro se divide entre o Ceard e o Rio de Janeiro por conta da sua
carreira como ator.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semies-
truturadas individuais, conduzidas de forma on-/ine e agendadas con-
forme a disponibilidade dos participantes. Solicitou-se a cada partici-
pante a autorizagdo para gravar as entrevistas em audio com o objetivo
de facilitar a transcri¢do e a posterior analise dos dados que foi reali-
zada por meio de andlise de conteudo (Bardin, 2011).

Descricao do instrumento de analise

O construto da sustentabilidade de carreira serd explorado
em profundidade para entender as dindmicas e interacdes que
ocorrem no Brasil e na Holanda, proporcionando uma anélise ro-
busta e comparativa.

Ao chegar a Holanda, o roteiro previamente construido no
Brasil precisou ser adaptado. A realidade observada no novo con-
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texto revelou nuances e fatores que ndo haviam sido plenamente
considerados durante o planejamento inicial.

O roteiro definido na Holanda, com o auxilio do professor
coorientador, esta detalhado a seguir.

SEMI-STRUCTURED INTERVIEW SCRIPT

Stage 1 — Profile

Gender:

Age:

Academic and professional background:
How many employments relationships:
Activities carried out:

Actuation times in years:

Hours worked in each activity/per week:

Stage 2 — Answers questions about the Career Sustenability
For you, what is a sustainable career?
Do you think that have multiple jobholding is sustainable career?

Stage 3.1 — Answers questions about the Time

Describe your professional trajectory, from your entry into the job
market to the present moment.

Can you tell me more about your experience of holding more than
one job?

Stage 3.2 — Answers questions about the Context

A career is defined as the sequence of work experiences that evolves
over the individual’s life course (Arthur; Hall; Lawrence, 1989).

A job is an explicit or implicit employment contract between a
person and an economic unit, specifying that labour will be carried
out in return for remuneration (financial or otherwise) (CBS, 2022).
With these concepts in mind, what do you think led you to make the
decision to have multiple jobs?

And how you’ve adapted to Holding multiple Jobs?
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Stage 3.3 — Answers questions about Career Shocks

A career shock is a disruptive and extraordinary event that is caused
by factors outside the focal individual’s control and that triggers a
deliberate thought process concerning one’s career (Akkermans
et al., 2021). Ex. unexpected promotion, mass lay-offs, pregnancy,
divorce, death, illness, war etc.

With this concept, which events do you consider to be the most im-
portant in your career and why?

Stage 3.4 — Answers questions about the Self Regulation — Person
List your five life goals from most to least important and why?
How do you assess holding multiple jobs particularly in terms of
involvement, financial earnings, promotion opportunities and deve-
lopment opportunities?

Algumas peculiaridades encontradas na Holanda, como a
diferenca na realizacdo da pesquisa, trouxeram essa necessidade
de adaptagdo; ao retornar ao Brasil, o roteiro passou por adapta-
¢des novamente. A seguir, encontra-se o roteiro final utilizado
no Brasil.

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Etapa 1 — Perfil

Sexo:

Idade:

Estado civil:

Formacao académica e profissional:

Quantas relagdes de emprego:

Atividades realizadas:

Tempos de atuag@o em anos:

Horas trabalhadas em cada atividade/por semana:
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Etapa 2 — Responde questdes sobre Sustentabilidade de Carreira

Para vocé, o que € uma carreira sustentavel?
Diante desse conceito, vocé acha que tem uma carreira sustentavel?

Etapa 3 — Perguntas

3.1 — Responde questdes sobre Tempo

Descreva sua trajetoria profissional, desde sua entrada no mercado
de trabalho até o momento atual.

Como o segundo trabalho surgiu para vocé?

3.2 — Responde questdes sobre Contexto

O que vocé acha que o levou a tomar a decisdo de ter varios
empregos?

E como vocé se adaptou a manter varios empregos?

Como ¢ a relagdo com os seus superiores?

3.3 — Responde questdes sobre Choques de Carreira
Quais eventos vocé considera os mais importantes da sua carreira
e por qué?

3.4 — Responde questdes sobre Autorregulacio — Pessoa

Liste seus cinco objetivos de vida, do mais ao menos importante,
e por qué?

O que vocé faz para alcancar esses objetivos?

Como as atividades do primeiro trabalho ajudam a desenvolver as
atividades do segundo?

Essa necessidade de adaptagao ilustra uma caracteristica fun-
damental da pesquisa qualitativa: a flexibilidade para ajustar mé-
todos e abordagens conforme novos dados e insights emergem.
Portanto, o roteiro foi revisado para incorporar as particularidades
do contexto holandés e brasileiro, garantindo que a coleta de dados
capturasse, de maneira fiel e completa, as experi€ncias e percepgdes
dos participantes das duas localidades. Nesse sentido, a utiliza¢do da
ACR precisou ser adaptada em cada um dos paises.
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Com base nesse roteiro, o estudo foi conduzido em trés fases
distintas, conforme o modelo da ACR: introdutéria, cognitiva
e exploratoria.

¢ Fase Introdutoéria: Essa fase envolveu a familiarizagdo ini-
cial com os participantes e os contextos especificos de cada
pais, estabelecendo uma base para o aprofundamento das
discussoes.

e Fase Cognitiva: Essa fase ¢ desenvolvida com o intuito de
acessar as percepcoes ¢ cognigdes do participante sobre o
fenomeno.

e Fase Exploratoria: Finalmente, a Fase Exploratoria per-
mitiu a identificacdo e o aprofundamento de novas questdes
e temas emergentes, além de explorar as interacdes entre os
diferentes elementos das carreiras paralelas nos dois paises
(Pinho; Silva, 2021).

A terceira fase da ACR foi a que sofreu mais modificagdes
durante o transito entre os paises; diante disso, ndo serd feito um
aprofundamento dessa fase em questao.

Discussao do roteiro de entrevista

Na etapa 1, denominada Fase Introdutoria, sdo feitas per-
guntas sobre o contexto e as caracteristicas pessoais e organizacio-
nais do participante. Para essa pesquisa em questdo, nessa fase
foram realizadas as seguintes perguntas: Gender (Género), Age
(Idade), Marital status (Estado civil), Academic and professional
background (Formagdo académica e profissional), How many em-
ployments relationships (Quantas relacdes de emprego), Activities
carried out (Atividades realizadas), Actuation times in years
(Tempos de atuagdo em anos) e Hours worked in each activity/per
week (Horas trabalhadas em cada atividade/por semana). Conforme
especificado no Quadro 3, essas oito perguntas tinham como obje-
tivo introduzir o tema e compreender melhor como os sujeitos rea-
lizavam suas atividades, proporcionando uma visao inicial das con-
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dicdes pessoais e profissionais dos participantes, que serviriam
como base para a analise mais aprofundada das carreiras paralelas e
sua sustentabilidade.

Quadro 3 - Etapa 1 do roteiro de entrevistas (Fase Introdutoria da ACR)

Etapa Objetivo Fase Introdutéria

Grupo de questdes relacionadas ao perfil so-
ciodemografico dos entrevistados como gé-
nero, idade, formagao académica e profis-
sional, estado civil, quantidade de relagdes de
emprego, atividades realizadas, tempos de
atuacdo em anos ¢ horas trabalhadas em cada
atividade/por semana.

Identificar os dados pes-
soais e profissionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), baseado em Pinho (2009).

Nessa pesquisa, os passos 2 e 3 foram realizados conjunta-
mente para estabelecer um maior dinamismo. Dessa forma, ndo
foram utilizadas fichas ou papéis; em vez disso, a fala do partici-
pante foi empregada para desenvolver essa etapa.

Na Fase 2, Cognitiva, foi realizada a seguinte pergunta: For
you, what is a sustainable career? (Para vocé, o que ¢ uma car-
reira sustentavel?). Tal pergunta tinha como objetivo realizar um
brainstorming, provocando no sujeito insights e percepgdes sobre
o fendmeno. Essa fase precisou ser adaptada, pois a realidade da
Holanda ndo permitiu o uso de fichas e escrita em papéis em
branco, tendo em vista que as entrevistas foram realizadas de ma-
neira on-line (Quadro 4).

O roteiro de entrevistas sofreu modificagdes, conforme o pais
que era aplicado, com a finalidade de favorecer a exploracdo de di-
ferentes capacidades cognitivas dos entrevistados. Assim, a Fase 2,
Cognitiva, buscou estimular os participantes a expressarem suas
ideias oralmente.

Inicialmente, essa pergunta gerou certo estranhamento entre
os participantes, pois exigia uma reflexdo mais profunda sobre o
conceito de sustentabilidade aplicado as suas carreiras, algo que
pode ndo ser uma preocupagdo explicita no dia a dia dos profissio-
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nais. No entanto, 2 medida que a discussdo avangava, os entrevis-
tados comegaram a articular suas ideias, proporcionando uma rica
base de dados para a analise subsequente. Assim, nao foi raro que
alguns participantes devolvessem a pergunta, questionando o que o
pesquisador queria dizer com “sustentabilidade”. No entanto, & me-
dida que a discussdo prosseguia, comegaram a surgir respostas que
indicavam uma compreensao mais ampla do conceito.

Quadro 4 — Etapa 2 do roteiro de entrevistas (Fase Cognitiva — Ciclo Espontaneo
da ACR)

Fase Cognitiva Fase Cognitiva
Etapa Objetivo Ciclo Espontaneo: Ciclo Criativo: técnica
brainstorming da fala livre

Foi solicitado ao entre-
vistado que explicasse,
conforme o seu entendi-

Compreender ques-
toes relacionadas
aos significados e

~ Questionamento: “Para mento, 0 que seria uma
2 percepgdes da sus- N . . . .
.. vocé, o que ¢ uma carreira | carreira sustentavel ¢ a
tentabilidade de T . .
. sustentavel? partir desse entendimento
carreira na perspec- . .
. se sua carreira seria
tiva do trabalhador. .
sustentavel.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), baseado em Pinho (2009).

Na Etapa 3, Fase Exploratodria, perguntas foram feitas com o
objetivo de explorar o fendmeno em maior profundidade. Nessa
fase, o método ACR (Abordagem Cognitiva-Reflexiva) ndo foi uti-
lizado de maneira fidedigna devido a necessidade de adaptagdo a
realidade holandesa e a utilizagao de termos com os quais os partici-
pantes ndo estavam familiarizados.

Essa adaptagao foi crucial, pois a tradug¢ao literal ou o uso di-
reto de conceitos e terminologias teoricas poderia ter causado con-
fusdo ou mal-entendidos entre os participantes holandeses. Para
contornar essa dificuldade, foi necessario reformular algumas per-
guntas e explicar certos conceitos de maneira mais acessivel e con-
textualizada, garantindo que os entrevistados pudessem compreender
plenamente o que estava sendo perguntado e, assim, fornecer res-
postas mais ricas e precisas.
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Ao regressar ao Brasil, o roteiro de pesquisa foi submetido
a novas adaptagdes, ndo apenas no aspecto linguistico, que até
entdo estava em inglés, mas também na maneira como as per-
guntas foram estruturadas, sendo omitida a necessidade de es-
clarecimento dos términos. Essa mudanga foi crucial para ga-
rantir que as entrevistas realizadas no Brasil fossem conduzidas
em um idioma que facilitasse a comunicagdo e a compreensao
dos participantes, respeitando as nuances culturais e linguisticas
locais, além de proporcionar um maior engajamento cognitivo
por parte dos entrevistados. Considerando a necessidade de rea-
lizar um trabalho comparativo, as questdes principais de cada
construto foram mantidas, garantindo que a andlise dos dados
nao fosse prejudicada.

Apesar dessas adaptagoes, a Fase Exploratoria foi eficaz em
aprofundar a compreensao sobre as carreiras paralelas, a sustentabi-
lidade e os choques de carreira. Os participantes foram encorajados
a refletir sobre aspectos como os desafios que enfrentam na manu-
tencao de multiplas carreiras, as estratégias que utilizam para equi-
librar essas atividades e como percebem o impacto dessas escolhas
na sua vida a longo prazo. Nessa fase, o roteiro foi dividido em
quatro conceitos, a saber: tempo, contexto, pessoa (autorregulacao)
e choques de carreira. Os trés primeiros sendo construtos da susten-
tabilidade de carreira.

Essas adaptagdes reforcam a importancia de um desenho me-
todologico que seja tanto rigoroso quanto maleavel. E crucial que
o desenho metodoldgico permita ao pesquisador responder de ma-
neira eficaz as complexidades e variagdes que podem surgir du-
rante a execucdo da pesquisa em diferentes contextos. A flexibili-
dade para ajustar métodos e abordagens, conforme novos desafios
e insights emergem, ¢ fundamental para garantir a validade e a re-
levancia dos resultados, especialmente em estudos que envolvem
comparacdes entre diferentes contextos culturais e linguisticos.
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Contribuicoes e limitacoes da
metodologia empregada

A Abordagem Cognitivo-Reflexiva trouxe diversas contribui-
¢Oes valiosas para a pesquisa em andamento. Embora estruturada em
trés fases, essa metodologia oferece uma flexibilidade que permite
aos pesquisadores adaptarem-na as necessidades especificas de seus
estudos, garantindo que as nuances das experiéncias dos partici-
pantes sejam capturadas de forma eficaz. No entanto, as adaptagdes
feitas para este estudo como a ndo utilizagdo de fichas ou folhas em
branco e as modificagdes na condugdo da terceira fase, exigiram
ajustes metodologicos importantes na metodologia.

A fase da ACR que mais trouxe contribui¢des foi a Cognitiva.
Inicialmente, a pergunta gerou certo estranhamento entre os partici-
pantes, pois exigia uma reflexdo mais profunda sobre o conceito de
sustentabilidade aplicado as suas carreiras, algo que pode ndo ser
uma preocupagdo explicita no dia a dia dos profissionais. No en-
tanto, @ medida que a discussdo avangava, os entrevistados come-
caram a articular suas ideias, proporcionando uma rica base de dados
para a analise subsequente.

Assim, ndo foi raro que alguns participantes devolvessem a
pergunta, questionando o que o pesquisador queria dizer com “‘sus-
tentabilidade”. No entanto, a medida que a discussdo prosseguia,
comegaram a surgir respostas que indicavam uma compreensao mais
ampla do conceito. Muitos participantes reconheceram que uma car-
reira sustentavel ndo se resume apenas a garantir uma renda que per-
mita manter um padrao de vida adequado. Eles destacaram a impor-
tancia de que a carreira também equilibre as horas trabalhadas com
atividades que proporcionem realizacdo pessoal (fazer algo de que
goste), observando que, na auséncia de um desses pilares, a susten-
tabilidade da carreira nao seria considerada.

Essas respostas revelaram que, para os entrevistados, a susten-
tabilidade de uma carreira envolve o equilibrio entre a estabilidade
financeira e a satisfacdo pessoal e profissional. Em outras palavras,
uma carreira sustentavel seria aquela que ndo apenas atende as neces-
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sidades econdmicas, mas também promove um senso de propdsito
crescimento continuo e bem-estar geral. Esse entendimento mais ho-
listico do conceito de sustentabilidade forneceu uma base valiosa para
a analise das carreiras paralelas e como elas podem ser mantidas de
maneira sustentavel no longo prazo, tanto no Brasil quanto na Holanda.

Implementar a ACR pode ser complexo, exigindo dos pesqui-
sadores um alto nivel de habilidade para conduzir entrevistas que
promovam a reflexao critica e a analise cognitiva do participante sem
induzi-lo ao objetivo almejado. A ACR reconhece e valoriza a subje-
tividade dos integrantes, algo fundamental em pesquisas que buscam
compreender as perspectivas individuais e os significados atribuidos
as experiéncias pessoais. Contudo, na terceira fase do estudo, essas
perspectivas ndo foram tdo exploradas, o que apontou a necessidade
de aprimoramento para novos estudos a serem conduzidos.

Apesar dessas limitagdes, observou-se que a ACR permite
uma analise detalhada das experiéncias e processos mentais dos par-
ticipantes, proporcionando uma compreensao mais profunda e rica
dos fendmenos estudados.

Essa abordagem pode contribuir para o desenvolvimento de
teorias mais robustas e para a percep¢ao de nuances em areas de es-
tudo em que a compreensdao dos processos mentais e reflexivos €
essencial. Embora os desafios encontrados durante a aplicagdo dessa
metodologia devam ser cuidadosamente considerados em futuras
pesquisas, ¢ perceptivel o quanto a utilizagdo dela pode trazer bene-
ficios aos estudos qualitativos, possibilitando uma exploragdo mais
profunda e significativa das experiéncias dos participantes.
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Abordagem Cognitivo-Reflexiva
(ACR) aplicada a um
estudo de caso com o uso da
triangulacao qualitativa

Monique Sa Oliveira Castelo Branco
Ana Paula Moreno Pinho

Introducao

As organizacdes empresariais estdo presentes em um ce-
nario de frequentes mudancas e transformagdes, o que tem levado as
empresas a repensarem suas politicas e suas estratégias, adaptan-
do-se ao ambiente como forma de melhorar o seu desempenho e,
assim, garantir a permanéncia no mercado.

Nesse contexto atual em que vivem as organizagdes, alguns
processos se destacam, a exemplo da lideranca e da cultura organi-
zacional. Esses sdo fendmenos sociais inseparaveis (Burmester,
2012). Nao existe disseminagdo da cultura sem lideranga e os fa-
tores contingenciais impactam diretamente no desenvolvimento
deles dentro de uma organizacao. Assim, a dissertagdo de mestrado
intitulada  “A percepgdo e disseminagdo da cultura organizacional
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pela lideranca: analisando os fatores contingenciais no ambito de
uma cooperativa médica”, que foi desenvolvida, em 2022, por
Monique Sa Oliveira Castelo Branco, e orientada pela professora
doutora Ana Paula Moreno Pinho, sera apresentada aqui para de-
monstrar a aplicacdo da Abordagem Cognitivo-Reflexiva a um de-
lineamento de pesquisa envolvendo a triangulacdo entre as se-
guintes estratégias qualitativas: analise documental, entrevistas
individuais e grupos focais.

A pesquisa desenvolvida na dissertacdo teve como objetivo a
analise em relagdo a percepcao e disseminacdo da cultura organiza-
cional pela lideranca, analisando os fatores contingenciais no ambito
de uma cooperativa médica. No estudo, foram utilizadas diferentes
estratégias metodologicas para a realizacdo de uma pesquisa qualita-
tiva de estudo de caso unico: analise documental a partir dos relato-
rios de gestdo de 2018 a 2020, entrevista semiestruturada com os
gestores e, ainda, grupos focais com os colaboradores da empresa.
O uso dessas estratégias permitiu a triangulagdo de dados, além de
trazer maior confiabilidade a pesquisa.

Esse estudo se desenvolveu para entender a capacidade que
as organizagdes tém em se ajustar face as mudangas que ocorrem
no decorrer de sua existéncia, sendo fundamentada na teoria da
contingéncia, visto que essa teoria pode influenciar a organizagao,
vindo a gerar modificagdes nas caracteristicas relacionadas a estru-
tura e a estratégia das empresas (Donaldson, 2001). Como contin-
géncias externas a organizagdo, podemos citar os fatores do am-
biente macro que atuam na dindmica organizacional, como: as leis
governamentais, a pandemia, o contexto do trabalho remoto, a
crise econOmica e politica, a perda e a retengdo de clientes, os con-
correntes ¢ os competidores, a tecnologia etc. Assim, o estudo
também permitiu a compreensdo a respeito da inter-relagdo exis-
tente entre a cultura organizacional, os lideres e as contingéncias
externas da cooperativa.

Uma cooperativa médica foi escolhida para representar esse
estudo de caso, visto que, em agosto de 2019, ela havia iniciado um
projeto de mudanga da cultura organizacional, que foi finalizado
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em dezembro do mesmo ano. O trabalho se apoiou no modelo
Change Management (Gestao da Mudanga), de John Kotter, em que
o objetivo foi gerar uma conexdo emocional das pessoas com a or-
ganizagdo, percorrendo os oito passos da metodologia de Kotter.
Segundo Donaldson (2001), ndo ha um unico modelo de gestdo,
mas algumas varidveis que podem ser combinadas para responder
ao ambiente no qual a empresa esta inserida e que, de algum modo,
afetam o seu desempenho.

A Abordagem Cognitivo-Reflexiva foi aplicada ao roteiro de
entrevista semiestruturada, tanto para as entrevistas individuais
como as de grupos focais, como foram utilizadas todas as técnicas da
Fase Cognitiva, incluindo os ciclos Espontaneo, Guiado e Criativo,
isto &, o brainstorming, a Técnica das Fichas ¢ a Técnica da Livre
Producéo Escrita. A utilizacdo dessas técnicas tornou as realizacoes
das entrevistas individuais e dos grupos focais de facil aplicagdo e
entendimento, promovendo maior dinamicidade na coleta das infor-
magoes, ¢ favoreceu aos entrevistados quanto ao desenvolvimento
das cognigdes a respeito dos questionamentos levantados.

Dentre as contribuigdes geradas a partir dessa pesquisa, desta-
ca-se a contribuicdo académica a respeito de estudos realizados
sobre os construtos cultura organizacional e lideranga, apoiados na
teoria contingencial, com foco em uma cooperativa médica, consi-
derando que existe pouca referéncia a respeito da analise dos trés
construtos de forma simultanea. Foi importante apresentar a conso-
lidagdo da cultura organizacional por todos que fazem a instituicao,
entendendo que a estratégia, seus valores, processos e pessoas estdo
bem sedimentados diante dos desafios ou contingéncias que porven-
tura venham acontecer na cooperativa.

Também se destaca a contribui¢do para a metodologia qualita-
tiva, pois a utilizacdo da triangulacdo promoveu maior confiabili-
dade nos dados apresentados e o uso da ACR foi inédito para esse
tipo de desenho metodologico.
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Descricao da Metodologia

O estudo foi realizado a partir de uma pesquisa qualitativa,
exploratoria e de estudo de caso unico pela possibilidade de maior
aproximacao das relagcdes humanas e seus significados, procurando
explorar os fatos presentes, enfatizando ndo a quantificacdo ou des-
cricao dos dados coletados, mas a importancia das informagdes que
podem ser geradas a partir de um olhar cuidadoso e critico das fontes
documentais, das entrevistas semiestruturadas com os gestores, bem
como com o grupo focal realizado com os colaboradores perten-
centes as equipes de gestores da empresa.

A escolha da pesquisa qualitativa visa contribuir para uma
maior compreensdo do fendmeno estudado, a partir da perspectiva
dos sujeitos envolvidos (Collis; Hussey, 2005; Gray, 2012). De
acordo com Godoy et al. (2006), o interesse do pesquisador que es-
colhe o estudo de caso qualitativo esta nos insights, nas descobertas
e na interpretagdo em vez da verificagdo de hipoteses, como ocorre
em pesquisas quantitativas. Assim, os pesquisadores utilizam esse
método de abordagem no anseio de compreender uma situacao em
profundidade, enfatizando o seu significado para os envolvidos na
pesquisa. Além disso, a pesquisa ¢ exploratoria porque, segundo
Collis e Hussey (2005), procuram-se padroes, ideias ou hipoteses,
em vez de testar ou confirmar uma hipdtese.

De acordo com Vieira e Zouain (2005), a pesquisa qualitativa
busca apresentar explicagdes tedricas e pretende constituir-se como
um estudo detalhado dos fendmenos, além de os pesquisadores que se
utilizam da pesquisa qualitativa possuirem uma ampla variedade de
praticas interpretativas interligadas com a finalidade de compreender
melhor o assunto que esta ao seu alcance (Denzin; Lincoln, 2006).

Uma caracteristica cultural considerada na abordagem quali-
tativa ¢ a singularidade. Schein (2009), um dos principais defensores
dessa abordagem, ao definir a cultura como um fendmeno profundo
e complexo, acredita que a sua investigacdo para desvendar o lado
invisivel da organizagdo precisa acontecer em niveis compativeis de
profundidade e de complexidade. O autor afirma que a pesquisa qua-
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litativa pode proporcionar descrigdes mais ricas € interessantes da
cultura organizacional, possuindo, portanto, grande potencial para
revelar a complexidade do fendmeno.

Além dessa definicdo quanto a abordagem do problema e
quanto aos objetivos da investigacdo, complementa-se a condugdo
da pesquisa com a explicagdo de dois componentes essenciais para o
desenvolvimento do trabalho cientifico, conforme propde Creswell
(2007): a estratégia de investigagdo e os métodos especificos. A es-
tratégia de investigacdo, conforme ja citado, foi o estudo de caso
que, segundo Yin (2010), busca-se apreender a totalidade de uma
situacdo e, criativamente, descrever, compreender e interpretar a
complexidade de um caso concreto. Quanto aos métodos especificos
para a coleta de dados, foram definidas: analise documental, entre-
vista semiestruturada e grupo focal.

Analise documental

Segundo Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009), a pesquisa do-
cumental, assim como outros tipos de pesquisa, dispde-se a pro-
ducdo de novos conhecimentos, buscando criar novas formas de
compreensdo dos fendmenos e dar a conhecer a forma como eles
tém sido desenvolvidos. J& para Gil (2010), pesquisas documentais
possuem natureza em documentos cuja fonte ¢ interna a organizagao,
disponiveis em papel ou documento eletronico, elaborados com fi-
nalidades diversas, tais como autoriza¢ao, comunicacao etc.

A pesquisa documental ocorreu por meio de busca no site da
cooperativa referente ao periodo de 2018 a 2022, do qual foram bai-
xados, dentre outros documentos, os relatdrios de gestao e sustentabi-
lidade, estatuto social, atos normativos e identidade organizacional.

O objetivo da analise foi entender o periodo em que, a partir de
uma nova gestao de quatro anos, a cooperativa passa a desenvolver e
a priorizar o fortalecimento de sua cultura organizacional, implemen-
tando o trabalho de uma consultoria com experiéncia em uma das
mais renomadas metodologias mundiais de mudanga organizacional,
chamada “Gestdo da Mudanga”, de John Kotter. Para isso, foram se-
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guidos os oito passos propostos por Kotter, buscando atualizar, ali-
nhar e disseminar uma cultura voltada para a “cortesia com resul-
tado”, advindo da presidéncia e permeando toda a cooperativa.

Com relagdo ao relatério de gestdo da cooperativa, foi pos-
sivel fazer uso das informacdes para contextualizar o cendrio inicial
da empresa e o momento em que foi implementada a nova cultura,
bem como apontar os aprendizados e gaps que precisavam ser forta-
lecidos e/ou remodelados para a continuidade do processo de im-
plantagdo da cultura organizacional, considerando que todos es-
tavam diante do inicio de uma nova gestao, ainda em 2022. Calado
e Ferreira (2004) afirmam que estudar documentos implica com-
preendé-los a partir do ponto de vista de quem os produziu; isso re-
quer cuidado e pericia por parte do pesquisador para ndo compro-
meter a validade do seu estudo.

Entendendo que a escolha dos documentos consiste em deli-
mitar o universo que serd investigado, o pesquisador nao pode
manter o foco apenas no contetido, mas deve considerar o contexto,
a utilizagdo e a fung@o dos documentos, uma vez que sao meios para
compreender e decifrar um caso especifico de uma historia de vida
ou de um processo (Flick, 2009).

Assim, os documentos fornecidos pela cooperativa foram fun-
damentais para a construgao da analise dos resultados, uma vez que
subsidiaram trechos que ndo foram mencionados nas entrevistas e
fortaleceram a fundamentacdo e a argumentacdo teorica até o al-
cance do ponto de saturagdo.

Entrevista semiestruturada

As entrevistas sdo consideradas por Yin (2010) como uma das
fontes mais importantes de informagao para o estudo de caso, pois
“embora seja observada uma linha de investigagdo consistente, a
verdadeira corrente de questdes, na entrevista de estudo de caso, ¢
provavelmente fluida, ndo rigida” (Yin, 2010, p. 133). Em geral, sdo
consideradas como fontes de evidéncias porque a maior parte delas
trata sobre assuntos humanos ou eventos comportamentais.
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Barros e Lehfeld (2007) afirmam que esse tipo de entrevista
permite que o pesquisador possa, por meio da conversagao, obter os
dados a serem utilizados na andlise de forma relevante para elucidar
o problema de pesquisa proposto.

O roteiro semiestruturado para as entrevistas individuais
foram aplicados aos lideres da cooperativa. Foram realizadas entre-
vistas com nove gerentes da cooperativa, de forma presencial e em
seu local de trabalho, com data e horério previamente agendados,
mediante termo de consentimento da empresa.

Grupo focal

Os grupos focais apoiam-se no desenvolvimento de entre-
vistas grupais, porém sdao mais do que apenas entrevistas, cuja preo-
cupacdo vai além das respostas individuais de cada membro do
grupo a pergunta de pesquisa. Eles podem ser definidos como reu-
nides de pessoas em uma dada sessdo, em que o moderador usa téc-
nicas de intervengdo em grupo para facilitar a interag@o entre as pes-
soas e promover troca de ideias, sentimentos e experiéncias a respeito
de um assunto especifico (Morgan, 1996; Sette; Santos; Reis, 2000;
Malhotra, 2001; Maclaran; Catterall, 2002; Ruediger; Riccio, 2004).

A aplicacdo do grupo focal ocorreu com os colaboradores, di-
vididos em trés grupos, de forma presencial, na empresa. A formagao
dos grupos se deu com pessoas heterogéneas em relagdo a varios
aspectos como idade, género, tempo de empresa e area de atuagdo.
Esse critério foi estabelecido para refletir as mudangas implemen-
tadas no decorrer das mudangas de gestdao, que acontecem de forma
sistematica na cooperativa ¢ de maneira especial, a partir de 2018,
quando se refor¢cou a consolidacdo de uma nova cultura organiza-
cional por parte de todos que faziam parte da organizagao.

O roteiro de entrevista buscou identificar a percepgao dos co-
laboradores quanto a disseminac¢do da cultura por parte dos lideres
da cooperativa. Yin (2010) atenta para o fato de que o investigador
deve seguir a sua propria linha de investigagdo, seguindo o proto-
colo elaborado para o estudo de caso, e formular questdes de ma-
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neira imparcial e que sirvam para atender as necessidades de sua
linha de investigacdo. Com isso, € possivel obter insights sobre os
assuntos ou eventos abordados e atalhos para a historia prévia dessas
situagdes e ajuda na identificagdo de outras fontes de evidéncias,
quando o entrevistado ¢ bem-informado.

Sujeitos da Pesquisa

Como a pesquisa engloba a identificagcdo das percepgdes dos
comportamentos e percepgoes dos lideres e colaboradores da coope-
rativa médica, os sujeitos foram divididos em dois grupos. Os lideres
participaram das entrevistas semiestruturadas, de forma individual,
a partir de um roteiro desenvolvido previamente, e os colaboradores
participaram por meio da técnica de grupo focal.

O primeiro momento foi feito a partir do contato com as areas
de gestdo de pessoas e compliance, a fim de solicitar assinatura do
termo de consentimento para realizagdo da pesquisa na cooperativa.
Os lideres foram os profissionais que exercem cargos de diregao,
superintendéncia, geréncia, coordenacgao e supervisao. Os colabora-
dores englobaram os cargos técnicos, analiticos, especialistas, admi-
nistrativos e de atendimento ao cliente.

O perfil de cada sujeito participante pode ser visualizado no
Quadro 1, onde se identifica sua idade, género, estado civil, escola-
ridade, formagdo, tempo na empresa e tempo no cargo atual. Por
“lideres” foi definido os profissionais que exercem cargos de di-
recdo, superintendéncia, geréncia, coordenacao e supervisao.

Os gerentes entrevistados apresentaram maior predominancia
do sexo masculino, independente da area de atuagdo. Em relagdo a
escolha dos colaboradores, nao houve uma escolha de forma hierar-
quica, e sim, seguiu-se a premissa de ter nos trés grupos focais pro-
fissionais que atuassem em diferentes fungdes, pertencentes a uni-
dades e setores distintos, respeitando também o tempo de atuagdo na
cooperativa, que foi de profissionais contratados antes e depois de
2018. O Quadro 2 revela os dados sociodemograficos dos sujeitos
colaboradores que participaram dos trés grupos focais.

127



‘sejolne sejod opeloqe|q :21u04

S959UW G 9 soue € soue g sesaidw ap Jopesjsiuiwpy epenpeIn-sod B ouluwa 8¢ 63
soue ¢ Soue ¢ sesaidw3 ap Jopesisiuiwpy openpeln-sod opese) ounosey | 8y 8l
S959W € soue g oednpoid ap ouvyuadu3z openpeln-sod o3} ounnisey | €2 a
soue g soueg ougnyy Openpesn-sod opesed ounnisew | ve 93
sasaw Qrasouey | sasawQrasouey |sesaidw3ap Jopessiuiwpy BPENpeI9-SOd epese) ouluwa4 o 53
sesawigasouey | Sasawgasouey |sesaidw3ap Jopensiuiwpy Openpeln-sod onR}j0s ounnasey | v +
SOue O¢ SOUE Og £10pEJU0) BPENpeI9-SOd epese) ouluwa4 09 £
S9SOWQISOUBG | SISAWI Q3 SOuUeG edojoaisd BpENpPeI9-SOd epenJong ouluwa4 o a
soue soue/ sesa1dw3 ap Jopesjsiuiupy openpeln-sod opesed ounnosey | Lt 13
094V ON OdIN3L | YS34dING VN OdINAL Oﬂu<§mou_ 3avanviodsa TINID 0QV1S3 OY¥INI© | 3aval

$9UI9N) — SODIJBISOWAPOId0S SOPe(] — | 0IPENY)

128



‘sejojne sejod opeloge|3 :Juo4

oue| oue| oANeRSsIUIWPE AUNSISSY opuesino jouadng enjog oulwe 4 sz [

sasawg sasswg ojuswipuaje sp ieijiznyg Oum_ﬂEDU ho_hmﬂzm enjog oudiwe 4 ez 2

sgw| saw| sepush ap e10j0WOIq o1sjdwoo Jouadng ensog oulws 4 62 €3

soue g soue g eisieuy o13jdwoo iouadng epesen oulUIws 4 09 23

soue 2 soue 2 H4 2p ®asijeuy ey3jdwoo ogdenpels sog epese) oulIws 4 ac [5)
094YI ON OdW3l | ¥S3ddW3 YN OdW3l 0OyYSSId0dd 3avaiy10ds3 TIAID 0OYLS3 | OH3IN3O | Javal

3 0dnda

sasaw|| sessw|| onsepeo ap AuAsIssy opuesino jouadng enjog oulws 4 12 99

sesawgasoue g sasawgesoueg [BIOISWOY) OANNOSRT e19|dwoo ogdenpelb sog onajog ounose|y 9z sg

ssw| soue 7 eisieioadsy e19|dwoo oedenpelt soq epesen oulIws 4 2P +a

sesew ) soue| sesaw ) soue| daep =sieuy o1sjdwoo jouadng epeioIon] oulIws 4 6e €a

oue| oue| epebonpy o1ajdwoo souadng elNog ouluIwa 4 5z za

sasawg sasawg ouelbesy opuesino jouadng ennoeg oulIwa 4 0z 19
094YI ON OdiW3l | vS3ddW3 YN OdW3l 0ysSsid0dd 30vaidy103S3 TAID 00v1S3 | OUH3INGD | 3aval

8 0dnd9

oue| oue| oAnEnsILIWPY o18jdwoo jouadng onsog oulnosey £z oy

sasaw Q| soueg sopep ap eisijeuy o1sjdwoo jouadng opese) oulnoseyy az [

sasawg sasawg awspuaty ow|dwooneib,z ennog ouluIws 4 12 [T

sasawg sasaw g elopeoyent) opuesino jouedng eneg oulIwe 4 bz ey

oue| oue| sepuan ap e1010WOIg opuesino louadng enajog ouwa 4 oc v

soue g soue g olusweuoioe|ay ap eAhoax] |eisjdwoo ogdenpeib soq epese) oulws 4 £c LY
094YD ON OdW3l | ¥S3ddW3 YN OdW3l 0yssid0dd 30vaidvy103s3 TAID 0aY1S3 | O43N3O | 3aval

¥ O0dndd

SalopeIoge|0D) — S0D1JeIS0WaPOId0s Sope(] — ¢ 0Ipend)

129



E possivel perceber que a base de colaboradores da coopera-
tiva € composta, em sua maioria, por mulheres, ¢ a idade média do
grupo foi de trinta anos. Percebe-se um maior turnover na equipe
de colaboradores, considerando o tempo médio de atuagdo na em-
presa de trés anos € meio. As areas que participaram da pesquisa
foram as mais varidveis possiveis no intuito de se promover a
maior heterogeneidade possivel nos conhecimentos e percepcdes
de todos os envolvidos.

O primeiro contato com os gerentes e colaboradores do grupo
focal foi feito de forma presencial, explicando a relevancia do tra-
balho e a importancia da participagdo deles; depois foi formalizado
o0 encontro por meio das ferramentas de comunicagdo interna da em-
presa — Workchat, e-mail corporativo — refor¢ando a seriedade da
pesquisa, assim como sua total anonimizagao dos dados no momento
da entrevista semiestruturada e do grupo focal do qual eles participa-
riam. Posteriormente, foi agendada data, horario e local na empresa,
de acordo com a conveniéncia do entrevistado, para que a entrevista
e grupo focal acontecessem de forma presencial.

As entrevistas individuais tiveram um tempo médio de 35 mi-
nutos. Ja a condugdo do grupo focal teve duracdo de 1hSmin. Os
sujeitos dos grupos focais assinaram um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Esse termo descreve, de maneira sucinta, os
fundamentos e os objetivos do estudo e esclarece os beneficios e os
riscos envolvidos na pesquisa, assim como as providéncias que
foram tomadas para resguardar o individuo.

Instrumento de Pesquisa

Para a conducdo das entrevistas individuais e em grupo op-
tou-se pela aplicacdo da Abordagem Cognitivo-Reflexiva, introdu-
zida por Pinho e Silva (2021). O roteiro de entrevistas com os ge-
rentes foi dividido em cinco etapas, sendo a primeira para coletar
dados demograficos dos participantes e as quatro outras se¢des se
sustentaram nos trés ciclos — espontaneo, guiado e criativo — da ACR,
envolvendo as trés técnicas propostas: Brainstorming, das Fichas e
da Livre Produgao Escrita, conforme demonstra o Quadro 3.
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A apresentacdo do roteiro de entrevista individual aplicado
aos gestores segue na sua integra.

Roteiro da entrevista individual

12 Parte: Dados Sociodemograficos

Idade:

Género:

Estado civil:
Escolaridade:
Profissao:

Tempo na organizagao:
Cargo atual:

Tempo no cargo:

22 Parte: Identificacdo das contingéncias ambientais

1. Vocé vivenciou momentos de mudangas organizacionais na coo-
perativa? Poderia descrever esses momentos para mim?

2. Qual momento de mudanga foi mais marcante para vocé?

3. Pensando no ambiente externo relacionado a cooperativa, quais
fatores externos contingenciais vocé considera que interferem na
gestdo da cooperativa?

4. Quais contingéncias externas vocé considera como forgas e opor-
tunidades de melhoria para a cooperativa?

32 Etapa: Aplicagdo da ACR — Ciclo Espontaneo (brainstorming)

5. O que vem a sua mente quando vocé pensa na cultura organiza-
cional da cooperativa?

42 Etapa: Aplicagdo da ACR — Ciclo Guiado (Técnica das Fichas)

6. Vocé poderia me dizer o que pensa quando mostro as fichas com
as palavras processos e estruturas organizacionais? Como vocé
as descreve?
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7. Como vocé define as palavras estratégias, metas, filosofias e va-
lores na cooperativa, conforme as fichas apresentadas?

8. Como vocé percebe, por meio das fichas, as palavras crengas ¢
sentimentos compartilhados entre trabalhadores e gestores na
cooperativa?

9. Na sua visdo, qual dessas fichas ¢ a mais importante para definir
a cultura da organizagao? Caso voc€ pense em mais de uma opgao,
coloque em ordem de prioridade, definindo o maximo de trés fi-
chas como sua escolha.

52 Etapa: Aplicacdo do ACR — Ciclo Criativo (Técnica da Livre
Producdo Escrita)

10. A partir dos papéis em branco, peco que vocé escreva as acdes ou
praticas que vocé exerce com sua equipe. Utilize cada papel para
escrever uma pratica ou acao.

11. Em qual momento ou através de qual pratica vocé acredita que
estd disseminando a cultura da organizacao junto a sua equipe?

12. Defina uma ordem de importancia para cada pratica identificada
como disseminadora da cultura organizacional.

13. Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa? Tem algum comen-
tario a fazer?

Em relacdo ao roteiro de entrevista utilizado na condugao dos
trés grupos focais, a divisdo também contemplou cinco partes, sendo
a primeira com informacgdes gerais dos participantes e logo em se-
guida utilizou-se a abordagem da ACR. Importante reforgar que nos
dois momentos da pesquisa de campo foi possivel demonstrar a apli-
cabilidade da abordagem, bem como as adequagdes feitas em cada
roteiro diante de cada publico pesquisado.

Ressalta-se que ambos os roteiros de entrevistas buscaram ex-
plorar diferentes habilidades cognitivas dos entrevistados. Por con-
seguinte, eles foram estimulados a expressar suas ideias de forma
oral (ao responder as perguntas do roteiro de forma espontanea), de
maneira escrita (ao escrever suas opinides em papel em branco) e na
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forma de ordenacdo das suas ideias (quando atribuiram uma ordem
de relevancia aos temas apresentados). Apos a realizagdo das entre-
vistas individuais e dos grupos, todas foram transcritas, organizadas
sistematicamente ¢ analisadas.

De maneira geral, o Quadro 4 apresenta as cinco partes do ro-
teiro de entrevista aplicado aos grupos focais junto aos colaboradores.
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A apresentacdo do roteiro de entrevista do grupo focal apli-
cado aos colaboradores segue, na sua integra.

Roteiro de entrevista do grupo focal

12 Parte: Dados sociodemograficos

Idade:

Género:

Estado civil:
Escolaridade:
Profissao:

Tempo na organizagao:
Cargo atual:

Tempo no cargo:

22 Parte: Aplicacdo da ACR — Ciclo Guiado (Técnica das Fichas)

1. Darei a vocés algumas fichas para vocés analisarem. Discutam o
que vocés pensam sobre esses fatores externos a organizagao.

2. Gostaria de que vocés escolhessem trés fichas como sendo as que
consideram mais importantes para a gestdo da cooperativa na
atualidade. (Fichas: regulamentacdo, pandemia, crise econdmica,
clientes, crise na satude, renovagdes contratuais).

32 Parte: Aplicagdao da ACR — Ciclo Criativo (Técnica da Livre
Produgdo Escrita)

3. Pensando na cultura da cooperativa, o que ¢ mais marcante para
vocés? Discutam inicialmente.

4. Estou distribuindo cinco papéis em branco para vocés. Escreva
em cada um deles uma caracteristica da cultura organizacional,
conforme vocés discutiram anteriormente.

5. Coloque essas caracteristicas em ordem de importincia e apre-
sente para todos.
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42 Parte: Aplicacdo da ACR — Ciclo Espontaneo (brainstorming)

6. Quando vocé pensa no seu lider, o que vem a sua mente? Como
vocé o definiria?

7. Como € o seu dia a dia de trabalho com seus lideres? Discuta entre
voCeEs.

52 Parte: Aplicacdo da ACR — Ciclo Criativo (Técnica da Livre
Produgdo Escrita)

8. Vocé pode descrever as praticas que eles utilizam no cotidiano do
trabalho? Escreva nesses papéis em branco cada pratica utilizada
por eles.

9. Na visdo de vocés, essas praticas desenvolvidas pelos seus lideres
fazem com que vocés conhegam a cultura da cooperativa?

10. Vocés gostariam de acrescentar alguma coisa? Tem algum co-

mentario a fazer?

Discussio dos Roteiros de Entrevista

A utilizagdo da metodologia qualitativa em triangulacdo com
diferentes estratégias — analise documental, entrevista semiestrutu-
rada e grupos focais — representa uma grande contribuicdo para o
campo dos estudos organizacionais ¢ para demonstrar a aplicabili-
dade da ACR como estratégia pratica e metodologica.

A Abordagem Cognitivo-Reflexiva contribuiu para a ampliacao
do uso em roteiros voltados para grupos focais, especialmente por se
tratar da Fase Cognitiva nos seus trés ciclos: Espontaneo, Guiado e
Criativo. Ressalta-se que o uso da Técnica das Fichas e a da Livre
Producdo Escrita se revelou muito 1til para os dois tipos de sujeitos
que foram investigados na presente pesquisa. A aplicagdo da ACR
tornou o momento da realizacdo das entrevistas individuais e de
grupos focais de facil entendimento, promovendo maior dinamicidade
na coleta das informacdes e favoreceu aos entrevistados o desenvolvi-
mento das cognicdes a respeito dos questionamentos levantados.

O roteiro individual aplicado aos gestores apresentou a se-
quéncia completa da ACR na Fase Cognitiva: 32 Etapa da entrevista
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— Ciclo Espontaneo (brainstorming), 42 Etapa da entrevista — Ciclo
Guiado com a utilizagdo da Técnica das Fichas e a 52 Etapa da entre-
vista envolveu o Ciclo Criativo através da Técnica da Livre Produgao
Escrita. Ja o roteiro de entrevista adaptado ao grupo focal revelou
que a sequéncia das etapas propostas pela ACR foi utilizada de
acordo com a necessidade da pesquisa.

Assim, a primeira parte do roteiro aplicado aos grupos focais
abrangeu os dados sociodemograficos, o que proporcionou foco no
sujeito da pesquisa. A segunda parte do roteiro foi constituida do
Ciclo Guiado (Técnica das Fichas); a terceira parte abrangeu o Ciclo
Criativo (Técnica da Livre Produgdo Escrita), em que foram dispo-
nibilizados cinco papéis em branco para que cada grupo pudesse
escrever uma caracteristica da cultura organizacional e, em seguida,
deveria colocar em ordem de importancia.

A quarta parte do roteiro aplicado ao grupo focal se utilizou do
Ciclo Espontaneo, promovendo o brainstorming para explorar as
ideias sobre lideranca e levar os sujeitos a discutirem sobre a convi-
véncia diaria com os lideres. Vale destacar que essa sequéncia de
etapas que foi estabelecida no roteiro indica que a ACR nao estabelece
rigidez e ordenamento obrigatdrio para a defini¢do do uso das fases e/
ou técnicas propostas. A utilizagdo da ACR depende da necessidade
do delineamento de pesquisa e dos objetivos do pesquisador.

A quinta parte do roteiro contou com o Ciclo Criativo através
da Técnica da Livre Produ¢do Escrita. Embora o Ciclo Criativo ja
tivesse sido utilizado na segunda parte do roteiro, foi avaliado que
o uso dessa técnica seria util e adequado para se obter as informa-
coes desejadas. Dessa forma, foi possivel combinar essa ultima
parte a escrita e a escolha dos principais registros feitos pelos su-
jeitos da pesquisa.

O desenvolvimento do presente roteiro de entrevista revelou
uma adaptagdo da ACR ao grupo focal; foi possivel observar que a
estrutura da entrevista pode ser ajustada para uma discussdo em
grupo, gerando reflexdo sobre o tema e exposi¢do das ideias.
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Contribuicoes e limitacoes da aplicacido da ACR no

presente estudo

No presente estudo utilizou-se a ACR em todas as suas etapas
(introdutdria, cognitiva e exploratdria) e assim conseguiu-se captar
a compreensdo dos trabalhadores entrevistados quanto ao fendmeno
estudado. Além da dinamicidade que a abordagem proporcionou aos
dois roteiros de entrevistas — individual e grupal — facilitou para que
os participantes acessassem suas cogni¢des de modo a expressarem
seus entendimentos sobre suas experiéncias quanto a lideranca e a
cultura organizacional.

E importante destacar que, mesmo se tratando de diferentes
estruturas de entrevistas semiestruturadas — individual e em grupo —
os sujeitos da pesquisa foram estimulados a pensar sobre o tema, ex-
pressar seus pensamentos sobre diferentes fendmenos organizacio-
nais e organizar suas ideias para revelar o grau de importancia delas.
Vale ressaltar que nenhum participante teve dificuldade em com-
preender o conteudo das fichas, conseguindo-se alcancar o objetivo
da investigacdo ao utilizar-se a ACR no instrumento de pesquisa.
Também nenhum deles teve dificuldade em trabalhar com a escrita
nos papéis em branco. Os grupos focais conseguiram pdr em pratica
a etapa da entrevista, realizaram a discussao e promoveram o debate,
tendo como ponto de partida as ideias expostas dentro do grupo.

Percebeu-se que o Ciclo Espontaneo favoreceu ao entrevis-
tado um contato preliminar com o fendmeno lideranca e suas cogni-
¢oes surgiram a partir do estimulo desse brainstorming. Ja o uso da
Livre Produgao Escrita proporcionou aos entrevistados, além da ex-
pressdo sobre o fendmeno de forma autonoma, uma reflexao sobre
aspectos de sua vivéncia com a cultura organizacional e com a reali-
dade interna e externa a organizagdo. Ja a Técnica das Fichas re-
duziu as distor¢des entre a percepcao do entrevistado e o real signi-
ficado dos fendomenos em questdo. Outrossim, observou-se que a
etapa das fichas foi uma experiéncia na qual alguns entrevistados
relataram ter sido um facilitador para a organizacdo das ideias. Esse
relato foi identificado em outras pesquisas, expostas aqui neste
mesmo livro, em que se utilizou a Técnica das Fichas.
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E essencial destacar a importancia de se fazer, especialmente,
o grupo focal com os participantes em forma presencial. Preparar a
estrutura da sala para promover a discussao, bem como a condigdo
de escrever e expor as ideias através da discussdo com os demais
participantes, se revelam como condi¢des essenciais para a efetivi-
dade da abordagem. Deve-se levar em consideragdo a necessidade
de haver uma mesa no local em que ocorrerd a entrevista baseada na
ACR, tendo em conta que as fases de Livre Producdo Escrita e da
Técnica das Fichas requisitam que exista um apoio para que os pa-
péis sejam dispostos, principalmente se as fichas forem numa quan-
tidade consideravel.

A auséncia dessas condicdes na realizagdo de grupos focais
pode ser considerada uma limitagdo, pois os participantes terdo mais
dificuldade em desenvolver as técnicas previstas na abordagem.
Sugere-se que, em estudos nos quais a ACR seja utilizada, mas que
ndo dispde de uma estrutura organizacional para conceder as entre-
vistas, especialmente as de grupo, sejam tomadas as devidas provi-
déncias para promover ao participante condi¢des com poucas inter-
feréncias estruturais, principalmente no que concerne a etapa de
leitura, ordenamento das fichas e escrita em papéis.
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Abordagem Cognitivo-Reflexiva
(ACR) aplicada a analise do
comportamento empreendedor

Thais Sales Barreto Toscano
Ana Paula Moreno Pinho

Introducao

ambiente empresarial ¢ dotado de tal complexidade que
torna dificil o ato de enumerar e descrever quais as caracteristicas e
comportamentos empreendedores seriam comuns a todo empreen-
dedor de sucesso. Essas caracteristicas e comportamentos parecem
estar intimamente ligados ao surgimento de novos negdcios, fazendo
de seus detentores individuos responsaveis por desenvolver e con-
duzir todo o processo de criagdo de empresas. O empreendedor pode
ser considerado um agente de mudancas, que desempenha um papel
essencial na organizacdo, sendo em grande parte responsavel pelo
sucesso ou fracasso da empresa (Schumpeter, 1997).

A busca do perfil empreendedor tem sido alvo de constantes
pesquisas na literatura (Filion, 2000; Hisrich; Peters, 2004) desti-
nadas a mensurar qual a sua real importancia para o crescimento dos
negocios. Muitas pesquisas visam a identificacdo de caracteristicas
e comportamentos empreendedores mais adequados que possam po-

144



tencialmente influenciar na elaboragdo do plano de negocios que
conduza ao sucesso, bem como na elaboragdo de programas de trei-
namento destinados a aprimorar o potencial empreendedor dos indi-
viduos no sentido de possibilitar a sobrevivéncia das empresas e
evitar o seu fracasso (Cooley, 1990; Man; Lau, 2000).

O comportamento empreendedor tem sido objeto de debate na
literatura, tendo em vista seu carater influenciador nos setores eco-
ndmico e social, além da geracdo de emprego e renda para diversas
pessoas. De fato, apesar de este ndo ser apontado como elemento
decisivo para o ramo de negdcios, posto que existem diferentes fa-
tores que repercutem na acao empreendedora, torna-se relevante
compreender o comportamento dos individuos considerando o viés
empreendedor que eles possuem e a maneira como agem frente as
contingéncias que sdo postas na vivéncia das praticas empresariais
(Kriiger; Ramos, 2020).

Nas palavras de Schaefer e Minello (2017), o empreendedor
corresponde aquele que promove mudangas através da absorcao de
oportunidades e capacidade de inovagao, elucidando que o empreen-
dedorismo nao se firma apenas na forma de conhecer, mas também
na de ser, ou seja, no comportamento que o individuo desenvolve
enquanto empreendedor.

Estudos como o de Behera et al. (2019), Mariano et al. (2018),
Lorentz, Minello e Biirger (2017), realizados em realidades no am-
biente empresarial e universitario, confirmam que existem diferentes
elementos de carater psicologico e individual que operam no com-
portamento empreendedor e que merecem ser apresentados. Silva et
al. (2020), Kriiger ¢ Ramos (2020), Lima, Nassif e Gargon (2020)
ainda dao destaque para a importancia de investigar o comporta-
mento empreendedor dos individuos em diferentes contextos que
contribuam na identificagdo de elementos integrantes da atividade
empreendedora, ja que a agdo de empreender ¢ resultante de caracte-
risticas proprias dos individuos e influencia nas suas praticas empre-
sariais, visto que a literatura tem referenciado essa tematica, bus-
cando mostrar tedrico e empiricamente perspectivas sobre 0s tragos
caracteristicos do individuo empreendedor.
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Dessa forma, o presente capitulo analisa o comportamento
empreendedor por meio de uma dissertacdo de mestrado intitulada
“Analise do comportamento empreendedor e suas agdes estratégicas
frente a superagdo de contingéncias na gestdo de micro e pequenas
empresas”, defendida, em 2023, por Thais Toscano e orientada pela
professora doutora Ana Paula Pinho.

O referido estudo teve a inteng@o de contribuir para o avango
na literatura sobre o estudo do comportamento empreendedor, evi-
denciando caracteristicas e percepgdes dos individuos que atuam em
atividades empresariais, utilizando uma metodologia qualitativa,
uma vez que a maioria dos estudos que apresenta essa tematica
possui uma abordagem com maior presenca do método quantitativo
(Silva et al., 2020). Isso abre margem para o emprego de outros en-
foques de pesquisa que colaborem para o campo do empreendedo-
rismo e gestdo de negocios.

Além disso, o estudo apresenta contribui¢des sociais no que
tange a investigacdo do comportamento empreendedor em um con-
texto especifico, ou seja, empresas que superaram as contingéncias
com foco naquelas ocasionadas pela pandemia da covid-19 de forma
a captar elementos apontados como contingentes para os pequenos
empreendedores nesse evento.

Por meio desse estudo, foi possivel apresentar os comporta-
mentos empreendedores que essas pessoas assumem diante de si-
tuagdes emergenciais, a fim de se manterem firmes em meio a um
mercado de alto teor competitivo. Enquanto contribuicao tedrica e
académica foi possivel verificar a realidade dos micro e pequenos
empresarios a luz de abordagens tedricas. Assim, tornou-se rele-
vante investigar o comportamento empreendedor, trazendo um
olhar para o individuo e suas estratégias empreendedoras no in-
tuito de disseminar os fatores que corroboram na compreensao do
seu comportamento.

A pesquisa se deu com Micro e Pequenas Empresas (MPEs),
visto que elas t€ém continuamente mostrado a sua importancia no
desenvolvimento de varios setores. A despeito disso, observa-se que
muitas delas ndo sobrevivem por muito tempo, sendo considerada
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expressiva a taxa de mortalidade das empresas em nosso pais. O
programa de pesquisa Global Entrepreunership Monitor (GEM)
busca constatar a situagdo das micro e pequenas empresas mundial-
mente; sua pesquisa, 2019/2020, abrangeu cinquenta paises e foi re-
conhecida como a maior e mais importante sobre empreendedorismo
ja realizada no mundo (GEM, 2019).

Segundo esse relatorio 2019/2020, o Brasil vem galgando al-
guns avangos nos ultimos anos, pois apresentou 38,7% da sua popu-
lagdo envolvida com algum tipo de atividade empreendedora
(Empreendedorismo Total), bem como atingiu a sua maior marca de
Empreendedorismo Inicial da sua série historica (23,3% da popu-
lagdo adulta) (GEM, 2019).

Dessa forma, esse trabalho se justificou devido a grande im-
portancia das MPEs para a economia brasileira e buscou minimizar
o cendrio negativo encontrado nos seus primeiros anos de existéncia,
visto que mais de 24% delas fecham até o segundo ano de existéncia
e esse percentual pode chegar a 50%, se analisados o horizonte de
quatro anos (Sebrae, 2013).

O contexto das micro e pequenas empresas torna-se relevante,
visto que elas representam 99% dos negocios brasileiros, respondem
por 30% de tudo que ¢ produzido no pais e sdo responsaveis por 55%
dos empregos gerados no Brasil (Brasil, 2020).

Tendo em vista as informagdes apresentadas, o presente trabalho
esta representado pela pergunta de pesquisa: Como se caracteriza o
comportamento empreendedor e suas agdes estratégicas frente a supe-
racao de contingéncias na gestdo de micro e pequenas empresas?

O objetivo geral deste trabalho foi investigar como se caracte-
riza o comportamento empreendedor e suas acdes estratégicas frente
a superacdo de contingéncias na gestdo de micro e pequenas em-
presas. Os objetivos especificos foram: mapear os comportamentos
do empreendedor ao gerenciar situagdes de diferentes contingéncias,
identificar as contingéncias retratadas pelas micro e pequenas em-
presas, caracterizar as agdes estratégicas adotadas frente a superacao
de contingéncias e analisar os conjuntos de comportamentos em-
preendedores relacionados a planejamento, realizagao e poder.
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Os comportamentos empreendedores aqui abordados foram
fundamentados no modelo conceitual de Cooley (1990). Esse mo-
delo consiste no estabelecimento de dez caracteristicas comporta-
mentais empreendedoras associadas a trés indicadores comporta-
mentais cada uma, resultando em categorias e subcategorias de
analise. Elas sdo agrupadas em conjuntos de comportamentos des-
critos como planejamento, realizagdo e poder. O modelo de Cooley
foi selecionado, dentre tantos outros encontrados na literatura, prin-
cipalmente levando-se em consideragdo que a sua tipologia ¢ especi-
fica para empreendedores e, portanto, pareceu ser a mais adequada
ao tema abordado nesta pesquisa.

A escolha por pesquisar a tematica adotada neste estudo no
ambiente das micro e pequenas empresas foi motivada pela consta-
tacdo de que a maioria das empresas brasileiras ¢ desse porte (99%)
e que elas desempenham um papel fundamental na conducdo do
crescimento econdmico, criagdo de emprego e reducdo da pobreza
em nosso pais.

Quanto a opg¢do pelo setor de comércio, considera-se que
poucas pesquisas tém sido feitas nessa area quando comparado aos
setores da industria e servi¢os. No intuito de colaborar para suprir
essa lacuna, este estudo abordou as MPEs cuja atividade ¢ o co-
mércio e adotou-se a Abordagem Cognitivo-Reflexiva como estra-
tégia metodologica.

A ACR auxiliou, visto que parte do pressuposto de que os
processos cognitivos se sumarizam em trés etapas distintas: Fase
Introdutdria, que compreende aspectos relacionados as caracteris-
ticas pessoais e informagdes organizacionais; Fase Cognitiva, que
aborda as percep¢des do entrevistado. Nessa fase apresentam-se
trés ciclos — Espontaneo, Guiado e Criativo — cuja aplicagdo pode
ser desenvolvida de forma conjunta, isolada ou combinada. Por
fim, tem-se a Fase Exploratoria em que novos questionamentos
podem ocorrer de maneira a possibilitar a melhor exploragdo do
fendmeno (Pinho; Silva, 2021). Este estudo avanga na compreensao
e viabilidade da ACR para captar e analisar, de maneira detalhada,
um tipo de comportamento.
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Descricao do desenho metodologico

A pesquisa se apresenta como exploratéria e descritiva. Para
Acevedo e Nohara (2006), o objetivo da pesquisa exploratdria € pro-
porcionar maior compreensao do fendmeno que esta sendo investi-
gado para que se possa delinear o estudo de forma mais precisa.
Segundo Gil (2016), o estudo de natureza descritiva tem como prin-
cipal objetivo descrever as caracteristicas de determinada populagdo
ou fendmeno, ou o estabelecimento de variaveis.

O estudo se utiliza de uma abordagem qualitativa que, se-
gundo Vieira e Zouain (2005), busca constituir um estudo intensivo
e detalhado dos fendmenos, compreendendo o objeto de estudo em
sua abrangéncia.

Os sujeitos estudados foram dez micro e pequenos empresarios
com atuacdo em diferentes cidades no estado do Ceara, por ser um
dos estados nordestinos que possui um grande niimero de MPEs, re-
presentado por cerca de quinhentas mil empresas enquadradas como
MPEs (Microempreendedor Individual — MEI, Microempresa — ME
e Empresa de pequeno porte — EPP). O ramo de atuacao escolhido foi
0 comércio, por ser o que tem maior destaque em MPEs, represen-
tado por cerca de 46% do total de MPEs (Data Sebrae, 2020).

Levando em consideracdo que grande parte das micro e pe-
quenas empresas fecham nos primeiros anos apos abertura, as em-
presas neste estudo tinham no minimo cinco anos de abertura. Os
critérios de selecao do empreendedor foram: tempo de empresa,
ramo de atuacdo no comércio e disponibilidade para participar da
entrevista. Dessa forma, os participantes do estudo foram selecio-
nados por acessibilidade.

Foi realizada a conferéncia das informagdes acima, solici-
tando, primeiramente, o nimero de CNPJ para consulta da data de
abertura da empresa, bem como seu CNAE para comprovacao do
ramo de atuagio.

O estudo realizado foi pautado na aplicacdo de entrevistas se-
miestruturadas que foram conduzidas através da Abordagem
Cognitivo-Reflexiva, elaborada por Pinho e Silva (2021), cuja én-
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fase esta na aquisicdo das percepcdes e cognicdes dos entrevistados
por meio do relato dos discursos dos sujeitos participantes.

Descricao do roteiro de entrevista

O roteiro de entrevista semiestruturada inspirou-se no instru-
mento de pesquisa do estudo de Pinho e Silva (2021) no qual uti-
lizou a Abordagem Cognitivo-Reflexiva. Optou-se pela adogdo da
ACR por considerar que a abordagem favoreceria acessarmos com
completude seu perfil, suas percepcdes e, por meio da exploragao,
descobrir novos comportamentos praticados, de maneira até incons-
ciente, pelos empreendedores.

A ACR parte do pressuposto de que os processos cognitivos
se sumarizam em trés etapas distintas: Fase Introdutoria, que
compreende aspectos relacionados as caracteristicas pessoais e
informagdes organizacionais; Fase Cognitiva, que aborda as per-
cepcodes do entrevistado. Nesta fase apresentam-se trés ciclos —
Espontaneo, Guiado e Criativo — cuja aplicagdo pode ser desen-
volvida de forma conjunta, isolada ou combinada. Por fim, tem-se
a Fase Exploratoria em que novos questionamentos podem
ocorrer de maneira a possibilitar melhor a exploracdo do fend-
meno (Pinho; Silva, 2021).

Considerando que a ACR pode ocorrer através de dois proce-
dimentos principais, definidos como Técnica das Fichas, integrante
do Ciclo Guiado, e Técnica da Livre Produgdo Escrita, integrante do
Ciclo Criativo, a entrevista sera realizada por meio da Técnica das
Fichas, na qual os participantes sugerem palavras e organizam de
acordo com seu julgamento de prioridades. Segundo Pinho e Silva
(2021), o intuito € que o entrevistado sistematize as concepgdes €
ideias sobre o fendmeno, visando proporcionar maior interagao entre
o sujeito e o fendmeno.

Para tal, foi elaborado um roteiro semiestruturado e realizado
contato com os empreendedores responsaveis pelas empresas selecio-
nadas questionando o interesse em colaborar com o estudo, bem como
sua disponibilidade em participar dos procedimentos de coleta de dados.
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A entrevista foi dividida em quatro etapas. A primeira con-
sistiu em mapear o perfil dos entrevistados e foi composta por cinco
perguntas, que se propunham a investigar o perfil pessoal e seu
tempo de experiéncia empreendedora. Na segunda etapa buscou-se
identificar as contingéncias e o comportamento empreendedor de-
senvolvido, investigando a trajetoria na empresa e os desafios viven-
ciados e contou com sete questionamentos.

A terceira etapa da entrevista consistiu em utilizar-se da
Abordagem Cognitivo-Reflexiva para organizar em fichas os dez
comportamentos empreendedores propostos por Cooley, fazendo
com que o entrevistado percebesse quais deles mais se desen-
volve, organizando-os por sua ordem de importancia. Para fina-
lizar a entrevista, a quarta etapa abordou um questionamento que
buscava perceber a perspectiva do entrevistado sobre o futuro do
seu negocio.

Roteiro de Entrevista
Perfil

1. Qual sua idade?

2. Qual seu estado civil?

3. Qual sua escolaridade?

4. Ha quanto tempo vocé estd no mercado de trabalho como
empreendedor?

5. Ha quanto tempo estd nesse empreendimento?

Contingéncias e Comportamento Empreendedor

6. Quantos colaboradores vocé possui e quais seus papéis?

7. Vocé pode descrever sua trajetoria como empreendedor?

8. Quais situagdes marcaram a sua experiéncia nesse empreendi-
mento atual?

9. Como vocé gerenciou o periodo da pandemia na sua empresa
para manter seu negocio aberto?
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10. Quais estratégias vocé utiliza em momentos desafiadores no
seu negocio?

11. Como ¢ o seu relacionamento com os envolvidos no seu ne-
gocio (fornecedores, socios, colaboradores, concorrentes e
clientes)?

Livre Producio Escrita (entrega de papéis em branco)

12. Escreva cinco comportamentos que vocé desempenhou como
empreendedor para manter o seu negocio. Justifique.

Apresentacio das fichas (dez comportamentos empreendedores
de Cooley)

13. Escolha cinco mais importantes para voce. Justifique.
14. Dé uma ordem de importancia.

Perspectiva do negdcio

15. O que vocé diria a um novo empreendedor para ter sucesso
diante da situacao atual do pais?

Discussao do roteiro de entrevista

A Fase Introdutéria da ACR, conforme Quadro 1, corres-
pondia ao primeiro grupo de perguntas referentes ao perfil
sociodemografico.

Quadro 1 - Etapa 1 do roteiro de entrevistas (Fase Introdutoria da ACR)

Etapa Objetivo Fase Introdutoria

Grupo de questdes relacionadas ao perfil sociode-
mografico dos entrevistados como: idade, estado
civil, escolaridade, tempo como empreendedor e
tempo de empreendimento.

Identificar os dados
1 pessoais e
profissionais.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Pinho e Silva (2021).
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As respostas dos entrevistados foram compiladas demons-
trando bastante diversidade de perfis, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Caracterizagao dos sujeitos

E1 E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 | E10

Idade 62 34 24 57 39 35 45 47 40 69

Sexo MAS | MAS | FEM | FEM | FEM | MAS | MAS | FEM | FEM | FEM

Estado civil DIV | SOL | SOL | CAS | CAS | DIV | DIV | UE | CAS | CAS

Escolaridade SUP | SUP | EM | EM EM | POS | SUP | SUP | SUP | SUP

Tempo como 12 5 4 16 15 8 21 15 6 20

empreendedor anos anos anos anos anos anos anos anos | anos anos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A segunda etapa do roteiro de entrevistas, conforme Quadro 3,
visou entender questdes relativas aos significados e percepcdes do
comportamento empreendedor. Nessa etapa, utilizou-se o Ciclo
Espontaneo e o Ciclo Criativo da Fase Cognitiva da ACR. Para o
Ciclo Espontaneo, realizaram-se as perguntas 6 a 11 para que ele pu-
desse falar abertamente sobre sua trajetoria quanto empreendedor e
os comportamentos que foi utilizando nessa caminhada. Em seguida,
para o Ciclo Criativo, disponibilizou-se ao entrevistado papéis em
branco de modo que expressasse suas ideias; para as entrevistas on-
-line poderia escrever livremente da mesma forma. Logo apos, solici-
tou-se ao entrevistado que dispusesse esses papé€is em ordem de im-
portancia conforme seus critérios e que lesse sua escolha com suas
respectivas justificativas.
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Quadro 3 - Etapa 2 do roteiro de entrevistas (Fase Cognitiva — Ciclo Espontaneo

e Ciclo Criativo da ACR)

Etapa Objetivo

Fase Cognitiva
Ciclo Espontaneo:
questionamentos

Fase Cognitiva
Ciclo Criativo: Técnica da
Livre Produgdo Escrita

Compreender ques-
toes relacionadas aos
significados e per-
cepgdes do compor-
2 tamento empreen-
dedor e a superagao
de contingéncias na
gestdo empresarial.

Questionamentos 6
a 11 do roteiro de
entrevista.

Questionamentos 12 a 14 do
roteiro de entrevista. Foram
disponibilizados ao entrevis-
tado cinco papéis em branco
para que ele escolhesse os com-
portamentos empreendedores
que considerava de maior im-
portancia e, em seguida, reali-

zasse o0 ordenamento.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Pinho e Silva (2021).

A partir dessa fase pode-se obter um ordenamento de compor-
tamentos empreendedores retratados pelos entrevistados. O compor-
tamento Comprometimento foi o relato unanime na selegdo feita
pelos entrevistados, sendo considerado, dentre os comportamentos
apresentados, como o0 mais importante na visao de cinco empreende-
dores (metade dos participantes). O Comprometimento faz parte do
conjunto Realizacdo. Nessa categoria de analise € possivel observar
que os empreendedores entrevistados manifestaram comprometi-
mento com o que estdo desenvolvendo, transparecendo, assim, a sua
necessidade de realizacdo. Os comportamentos classificados nas po-
si¢des maiores estdo relacionados no Quadro 4 a seguir.
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Quadro 4 - Classificagao dos comportamentos empreendedores de Cooley

12 Lugar 2¢ Lugar 32 Lugar
Comprometimento (5) Exigéncia de qualidade e Persisténcia (3)
Exigéncia de qualidade e eficiéncia (3) Comprometimento (2)
eficiéncia (2) Comprometimento (2) Busca de informagdes (2)
Correr riscos Busca de oportunidade ¢ | Exigéncia de qualidade e
calculados (1) iniciativa (2) eficiéncia (1)
Persisténcia (1) Busca de informagdes (1) | Busca de oportunidade e
Busca de informagdes (1) | planejamento e monitora- iniciativa (1)
mento sistematico (1) Planejamento e monitora-
Independéncia e autocon- mento sistematico (1)
fianga (1)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Nessa fase, além de perceber a prevaléncia dos comporta-
mentos empreendedores, buscou-se verificar as estratégias utili-
zadas para superacdo das contingéncias. Para analise de dados, foi
utilizada a analise de conteudo de Bardin (2011), que corresponde
a um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que visa
obter descricao do conteudo das mensagens que gerem indicadores
os quais permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as con-
dicdes de producdo e recepgdo dessas mensagens. Para a trans-
crigdo das entrevistas, foram seguidas as etapas de pré-analise, ex-
ploracao do material e tratamento dos resultados obtidos, inferéncia
e interpretacdo. Essa aplicagdo envolveu um agrupamento de téc-
nicas que foram desenvolvidas para sistematizar os objetivos e a
descricao de conteildo das mensagens, surgindo, assim, diversas
categorias importantes com seus respectivos codigos em destaque,
conforme Quadro 5.
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Quadro 5 — Agdes estratégicas

CATEGORIAS CODIGOS

Controle de compras

Capital de giro

Controle financeiro

Gestao financeira
Redugdo de gastos

Obtencdo de empréstimos

Otimizagdo do uso de estruturas

Diversificar os produtos

Buscar novos nichos

Prospectar novos clientes Trabalhar com eventos

Segmentar e customizar

Ampliar as formas de pagamento

Ampliag@o dos canais de divulgagio

Usar de novas tecnologias

Investimento em marketing Buscar por parcerias

Promogao

Novos projetos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A terceira etapa da ACR, Fase Exploratoria, buscou captar as
percepcoes acerca dos comportamentos empreendedores que aju-
daram a superar contingéncias em uma pergunta indireta, estimulando
o entrevistado a sair do seu papel de entrevistado para aconselhador.

O roteiro de entrevistas procurou favorecer a exploracao de
diferentes capacidades cognitivas dos entrevistados, realizando
questionamentos aos mesmos, como também colocando-os no
papel de aconselhador. Estimulou-se ainda a escrita dos comporta-
mentos empreendedores ¢ da organizagdao de ideias por meio das
dez fichas de comportamento empreendedor cedidas e as categori-
zadas pelo entrevistado. Finalizadas as entrevistas e aplicada a ana-
lise de conteudo de Bardin (2011), foi possivel atingir os objetivos
da pesquisa (Quadro 6).
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Quadro 6 — Etapa 5 do roteiro de entrevistas (Fase Exploratoria da ACR)

Etapa Objetivo Fase Exploratéria

Questionamento 15 do roteiro. O que
vocé diria a um novo empreendedor
para ter sucesso diante da situacao atual
do pais?

Explorar os comportamentos
3 empreendedores que auxiliam a
superacgao de contingéncias.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Pinho e Silva (2021).

Contribuicoes e limitacoes

Foi utilizada a ACR como metodologia norteadora desse es-
tudo, compreendendo todas as suas etapas. Por meio dela, foi pos-
sivel captar e mergulhar, de diferentes formas, por meio de um ro-
teiro semiestruturado, as percepgoes e cognicdes dos sujeitos sobre
comportamento empreendedor. A faceta pesquisada foi voltada ao
comportamento nos momentos de adversidade e na superacdo de
contingéncia. A ACR possibilitou maior riqueza de detalhes e intera-
¢Oes com o entrevistado, fazendo com que a entrevista ficasse leve e
prazerosa para ambos. Foram feitos feedbacks pos-entrevista con-
tando o senso de envolvimento e registrando que foi um bom mo-
mento para rever a trajetoria como empreendedor e até ser combus-
tivel para caminhada.

Perceberam-se diferentes formas de envolvimento dos entre-
vistados no comeco da entrevista, ainda na Fase Introdutoria, mas,
na Fase Cognitiva e Exploratoria, o envolvimento de todos ja era
perceptivel. E importante destacar que os entrevistados ndo tiveram
acesso ao roteiro para que as respostas fossem mais espontaneas.

A maioria das entrevistas ocorreu de forma remota, por solici-
tacdo dos empreendedores, que podiam optar pelo encontro presen-
cial ou on-line. A gravacao foi permitida por todos, o que propor-
cionou melhor andlise posterior. Nao se considera que a entrevista
remota tenha sido uma limita¢do do estudo da ACR, porém alguns
participantes precisaram de um refor¢o na explicagdo das questdes
mais interativas da Fase Cognitiva.
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Por fim, sugere-se que, para aplicacdo da ACR, haja uma ex-
plicagdo prévia detalhada da metodologia, a fim de que ndo tenha
muitas interrupgdes na realizacdo e o entendimento do participante
seja facilitado. E valido frisar também o tempo médio de interagdo e
a quantidade de perguntas para que a entrevista ndo tenha que ser
pausada e seja realizada toda em um s6 encontro.
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Consideracoes e
perspectivas futuras

Ana Paula Moreno Pinho

presente livro apresenta a ACR como uma estratégia
pratica e metodoldgica para elaboragdo e aplicagdo de roteiros de
entrevista semiestruturada. A proposta de sistematizacdo de uma es-
tratégia metodoldgica estd estruturada em etapas e ciclos que contém
diferentes técnicas a serem utilizadas. As etapas da ACR podem ser
aplicadas em estudos cientificos da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas e demonstram ser consistentes para a investigacao quali-
tativa de diferentes temas.

E possivel observar que a abordagem pode ser utilizada a
partir do delineamento elaborado pelo pesquisador no seu desenho
de pesquisa, podendo contemplar as trés etapas constituintes (Fases
Introdutdria, Cognitiva e Exploratéria) ou uma combinagdo entre
elas. Na mesma dire¢do, ¢ possivel verificar a aplicagdo de todos os
ciclos (Espontaneo, Guiado e Criativo) existentes na segunda etapa
(Fase Cognitiva) ou de parte dos ciclos, no sentido de promover o
alcance dos objetivos pretendidos na pesquisa.

E importante ressaltar, também, que a ACR introduz, através
dos ciclos existentes na etapa Cognitiva, duas técnicas metodolo-
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gicas — a Técnica das Fichas e a Técnica da Livre Producdo Escrita.
Essas técnicas se constituem como conjuntos de procedimentos de
coleta de dados que t€m proporcionado dinamicidade ao roteiro de
entrevista semiestruturado, bem como acesso espontaneo ao fend-
meno estudado, as cogni¢des dos entrevistados e ao significado atri-
buido as experiéncias vividas pelo sujeito da pesquisa.

Os estudos relatados aqui revelam como tais combinagdes
podem ser aplicadas em diferentes contextos e desenhos de pesquisa.
A Técnica das Fichas pode ser adaptada de modo que as palavras-
-chave ou frases sejam substituidas por imagens ou situagdes-pro-
blema. As figuras podem ser aplicadas como uma alternativa para
casos em que o sujeito entrevistado possui baixa escolaridade, ou
que ainda ndo tenha desenvolvido a habilidade da leitura, uma vez
que as figuras sdo ilustrativas e capazes de refletir um fendmeno
através do cotidiano do sujeito.

Cada ciclo proposto pela ACR indica possibilidades de acesso
as percepgdes e cognigcdoes do sujeito entrevistado. Na etapa
Cognitiva, o Ciclo Espontaneo se destaca pelo potencial do brains-
torming no sentido de proporcionar acesso aos esquemas mentais e
concepgoes relacionadas ao fendomeno que esta sendo estudado na
pesquisa e que sao elementos advindos da subjetividade do sujeito.
Esse procedimento pode gerar categorias novas no processo de ana-
lise de dados da pesquisa, que surgem a partir da fala do sujeito
participante no momento da entrevista.

Essas categorias podem coincidir ou ndo com as ja existentes
na literatura. Em pesquisas futuras, os pesquisadores podem ex-
plorar as novas categorias obtidas e testar a pertinéncia da exis-
téncia delas.

O uso mais frequente das Técnicas das Fichas e da Livre
Producdo Escrita indica que sdo procedimentos mais adaptaveis ao
roteiro de entrevista e proporcionam mais dinamicidade ao pesqui-
sador para utilizar diferentes recursos e formas de acesso as cogni-
¢oOes dos sujeitos entrevistados.

Ressalta-se, também, que a ACR pode ser aplicada ndo apenas
no contexto de entrevistas individuais, mas pode ser adaptada e apli-
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cada em grupos focais, explorando as trés etapas ou parte delas, de-
vendo ser levado em consideragdo o delineamento proposto para a
pesquisa que estiver sendo executada.

Enquanto perspectivas futuras, novos estudos e aplicagdes
podem aprimorar a utilizacdo da ACR para pesquisas remotas e
para contextos que ndo dispdem de recursos materiais, como uma
mesa ou bancada para espalhar as fichas ou desenvolver a escrita
em papéis em branco. A realizacdo da entrevista de forma presen-
cial proporciona mais capacidades de interacdo e de acesso as cog-
nigdes e expressoes dos sentimentos e pensamentos do sujeito.

Situacdes adversas podem ocorrer, no modo remoto, como:
perda da estabilidade do sinal da internet, falhas no uso do video
ou do microfone, localizagao barulhenta que dificulta a comuni-
cagdo e a escuta entre pesquisador e sujeito entrevistado e, ainda,
possibilidade de haver interferéncias relacionadas ao contexto
no qual o sujeito entrevistado esteja inserido. E necessario ava-
liar as condic¢des de aplicacdes da estratégia metodologica aqui
proposta e identificar as necessidades da pesquisa e os recursos
a serem utilizados.

Também se sugerem adaptagdes mais cuidadosas e adequadas
a cultura social em pesquisas realizadas em diferentes paises, como
o desenho cross-cultural. E necessario analisar o contexto cultural
e as formas de interagdo social nos paises envolvidos na pesquisa, a
fim de tornar o uso das Técnicas das Fichas e da Livre Producao
Escrita compreensivel e aplicavel entre os sujeitos participantes re-
sidentes nos diferentes paises e contextos culturais.

Outra observacao importante ¢ promover uma explicacao
prévia detalhada da ACR enquanto estratégia metodologica para
que nao haja muitas interrupgdes na realizagdo e no entendi-
mento do participante que esteja sendo entrevistado. E valido
ressaltar que o tempo médio de interagdo e a quantidade de per-
guntas devem ser reservados pelo sujeito, previamente, para que
a entrevista ndo tenha que ser pausada e ndo haja perda de con-
teudo ou qualquer desgaste na relagdo interpessoal entre pesqui-
sador e sujeito participante.
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Sugere-se que estudos futuros possam explorar a ACR em
novos contextos, em areas de conhecimento ¢ em diferentes perfis
de sujeitos, bem como sejam exploradas diferentes combinagdes
entre os ciclos e as técnicas propostas.

Portanto, a ACR se constitui como uma contribui¢do impor-
tante para o campo cientifico sobre metodologia de pesquisa qualita-
tiva. Ainda se destaca que as evidéncias empiricas apresentadas
neste livro reforcam a validade e a aplicabilidade da ACR, uma vez
que os estudos desenvolvidos em contextos organizacionais apre-
sentaram resultados consistentes. Desse modo, a ACR se revela
como uma nova proposta metodologica a ser aplicada nas Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas e que pode ser expandida para outras
areas do conhecimento.
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No contexto das comemoragdes dos

70 anos da Universidade Federal do
Ceara, a Colecdo de Estudos da
Pds-Graduacdo da UFC, em sua edicdo
2024-2025, celebra a maturidade de uma
instituicao que forma, pesquisa e
transforma. Composta por 30 titulos
selecionados em edital publico, a colecao
reforca o compromisso da UFC com a
qualificacao da formagao discente e a
valorizagao da sua producao intelectual.
Os livros refletem a vitalidade da produgao
académica que nasce no rigor da ciéncia,
mas dialoga com os desafios regionais e
globais. Fruto de selecdo publica, esta
edicao testemunha o papel da
pos-graduacdo na formacao de exceléncia
e no avancgo do conhecimento, reafirmando
o compromisso da UFC com o futuro, além
de destacar a centralidade da
pos-graduacdo na construcdo de uma
universidade publica de referéncia.
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