UNIVERSIDADE EERAL DO CEARA FACULDADE
DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA E
CONTABILIDADE - FEAAC
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
CURSO DE ADMINISTRACAO

ESTRESSE OCUPACIONAL EM UMA STARTUP DE EDUCACAO
CEARENSE: UM BREVE ESTUDO ADAPTADO DE LIPP

Gabriela Martins Corréa Coelho

Fortaleza — CE
2023



Gabriela Martins Corréa Coelho

ESTRESSE OCUPACIONAL EM UMA STARTUP DE EDUCACAO
CEARENSE: UM BREVE ESTUDO ADAPTADO DE LIPP

Trabalho de Conclusdo de Cursoapresentado
na Faculdade De Economia, Administracao,
Atuaria e Contabilidade daUFC como requisito
basico para a conclusao do Curso de
Administracao.

Orientadora:
Prof? Ma. Juliana Vieira Corréa Carneiro

Fortaleza — CE
2023



Dados Internacionais de Catalogacao na Publicagao
Universidade Federal do Ceard
Sistema de Bibliotecas
Gerada automaticamente pelo modulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

Ce616e  Coelho, Gabriela.

ESTRESSE OCUPACIONAL EM UMA STARTUP DE EDUCAGCAO CEARENSE : UM
BREVE ESTUDO ADAPTADO DE LIPP // Gabriela Coelho. — 2023.

57 f. 1l

Trabalho de Conclusao de Curso (graduacao) — Universidade Federal do Ceara,
Faculdade de Economia, Administracao, Atuaria e Contabilidade, Curso de
Administracao,Fortaleza, 2023.

Orientagao: Profa. Ma. Juliana Vieira Corréa Carneiro .

1. Estresse. 2. Estresse ocupacional. 3. Niveis de estresse. 4. Inventério de Sintomas
de Lipp. I.Titulo.

CDD 658




Gabriela Martins Corréa Coelho

ESTRESSE OCUPACIONAL EM UMA STARTUP DE EDUCAGCAO
CEARENSE: UM BREVE ESTUDO ADAPTADO DE LIPP

Trabalho de Conclusao de Curso
apresentado na Faculdade De Economia,
Administracdo, Atuaria e Contabilidade da
UFC como requisito basico para a conclusao
do Curso de Administracao.

Aprovada em 14/07/2023

BANCA EXAMINADORA

(_'_':,;’G fitf:(fl’ff Ot/;f ¢ A A9

Prof.2 Ma. Juliana Vieira Corréa Carneiro (Orientadora)
Universidade Federal do Ceara

(bR buisheiralonrte.

Prof?. Ma. Adely Ribeiro Meira Corréa
Centro Universitario Estacio

Prof? Ma. Elidihara Trigueiro Guimaraes
Universidade Federal do Ceara




A minha familia, David, Michele, Victor,
Maria Heloisa e Lucas, por todo amor
imenso recebido diariamente. Vocés

sao meu alicerce.



AGRADECIMENTOS

A profé. M.a. Juliana Vieira Corréa Carneiro, pela empatia, atencgao,
cuidadoe maravilhosa orientagdo durante a minha trajetéria.

As professoras M.a. Elidihara Trigueiro e M.a. Adely Ribeiro pela
disposicao e contribuicbes para melhoria desse trabalho.

A minha familia David, Michele, Victor, Heloisa e Lucas por todo amor,
apoio, carinho e incentivo.

Ao meu pai David, por ser simplesmente o melhor pai que poderia ser
cheiode sabedoria, amor e grande apoiador de tudo que sempre sonhei.

Ao meu esposo Lucas, por ser meu melhor amigo, meu companheiro,
meugrande encorajador nos estudos e na vida. Vocé me inspira!

A minha grande amiga Edvania, por sua amizade, por doar seu tempo
eatencao me ajudando com a concretizacao desse trabalho.

As minhas melhores amigas Bianca, Bruna, Caroline e Isabelle, por

acreditarem nomeu potencial.



A educacao é um ato de amor, por isso, um ato de coragem.
Naopode temer o debate. A analise da realidade. Nao pode
fugir a discussdo criadora, sob pena de ser uma farsa
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RESUMO

A forma de trabalho nas startups costuma focar em diferenciacdes do mercado
tradicional, atraindo jovens com ideias inovadoras, promovendo combinag¢des
de talentos com conhecimentos e mais interacbes em grupos. Contudo,
mudangas organizacionais estdo acontecendo em um ritmo muito maior, com
novas pressodes, tensdes intensificadas e constantes no ambiente de trabalho,
que podem ser suficientes para gerar quadros de estresse ocupacional. Diante
desse contexto, emerge a seguinte questdo de pesquisa: qual o nivel de
estresse dos profissionais em uma startup educacional? O presente trabalho
verificou o estresse ocupacional dos profissionais de uma startup de educacao
cearense procurando entender qual o nivel de estresse dos funcionarios, com
base no Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL). Elaborou-se uma
pesquisa quantitativa com estilo survey, por meio de um questionario online
adaptado com base no ISSL, composto por perguntas quecorrelacionavam os
sintomas as atividades diérias e ao trabalho como um todo. A lista de sintomas
possuia cinco pontos relacionados com a frequéncia que o individuo percebe
esses sinais, tendo sido aplicado aos colaboradores da startup em estudo. A
execucao do ISSL dentro da startup educacional mostrou que 33,3% dos
funcionarios estavam dentro de alguma das fases do inventario, ocorrendo
inclusive individuos que se encaixavam simultaneamente em duas fases do
ISSL. E importante ressaltar sobre os principais sintomas apresentados pelos
colaboradores como “tensdo muscular incluindo dores nas costas, pescogos e
ombros” presente em 66,6% dos entrevistados, seguido pela sensagdo de
desgaste fisico constante” e “cansago excessivo’ registrados por
aproximadamente 62% dos funcionarios. Em sintese, destaca-se a
aplicabilidade praticado ISSL na amostra de vinte e um funcionarios nomeados
para o estudo, foram possiveis identificar os niveis de estresse desses
profissionais seguindo o Inventario de Sintomas de Stress de Lipp.

Palavras chave: Estresse ocupacional. Profissionais de startup. Niveis de
estresse. Inventario de Sintomas de Stress de Lipp.



ABSTRACT

The way of working in startups tends to focus on differentiation from the traditional
market, attracting young people with innovative ideas, promoting combinations of
talents with knowledge and more interactions in groups. However, organizational
changes are happening at a much faster pace, with new pressures, intensified and
constant tensions in the work environment, which may be enough to generate
occupational stress. Given this context, the following research question emerges:
what is the stress level of professionals in an educational startup? The present
work verified the occupational stress of the professionals of an education startup
from Ceard, trying to understand the level of stress of the employees, based on
the Lipp Stress Symptoms Inventory (ISSL). A survey-style quantitative survey
was carried out using an online questionnaire adapted based on the ISSL,
consisting of questions that correlated symptoms with daily activities and work as
a whole. The list of symptoms had five points related to the frequency that the
individual perceives these signs, having been applied to the employees of the
startup under study. The execution of the ISSL within the educational startup
showed that 33.3% of the employees were within one of the phases of the
inventory, including individuals who simultaneously fit into two phases of the ISSL.
It is important to highlight the main symptoms presented by employees, such as
“muscle tension including pain in the back, neck and shoulders” present in 66.6%
of respondents, followed by the feeling of constant physical exhaustion” and
“excessive fatigue” recorded by approximately 62% of employees. In summary,
the practical applicability of the ISSL is highlighted in the sample of twenty-one
employees appointed for the study, it was possible to identify the stress levels of
these professionals following the Lipp Stress Symptom Inventory.

Keywords: Occupational stress. Startup professionals. Stress levels. Lipp's
Stress Symptom Inventory.
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1 INTRODUCAO

A ideia que o trabalho é o alicerce para garantir as satisfacbes das
necessidades basicas do homem, transcorre na sociedade desde que se entende
porcomeco da humanidade. Essa concepcéao, atravessa eras com a adigdo de
novos significados as necessidades adquiridas como realizacdo pessoal, status
perante a sociedade e reconhecimento social. Tornando-se assim parte
fundamental do tempo das pessoas e transformando-se no nucleo central das
vidas humanas para se alcancar as conquistas almejadas tanto sociais quanto
profissionais (SILVA; SALLES,2016).

O trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em
queo homem, por sua prépria acdo, medeia, regula e controla seu
metabolismo com a natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria
natural como uma forga natural. Ele pée em movimento as forgas naturais
pertencentes a sua corporeidade, bragos, pernas, cabeca e maos, a fim
de se apropriar da matéria natural numa forma Util & prépria vida. Ao
atuar, por meio desse movimento, sobre a natureza externa a ele e ao
modifica-la, ele modifica, aomesmo tempo, sua propria natureza (MARX,
19883, p. 149).

O ser humano atuou sobre a natureza para que ela se adapte as
necessidades humanas. Mas também, se moldou para que a sua propria
existéncia encaixasse com o0 ato de trabalhar como uma das formas de produzir
sua propria vidatendo em vista que o homem entendendo que precisava satisfazer
suas necessidadese o labor foi o0 meio de garantir, o trabalho passou a ser
condi¢ao inerente de todo serhumano (SANTOS, 2017).

Com o avancar do tempo diversas mudancas foram geradas na
sociedadee o trabalho nao perdeu a sua importancia, pelo o contrario, progrediu
conforme acontecia a evolugao dos grupos sociais, dos meios de producao, das
criagbes de propriedades privadas e as divisGes de classes. Ele se manteve no
cenario central derealizacao das necessidades se transformando e se valorizando
na construgao sociale humana.

A sociedade atual estd imersa na globalizacéo, esse fenémeno de
intensaintegragao global das economias, das rela¢des sociais, das culturas e das
informagdes. O mundo é globalizado, logo a percepcao de meios isolados ja nao
sdomais uma realidade, os acontecimentos ocorridos nas mais variadas partes do

planetapodem ser comunicados instantaneamente para as mais diversas regioes.



E isso temtornado o trabalho muito mais dindmico, competitivo e frenético, a
ideia do trabalho para realizar necessidades basicas mudou para um meio de
oportunidades de realizacdes profissionais e pessoais, de conhecer diferentes
realidades ndo s6 de quem o cerca como de empresas e profissionais do mundo
todo.

A globalizagc&o permitiu que as mais diversas tecnologias chegassem
a diversos locais trazendo inovacgOes, melhorias e novas propostas de
desenvolvimento,movimentando a sociedade como um todo e os mais diversos
meios de trabalho, principalmente nas mais variadas empresas.

As organizacgdes estao passando por mudancgas rapidas e constantes,
sendo essa agilidade de transformagdes uma das principais caracteristicas do
mundodos negdcios. A realidade das empresas foi modificada, € necessaria uma
enorme competéncia em informagdo, uma resposta veloz com facil acesso e
analise agil parainfluenciar diretamente nas tomadas de decisdes assertivas para
o sucesso doempreendimento (FIDELIS; ZILLE; REZENDE, 2020).

Essas mudancgas englobam novos pensamentos, as empresas e seus
trabalhadores exigindo maior flexibilidade e adaptacdo as novas realidades. Ao
profissional contemporaneo ¢é demandado constantes mudangas e
aprimoramentos para que consiga lidar com a alta competitividade e a
concorréncia. Além disso, é solicitado aos trabalhadores dinamismo, alta
produtividade e pressao por resultadose a aceitacdo da vivéncia em um ritmo
acelerado de trabalho.

A nova realidade do ambiente empresarial abrange uma acentuada
pressao por resultados nos mais variados niveis hierarquicos. Nesse contexto, as
pessoas convivem, independente da sua posicao na empresa, com cobrancas
continuas por resolucdes assertivas rapidas e com solicitacées pela obtencao da
produtividade maxima. Além dessas pressfes internas, estdo presentes na
realidade do colaborador as intensas mudancas tecnolédgicas, econdmicas,
sociais e politicas (ZANELLI, 2015).

As variacdes nos mundos dos negdcios trazem consigo novos estilos
de empresas dindmicas como as startups que procuram ter um modelo de
negocio repetivel e escalavel, com um grupo de poucas pessoas que procuram
trabalhar em um ambiente inovador, de aprendizagem constante ainda que em
condigdes de extrema incerteza (PERIN, 2015).
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A forma de trabalho nas startups costuma focar em diferenciagdes do
mercado tradicional, geralmente costuma atrair jovens com ideias inovadores
oferecendo uma maior abertura para se comunicar, a promog¢ao de combinagdes
de talentos com conhecimentos e maior interagdes em grupos, uma vez que sao
poucaspessoas trabalhando dentro de uma startup. Um dos pontos que séo
disseminados dentro de uma startup € a de uma perspectiva mais moderna de
trabalho, uma cultura mais voltada para inovacéo, velocidade e participacao
(PERIN, 2015). Contudo, aindaque sejam novas formas empresariais, as startups
foram criadas j4 dentro do cendario de mudancas do ambiente de negbcio
procurando valorizar a velocidade e a eficiénciacontinua, aliado com o uso da
propagacao da pressao por resultados.

Novos estilos de gestdes de negdécios estdo ocorrendo a todo
momento dentro da era digital, logo mudancas organizacionais também estao
acontecendo emum ritmo muito maior e assim seus funcionarios passam a
presenciar novas pressdes, podendo lidar com tensdes intensificadas e
constantes no ambiente de trabalho, sendo suficientes para contribuir com
quadros de estresse ocupacionais, compreendido como o estresse derivado das
relagcdes que o sujeito possui com o ambiente ocupacional (FIDELIS; ZILLE;
REZENDE, 2020).

A importancia de entender o estresse ocupacional existente dentro da
realidade das organizagbes é fundamental para o bom funcionamento e
desenvolvimento da empresa. Logo, identificar a relacdo do estresse entre o
individuoe seu ambiente de trabalho € relevante, pois 0 estresse ocupacional
podera provocardanos sérios aos individuos assim como as empresas.

Segundo Sadir, Bignotto e Lipp (2010) as organizagdes irdo enfrentar
um maior nivel de absenteismo, licencas médicas, queda de produtividade,
desmotivacdo, irritagdo farmacodependéncia, falta de envolvimento com o
trabalho, dificuldades interpessoais e, por fim, 0 aumento da taxa de rotatividade.

Dessa forma, o presente trabalho tem como obijetivo verificar, com base
no Inventario deSintomas de Stress de Lipp (ISSL), o estresse ocupacional e
identificar fontes do mesmo em uma startup educacional localizada na cidade de
Fortaleza no Ceara. Diante desse contexto, emerge a seguinte questdo de
pesquisa: qual o nivel de estresse dos profissionais em uma startup educacional?

O interesse no estudo do estresse ocupacional se deve pela dimensao
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de pesquisas feitas nas mais diversas organizacdées procurando entender as
condic¢des de trabalho, o funcionamento e a efetividade das organizagdes. Além
de procurar entender como poderiam afetar o individuo e a empresa.

Um ambiente de trabalho como uma startup que foca em produzir
conteudos educacionais com modernidade e inovacao, deve estar atenta ao seu
funcionamento, uma vez que ideia de startup ja esta ligada a um ambiente
inovador, contudo, incerto.Dessa forma, como a organizacdo consegue
disponibilizar a colaboradores um ecossistema eficiente, que consiga lidar e
entender sobre oestresse gerado no dia a dia.

O trabalho ira investigar o estresse ocupacional dosprofissionais da
startup de educacdo cearense procurando possiveis fontes e causas desse
estresse com base no Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL), como
forma de auxiliar os gestores a entender a situacao do capital humano, além de
ser uma base para a tomada de decisdo mais assertiva para o0 bom
desenvolvimento da startup.

No aspecto social é divulgado os aspectos do estresse ocupacional na
realidade de funcionarios cearenses de uma startup de educacao como forma de
proporcionar informacao sobre o estresse no trabalho e suas influéncias sociais.

No ambito académico € apresentado uma pesquisa quantitativa o
estudo do estresse ocupacional dentro de uma startup educacional como forma
de intensificar os estudos nesse tema de estresse no trabalho para serem objetos
de estudos e contribuir para possiveis solucdes.

AplGs essa apresentacdo dos objetivos do estudo, é feito, na secao
seguinte, um estudo profundo dos principais trabalhos académicos sobre o
estresse e 0 estresse ocupacional como forma de obter embasamento tedrico
sobre esses assuntos. Sendo esses conhecimentos tedéricos alicerces para se
atingir os resultadosaguardados com o estudo.
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2 OESTRESSE

No século XVII, a expressao stress era utilizada, inicialmente, como
sinbnimo de desconforto a alguma adversidade. Contudo, apenas no século XVIII.
por meio do cientista fisico Robert Hook — dentro de sua teoria sobre as
propriedades elastica da matéria, a palavra stress passou a ser associada com a
sobrecarga, a esforgo, presséao e forga (OLIVEIRA et al., 2015).

Em 1956, o autor Hans Selye — um dos primeiros estudiosos do stress
— procurou definir o estresse de forma biol6gica, definindo como um elemento
capaz deproduzir modificacdes nas estruturas e composicdes quimicas do corpo.
Sendo um integrante inerente a toda doenga, € um estado manifestado por uma
sindrome advinda de diversos desgastes ndo especificados produzidos no
aspecto biologico (MENDONCA; SOLANO, 2013).

Hans Selye sugestionou que o termo stress pudesse ser utilizado para
definir o retorno ou resultado n&o tipico do organismo referente a seja qual for a
demanda necessitada. Visto que ndo haveria vida existente que ndo exigisse uma
demanda energética que gerasse 0 stress. As pesquisas de Selye iniciavam o
entendimento que temos hoje deestresse, para ele existia uma manifestacao no
corpo quando era ultrapassado as limitagbes do organismo em suportar 0s
agentes estressores tanto externos quanto internos (CAVALCANTI et al., 2021).

Ainda que nao houvesse uma conceituagao cientifica, Selye percebeu
queessas manifestacbes possuiam caracteristicas em comum que afetavam o
bem estardo individuo. Esses conjuntos de sinais e sintomas observados ele
denominou de “Sindrome de Adaptacdo Geral” sendo constatado que o corpo
humano nao possui capacidade adaptativa infinita, ou seja, em algum momento
ele perde a capacidade de se adaptar, o que pode ter efeitos negativos na saude
(CAVALCANTI et al., 2021).

Nos dias atuais, o termo estresse tem sido amplamente divulgado
sofrendo certa confusdo quanto a sua definicdo. A conceituacdo do assunto
estresse demandadebates extensos e amplas pesquisas nos meios académicos
(MENDONCA; SOLANO, 2013).

Para Lipp (1999) o estresse € uma tensdo que ira facilitar o
desequilibrio no organismo, essa instabilidade podera ser advinda de agentes
estressores — sendoeles capazes de provocar tracos do estresse — necessitando
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de um equilibrio interno para uma boa saude.

Mendonca e Solano (2013) destacam que os autores brasileiros como
Julio de Mello Filho (1992) e Mauro Diniz Moreira (1992) definem o estresse € um
conjunto de reacGes e de impulsos que poderdao causar perturbacdes e
transtornos no organismo do individuo, sendo comum que tal situacdo gere
resultados negativos.

O desequilibrio do funcionamento do corpo de forma fisica ou mental
podeacarretar no estresse. E preciso entender que estar exposto a momentos de
excesso de tensdo ocasionara na disfuncdo do organismo. Contudo, nas
situacdes momentadneas em que o equilibro € restabelecido rapidamente os
danos seraominimos, muitas vezes nao serao perceptiveis. Mas em casos em que
o equilibrio ndoé prontamente refeito, sendo estabelecido o desequilibrio por
tempo excessivo,existird doencas oportunas que comecgarao a surgir para esse
individuo como a impaciéncia, a ansiedade, — até mesmo — a depressao (LIPP,
2013).

Lipp (2013) informa também que o estresse pode ser proveniente de
meios internos e externos. Os advindos de fontes externas podem ser do
cotidiano, de pessoas que fazem parte da vida do individuo como problemas
familiares, trabalho, doengas e outros. Aléem disso, também é ressaltado que o
estresse pode ser ocasionado por eventos positivos que exigem uma adaptacao
do organismo, equivalendo a um meio externo positivo de estresse.

Conforme prossegue Lipp (2013) o estresse positivo é conhecido como
eustresse e o0 negativo € distresse, sendo ambos causadores de alteragbes nos
organismos dos individuos. Mas é importante destacar também que as reacgdes
fisiolégicas sao parecidas: podem alterar os batimentos cardiacos, gerar uma
tensdomuscular, as extremidades como pés e maos tendem a ficar mais frios e até
a pressaoarterial pode vir a mudar.

As reacg0es fisiologicas do eustresse e distresse séo, de fato, bastante
parecidas, mas que apesar das similaridades nas circunstancias, € a esséncia
que os difere. No eustresse, 0 estresse positivo, o individuo pode sentir-se
motivado alidar com a situacao vivenciada e mais determinado e estimulado a
cumprir o objetivoproposto. Contudo, caso a situagcdo passe a transmitir algo
mais negativo devidoalguma adversidade causando uma maior tensdo ao

momento, o distresse passa aatuar e a percepcao de motivacdo, podera se
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transformar em desmotivacdo e sentimento de descontrole, incompeténcia e
outros sintomas (SILVA; SALLES, 2016).

O estresse € uma situacdo de desarmonia do funcionamento do
organismo, essa condicdo é advinda de situacdes tensas que geram reacdes
diversas e necessidade de utilizacdo de recursos psicobioldgicos para resolucoes
de possiveis conflitos. Logo, é exigéncia do corpo para enfrentar algo que esta
ameagando a homeostase, ou seja, o equilibrio interno (LIPP, 2017).

Ainda segundo Lipp (2017) o organismo quando nao possui recursos
suficientes para combater esses desequilibrios devidos alguma vulnerabilidade
pessoal e falta de preparo para o enfretamento da situagédo, o corpo pode vir a
gerar um agravamento nesse desequilibrio e afetar seu funcionamento pleno,
causando consequéncias negativas para a saude fisica e mental.

O estresse pode equivaler ao esgotamento geral do organismo e de
forma geral provoca mudangas psicofisiolégicas que ocorrem durante o
enfretamento de situagcdes de sobrecarga emocional seja de forma positiva ou
negativa. Quando ocorreuma focalizagdo no efeito dos estressores, pode-se
observar o estresse como um estimulo, é também um processo, quando estudado
as interacdes entre 0 meio e a pessoa. Ja quando é examinado a inquietagao
produzida pelos estressores, o0 estresse se expressa como uma resposta
(MESQUITA et al., 2013).

O estresse é uma resposta abrangente e generalizada do corpo a
diversas situacées ambientais, fisicas e sociais. Pode ser uma forca que
impulsiona emogdes e desejos, além de causar desgastes naturais ao ser
humano. Uma das situacdes sociais citadas como causadoras de situacoes
estressante tem sido o ambiente de trabalho e as atividades laborais (FERRAZ;
FRANCISCO; OLIVEIRA, 2014).
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3

ESTRESSE NO TRABALHO

O trabalho possuia como um de seus significados, durante os
primordios da humanidade, garantir ao homem satisfacdo de suas necessidades
basica como alimentacdo, moradia, lazer, etc. Com o maior desenvolvimento da
sociedade, o trabalho passou a ocupar uma enorme parte do tempo das pessoas,
sendo também modificando e/ou adicionando novos significados ao sentido de
trabalho como realizacdo pessoal, melhoria de status e reconhecimento se
tornando, assim, ponto central da vida da populagao (SOUSA et al., 2021).

Para a maioria das pessoas, o trabalho € uma atividade que ocupa
grandeparte do seu tempo e é fundamental para a sua realizagao pessoal, mas o
impacto dessa atividade na vida das pessoas pode variar bastante de individuo
para individuo.Pode proporcionar contentamento e promover o acesso a bens de
consumo; ou levarao desconforto, a preocupacéao e ao esgotamento (MESQUITA
et al., 2013).

Com o avango da tecnologia e a ampliagdo da competitividade, o meio
de trabalho passou a ser ainda mais presente no dia a dia das pessoas.
Atualmente comacesso na palma da mao é possivel realizar as atividades de
trabalho em qualquer local e a qualquer momento. Sendo assim, a realidade das
pessoas gira em torno deseus trabalhos, das organizagcbes que atuam, logo essa
vida focada em trabalho possibilitou o surgimento de doencas, sendo essa uma
das mais comuns, o estresse (BARROS, 2013).

A palavra estresse esta no vocabulério popular dos brasileiros devido
sua ampla utilizacdo acarretando uma variedade de significados devido as mais
variaveisinterpretacbes do termo para a sociedade. Dessa forma, ocorreu a
abertura de um espaco de discussdo sobre o tema, sendo assim importante
entender um de seus pontos iniciais para entendimento do termo estresse
(SILVA, 2019).

No campo ocupacional, o tema deve ser considerado um assunto
complexocom grandes especificidades. O estresse ocupacional constitui um novo
campo de estudos, cuja importancia pode ser demonstrada pelo aparecimento de
doengas psicossomaticas e cardiovasculares, especialmente a hipertensédo
arterial secundariaao estresse no trabalho (SOUSA et al., 2021).
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Os estudos do médico Hans Selye de 1959, limitando a sua
dimensao bioldgica, definiu o estresse por meio da observacao e determinagéo de
modificagdesfisiolégicas do corpo humano. O estresse, para Hans Selye, é o
estado revelado pelaSindrome Geral de Adaptacao (SGA), que o qualifica como
uma resposta do organismo as situacdes destoantes a realidade biolégica do
individuo, sendo uma reacgao natural de defesa (SILVA, 2019).

O meio cientifico continua estudando a natureza do estresse
ocupacional, bem como as variaveis que o influenciam e as consequéncias que
ele tem sobre a saude e o desempenho do empregado. Os resultados obtidos
nas pesquisas cientificas continuam sendo utilizados para definir e até mesmo
aprimorar programase estratégias de prevencao ou reducdo do estresse no
trabalho (OLIVEIRA; PAULA, 2021).

Segundo Sadir, Bignotto e Lipp (2010), é entendido que o estresse
ocupacional ocorrera no momento em que a pessoa reconhece as atividades do
trabalho como intensas para os meios de enfrentamento disponiveis. E
reconhecido que o estresse nao seria uma esséncia do individuo ou do
ecossistema, contudo poderia haver a capacidade em se desenvolver a partir da
jungdo de um modelo caracteristico de um meio ou de uma determinada pessoa.
Sendo assim, variadas ocorréncias, tipos de atividades e estilos de ambientes
poderia significar estresse a um grupo de pessoas € para outro, pode ser visto
como incentivo.

Dentro dos anos 2000, os autores Spector, Chen e O’Connel ja
afirmavam que uma das questbes mais fundamentais para a Psicologia e
Administracao organizacional, é entendido a necessidade de andlise dos fatores
e condicdes de trabalho e como afetam a saude e o bem-estar do empregado,
principalmente por poder existir numerosos fatores, como a natureza da tarefa e
do papel ocupacional, orelacionamento com colegas e chefia, varidveis da propria
organizacao e caracteristicas pessoais do empregado tém sido identificados como
fontes de estresseno trabalho ou como mediadores dele (OLIVEIRA; PAULA,
2021).

“O estresse ocupacional é decorrente das relagbes complexas entre
condig¢des de trabalho, condi¢cdes externasao trabalho e caracteristicas
do trabalhador, nas quais a demanda de trabalho excedeas habilidades
do trabalhador para enfrenta-las” (Barros, 2013, p. 162).
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O estresse ocupacional € o resultado da interacao das caracteristicas
do empregado com o ambiente de trabalho, sendo que as exigéncias do
trabalho excedem as habilidades do empregado para enfrenta-las. Apesar de
alguns autores salientarem a importancia dos fatores organizacionais na génese
do estresse, ndo existe certeza sobre a contribuicao relativa das caracteristicas
pessoais e do ambientede trabalho (CANDIDO; SOUZA, 2016).

O estresse ocupacional pode estar relacionado a respostas fisicas e
emocionais, na maioria das vezes negativas e prejudiciais ao organismo, que
podemgerar insatisfacdo. Essas respostam potencialmente sdo advindas das
exigéncias de trabalho que nao estdo correspondendo aos recursos,
conhecimentos ou até mesmoas necessidades daquele trabalhador (FIDELIS;
ZILLE; REZENDE, 2020).

O ambiente de trabalho tem sido relatado como fonte de tenséo devido
as situacOes vividas e presenciadas por trabalhadores em seu dia a dia como
sobrecarga, pressdo, competitividade e complexidade. Contudo, existem
momentos de tensdo quepodem vir a serem positivos e motivadores para alcance
e melhoria dos resultados, sendo 0 maior problema a excessividade de aflicoes
com a busca de resultados (FIDELIS; ZILLE; REZENDE, 2020).

Dentro de uma organizagcdo o individuo vivenciara diversos
acontecimentosque irdo colaborar com desgastes e eventuais momentos de
estresse. A estrutura organizacional, o ambiente, as condi¢bes ofertadas aos
funcionarios poderao auxiliarna relagao de estresse. Dessa forma, a corporagao
serd submetida a um comprometimento, uma vez a produtividade podera vir ser
diminuida, queda no padrédo, maior rotatividade de colaboradores e demora no
alcance de resultados (MENDONGCA; SOLANO, 2013).

O estresse no ambiente de trabalho atua como resposta aos agentes
estressores proveniente de diversos meios como os psicoldgicos, fisiolégicos,
comportamentais. Sendo assim, os colaboradores podem se sentir afetados e
prejudicados por esses estressores comprometendo seu desenvolvimento no
local detrabalho, consequentemente, ira afetar suas respectivas funcoes laborais
e aempresa MENDONCA; SOLANO, 2013).

Os agentes estressores advindos do ambiente de trabalho costumam
ser as sobrecargas, exigéncias além das compativeis as fun¢ées laborais, clima

organizacional desfavoravel, valores incompativeis entre o trabalhador e o
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trabalho, treinamentos ruins, conflitos e relacionamentos interpessoais
negativos. Essas situagbes conduzem as manifestacées de estresse, desse
modo carregam consequéncias negativas para os trabalhadores e as
organizacdes empresariais (FIDELIS; ZILLE; REZENDE, 2020).

A percepgéo do individuo quanto as suas demandas laborais, sua
capacidade de enfrentar e entregar resultados ird influenciar na percepgao do
estresse. Quando o trabalhador sente que as situacdes vividas sao tensas de
forma excessiva, possuindo poucos recursos para frea-los serd sentido o
desequilibrio, consequentemente, sentira os efeitos prejudiciais ao seu bem-estar
(HIRSCHLE; GONDIM, 2020).

As discordancias entre os recursos disponiveis com as condicoes
ofertadaspara a realizacao das funcdes de trabalho sdo um dos motivos podem
levar ao estresse no emprego. Sendo assim, irdo depender das caracteristicas
daquele individuo, como ele lidara com essas incompatibilidades entre o trabalho
e outras particularidades da sua vida. Dessa forma, existe uma necessidade
desses individuosem estabelecerem os enfoques mais importantes nos meios
profissionais e pessoais,procurando determinar qual o equilibrio (MARCHINI et al.,
2019).

3.1 Causas e consequéncias do estresse ocupacional

“O estresse intenso e muito intenso afeta também varios
comportamentos e atitudes no trabalho, como, por exemplo, o
absenteismo, atrasos no comparecimento ao trabalho, falta de atengdo na
realizacao das tarefas, atitudes negativas, resisténcia a mudancas, baixo
nivel de cooperacao e hostilidade. Portanto, os gerentes precisam estar
atentos aos sinais deestresse neles préprios e nos trabalhadores de sua
area de responsabilidade” (Pereira, Braga e Marques, 2014, p. 405).

O estresse desenvolve-se a medida em que ocorre um desequilibrio
entre as exigéncias do cotidiano e a estrutura do individuo para lidar com elas.
Sendo assim,conforme a nova realidade dos ambientes de trabalho, os fatores que
mais contribuem para o estresse entre funcionarios de empresas dos mais
variados ramos, sao carga excessiva de trabalho, nimero excessivo de horas de
trabalho, pressdo da tecnologia, alto grau de simultaneidade de atividades,

cobrangas, muitos prazos, prazos urgentes, excesso de metas de trabalho,
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processo de tomada de decisdo, pressdo excessiva efrustracdo (BARCAUI,
LIMONGI-FRANGCA, 2014).

Conforme Sousa, Araujo, Lua, Gomes e Freitas (2021) as percepcdes
do individuo diante de uma nova situacao estressante sao decisivas para a sua
caracterizacdo. Na questdo laborativa, o estresse sempre representa uma
situacao avaliada como negativa, sendo o resultado da incapacidade de lidar com
as fontes de pressédo no trabalho ou uma defasagem entre as demandas e a
capacidade de responder a elas.

O estresse, quando exagerado, provoca problemas de ordem fisica e
mental, resultando numa insatisfacdo do trabalhador, comprometendo a atividade
doindividuo e o sucesso da empresa. Quando falamos de estresse ocupacional,
€ necessaria uma extensao da definicao deste conceito (SOUSA et al., 2021).

O determinante da existéncia ou inexisténcia de estresse diante das
mesmas situagdes vividas por gestores diversos estda na existéncia ou nao de
mecanismos de regulagédo. Para Barcaui e Limongi-Franca (2014) “mecanismos
de regulacdo” sdo uma série de fatores que possibilita a retomada do equilibrio
da integridade fisica, mental ou tensional. Alguns fazem parte da prépria estrutura
de personalidade do trabalhador, outros estao na esfera da prépria ambientacao
social do trabalho, e outros ainda estao na esfera das relacdes de trabalho.

Sendo assim, os principais mecanismos de regulacdo podem ser a
experiéncia pessoal na solugdo de dificuldades, atividades fisicas, flexibilidade
nos cronogramas de trabalho, possibilidade de questionamento de prazos e
prioridades, cooperacdo entre pares e descansos semanais (BARCAUI;
LIMONGI-FRANGCA, 2014).

Por meio do Inventdrio de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL) é
caracterizado trés fases importantes para entender as consequéncias do estresse
nas pessoas, como a fase do alarme, da resisténcia e da exaustdo (LIPP;
GUEVARA, 1994).

O estresse esta presente em todas essas fases, embora sua
manifestacdo se apresente de forma diferenciada nas areas somaticas e
cognitivas. A caracteristicada fase do alarme € a manifestacdo aguda, com
liberacdo de adrenalina e corticoides,quando o organismo apresenta reagdo de
fuga ou luta em situacao de perigo, em busca do restabelecimento da homeostase
(LIPP; GUEVARA, 1994).

22



Na fase da resisténcia, o individuo usa todas as suas for¢as organicas
paramanter sua resposta chegando ao desgaste que leva a terceira fase - da
exaustao -, que ocorre quando 0 organismo nao consegue mais reagir a situacao
estressante e pode chegar a morte. A condicao que mais produz essa interacao
entre o corpo e a mente € representada a partir de sintomas fisiolégicos —
taquicardia, sudorese excessiva e outros — e emocionais — apatia, depressao,
desanimo entre outros (LIPP; GUEVARA, 1994).

Além dos sintomas ja citados, a vivéncia de estresse ou de eventos
estressantes pode contribuir para a etiologia de outras doencgas psicolégicas,

interferindo, assim, na qualidade de vida do individuo (LIPP; GUEVARA, 1994).

3.2 Estresse ocupacional em startup

As startups sdo empresas em fase inicial voltadas para uma base de
envolvimento inovador e tecnoldgico, sendo sua principal caracteristica a oferta
de servicos ou produtos de tamanha inovacgéo dentro da sociedade que possuem
um termo na literatura utilizado especificamente para essa area, a palavra
disruptivo. Uma das questdes disseminadas para ser um ambiente inovador e
disruptivo € a de uma perspectiva mais moderna de trabalho com uma
organizacao adaptavel, mais flexivel aos modelos tradicionais de empresas
(OLIVEIRA, 2017).

O surgimento das startups como Ultima moda em termos de
empreendedorismo, as exigéncias que sao feitas ao trabalhador quanto a
qualificagao, postura, relacionamentos, principalmente, quais as consequéncias
dessas demandas para a saude dos empreendedores e dos trabalhadores
ligados a tais empresas (OLIVEIRA, 2017).

Por conta da inseguranca e instabilidade no modelo de negécio, os
trabalhadores ndao se dedicam exclusivamente a startup, atuando em outras
empresas para garantir outras rendas ou o minimo de direitos trabalhistas como
aposentadoria (PERIN, 2015).

“A organizacao flexivel pressupde a ruptura com as condigbes das
normas legais que regem o trabalho e incentiva o trabalho em tempo
parcial. Exige, ainda, dos trabalhadores, jornada de trabalho flexivel
adaptada aos imprevistos da producao, bem como implanta mecanismos
individualizantes de remuneracdo baseados no desempenho e na
qualificacao” (Heloani, 2015 p. 476).
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A flexibilizagao das organizac¢ées, do tempo de trabalho, ou seja, o fim
da jornada fixa tem como objetivos principais 0 consumo e a produtividade. O
tempo fora do local de trabalho é tempo liberado para o consumo. Por outro lado,
a reducdo da jornada nao significou diminuicdo de trabalho; através das novas
formas de acompanhamento do trabalho propiciadas pela tecnologia, além é claro
da competitividade e do risco do desemprego, as pessoas agora trabalham em
todos os momentos do dia (PERIN, 2015).

Em conclusdo, foram evidenciados os principais estudos teoricos
sobre estresse ocupacional. Dessa forma, o préximo capitulo focara no processo

metodoldgico de como avaliar os niveis de estresse de uma startup educacional.
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4 METODOLOGIA

O projeto caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa, do tipo
pesquisa survey. A pesquisa de abordagem quantitativa indica a populacéo, a

amostra selecionada e os critérios utilizados na selegéo.

A abordagem quantitativa trabalha com dados e evidéncias coletadas de
forma estruturada e que possa ser mensurada. Os dados sao filtrados,
organizados e tabulados para depois serem submetidos a técnicas de
organizagcdo e classificacdo, bem como testes estatisticos para
transforma-los em informagdes a serem analisadas e discutidas a luz de
um referencial tedrico e outras pesquisas correlatas (MARTINS, 2022, p.
33).

Sendo a pesquisa survey um tipo de investigacao quantitativa, definida
como uma forma de coletar dados e informacdes, por meio de caracteristicas e
opiniées de grupos de individuos. (SACCOL et al., 2012). Segundo Gil (2010, p.
35), “procede-se a solicitacao de informagdes a um grupo de pessoas acerca do
problema estudado, em seguida, mediante andlise quantitativa, obterem-se as
conclusdes correspondentes aos dados coletados”.

A unidade de analise € uma empresa produtora de conteudo
educacional localizada em Fortaleza no Estado no Ceara, sendo selecionada
para estudo por seruma startup educacional sendo uma das poucas fundadas na
cidade de Fortaleza, idealizada para trabalhar com educagéo digital acessivel
focado no ensino fundamental e médio. Além da disposicao e disponibilidade de
fornecimento de informacgdes a autora.

A startup possuia na época da pesquisa, dois sécios e vinte e trés
funcionarios, um ambiente de trabalho com trés salas e trés estudios de gravacao.
Como instrumento de coleta de dados, foi elaborado um questionario online
adaptado do Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL) de 1984, tendo sido
aplicado no periodo de setembro de 2022. O ISSL ¢ bastante ajustavelas mais
diversas realidades sendo um meio importante e acessivel para verificar o
estresse ocupacional com profissionais de uma startup educacional.

O questionario online é nao identificado e constituido por questdes
fechadas, apresentando uma adaptacao do Inventario de Sintomas de Stress de
Lipp (1984), composta pela lista de sintomas em forma de escala de Likert, com
cinco pontos relacionados com a frequéncia com que o individuo percebe esses
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sintomas.

Quadro 1: Fases de estresse e a escala do ISSL

FASE DE ESTRESSE | SINTOMAS QUANTIDADE MINIMA DE SINTOMAS
INFORMADOS NA QUESTAO PARA
SER
INSERIDO NA FASE

Alerta Do 12a0 15° Sete

Resisténcia Do 162 ao 30¢ Quatro

Exaustao Do 312 ao 522 Nove

Fonte: Elaborado pela autora com base no ISSL.

Conforme os indicativos do ISSL € analisado as trés fases principais
do estresse, a fase de alerta, da resisténcia e da exaustao dentro das perguntas
efetuadas no questionario.

As perguntas possuem o carater investigativo para entender
frequéncias eocorréncias de situagcdes que possam vir a ser estresse na realidade
dos funcionarios,para ambas a escala de Likert é utilizada. Identificando os niveis
de estresse e atividades realizadas dentro do ambiente que trabalham que
possam ser apontadas como estressoras pelos colaboradores, contudo também
foram utilizadas perguntas envolvendo sintomas sentidos independente de
envolver o ambiente de trabalho.

A primeira fase da pesquisa, foi a realizacdo de um pré-teste do
questionario com uma amostra de dois funcionarios, com o intuito de avaliar
possiveisdificuldades na sua aplicagdo, como o ndao entendimento de alguns itens
ou questbes. Nessa fase, foi possivel identificar pontos de melhoria no
questionario, como dificuldades na interpretacdo ou compreensao de alguns dos
sintomas do ISSL, sendonecessario reescrever esses sintomas de forma a tornar
mais claro no texto.

ApGs esse pré-testes, o questionario foi aplicado em uma amostra de
21 colaboradores da empresa. Considerando que, durante a realizagdo da
pesquisa em setembro, a populacdo total de funcionéarios é de 23 profissionais,
com o intuito de conseguir uma amostra com um grau de confianca de, pelo
menos, 95% as analises,com margem de erro de 5%.

Bussab e Morettin (2017, p. 345) explicam “que em certas ocasides,
quererdeterminar o tamanho da amostra a ser escolhida de uma populacéo, de
modo a obterum erro de estimacao previamente estipulado, com determinado

grau de confianga”.
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Para a aplicagdo do questionario o erro amostral toleravel é de 5%
procurando obter o grau de confianca de 95%.
Utilizando o método estatistico para descobrir o tamanho da

amostragem, foi utilizado a férmula de calculo do tamanho da amostra:

Imagem 1: Férmula do calculo do tamanho da amostra

1

Pl = —
0 )
E{]

N.n,
n _—

N + n,

Fonte: Bussab e Morettin (2017).

Sendo N o tamanho da populacéo; Eo o erro amostral toleravel; no a
primeira aproximac¢do do tamanho da amostra; n sendo o tamanho da amostra.

Aplicando a férmula estatistica do tamanho da amostra tem-se N
(tamanhoda populagéo) = 23 colaboradores; Eq (erro amostral toleravel) = 0,05 e
No (primeira aproximacédo do tamanho da amostra) = 400. Sendo o n sendo o
tamanho da amostradesejada, dessa forma aplicando as informagdes a formula
seria necessario o tamanho da amostra (n = 21) com o total de 21 colaboradores.

Foram obtidos 21 questionarios durante os meses de setembro de
2022. Todos foram considerados como validos por serem respondidos
completamente semerros relacionados ao ISSL, assim como a amostra também
satisfaz o tamanho esperado via método estatistica. Sendo por fim encontrado os
95% de grau de confianca as analises de aproximadamente 95%, com 5% de
margem de erro.

Quanto ao tratamento dos dados quantitativos, este foi realizado por
meio das analises das respostas da escala, com seu agrupamento ordenado nas
trés fases:alerta, resisténcia e exaustao.

Os meios digitais ddao auxilio as obtencbes de respostas foram os
disponiveis online pela plataforma Google. Sendo assim, os softwares de auxilio
a pesquisa, foram utilizados o Google Formularios, plataforma de gerenciamento
de pesquisa com transmissdo automatica dos dados utilizando o Google Drive

27



para arquivamento das respostas em banco de dados e o Google Planilhas como
ferramenta de apoio para analise dos dados em tabelas e graficos.

A metodologia escolhida por meio da pesquisa quantitativa com o estilo
survey servira como base para a aplicabilidade dos questionariosdigitais no estilo
ISSL. Sendo por meio das respostas obtidas pelos meios digitais quepodera ser
possivel investigar os niveis de estresse dos colaboradores da startup do setor
da educacéo.

A proxima secao sera responsavel por detalhar os resultados obtidos
em conjunto com uma analise mais profunda e detalhada das respostas

adquiridas.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa pesquisada possuia, na época da pesquisa em setembro
de 2022, em torno de 23 funcionarios, sendo a pesquisa executada com 21
pessoas. A caracterizagdo da amostra € de 21 profissionais atuantes na startup
em aéreas administrativas, audiovisual e pedagdgica, dentre dessa amostra sao
11 profissionaisdo género feminino, correspondendo a 52,4%.

E importante frisar que startups costumam possuir funcionarios jovens
queestdo iniciando no mercado de trabalho, sendo 42,9% na faixa etaria de 22
anos a 25anos.

Gréfico 1 — Faixa etéria dos funcionarios
Faixa Etaria
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Muitos estdo em seus primeiros trabalhos como funcionarios

contratados de uma empresa ou como estagiarios.

Gréfico 2 — Tempo de trabalho na startup
Ha quante tempo exerce a sua profissdo dentro da starfup?

3 anos
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A startup possui um quadro de funcionarios jovens e devido as iniciagdes
no mercado de trabalho de muitos é possivel ver a marca da rotatividade. Segundo
Oliveira (2017), socialmente empresas em modelo de negdcio como startup costumam
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passar o sentimento de incertezas, podendo gerar insatisfacées dentro da empresa.
Dessa forma, uma das perguntas estava voltada ao nivel de satisfagcdo com a
profissdo exercida dentro da startup, sendo o eixo x a quantidade total de respostas
no questionario e eixo y a escala de 0 (péssimo) a 10 (6timo) de satisfacao.

Gréfico 3 — Escala de satisfagao com a profissao exercida na startup

1

Quantidade de pessoas
(8]

0 2 4 6 8 10
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No primeiro momento temos quatro tabelas envolvendo as atividades
detrabalho e a percepcao de estresse, cada quadro corresponde as perguntas
executadas no questionério categorizando com 1 - Nao me estressa; 2- Estressa
muito pouco; 3- Estressa moderadamente; 4- Estressa bastante; 5 - Estressa
extremamente. O questionario foi voltado para os colaboradores, contendo
perguntas que investigam os maiores estressores no trabalho, de acordo com a
visdo do colaborador.

Dentro da Tabela 1 temos a quantidade de pessoas que responderam

cadaitem com suas respectivas percepgoes.
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Tabela 1 — Classificacio da percepcéo de estresse com as atividades

1- Nao 2- Estressa 3- Estressa 4-Estressa 5-Estressa

Atividades Muito moderadamente bastante extremamente
me Pouco

estressa
Convivio com o 16 4 1 0 0
chefe imediato
Reunides 1 6 7 6 1
Cobrar clientes 5 3 1 5 7
inadimplentes
Renegociar 5 2 2 3 9
dividas
Oferta de 5 4 4 2 6
produtos e
servicos por
telefone
Convivio com 15 4 2 0 0
demais colegas
Reclamacdes de 0 2 2 7 10
clientes
Condicoes fisicas 1 6 10 4 0
do ambiente de
trabalho
Atendimento 3 3 7 6 2
telefénico
Atendimento 8 3 6 3 1
presencial

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Dessa forma, dentro do rol de atividades realizadas dentro da startup,
foramconsideradas as mais estressantes as reclamacdes de clientes com 7
marcagdes na opcao 4 (estressa bastante) e 10 pessoas marcando a opg¢éo 5
(estressa extremamente). Além disso, as atividades de renegociacao dividas e
cobrar clientes inadimplentes, tiveram o total de 12 pessoas marcando entre as
opcoes estressa bastante e estressa extremamente.
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Grafico 4 — Descrigdo das atividades mais estressantes

Reclamagoes de
clientes

Cobrar clientes
inadimplentes

Renegociar dividas

Oferta de produtos
8 SENIgOS por
telefona
Atendimento
telefdnico
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Tendo em vista as atividades realizadas e as percep¢des de estresse
foramperguntadas quais estratégias eram utilizadas para lidar com o estresse
gerado pelo trabalho marcando com 1 -Sempre fago isso; 2-Frequentemente faco
isso; 3- As vezesfaco isso; 4- Raramente; 5 -Nunca fago isso.

A importancia de se conhecer essas estratégias e entender como sao
utilizadas para diminuir o estresse sentido pelas atividades realizadas no trabalho
conhecendo as atitudes e planos realizados pelos colaboradores para lidar com
0s momentos de maior pressao dentro da startup.

Gréfico 5 — Opgbes marcada pelos colaboradores para lidar com estresse no trabalho
Quando tenho um problema no trabalho, eu...

Procuio a companhia
de cutras pesscas.

Tire alguns dias pata
desoansan,

Fago uma viagem.

Me tomo mais
senhadaoal

Converss com colegas
qué também estejam

Concentro-me em fazer
plistitaliarmente aquilo

Fratico mais exercicios
fisicos.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
A estratégia mais utilizada € procurar companhia de outras pessoas

evitadose isolar, incluindo a perspectivar de procurar tirar alguns dias para
descansar e conseguir refletir e descontrair da pressao e estresse advindos das
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atividades do trabalho.

Para entender a percepgao dos sentimentos relacionados ao trabalho
foi realizado a pergunta sobre como o funcionario tem se sentindo em relacao ao
trabalhofoi adicionado em conjunto uma escala com 1- Nem um pouco; 2- Um

pouco; 3- Moderadamente; 4- Bastante; 5- Extremamente

Tabela 3 — Sentimentos relacionados ao trabalho (continua)

O trabalho 1-Nem 2-Um 3- Moderadamente 4-Bastante 5-Extremamente
tem me um pouco

deixado... pouco

Alegre 1 0 6 10 4
Preocupado 0 11 4 4 2
Disposto 1 2 14 2 2
Contente 1 1 11 5 3
Irritado 9 9 2 0 1
Deprimido 15 4 1 1 0
Entediado 11 8 0 1 1
Animado 3 2 5 8 3
Chateado 7 12 1 1 0
Impaciente 3 12 4 1 1
Entusiasmado 2 2 7 6 4
Ansioso 0 7 8 4 2
Feliz 1 2 6 9 3
Frustrado 8 10 2 1 0
Incomodado 3 15 2 1 0
Nervoso 2 14 2 2 1
Empolgado 3 4 4 7 3
Tenso 4 12 2 2 1
Orgulhoso 0 B 5 6 8
Com raiva 19 1 0 1 0
Tranquilo 2 2 4 7 6

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Destacando os sentimentos marcado com a equivaléncia a bastante e
extremamente percebeu-se que o trabalho tem trazido sentimentos de alegria,
entusiasmo, empolgacao, orgulho e tranquilidade, assim como tem deixado os
funcionarios entediados e preocupados.



Gréfico 6: Relagao de sentimentos relacionados ao trabalho
O trabalho tem me deixado...

B 4- Bastants B-Extramamanta

Alagra [=

10

Preocupado
Disposto

Contania =
Imitado | O
Deprimido
Entediado

Animada
Chatgado
Impaciants

Entusiasmado

AnSiosa

Faliz
Frustrado
Incemaodado
MNEmnvaso

Empolgado =
Tenso

Orgulhosa
Com ratva [~

Tranguilo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para complementar a pergunta sobre os sentimentos relacionados ao
trabalho, deixou-se um espago para adicionar outra sensacgao sentida com o

trabalho,sendo respondido por quatro pessoas o sentimento de desmotivacao.

Na parte final do questionério aplicado existem trés quadros referentes
as fases do estresse. O primeiro quadro, composto por 15 itens, especifica
sintomas fisicos ou psicoldgicos que o individuo tenha experimentado nas ultimas

24 horas.

Tabela 4 — Sintomas da fase de alerta

Fases

Sintomas

12 fase: Alerta
Nivel de estresse
- Baixo

@ @ > @ Y =

7.
8.
9.
10.
11.

12.

Maos e/ou pés frios

Boca Seca

N6 ou dor no estdmago

Aumento de sudorese (muito suor)

Tensao muscular (dores nas costas, pescogo, ombros)

Aperto na mandibula/ranger de dentes, ou roer unhas ou ponta
de caneta

Diarreia passageira

Ins6nia, dificuldade de dormir

Taquicardia (batimentos acelerados do coracao)
Respiracéo ofegante, entrecortada

Hipertensao subita e passageira (pressdao alta subita e
passageira)

Mudanca de apetite (comer bastante ou ter falta de apetite)
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13. Aumento subito de motivacao
14. Entusiasmo subito

15. Vontade subita de iniciar novos projetos
Fonte: Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (1984).

O segundo quadro dentro do questionario € composto de 15 sintomas
fisicos e psicoldgicos, esta relacionado aos sintomas experimentados no ultimo
més. E o terceiro quadro, composto de 22 sintomas entre fisicos e psicoldgicos,

citando os sintomas experimentados nos Ultimos trés meses.

Tabela 5 — Sintomas das fases de Resisténcia e Exaustao (continua)

Fase Sintomas

2 Fase: 16. Problemas com a memoria, esquecimentos
Resisténcia 17. Mal-estar generalizado, sem causa especifica
Nivel de estresse 18. Formigamento nas extremidades (pés ou maos)
- Médio 19. Sensacéo de desgaste fisico constante

20. Mudanca de apetite

21. Aparecimento de problemas dermatolégicos (pele)
22. Hipertensao arterial (pressao alta)

23. Cansaco Constante

24. Aparecimento de gastrite prolongada (queimagao no estémago,
azia)

25. Tontura, sensacao de estar flutuando

26. Sensibilidade emotiva excessiva, emociona-se por qualquer
coisa

27. Duvidas quanto a si préprio

28. Pensamento constante sobre um sé assunto
29. Irritabilidade excessiva

30. Diminuicao da libido (desejo sexual diminuido)

3§, fase: Exaustao 31. Diarreias frequentes
Nivel de estresse .
- Alto 32. Dificuldades Sexuais

33. Formigamento nas extremidades (maos e pés)
34. Ins6nia

35. Tigues nervosos

36. Hipertenséao arterial confirmada

37. Problemas dermatoldgicos prolongados (pele)
38. Mudanca extrema de apetite

39. Taquicardia (batimento acelerado do coracao)
40. Tontura frequente

41. Ulcera

42. Impossibilidade de Trabalhar




43. Pesadelos

44. Sensacao de incompeténcia em todas as areas

45. Vontade de fugir de tudo

46. Apatia, vontade de nada fazer, depressao ou raiva prolongada
47. Cansaco excessivo

48. Pensamento constante sobre um mesmo assunto

49. Irritabilidade sem causa aparente

50. Angustia ou ansiedade diaria

51. Hipersensibilidade emotiva

52. Perda do senso de humor
Fonte: Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (1984).

No total sdo perguntados por 52 sintomas, o ISSL apresenta itens de
natureza somatica e psicolégicas, existem sintomas que iram se repetir
propositalmente sendo a intencao intensifica-los na nova aparicao.

Os sintomas de 12 ao 15° se encaixam na fase inicial de alerta, sendo
necessario selecionar no minimo sete sintomas da lista para considerar dentro da

primeira fase.

Quadro 2 — Sintomas sentidos nas ultimas 24 horas pelos individuos

Sintomas experimentados nas ultimas 24 horas Quantidade de pessoas
gue marcaram

Maos e/ou pés frios

Boca Seca

N6 ou dor no estdmago

Aumento de sudorese (muito suor)

Tensdo muscular (dores nas costas, pescog¢o, ombros)

Aperto na mandibula/ranger de dentes, ou roer unhas ou ponta de
caneta

Diarreia passageira

Insbnia, dificuldade de dormir

Taquicardia (batimentos acelerados do coragéo)

Respiracdo ofegante, entrecortada

Hipertensao subita e passageira (pressao alta subita e passageira)
Mudanca de apetite (comer bastante ou ter falta de apetite)
Aumento subito de motivacao

Entusiasmo subito

Vontade sUbita de iniciar novos projetos
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

—
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A fase de alerta conta com sintomas sentidos nas ultimas 24 horas,
logo, sintomas sentidos de forma bastante recente e muitas vezes de forma breve.
Esse primeiro momento possui perspectiva de gerar uma reflexdo aos
colaboradoresquanto as suas percepgdes dos sinais psicolégicos e fisioldégicos
sentidos.



O Quadro 2 deixa claro as opc¢des de sintomas selecionados pelos
respondentes do questionario ainda nao informando se ha algum colaborador
dentro da fase de alerta. Para ser incluido dentro do estagio de alerta precisa ser

selecionadosete sintomas.

Gréfico 7 — Sintomas mais sentidos pelos individuos nas ultimas 24 horas, fase de alerta

Tensfo muscular
{dores nas costas,
pescoga, ombros)

inadnia, :
dificuldads da a
dermnir 3

Mudanga da
apetite (comar t
bastante ou tar =
falta da apeatita)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacdo a fase de alerta, dentre as quinze opcdes de sintomas,
contata- se que o sintoma mais marcado, entre 14 dos 21 colaboradores
perguntados, foi a tensdo muscular podendo incluir dores nas costas, no
pescoco e nos ombros. As outras duas opgdes mais marcadas, entre 8 dos 21
questionados, foram mudang¢as no apetite, abrangendo tanto a falta de apetite
quanto o excesso dele, e dificuldade para dormir podendo conter episédios de
insénia.

Para a segunda fase — de resisténcia — estao presentes os sintomas
de 16%ao 30° sendo preciso marcar quatro sintomas para entrar na fase de

resisténcia.

Quadro 3 — Sintomas sentidos no Gltimo més pelos individuos

Sintomas sentidos no ultimo més Quantidade de pessoas
gue marcaram

Problemas com a meméria, esquecimentos 7

Mal-estar generalizado, sem causa especifica 9
Formigamento nas extremidades (pés ou maos) 2

Sensacao de desgaste fisico constante 13

Mudanca de apetite 6
Aparecimento de problemas dermatolégicos (pele) 1
Hipertenséo arterial (pressao alta) 2

Cansaco Constante 7
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Aparecimento de gastrite prolongada (queimagao no estbmago, 4
?’f)lr?t)ura, sensagao de estar flutuando 2
Sensibilidade emotiva excessiva, emociona-se por qualquer coisa 3
Duvidas quanto a si préprio 4
Pensamento constante sobre um s6 assunto 1
Irritabilidade excessiva 2
Diminuicéao da libido (desejo sexual diminuido) 1

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os sintomas descritos no Quadro 3 esta representando a fase de
resisténcia, apesar da descrigédo ele ainda nao inclui o colaborador dentro dessa
fase.O quadro demonstra as op¢oes de ocorréncias de sintomas experimentados
pelos colaboradores no ultimo més.

Grafico 8 — Sintomas mais sentidos da fase de resisténcia pelos colaboradores

Senzagio de
desgasts fisico
constants

Mal-astar
generalizada, sem
causa especilica

Problemas com a
mearmdria, ‘ 7
gsquetimantos |

Cansago Constants | 7

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para os sintomas da fase de resisténcia, a opgdo mais marcada como
sentida foi a sensacdo de desgaste fisico constante com 13 colaboradores
presenciando o sintoma no ultimo més. Além disso, as ocorréncias de mal-estar
generalizado sem causa especifica também foi sentido tendo 9 marcagdes,
seguidosde problemas com a memoria e cansagos constantes vivenciados por 7
colaboradores.

Na terceira etapa, conhecida como fase da exaustédo, estdo descritos
22 sintomas dos valores de 312 ao 52° e para ocorrer a inclusao na fase de
exaustao seranecessario marcar em torno de 9 sintomas.
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Quadro 4 — Sintomas dos ultimos trés meses presente na fase de resisténcia (continua)

Sintomas experimentados nos ultimos trés meses Quantidade de
pessoas que
marcaram

Diarreias frequentes 1

Dificuldades Sexuais 0

Formigamento nas extremidades (maos e pés) 1

Ins6nia 11

Tiques nervosos 0

Hipertenséao arterial confirmada 1

Problemas dermatolégicos prolongados (pele) 1

Mudanca extrema de apetite 2

Taquicardia (batimento acelerado do coragéo) 1

Tontura frequente 1

Sintomas experimentados nos ultimos trés meses Quantidade de

pessoas que
marcaram

Ulcera 0

Impossibilidade de Trabalhar 3

Pesadelos 0

Sensacao de incompeténcia em todas as areas 2

Vontade de fugir de tudo 2

Apatia, vontade de nada fazer, depresséao ou raiva prolongada 3

Cansaco excessivo 13

Pensamento constante sobre um mesmo assunto 7

Irritabilidade sem causa aparente 7

Angustia ou ansiedade diaria 7

Hipersensibilidade emotiva 2

Perda do senso de humor 4

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O Quadro 4 lista os sintomas da fase de exaustédo, dentro dele esta
registrado a quantidade de pessoas que marcaram aquele determinado sintoma

por terem sentido nos ultimos trés meses.



Grafico 9 — Sintomas mais sentidos da fase de exaustao pelos individuos

Cansago excessivo

Insdinia

|rritabilidade sem
causa aparente

Pensamento
constante sabre um
mesmao assunto

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Por fim, a ultima fase, de exaustdo, o sintoma selecionado com maior
frequéncia entre os colaboradores foi 0 de cansaco frequente apontado por 13
entre os 21 entrevistados. A insbnia, nos ultimos trés meses, foi presenciada
por 11 colaboradores, assim como foi sentido por 7 entrevistados os sintomas de
irritabilidadesem causa aparente e pensamentos constantes sobre um mesmo
assunto.

A ocorréncia dos sintomas do ISSL (1984) nos colaboradores servira
de andlise para identificar os individuos qualificados em uma das fases de
estresse. Para estar no estagio de alerta precisara apresentar no minimo sete
sintomas desse estagio. Assim como para ser classificado na fase de resisténcia
devera manifestar no minimo quatro sintomas da fase. Por fim, para estar
relacionadoa fase de exaustdo serd necessario apresentar no minimo nove
sintomas dessa fase.
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Tabela 6 — Caracteristicas dos individuos dentro das fases de estresse do ISSL

Fases de Caracteristica dos individuos Quantidade
estresse do Faixa Renda desintomas
ISSL Género | Setor etaria  |Estado Civill média na fase
ALERTA - -
Entre Entre R$
26 a 30 1.760,01 a 4
Masculino| Qualidade anos |Solteiro R$ 3.720,01
Entre Entre R$
31a34 1.760,01 a 4
Feminino | Audiovisual anos | Solteiro R$ 3.720,01
Entre Entre R$
26 a 30| Casado/ 3.720,01 a 4
A Feminino |Pedagodgico anos | Unido R$ 8.800,00
RESISTENCIA Estavel
Entre Entre R$
41 a 60| Casado/ 3.720,01 a 6
Feminino |Pedagdgico anos |Unido R$ 8.800,01
Estavel
Entre Entre R$
22 a25 1.760,01 a 6
Feminino |Pedagdgico anos |Solteiro R$ 3.720,01
Entre Entre R$
22 a?25 1.760,01 a 1
. Feminino | Administrativo anos |Solteiro R$ 3.720,02 0
EXAUSTAO n isTretv ! $
Entre Entre R$
26 a 30 1.760,01 a 1
Masculino|Projetos anos |Solteiro R$ 3.720,03 2

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Dentro da fase de alerta um colaborador estaria apto a pertencer a
essa fase obtendo nove sintomas dos quinze existentes. Contudo, 0 mesmo
individuo também se encaixava nas fases de resisténcia e exaustao.

Na fase de resisténcia se encaixaram o total de cinco funcionarios,
sendo quatro do género feminino com variadas faixas etarias, um do género
masculo na faixaetéaria dos 26 anos a 30 anos. O Unico sintoma psicoldgico
marcado foi a “sensibilidadeemotiva excessiva, emociona-se por qualquer coisa”,
tendo sido sentida por apenas um dos individuos nesta fase.

No quesito dos sintomas fisiolégicos, dentro da fase de resisténcia,

foram os mais frequentes “mudanca de apetite”; “cansacgo constante”; “mal-estar

” 13

generalizado”, “sem causa especifica”; “formigamento nas extremidades (pés ou

maos)”; “hipertensado arterial (pressdo alta)’; “problemas com a memodria,

esquecimentos”; “sensagao de desgaste fisico constante”;” tontura com sensagéo

3

deestar flutuando”, além do “aparecimento de gastrite prolongada (queimagao no
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estbmago, azia)”. Todos os cincos individuos apontaram o sintoma mais sentido
sendo“sensagédo de desgaste fisico constante” e “mal-estar generalizado, sem
causa especifica”.

Por ultimo, foram detectados dois individuos dentro da fase de
exaustao, eles também estavam aptos para a fase de resisténcia com 7 e 10
sintomas respectivamente, obtendo quantidades suficientes para se
enquadrarem em ambas as fases de forma simultdnea. Um ponto de atencao é
que os individuos incluidos nafase de exaustdo possuem mais sintomas
psicologicos do que fisiologicos.

O primeiro individuo identificado dentro da pesquisa € do género
feminino pertencente a faixa etaria dos 22 aos 25 anos, com 10 sintomas dentro
da fase de exaustédo. Dos sintomas fisioldégicos apenas “diarreias frequentes” foi
marcado. O destaque estd nos noves sintomas psicolégicos como
impossibilidade de trabalhar; sensacdo de incompeténcia em todas as areas;
vontade de fugir de tudo; apatia, vontade de nada fazer, depressao ou raiva
prolongada; cansaco excessivo; irritabilidade sem causa aparente; angustia ou
ansiedade diaria; hipersensibilidade emotiva além da perda do senso de humor.

O segundo individuo é do género masculino na faixa etaria dos 26 aos
30 anos, apresentando 12 sintomas da fase de exaustdo. Dessa forma, trés
sintomas foram fisiolégicos sendo marcado “insénia”, “mudanga extrema de
apetite” e taquicardia (batimento acelerado do coracdo). Sendo predominante os
sintomas psicoldgicos “impossibilidade de trabalhar”; sensagéo de incompeténcia
em todas as areas”; “vontade de fugir de tudo”; “apatia, vontade de nada fazer,
depressao ou raivaprolongada”; “cansago excessivo’; “perda do senso de
humor”; “pensamento constante sobre um mesmo assunto”; “irritabilidade sem
causa aparente” e “angustiaou ansiedade diaria”.

Ap6s a aplicagdo do questionario com 21 dos colaboradores da
startup, observou-se que 14 ndo estavam inseridos em nenhuma fase, apesar de
estarem comvarios dos sintomas descritos do ISSL, ndo chegavam a completar
o minimo exigido para as fases de estresse. Assim como, ndo houve individuos
na fase de alerta.

Contudo, foram observados cinco profissionais na fase de resisténcia e
doisindividuos na fase de exaustdo, sendo que esses ultimos também poderiam
ser caracterizados na fase de resisténcia devido a quantidade de sintomas
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marcados, mas para o estudo foram adicionados uma unica vez dentro do estagio
de exaustdo. Sendo assim, foi descoberto uma porcentagem de 33,3% de
colaboradores em alguma fase estresse.

Por fim, destaca-se a aplicabilidade pratica do ISSL em uma amostra
de 21funcionarios de uma startup do setor educacional. Ainda que a empresa seja
compostaem sua maioria por jovens iniciantes no mercado de trabalho, foi
possivel identificar qual o nivel de estresse desses profissionais utilizando como
base o Inventario de Sintomas de Stress de Lipp.

Em resumo, apds a aplicacdo de questionarios baseados no ISSL,
ocorreram as analises com base nas respostas dos colaboradores da startup,
procurando entender como essas informacgdes estariam classificadas dentro das
fasesde estresse propostas pelo ISSL. Dessa forma, foi possivel compreender
como estdoos niveis de estresse dentro da startup educacional. Sendo assim, a
proxima segdo leva o trabalho ao seu entendimento final sobre o assunto
abordado no estudo, focando-se em concluir os objetivos pretendidos com o
trabalho.
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6 CONCLUSAO

O atual trabalho teve como objetivo verificar, com base no Inventario
de Sintomas de Stress de Lipp (1984) o estresse ocupacional e identificar fontes
do mesmo em uma startup educacional localizada na cidade de Fortaleza no
Ceara. Alémdisso, buscou responder qual o nivel de estresse dos profissionais e
atividades apontadas como causadoras em uma startup educacional.

O trabalho procurou investigar o estresse ocupacional dos
profissionais dastartup de educacao cearense procurando possiveis fontes e
causas desse estresse com base no Inventario de Sintomas de Stress de Lipp
(ISSL) como forma de ajudar os gestores a compreender a situagdo do capital
humano, além de ser uma base paraa tomada de decisdo mais assertiva para o
bom desenvolvimento da startup.

O presente estudo iniciou-se apresentando os principais panoramas
conceituais referentes ao estresse no meio social e dentro do meio
organizacional,evidenciando causas e consequéncias do estresse ocupacional e
meios de avalia-losno ambiente de trabalho. Além de discorrer sobre o estresse
ocupacional em startups.No que tange as limitagbes da pesquisa reconhece-
se que o estudo apresentado ndo € conclusivo. Dessa forma, destaca-se a
importancia danecessidade de novas pesquisas sobre o estresse ocupacional
dentro da realidade da startup educacional cearense.

No ambito das limitacdes quanto a amostra da pesquisa, o estudo
contou,no geral, com um grupo de profissionais bastante jovem, com pouca
experiéncia no mercado de trabalho e com pouco tempo trabalhando na fungéao
exercida dentro da startup. Essas realidades dos profissionais podem trazer
dificuldades no entendimentodo estresse ocupacional dentro das condicdes de
trabalho, da execucao das fungdeslaborais devido a falta de uma experiéncia
prévia para comparar as condicoes.

A execucao do ISSL dentro da startup educacional mostrou que 33,3%
dosfuncionarios estavam dentro de alguma das fases do inventario, ocorrendo
inclusive individuos que se encaixavam simultaneamente em duas fases do ISSL.

E importante ressaltar sobre os principais sintomas apresentados
pelos colaboradores como “tensdo muscular incluindo dores nas costas,

pescocos e ombros” presente em 66,6% dos entrevistados, seguido pela
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sensacdo de desgaste fisico constante” e “cansago excessivo” registrados por
aproximadamente 62% dos funcionarios.

Essas informagbes podem atuar como auxiliares para os setores
responsaveis pelos recursos humanos promovendo novas formas de melhorar a
qualidade de vida dos funcionéarios. Além disso, possuem a capacidade de
contribuirem na construgéo do planejamento estratégico da startup, uma vez que
devem levar em consideragdo seu capital humano e seu aprimoramento em
conjuntocom o ambiente organizacional para atingir os objetivos da empresa.

Considera-se que o estudo podera vir a colaborar com os gestores da
areade recursos humanos, auxiliando no momento da criagdo de projetos
organizacionaisque visem a criacao atitudes preventivas para nao agravar 0s
sintomas estressores ja sentidos pelos colaboradores. Além disso, podera assistir
a area a investir na contratacdo de um profissional de psicologia especializado e
capacitado a aplicar — de forma completa e profunda — o Inventario de Sintomas
de Stress de Lipp (1984).

O estudo podera vir a auxiliar no entendimento da manifestacao
somatica do estresse que pode gerar auséncias frequentes, além da possibilidade
de ser grandeinfluéncia na rotatividade de funcionarios. Logo, ac¢des contra o
estresse com a melhoria — constante — do ambiente de trabalho devem ser
frequentemente desenvolvidas para o bom funcionamento da empresa.

Deseja-se que o estudo seja um alerta aos diretores e investidores da
startup demonstrando essa realidade de seu capital humano, além de
implementaremnas estratégias da startup melhorias no ambiente de trabalho,
como forma de evitar que o estresse cause consequéncias negativas para os
funcionarios e consequentemente para a empresa. Além disso, também é um
alerta aos profissionaisda startup educacional sobre a necessidade de cuidados
com sua saude pessoal.

Por fim, aconselha-se ao meio académico que mais estudos sobre o
estresse ocupacional dentro startups sejam realizados como forma de aprofundar
os entendimentos sobre 0 assunto.

Os estudos sobre 0 estresse em empresas com modelos de negdcios
no estilo de startups séo relativamente novos uma vez que tal modelo de empresa
também seja, aconselha-se que futuros trabalhos sejam feitos nessa tematica do
estresse ocupacional. Além disso, devido ao fato de que uma starfup € uma

45



variagdodo modelo tradicional de negdcios, é importante ser estudado se isso

tambéminfluéncia os niveis de estresses ocupacionais.
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APENDICE - QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFISSIONAIS DA
STARTUP EDUCACIONAL CEARENSE
1. Género
() Masculino
() Feminino
() Prefiro ndo dizer

2. Estado Civil
() Solteiro
() Casado
()Divorciado/Viuvo

3. Faixa etaria
() Entre 18 a 21 anos
() Entre 22 a 25 anos
() Entre 26 a 30 anos
() Entre 31 a 34 anos
() Entre 35 a 40 anos
() Entre 41 a 60 anos

4.Renda da Familia

() Até R$ 1.760,01

() Entre R$ 1.760,01 a R$ 3.720,01
() Entre R$ 3.720,01 a R$ 8.800,00
() Entre R$ 8.800,01 a R$ 17.600,00
() Acima de R$ 17.600,01

5.Qual setor ou o cargo ocupa na startup?
() Alta administracao (CEO, sécios, diretoria e geréncia)
() Coordenador

() Supervisor

() Editor ou Motion design

() Professor

() Gestor de projetos

() Analista

() Assistente

() Estagiério

6.Ha quanto tempo exerce a sua profissao dentro da startup?
*pergunta aberta*

7. Numa escala de zero a dez, marque qual seu nivel de satisfacdo com a profissao
(considerando 0 como péssimo e 10 como 6timo)
8. Qual a sua carga horaria de trabalho semanal?

30h

()8
0 20h
()
() 44h



9. O quanto as suas atividades de trabalho o(a) deixam mais estressado(a)?

52

1 - Nao me estressa; 2- Estressa muito pouco; 3- Estressa moderadamente; 4-
Estressa bastante; 5 - Estressa extremamente

Relacao de atividades

1

Convivio com o chefe imediato

Reunides

Cobrar clientes inadimplentes

Renegociar dividas

Oferta de produtos e servigos por telefone

Convivio com demais colegas

Reclamacdes de clientes

Condigdes fisicas do ambiente de trabalho

© | 0 N oo |~ W N

Atendimento telefénico

—_
o

Atendimento presencial

10. Com que frequéncia vocé utiliza essas estratégias para lidar com o estresse
gerado pelo trabalho?

Quando tenho um problema no trabalho, eu... 4|5

1 Converso com colegas que também estejam envolvidos no
problema.

2 Tento ver a situagcdo como uma oportunidade para aprender e
desenvolver novas habilidades.

3 Dou atencéo extra ao planejamento.

4 Penso em mim como alguém que sempre consegue se sair
bem em situacdes como essa.

5 Penso na situacdo como um desafio.

6 Tento trabalhar mais rapido e eficientemente.

7 Decido sobre o que deveria ser feito e comunico as demais
pessoas envolvidas.

8 Me esforco para fazer o que eu acho que se espera de mim.

9 Peco conselhos a pessoas que, embora estejam fora da
situacao, possam me ajudar a pensar sobre o que fazer.

10 | Tento modificar os fatores que causaram a situagao.
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11 Me envolvo mais ainda nas minhas tarefas, se acho que isso
pode resolver a questao.

12 Evito a situacao, se possivel.

13 Digo a mim mesmo que o tempo resolve problemas dessa
natureza.

14 Tento manter distancia da situacgao.

15 Procuro lembrar que o trabalho néo é tudo na vida.

16 Antecipo_ as consequéncias negativas, preparando-me assim
para o pior.

17 Delego minhas tarefas a outras pessoas.

18 Mantenho a maior distancia possivel das pessoas que
causaram a situacao.

19 Tento ndo me preocupar com a situagao.

20 Concentro-me em fazer prioritariamente aquilo que gosto.

21 Pratico mais exercicios fisicos.

22 Uso algum tipo de técnica de relaxamento.

23 Procuro a companhia de outras pessoas.

24 | Mudo os meus habitos alimentares.

25 Procuro me envolver em mais atividades de lazer.

26 Compro alguma coisa.

27 | Tiro alguns dias para descansar.

28 Faco uma viagem.

29 Me torno mais sonhador(a).

11. Como vocé tem se sentido em relacao ao seu trabalho?

1- Nem um pouco; 2- Um pouco; 3- Moderadamente; 4- Bastante; 5-Extremamente

Contente

O trabalho tem me deixado... 2(3/4|5
1 Alegre

2 Preocupado

3 Disposto

4
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Irritado

Deprimido

Entediado

Animado

O |00 | N | O | O

Chateado

10 Impaciente

11 Entusiasmado

12 Ansioso

13 Feliz

14 Frustrado

15 Incomodado

16 Nervoso

17 Empolgado

18 Tenso

19 Orgulhoso

20 Com raiva

21 Tranquilo

22 Outro:

12. Qual a sua opiniao em relacao ao seu trabalho?
1- Discordo totalmente; 2- Discordo um pouco; 3- Nao discordo nem concordo; 4-
Concordo um pouco; 5- Concordo totalmente

Neste trabalho... 11213145

1 Realizo o meu potencial

Desenvolvo habilidades que considero importantes

Realizo atividades que expressam minhas capacidades

Consigo recompensas importantes para mim

Supero desafios

Atinjo resultados que valorizo

N o ol b~ || N

Avanco nas metas que estabeleci para minha vida




55

8

Faco o que realmente gosto de fazer

9

Expresso o que ha de melhor em mim

13. Vocé tem sentido algum desses sintomas? Marque X caso tenha sentido o

sintoma.
Marque em
Sintoma caso
positivo
Sintomas que tem experimentado nas ULTIMAS 24 HORAS

1 Maos e/ou pés frios
2 Boca Seca
3 N6 ou dor no estbmago
4 Aumento de sudorese (muito suor)
5 Tensado muscular (dores nas costas, pescoco, ombros)
6 Aperto na mandibula/ranger de dentes, ou roer unhas ou

ponta de caneta
7 Diarreia passageira

Insénia, dificuldade de dormir
9 Taquicardia (batimentos acelerados do coracéo)
10 | Respiragéo ofegante, entrecortada
11 Hipertengéo subita e passageira (presséo alta subita e

passageira)
12 | Mudanca de apetite (comer bastante ou ter falta de apetite)
13 | Aumento subito de motivacao
14 | Entusiasmo subito
15 | Vontade subita de iniciar novos projetos

Sintomas que tem experimentado no ULTIMO MES

16 | Problemas com a meméria, esquecimentos
17 | Mal-estar generalizado, sem causa especifica
18 | Formigamento nas extremidades (pés ou maos)
19 | Sensacao de desgaste fisico constante
20 | Mudanca de apetite
21 | Aparecimento de problemas dermatolégicos (pele)
22 | Hipertensao arterial (pressao alta)




56

23 | Cansaco Constante

24 Apa}recimentq de gastrite prolongada (queimagao no
estdbmago, azia)

25 | Tontura, sensagao de estar flutuando

26 Sgnsibilidade emotiva excessiva, emociona-se por qualquer
coisa

27 | Duvidas quanto a si préprio

28 | Pensamento constante sobre um s6 assunto

29 | Irritabilidade excessiva

30 | Diminuigcao da libido (desejo sexual diminuido)

Sintomas que tem experimentado no ULTIMO TRES MESES

31 | Diarreias frequentes

32 | Dificuldades Sexuais

33 | Formigamento nas extremidades (maos e pés)

34 | Insénia

35 | Tiques nervosos

36 | Hipertensao arterial confirmada

37 | Problemas dermatolégicos prolongados (pele)

38 | Mudanca extrema de apetite

39 | Taquicardia (batimento acelerado do coragao)

40 | Tontura frequente

41 | Ulcera

42 | Impossibilidade de Trabalhar

43 | Pesadelos

44 | Sensacao de incompeténcia em todas as areas

45 | Vontade de fugir de tudo

46 Apatia, vontade de nada fazer, depressao ou raiva
prolongada

47 | Cansago excessivo

48 | Pensamento constante sobre um mesmo assunto

49 | Irritabilidade sem causa aparente

50 | Angustia ou ansiedade diaria
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51

Hipersensibilidade emotiva

52

Perda do senso de humor




