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RESUMO

Trata da gestao da informacao no campo da saude publica sob a perspectiva da mulher como
usudria desses servigos. A existéncia de problematicas com relagdo aos servigos oferecidos,
como o atraso nos atendimentos e erros na guarda de documentos, pode ser um reflexo de
uma gestdo da informagdo fragil. Considera-se que a percep¢do do usudrio, na visdo de
sujeito informacional, pode auxiliar na Gestdo da Informagao (GI) interna das institui¢des de
saude, influenciando na oferta dos servicos, sobretudo ao fazer um recorte de género,
relacionando a temdtica a questdes sociais, culturais e econdmicas. Sendo assim,
considerando esse contexto a ser investigado, tem como questdo norteadora: Qual ¢ a
compreensdo que as mulheres atendidas nos servigos de saude publica de Fortaleza-CE tém
sobre o atendimento a elas direcionados e que podem contribuir para a gestao da informagao
nessas instituicdes? Nesse sentido, o objetivo geral € analisar a percep¢do das mulheres sobre
como os servicos publicos em saude sdo ofertados, a fim de destacar seus pontos de vista para
a gestdo da informacdo nessas instituigdes. Dessa maneira, os objetivos especificos
dividem-se em: identificar o perfil das mulheres atendidas pelos servigos de satide publica da
cidade de Fortaleza - CE; apresentar o olhar dessas mulheres sobre suas necessidades de
informagdo para saide enquanto usudrias dos servigos de saude publica da cidade; e
evidenciar semelhangas e diferencas nas respostas relacionadas aos blocos preestabelecidos,
bem como relaciond-las a gestdo da informagdo para saude da mulher. Quanto aos
procedimentos metodoldgicos, ¢ uma pesquisa exploratoria-descritiva, de abordagem
quanti-qualitativa, de método monografico, no qual os dados foram coletados mediante
questionario online via plataformas digitais ¢ midias sociais, tendo como procedimento de
interpretagdo de dados a Analise de Contetido. Como resultado, obteve-se 125 respostas,
categorizadas em trés blocos preestabelecidos: perfil da mulher, necessidades de informacao
e gestdo da informacao, o que evidenciou que as respondentes estdo entre a faixa—etaria de 18
a 25 anos, de maioria parda, solteira e que estd em formacao académica, e que tais mulheres,
apesar de reconhecerem suas necessidades, ndo sabem sobre seus direitos integrais a saude e,
por vezes, relataram passar por dificuldades associados a uma GI fragil. Conclui-se que a GI
ainda se encontra em ascensdo na oferta de servicos de saiide para mulher, o que evidencia
um quadro de dificuldades no acesso a informacdo pelas usudrias, influenciando no seu
atendimento e na sua percepc¢do sobre a saude publica de Fortaleza, visto que a maioria das

respondentes do estudo afirmaram utilizarem tais servigos.

Palavras-chave: gestao da informagao; informacao para saude; mulher; estudos de género.



ABSTRACT

It deals with information management in the field of public health from the perspective of
women as users of these services. The existence of problems in relation to the services
offered, such as delays in attendance and errors in document storage, may be a reflection of
weak information management. It is considered that the user's perception, from the point of
view of the informational subject, can help the internal Information Management (IM) of
health institutions, influencing the provision of services, especially by making a gender cut,
relating the theme to social, cultural and economic issues. Therefore, considering this context
to be investigated, the guiding question is: What understanding do women receiving care in
the public health services of Fortaleza-CE have of the care provided to them, and can this
contribute to information management in these institutions? In this sense, the general
objective is to analyze women's perceptions of how public health services are offered, in
order to highlight their points of view for information management in these institutions. In
this way, the specific objectives are divided into: identifying the profile of women served by
public health services in the city of Fortaleza - CE; understanding the view of these women
on their health information needs as users of the city's public health services; and presenting
similarities and differences in the answers related to the pre-established blocks, as well as
relating them to information management for women's health. As for the methodological
procedures, this is an exploratory-descriptive research, with a quantitative-qualitative
approach, using a monographic method, in which the data was collected through an online
questionnaire via digital platforms and social media, using Content Analysis as the data
interpretation procedure. As a result, 125 responses were obtained, categorized into three
pre-established blocks: women's profile, information needs and information management,
which showed that the respondents are between the ages of 18 and 25, mostly brown, single
and in academic training, and that these women, despite recognizing their needs, do not know
about their full health rights and sometimes reported experiencing difficulties associated with
a fragile IM. It can be concluded that the GI is still on the rise in the provision of health
services for women, which shows the difficulties users have in accessing information,
influencing their care and their perception of public health in Fortaleza, given that the

majority of respondents in the study said they used such services.

Keywords: information management; health information; women; gender studies.
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, cercada pelas midias digitais, a transmissao da necessidade de
informacdo para o mundo material encontra-se desde a demanda no cotidiano até o
gerenciamento interno de uma institui¢ao. Sob este aspecto, considerando que a busca pelo
saber e da organiza¢do do conhecimento ¢ inerente ao ser humano, apesar das especificidades
culturais e informacionais envoltas no contexto das sociedades, ¢ possivel afirmar que o uso
das ferramentas tecnoldgicas, sob influéncia dos fendmenos sociais, gera novas maneiras de
atender a quem precisa e retratar outros tipos de necessidades de informacao. Desse modo,
pensar sobre determinados cenarios em detrimento desse viés pode trazer perspectivas
vindouras para gestao deste objeto.

Evidencia-se que o uso adequado das Tecnologias Digitais da Informacao e da
Comunicagao (TDIC) podem ser consideradas instrumentos auxiliares nesse processo,
proporcionando beneficios para os envolvidos em aumentar o indice de otimiza¢do de um
servigo, sobretudo quando alinhados a importancia de compreender a posi¢do de quem esta
necessitando de informacao. Assim, pensar a oferta de produtos e servigos que utilizam a
informacdo como objeto para além de procedimentos de demanda generalizada pode
viabilizar outras maneiras de trabalha-la em sistemas integrados e interoperaveis. Isto se
deve, provavelmente, ao fato de que estes servicos informacionais também podem estar
inseridos em estruturas maiores que fomentam buscas que acabam ndo retornando em
resultados satisfatorios.

Tais necessidades podem ser representadas por um Estado Andmalo do Conhecimento
- ASK (Anomalous States of Knowledge), proposto por Belkin (1980), no qual o termo
“andmalo” destaca o estado de lacunas, auséncias e incertezas em que um individuo se
encontra. Este processo se da, dentre muitas razdes, por nao haver uma conexao mutua entre
0 que se busca e o que ¢ preciso. O individuo estd envolvido ativamente na busca por
significados que se encaixem no que ele ja sabe, visto que ndo hd necessariamente uma
mesma resposta para todas as pessoas, mas sim uma criacao de sentido que se adeque a sua
referéncia pessoal. Desse modo, a informacdo pode ser assimilada por meio do que ja ¢
conhecido em decorréncia de variadas escolhas (Kuhlthau, 1990). Nessa perspectiva,
ressalta-se o cenario do rdpido fluxo de informagdes que o usudrio estd associado a
necessidade de chegar a um denominador em um menor tempo de retorno.

Em decorréncia desse contexto, entender que as divergéncias constroem diferentes

necessidades ¢ um passo importante para uma tomada de consciéncia do sujeito, visto o fator
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informacional que o acompanha. E possivel dizer que se ha necessidade de algo, ha uma
justificativa por detras dela e, com isto, também existe toda a trajetoria e historia que uma
pessoa carrega. Esses fatores devem ser considerados tanto no momento de visualizar o
usudrio quanto na jornada que a informagdo percorre desde sua concepgdo, organizacao €
processamento, traduzindo-se em um fluxo informacional e materializando-se nas partes que
compdem os estudos da Gestdo da Informagdo (GI).

Tendo em vista que desde as duvidas recorrentes do cotidiano até os procedimentos
técnicos em organizagdes, a persona do usudrio estd imbricada em todos, repensar a GI
colocando esse sujeito em evidéncia ¢ um ponto significativo para enfatizar sua fungao nesse
meio. Assim, observa-se que a procura em lidar com problematicas internas organizacionais,
otimizar atendimentos, aderir indicadores de qualidade e identificar demandas de modo mais
especifico embasam a GI em detrimento do paradigma fisico da Ciéncia da Informagao (CI).
Contudo, com o intuito de evidenciar outro olhar sob a abordagem cognitiva e, pincelar sobre
seu aspecto social, relacionada a area, tem-se como pressuposto a percep¢ao dos usuarios da
informacgdo, colocando-o sob a perspectiva de sujeitos informacionais que fazem parte desse
processo.

Logo, entende-se que € possivel observar o crescimento organizacional conforme o
papel do ser humano na sociedade em virtude das necessidades de informagdo do usudrio
também confluirem em um transporte ininterrupto de dados entre sistemas e na propria
apropriacao da informac¢do, um desafio para a intersec¢do de saberes na CI. Com base nisso, €
importante ressaltar que a pluralidade da area concede o didlogo com diversos campos de
estudos, sobretudo porque os problemas de informa¢do ndo tendem a diminuir, mas sim se
transformem, consoante Saracevic (1996), através das relacdes interdisciplinares. Este pode
ser o caso das pesquisas que envolvem informacao e saude, o que reflete um olhar diligente
sobre as ocorréncias dos fendmenos informacionais em outros saberes com o intuito da CI
trabalhar com os processos de informagao especializada.

Sendo assim, ¢ importante considerar que o termo “Informacao para satide” pode ser
utilizado para pensar essa perspectiva na manutencdo do direito a satide. Para Dias e Bentes
Pinto (2015), a sua escolha indica uma informagdo relacionada as condigdes de saude
ofertadas em prol dos cuidados executados para cura de uma pessoa, o que pode categorizar
diversos tipos de informacgdo, seja cientifica, social, popular ou tecnoldgica, dentre outros
eixos que podem alicercar as agdes que visem concretizar tal processo. Desse modo, ¢ um
termo que visa garantir que decisdes relativas a satide baseadas em informacgdes precisas e

acessiveis atuem para o bem-estar das pessoas.
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Com isso, abordar os tramites que envolvem a informagdo sob uma visdao
procedimental de acordo com o protagonismo do usuario ¢ uma forma de ver a GI sob outro
angulo, sobretudo quando a informagao ¢ inserida em uma organizacdo que influencia um
servico ou produto destinado a determinados publicos. Assim, o campo da saude esta inserido
nesta analise a medida que o usudrio ¢ o cidadao no qual estas agdes estdo dispostas, dentre
elas destaca-se o acesso a informacdo como direito, respaldado pela Constituicdo Federal
Brasileira (1988), Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1949) e Lei de Acesso a
Informacao (2011).

Com o foco na saude, um direito constitucional, € possivel observar que ha uma certa
complexidade de informacgdes e registros deste campo do saber, bem como a necessidade em
facilitar o seu acesso, compreensdo e a aplicabilidade de modo assertivo. Dados
desatualizados e contraditorios e multiplas fontes de informacao caracterizam essa realidade
em que os usuarios dos sistemas de satide se encontram desde a filtragem até a utilizacdo de
tais recursos, dificultando o processo de tomada de decisdo dos sujeitos e a promogdao em
saude (Santos Junior; Veronez Junior; Polonini, 2023).

Isto posto, o fator da informagdo integra, por exemplo, a decisd@o da pessoa em fazer
ou ndo um exame, bem como dar inicio ou ndo a determinado tratamento, o que influencia
seu processo de saude-doenga, além de fatores que envolvem medidas profilaticas e causas
externas. Assim, apesar do aumento do compartilhamento de informagdes ndo contrapor,
necessariamente, a sua qualidade, as rapidas atualizagdes na area podem influenciar sua
dispersdo, repercutindo diretamente na GI quando se trata da oferta de servicos em tais
instituicdoes. Com efeito, os componentes acima fazem com que a CI se relacione a satde a
partir do momento em que o profissional que atua em prol do bem-estar do individuo se
encontra inserido em um cendrio de informagdes que ndo apenas se acumulam, mas se
renovam a cada elemento posto a tona na sociedade mediante o uso das TDIC. A importancia
do usudrio, nesse contexto, estd além do papel de receptor do atendimento.

Sendo assim, é preciso compreender o contexto de inser¢do deste sujeito, fatores
sociais, demograficos e econdmicos, elementos diretamente ligados a obten¢dao de insumos
para um melhor servico prestado, essencialmente em ambito publico, e importantes também
para entender os “porqués” de haver certas problematicas nesses servicos. E a partir da
analise desses elementos que o publico a quem se destina esta pesquisa - mulher cisgénero' -

pode vir a acessar uma informagao de qualidade do ponto de vista da saude.

' Uma pessoa cujo género corresponde ao qual ela nasceu (Cambridge Dictionary, online, traducdo propria).
Nesse sentido, trata-se aqui a pessoa cis como alguém que se identifica com o sexo de nascimento.
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Diante disso, ressalta-se que o publico-alvo do tema deste estudo, que se trata da
tematica em saude da mulher, engloba cuidados especificos ao longo de sua vida que se
iniciam por meio de assuntos como a menstruacdo, gravidez, prevengdo e menopausa. Estas
caracteristicas sdo inerentes ao corpo feminino cisgénero, salvo algumas excegdes, € seu
funcionamento se dd de forma diferente do organismo masculino, gerando alteragdes
especificas. Tais fatos devem ser estritamente avaliados ao observar os perfis interseccionais
que formam essa categoria: mulheres, negras, indigenas, privadas de liberdade, em
vulnerabilidade social e mulheres transsexuais (Brasil, 2021). Isto demonstra a grande
variedade desse publico no pais, refletindo-se também nos atendimentos em satide a depender
de como a informagao sera gerenciada em prol dos servigos oferecidos a esses grupos.

Com base na Politica Nacional de Atenc¢do Integral a Saude da Mulher (PNAISM),
langada em 2004 pelo Ministério da Saiude e Secretaria de Atengdo a Saude, as mulheres sdo
maijoria em niimeros absolutos no Brasil e sdo as principais usuérias do Sistema Unico de
Satde (SUS). Conforme este documento, no campo da saude, elas sdo tidas como usuarias,
acompanhantes e cuidadoras, tanto de criangas quanto de membros da familia e da propria
comunidade. Contudo, sua situagdo em satde possui agravantes consideraveis oriundos da
discriminacao, relacdes de trabalho e sobrecarga no ambiente doméstico, o que faz com que,
ao longo de sua vida, esse grupo possua a saude pior do que a de homens.

Considerando o papel basilar da mulher na satide dos seus componentes familiares,
repensa-las nesse cenario também coloca em voga a problemadtica da informagdo para saide,
ou seja, a questdo de levar o atendimento a uma uma minoria social sem conhecer suas
especificidades. Esta visdo generalista, para Scott (1992), tem levado como verdade a ideia
do ser humano universal pelo olhar do homem, o que deve ser combatido ao estudar sobre
género quanto o passado das mulheres como sujeitos historicos a fim de evidenciar suas
acOes e experiéncias. Quanto a informagdo, essa influéncia também pode ser possivel em
virtude de sua apropriagdo pelos usudrios, visto que as mulheres sdo afetadas por este recurso.

Para além dos elementos intrinsecos ao corpo feminino, t€m-se os fatores internos e
externos que influenciam sua satide ao longo da vida, os quais se destacam as Doengas
Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT), as Infec¢des Sexualmente Transmissiveis (ISTs), bem
como os elementos ambientais que podem reverberar nesse corpo, como as proprias
violéncias fisicas, psicologicas e as duplas ou triplas cargas horarias de trabalho (Brasil,
2004). Pode-se dizer que o corpo feminino, ao longo de sua jornada, passou por diversas

mudancas sob o olhar do poder hegemodnico de sua época.



19

Nesse sentido, essas percepcdes culturais e os padrdes derivados de conjunturas
construidas para sua dominagdo atuaram concomitantemente sobre seu corpo. Consoante a
isso, a saude das mulheres pode estar ligada a tudo que esta visivel e invisivel em seu corpo,
desde seus aspectos fisicos até sua saide mental. Sua relacdo com a informagao se da,
portanto, de uma maneira diferente em detrimento das diferencas ja existentes na sociedade e
na forma como ela influencia a satide desse publico.

Especificamente no caso da satde, existem pormenores que devem ser avaliados para
haver compreensdo da realidade brasileira, tais como os dados organizados consoante as
especificidades da populagdo. Pensar em como os servigos de saude sao geridos a partir da
perspectiva do publico feminino, através da GI desses locais, pode reforcar dados relevantes
para repensar esse contexto. Assim, escolheu-se realizar um recorte de género para trabalhar
com este publico pela necessidade de abordar sua relagdo com a GI no ambito da satde - no
tocante a mulher cisgénero - a fim de estabelecer outras relagdes entre a informagao para
satde e a CI.

Historicamente, a transformacao do sistema de satde na redemocratiza¢ao do pais, na
década de 1980, ¢ um desses pontos, pois a criacdo do SUS buscou a descentralizagao,
municipalizacdo e hierarquizagdo deste setor para a oferta de um melhor servigo sanitario.
Fatores como a demora na entrega de resultados, desorganizagdo de documentos, processos
morosos no tratamento de informacgdes que influenciam nos atendimentos ainda reverberam
nessas organizagdes. Posto isso, percebe-se que, a partir do momento em que alguns servigos
direcionados aos usudrios sao tidos como insatisfatorios, ¢ possivel haver um espelhamento
das atividades internas no meio externo, pois em uma organizacao de satude, a informacao se
déa como parte do fluxo de trabalho.

Considerando a saide como direito constitucional e a abordagem fisica e cognitiva da
CI por meio da informacdo como elemento que pode contribuir para satde da mulher,
chegou-se a questdo norteadora desta pesquisa: Qual ¢ a compreensdo que as mulheres
atendidas nos servicos de satide publica de Fortaleza-CE t€ém sobre o atendimento a elas
direcionados e que podem contribuir para a Gestao da Informacao nessas instituicdes?

A GI, o recorte de género e abordagem no ambito publico faz parte dessa proposta,
fomentando as justificativas desse projeto no quesito pessoal, social e cientifico. Em primeiro
lugar, ela remonta a vivéncia da autora para a elaboracdo do estudo, visto a oportunidade que
teve em observar a dinamica do cotidiano de mulheres durante os momentos que

acompanhou familiares para unidades de saude.
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Assim, como justificativa pessoal, foi a partir da vivéncia obtida que houve o impeto
em pesquisar sobre como o fluxo de informagdes internas pode influenciar no atendimento
final ao usuario. Sendo mulher, a autora também percebe a importancia da visdo do usudrio
na informagdo para satde, sobretudo em decorréncia da vastidio de perfis que estas
instituigdes atendem em relagdo as linhas temporais que o corpo feminino perpassa. Desse
modo, observar o protagonismo dos usudrios diante de um servico de saude ao fazer um
recorte de género € essencial para entender os pormenores que atuam na vida dessas multiplas
personagens, pois se trata da possibilidade de fortalecer os servigos prestados a estas
mulheres.

Nesse sentido, as motivagdes para o desenvolvimento deste estudo ultrapassam as
perspectivas profissionais, debrucando-se também em dire¢do ao carater pessoal e social,
direcionado ndo somente para a mulher em si, mas para todos e todas que buscam ouvir os
usudrios para uma melhor qualidade na saude. Partindo do pressuposto técnico, no qual a GI
influencia os servigos oferecidos a populagdo feminina e do fato de que as dificuldades de
tratamento das informagdes internas podem reverberar na vida de uma paciente, bem como de
que a necessidade de informacao habita em todos, abre-se espaco para observar como isso
pode afetar os usuarios.

Quanto ao fator social, a escolha de trabalhar com o usudrio se deu pela busca de
trazer o olhar do sujeito informacional sobre os processos destinados a ele, ressaltando seu
papel nos procedimentos que a GI conduz, retirando-o do lugar de quem sofre a agdo e o
colocando sob uma margem ativa. A narrativa que provém do recorte de género vem da
realidade brasileira na qual as mulheres fazem parte do publico mais atendido pelo SUS
(Brasil de Fato, 2020) e, ainda assim, possuem a saide pior no decorrer de sua vida em
comparagdo aos homens. Ademais, existe um leque de possibilidades de estudos para
compreender a informacgao para saude deste grupo, sobretudo no tocante a sua relagdo com os
servicos oferecidos. Por isso, optar pela GI nesse quesito ¢ trabalhar com um recorte da
vastiddo que o tema possibilita, sobretudo, envolver servigos publicos nessa acao.

Cientificamente, ha o intuito de trabalhar a GI a partir da visdo do usudrio a fim de
proporcionar estudos tedricos para embasar possiveis fatores que possam influenciar no
atendimento ao paciente no caso da GI. No tocante ao servi¢o publico, a GI contribui para
oferta dos servicos de saude, tornando-se um fator a ser posto em analise, visto que o
processo que a informacdo percorre em uma organizagdo dessa area tem, de forma direta ou
indireta, o usudrio como parte dessa jornada, seja no inicio ou no decorrer de seu ciclo

informacional.
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E nesse sentido que, ao observar as questdes de saude da mulher no Brasil e, mais
especificamente, em Fortaleza, no Ceard, que se abre espaco para discussdo sobre a GI, a
saude e a mulher. Procurar compreender a visdo dessas usuarias sobre o que observam acerca
desses servicos pode ser de grande valia para alcancar um entendimento da influéncia da
informacao nesses processos de modo a trazer evidéncia ao carater social da area em um
ramo que estd ligado, a priori, ao paradigma fisico. Em virtude disso, hd a busca por
evidenciar o trabalho em satde publica oferecido as mulheres para compreender uma
determinada amostra do SUS, especificamente em um recorte das mulheres da cidade de
Fortaleza. Sendo assim, este espaco foi definido como campo empirico principal da pesquisa,
no qual a coleta de dados se deu de forma online, com o intuito de ter uma maior abrangéncia
do publico-alvo.

Em consonancia com as motivagdes e justificativas apresentadas, foi definido como
objetivo geral analisar a percep¢ao das mulheres sobre como os servigos publicos em saude
sdo ofertados, a fim de destacar seus pontos de vista para a gestdo da informacdo nessas

instituicdes. Assim, os objetivos especificos para a determinacdo do estudo dividem-se em:

a) identificar o perfil das mulheres atendidas pelos servigos de satde publica na
cidade de Fortaleza - CE;

b) apresentar a percepcdo dessas mulheres sobre suas necessidades de
informacao para saude enquanto usuarias dos servicos de satide publica de
Fortaleza;

c) evidenciar semelhangas e diferencas nas respostas relacionadas aos blocos
preestabelecidos, bem como relaciona-las a gestdo da informacao para saude

da mulher.

Com base no exposto, esta pesquisa podera fazer parte da bibliografia existente no
tocante a informagdo para saude da mulher, objetivando um maior conhecimento acerca dos
fendomenos informacionais relacionados a este grupo com demandas especificas através das
questdes sociais atreladas as relagdes de género. Considerando a ascensdo da tematica na area
da CI, pede-se licengca aqui para ocupar o lugar e expor o dever de trabalhar de maneira
responsavel este discurso para as mulheres que também sdo sujeitos informacionais.

Nesse sentido, esta dissertacdo ¢ organizada da seguinte maneira: a primeira se¢ao
mostra a delimitacdo do tema, problematica, justificativas e os objetivos a serem alcancados.
Em seguida, a fundamentagao tedrica ¢ exibida, demonstrando os didlogos com os teodricos

estudiosos da tematica por meio de um breve relato sobre conceitos e reflexdes sobre
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informacgdo para gestdo, como na CI e na Documentagdo. Além disso, conta com duas
subsecdes acerca dos aspectos historicos e conceituais anteriores a GI.

Na terceira se¢do, ha duas subse¢des que focam na GI para o usudrio e um panorama
da area da saude, respectivamente. J4 na quarta secao, trata-se sobre a informagao para saude
da mulher, abordando aspectos importantes para a CI, subdivida em trés: panorama da saude
mulher no Brasil, a trajetoria da informagdo do ponto de vista do corpo feminino e, por
ultimo, traz as intersecgdes que podem ser feitas entre informagdo, saide e género.
Apresenta, em seguida, a metodologia do trabalho, finalizando com as analises e, apos isso, a

conclusdo.
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2 GESTAO DA INFORMACAO: UM CAMINHO CONCEITUAL

A informagdo pode ser guiada e guiar diversos processos na sociedade de acordo com
o contexto e olhar que estd direcionando sua atuacdo. Das menores consequéncias aos
maiores conflitos, permeia o fazer da cidadania, influenciando a vida do ser humano. Por este
pressuposto e pelo pardmetro explicitado na introdugdo deste estudo, quando um dos servigos
que possuem a informag¢do como parametro principal é afetado pelas dindmicas sociais,
tecnoldgicas ou naturais, a sociedade padece ndo somente pela auséncia ou explosdo de
informacgdes sobre um assunto, mas também na forma como ela ¢ gerenciada em funcao de
sua quantidade e qualidade.

Para tal, a Gestdo da Informag¢ao (GI) permite uma visdo destes aspectos de maneira
mais especifica. Desse modo, a quantidade de informagdes a serem geridas constituem uma
caracteristica da GI, desempenhando um papel de apoio aos diversos subsistemas que
constituem uma organizagdo. Por conta disso, ela faz relagdo tanto com uma atuacdo
estratégica quanto com as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDIC)
(Braga, 2000). Em consonancia a isso, ¢ justamente nesse ponto que a GI pode ser
considerada um instrumento que auxilia nos cuidados relativos a informagdo inserida em
ambientes informacionais. Isto posto, ela encontra-se presente desde a propria produgdo até
sua utilizagdo, conforme Santos, Biaggi e Damiani (2019).

Observando esse aspecto, ¢ possivel reafirmar as caracteristicas do paradigma fisico
nesse meio, 0 que, em certo momento, foi predominante na Ciéncia da Informacao (CI).
Contudo, a partir disso, evidencia-se que o elemento humano estd, em determinado nivel,
inserido no caminho estratégico da GI. Tal pensamento se d& por ser vidvel afirmar que o
fator gerencial tem forte influéncia sobre sua atuagdo, ao passo em que o fator humano pode
ser visto antes, durante e depois desse processo, afinal, a oferta de servico ¢ um ato ligado a
outrem. E a existéncia dessa participagio, direta ou indireta, que oportuniza um olhar voltado
para o usudrio, pois, de alguma forma, ele esta inserido nessa dinamica de demanda e oferta.

Segundo os autores citados acima, ¢ possivel considerar que o contexto da Sociedade
da Informagao e do Conhecimento em que o ser humano esta inserido fortifica o papel da
informag¢ao como recurso e insumo para a realizagcao de variadas atividades, dentre elas, toda
e qualquer tomada de decisdo. Por este e outros fatores que cercam essas relacdes, chega-se
ao pensamento de que por mais que seja impossivel viver sem informagdo, a dindmica atual
dificulta esse processo a partir do momento em que se torna também impossivel, nessa

reflexdo, viver sem uma informagao gerenciada de qualidade.
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Por isso, a importancia da GI no contexto da saude esta para além da sua utilizacao
como instrumento na tomada de decisdes, visto que permite a observacao do perfil social e
sanitario da comunidade atendida a fim de que consiga elaborar medidas para adequar o
atendimento as necessidades dos servicos de satide do pais (Borges, 2014). Assim, ¢ possivel
observar, a conexao entre os pormenores apresentados inicialmente entre a representacao do
usuario € seu acesso aos servigos provenientes dessa gestdo informacional, isto ¢, do seu
ultrapasse de agdes técnicas iniciais, demonstrando uma possibilidade de viés social da GI
através do comprometimento das organizagdes em visualiza-la como tal.

Esse retrato social da GI pode se alinhar ao percurso da CI, visto que, assim como a
area também apresenta uma intersec¢do com a relagdo “Sujeito x Informacao”, ela fornece
subsidios necessarios para um aporte teorico da gestdo nessa perspectiva. Conforme Tabosa
(2024), a CI apresenta uma trajetoria complexa que influencia na defini¢do de sua identidade

cientifica. Para ele, isso pode ser demonstrado através do seguinte pensamento:

A busca por reconhecimento e legitimidade a levou a se aproximar de diferentes
areas do conhecimento, evidenciando a interdisciplinaridade que a caracteriza. A
adocdo de diferentes paradigmas ao longo da histdria reflete sua constante evolugéo
e capacidade de se adaptar as demandas da sociedade em constante mudanga
(Tabosa, 2024, p. 4).

Isto posto, € possivel dizer que a CI caminha em mais de uma via na estrada
cientifica, levando e trazendo para si conhecimentos que colaboram para o crescimento em
ambas as areas relacionadas. No ambito da saude, esse processo ndo ¢ diferente. Cavalcante e
Pinheiro (2011) refor¢gam que a praxis informacional em saude ¢ um fator ainda limitante no
avango do Sistema Unico de Saude (SUS), visto que os discursos sobre informagio e
tecnologias vao ao encontro de uma realidade ainda restrita a alguns grupos.

No setor publico, ha uma fragilidade quanto a geréncia da informacao e uso de
recursos tecnoldgicos. Esse aparato técnico acaba por ganhar prioridade em detrimento do
contetido. Isto faz com que a saude dependa de interesses comerciais da industria da
tecnologia para um avango necessario (Cavalcante; Pinheiro, 2011). Quando o recorte
especifica os servicos publicos, sobretudo a saude, como um aspecto de interesse a CI por
meio da informagdo e seu gerenciamento, o uso da tecnologia se torna uma parte a ser
estudada, mas nao todo o escopo de toda uma analise, visto que as problematicas existentes
sdo anteriores a inovacdo tecnoldgica do século XXI, evidenciando ai um problema mais

profundo.
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Desse modo, a informagdo para saude se torna um campo vasto € promissor para a
melhoria das agdes em satide para a populagdo. Por enfrentar desafios diversos, ela também
oferece oportunidades no desenvolvimento de conhecimentos. Assim, o investimento em
pesquisas, a exemplo do eixo “informacdo em satde” se torna fundamental para um acesso a
informacao de qualidade, contribuindo para uma construcao social justa e, ndo obstante a
isso, saudavel (Tabosa, 2024). Aqui, o uso da “informacao para saude” demonstra outro lado
de um mesmo paradmetro, pois estd ligada ao que se oferta para o usudrio especificamente.

Além disso, dentre outras formas de trabalhar com o tratamento da informacao e
saude na area, a recente atuagao do Grupo de Trabalho (GT) 11 - Informagdo & Saude, grupo
criado no evento nacional de pesquisadores da area de CI, o Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informagdo (Enancib), proporcionou um espago mais voltado para pesquisas
nesse eixo. Este grupo trabalha com “estudos das teorias, métodos, estruturas e processos
informacionais em diferentes contextos da satde, considerada em sua abrangéncia e
complexidade” (Ancib, 2024), possibilitando a abertura para maiores discussdes acerca da
jungdo desses dois direitos constitucionais em comunhao na CI.

Isto demonstra o compromisso da CI em trabalhar com os ditames da saude
relacionados a informagao de modo interdisciplinar sendo citado nesta secdo como forma de
rememorar a importancia de discutir as relagdes plurais que a area pode fazer com outros
campos. Nesse sentido, ¢ possivel observar trés aspectos que regem a ideia inicial desta
se¢do: a gestdo da informagdo, o sujeito informacional/usuario, € o panorama de saude do
Brasil. Portanto, ela busca retratar os aspectos precursores a formacao da GI, bem como o
cenario historico no qual essa ferramenta foi desenvolvida e aperfeigoada.

Ressalta-se, ainda, que o intuito de se trabalhar a informagao para satde e sua gestao,
neste estudo, vem de um pressuposto humanistico, sobretudo porque esta secdo aborda o
passado historico da GI de modo a enfatizar a necessidade de trazer o usuario para discussao
da avalia¢do de ofertas e servigos. Sendo assim, abre-se o espaco para reafirmar um ponto a
ser discutido, a revelia do que a pesquisa bibliografica revelou a priori: apesar da existéncia
do termo “Sujeito Informacional’ para este estudo, optou-se por apresentar as ideias presentes
com enfoque no termo “Usuario”. Esta escolha ¢, portanto, uma reafirmag¢dao do que foi
observado nas praticas que envolvem a informagdo e a saude, a ser visto também nas
proximas se¢des, no qual a perspectiva do sujeito informacional ainda ¢ feita gradativamente,
a saber que as praticas vigentes comungam para que as pessoas se apropriem da informagao,

demonstrando um contexto ainda distante de sua apropriagao propriamente dita.
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Para dar inicio a essa discussao, esta se¢ao foi dividida em duas subse¢des, em que os
aspectos historicos e conceituais da GI foram destrinchados. Assim, em primeiro momento,
ha a apresentagdo dos antecedentes que formaram a ideia de gestdo na CI, bem como sua
relagdo com a Documentagdo, com pinceladas das caracteristicas administrativas que a area
alinhou com o crescimento do tema e em decorréncia da sua pluralidade. Em segundo, tem-se
um foco maior na sua conceituacdo inserida na area, apresentando defini¢cdes propostas por
teoricos da CI e areas correlatas, tornando possivel realizar uma breve discussao sobre o que

eles evidenciam de humano e gerencial nos conceitos.

2.1 Entrelace histérico: o caminho cruzado entre a Ciéncia da Informacao e a Gestao

Diante dos meios de comunicagdo e setores da sociedade, a informagdo sintoniza o
mundo. Doravante a cada particula, sua singularidade participa na evolugao e revolugdo da
consciéncia humana ao longo da histéria. Mesmo antes do preestabelecimento do homem no
mundo, ainda em sua fun¢do embrionaria, a informacao o coloca frente a sua existéncia,
referenciando sua identidade genética e atuando no estabelecimento de sua odisseia
individual no espago-tempo (Barreto, 1994).

O pensamento do autor apresenta uma forma holistica de se pensar a informacao,
quase poética em determinados termos, colocando-a como uma parte essencial da jornada
humana desde a tenra iniciacdo de sua vida. Este retrato proposto por Barreto (1994) retoma a
ideia de que a informagdo permeia o mundo mediante suas especificidades a fim de
estabelecer o ser humano no contexto em que estd inserido. Nesse viés, o resgate desse
pensamento reflete um aspecto humano da area que, muitas vezes, se entrelaca aos processos
informacionais.

De outro modo, Davenport (1998) a tem como matéria-prima para o desenvolvimento
econOmico e geragao de conhecimento, podendo ser entendida com um conjunto de dados
contextualizados mediante entendimento humano. Esta perspectiva, apesar de distanciar-se do
que ¢ proposto por Barreto (1994), traz o aspecto do sujeito como parte desse processo, por
mais que sua conceituacao esteja associada a um procedimento técnico. Ainda, € importante
ressaltar que essa visualizagdo humana de gerir a informacao ¢ indissociavel dos processos
informacionais, sendo uma caracteristica que faz diferenca em suas etapas.

Concomitante as transformagdes da sociedade, a informacdo se tornou insumo de
importagdo e exportacdo no mundo. Sua incidéncia apos a Primeira Revolucdo Industrial

traduziu-se nas demandas informacionais do corpo social e configurou-se como esséncia para
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as transformagdes tecnoldgicas. Essas mudancas foram possiveis em funcdo da linguagem -
um sistema de representagdes comum a todos - e da CI, onde a informagao foi moldada em
prol de seu armazenamento, recuperacdo e transmissdo, mas também pelos seus
condicionantes histéricos e epistemologicos (Gonzalez de Gomez, 2012). Assim, ela pode ser

considerada, dentre outras formas, como

[...] uma forga constitutiva da sociedade, adquire um papel ativo na modelagem do
contexto, uma vez que ela ndo so ¢ afetada pelo ambiente, mas torna-se ela propria
um ator que afeta os outros elementos do ambiente, dado que — dependendo da
totalidade dos fendmenos e processos nos quais a informagdo esta
envolvida e do nivel decomplexidade— pode ser aplicada a estruturas sociais
com qualquer grau de articulagdio e complexidade. Além disto, este tipo de
defini¢do outorga a informagao, seus fluxos e usos um enorme poder na construgao
da realidade social (Belluzzo, 2017, p. 4).

Conforme a citagdo explicita, a informagao ¢ tida em prol e através de um contexto,
atuando na sociedade como um objeto que ¢ afetado pelos seres humanos e os afeta em
retorno. Ela, portanto, envolve uma complexidade de modo a refletir os processos sociais, o
que a torna também moldavel as estruturas mediante sua articulacdo, caracterizando um papel
importante na realidade por meio dos fluxos e uso de informagao.

Nesse sentido, Gonzalez de Goémez (2012) afirma que o possivel deslocamento de
contextos preferenciais de constru¢cdo e andalise dos recursos de informagdo passaram a estar
ndo mais sob um regime estatal informacional “estadocéntrico”, mas sim em regimes de
informacao de poder formativo e seletivo, onde a comunicagao esta distribuida nos ambientes
publicos e privados. Torna-se, assim, visivel seu desempenho nas esferas sociais como guia
de atuacdo mercadologica, fonte de estratégia organizacional e na integracao de sistemas.

Isso se traduz também nas ideias que a Quarta Revolugdo Industrial vem tecendo,
marcada pela convergéncia tecnoldgica digital, fisica e biologica. Essa continua adaptagao ao
mercado se refere as complexas transformagdes da sociedade em virtude do veloz impacto da
tecnologia. Com base nisso, as proprias organizagdes terdo de evoluir concomitantemente a
tais inovacdes, em que o desenvolvimento das TDIC e o surgimento da Sociedade
Informacional possibilitou novas formas de interacdo sociocultural em que mentes e
maquinas estdo cada vez mais integradas, alterando a forma que o ser humano nasce, vive,
trabalha, produz e aprende (Molina; Santos, 2019).

Na sociedade do século XXI, envolvida em uma estrutura aberta de rede, a
informacao foi da matéria bruta a matéria-prima com a evolucdo das TDIC. De acordo com

Molina e Santos (2019), o tratamento adequado da informagao ja ¢ um dos requisitos para a
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transicdo das organizagdes rumo a esta revolugdo, considerada pragmaética e objetiva. Para os
autores, o esclarecimento dessas informagdes ¢ essencial a fim de torna-las utilizaveis, pois,
se nao forem organizadas e tratadas criteriosamente, de nada adiantard obté-las para fins
estratégicos.

Apesar do aumento exponencial do que se considera informacao, sua disponibilidade
também representa um aumento da sensacdo de sobrecarga informacional, demonstrando dois
lados da mesma moeda. Assim, mesmo diante da possibilidade aberta pela revolucido da
imprensa, o uso dos computadores e das redes, hda um hiato entre a disponibilizagao da
informacao e a capacidade de se fazer um uso efetivo dela (Barbosa, 2020).

Isto caracteriza uma dindmica proeminente no modo de vida secular, talvez até
mesmo um estilo de vida que faz o sujeito informacional se distanciar da produgdo do
conhecimento e estagnar como somente um receptor da informagao, instalando um processo
que vai pessoal para o profissional e vice-versa, afetando todos os ambitos da vida dos
individuos. Posto isso, Araujo (2014) descreve que o aspecto humano e social adquire um
sentido ainda mais amplo na busca por compreender a ocorréncia da informagdo na
sociedade, tratada inevitavelmente como um direito a ser assegurado e encontrado de forma
acessivel e confidvel na sociedade.

Para Castells e Cardoso (2005), a designada Sociedade em Rede ¢ uma estrutura
social construida sob o aspecto principal das redes operadas pelas TDIC que, influenciadas
pela microeletronica e redes digitais, geram, processam e distribuem as informacdes
acumuladas no que chamam de sistema de nés interligados entre si. Outra perspectiva

proeminente na CI ¢ a de que a informagao ¢:

o resultado causal dos componentes fisicos e processos existentes. Além do mais, é
um resultado emergente de tais entidades fisicas. Isto é revelado na defini¢do
sistémica de informagdo. E um conceito relacional que inclui a fonte, o sinal, o
mecanismo de liberagdo e a reacdo como partes integradas (Capurro; Hjorland,
2007, p. 176).

O pensamento dos autores demonstra um viés associado ao aspecto fisico da
informacao, muito embora a apresente também como um fendmeno para além disso. Nessa
perspectiva, pode-se dizer também que este objeto provém das observagdes sobre o mundo ao
nosso redor atribuido a um contexto, visto que o ser humano pode capta-la por meio de sinais
que o rodeiam, e interpreta-los de diferentes formas, tendo como base dessa defini¢do a
relagdo do sujeito com a informacao, e ndo o contrario. Ainda, para Davenport (1998), sdo os

seres humanos que adotam relevancia aos dados e € a partir deles que a informacao ¢ obtida.
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Nesse parametro, sob um paradigma pos-custodial, informacional e cientifico, a
Sociedade em Rede reverbera como uma estrutura em cenario maior: a Era da Informagao
(Silva, 2010). Apesar de seu fator mutdvel e de interpretagdo heterogénea, a informagao,
acrescida de significado, metamorfoseia-se no processo de criagdo do conhecimento tacito.
Este conhecimento ¢ estruturado e coerente, enquanto a informagao atende de forma
atomizada, fragmentada e particular. Ela ¢ transitoria, chegando a ser efémera, contrapondo a
significincia e a caracteristica estoquista do conhecimento. No entanto, sdo o0s inputs
informacionais que o atualizam por meio de suas estruturas, complementando-se na
formatacdo do conhecimento cientifico (Cintra et al., 1994).

A prova de que a informagdo ¢ multipla em sua episteme, para Costa e Krucken
(2000), ¢ que ela pode ser considerada a propria mensagem trocada entre duas ou mais
pessoas, um sindnimo para dado, conhecimento ou documento, um produto obtido por meio
do cruzamento de dados ou um conhecimento codificado/registrado em algum suporte
informacional. Em virtude disso, identifica-se que a transmissdo de informagdes pode ser o
resultado da explicitagdo do conhecimento na sociedade. Logo, vé-se que as relagdes sociais
fazem parte desse processo, sejam diretas ou indiretas, ou por meio de itens registrados. Esses
registros do conhecimento, identificados como documentos, livros, itens em diversos
suportes, sao reunidos cada vez mais na humanidade, necessitando de gerenciamento e
processamento técnico refinado (Martins, 2014).

A percepcao dos itens de registro do conhecimento, a informagdo e o proprio termo
conhecimento como forma de estudo sdo objetos da CI e de areas correlatas. Tanto esta
quanto a Biblioteconomia, a Documentagdo e Arquivologia encontram-se paralelas, embora
autonomas, na interpola¢do de paradigmas. Silva (2010, p. 77), ao citar o pensamento de
Harold Borko e Yves Le Coadic, transporta o conceito de que a concepcdo de CI ¢
“transdisciplinar, ou seja, constitui um estdgio epistemoldgico evolutivo, resultante da
interagdo e integracao das disciplinas praticas supracitadas.”

Ainda assim, essa concepc¢do paradigmatica implica em uma mudanga postural e
epistemologica, enfatizando praticas normativas e descricdes de documentos na busca por
explicagcdes de fendmenos info-comunicacionais. Essa sequéncia de etapas observa a
“capacidade simbolica e relacional dos seres humanos, trabalhando na origem, coleta,
organiza¢do, armazenamento, recuperagdo, interpreta¢do, transmissdo, transformagdo e
utilizagdo da informacao (Silva, 2010, p. 80)”.

Todo esse processo foi observado pela CI e participou também do seu crescimento

como area do conhecimento. Sob a luz da criagdo desse campo, a intensidade na produgao e
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dispersdo da informacao levou muitos pesquisadores da época em diversos paises a estudar
modos de racionalizar esse emaranhado de informagdes dispersas no mundo. A priorizacdo
de atividades que focavam no acesso e gerenciamento foram ligadas “as acdes de obter, tratar,
interpretar e utilizar a informacdo da melhor forma, com menor custo e melhor qualidade
possivel até chegar na GI (Monteiro; Duarte, 2019, p. 1).

Aratjo (2018) identifica a génese da CI por volta dos anos 1960. Esta época, marcada
por acontecimentos histdricos prementes da sociedade, corroborou com o crescimento da area
em meio a um dos momentos mais sensiveis da modernidade. A informagdo passou a ser tida
como um recurso ¢ uma condi¢do para produtividade nas palavras do autor. Na Guerra Fria, o
boom informacional alastrou-se pela comunidade global, pois se gastava tempo além do
limite na busca pelas informagdes adequadas a necessidade de cada objetivo.

O proposito estava em nao desperdicar mais tempo na obtencao de informacdes que
ndo eram relevantes, pois geraria um atraso na produgdo de conhecimento. Nesse contexto, a
demora devido a processos morosos poderia resultar em situacdes catastroficas, além de
refletir a forte competitividade entre paises dos dois lados da cortina de ferro que se espalhou
entre os lados capitalistas e socialistas.

Segundo Monteiro e Duarte (2018), o periodo seguinte ao grande conflito mundial
resultou em uma explosdo documental sem precedentes. A abundancia de pesquisas
cientificas produzidas na época levou os Estados Unidos a ampliar o conhecimento sobre a
organizacdo, armazenamento e¢ gerenciamento da informagdo. Contudo, voltando um pouco
no tempo, a mudanca da perspectiva custodial ja havia sido semeada no século anterior,
visualizando a producdo de bibliografias ndo mais com um objetivo de criar cole¢des, mas
sim inventariar a produg¢ao intelectual humana.

Buckland (1997) compreende que ja no século XIX havia uma preocupagdo com o
répido aumento de publicacdes, principalmente na literatura cientifica e técnica. Com isso, a
eficicia na criagdo, disseminacdo e utilizacdo do conhecimento registrado ja era uma
eminente necessidade a fim de trabalhar sob novas técnicas. Assim, a Gestdo da Informagao
(GI) tem parte de sua origem nos estudos de uso, organizacdo, gestdo e utilizacdo de
documentos, tanto na Biblioteconomia quanto na Documentagao e CI, inspirada em campos
que se interrelacionaram sob uma nova perspectiva de disseminagao e circulagdo, ndo mais de
custodia e posse.

Dessa forma, foi a partir da Documentacdo que os primeiros instrumentos capazes de
lidar com a expansdo informacional crescente desde o século XIX foram pensados de forma

tedrica e com vias de aplicacdo pratica. Seguindo esse processo, ainda no periodo
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Entreguerras (1918-1939), Paul Otlet produziu o Traité de Documentation, em 1934, com o
intuito de criar um acervo universal que registrasse todo o conhecimento humano. Como
Barbosa (2008) reafirma, muito do que se conhece hoje sobre a GI tem origem nos trabalhos
de Otlet.

Essa, dentre outras formas de organizar esses materiais, projetou a ideia quase
sonhadora de que era possivel colocar o que foi obtido até ali pela humanidade em registros
do conhecimento disponiveis para busca e recuperagdo. Tais atitudes também moldaram o
pensamento de outros autores, como Melvin Dewey e Suzanne Briet, dentre tantos outros que
contribuiram para a possibilidade de registrar sobre 0 mundo naquele momento.

De acordo com Monteiro e Duarte (2018), a Documentagdo envolvia atividades que a
condicionaram como fundadora moderna da GI, o que faz sentido ao pensar que também
estava em questdo na €poca a definicdo de informacdo e os registros do conhecimento.

Buckland, em 1997, questiona o seguinte:

A documentacdo era um conjunto de técnicas desenvolvidas para gerenciar
documentos significativos (ou potencialmente significativos), ou seja, na pratica,
textos impressos. Mas n3o havia (e ndo ha) nenhuma razdo teodrica para que a
documentagdo se limitasse a textos, muito menos a textos impressos. Ha muitos
outros tipos de objetos significativos, além dos textos impressos. E se a
documentacio pode lidar com textos que nio sdo impressos, ela também nio
poderia lidar com documentos que nao sdo textos de forma alguma? (Buckland,
1997, p. 1, grifo proprio)

Em complemento, Bush (1945) reflete sobre o crescimento das publicagdes para além
do seu uso eficaz, visto que o acimulo da experiéncia humana expandiu extraordinariamente
e, em seu pensamento, ainda se adotavam métodos precdrios para a organiza¢do deste
emaranhado. Sua contribuicdo para a gestdo dessas informagdes foi a criacdo do “Memex”,
“dispositivo imaginado para automatizar as acdes de armazenamento, tratamento e
recuperagdo da informagdo” (Monteiro; Duarte, 2018, p. 92). Apesar de nunca ter saido do
campo tedrico, a sua percep¢do criativa permitiu a visualizacdo de novas formas de gerir a
informagdo, pois foi a partir desse momento que ela foi vista como recurso maleavel e
estratégico para gestao.

E nesse sentido que Aratjo (2018) trata as primeiras reflexdes acerca desse processo
relacionando-as a natureza fisica, como a redug¢ao do seu excesso, otimizacdo de sua
circulagdo, a identificacdo precisa dos dados e o descarte de materiais redundantes ou que nao

eram Uteis. Ressalta-se que até o inicio da segunda metade do século XX, a problematica

fisica do acumulo informacional era uma realidade antes mesmo do seu crescimento
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expressivo tecnoldgico, principalmente porque a criagdo do que seria o computador ainda
viria décadas depois.

Seja no meio interno ou externo, a avaliagdo da qualidade desse processo foi um
requisito levado em considera¢do nos estudos de Hayek, Sauermann, Cook, Berry e Taylor
(Araujo, 2014). Observa-se o carater adaptativo e evolutivo dos trabalhos relacionados a GI,
visto a abertura de possibilidades que as tecnologias ofereceram a sua transformagao, embora
ainda embasada nos autores que a lapidaram no uso da informagao independentemente do seu
suporte.

Dessa perspectiva inicial, pode-se afirmar que os estudos que envolvem a GI, inserida
na CI como campo do conhecimento, de certo modo se alinharam ao caminhar da éarea ao
longo do tempo. Mais do que isso, foi possivel observar sua trajetoria também associada a
outras areas, sobretudo na Documentacdo e Administragdo, o que também viabilizou seu
impacto no mercado de trabalho. Tanto essas como outras pontuagdes a respeito do termo
refletem o longo processo de discussao e aprofundamento da GI sob determinados olhares.

Tendo isso em vista, a subse¢do abaixo apresenta um breve retrato conceitual acerca
dessas observacdes a fim de cultivar um recorte sobre o tema, que se tem de modo tdo
profundo a CI. Desse modo, optou-se pelo resgate de conceitos de maneira cronoldgica com o
intuito também de alinhar a argumentacdo ao que foi exposto no entrelace historico realizado.

Sendo assim, os remanescentes desse pensamento formaram o percurso tragado abaixo.

2.2 Aspectos conceituais: um percurso teorico

Considera-se a GI como uma drea emergente para os information workers,
envolvendo aspectos como o uso de dados, inteligéncia organizacional e competitiva,
recursos de informacdo e ferramentas tecnoldgicas para lidar com fontes de informagao
(Wilson, 2002). Esta ¢ uma disciplina que atravessou os muros da Universidade e chegou ao
mundo do trabalho a fim de coexistir com diversos aspectos de diferentes profissdes, tendo o
gerenciamento da informag¢do como uma caracteristica técnica, proporcionando sua inclusao
em diferentes espagos.

Sua natureza tem uma interligacdo com a ac¢do operacional, apesar de ser marcada por
uma transversalidade e ser considerada parte das Ciéncias Sociais Aplicadas, o que evidencia
a CI como um campo inter-cientifico dos Sistemas de Informagdo (Pinto, 2017). Pode-se
dizer que ha um enquadramento relativamente facil, nas palavras de Vianna e Freitas (2019),

sobre a GI e a gestdo devido ao fator volatil do objeto que guia seu estudo: a informacao.
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Ainda assim, muitas propostas de adjetivacdo foram levadas a estudo, como a gestdo de
sistemas de informagdo, gestdo de recursos humanos, gestdo de servigos de informacao, entre
outros.

E certo que, segundo Wilson (2002) a expansdo da ideia para o 4mbito tecnologico
trouxe novos desafios para estes recursos, transformando a tecnologia da informag¢ao em um
“recurso de informa¢dao”. Muitas vertentes trataram a GI de maneiras diferentes e, em
primeiro momento, ela teve suas origens com a aquisi¢ao, organizagao, manuten¢ao e uso de
documentos. Em outro momento, passou a ser uma preocupagdo para os profissionais da
informacgao de diferentes arcas de interesse da GI no desenvolvimento de bancos de dados,
armazenamento, recuperacao e economia da informagao.

Em segundo, tem-se o desenvolvimento da informacao tecnologica na GI como uma
forte influéncia formativa. O valor da informag¢do recebeu um custo que antes nao era visto
devido ao uso dos sistemas, revisitando também o custo-beneficio desses servigos. Antes
ocultados da maioria, agora estavam atrelados a importdncia que a introdugdo dos
computadores teve, fazendo com que as organizagdes visualizassem tais fun¢des de outra
maneira.

O aumento dessa integracdo com a tecnologia, de acordo com Savic (1992), resultou
em uma maior eficiéncia nos escritdrios ao passo que também aumentou os investimentos
ativos em informagdo, hardware e software, incluindo o armazenamento analdgico e
eletronico, gerando também a migracdo de uma mentalidade empresarial para o uso das
informacdes e suas dinamicas. Ou seja, se antes pensava-se a informagao de maneira somente
custodial, agora o foco foi transmitido de que forma a tecnologia ird armazena-la
estrategicamente a fim de ser reutilizada quando preciso.

Por ultimo, tem-se a aceitagdo do planejamento estratégico, analise de custo-beneficio
e gerenciamento de recursos e marketing nos setores da sociedade, sejam publicos ou
privados, aderindo também as ideias provenientes da administragdo. Fato este que foi de
suma importancia para a area consagrar-se¢ ao lado da administra¢do, relacionando-se
mutuamente com as ferramentas de gestdo. Como afirma Braga (2010), a GI tem o papel de
apoiar a politica global da empresa, tornando mais eficiente o conhecimento e articulacao dos
sistemas que a constituem. Estende-se também seu objetivo para a gestdo de instituigdes
publicas e/ou privadas que oferecem servicos ao cidaddo e necessitam de conhecimento

prévio para esta oferta. Tendo isso em vista, ela
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apoia os gestores na tomada de decisdes; torna mais eficaz o conhecimento do meio
envolvente; apoia de forma interativa a evolugdo da estrutura organizacional, a qual
se encontra em permanente adequacdo as exigéncias concorrenciais; e ajuda a
formar uma imagem da organizag@o, do seu projecto e dos seus produtos, através da
implantagcdo duma estratégia de comunicagdo interna e externa (Braga, 2010, p. 4).

Ressalta-se também que, apesar de toda a importancia da informagao para que esse
processo ocorra, visto que uma empresa nao funciona sem tal recurso, ¢ inegavel que a
sabedoria de como usa-la ¢ o diferencial para o bom funcionamento dos servigos. Assim,
quanto maior o grau de importancia da informacdo para as necessidades de uma empresa,
maior deve ser a rapidez do acesso a ela. Ou seja, tanto a quantidade de informagao quanto os
dados que a constituem necessitam de organizacio e ¢ este o objetivo da GI (Braga, 2010). E
nesse sentido que Nunes e Werlang (2023) a tratam como um processo ligado as politicas e
praticas voltadas para o gerenciamento de recursos informacionais em corporagoes.

Detlor (2010) identificou trés perspectivas que tangenciam a ideia de GI: a
organizacional, a que esta ligada as bibliotecas e a pessoal/individual. A primeira, levada em
consideracdo neste estudo, estd relacionada a gestdo do ciclo de vida da informagdo para
organizagdes com o fito de atingir objetivos estratégicos, sendo mais do que o gerenciamento
de dados brutos, mas sim de recursos informacionais na totalidade. Sdo eles que participam
da interligacdo setorial que envolve desde a criagdo da informagdo até o repasse final,
caracterizando uma relagdo interdependente.

Em segundo, a Biblioteconomia prevé a GI por meio da gestdo de coleg¢des e na oferta
de servicos de informagdes, no qual seu papel principal esta em disponibilizar tais recursos.
Por fim, tem-se a perspectiva do individuo, tido como quase similar a organizacional, mas
que torna o usudrio o protagonista, transformando seu interesse em fator relevante para gerir
e processar informacdo. Como objeto para que esse processo ocorra, OS Iecursos

informacionais sao tidos como:

[...] toda a gama de produtores, fornecedores, manipuladores e distribuidores, ¢
incluo informa¢des em todas as suas formas, documentadas e ndo documentadas,
dados brutos e informagdes avaliadas. E englobo acervos de bibliotecas, acervos de
centros de informagdo, dados em sistemas de informagdo e bancos de dados de
computadores, arquivos e registros de escritorio, recortes de jornais, gravacdes de
som e filmes, correspondéncias e mensagens e outras informac¢des armazenamento e
manuseio de informagdes e formas (Horton Junior, 1974, p. 1)

Assim, a ideia de informacao como uma ferramenta estratégica evoluiu ao passo em
que o foco da gestdo da informagdo também mudou. A alteracdo de documentos e dados para

o tratamento de recursos informacionais naturalmente ocorreu pelas transformagdes sociais e
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necessidades de cada época. Isto também representa uma melhoria do servigo operacional na
busca por evitar desperdicios e automatizacdo de processos. Com seu crescimento no
mercado de trabalho, tal pensamento encontrou seu caminho em grandes organizagdes
privadas que, gradualmente, investiram na estrutura formal da gestdo desses recursos
(Tarapanoft, 2006).

Nesse sentido, ¢ importante pontuar que Beal (2004) apresenta sete Leis da
Informacdo no ambiente organizacional referente desde seu compartilhamento até sua
multiplicidade. A primeira lei refere-se ao compartilhamento desse recurso, visto que ela
pode ser utilizada simultaneamente e, no caso das organizagdes, ¢ um elemento de valor para
a integracdo dos processos. Esse compartilhamento ¢ infinito, embora seja importante
ressaltar que ndo ¢ uma pratica facil, pois reproduzir informagdes se torna mais facil do que
de fato cria-las.

A segunda lei esta relacionada com o valor da informacgao e o seu aumento de acordo
com o uso. Para que ela seja utilizada, ¢ necessario que as pessoas saibam onde encontra-la,
que sejam autorizadas a consultd-la e, ainda, saibam atingir realmente o objetivo de sua
necessidade inicial. Até esse ponto, caso este processo ndo ocorra adequadamente, a
informacao se perderd no caminho. O éxito ocorrera se a informacao for apresentada de
maneira coerente e que dé resposta esperada ao seu usudrio. Caso contrario, ela pode nao
atender suas necessidades. Ja na terceira lei, a autora compreende que a informagdo ¢ um tipo
diferente de capital e ndo se deprecia como outros bens, podendo ou nao ter seu valor
preservado ao longo do tempo.

A quarta lei trata o valor da informagdo pela sua precisdo, no qual o seu grau de
especificidade influencia diretamente no fornecimento correto de servigos. Isso também se
reflete na quinta lei, no qual a combinagdo de informacdes pode valorizé-la ainda mais,
principalmente quando hé integragao nos sistemas. Apesar da questdo quantitativa, a sexta lei
compreende que mais informacao ndo ¢ necessariamente tdo proveitosa assim para tudo. Isto
pode ser observado a partir do grande volume desse recurso disponivel na web, onde tanto o
algoritmo quanto a expressdo de busca do usuario podem ser levados ao engano. No sistema,
esse tumulto informacional influencia a desordem, enquanto no ser humano essa
consequéncia vem por meio da sobrecarga de informagdes (Beal, 2004).

Quanto mais matéria-prima, mais serdo os processos que fazem parte da lapidagdo de
dados e isto pode prejudicar o desempenho da organizagdo. O equilibrio é a chave para
determinar a disponibilidade de informagao e a capacidade dos usuarios de manipula-la. Por

fim, a sétima lei apresenta a multiplicidade da informagdo e o seu uso de forma inteligente. O
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diagnodstico de tendéncias, visualizagdo de padrdes de comportamento e regras de uso
permitem importantes observagdes sobre a cultura organizacional. Sabe o que seu usuario
precisa e antecipar-se ¢ uma necessidade mercadoldgica, mas que se estende para os tramites
governamentais, gerando um profundo diagndstico para oferta de servigos (Beal, 2004).

Sendo assim, apresenta-se aqui algumas caracteristicas que compoem a GI, citadas
por Nonato e Aganette (2022), tais como: identificacdo das necessidades de informacao,
criagdo e aquisi¢do da informagdo, organizag¢do e armazenamento, disseminacao, distribuicao
e uso da informagdo. No caso das instituigdes, por estar inserida em um meio influenciado
pela cultura organizacional e pelo planejamento estratégico no local, ela adere a elementos
proprios do ambiente. Contudo, os fluxos de informacdo e as andlises provenientes desse
processo sdo protagonistas para a sua recuperagdo e na criagdo de produtos informacionais,
onde se utiliza das tecnologias disponiveis, por meio dos sistemas de informagdo, para
controlé-la.

O processo explicitado acima ¢ denominado como o ciclo de vida da informacao
(Figura 1), um dos pilares para a existéncia da GI. Os outros dois elementos de base para ela
ocorrer sao a gestdo organizacional e a tecnologia da informacao e comunicagdo. Utiliza-se o
termo processo como forma de relacionar todas essas etapas mediante um método, técnica ou
forma de agir para atingir um ou mais objetivos (Nonato; Aganette, 2022). Estas, bem como
outras propostas, sdo adaptadas a realidade de acordo com o que for obtido nas primeiras
fases de coleta, pois desempenha o papel de atender as necessidades de informagao prementes
no momento de busca e uso tanto pelas organizagdes quanto pelos seus usuarios, ligadas entre
si de forma légica.

Choo (2003) traz uma perspectiva nesse sentido, visto que, para ele, a informagao e o
insight, a saber que esta nasce na mente dos individuos, sua busca e uso, sdo processos
dindmicos socialmente desordenados, acarretando camadas cognitivas, emocionais €
situacionais. Isto posto, ¢ possivel perceber a inclinacdo do autor no papel dos sujeitos, isto €,
o nascimento da informag¢do em virtude de sua existéncia e, consequentemente, necessidade.
Para tal, ele organiza o ciclo de vida da informagdo através deste termo inicial, no qual o
processo de gestdo também pode se basear quando se utiliza de tal recurso. Sendo assim, o

autor explicita essa relagdo por meio do modelo na Figura - 1:
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Figura 1 - Ciclo de vida da gestdo da informacao

Fonte: Adaptado de Choo (1998)

O autor promove o ciclo da informagdo através da sua aquisicao, que pode vir a ser
feita mediante organizagdo, chegando ao seu armazenamento. Contudo, ele traz, neste
processo, tanto os produtos e servigos quanto a distribui¢do da informagdo como etapas
alinhadas, quase inseparaveis, para que este recurso seja utilizado. Demonstra, por este viés,
que a partir do uso havera um comportamento adaptativo, isto €, uma reagdo a partir do que
foi obtido. Nota-se o emprego do termo “uso”, evidenciando uma caracteristica associada a
utilizacdo da informagdo e, ndo necessariamente, sua apropriacdo. Nao ha, portanto, um
enfoque para além disso nesse quesito quanto ao modelo apresentado, apesar de Choo (1998)
considerar a necessidade como ponto de partida.

Molina e Santos (2019) apontam a linearidade como uma caracteristica da GI,
principalmente quando se compreende que o foco estd em auxiliar no gerenciamento do
contetido informacional interno e ndo a fim de que seu uso seja tido somente como
estratégico. Este fator prova que, para que sua aplicagdo seja possivel, € necessario existir
uma constante atualizagdo de métodos e técnicas, o que corrobora com seu elemento linear,
pois ela precisa condizer com os processos setoriais da organiza¢do, consideradas por
Belluzzo (2017) por meio de uma cadeia de producdo de informagdo como mercadoria que
vai desde sua criagdo até seu processamento, armazenamento, transporte, distribuicdo e
busca.

Nesse sentido, as atribuigdes da GI estdo ligadas também a exploragdo,
desenvolvimento e melhoria desses recursos informacionais e ndo apenas metodologicamente
controla-los. Nunes e Werlang (2023) ressaltam que, quando ela ¢ bem empregada, pode dar

suporte para as demais atividades da organizagdo, ndo s6 aumentando a eficiéncia dos
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processos no geral, mas melhorando as condi¢des de trabalhos dos profissionais que a
utilizam todo dia mesmo sem o conhecimento prévio da sua existéncia, além de fortalecer as
tomadas de decisdao em suas fungoes.

Com o intuito de reunir as principais citagdes encontradas no levantamento
bibliografico realizado, foi possivel coletar um recorte dos conceitos sobre a GI de acordo
com autores da area da CI, isto €, delimitando um pardmetro para discussdo conceitual do
tema. Abaixo, o Quadro-1 demonstra conceitos de base para compreendé-la, escolhidos pela
autora mediante suas contribui¢des para a discussao, seja de modo a conciliar ou divergir em

suas representagoes.

Quadro 1 - Recorte de conceitos de Gestdao da Informagdo apresentados entre 1989 e 2022

CONCEITO AUTOR(ES)

“[...] o gerenciamento eficaz dos recursos de informagao internos e externos de uma Wilson
organizacao por meio da aplicagdo adequada da tecnologia da informagao”. (1989)
“[...] conjuntos de praticas operacionais — aqui designadas como gestdo da Jardim
informacao — intrinsecamente relacionadas com a racionalidade formal e o projeto (1995)

historico do Estado contemporaneo”

"[...] é o processo de coleta, processamento, armazenamento e disseminagdo de [ Choo (1998)
informagdes relevantes para apoiar as operacdes de uma organizacdo. Ela envolve
trés atividades basicas: a gestdo dos recursos de informag@o para acesso e uso
eficazes, a gestdo dos sistemas de informacgao para o processamento e disseminacao
eficazes da informacdo e o desenvolvimento de sistemas de informagao para coletar,
processar e disseminar informagdes”.

“[...] conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas | Davenport

obtém, distribuem e usam a informacao e o conhecimento (1998)
“[...] planejamento, selegdo, coleta, analise, organizacdo, otimiza¢do dos fluxos, Cianconi
normalizagdo, disponibiliza¢do para uso e avaliagdo” (1999)

“[...] tem como objectivo apoiar a politica global da empresa, na medida em que | Braga (2000)
torna mais eficiente o conhecimento e a articulagdo entre os varios subsistemas que
a constituem; apoia os gestores na tomada de decisdes; torna mais eficaz o
conhecimento do meio envolvente; apoia de forma interactiva a evolugdo da
estrutura organizacional, a qual se encontra em permanente adequagao as exigéncias
concorrenciais; ¢ ajuda a formar uma imagem da organizagao, do seu projecto ¢ dos
seus produtos, através da implantagdo duma estratégia de comunicacdo interna e
externa.”

“[...] um conjunto de agdes que visa desde a identificagdo das necessidades Valentim
informacionais, o mapeamento dos fluxos formais (conhecimento explicito) de (2008)
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informacao nos diferentes ambientes da organizagao, até a coleta, filtragem, analise,
organizacdo, armazenagem e disseminagdo, objetivando apoiar o desenvolvimento
das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente corporativo. [...] deve
se preocupar com os documentos gerados, recebidos e utilizados para as atividades
do negocio corporativo. A gestdo documental ou gestdo de documentos faz parte
desse processo.”

“[...] é o gerenciamento dos processos e sistemas que criam, adquirem, organizam, | Detlor (2010)
armazenam, distribuem e usam informagdes. O objetivo do gerenciamento de
informacgdes € ajudar pessoas e organizagdes a acessar, processar ¢ usar informacgdes
de forma eficiente e eficaz. Isso ajuda as organizacdes a operarem de forma mais
competitiva e estratégica e ajuda as pessoas a realizarem melhor suas tarefas e a se
informarem melhor”.

“Consiste no estudo, concepcao, implementagdo e desenvolvimento dos processos € | Pinto (2016)
servigos inerentes ao fluxo infocomunicacional, permitindo a construgdo de
modelos de operacionaliza¢do de maxima eficiéncia e rentabilizagdo”

“¢ uma maneira de cuidar e de gerenciar a informagdo formal e informal que se Santos;
encontra registrada em sistemas tecnoldgicos de informagdo e em documentos Damiani;
fisicos, sempre com a mediacdo do homem, a fim de disponibilizar informagao Denipoti
condensada e efetiva para tomada de decisdes simples ou complexas”. (2020)
“[...] processo de gestdo do ciclo de vida da informacdo que compreende as etapas: Nonato e
identificacdo das necessidades, criagdo, aquisicdo, organizacdo, armazenamento, Aganette
disseminagao, distribui¢do e uso da informagao.” (2022)

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Pode-se observar um enfoque maior no teor técnico da GI nos conceitos apresentados,
respectivamente, por Wilson (1989), Jardim (1995), Choo (1998), Davenport (1998) e
Cianconi (1999), através de termos como ‘‘gerenciamento”, ‘“praticas operacionais”,
“informacodes relevantes”, “sistemas de informag¢do”, e “tecnologia da informacgao”. Isto nao
demonstra a exclusdo do usudrio nesse processo, no entanto também ndo o apresenta como
uma possibilidade para tal, colocando a GI, em partes, como uma atividade racional e
pragmatica. Consoante aos conceitos posteriores, identificou-se novos aspectos retratados, a
exemplo da presenca da “tomada de decisdo”, “conhecimento”, “estrutura organizacional”,
“necessidades informacionais”, “estratégia”, “fluxo infocomunicacional”, “eficiéncia”, dentre
outros termos que fornecem um carater holistico da GI nas organizacdes.

Choo (2003) destaca trés distintas areas na qual a informacao ird ser trabalhada de

modo estratégico. Em primeiro lugar, as organizagdes a utilizam para entender o meio

externo, visto o ambiente dindmico carregado de mudangas e incertezas ao seu redor, além da
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opinido publica e mercadologica, o que respalda a busca por entender tais relagdes. Nesse
sentido, o autor transita para sua segunda retorica, em que explicita que a criagdo,
organizacdo e processamento da informagdo podem gerar novos conhecimentos dentre a
engrenagem que funciona o processo de uma organizagdo. A terceira area em que a estratégia
informacional deve ser reverberada ¢ a tomada de decisdo, processo de inegavel relevancia
para as constantes mudangas a qual o mundo organizacional ¢ induzido.

Por este viés, identifica-se o aumento simultdnco da relevancia dos servigos
informacionais € comunicacionais, vistos como partes necessarias para a administragdo dos
mecanismos da sociedade, pois o contexto de globalizagdo, diante do volume de informagdes,
passa a fazer parte das ferramentas de influéncia e posicionamento para o futuro da aldeia
global (Takahashi, 2000). A gestdo desse conhecimento explicito torna-se necessaria para a
concepcdo de universalidade, democratizacdo e oferta de servicos de qualidade para a
populagao.

Diante das discussoes tratadas nesta secdo, tanto o conceito de informacdo e suas
propriedades intrinsecas ao fazer humano pessoal e profissionalmente foram apresentadas
com o intuito de trazer uma visdo mais aprofundada sobre a GI. No caso das organizagdes, ¢
necessario que tais debates sejam feitos a fim de compreender a necessidade dessa area para
uma oferta adequada de servigos. Tendo isso em vista, o uso da informagdo como um
caminho para a gestdo também se alinha a constru¢cdo de um futuro que ndo apenas a utiliza
como um objeto, mas que a aproveita como um recurso de transformagao social.

Reforga-se também que uma discussdo tedrica € essencial para o arranjo das ideias na
area. Contudo, ao pensar a informagdo como um retorno da visdo do ser humano sobre o
mundo, abre-se a possibilidade de pensa-la para este sujeito. Retornando a origem da GI na
Documentagdo, o seu uso estava atrelado a grande necessidade de tratar todo o conhecimento
produzido pela explosdo informacional daquele contexto. Hoje, a realidade diverge em
poucos fatores desse intuito inicial. Tem-se um grande expoente de informacdes que
entornam a humanidade e, se ndo geridas atenciosamente, podem perder-se no volume.

Um primeiro passo para nao haver uma perda consideravel desse recurso €, na
verdade, ndo ir contra sua aceleracdo - pois se entende que ¢ um movimento natural do
mundo neste ponto, mas sim considerar as necessidades desses usuarios e aprofundar essa
primeira etapa que ¢ tdo importante na GI: entender para quem se destina a informagdo. Nas
organizacdes, o fator da gestdo reflete diretamente no fator humano. Com base nisso, a

subsecdo a seguir fara uma explanacao acerca do papel do usuario nesse processo.
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3 INFORMACAO NO CONTEXTO DA SAUDE

O caminho da informagado vai ao encontro de aspectos que fazem parte da vida do ser
humano e, como resultado disso, reflete-se também nos estudos que se relacionam ao seu
comportamento em detrimento do uso da informagao. Isso se estende também para outros
campos de estudo da area, como € o caso dos estudos de comunidades e de usuarios, bem
como nos estudos referentes aos sujeitos informacionais. Segundo Carmo e Araujo (2020),
existem correntes tedricas que sugerem o uso do termo sujeito informacional em razdo da
expressdo usudrio de informacdo devido a busca em associar os sujeitos por meio de sua
relacdo com a informacao.

Nesse sentido, ¢ possivel considerar o sujeito informacional como um termo
associado ao estudo social da informacao, viabilizando dois pensamentos: o de que o uso da
informacdo se da por meio da existéncia as pessoas e dos significados construidos
coletivamente e o de que tais preceitos sdo construidos pelos sujeitos socialmente (Araujo,
2013). E assim, portanto, que se da a adogdo deste termo nesta pesquisa, visto que essa
percep¢ao pode trazer uma profundidade maior ndo somente para o individuo, mas também
para o contexto em que ele estd inserido e, consequentemente, para como ele se relaciona
com a informacao.

No caso da informacao para saude, estes sujeitos sao traduzidos como as pessoas que
estao recebendo cuidados relativos ao processo satde-doenca, dentre outros aspectos. Sendo
assim, alinhar a informagdo que percorre as veias institucionais ao sujeito informacional
também ¢ uma forma de pensar a CI por outro tipo de atuagdo da informacdo. No quesito
organizacional, essa atuagdo também esta aliada a como este objeto ¢ gerenciado, seja entre
os profissionais da saude, os gestores e funcionarios administrativos, ou os proprios usuarios
dos servigos.

Acerca disso, é possivel dizer que, a partir do momento em que a informacdo ¢
mediada pelos profissionais da area da satde, ela oportuniza o exercicio da cidadania ao se
apropriar ¢ obter o conhecimento (Santos Junior; Veronez Junior, Polonini, 2023). Diante
disso, ¢ indispensdvel que o fluxo informacional ocorra de forma otimizada, visando uma
assisténcia adequada no planejamento das organizagdes em sua totalidade. Espera-se, por
meio dessa afirmativa, que dar o poder ao sujeito informacional faca jus aos seus direitos
nesse processo.

Gomes (2018) reflete sobre o protagonismo e sua conceituacdo, colocando em

perspectiva que protagonizar implica em tomar posi¢do sobre algo, liderar uma luta contra



42

obstaculos e assumir embates na constru¢do de um mundo comum. Isto representa um
protagonista que age como sujeito social e em relagdo ao outro, interagindo de forma ativa na
acdo, seja de maneira direta ou simbdlica. Nesse sentido, o conceito de protagonismo acaba
por relacionar-se a valorizagdo da vida cidada, pois “o outro e o diferente sdo respeitados e
compreendidos como sujeitos ativos na constituigdo de todos” (Gomes, 2018, p. 49). Para a
autora, quando este protagonista ¢ inserido sobre o cendrio socio informacional, a informacao
se torna o resultado da geracdo e dissemina¢do do conhecimento produzido na sociedade.

Hé4 uma interdependéncia entre as fontes que influenciam o comportamento dos
sujeitos na busca e uso da informagdo para a saude. Existem problematicas, como a falta de
clareza e a presenca de informacgdes incorretas no uso de fontes, que geram duvidas e até
decisdes que podem ressoar na saude do outro. Em virtude disso, pesquisas que buscam
compreender as necessidades de informacdo, além do comportamento informacional, do
publico leigo podem ser fundamentais para facilitar o acesso a informacao confiavel (Tabosa,
2024). Para tal, a informacgdo precisa ser gerenciada de modo adequado e isso exige uma
gestdo que tenha um olhar também para os sujeitos que participam desse processo. Conforme

Gomes (2018, p. 50-51):

A informagdo ¢é resultante e promotora da ag¢do de compartilhamento, situando-se
enquanto a¢do dependente da interacdo, por ser produzida, organizada, acessada e
apropriada no processo de encontro com o outro, o que lhe d4& um carater
autoritario. O outro que produz, o outro que organiza, disponibiliza, possibilita o
acesso e uso, mas que também constrdi e oferta dispositivos facilitadores do
encontro ¢ do debate com os outros, ampliando as possibilidades de novas
interpretacdes.

Esse aspecto de troca, de aquele que produz também ser aquele que esta disposto a
receber a informacdo, bem como o processo agdo-reagdo que envolve sua assimilagdo, reflete
o carater humano da informagdo e, nesse sentido, carater social da CI. Ainda para Gomes
(2018), esse carater resulta da acdo humana de compartilhar, de ter algo em comum, de
buscar o encontro com o outro ¢ acabar por retomar uma a¢ao por meio de uma reagdo. Para
ela “o agir encontra-se na centralidade do protagonismo por exigir a tomada de posi¢ao”
(Gomes, 2018, p. 51).

Desse modo, a partir do exposto, a subse¢do a seguir permite fazer uma relagao da GI
com o usuario, utilizando a perspectiva desse personagem como foco. Logo apods, essa

associagdo foi levada ao dmbito da saide de modo a apresentar sua fungdo e importancia

nessa area por meio de um panorama deste campo.
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3.1 Usuario como foco

Pensar a GI para uma organizacdo seguindo o seu ciclo de vida implica em uma
analise inicial primordial para o entendimento da circulacdo da informacdo. Campos e Paiva
(2021) ressaltam a importancia dos usuarios internos na implementagao desse processo.
Apesar do reconhecimento das necessidades do usudrio e do protagonismo que lhe ¢ dado
neste primeiro momento, alguns autores afirmam que ainda ha uma escassa bibliografia sobre
o assunto no campo da CI sobre essa relagdo. Um dos aspectos importantes para isso € a
compreensdo de que, para a informacao atingir o lugar do conhecimento, ela precisa
perpassar pelo entendimento humano.

Este, dentre outros elementos constitutivos da GI, deve se basear nas necessidades de
informag¢do de seus usudrios dos sistemas e/ou servigos de informagdo, assim como oS
provedores que analisam as fontes também devem estar cientes do que o seu usudrio pensa a
fim de que realizem a organizagdo desse processo de forma eficaz (Wilson, 2002).

Tudo gira, inicialmente, sobre o requisito desse sujeito, fato este que se transmite na
primeira etapa da GI. Afinal, o protagonismo implica na intervengdo sobre a realidade e
apropriacdo de informagdes visando identificar ideias, promover agdes pela produgdo de
significado ou estimular o compartilhamento de informagdes nas organizagdes (Campos;
Paiva, 2021). Considerando que todas as pessoas precisam de informacado e de que cada uma
constitui em si um universo de ideias, significados e interpretagdes, a busca por compreender
uma fragdo desse mundo em movimento ¢ o primeiro passo para se chegar ao conhecimento.

Pode-se definir a necessidade de informag¢do como algo intangivel pelo seu carater
subjetivo, o qual “ocorre apenas na mente da pessoa em necessidade e, consequentemente,
ndo ¢ diretamente acessivel a um observador. [...] pode ser descoberta através do
comportamento ou pelos relatos das pessoas que possuem a necessidade” (Wilson, 1997). No
caso de sua aplicagdo em um sistema, para o usuario buscar uma informacdo como uma
demanda, ele precisa perceber essa informag¢ao como algo necessario.

A relag@o do que usuario necessita, deseja e demanda até que se torne algo para o seu
uso ¢ retroalimentada de acordo com o processo de cada um, como pode ser observado

abaixo na Figura-2
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Figura 2 - Relagdo entre necessidades, desejo, demanda e uso da informagao

Fonte: Adaptado de Gonzalez-Teruel (2005, p. 77)

No processo ilustrado acima, € possivel observar que ndo ha uma ordem especifica
para se chegar ao mesmo fim. Como Cunha (2015) afirma, o usuario, ao perceber a
informacao como necessdaria, ira tentar busca-la. Ao decidir isso, ele ird considerar se sua
busca lhe trard mais beneficios do que de fato recebera. Logo, ele pode pensar nas barreiras
que enfrentard, seja pela falta de informagdo para chegar ao seu propodsito ou por alguma
barreira linguistica. O fato ¢ que todo esse pensamento ¢ gerado até que ele possa optar por
estratégias de busca possiveis para que sua demanda seja atendida. Pérez-Giffoni e Sabelli

(2010, p. 20-21) o definem como:

pessoa relacionada, real ou potencialmente, com o recurso informagao; ator social
de uma realidade em mudangas e conflitos constantes; individuo que com toda sua
subjetividade, capital cultural e visfo da realidade, se constroi social no encontro
com o outro em relagdo dialética com o mundo em que esta. Dai surgem suas
praticas de consumidor e produtor de informagdo, os métodos que utiliza para
descobrir ¢ acessar fontes de informag@o, bem como suas interagdes com os
sistemas de informacdo computadorizados.

A necessidade de informagdo, compreendida no aspecto cognitivo, determina a razao
pela qual o sujeito tem sua necessidade, como ele se envolve no processo de busca ¢ na forma
que ele pode fazé-la. Por mais que, na maioria das vezes, as razdes que levam alguém a

procurar uma informag@o nado seja tdo explicita ou sejam insuficientemente claras devido sua
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eminéncia subjetiva - muitas vezes pelo desconhecimento ou falta de esclarecimento - elas
sd0 necessarias para o processo de criacdo do ciclo de vida da informagao (Costa, 2016).

O campo dos estudos de usuarios, nesse sentido, pode trazer reflexdes pertinentes para
o tratamento da informag¢do em virtude desse sujeito. Por meio desses estudos, tanto os
instrumentos de planejamento quanto de gestdo contribuem para um maior conhecimento
sobre os aspectos que envolvem a informacdo e sua disseminagdo para os individuos que
demandam, além de ter no¢do sobre tendéncias que podem facilitar a tomada de decisdo, fato
ja observado pelo uso da GI e que poderia ser impulsionado pelo foco nessa prestacao de
servicos. Isto ndo apenas uniria os interesses mutuos, como também proporcionaria um
servigo de antecipagdo a demanda do usudrio (Cunha, 2015).

Pensar em um servigo que se certifique das necessidades de seus usuarios, ou de
modo social, aos sujeitos informacionais, reflete a possibilidade de antever -certas
problematicas inerentes a gestdo. Além disso, conforme Santos, Damiani e Denipoti (2020),
por mais que a informacdo seja um insumo essencial nas organizacdes, elas também sio
compostas por sistemas, tecnologias, outros suportes de registro do conhecimento e, nio
obstante, criada e gerenciada por pessoas. Nada ¢ mais natural, portanto, que os processos
que envolvem a GI sejam utilizados nesse contexto, conforme os autores. Esta relacdo pode
ser representada de maneira ilustrativa na perspectiva do Modelo de necessidade, busca e uso
de informagdo (Figura 3), no qual é possivel observar as etapas que fomentam o processo

informacional que o usuario percorre, tendo as necessidades evidenciadas:

Figura 3 - Modelo de necessidade, busca e uso de informagao

Experiéncias

Estresse
da incerteza

Dimensoes
do problema

Lacunas

Evita problemas
cognitivas

(Nio hd busca de informagio)

Percepgiio da lacuna no estado conhecimento,
capacidade de fazer sentido

Interesse
e motivagdo

Anulagdo
e manutengdo

Qualidade Acessibilidade Informagio Estilos Normas Entendimento,
da fonte da fonte selecionada cognitivos e regras Agio

BUSCA DE INFORMACAO |—>[ USO DE INFORMACAO }—>

Informagiao
incidental

Fonte: Adaptado de Choo (1999)
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Choo (2006) retrata todo o processo que a informacgdo percorre através do cognitivo
de seu usudrio. Seu modelo, representado de forma piramidal, fornece uma ligacdo entre a
criagdo de significado, a construgcdo de conhecimento ¢ a tomada de decisdes. Cada bloco
piramidal representa uma dessas etapas. A primeira tem seu inicio apds o usuario receber os
sinais do ambiente, seja por meio de crengas, interpretagdes ou representacdes, estresses,
lacunas cognitivas e/ou dimensdo de problemas. Todos esses elementos compdem as
necessidades de informagdo desse usudrio que, se optar por evitar os problemas de busca-la,
pode ndo encontrar o que precisa. Contudo, se ha a percep¢ao de uma lacuna no estado do
conhecimento, ele pode transformar um desses fatores em motivagdo, buscando uma fonte
acessivel e de qualidade. Ao selecioné-la, ele parte para o seu uso através do entendimento.

Campos e Paiva (2021) atentam para o fato de que este personagem estd ligado
diretamente a gestdo da informagdo e do conhecimento ao protagonizar 0s processos
organizacionais nos ambientes internos a partir do desenvolvimento de atividades. Tais
ambiéncias possuem uma grande amplitude para tracar caminhos e identificar inlimeros
saberes. Contudo, sdo os usuarios, no papel de atores no processo de interacdo e transferéncia
de mensagens, que estdo envolvidos em um fluxo de informagao tal como uma teia.

Logo, observa-se que ¢ quase impossivel ndo levar em consideragdao os usuarios como
protagonistas da odisseia da informagao, apesar das organizacdes ainda caminharem a passos
lentos, nas palavras dos autores acima, num protagonismo real que va para além da teoria.
Ainda assim, ¢ inegavel que essa retroalimentagdo seja proveniente de um processo ainda
maior sobre os designios da a¢do do ser humano no mundo. Em virtude disso, compreende-se
que “o conhecimento por ndo ser estatico comprova a importancia do usuario da informacao
na renovacao e criagdo de novas estratégias” (Campos; Paiva, 2021, p. 66).

Nesse sentido, sabe a eles a responsabilidade de compartilhar a informagao obtida e a
efetivacio do seu fluxo. E por meio dessa interagdo que ele interfere na realidade,
apropriando-se da informacdo e implementando acdes que produzam significados. Eles

podem ser entendidos através de um protagonismo inicial, a ser visto como:

uma dimensdo existencial inextricavel. Significa resisténcia, combate,
enfrentamento de antagonismos produzidos pelo mundo fisico e/ou social e que
afetam a todos. Significa tomada de posi¢do dianteira face a obstaculos que
ameagam a espécie (causados por pessoas, animais, circunstincias, sentimentos,
ideias, preconceitos etc.). Dai que os protagonistas assumem a luta pela construgéo,
pela criagdo, como atitude face ao mundo. Lutar, mais que enfrentamento “contra”,
¢ modo de ser e de estar, de produzir ¢ cuidar de um mundo comum, habitavel e
convivial (Perrotti, 2017, p. 15).
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Assim, exercem o protagonismo na resolucdo de problemas reais, atuando frente as
dificuldades do bem comum nas organizagdes. Ainda, sdo referenciados na criacdo e
desenvolvimento de processos, tanto na infraestrutura quanto tecnologia, levando a cultura
organizacional de uma instituicdo para caminhos estratégicos que estimulem os fluxos
formais da GI. Sendo assim, a relacdo desse processo se entrelaga ao usuario em uma
parceria, principalmente quando o pensamento de que o conhecimento tem origem nas
pessoas ¢ retornado para o processo informacional (Campos; Paiva, 2021).

Sendo assim, a constru¢do do conhecimento na gestdo da informagdo em meio aos
processos sociais possibilita novos conhecimentos por meio dos usudrios. Uma organizacao,
nesse sentido, precisa proporcionar recursos necessarios a fim de tornar as condig¢des
favoraveis para o desenvolvimento de competéncias adequadas e essenciais para um processo
de GI que ndo seja somente funcional, mas também essencial (Campos; Paiva, 2021).
Portanto, nao ¢ segredo que a oferta de servigos provém primeiro de sua demanda, visto que o
trabalho com a informagdo a transforma em produtos e servigos de utilizagdo de valor
agregado para o usudrio (Tarapanoff, 2006).

E nessa dire¢do que cabe as organizagdes um papel mais direcionado a sanar as
necessidades de seus usuarios, sejam eles internos ou externos. No caso de uma institui¢cao
publica, a parte do pensamento mercadologico até certo ponto, ¢ importante observar a
maneira como o fluxo de informacao ¢ feito e as etapas que ele segue, principalmente desde o
estudo dos usuarios até¢ a disseminagdo da informacdo, incluindo tanto quem faz parte do
ambiente interno quanto o publico geral. Outro ponto a ser destacado ¢ a forma que essa
informagdo estd sendo disponibilizada ao acesso publico, evitando inconsisténcias e
objetivando um entendimento possivel entre as partes (Matenga; Guaraldo, 2022).

Destarte, o ciclo informacional se faz presente quando hd uma necessidade de
informacao, um problema a ser resolvido ou um critério a ser analisado. Este processo, que
inicia pela busca da solu¢do de um problema ou da necessidade de se obter algo especifico,
perpassa pela identificagdo de quem gera o tipo de informacdo, as fontes a serem
investigadas, seu acesso, sele¢do e aquisi¢do, bem como sua recuperagdo, andlise e
disseminagdo. Todo esse procedimento deve ser relembrado com o intuito de aumentar o
conhecimento individual e coletivo sobre a obtencdo de informag¢des em uma instituicao
(Tarapanoft, 2006).

Nao obstante a isso, a gestdo adequada dos fluxos informacionais nas organizagdes
que regem os setores de servigos basicos da sociedade impacta em grandes dimensdes no

atendimento final ao cidaddo que, por direito, deve ter seus preceitos fundamentais
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garantidos. Disposto na Lei de Protecdo e Defesa do Usudrio de Servicos Publicos prestados
direta e indiretamente pela administragdo publica - n° 13.460, publicada em 26 de junho de
2017 - em seu artigo 5°, o usuario tem direito a adequada prestagdo dos servigos, dentre elas
esta a aplicacdo de solugdes tecnoldgicas para simplificar processos e procedimentos,
proporcionando melhores condigdes para o uso de informagoes.

O usuario, na lei, ¢ entendido como “pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico” (art.2°, inciso I). Sendo assim, em
fun¢do da constitucionalidade, da inclusao dos estados na sociedade em rede, do aumento do
fluxo informacional e da necessidade de gestdo da informagdo para a garantia de servigos
qualificados na esfera governamental, as organizagdes sdo fundamentais nos designios da
maquina publica.

Desse modo, entende-se como organizagdo um sistema de recursos que procura
realizar objetivos explicitos a partir do uso de expedientes e elementos que comunguem entre
si, em que todas as organizagdes sdo definidas como sistemas. Sao caracterizadas dessa forma
por haver complexidade e evidéncia de processo organizado em sua estrutura, mesmo sendo
diversificadas em tamanho, forma, no fornecimento de produtos e servigos, em seus recursos
e outras variantes que podem determinar seus objetivos. Apresentam também divisdo de
trabalho e processos de transformagdo como elementos principais, o que repercute no fato de
que estas sdo orientadas em prol da realizacdo de seus objetivos, seja na prestacdo de
servicos, seja na producdo de diferentes produtos (Maximiano, 2000).

Decerto, para o gerenciamento desses fluxos, formais ou ndo, € mister a integragao de
acdes em virtude de prospectar, selecionar, filtrar, tratar e disseminar todo o arcabouco
adquirido de informagdo da organiza¢do. Mesmo que esse fluxo ocorra no ambiente externo a
organizagdo de tal importancia como fator interno, o ponto central esta em sua ocorréncia na
institui¢do. Por conta disso, a busca pela interpretacdo de dados implica no desenvolvimento
de atividades relacionadas a gestdo da informagdo e do conhecimento de forma planejada
(Valentim, 2002).

As organizagdes publicas atuam, normalmente, como 6rgdos nacionais, estaduais,
federais, municipais ou distritais para desempenhar atividades administrativas do Estado para
a sociedade, ao ser justamente através delas que ele exerce o poder de gestdo (legislar,
fiscalizar, regulamentar etc.). No entanto, a qualificacio dos interesses coletivos e a
atribuicdo dos interesses publicos repercutem na prossecucao das entidades publicas e nas
suas atribuicdes de escolha, que j& foram decididas em um momento anterior e em um

escaldo superior aos outros setores sociais. Por isso, sabendo de sua abordagem direcionada, ¢
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evidente que tais organizacdes devem atuar segundo as politicas publicas e oferecendo
suporte ao Governo a fim de responder aos anseios da sociedade, publico a que se destina as
atividades publicas (Matenga; Guaraldo, 2022). Assim, nas palavras dos autores, ¢ possivel

dizer que:

Com base nessas abordagens fica evidente que as organizagdes publicas devem
atuar de forma direcionada de acordo com as politicas publicas, dando suporte ao
Governo com vista a responder aos anseios da sociedade (todos os cidaddos —
pessoas fisicas ou juridicas) de um determinado pais como o principal beneficiario
de todos os servicos publicos (Matenga; Guaraldo, 2022, p.177).

Assim, deve ser considerado uma formulagao de politicas esclarecedoras que prestem
informagdes e servigos consoante os objetivos da gestdo da informagao e sua disponibilizagao
aos usuarios - os cidaddos. Esta seria uma forma de expor os mecanismos dos principios que
fomentam e fundamentam a GI na Administracao Publica, tornando esse processo acessivel
para quem precisa. Isto, de certo modo, contribuiria para o compartilhamento correto de
informagdes coerentemente, possibilitando uma aproximacao entre as organizagdes € 0s seus
publicos de maneira eficiente e eficaz, tornando-se otimizada (Matenga; Guaraldo, 2022), a

saber que

Nesse processo da gestdo da informagdo para satisfagdo dos usuarios em
organizagdes publicas ¢ preciso saber lidar com o fluxo da informagdo gerada na
organizagdo e sua estrutura tendo em conta as necessidades dos usudrios internos e
externos, considerando-se que estas sdo subordinadas ao Estado, e funcionam com
base em leis e regulamentos de politicas publicas para o desenvolvimento da
sociedade (Matenga; Guaraldo, 2022, p. 183).

Outrossim, numa organizagao de saude, a informagao se da como parte do fluxo de
trabalho, agindo de forma interseccional entre cada célula que compde seu sistema de
funcionamento. A troca informacional, por meio dos instrumentos existentes, € 0 uso da
informacao obtida caracterizam o fluxo de informagdes. Isto posto, percebe-se que, em
contrapartida, a sua indumentaria cientifica, a realidade de sua oferta em servi¢o constitui um
paradigma para sua defini¢do de qualidade.

Como Faim (2021, p. 15) aponta, “apesar do grande volume de producao cientifica
[...], ainda existem poucos trabalhos que abordam a administracdo hospitalar, impactos de
eficiéncia, producao ou avaliagdes de gestdo no ambito desta rede.” Dessa maneira, ao

entender que a importancia da gestdo da informacao no ambiente da satide € inegavel, a busca
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por estudos cientificos em prol da acessibilidade, compartilhamento e¢ uso de dados tem
grande relevancia para a constata¢do desses aspectos.

Relaciona-se também seu uso para a obten¢do de exames diagnésticos, em consultas
médicas, ao receituario prescrito, as informacgdes financeiras relativas as internagdes, cada
uma dessas agdes com diferentes objetivos e, portanto, diferentes tipos de uso para a
informacao (Silva, 2019). Em consonancia a CI, tendo a informag¢ao como elemento tedrico
principal e de viés interdisciplinar, ressalta-se que o dever de acesso, producao, disseminagao,
preservacao, confidencialidade sdo elementos de direito de todo individuo.

Para tanto, a informagdo nao somente dinamiza a gestdo organizacional, como
também o ato administrativo e, consequentemente, a parte financeira da instituicdo. O uso
dessa matéria-prima torna-se imprescindivel na oferta de servigos aos pacientes de forma
exequivel a fim de que seus documentos sejam armazenados de tal forma a facilitar ao
profissional identificar a informagdo necessaria e utilizad-la para o cumprimento do modelo
organizacional. Sendo a forma intangivel quando se trata de organizagdes, esse item ndo
palpavel ¢ inegavelmente o precursor da Era da Informagao e, por conta disso, deve-se atuar
de tal forma para geri-lo de maneira correta e adequada em prol do avango do conhecimento
cientifico dentre a CI.

Nesse sentido, considerando os aspectos informacionais da GI e retratados na presente
subsecdo, tendo o usudrio como foco do recebimento dos cuidados em saude e, por
conseguinte, da propria informacdo para saude, abre-se espago para discutir de forma
demarcada acerca deste cenario. Sendo assim, o contexto de saude serd relacionado a esse
elemento na subsecdo a seguir, buscando trazer a satide brasileira para o ramo da CI para

retratar um panorama alinhado ao processo informacional disposto nas organizagdes.

3.2 Panorama da saude brasileira

As organizagdes publicas atuam, normalmente, como 6rgdos nacionais, estaduais,
federais, municipais ou distritais visando desempenhar atividades administrativas do Estado
para a sociedade, por ser justamente através delas que ele exerce o poder de gestao (legislar,
fiscalizar, regulamentar etc.). No entanto, a qualificacdo dos interesses coletivos e a
atribui¢ao dos interesses publicos repercutem na prossecucao das entidades publicas e nas
suas atribui¢cdes de escolha, que ja foram decididas em um momento anterior € em um
escaldo superior aos outros setores sociais. Por isso, sabendo de sua abordagem direcionada, ¢

evidente que tais organizagdes devem atuar segundo as politicas publicas e oferecendo
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suporte ao Governo a fim de responder aos anseios da sociedade, publico a que se destina as
atividades publicas (Matenga; Guaraldo, 2022).

Nessa perspectiva, a relagdo entre as organizacdes ¢ o publico ndo se da de forma
unilateral. A convencdo da oferta de servigcos mediante a necessidade de seu publico ¢
proveniente dos dados obtidos em determinado momento, considerando os interesses
coletivos da populagdo. Evidencia-se, todavia, que a realidade se distancia dessa ideia
convencionada, o que repercute no atendimento aos direitos desses grupos e, por ora, também
se apresenta como um problema informacional.

Assim, deve ser considerada uma formulagao de politicas esclarecedoras que prestem
informacgdes e servigos segundo os objetivos da gestdo da informagdo e sua disponibilizacao
aos usuarios - os cidaddos. Esta seria uma forma de expor os mecanismos dos principios que
fomentam e fundamentam a GI na Administracao Publica, tornando esse processo acessivel
para quem precisa. Isto, de certo modo, contribuiria para o compartilhamento correto de
informagdes coerentemente, possibilitando uma aproximacao entre as organizagdes € 0s seus

publicos (Matenga; Guaraldo, 2022), a saber

Nesse processo da gestdo da informacdo para satisfagdo dos usuarios em
organizagdes publicas ¢ preciso saber lidar com o fluxo da informagdo gerada na
organizagdo e sua estrutura tendo em conta as necessidades dos usuarios internos e
externos, considerando-se que estas sdo subordinadas ao Estado, e funcionam com
base em leis e regulamentos de politicas publicas para o desenvolvimento da
sociedade (Matenga, Guaraldo, 2022, p. 183).

No sentido constitucional, a reforma sanitdria implementada no pais preza por um
atendimento publico de qualidade acessivel e que reafirme a saude como item de relevancia,
embora a adesdo de ferramentas necessdrias para tal ainda seja uma necessidade. Diante dos
aspectos culturais das organizagdes publicas, caracterizadas como locais vagarosos, dificeis
em oferecer servigos ageis ¢ de qualidade, ao mesmo tempo, para a populagdo, percebe-se
também que a ideia de servigo publico em prol da preocupacdo de sua nagdo ¢ desigual
quanto se pensa nas ofertas da iniciativa privada (Santos, 2019).

No entanto, ao observar os objetivos da mudanca sanitdria no pais, justificados pelos
fatores da integralidade, equidade, descentraliza¢do, hierarquizagdo, controle social e
participacdo popular, a saude publica ndo ¢ somente um objeto de alcance para a criagao de
ferramentas estatais. Ela se apresenta como um conceito que impde aos dirigentes do pais o
dever de sanar as necessidades dos cidaddos. O termo “satide publica” também pode ser

trabalhado como um sinénimo para “saude coletiva”, caracterizando-se como
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uma area do saber que toma como objeto as necessidades sociais de saude (e ndo
apenas as doengas, 0s agravos ou os riscos) entendendo a situag@o de satide como
um processo social (o processo saude-doenca) relacionado a estrutura da sociedade
e concebendo as a¢des de atencgdo a saude como praticas simultaneamente técnicas e
sociais (Souza, 2014, p. 11).

E, como parte desse dever, ¢ inegavel sua importincia e qualidade. Por conta disso, a
criacdo do SUS, de geréncia unica em cada governo e tendo o Ministério da Saude como
6rgao gestor no ambito da Unido, engloba tanto o setor publico quanto o privado por meio da
concessao de contratos e servicos. Para o autor, a satde coletiva considera uma abordagem
preventiva em ciéncias sociais, epidemiologia critica e planejamento estratégico.

Esta concepg¢do associa-se a informagdo para saude a medida em que esta ¢ tida como
base para uma atuagdo eficiente e transformadora desse campo, sobretudo porque as acgoes
provenientes da saude coletiva necessitam de um aporte sistematico maior para coleta,
processamento e disseminacao de informagdes. Desse modo, para Santos, Damiani e Denipoti
(2020), o crescente destaque que a informacao vem ganhando nas organizag¢des € um comeco
para trabalhar a GI no contexto publico da satde a fim de desenvolver melhorias e inovagdes
neste servico. Isto se baseia também em atuacdo gestora que perceba as novas dindmicas
dessa nova sociedade.

Formalmente, em 03 de junho de 1998, a Lei 9.656, que regulamenta os planos e
seguros privados de assisténcia a saude, reconheceu nao apenas que a saude poderia fazer
parte da iniciativa privada, mas também que esse setor de natureza nao publica poderia ser
relevante para o sistema de saide na totalidade. Hoje, as prerrogativas determinam a
participag@o popular e a descentralizagdo como diretrizes de atuag@o politico-administrativas
em cada instancia governamental. Os municipios responsabilizam-se, como entes autonomos,
pelo planejamento, organizacdo, controle e avaliagdo das acdes e servigos de satde de sua
regido (Branco, 1996). Esta responsabilizagdo municipal reflete uma forma de otimizar os
processos em saude, sobretudo quando a escalada de instincias denota certa morosidade
frente a oferta de servicos publicos em saude, fato ja reconhecido pela populagao.

Nas instituigdes de saude, o fluxo informacional ¢ feito de maneira intensa, no qual as
informacdes sdo processadas a todos os momentos. Este ¢ um dos fatores que torna
imprescindivel a adesdo da gestdo informacional eficiente, ndo atuando somente como
receptora ¢ emissora desses processos. Urge que esse fluxo seja gerenciado, analisado,

organizado e compartilhado com objetivo de trazer melhorias para os proximos casos de
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modo a dar énfase ao desempenho das funcgdes inerentes a essa pratica (Santos; Biaggi;
Damiani, 2019).

Considerando que a saude publica no pais possui certas especificidades, sobretudo nos
cuidados relativos as pessoas em um territorio de dimensdes continentais como o Brasil, a
oferta de servigos publicos nessa area € uma conquista social de avango. Assim, ter um fluxo
de informagdes que tenha a GI como uma caracteristica sélida ainda ¢ um processo que
enfrenta grandes desafios. Conforme Barbosa (2024), apesar da organizacdo e ferramentas de
informatizagdo desses procedimentos no SUS, ainda ha uma divergéncia entre o que ¢
ofertado ¢ o que de fato ¢ demandado pelos servigos de assisténcia. Este cenario traz
dificuldades para a regulagdo das praticas assistenciais em meio a real necessidade da
populagdo, gerando tanto insatisfagdo quanto a invisibilizagdo de demandas.

Como Faim (2021, p. 15) aponta, “apesar do grande volume de producao cientifica
[...], ainda existem poucos trabalhos que abordam a administracao hospitalar, impactos de
eficiéncia, producdo ou avaliagdes de gestdo no ambito desta rede.” Dessa maneira, de frente
a realidade de demandas ndo atendidas e a pouca literatura cientifica que embase novas
politicas, entender que a importancia da gestdo da informagdo no ambiente da saude ¢
inegavel. Sendo assim, a busca por estudos cientificos em prol da acessibilidade,
compartilhamento e uso de dados tem grande relevancia para a constata¢do desses aspectos.

Nesse sentido, reafirmar a importancia da GI em tal cenario de crescente produgdo e
uso da informacdo ¢ essencial, sobretudo acerca do abundante nimero de informagdes
inseridas nas organizagdes, visto que nem sempre este é um fator positivo. E preciso ter,
assim, um modo de gestdo que otimize esse contexto informacional (Santos; Damiani;
Denipoti, 2020). Sobre isso, ¢ indispensavel um olhar que atravesse a patente tecnoldgica,
mas que traga um equilibrio para os recursos utilizados, visto que isso depende bastante do
conteudo e formato daquele suporte de registro do conhecimento.

Além disso, relaciona-se também o uso da informagdo para saude por meio da
obtencdo de exames diagnodsticos, de consultas médicas, do receituario prescrito, as
informacdes financeiras relativas as internagdes, cada uma dessas agdes com diferen