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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a contribuicdo do curso de
Secretariado Executivo da UFC para construcdao do conhecimento cientifico em
secretariado. O percurso metodolégico empregado neste estudo fundamenta-se em
uma abordagem qualitativa com elementos de natureza quantitativa. Para analise dos
dados foi utilizada a técnica de Analise de Conteudo (Bardin, 2016), com a qual foi
possivel coletar, identificar e categorizar a producao escrita dos docentes do curso de
Secretariado da UFC, com énfase na analise da publicagao de artigos em periédicos.
Os dados foram coletados por meio da consulta ao Curriculo Lattes de cinco docentes
pesquisados, com base na delimitacao temporal de 10 anos (2014 a 2024). Verificou-
se que, nesse periodo, os docentes mantiveram atividades cientificas ativas e
alinhadas entre si, evidenciando que o Secretariado Executivo da UFC possui um
ambiente minimo adequado a producéo cientifica na area de secretariado, quando
considerado o perfil de atuacao desses docentes, a partir das publicacdes de artigos
em periodicos, capitulos de livros e trabalhos publicados em congressos. Tais
publicacées no curso de Secretariado Executivo da UFC foram concentradas nas
linhas de pesquisa Educacdo, Formagdo em Secretariado Executivo, sendo essa
ultima relacionada a Gestao secretarial. A partir dos dados, também foi elaborado um
panorama das producdes académicas entre 2014 e 2024, sendo viavel apresentacao

de uma agenda de pesquisa.

Palavras-chaves: pesquisa; producédo académica; Secretariado Executivo.



RESUMEN

Esta investigacion tiene el objetivo general de analizar la contribucién del curso de
Secretaria Ejecutiva de la UFC a la construccién de conocimiento cientifico en
secretaria. El enfoque metodoldgico utilizado en este estudio se basa en un enfoque
cualitativo con elementos de caracter cuantitativo. Para el analisis de los datos se
utilizé la técnica de Andlisis de Contenido (Bardin, 2016), con la que fue posible
recolectar, identificar y categorizar la produccidén escrita de los docentes del curso
Secretaria de la UFC, con énfasis en el analisis de la publicacion de articulos en
revistas. Los datos fueron recolectados consultando el Curriculum Lattes de cinco
docentes investigados, con base en un limite de tiempo de 10 afios (2014 a 2024). Se
verificé que, durante este periodo, los profesores mantuvieron actividades cientificas
activas y alineadas, demostrando que la Secretaria Ejecutiva de la UFC cuenta con
un ambiente minimo adecuado para la produccion cientifica en el area de secretaria,
al considerar el perfil de desempeno de estos profesores, con base en las
publicaciones de articulos en revistas, capitulos de libros y trabajos publicados en
congresos. Dichas publicaciones en el curso de Secretaria Ejecutiva de la UFC se
concentraron en las lineas de investigacion Educacion, Capacitacion en Secretaria
Ejecutiva, esta ultima relacionada con la Gestion Secretarial. A partir de los datos,
también se cred un panorama de las producciones académicas entre 2014 y 2024,

que permitié presentar una agenda de investigacion.

Palabras clave: investigacidn; produccion académica; Secretariado Ejecutivo.
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1 INTRODUCAO

O Secretariado Executivo, enquanto profissdo, avancou nos ultimos 30
anos, pela sua adaptacdo ao mercado de trabalho, desenvolvendo novas
competéncias e habilidades (Barros; Silva; Barros, 2016). Outros aspectos
importantes desse avango também foram a regulamentagédo da profissdo com base
na lei que dispde sobre o exercicio da profissdo de secretariado, segundo a Lei n®
7.377, de 30 de setembro de 1985 (Brasil, 1985), a criagcado da Federagdo Nacional
das Secretarias e Secretarios (FENASSEC) em 1988 e a insercao da profissédo a
Classificacao Brasileira de Ocupagdes, conhecida como CBO, em 2002. Esses foram
marcos importantes para consolidacao de Secretariado Executivo, enquanto profissao
(Garcia et al., 2017).

No Brasil, o Secretariado Executivo € uma formacao de nivel superior,
sendo um curso de bacharelado. Para Cielo, Schmidt e Wenningkamp (2014), a area
de secretariado presenciou um processo de expansao entre os anos de 1990 e 2000,
com a criagao de novos cursos de Secretariado Executivo no pais.

Atualmente, segundo dados do Ministério da Educacao (MEC), existem 47
cursos ativos de Secretariado Executivo, sendo 29 cursos da iniciativa privada com
ou sem fins lucrativos e 18 cursos pertencentes as instituicbes publicas federais,
estaduais e municipais.

No ensino superior, a formagdo em Secretariado Executivo segue a
Resolucdo n® 3, de 23 de junho de 2005 (Brasil, 2005), que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) para o curso de graduacao em Secretariado Executivo.
Dessa resolugado, destaca-se que é de responsabilidade da instituicao de ensino
abranger em seu Projeto Politico Pedagégico (PPP), entre outros aspectos, tanto
formas de realizacdo da interdisciplinaridade, quanto incentivar a pesquisa, como
necessario prolongamento da atividade de ensino e como instrumento para a iniciagdo
cientifica.

Ainda sobre a formacao desse profissional, é valido mencionar que o
secretariado se constitui como uma area de formacédo no ensino superior e, nesse
aspecto, ainda ha a se percorrer. A construgcédo da cientificidade dessa area perpassa
pela busca e delimitacdo de seu objeto de pesquisa. Até o momento, esse € o desafio
da area secretarial: a construcdo da identidade cientifica do secretariado (Cruz;
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Correia, 2021).

Nessa perspectiva, a produgdo académica na area secretarial € necessaria
para a construcao de seu conhecimento e consolidacao de seu carater cientifico, visto
que o trabalho com a pesquisa é uma atividade essencial das universidades (Demo,
2006). Neste ponto, € valido mencionar sobre o tripé “ensino-pesquisa-extensao”,
essas praticas sdo indissociaveis e necessarias a qualquer area de pesquisa ou
formagao no ensino superior.

A pesquisa deve que ser vista como um processo social, ultrapassando a
vida académica do professor e aluno, sem o qual ndo haveria universidade (Demo,
2006). Logo, a pesquisa € uma pratica basica para docentes e discentes para a area
secretarial, que ainda carece de consolidagcao da pratica de pesquisa cientifica (Cruz,
2023).

E, ao falar sobre a pratica de pesquisa, também € preciso observar onde
professor e aluno exercem o0s principios dessa pratica, ou seja, é preciso olhar para a
universidade e o tipo de formacgéo ofertada. No caso desse trabalho, cujo foco esta no
curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara (UFC), tem-se
uma formagdo em Secretariado Executivo de grau bacharelado, criado com base na
Resolucao n® 03 do Conselho Universitario (CONSUNI), de 2 de marco de 1995 (UFC,
1995).

O curso de Secretariado Executivo da UFC é vinculado ao Departamento
de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade (FEAAC). Sendo um curso na
modalidade presencial e com duracdo de oito semestres, obteve reconhecimento pelo
MEC em dezembro de 2001, segundo a Portaria n® 2749, de 12 de dezembro de 2001
(Brasil, 2001), com renovacéao pelo MEC conforme a Portaria n® 211, de 25 de junho
de 2020 (Brasil, 2020). Hoje, com quase 30 anos, o curso de Secretariado Executivo
da UFC oferta cerca de 50 vagas por ano aos alunos ingressantes pelo Sistema de
Selecao Unificada (SISU).

Segundo o PPC do curso, reelaborado em 2017, a graduagdo em
Secretariado Executivo ofertada pela UFC enseja uma formacdo com solidos
dominios académicos, cientificos e tecnoldgicos na formagéo de um profissional apto
ao mercado de trabalho, com senso critico e analitico. Ainda sobre a pratica de
pesquisa académica, nota-se que esta ja é prevista e indicada no PPC vigente do
Ccurso.
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Sobre isso, destaca-se que a formacao em Secretariado Executivo da UFC
conta com o Grupo de Estudos e Pesquisas em Secretariado Executivo (GEPES),
criado em 2014 com a certificacdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPQ).

Assim, observa-se até esse momento que a pesquisa cientifica, além de
essencial para as formagdes de ensino superior, também € vista como pratica inerente
as atividades desenvolvidas pelo curso de Secretariado Executivo da UFC, esteja
presente na sala de aula de acordo com PPC do curso ou em atividades de pesquisa,
a exemplo do GEPES.

Ao abordar o secretario executivo com énfase em sua formacdo e nas
atividades desenvolvidas durante a formacao desse profissional, tais como producao
de artigos e atividades de pesquisa, este trabalho parte do seguinte questionamento:
como o curso de Secretariado Executivo da UFC contribui para a construgdo do
conhecimento cientifico na area de secretariado?

Na busca por essa resposta, este trabalho tem como objetivo geral analisar
a contribuicdo do curso de Secretariado Executivo da UFC para construcdo do
conhecimento cientifico em secretariado. E como forma de alcancar esse obijetivo,
propde-se trés objetivos especificos:

a) lIdentificar a participagdo dos docentes do curso de Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Ceara em atividades cientificas
na area de Secretariado;

b) Tracar um panorama das publicagcbes académicas do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara;

c) Propor uma agenda de pesquisa para o0 curso de Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Ceara.

Nesta perspectiva, ja foi mencionado que a pesquisa € uma pratica
essencial para construgdo de conhecimento do Secretariado Executivo, é uma
atividade fundamental na vida académica, segundo Demo (2006).

Por isso, este trabalho, ao propor uma investigagao sobre a contribuigéo da
producdo cientifica do curso de Secretariado Executivo da UFC, busca fomentar
discussdes a partir de um levantamento especifico da producdo cientifica tao
necessaria a area secretarial, tais discussoes estariam relacionadas ao tipo de
pesquisa desenvolvida pelo curso de Secretariado Executivo da UFC, quais sao as
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areas correlacionadas com essas pesquisas e a quantidade de trabalhos
desenvolvidos.

A importancia desse trabalho, portanto, resulta na apresentacao de um
panorama da producao cientifica. Esse estudo, assim, pode servir de base para
discussdes sobre os caminhos cientificos que os professores e alunos do curso de
Secretariado Executivo da UFC est&o trilhando.

Também pode colaborar com a elaboragédo de estratégias relacionadas a
producdo de conhecimento cientifico do curso de Secretariado Executivo da UFC,
uma vez que o levantamento dessa producgédo tornara visivel um panorama do
desenvolvimento de pesquisas desenvolvidas no curso de Secretariado Executivo da
UFC, o que torna também possivel a proposta de uma agenda de pesquisa académica
para o curso.

Esta monografia esta organizada em seis partes. Na primeira, encontra-se
esta introdugdo com o contexto da pesquisa, seguido de sua problematizagéo,
objetivos e justificativa. Nas segunda e terceira partes, apresentam-se a
fundamentacao tedrica seguida por uma revisao da literatura acerca da construcao do
campo cientifico do Secretariado Executivo no Brasil e sobre a producao académica
e a contribuicdo da UFC para o Secretariado Executivo.

Seguindo a organizagédo desse trabalho, na quarta parte, apresenta-se a
metodologia utilizada durante a pesquisa, desenvolvida numa abordagem qualitativa
e descritiva, tendo como objeto de analise a produg¢édo académica, assim como o perfil
cientifico, dos docentes do curso de Secretariado Executivo.

Na quinta parte, apresentam-se os resultados coletados com base no
instrumento de coleta de dados que alinha objetivos, referencial teérico e etapas de
coletas, servindo de norteador para as etapas e tratamento dos dados.

Por fim, na sexta parte desse trabalho, sdo apresentadas as consideracoes
finais da pesquisa, assim como as referéncias e o apéndice referenciado durante a

metodologia e apresentacao dos dados da pesquisa.
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2 A CONSTRUGAO DO CAMPO CIENTIFICO DO SECRETARIADO EXECUTIVO
NO BRASIL

A pesquisa em secretariado é recente, quando comparada a outras areas
de conhecimento (Barros et al., 2018; Durante; Martins; Cantarotti, 2016; Garcia et al.,
2017; Leal; Santos; Moraes, 2018; Silva; Barros; Nascimento, 2016; Cruz; Correia,
2021). A cultura da pesquisa na area secretarial foi intensificada em meados de 2009,
quando foi realizada a consulta publica por intermédio da Secretaria de Educacgao
Superior (Sesu) do MEC. Sobre essa situacédo, ponderava-se sobre a possivel
extincdo dos cursos de bacharelado em Secretariado Executivo no Brasil (Durante,
2012).

Um dos motivos que fomentavam essa ideia era a pouca producao
académica em Secretariado Executivo. Diante dessa situacdo, 6rgéos representativos
da profissdo, como a Associacao Brasileira de Pesquisa em Secretariado (ABPSEC),
comprometeram-se a reverter a situagdo, com execucdo de medidas que
fomentassem a producdo académica e cientifica na area de secretariado. Na
perspectiva de Durante (2012), a partir de entdo, a pesquisa em secretariado ganhou
um impulso necessario tanto para assegurar a existéncia dos cursos de ensino
superior em secretariado no Brasil, quanto para evolugao da prépria profissao.

Assim, para compreender o recorte literario necessario a pesquisa, esta
secao foca na contextualizacdo histérica e principais marcos do curso no pais,
trazendo uma revisdo das bases institucionais e académicas que sustentam o campo
de pesquisa e por fim, um panorama geral sobre o desenvolvimento da pesquisa

cientifica nessa area, enfatizando a relevancia para o avanco do conhecimento.
2.1 Evolucao histérica da area académica em Secretariado Executivo no Brasil

Os profissionais brasileiros, de maneira direta ou indireta, contribuiram com
um papel na obtengédo de avancgos politicos que ampliaram o campo de atuagéo do
secretariado. Por meio de sua organizacdo em instituicbes representativas, foi
possivel promover o desenvolvimento e a ampliagdo da formacao profissional,
evoluindo-a em uma area de conhecimento reconhecida (Guimaraes et al., 2019).

A evolugéo historica do curso de Secretariado Executivo no Brasil reflete
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um processo continuo de adaptacdo as mudangas sociais, econdmicas e
tecnoldgicas, consolidando-se como uma area estratégica no mercado de trabalho.
Desde sua criagdo, a formagcdo acompanhou transformacdes nas demandas
profissionais e sociais, desafiando estigmas associados a profissdo e expandindo seu
papel para além das fung¢des atribuidas.

O surgimento da profissdo e do ensino de secretariado no Brasil
acompanhou o desenvolvimento da educacao superior no pais. A criacao da primeira
universidade brasileira, a Universidade do Rio de Janeiro, em 1920, marcou o inicio
de um processo regulamentado pelas leis que organizaram a fundagdo e o
funcionamento das Instituicdes de Ensino Superior (IES) nos estados. Durante as
décadas de 1930 e 1940, com as reformas educacionais promovidas durante a Era
Vargas, em 1931 e 1943, foram estabelecidos os primeiros cursos técnicos voltados
para o secretariado (Martins et al., 2017).

A origem do curso remonta a década de 1960, periodo em que o Brasil vivia
um processo de modernizacao industrial e expansao econémica. Nesse contexto, as
empresas passaram a demandar profissionais envolvidos para lidar com tarefas
administrativas cada vez mais complexas. Em resposta, surgiram as primeiras
formagdes em nivel técnico e superior, focadas em habilidades operacionais, como
taquigrafia, datilografia e organizacao documental (Sabino, 2017).

Sabino (2017) também destaca aspectos importantes da Reforma
Universitaria no que diz respeito a formacado de profissionais em secretariado,
referindo-se a ela como “a ampliagdo da educagao para o secretariado” (Sabino,
2017). Essa reforma marcou uma transicao da educacgéao para o secretariado no Brasil
ao nivel superior, consolidada pela Lei n® 5.540, de 28 de novembro de 1968 (Brasil,
1968). Elaborado durante o governo militar de Costa e Silva (1967-1969), o
documento tinha como objetivo principal promover a "modernizacdo administrativa
das universidades" (Brasil, 1985).

O argumento de Sabino (2017) aponta que os cursos de secretariado no
Brasil foram influenciados pelas demandas do mercado, refletindo o tecnicismo
caracteristico do periodo militar. Essa abordagem evidencia como a formagéo na area
foi moldada por uma légica pragmatica e externa para atender as necessidades
especificas do setor produtivo.

Martins et al. (2017) relatam que dois cursos de secretariado foram
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implantados em instituigbes publicas: na Universidade Federal da Bahia, em 1964, e
na Universidade Federal de Pernambuco, em 1971 As demais ofertas concentraram-
se em instituicoes privadas de ensino superior. Isso demonstra que, apesar do
governo militar ter promovido um aumento no numero de vagas no ensino superior, a
expansao ocorreu na rede privada, que, segundo os autores, era especifica por uma
qualidade educacional limitada.

Conforme Giorni (2017), nos anos de 1970, o secretariado comecou a
desempenhar um papel mais ativo nas empresas, ainda que de maneira incipiente,
contribuindo para a organizacdo de processos administrativos, modelos de gestao e
tomadas de decisdo. Esse avanco na formagdo e capacitagdo do setor foi
acompanhado por mobilizacdes da classe trabalhadora do secretariado, que lutava
por melhores condi¢cdes de trabalho, maior reconhecimento profissional e a garantia
dos direitos trabalhistas.

Uma das primeiras conquistas para a regulamentacao do secretariado foi a
promulgacao da Lei n® 6.556, de 5 de setembro de 1978 (Brasil, 1978), que tratava da
atividade de secretario. Nesse periodo, o secretariado ainda era classificado como
uma atividade e ndo como uma profissdo reconhecida. Esse reconhecimento so6 foi
feito em 30 de setembro de 1985, com a Lei n® 7.377/1985 (Brasil, 1985), que
regulamentou o exercicio profissional do secretariado e distribuiu suas diretrizes
(Giorni, 2017).

A Lei n? 7.377/1985, complementada pela Lei n® 9.261, de 10 de janeiro de
1996 (Brasil, 1996), estabelece como principais diferengas entre os profissionais de
Secretariado Executivo com formacéo superior e aqueles com formagéo técnica.
Conforme essas legislagdes, tanto os diplomados em cursos técnicos como 0s
graduados em nivel superior na area de secretariado possuem o direito de exercer a
profissdo de secretario, garantindo igualdade no reconhecimento profissional, ainda
que com qualificacdes especificas.

A promulgacao da Lei n® 7.377/1985 (Brasil, 1985), representou um marco
fundamental ao regulamentar a profissdo de secretario no Brasil, conferindo
seguranca juridica aos profissionais e impulsionando a criacdo de cursos superiores
de Secretariado Executivo. Essa legislacao contribuiu para o reconhecimento social e
profissional da area.

Apés a regulamentacao da profissdo em 1985, com a definicao dos niveis
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de formacdo, houve um aumento na oferta de cursos de secretariado no Brasil,
totalizando 35 cursos. Desses, 10 foram oferecidos por instituigdes publicas. Apesar
da predominancia de instituicées privadas, o curso se consolidou, fortalecendo sua
presenca e construindo sua trajetéria no ensino superior brasileiro (Guimaraes et al.,
2019).

A década de 1980 foi marcada pelo surgimento de entidades associativas,
como a FENASSEC, além da criacdo de sindicatos especificos para a categoria.
Nesse periodo, também foi elaborado o Cédigo de FEtica do Profissional de
Secretariado, publicado no Diério Oficial da Unidao em 7 de julho de 1989 (Brasil,
1989). O caddigo tinha como principais objetivos defender e priorizar os direitos dos
profissionais da area, que ja eram reconhecidos pela legislagédo vigente.

As normatizacdes que regem a profissao de secretariado sao definidas pela
legislacdo federal, que regulamenta a atividade secretarial. O Estado, portanto,
desempenha um papel fundamental na regulagdo e supervisdo dessa profissao,
garantindo a sua conformidade e o cumprimento das normas aplicaveis (Guimaraes
etal., 2019).

Nos anos seguintes, as reformas educacionais integraram o curso as
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, expandindo sua base teorica e pratica. Com
0 avancgo das tecnologias e a globalizacdo, o perfil do profissional de Secretariado
Executivo comecou a se transformar.

Disciplinas externas para gestdo, comunicagao intercultural e tecnologias
emergentes foram incorporadas aos curriculos, atendendo as novas exigéncias do
mercado. O dominio de ferramentas digitais e a fluéncia em idiomas estrangeiros
adquiriu competéncias indispensaveis, para aqueles que atuam em empresas
multinacionais ou setores globais, como turismo, comércio exterior e financas
(Camargo et al., 2015).

Na década de 1990, o secretario executivo consolidou-se como um gestor
de processos, assumindo o papel de intermediario entre gestores e subordinados,
bem como entre a organizagao e seus publicos (Adelino; Silva, 2022). Nesse periodo,
o secretariado deixou de ser visto como uma funcdo administrativa e passou a ser
reconhecido como um papel estratégico dentro das organizagdes.

Ja nos anos 2000, a profissao se fortaleceu ainda mais com a ampliacao
das atribuicdes dos secretarios, que passaram a se alinhar com as mudancas no perfil
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das empresas. Além das fungbes administrativas, os profissionais de secretariado
passaram a dominar ferramentas tecnoldgicas e atuar como gestores de processos e
de informacdo dentro das organizagdes. Esse novo perfil ampliou a busca por
especializacdo, com um aumento no numero de profissionais buscando qualificagéo
avancada na area (Adelino; Silva, 2022).

Surgiu a ABPSEC, fundada em 2011 e oficializada em 2013. A ABPSEC
(2021) tem como objetivo principal o desenvolvimento da pesquisa cientifica na area
de secretariado, contribuindo para o avango do conhecimento e a evolugcao da
profisséo.

A crise sanitaria acelerou a adaptagao das formas de trabalho, impactando
diversas areas, incluindo o secretariado, que precisou se reconfigurar para atender as
novas demandas e realidades, como o trabalho remoto (Maia; Muller; Bernardo,
2020).

A configuragdo da profissdo também foi impactada pelas mudancas
socioculturais. Inicialmente associada ao trabalho feminino e marcada por
esteredtipos, a area passou a atrair uma base mais diversa de estudantes, refletindo
0S avangos nas questdes de género e na luta pela igualdade no mercado de trabalho.

Essa transformacéo foi fortalecida por agcoes de associagdes profissionais
e politicas institucionais que promoveram maior inclusédo e valorizagdo do secretariado
como uma profissdo estratégica. A flexibilizagdo curricular em diversas instituicdes
também permitiu a personalizacdo da formacdo académica, incluindo disciplinas
relacionadas ao empreendedorismo, marketing e sustentabilidade, temas alinhados
as demandas contemporaneas (Camargo et al., 2015). A expansdo do campo de
atuacao acompanha essas mudancas. Os profissionais de Secretariado Executivo
passaram a ocupar posicdes estratégicas em empresas privadas e multinacionais,
assessorando diretores e gerentes em planejamento e gestdo. No setor publico,
desempenham fungbes administrativas em 6rgdos governamentais.

Muitas também encontraram oportunidades no empreendedorismo,
oferecendo consultoria em organizacao de eventos, gestao de processos e assessoria
administrativa. No @mbito educacional, destacam-se como docentes e facilitadores em
treinamentos corporativos. A atuacao em startups e no setor de tecnologia e inovacao
ampliou ainda mais o0 escopo da profissdo, permitindo que esses profissionais
contribuam para projetos multidisciplinares e desenvolvimento organizacional
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(Amorim et al., 2021).

Na atualidade, o mercado exige um perfil profissional multifuncional,
resiliente e alinhado as novas realidades. Além das competéncias técnicas,
habilidades interpessoais como inteligéncia emocional, trabalho em equipe e
capacidade de resolucao de conflitos sdo essenciais, sobretudo diante do crescimento
do trabalho remoto e hibrido.

A incorporagdo de praticas relacionadas a sustentabilidade e
responsabilidade social corporativa também ganhou destaque. Cada vez mais,
profissionais de Secretariado Executivo sdo chamados a alinhar suas praticas aos
principios de Environmental, Social and Governance (ESG, em traducgéo livre do inglés
“‘Ambiental, Social e Governancga”), respondendo as expectativas de empresas que
priorizam ética e sustentabilidade em suas operacdes (Camargo et al., 2015).

A busca por diferenciacao levou profissionais a investir em especializagoes
e certificacées, ampliando suas areas de atuacdao e reforcando a relevancia da
profissdao em um mercado competitivo. Segundo Amorim et al. (2021), o dominio de
novas tecnologias e idiomas ainda permanece como um diferencial estratégico,
enquanto habilidades de lideranga e gestao posicionam esses profissionais como
agentes essenciais na estrutura organizacional.

Os critérios do mercado apontam para a integracdao de tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e automagéo, no cotidiano do secretariado.
Essas inovacbes promovem a otimizacdo de processos e liberam tempo para
atividades mais estratégicas, fortalecendo o papel do profissional como um parceiro
na tomada de decisées (Amorim et al., 2021).

Ao analisar o contexto global, percebe-se que o Brasil tem se destacado
pela abrangéncia e qualidade de cursos de Secretariado Executivo, mas ainda
enfrenta desafios relacionados a ampliagdo do reconhecimento da profissdo e a
superacdo de estigmas histéricos. A inspiracdo em modelos internacionais, que
enfatizam a formacédo continua e a inovagao, pode contribuir para o fortalecimento
desse campo. Assim, a trajetoria do curso de Secretariado Executivo no Brasil revela
seu papel estratégico no mercado contemporaneo.

A combinacdo de habilidades técnicas, comportamentais e estratégicas
posiciona o profissional como uma peca-chave no sucesso organizacional, refletindo
sua crescente importancia em um cenario global dinamico e competitivo (Maia; Muller;
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Bernardo, 2020).

Observa-se que a formacgao superior em secretariado passou por um longo
processo de luta para a consolidacao da profissao, enfrentando obstaculos para se
afirmar como uma éarea de nivel superior. Esse percurso revela o preconceito que
ainda recai sobre a profissdo, algo que se reflete até mesmo dentro do ambiente
académico. No entanto, a resposta a essas adversidades sempre foi marcada pelo
desenvolvimento e pelo crescimento, através da busca pela cientificidade e pela
legitimacdo da é&rea, o que tem contribuido para o seu fortalecimento e

reconhecimento.

2.2 Estrutura nacional para a pesquisa em Secretariado Executivo no Brasil

Analisar o processo de constituicdo e institucionalizagdo do Secretariado
Executivo como um campo de pesquisa requer uma compreensao da estrutura social
e do conjunto de conhecimentos produzidos por essa comunidade.

Este campo cientifico estd se desenvolvendo em meio a disputas
caracteristicas da ciéncia contemporanea, em um pais onde as politicas cientificas
sédo orientadas para o desenvolvimento e uma visao utilitaria da ciéncia. Contudo,
apesar desse avan¢o, o campo € influenciado por paradigmas que priorizam areas
nucleares e mantém um estatuto da Ciéncia Moderna (Cruz, 2023).

Para entender como um campo adquire o status de cientifico, é essencial
considerar diferentes concepg¢des de ciéncia que tém permeado a histéria do
pensamento ocidental. De acordo com Cruz e Correia (2021), a ciéncia pode ser
definida como um sistema de ideias que se desenvolvem através de dois sistemas: 0
sistema conceitual/cognitivo e o sistema concreto/material. Ambos interagem e
definem o que é considerado cientifico por meio do processo de pesquisa (Cruz,
2023).

Esta definicdo de ciéncia, conforme explicada por Cruz e Correia (2021),
destaca a importancia dos componentes estruturais que conferem autonomia a uma
disciplina, sendo moldada pelas regras estabelecidas pela comunidade académica e
pelo reconhecimento de sua capacidade de se sustentar e competir por espaco.

No contexto do Secretariado Executivo no Brasil, a andlise do
desenvolvimento do campo revela um esforgco continuo pela institucionalizacao



23

perante 6rgaos de avaliagdo e fomento a pesquisa. Internamente, 0 campo apresenta
uma estrutura concreta e material em desenvolvimento. Externamente, no entanto, o
campo enfrenta as consequéncias de politicas cientificas prioritarias, que estabelecem
um sistema de recompensa baseado na acumulacdo de Capital Cientifico (Cruz;
Correia, 2021).

A pesquisa desempenha um papel central nesse processo. Indicadores tém
sido utilizados para monitorar e avaliar a produtividade na area, impulsionados pelo
compromisso com o MEC de gerar producéo cientifica que ajude a delimitar o campo
e buscar seu reconhecimento formal. Essa estratégia é uma resposta direta as
exigéncias para que o campo seja reconhecido como uma area de conhecimento
pelas instituicoes de pesquisa (Cruz, 2018).

Desde os anos 2000, a &rea do Secretariado Executivo tem avangado com
a criacao de periddicos especializados e reconhecidos pela Coordenacdao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Existem cinco periddicos
avaliados pelo sistema Qualis/CAPES, no entanto, essa quantidade € considerada
restrita em comparagao com outras areas mais consolidadas (Cruz, 2023).

O impulso para o reconhecimento do Secretariado Executivo como um
campo cientifico foi dado com a criagcdo da ABPSEC em 2013, que visou mobilizar
estratégias para alcangar o reconhecimento formal da area (Cruz, 2018).

Durante o | Encontro Nacional de Pesquisa em Secretariado (ENASEC), foi
anunciada a fundacdo da Sociedade Brasileira de Pesquisa em Secretariado
(SBPSEC). No entanto, foi em 10 de outubro de 2013, durante a assembleia do Il
ENASEC na Universidade Federal da Paraiba, que a SBPSEC se transformou na
ABPSEC, sendo registrada em cartério no Estado de Sao Paulo em 10 de dezembro
do mesmo ano.

Esses eventos representam marcos para o Secretariado Executivo,
sinalizando a introdug¢ao de novos elementos estruturais e o desenvolvimento da area.
A consulta publica de 2009 e a criagdo da ABPSEC foram fundamentais para o avango
do campo, oferecendo beneficios cientificos, sociais, culturais e politicos que
fortaleceram a constituicdo do Secretariado Executivo (Cruz, 2023).

De acordo com o Estatuto da ABPSEC, a associacdo € uma entidade de
direito privado e sem fins lucrativos, dedicada a promoc¢ao da pesquisa cientifica na
area de Secretariado. Seus principios sédo baseados na participacdo democratica, na
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liberdade e na justica social (ABPSEC, 2015).

O Estatuto define objetivos estratégicos, incluindo a promog¢éo do ensino e
da pesquisa em Secretariado, a cooperacdo entre cursos e pesquisadores, a
divulgacdo da producdo cientifica, e o incentivo a pesquisa que atenda as
necessidades de IES e do mercado de trabalho. Além disso, a ABPSEC visa identificar
temas prioritarios de pesquisa, colaborar com agéncias de fomento e aprimorar a
formacao profissional (ABPSEC, 2015).

A importancia dessas acodes € destacada por Cruz (2023), que observa que
tais iniciativas foram fundamentais para evitar a extingdo dos cursos de Secretariado
e para iniciar a estruturagdo cientifica de uma area pratica, permitindo que
pesquisadores refletissem de forma critica sobre suas praticas cientificas e
contribuissem para o desenvolvimento da area.

A partir de 2017, as pesquisadoras Cruz e Correia (2021) iniciaram
investigacbes focadas na producdo cientifica dos docentes dos cursos de
Secretariado Executivo em universidades publicas, visando analisar a producao
cientifica desses docentes, considerando a diversidade de formagdes stricto sensu,
que € uma consequéncia da auséncia de Programas de Pds-Graduacdo na area
(Cruz, 2018).

Um levantamento realizado por Cruz e Correia (2021) identificou 23
eventos cientificos na area de Secretariado no Brasil, abrangendo eventos nacionais,
internacionais, regionais e locais. Entre os mais destacados pelo numero de trabalhos
cientificos apresentados, estdo o ENASEC, o Encontro Nacional dos Estudantes de
Secretariado (ENESEC) e o (CONSEC).

No entanto, a resisténcia da comunidade académica do Secretariado
Executivo continua a ser uma caracteristica. Cruz (2023) aponta que, apesar da
necessidade de alinhar a comunicagao das pesquisas com os critérios dos érgéos de
fomento, eventos cientificos tém sido essenciais para o fortalecimento da pesquisa na
area.

Cruz (2023) analisou a producao cientifica e as atividades dos grupos de
pesquisa da area, observando um aumento nas publicagdes voltadas para a
construcéo tedrica e académica do campo, o que sugere um esforgo para desenvolver
o Secretariado Executivo cientificamente, integrando paradigmas técnicos e teoricos.

Apesar de forma gradual, o campo tem comecado a superar seu siléncio
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epistemoldgico e a desenvolver propostas tedricas a partir de analises distintas,
indicando um caminho promissor para o futuro do Secretariado Executivo.

2.3 A Pesquisa cientifica em Secretariado no Brasil

No Brasil, o reconhecimento institucional de uma &area depende da
existéncia de uma cultura de producao cientifica. A sua auséncia pode gerar
questionamentos, como ocorreu na consulta publica de 2009, onde o superintendente
do SESu/MEC apontou a baixa produ¢ao académica em Secretariado Executivo como
uma preocupacgao (Leal; Santos; Moraes, 2018).

Nesse contexto, a producdo académica em Secretariado tem sido alvo de
discussdes significativas (Sanches; Schmidt; Dias, 2014). Houve avangos como o
aumento de grupos de pesquisa nos cursos e no CNPq, a criacdo de revistas
especializadas, a ampliacdo de periddicos, e a realizagdo de eventos como o
ENASEC.

Esses esforcos tém promovido a disseminacao do conhecimento na area,
no entanto, apesar do crescimento, a area enfrenta desafios em relacdo a
consolidacao de sua cientificidade (Camargo et al., 2015).

Para entender a construgao do conhecimento em secretariado, é essencial
compreender sua base interdisciplinar. Para Silva, Barros e Nascimento (2016), o
conhecimento em Secretariado € moldado pelas relagdes interdisciplinares
caracteristicas da area, um aspecto previsto tanto na formacao académica (Brasil,
2005) quanto apontado por diversos pesquisadores (Cruz, 2023). Embora ainda
debate sobre a constituicio do Secretariado como uma ciéncia prépria, a
interdisciplinaridade é um fator comum nas pesquisas sobre o tema.

Nascimento (2012) destaca que os pesquisadores em Secretariado adotam
uma postura interacionista, integrando conhecimentos de outras é&reas, que é
necessaria para a construcao do conhecimento em secretariado e para manter a area
em constante didlogo com outros campos do saber.

Entender como o conhecimento em secretariado € construido, dado seu
carater interdisciplinar, vai além de aplicar teorias de outras areas. E necessario
desenvolver uma fonte de conhecimento, baseada na pratica e na cultura de pesquisa
do Secretariado. Silva, Barros e Nascimento (2016) enfatizam que essa construcao
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deve considerar tanto a teoria quanto as observagdes empiricas, baseadas na
realidade do profissional de Secretariado.

A literatura secretarial se divide em dois momentos: 0 conhecimento
derivado de problemas cotidianos, de base empirica, € o conhecimento académico,
fruto de reflexdes e pesquisas no ensino superior (Cruz; Correia, 2021). Silva, Barros
e Nascimento (2016) apontam que, no Brasil, a construgcdo do conhecimento
académico em Secretariado muitas vezes decorre da consolidagao profissional.

Embora a profissao tenha evoluido na pratica, acompanhando o mundo dos
negdécios, ha uma necessidade de evolugao tedrica e conceitual, que sé podera ser
alcancada por meio de uma pesquisa cientifica bem estruturada (Barros et al., 2018).

Durante e Santos (2012) identificaram barreiras para a producéao cientifica
em Secretariado, como a auséncia de cursos de pos-graduacao em nivel de mestrado,
a falta de teorias que delimitem o conhecimento na area, e a caréncia de periédicos
reconhecidos pela Capes. No entanto, como aponta Cruz e Correia (2021) sem uma
pratica cientifica que signifigue essas atividades, ndo ha justificativa para sua
promogao dentro das universidades.

A necessidade de uma base cientifica consolidada para as pesquisas em
Secretariado é nitida, considerando que se trata de um curso de bacharelado no
ensino superior. Portanto, a pratica da pesquisa cientifica é vital para a area,
desempenhando um papel ainda mais decisivo no campo do Secretariado. Dessa

forma, ao abordar a pesquisa em Secretariado, é imprescindivel considerar as

discussdes que envolvem a producéo cientifica e a formacao académica na area.
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3 PRODUGAO ACADEMICA E CONTRIBUICOES DA UFC PARA SECRETARIADO
EXECUTIVO

Esta sec¢éo traz em seu bojo uma apresentacao do papel da instituicdo no
fortalecimento do curso e na produgdo cientifica. Em seguida, tem-se a relagao entre
a producao académica e a formacao de profissionais qualificados, refletindo sobre
como ensino, pesquisa e extensao se articulam para a consolidacéo da area. Por fim,
apresenta-se a abordagem das praticas e metodologias aplicadas no curso para

fomentar a pesquisa académica.
3.1 Contribuicoes da UFC para o campo do Secretariado

A UFC tem uma importante fungdo no desenvolvimento do curso de
Secretariado Executivo, consolidando-se como uma referéncia na formacao de
profissionais capacitados para atender as demandas de um mercado em constante
transformacao.

Desde sua criacdo, a UFC contribuiu para a valorizagdo dessa area,
promovendo avancos académicos, fortalecendo o reconhecimento da profissdo e
ampliando sua relevancia tanto no contexto regional quanto no nacional. A trajetéria
do curso reflete 0 compromisso da Universidade com a exceléncia académica e sua
capacidade de responder as mudancas nas necessidades do mercado e da
sociedade.

A histéria da UFC, iniciada na década de 1950, € marcada pelo objetivo de
promover o desenvolvimento educacional, cientifico e social no Ceara e em toda a
regidao Nordeste. O curso de Secretariado Executivo foi iniciado no dia 1° de agosto
de 1995 em um momento de modernizacdo administrativa, quando as empresas
comecaram a demandar profissionais para atender as crescentes complexidades
organizacionais. Inicialmente, o curso tinha um carater técnico e era voltado para
funcdes de suporte administrativo. Com o tempo, acompanhando as transformacoes
do mercado de trabalho, evoluiu para um programa académico superior, passando a
abranger competéncias estratégicas como gestao, planejamento e inovacao (Garcia
etal., 2017).

A UFC atua como um centro de produgéo e divulgacdo de conhecimento
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na area de Secretariado Executivo. Por meio de uma abordagem interdisciplinar que
integra areas como Administragdo, Comunicacdo e Psicologia, a Universidade
prepara seus alunos para enfrentar desafios complexos, capacitando-os para lidar
com ferramentas tecnolégicas avancadas, desenvolvendo habilidades de
comunicagao intercultural e atuando em diferentes setores organizacionais. Essa
formacao n&o se limita ao campo individual, pois também fortalece a profissdo como
um todo, promovendo o seu reconhecimento no d&mbito nacional (Araujo, 2023).

O impacto da UFC ¢ observado no contexto regional, onde a Universidade
desempenha um papel central no atendimento as demandas especificas do mercado
nordestino. Suas ag¢des foram promovidas para a capacitagdo de profissionais que
promovem eficiéncia e inovagdo em organizacdes locais, ao mesmo tempo em que
ampliam as perspectivas de desenvolvimento socioeconémico da regido (Garcia et al.,
2017).

A Universidade também se destaca pela producdo de pesquisas
académicas que abordam temas emergentes, como sustentabilidade corporativa e
transformacao digital, além de formar professores e pesquisadores que divulgam o
conhecimento em outras instituicées de ensino (Braga, 2023).

A procura pelo curso de Secretariado Executivo na UFC conjetura
mudancas significativas ao longo do tempo. Garcia et al. (2017) descrevem que nos
primeiros anos, o perfil das ingressantes era feminino, composto por jovens que
buscavam uma insercdo acelerada no mercado de trabalho em um periodo de
modernizagado empresarial.

O curso atrai estudantes de diferentes géneros, faixas etarias e contextos
socioculturais, ampliando seu alcance e diversificando as perspectivas de atuagao
profissional. Essa mudanca também acompanha a valorizagéo do curso, que € vista
como uma oportunidade para ingressar em areas estratégicas como gestdo de
projetos e assessoria de alta administracao (Garcia et al., 2017).

A UFC tem se destacado na integracdo de suas acdes com as
comunidades locais. Nesse sentido, Araujo (2023) enfatiza que projetos de extensao
permitem que os alunos apliqguem seus conhecimentos em situagbes reais,
contribuindo para o fortalecimento das organizagées e promovendo impacto social
positivo. Paralelamente, a producédo cientifica da Universidade tem ampliado a
compreensao sobre as praticas e desafios da profissdo, explorando temas que vao
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desde a evolugao histérica do secretariado até as demandas contemporaneas de
inovacao e adaptacao tecnolégica (Soares et al., 2021).

Apesar dos avancos, o curso enfrenta desafios que refletem tanto as
transformacdes do mercado quanto as necessidades internas da instituicdo. A rapida
evolucao tecnoldgica exige uma atualizagdo constante do curriculo, com a incluséo
de temas como inteligéncia artificial, andlise de dados e responsabilidade social
corporativa. Outrossim, a UFC precisa continuar investindo em infraestrutura e
capacitacao docente para garantir que o curso seja mantido competitivo e alinhado as
demandas do mercado (Soares et al., 2021).

O futuro do curso de Secretariado Executivo na UFC €& promissor,
considerando que. A universidade tem parcerias consolidadas com empresas e
expandido programas de intercambio e de pesquisa, além de projetos de incentivo de
extensdo que colocam os alunos em contato direto com o mercado. A promogao
continua da profissdo, por meio de eventos cientificos, publicagdes cientificas e cursos
de especializagdo, ampliara a visibilidade do curso e sua importancia no cenario
nacional e internacional (Silva, 2024).

A integracdo da transformacado digital na formacdo de Secretariado
Executivo na UFC reflete um compromisso da instituicdo com a qualidade académica
e a preparagao de seus alunos para um ambiente profissional em constante mudanca
(Garcia et al., 2017).

A Universidade tem investido em parcerias com empresas de tecnologia e
na implementacao de cursos de atualizacéo e especializacdo em areas como gestéao
de dados, marketing digital, comunicacao corporativa e automagéo de processos.
Essas disciplinas preparam os alunos para a aplicacao de solucdes digitais no dia a
dia profissional (Carvalho, 2022).

A UFC se preocupa em promover a formagao de profissionais com uma
visao critica da transformacéo digital. A adaptacao as novas tecnologias deve envolver
uma reflexao ética e estratégica sobre como essas inovacées podem impactar as
relacées de trabalho, a privacidade e a seguranga da informagéo. Esse aspecto
humanista e ético da formacdo em Secretariado Executivo prepara os alunos para
tomar decisbes informadas e responsaveis, diante das complexidades digitais que
surgem no mundo corporativo.

Carvalho (2022) enfatiza que, na UFC, essa transicdo se reflete no
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compromisso da instituicio em oferecer uma formacdo moderna, que integra as
tecnologias emergentes e prepara seus alunos para um mercado de trabalho dinamico
e digitalizado. A Universidade, ao abracgar a transformacao digital, contribui para o
fortalecimento da profisséo, alinhando-a com as tendéncias globais e as necessidades
do século XXI.

Ao longo de sua trajetéria, a UFC tem demonstrado um compromisso com
a valorizacéao do campo do Secretariado Executivo. Sua atuagcao combina pioneirismo,
exceléncia académica e impacto social, consolidando-se como uma base sélida para
a formacéao de profissionais e o fortalecimento da profissdo. Enfrentando desafios e
explorando novas possibilidades, a UFC desempenhara um papel essencial na
consolidacdo do Secretariado Executivo como uma d&rea estratégica no mundo

contemporaneo.

3.2 Producao cientifica e formacao académica em Secretariado Executivo

A formacao académica em Secretariado Executivo no Brasil tem evoluido
ao longo dos anos, refletindo as demandas do mercado de trabalho e as necessidades
de desenvolvimento profissional da area. A pesquisa em secretariado, embora
crescente, enfrenta desafios em termos de reconhecimento e aprofundamento tedrico,
em um contexto onde a literatura tende a ser técnica (Cruz, 2023).

Conforme Leal, Santos e Moraes (2018), a pesquisa em secretariado
comegou a ganhar destaque devido aos esforcos de docentes e instituicdes
representativas que, no contexto de uma iminente extingcdo dos cursos da area em
2009, lutaram para estruturar a pesquisa cientifica e consolidar a area. Apesar desse
progresso, a literatura apresenta um carater técnico, o que limita o avango teérico
necessario para o pleno desenvolvimento da profisséo.

A formagdo académica em Secretariado Executivo no Brasil é
regulamentada por DCNs que orientam a estrutura dos cursos de graduagéo. As
DCNs para o curso de Secretariado Executivo estabelecem competéncias e
habilidades que os profissionais devem adquirir, incluindo a capacidade de gerenciar
e organizar atividades administrativas, além de habilidades interpessoais e
comunicativas. A Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, influencia a formacao desses profissionais,
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assegurando que o curriculo inclua aspectos técnicos e tedricos para a formacao
completa (Brasil, 1996).

Para a construgcdo do conhecimento académico em secretariado, a
integracdo entre ensino, pesquisa e extensao é decisiva. Wanderley (2003) destaca
que a universidade deve fomentar um ambiente onde a triade ensino, pesquisa e
extensao funcione de maneira indissociavel.

O ensino fornece a base teédrica, a pesquisa expande e descobre novos
conhecimentos, e a extensao aplica-os na pratica (Carvalho, 2022). Esta abordagem
é corroborada por Barros, Silva e Barros (2016), que enfatizam a importancia da
indissociabilidade dessas fun¢des para o desenvolvimento académico e cientifico.

A pesquisa académica é uma funcdo central das universidades, com o
objetivo de disseminar conhecimento, conforme Garcia et al. (2017). Demo (2006)
reforca a ideia de que a pesquisa é a alma da vida académica, sendo fundamental
para a geracdo de conhecimento e promocdo da cidadania. No campo do
secretariado, essa fungcao é importante para o avanco da teoria e pratica profissional.

Contudo, Macaneiro (2012) observa que a pesquisa em secretariado
muitas vezes é limitada durante a graduacéo, com a predominancia de Trabalhos de
Conclusédo de Curso (TCC) focados em areas como administracdo e comunicacao.
Essa limitacdo é refletida na falta de producado cientifica na area por parte dos
graduandos, o0 que torna necessaria a criacao de grupos de estudos e iniciativas para
estimular a producao académica.

Garcia et al. (2017) concordam que a auséncia de teorias consolidadas no
campo do secretariado representa um desafio significativo. Sanches; Schmidt e Dias
(2014) entendem que a producao académica em instituicbes de ensino superior €,
portanto, uma etapa essencial para fortalecer o pensamento cientifico e o

conhecimento em secretariado.

3.3 Triade ensino, pesquisa e extensao na construcao do conhecimento
cientifico em Secretariado Executivo

A pratica de pesquisa tem a finalidade de construir conhecimentos sobre
temas variados. No contexto universitario, essa pratica envolve diferentes tipos de
conhecimento, sendo necessario diferencia-los.
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Para Marconi e Lakatos (2020), o conhecimento pode ser compreendido de
quatro formas: popular, filoséfico, religioso e cientifico. Dentre esses, o cientifico
destaca-se por suas caracteristicas fundamentais: “ele é factual, lidando com
ocorréncias ou fatos; é sistematico, organizado em um corpo coerente de teorias; é
verificavel, podendo ser testado e confirmado; e é falivel, sujeito a revisdes e
corregdes” (Marconi; Lakatos, 2020, p. 78).

Nas universidades, o conhecimento cientifico é a base que mobiliza as
pesquisas académicas. Entretanto, ndo atua isoladamente; € indissociavel de outras
atividades académicas, como 0 ensino e a extensao, que juntas formam a triade
ensino-pesquisa-extensao.

No Brasil, essa indissociabilidade estd consagrada na Constituicdo de
1988, que afirma que “As universidades [...] obedecerdo ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao" (Brasil, 1988, cap. lll, art. 207),
0 que significa que a pratica do ensino é tdo importante quanto a da pesquisa e a da
extensao, e que essas atividades devem ser trabalhadas de forma integrada, pois sua
separacao pode resultar em um trabalho fragmentado e ineficaz.

Barros et al. (2018) argumentam que o ensino, a pesquisa e a extenséo
constituem uma tridimensionalidade ideal para a formagéo no ensino superior. Para
0s autores, essa triade interage com o conhecimento cientifico e com os
conhecimentos produzidos pelos diferentes grupos da sociedade.

Assim como nenhum conhecimento deve ser considerado superior ao
outro, as praticas de ensino, pesquisa e extensdo devem ser vistas como
interdependentes e complementares. Isso € importante na produgao cientifica, onde:

A extensdo e o0 ensino ndo sdo acessorios a pesquisa, mas continuacdes
naturais dela, se a produgao cientifica do conhecimento quiser ser efetiva e
intervir para modificar a realidade estudada — voltando a enriquecer-se, nesse

processo, por dela alimentar-se continuamente (Moita; Andrade, 2009, p.
279).

No contexto do curso de Secretariado Executivo da UFC, essa triade se
manifesta de maneira integrada. O ensino durante a formacdo do discente é
estruturado de forma a promover a reflexdo critica e a aplicagdo pratica dos
conhecimentos adquiridos, enquanto a pesquisa € incentivada como um processo
continuo de investigacao e construcao de novos saberes na area de Secretariado.

A extensdo, por sua vez, conecta a Universidade com a sociedade,
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permitindo que o conhecimento produzido nas salas de aula e nos laboratérios de
pesquisa tenha um impacto direto nas comunidades e organizagdes. Por exemplo,
projetos de extensao desenvolvidos no curso nascem de pesquisas académicas e, ao
mesmo tempo, retroalimentam o processo de ensino ao trazer questdes praticas e
desafios reais para dentro da sala de aula (Barros et al., 2018).

Neste exposto, a triade ensino-pesquisa-extensao deve ser compreendida
como a base estruturante da producédo de conhecimento cientifico em Secretariado,
facilitando a integracdo dos diferentes tipos de conhecimento e garantindo que a
formagao académica seja completa e comprometida com a transformacado social
(Braga, 2023).

Portanto, ao abordar o tema da pesquisa académica no curso de
Secretariado Executivo, é essencial compreendé-la como parte de um todo, que inclui
praticas de ensino e extensdo fundamentais para a efetividade do conhecimento
produzido.

3.4 Metodologias de pesquisa no curso de Secretariado Executivo

As metodologias de pesquisa desempenham um papel fundamental na
formag&o académica e profissional no curso de Secretariado, fornecendo ferramentas
e abordagens que capacitam os estudantes a desenvolverem trabalhos de qualidade,
com relevancia pratica e académica (Garcia et al., 2017).

Elas sdo essenciais para investigar as caracteristicas do mundo
organizacional e propor solu¢des inovadoras para problemas reais, criando uma
conexao entre teoria e pratica, o que fortalece o vinculo entre os conhecimentos
adquiridos na sala de aula e a aplicacéo deles em contextos reais.

Segundo Garcia et al. (2017), em sua pesquisa sobre a producéo cientifica
dos graduados em Secretariado Executivo da UFC no periodo de 2010 a 2015, entre
os métodos mais utilizados pelos alunos do curso destacavam-se o estudo de caso, a
revisao bibliogréafica e a pesquisa aplicada. O estudo de caso € uma metodologia que
permite uma andlise de uma situacdo especifica, sendo utilizada para investigar
organizagdes, processos ou situagdes reais que envolvem a atuagéo do secretariado.
Essa abordagem é relevante, pois oferece aos estudantes a oportunidade de
compreender a complexidade dos contextos organizacionais e de proporcdes
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baseadas em evidéncias coletadas no campo (Garcia et al., 2017).

A aplicagcéo do estudo de caso exige uma coleta de dados primarios e
secundarios, uma analise qualitativa e, em alguns casos, uma integracdo de métodos
quantitativos para validar e ampliar os achados, o que torna o estudo aplicavel a
realidade do secretariado (Soares et al., 2021). A revisdo bibliografica é outra
metodologia essencial no curso de Secretariado Executivo, funcionando como base
para a construcao do referencial teérico nos trabalhos académicos.

Através da analise critica de livros, artigos cientificos e outras fontes
académicas, os estudantes desenvolvem uma compreensao abrangente do Estado
da Arte sobre temas relevantes para o secretariado (Barros et al., 2018).

Esse método também serve para identificar lacunas no conhecimento e
exigir a necessidade de novos estudos. Ao combinar a revisao bibliografica com outras
metodologias, como a pesquisa documental, os estudantes fornecem embasar
proposicdes praticas e estudos mais aplicados, gerando uma conexdo direta entre
teoria e pratica.

A pesquisa aplicada, por sua vez, esta homologada a natureza prética do
curso de Secretariado. Ela busca resolver problemas especificos ou melhorar
processos em contextos organizacionais reais, sendo uma das metodologias mais
valorizadas. Por exemplo, estudos voltados para a otimizagdo de fluxos de
comunicacao, o desenvolvimento de sistemas de gestdao ou a implementacdo de
praticas sustentaveis em empresas sao orientados por essa abordagem.

Esse método se destaca por sua capacidade de gerar resultados concretos
e aplicaveis, criando solugdes relacionadas as necessidades do mercado de trabalho.
Ao adotar a pesquisa aplicada, os estudantes se tornam capazes de contribuir para o
aprimoramento das organizacdées em que atuam, refletindo um aprendizado que
ultrapassa os limites da sala de aula. Além desses métodos principais, outros também
séo utilizados no curso. Uma pesquisa qualitativa, por exemplo, é uma abordagem
comum para explorar aspectos subjetivos, como a percepcao dos colaboradores
sobre o papel do secretariado nas organizacoes.

A utilizacdo de métodos como entrevistas semiestruturadas, grupos focais
e observacdes participativas fornecem uma coleta de dados que permite uma
compreensdo das dindmicas organizacionais e do impacto do secretariado nos
processos internos das empresas. Uma pesquisa qualitativa é util guando o objetivo é
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entender melhor as relagdes interpessoais, o clima organizacional e outros aspectos
intangiveis que influenciam o funcionamento das organizagdes (Garcia et al., 2017).

A pesquisa quantitativa, por outro lado, € fundamental para estudos que
desbloqueiam analises e identificacdo de padrdes. Pesquisas de levantamento,
aplicadas por meio de questionarios estruturados, sdo comuns no curso de
secretariado, sendo utilizadas para avaliar indicadores como a eficiéncia
organizacional, a satisfacdo das partes interessadas e o impacto das praticas
gerenciais no dia a dia das empresas.

A utilizacdo de ferramentas estatisticas e softwares de andlise de dados
ampliou a capacidade dos estudantes de trabalhar com grandes volumes de
informacgdes, permitindo a capacitacao estratégica que pode contribuir para a melhoria
das praticas organizacionais, como apontado por Camargo et al. (2015).

A pesquisa-acao também merece destaque, pois € uma metodologia que
envolve de maneira colaborativa os participantes no processo de investigacao e na
implementacdo de mudangas nas praticas organizacionais. Esse método é
caracterizado por sua abordagem dinamica e interativa, sendo util em projetos que
buscam transformar realidades organizacionais, promovendo aprendizado coletivo e
melhoria continua (Carvalho, 2022).

A pesquisa-agdo, ao envolver todos os participantes, facilita a
implementacao de solugdes mais eficazes e sustentaveis, proporcionando um impacto
direto no ambiente de trabalho, além de fortalecer o processo de aprendizagem
(Carvalho, 2022).

Além das metodologias mencionadas, o curso de Secretariado enfatiza a
importancia de seguir os principios éticos na pesquisa, garantindo que os estudos
sejam transitérios com a supervisdo necessaria e com respeito aos participantes e as
organizagdes envolvidas.

Esses principios éticos sdo fundamentais para garantir a integridade dos
resultados e a segurancga das informagdes coletadas, proporcionando um ambiente
de pesquisa transparente.

A formagcdo em metodologias de pesquisa no Secretariado, portanto, ndo
se limita a aplicacdo técnica dos métodos, mas ao desenvolvimento de habilidades
criticas como andlise, visdao geral e comunicacao de resultados, competéncias que
sa0 essenciais para o0 sucesso profissional no campo organizacional (Garcia et al.,
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2017).

Com o0 avango das tecnologias, as praticas de pesquisa no curso de
Secretariado tém sido influenciadas pela digitalizacdo e pela utilizagdo de novas
ferramentas. Softwares de analise de dados qualitativos e quantitativos, bases de
dados académicos e plataformas de gestdo de projetos facilitam o acesso a
informacgéo, otimizam o processo de andlise e ampliam as possibilidades de aplicagéo
pratica dos estudos.

Esses avangos tecnolégicos proporcionaram aos estudantes a
oportunidade de explorar novas formas de pesquisa e analise, alinhando seus estudos
as necessidades de um mercado em constante evolucao e transformacao (Soares et
al., 2021).

Essas ferramentas tecnolégicas também tém impacto direto na pesquisa
quantitativa e aplicada. Por exemplo, a utilizagdo de inteligéncia artificial e de sistemas
de big data permite que os estudantes realizem analises em tempo real e em grande
escala, possibilitando a geragao de insights mais precisos e detalhados. As inovacdes
tecnoldgicas, portanto, ampliam as fronteiras da pesquisa e oferecem aos estudantes
novas perspectivas e ferramentas para enfrentar os desafios contemporéneos
(Carvalho, 2022).

Dessa forma, as metodologias de pesquisa no curso de Secretariado séo
restritas a formacao de profissionais preparados para lidar com os desafios do mundo
organizacional. A integracdo de diferentes métodos e abordagens permite aos
estudantes desenvolverem competéncias essenciais para investigagcdes, propor
solugdes inovadoras e contribuir para 0 avancgo cientifico e pratico da area. Ao
equilibrar teoria, pratica e inovagado, a formacdo em pesquisa no Secretariado se

consolida como um suporte para o fortalecimento da profisséo.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O percurso metodolégico empregado nesta pesquisa fundamenta-se,
predominantemente, em uma abordagem qualitativa, tendo em vista que o objetivo
central € interpretar os dados a partir da categorizacao e codificagdo dos materiais
coletados, dentro de uma delimitagdo e contexto explicitos durante a pesquisa. Para
Minayo (2014):

[...] o método qualitativo é o que se aplica ao estudo da histéria, das relagoes,
das representacoes, das crengas, das percepgdes e das opinides, produtos
das interpretagbes que os humanos fazem a respeito de como vivem,

constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam (Minayo, 2014,
p. 57).

Nesta perspectiva, a abordagem qualitativa envolve a interpretagdo e
descricao de fenémenos, sua frequéncia e relagdo com o contexto no qual se encontra
o pesquisador. Nesse aspecto, a construcao de significados ocorre a medida que o
pesquisador estabelece maior familiaridade com as informacdes extraidas dos dados
analisados, conforme destacam Ferenhof (2018).

Portanto, 0 método qualitativo pode possibilitar uma compreensdo das
produgcdes académicas relacionadas ao curso de Secretariado Executivo da UFC,
uma vez que favoreceu a interpretacao dos fenbmenos em seu contexto natural. E,
embora a abordagem qualitativa seja predominante, a pesquisa também incorporou
elementos quantitativos. Esse tipo de abordagem “considera tudo que pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em numeros opinides e informagdes para
classifica-las e analisa-las” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 69).

Nesta perspectiva, a utilizagdo de métricas quantitativas em tabelas, por
exemplo, permitiu a obtencao de informagdes objetivas, como o numero de producdes
académicas publicadas pelos docentes do curso, a frequéncia de participacdo em
eventos cientificos e a distribuicao dessas publicacdes ao longo do tempo.

Esse enfoque combinado entre abordagens ofereceu uma analise mais
robusta, permitindo que os resultados fossem interpretados de maneira mais ampla e
consistente. Como aponta Minayo (2017), a integracdo das abordagens qualitativa e
quantitativa enriquece o processo de investigagao cientifica ao contemplar diferentes
perspectivas de analise.
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4.1 Objeto de pesquisa

No que se refere ao objeto de pesquisa, este trabalho investiga a
contribuicdo do curso de Secretariado Executivo da UFC para construcao de
conhecimento em secretariado, a partir da analise das produgdes académicas dos
docentes do curso. Nesse aspecto, para compreender essa construgdo do
conhecimento e secretariado, esse estudo configura-se como uma pesquisa
documental, tal pesquisa:

Assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A diferenca essencial entre
ambas esta na natureza das fontes. [...] A pesquisa documental vale-se de
materiais que nao recebe ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem
ser reelaborados de acordo com 0s objetos da pesquisa [...] na pesquisa

documental, as fontes sdo muito mais diversificadas e diversas (Gil, 2002, p.
45).

Para o autor Gil (2002), esse tipo de pesquisa apresenta vantagens, entre
elas, destaque-se que a analise de documentos ndo exige contato com os sujeitos
autores. Dessa forma, a andlise documental adotada nesta pesquisa buscou
compreender a contribuicdo cientifica do curso para a consolidagdo da area em
secretariado no cenario académico nacional. Além disso, esta pesquisa também se
valeu de caracteristicas relacionadas a pesquisa descritiva, que, segundo Gil (2002),
tem o intuito de descrever caracteristicas de determinados fendmenos ou
estabelecimento de relagdes entre variaveis.

De acordo com Marconi e Lakatos (2020), a descricdo de fendbmenos e
variaveis é fundamental para a andlise critica das informacdes coletadas, permitindo
que o pesquisador compreenda 0s processos e as transformacdes que ocorrem em
determinado campo de estudo. Nesse sentido, ao mapear e analisar a producao
académica do curso de Secretariado Executivo, com foco na publicacdo de artigos
completos em periddicos, buscou-se evidenciar as praticas e 0s conhecimentos que
tém contribuido para a construcao e o fortalecimento da cientificidade da area.

4.2 Coletas de dados
A coleta de dados nesta pesquisa teve como objetivo principal identificar as

producdes académicas publicadas pelos docentes vinculados ao curso de
Secretariado Executivo da UFC. Para a coleta dos dados, foi elaborado um
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instrumento de pesquisa que relacionou os objetivos da monografia aos tdépicos
revisados durante o referencial te6rico (ver Apéndice A). Desse modo, a coleta dos

dados seguiu a seguinte orientagao:

Quadro 1 — Descricao das etapas de coleta de dados |

Etapa Objetivo especifico n2 1
1 Identificar o quadro atual de docentes do curso de Secretariado Executivo da
UFC, por meio do portal https://feaac.ufc.br/pt/docentes/departamento-de-
administracao-4/

2 Verificar por meio da consulta a Plataforma Lattes (CNPq, 2023) do docente a
sua participagdo em:

a) linhas de pesquisa

b) grupos de pesquisa

c) orientacéo de iniciacio cientifica

d) participacao em bancas de TCC

3 Enquadrar os dados encontrados de acordo com os docentes verificados e a data
de consulta a Plataforma Lattes (CNPq, 2023)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme as etapas descritas no quadro acima, no primeiro momento, foi
realizada uma busca pelos professores que compdem o quadro docente do curso de
Secretariado Executivo da UFC, por meio do acesso ao portal da FEAAC/UFC. Entre
os docentes do Departamento de Administracdo da FEAAC, optou-se pela escolha
dos docentes que estédo vinculados ao departamento a partir do curso de Secretariado
Executivo, sendo identificados ao todo cinco docentes, dos quais quatro apresentaram
graduacdo em Secretariado Executivo e um, embora ndo seja graduado em
Secretariado Executivo, esta vinculado ao Departamento de Administragdo por meio
do curso de Secretariado Executivo da UFC, atuando como professora e pesquisadora
no Curso.

Conforme a etapa n® 2, apds selecionar esses cincos docentes, foi
realizada uma consulta a Plataforma Lattes (CNPq, 2023) desses professores a fim
de identificar sua participacdo em atividades académicas, tais como a) linhas de
pesquisa; b) projetos e grupos de pesquisa; c) orientacao de iniciacao cientifica; e d)
participacao em banca de TCC.

Essa coleta foi fundamentada no indicador de atividade cientifica, o qual,
segundo Amante et al. (2012), permite contabilizar aspectos importantes da producéo
académica, tais como o numero e a distribuicao das publicacdes, a produtividade dos
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autores, as colaboragdes nas autorias, além das referéncias bibliograficas utilizadas
nas producgdes. Esses indicadores também constam no proprio Curriculo Lattes, eles
indicam a secao onde cada informacao esta inserida no curriculo.

Neste caso, por exemplo, o indicador orientacao de iniciacdo cientifica é
nome dados as orientagdes de bolsistas de projetos de iniciagao cientifica. No Lattes,
tal atividade é indicada pelo nome orientagdo de iniciagédo cientifica, seguido pelas
informacgdes registradas nessa secao.

A escolha pela consulta inicial na Plataforma Lattes justificou-se pelo
Curriculo Lattes ser uma ferramenta consolidada e amplamente utilizada no meio
académico para o registro de informagdes sobre producao e atividades cientificas.
Conforme destaca o CNPq, responsavel pela manutencao da plataforma, o Curriculo
Lattes representa uma base de dados essencial para reunir informagcdes académicas
de professores, alunos e pesquisadores, sendo considerado um repositério confiavel
e atualizado das atividades cientificas desenvolvidas no pais (CNPq, 2023). Assim, a
busca por artigos publicados pelos docentes por meio dessa plataforma garante maior
precisao e confiabilidade no levantamento de dados.

Com isso, apds selecionar os dados, as informagbes foram reunidas e
registradas de acordo com a data de cada consulta ao Lattes, sendo posteriormente
organizadas em formas de quadros descritivos, tabelas e graficos a serem
apresentados na sequéncia.

A préxima etapa de coleta de dados também foi orientada pelo instrumento
de pesquisa (ver Apéndice A, objetivo especifico). Dessa forma, em atencédo a

seguinte orientagéo:

Quadro 2 — Descricao das etapas de coleta de dados |l

Etapa Objetivo especifico n2 2
1 Consultar o Curriculo Lattes (CNPq, 2023), na subsec¢éo producgao bibliografica >
artigos completos e publicados em periédicos > capitulos de livros e trabalhos
publicados em congressos, identificando as produgdes dentro do limite temporal
(2014-2024)
2 Verificar os artigos relacionados ao Secretariado Executivo

3 Agrupar os artigos quanto ao assunto, data e local de publicagéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Foi realizada uma nova consulta ao Curriculo Lattes dos docentes,
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conforme a segunda etapa descrita no quadro anterior. Os artigos foram selecionados
segundo o recorte temporal de 10 anos, de 2014 a 2024. Além disso, foi considerado,
como critério de inclusdo, o vinculo dos autores com a UFC, ou seja, apenas as
producdes de docentes efetivamente ligados a instituicao ao curso de Secretariado
Executivo foram consideradas. A consulta a Plataforma Lattes e, posterior, coleta de
dados nesta segunda etapa aconteceram no dia 5 de fevereiro de 2025.

ApGs a identificacdo inicial das publicacdes, foi realizada uma nova triagem
com o intuito de agrupar os artigos encontrados de acordo com critérios especificos.
Nesse processo, os artigos nao foram analisados em sua integra, mas sim
examinados com base em informagdes preliminares, como titulo, autoria, resumo e
palavras-chave. Essa abordagem permitiu um levantamento mais eficiente dos dados,
concentrando-se em aspectos que auxiliaram na identificacdo do foco tematico e da
relevancia das publica¢des para o Secretariado Executivo.

Para assegurar a fidelidade das informagdes coletadas, a confirmacao do
vinculo dos autores com o curso de Secretariado Executivo, assim como a extracao
das informacbes do Curriculo, foi realizada por meio de uma nova consulta ao
Curriculo Lattes entre os dias 7 e 10 de fevereiro de 2025. Por fim, os dados dessa
segunda etapa foram organizados tanto em tabelas de frequéncia de publicagdes,
quanto em quadros de descricéo e graficos dessas publicacdes.

Essa etapa final buscou garantir a exatidao dos dados obtidos, evitando
inconsisténcias e reforcando a confiabilidade do processo de coleta. Tal pratica é
coerente com os principios metodoldgicos adotados em pesquisas académicas que
priorizam a analise critica e rigorosa das informacdes coletadas (Marconi; Lakatos,
2020). Dessa forma, a coleta de dados foi conduzida de maneira sistematica e
criteriosa, proporcionando uma base sélida para a analise das contribui¢des cientificas

dos docentes do curso de Secretariado Executivo da UFC.

4.3 Analise dos dados

A andlise da producdo académica foi conduzida com base na técnica de
analise de conteudo. Conforme preconizado por Bardin (2016), essa técnica é definida
como um conjunto de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, cujo intuito é gerar indicadores que possibilitem inferéncias
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relativas as condigdes de producéo e recepgao das informacdes. Ainda na perspectiva
da autora, a analise de conteudo pode ser compreendida como:
Um conjunto de técnicas de andlises das comunicag¢des, visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a

inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgéo/recepgao
(variaveis inferidas) das mensagens (Bardin, 2016, p. 41).

A escolha dessa técnica justificou-se pela sua aplicabilidade tanto em

analises qualitativas quanto quantitativas, permitindo uma interpretacao criteriosa e
estruturada dos dados coletados. Nesse contexto, a presente pesquisa utilizou essa
abordagem para identificar padrdes, tendéncias e lacunas na producao cientifica do
curso. Conforme a autora, a técnica de analise de conteudo possibilita ao pesquisador:
Efetuar deducdes logicas e justificadas, referente a origem das mensagens

tomadas em consideracéo [...]. O analista possui a sua disposicao (ou cria)

todo um jogo de operacdes analiticas mais ou menos adaptadas a natureza
do material e a questao que procura resolver (Bardin, 2016, p. 41).

A aplicacédo da analise de conteudo nesta pesquisa foi estruturada em trés
momentos: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. A
primeira etapa, a pré-analise, consistiu na exploracdo inicial do material e na
construgéo do corpus da pesquisa detalhados na sec¢ao anterior.

A etapa de exploracdo do material envolveu a classificacdo dos dados
coletados em categorias previamente definidas, de acordo com os objetivos
especificos da pesquisa. Inicialmente, foi analisada a participagdo docente em
atividades cientificas, incluindo: a) linha de pesquisa; b) grupos e projetos de
pesquisa, c) orientacao cientifica, e d) participacdo em banca de TCC. Tais dados
foram organizados em uma tabela descritiva, realizando assim o primeiro objetivo
especifico.

Em seguida, foi realizado um mapeamento das publicacées académicas,
considerando o tipo de producédo (artigos, capitulos de livros, trabalhos em
congressos), com énfase em artigos completos publicados em periddicos,
organizados em uma tabela a partir do assunto abordado, local e ano dessas
publicacbes, em conformidade com o segundo objetivo especifico, tragcar um
panorama das publicagcbes académicas, a partir da consulta ao Curriculo Lattes do
docente de secretariado da UFC, verificando as producées académicas dentro do
recorte temporal de 2014 a 2024.
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Seguindo a etapa de analise dos dados, buscou-se propor uma agenda de
pesquisa para o curso de Secretariado Executivo, identificando assuntos e/ou areas
de pesquisas pouca exploradas, conforme o objetivo especifico n® 3.

Conforme a metodologia descrita nessa secao, a apresentacdo dos dados
foi elaborada por meio de planilha em Excel, em que os seus recursos foram utilizados
para retirar as informagdes que estdo expostas em tabelas, quadros e graficos, a fim
de melhor descrevé-los. A apresentacdo dos dados e analise dos resultados estdo na
secao a sequir.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A atual secao se propde a apresentar os resultados dessa pesquisa cujos
dados foram expostos por meio de tabelas, graficos e quadros descritivos, indicando
a quantidade e frequéncia dos fenbmenos pesquisados, relacionando-os a literatura
especializada.

Esta secdo estd dividida em quatro partes. A primeira corresponde a
identificagédo do perfil académico dos professores do curso de Secretariado Executivo
da UFC, enquanto a segunda apresenta a descri¢cdo do tipo de atividade cientifica
desenvolvida pelos docentes e descricdo atual das publicagcbes académicas desses
professores.

Por fim, a quarta parte se destina a propor uma agenda de pesquisa, com
base no perfil de pesquisa apresentado das produg¢des académicas do curso de
Secretariado Executivo.

5.1 Identificacao do perfil académico dos professores do curso de Secretariado
Executivo da UFC

O curso de Secretariado Executivo da UFC é vinculado a FEAAC, e, entre
os professores do Departamento de Administragdo da UFC, foi constatado que cinco
docentes ministram grande parte da integralizacao-curricular do curso de Secretariado
Executivo.

Desses docentes, quatro possuem graduagdo em Secretariado Executivo
e um em Administracdo, embora componha o quadro de professores que ministram
as aulas para o curso de Secretariado Executivo. Ao todo, encontrou-se cinco
docentes relacionados diretamente ao curso de Secretariado Executivo, s&o
professoras com mais 10 anos na instituicao e ttm em comum o fato de terem atuado
em outras IES, além de também terem atuado na area administrativa, comercial,
educacional e turistica, como informado em seus Curriculos Lattes. No quesito
formagé&o académica, das cinco docentes, quatro sdo identificadas com o titulo de
doutoras e uma com titulo de mestre.

A seguir, apresenta-se um quadro com a descricdo das atividades
cientificas das docentes registradas em seu curriculo. Vale destacar que essas
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informacgdes foram coletadas em 2 de janeiro de 2025, sendo a analise dos dados

relativa a esse periodo.

Quadro 3 — Descricao da participacao docente em atividades cientificas

Participacado docente em atividades cientificas (continua)

Atividade . . Projetos e Grupos de Or!ept:aga~o Participacao em
docente Linha de pesquisa pesquisa de.mlc,le.lgao bancas de TCC
cientifica
Docente 1. Gestao de Pessoas 1. Grupos de Estudoe | Sim Sim
01 2. Empreendedorismo e Pesquisa em
inovacao Secretariado
2. Panorama do
mercado de trabalho
para Sec. Executivo
em Fortaleza [...]
3. Nucleo de Estudos e
Pesquisas em Sec.
Executivo
Docente 1. Estudos 1. Grupos de Estudoe | Sim Sim
02 Organizacionais Pesquisa em Sec.
2. Discurso e organizagoes | 2. Grupos de Estudos
3. Gestao Secretarial e Organizacionais
Ass. Executiva 3. Discursos, género e
representacao social
no imaginario e na
histéria do Sec.
Executivo no Brasil
4. Grupo de Pesquisa
Andlise de Discurso
Critica
Docente Nao informado 1. Grupos de Estudo e Nao Sim
03 Pesquisa em Sec. informado
2. Gestao, Consultoria e
Ass. em Sec.
Executivo
Docente 1. Avaliacédo e 1. Aval. e Desempenho | Nao Sim
04 Responsabilidade social das politicas publicas | informado
2. Politicas Publicas para o | 2. Ensino e Pesquisa em
Ensino superior estudos
3. Ass., Gestao, Edu. e organizacionais
Inovagao Secretarial e | 3. Educagéo em
Organizacional Secretariado
Executivo
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Participacao docente em atividades cientificas (conclusao)

Atividade . . Projetos e Grupos de Or!ept:aga~o Participacao em
Linha de pesquisa . de iniciacao
docente pesquisa s bancas de TCC
cientifica
Docente 1. Formagéo e atuagdo do | 1. Sec. Executivo: Nao Sim
05 Sec. Executivo revisdo da produgédo |informado
2. Pesquisa em Sec. cientifica 2000-2016
Executivo 2. Sec. Executivo:
pesquisa, form.
académica e atuagao
profissional

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Observando o quadro acima, as docentes possuem suas respectivas linhas
de pesquisa alinhadas aos grupos de pesquisa dos quais fazem parte. A excecao
dessa situacao € a Docente 03, que néo identificou em seu curriculo sua linha de
pesquisa e nem consta a informacao se teve ou néo orientacao cientifica durante o
periodo de 2014 a 2024. Situacado parecida com as Docentes 04 e 05 que nao
informaram ter realizado orientacdo cientifica, ndo constando o indicador orientacao
cientifica em seus respectivos Curriculo Lattes.

Quanto aos marcadores de linha e grupos de pesquisa, é possivel notar
que entre as cincos Docentes, duas apresentam linhas de pesquisas semelhantes,
como é caso das Docentes 02 e 04 que estudam Gestdo, Gestdo secretarial e
Assessoria. A Docente 05 estuda Pesquisa em Secretariado Executivo, podendo ser
uma linha que abrange outras, tais como Gestdo Secretarial e Inovagao Secretarial.
A Docente 01 apresenta Gestdao de Pessoas e Empreendedorismo como linhas de
pesquisa, sendo possivel associar essa linha com a Inovacao Secretarial.

Sobre projeto e grupo de pesquisa de cada docente, € valido mencionar
que estao correlacionados entre si e suas linhas de pesquisa, € caso do Nucleo de
Estudos e Pesquisas em Secretariado Executivo (NEPES), associado ao GEPES, dos
quais as docentes fazem parte. Tal situacao é possivel de se imaginar, uma vez que
as docentes compdem o quadro de professoras do curso de Secretariado Executivo
de UFC e devem, em certa medida, trabalhar articulando tanto suas linhas de estudo,
quanto os projetos e grupos de pesquisa.

A participagdo docente do curso de Secretariado Executivo da UFC em
atividades cientificas na area de secretariado foi identificada como uma participacao
ativa e marcada por uma interdisciplinaridade, em especial pela presenca de projetos
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de pesquisas que abordam diferentes perspectivas de estudos e areas que podem se
relacionar ao Secretariado, tais como Secretariado Executivo e o Mercado de trabalho,
a Diversidade, a Pesquisa e a formacao académica na prépria area de secretariado.

Essa situacdo pode desenvolver um campo adequado para o0
desenvolvimento de pesquisas na instituicdo, o que repercute posteriormente na
producao académica, uma vez que essa pratica é essencial para o fortalecimento da
area de secretariado, com afirmam Sanches, Schmidt e Dias (2014).

Também é preciso mencionar a orientagdo cientifica e participacdo em
bancas de TCC como atividades cientificas, nesse quesito, as docentes apresentam

uma certa frequéncia, conforme a tabela a seguir:

Tabela 1 — Frequéncia da orientacdo de iniciacao cientifica dos docentes de
Secretariado da UFC

Orientacao de iniciacao cientifica (quantidade de orientandos por ano)
Participante \ 2014 \ 2015 \ 2016 \ 2017 \ 2018 \ 2019 \ 2020 \ 2021 \ 2022 \ 2023 \ 2024 \ Total

Docente 01 2 2 1 1 1 3 0 0 0 0 0 10
Docente 02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3
Docente 03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Docente 04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Docente 05 - - - - - - - - - - - -

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Dentro desse periodo de 10 anos (2014-2024), a Docente 01 apresentou
maior numero de orientacao de iniciacao cientifica, com uma média de um orientando
por ano; as demais apresentaram um numero nao significativo de orientacdo. Nesse
aspecto, é valido mencionar que, na consulta ao Curriculo Lattes dos pesquisadores,
o dado foi coletado da se¢éo orientagdo > iniciagao cientifica. Ainda sobre a Docente
01, suas orientagdes estao relacionadas aos alunos participantes do NEPES, sendo
esse um possivel resultado do alinhamento entre grupos de estudos e producéo
académica.

Sobre a participacdo em bancas de TCC, a situagao é diferente, conforme
apresentado na tabela seguinte:
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Tabela 2 — Frequéncia de participacao dos docentes em bancas de TCC

Participacdao em bancas de TCC (graduacao, especializacdao, mestrado e doutorado)
Participante | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total

Docente 01 3 5 3 2 3 1 3 1 1 0 1 23
Docente 02 5 4 15 6 0 0 0 0 3 1 3 37
Docente 03 6 4 1 0 3 3 0 0 0 0 0 17
Docente 04 8 11 11 9 3 6 4 1 1 0 0 54
Docente 05 3 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 10

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As professoras apresentam uma participacao regular em bancas de TCC,
tanto de graduacdo e especializacdo, quanto de mestrado e doutorado. Nesse
aspecto, somente a Docente 05 apresentou um numero baixo de participagdes em
bancas, com nenhuma participagédo entre os anos de 2018 e 2024, enquanto as
Docentes 04, 02 e 01 apresentam respectivamente a maior frequéncia de participacao
em bancas.

Para a construcdo do conhecimento académico em secretariado, a
integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo € decisiva. Essa primeira parte dos
resultados foi focada na descricdo do perfil docente do Secretariado Executivo da
UFC, com foco em suas atividades cientificas que, como ja mencionadas, podem
ensejar um campo propicio ao desenvolvimento de uma produgdo académica
consistente. Nessa perspectiva, Wanderley (2003) ja salientava que a universidade
deve fomentar um ambiente onde a triade ensino, pesquisa e extensao funcione de
maneira indissociavel. Observando essa triade, € possivel encontrar atividades
cientificas tais como orientacdo cientificas, grupos e projetos de pesquisa,
participagcdo em banca de TCC.

Nessa primeira etapa dos resultados, verificou-se que nesse periodo de 10
anos (2014-2024), as docentes possuem atividades cientificas ativas e alinhadas
entre si, evidenciando até esse momento que o Secretariado Executivo da UFC possui
um ambiente minimo adequado a producao cientifica na area de secretariado.

Seguindo por essa perspectiva de producao académica, o préximo topico
apresenta os dados relacionados a producdo académica dos professores de
Secretariado Executivo da UFC.
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5.2 Descricao das publicacoes académicas do Secretariado Executivo da UFC

Nesse tépico serdo apresentados os dados referentes as publicacées dos
docentes de modo individual, como posterior apresentacao dos dados de modo geral
por meio de tabelas de frequéncia, quadros descritivos e graficos. O objetivo dessa
organizacdo € facilitar a compreensdao da situagdo da publicagdo académica
relacionada ao Secretariado Executivo da UFC.

Esta etapa dos resultados objetiva tragcar um panorama das publicacbes
académicas do curso de Secretariado Executivo da UFC, considerando assunto, ano
e publicagcdo. Conforme orientado nos objetivos e no instrumento de pesquisa (ver
Apéndice A), foram identificados trés tipos de producédo académica: artigos completos
publicados em periddicos; capitulos de livros; e trabalhos publicados em congressos.

Entretanto, a analise dessa producdo manteve-se apenas nos artigos
completos publicados em periodicos. As demais publicagdes foram contabilizadas
para compor a tabela de frequéncia de producdo académica, conforme a delimitagéo
temporal supra indicada.

5.2.1 Docente 01

A Docente 01, conforme ultima atualizacdo em seu curriculo no dia 16 de
janeiro do ano corrente, apresenta como linha pesquisa Gestdo de pessoas,
Empreendedorismo e Inovacao. Ela compde o quadro de professores do curso de
Secretariado Executivo da UFC e, embora ndo tenha graduacao ou especializacdo na
area de secretariado, apresenta um vinculo significativo com area, uma vez que seus
projetos e grupos de pesquisa e orientacdo cientifica estao relacionados a area do
secretariado, como é o caso de sua participacdo no NEPES e seu projeto de pesquisa
‘Panorama do mercado de trabalho para Secretariado Executivo em Fortaleza”.
Quanto a frequéncia de suas publicacdes, veja-se a tabela a seguir:
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Docente 01 — Quantidade de publicacdoes académicas por ano

Marcador 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
Publicagcdes de
artigos em 0 2 1 4 0 1 1 0 1 1 13
periédicos
Capitulos de livros 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 5
Trabalhos
publicados em 0 1 0 7 3 2 0 0 0 0 19
congressos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao todo, a primeira docente analisada possui 37 trabalhos publicados ao

longo desses anos. A maior frequéncia de publicagdo ocorre na atividade Trabalhos

publicados em congressos com 19 publicacées, com uma média aproximada de 2dois

trabalhos por ano. Em seguida, uma parte significativa de suas publicacbes ocorre na

atividade Publicactes de artigos em periédicos.

Apo6s uma segunda triagem dessas publica¢des, constatou-se que, dos 13

artigos publicados, apenas quatro se relacionam a area do secretariado. Ver o quadro

a sequir:

Quadro 4 — Publicagdes de artigos do(a) Docente 01 relacionados ao Secretariado

Executivo

Seq.

Titulo do artigo

1 Facebook na produgéao de
conhecimento técnico por
profissionais do Secretariado
Executivo

2 Analise da utilizacdo do Facebook na
producéo de conhecimento técnico
por profissionais do Secretariado
Executivo

3 Consultoria empresarial: uma opgéao
de carreira para o secretario
executivo?

4 Secretariado Executivo no ambiente
das startups

1.
2.

Assunto(s)

. Gestao do

Conhecimento

. Secretariado

Gestao do
Conhecimento
Secretariado

Consultoria
Secretariado

Secretariado
Competéncia
Secretarial

Docente 01 - Publicacoes de artigos relacionados ao Secretariado Executivo

Periodico

Revista de Ciéncias
Humanas

Revista Expectativa

Revista Gestao e
Secretariado

Revista Expectativa

Ano
2015

2015

2017

2024

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Conforme o descrito no Quadro 4, € possivel observar que entre as
publicagdes de artigos da Docente 01, 0 assunto Gestao e Secretariado esta presente
em quatro de seus artigos. Também é possivel ver que os trabalhos publicados em
artigos estao relacionados a sua linha de pesquisa que é Gestdo de pessoas € ao seu
projeto de pesquisa que envolve o mercado de trabalho e secretariado em Fortaleza
(ver Quadro 3).

Por fim, dos quatro trabalhos, trés artigos foram publicados em Periddicos
relacionados ao Secretariado Executivo, sendo eles revistas importantes para o
desenvolvimento da area. Quanto a isso, vale salientar o que ja apontava Cruz (2023),
quando analisou a producéo cientifica e as atividades dos grupos de pesquisa da area,
observando um aumento nas publicacdes voltadas para a construgdo teédrica e
académica do campo, o0 que sugere um esforco para desenvolver o Secretariado
Executivo cientificamente, integrando paradigmas técnicos e teoricos. Essa situagéao
sera presente na produgdo académica das outras docentes.

5.2.2 Docente 02

Conforme ultima atualizacdo em seu curriculo no dia 20 de janeiro do ano
corrente, a Docente 02 possui como linhas de pesquisa Estudos organizacionais,
Discurso e Gestao organizacional, participa do GEPES e do Grupo de pesquisa e
Analise de Discurso Critica, conforme descrito no Quadro 3. Possui graduacado em
Secretariado Executivo pela UFC e atualmente € doutora em Administragéo pela
Universidade Estadual do Ceara (UECE). A seguir, apresenta-se a tabela de
frequéncia de suas publicacées académicas:
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Tabela 4 — Frequéncia das publicacdes académicas do(a) Docente 02
Docente 02 - Quantidade de publicac6es académicas por ano
Marcador 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total

Publicagdes de

artigos em 4 3 5 1 7 0 1 2 0 1 1 25
periédicos
Capitulos de
livros
Trabalhos
publicados em 2 3 0 2 2 4 0 0 1 1 1 16
congressos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em 10 anos, a Docente 02 teve 49 publicacdes entre artigos, capitulos de
livros e trabalhos publicados em congresso. Sua maior recorréncia de publicacédo € na
modalidade de artigos, 25 publicacbes entre os anos de 2014 e 2024,
aproximadamente trés artigos por ano. Depois de artigos, a publicacao de trabalhos
em congressos € o segundo tipo de publicagdo com maior numero, somando cerca
de 16 trabalhos.

Quanto aos artigos completos publicados em periddicos, veja-se o quadro

a segquir:

Quadro 5 — Publicagdes de artigos do(a) Docente 02 relacionados ao Secretariado

Executivo
Docente 02 - PublicacGes de artigos relacionados ao Secretariado Executivo (continua)
Seq. Titulo do artigo Assunto(s) Periodico Ano
1 Pés-graduacgdo: sua importancia para 1. Secretariado Secretariado 2014
o profissional de Secretariado Executivo Executivo em
Revista
2 Sondagem sobre os conhecimentos 1. Secretariado Secretariado 2014
em Lingua Inglesa dos alunos do Executivo Executivo em
curso de Secretariado Executivo na 2. Estudo de Revista
Universidade Federal do Ceara lingua inglesa
3 A formacéao do secretario executivo 1. Formagao Capital Cientifico 2014
que atua como professor universitario Docente
2. Secretariado
Executivo
4 Aplicagao do Protocolo no Cotidiano 1. Assessoria Revista Gestéo e 2015
da Assessoria Executiva Executiva Secretariado
Docente 02 - Publicacdes de artigos relacionados ao Secretariado Executivo (conclusao)




10

11

12

13
14

15

16

Seq.

Titulo do artigo

Gestao Secretarial: delineando
atividades, funcbes e competéncias
gerenciai

Educagao superior a distancia em
Secretariado no Brasil

O que se compreende por gestéao
secretarial

Scenario of the national bibliographic
production in secretariat in the years
2004

Ensino e Pesquisa

Estagio em Secretariado Executivo

Relacéo professor-aluno no projeto
de extensao Secretariado em Debate

A gestao secretarial como proposta
tedrica

Dilemas éticos organizacionais

As competéncias gerenciais do papel
de facilitador na atuagéo do gestor
secretarial

Valores pessoais e comportamento
profissional

Gestao de eventos

Assunto(s)

. Gestao

Secretarial

. Educacao

. Gestao

Secretarial

. Producéo

bibliografica

. Secretariado

Executivo

. Educacao
. Secretariado

Executivo

. Secretariado

Executivo

. Educacéo

. Gestao

Secretarial

. Etica
. Gestao

Secretarial

. Comportamento

. Gestao de

eventos

Periodico
GeCont

Revista Expectativa

Revista Gestdo em
Analise
Capital Cientifico

Revista de Gestao e
Secretariado

Revista Expectativa

Extensdo em Acéao

Contextus - Revista
Contemporanea de
Economia e Gestao
Extensdo em Agao

Revista Gestdo em

Analise

Revista Ciéncias
Administrativas

Revista de Gestao e
Secretariado
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Ano
2015

2016

2016

2016

2016

2017

2018

2018

2018
2018

2018

2018

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Dos 25 artigos contabilizados na Tabela 4, 16 artigos estao relacionados

diretamente ao secretariado e estdo organizados no Quadro 5 acima. A Docente 02

teve uma producgéao de artigos extensa quando considerados os anos de 2014 a 2018.

Entre esses artigos, destaca-se uma frequéncia de publicacdes relacionadas ao

assunto Secretariado Executivo, em especial a gestdo secretarial. Tal situacao é

possivel de entender, uma que vez que as atividades cientificas da Docente 02 estao

relacionadas justamente a esses assuntos, seja pela sua participacdo no GEPES ou

sua linha de pesquisa em Gestao Secretarial.

Ainda sobre 0 assunto das publicac¢des, é valido ressaltar que outros temas

fizeram parte da producdo académica da pesquisadora, entre eles educacao,
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formagao académica e assessoria. Esses temas sdo pesquisados por outros docentes
que também fazem parte do grupo de professores do curso de Secretariado Executivo
da UFC, o que explicaria a parceria entre esses professores e também o fato de uma
mesma publicagdo aparecer em outros quadros de producao académica durante essa
pesquisa.

Nessa perspectiva de produgdo em areas diversas tais como educacao,
formacao académica, gestdo e assessoria, Silva, Barros e Nascimento (2016) ja
apontavam o carater interdisciplinar do conhecimento em secretariado e como esse
aspecto ja é previsto na prépria formagcao académica do Secretariado Executivo.

Quanto aos periodicos onde foram publicados os artigos, observa-se uma
preferéncia pelas revistas relacionadas ao secretariado, em especial para o periédico
Revista de Gestao e Secretariado (Qualis B2) e Revista Expectativa (Qualis B3). O
Secretariado Executivo possui ao todo cinco periédicos avaliados pela Qualis/CAPES
e, embora esse numero seja pequeno quando comparado a outras areas, ja sao
significativos, conforme Cruz (2023) ao apontar em seus estudos sobre
reconhecimento cientifico sobre a area de secretariado. O proximo tépico apresentara
os dados relacionados ao Docente 03.

5.2.3 Docente 03

Conforme a ultima atualizacdo no dia 25 de setembro de 2022, a Docente
03 possui graduacao em Secretariado Executivo pela UFC, é doutora em educacao
pela Universidade Federal da Paraiba e possui pds-graduacdo em educacao pela
UECE. Durante a consulta ao Curriculo Lattes da docente, no periodo de 2 a 8 de
fevereiro 2025, nao foi encontrada informacéao explicita sobre sua linha de pesquisa.
Contudo, quando observado suas publicacdes e descricdo de suas atuacdes no
curriculo, é possivel inferir que a Docente 03 esta relacionada a assessoria e gestao
na area de secretariado, além de apresentar trabalhos e formacdo académica
relacionados a educacao como linha de estudo e pesquisa. Sobre a suas publicacoes,
observe-se a tabela a seguir:
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Tabela 5 — Frequéncia das publica¢des académicas do(a) Docente 03

Docente 03 - Quantidade de publicac6es académicas por ano

Marcador 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Tc:ta
Publicagdes de
artigos em 0 0 0 3 1 1 0 0 0 0 0 5
periodicos
Capitulos de livros 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Trabalhos
publicados em 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 4
congressos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Dentro da delimitacdo temporal da pesquisa, foram encontradas com base
na consulta ao Curriculo Lattes, 11 publicagcdes, em sua maioria artigos publicados
em periodicos. Entre os anos de 2020 e 2024, ndo houve registro no curriculo de
publicacées de artigos, capitulos de livro e/ou trabalhos publicados e congressos.
Nesse aspecto, é preciso observar dois pontos.

O primeiro € sobre o Curriculo Lattes, enquanto curriculo ele precisa ser
atualizado e isso depende de pesquisador para pesquisador. Até o momento da desta
pesquisa, ndo consta informacdes entre os anos de 2020 e 2024 com base nos
indicadores utilizados para mapear o perfil das atividades cientificas e publicagdes
académicas da docente em questdo. O segundo ponto que explicaria essa auséncia
de publicacdes, em especial no periodo de 2020 a 2023, € a pandemia de Covid-19
no Brasil que perdurou quatro anos. Durante esse periodo muitas IES tiveram que
adaptar suas praticas de pesquisa, ensino e extensdo, o pode ter surtido efeito direto
nas producgdes e outras atividades académicas.

Sobre as producdes encontradas, dos cinco artigos, dois se enquadram em
pesquisas voltadas ao secretariado, especificamente sobre estagio em Secretariado

Executivo e gestédo secretarial, conforme descrito no quadro a seguir:
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Quadro 6 — Publicagbes de artigos do(a) Docente 03 relacionados ao Secretariado

Executivo
Docente 03 - Publicacoes de artigos relacionados ao Secretariado Executivo
Seq. Titulo do artigo Assunto(s) Peridédico Ano
L. . . 1. E a Revi
1 Estagio em Secretariado Executivo ducaga.o evista . 2017
2. Secretariado Expectativa
Contextus -
A Gestao Secretarial como 1. Gestao Revista R
2 L . Contemporénea 2018
proposta tedrica Secretarial .
de Economia e
Gestao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Quanto a isso, é valido mencionar que os artigos identificados no Curriculo
Lattes séo artigos elaborados em parceria entre 0os docentes do curso de Secretariado
Executivo, como é o caso desses dois artigos descritos no quadro acima. Quanto aos
capitulos de livros, nenhum deles se enquadram na &rea secretarial, estando
relacionados a area da espiritualidade e educacao.

Contudo, quanto aos trabalhos publicados em congressos, observou-se
que dois estao relacionados ao Secretariado Executivo nas areas de gestdo de
eventos e formacao secretarial, ambos apresentados nas edicbes do Encontro de
Estudos e Pesquisas em Secretariado (ENEPES), edicao de 2019. Como a linha
pesquisa nao foi informada no Curriculo Lattes, ndo foi possivel verificar se a Docente
03 segue as publicagdes dentro de sua linha de pesquisa, apenas inferir que ela
desenvolve producdes na area da educacao, assessoria, educacao e pesquisa em

secretariado.

5.2.4 Docente 04

Conforme ultima atualizagédo em seu curriculo no dia 28 de agosto de 2024,
a Docente 04 é formada em Secretariado Executivo pela UFC, doutora em Educagéo
pela UECE e concentra seus estudos em politicas publicas para o ensino superior,
assessoria, gestao e inovacao secretarial, além de membro fundador do GEPES, além
de coordenar o projeto Ensino e Pesquisa em Secretariado Executivo. Quanto a
frequéncia de suas producdes académicas, observe-se a tabela a seguir:
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Docente 04 - Quantidade de publicac6es académicas por ano

Marcador 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
Publicagcdes de
artigos em 2 3 5 2 5 3 4 3 1 2 3 33
periodicos
Capitulos de livros 1 2 2 2 0 2 0 0 0 1 0 10
Trabalhos
publicados em 3 5 0 6 0 5 0 0 0 0 0 19
congressos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Com base na tabela acima, percebe-se que a Docente 4, ao longo dos 10

anos, publicou 62 trabalhos académicos, entre os quais destacam-se 33 artigos, 10

capitulos de livros e 19 trabalhos de publicado em congressos. Quanto aos artigos

publicados, observa-se uma média aproximada de 3 artigos por ano, com destaque

para os anos de 2016 e 2018, com cinco publicacées em cada.

Ap6s uma segunda triagem, observou-se que dos 33 artigos, 22 estédo

relacionados ao Secretariado Executivo, conforme o quadro descritivo a seguir.

Quadro 7 — Publicagdes de artigos do(a) Docente 04 relacionados ao Secretariado

Executivo

1

Seq.

Titulo do artigo
O papel da inteligéncia emocional
para a atuacao do secretario
executivo

A formacdo do secretario executivo
que atua como professor
universitario

Formacado em Secretariado
Executivo

Contribuicdes da atuagao
secretarial para a produtividade nas
organizagfes

Gestao Secretarial: Delineando
Atividades, Funcgdes e
Competéncias Gerenciais

O que se compreende por Gestao
Secretarial

1.

Assunto(s)
Inteligéncia
emocional

. Secretariado

. Docéncia

Secretariado

. Formacéao

profissional

. Papéis gerenciais

. Gestao secretarial

. Gestao secretarial

Periddico
Extensdo em Acao 2014

Revista Capital 2014
Cientifico
Revista de 2015

Ciéncias Humanas

Extensdo em Acao 2015

Revista Gestaoe 2015
Contabilidade
Revista Gestao 2016

em Anélise

Docente 04 - Publicac6es de artigos relacionados ao Secretariado Executivo (continua)
Ano




Docente 04 - Publicac6es de artigos relacionados ao Secretariado Executivo (conclusao)

Seq. Ano

7

10
11
12

13

14

15

16

17
18

19

20

21

22

Titulo do artigo
Educagao Superior a Distancia em
Secretariado no Brasil
Ensino com Pesquisa

Scenario of the national
bibliographic production in
secretariat in the years 2004

Docéncia e Extensao
Estagio em Secretariado Executivo

Contribui¢cdes da Monitoria em
Docéncia para a formagao em
Secretariado Executivo

As competéncias de Secretarios
que atuam na Gestédo Publica

A gestao secretarial como proposta
tedrica

As competéncias gerenciais do
papel de facilitador na atuacao do
gestor secretarial

Relacéo professor-aluno no projeto
de extensao Secretariado
Executivo em debate

Dilemas éticos organizacionais
Carreira no Setor Publico Federal:
implicagées do Decreto 9.262/2018
a partir do Secretariado Executivo
Didatica de ensino aplicada por
docentes-secretarios executivos:
quais as percepcodes de discentes?
Responsabilidade social
universitaria levinasiana e a
formagéo da consciéncia social sob
o olhar de discentes de
Secretariado

Afetividade e alteridade na relacao
educador-educando

Secretariado Executivo no
ambiente das startups

Assunto(s)
Educacao

. Educacéo
. Secretariado
. Produgéao

bibliografica

. Secretariado

Executivo

. Docéncia
. Secretariado

Executivo

. Docéncia

. Gestao secretarial

. Gestao secretarial

. Gestao secretarial

. Educacéo

. Etica
. Secretariado

. Docéncia

. Secretariado

. Secretariado

. Secretariado
. Competéncia

secretarial

Periddico
Revista
Expectativa
Revista Gestao e
Secretariado
Revista Capital
Cientifico

Extensdo em Acao
Revista
Expectativa
Revista
Expectativa

Revista
Expectativa
Contextus -
Revista
Contemporanea
de Economia e
Gestao

Revista Gestao
em Analise

Extensdo em Acao

Extensdo em Agao
Revista
Expectativa

Revista Gestao e
Secretariado

Revista Gestao
em Anélise

Revista
Expectativa
Revista
Expectativa

2016

2016

2016

2017
2017
2018

2018

2018

2018

2018

2019
2020

2020

2021

2021

2024
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Com base no quadro acima, observa-se uma producao extensa em relacéo

aos outros pesquisadores, quando considerado o periodo de 2014 a 2024. Entre os
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assuntos mais comuns a produgéo da Docente 04, observam-se artigos relacionados
a Educacgao, a Docéncia e a Formacao profissional. Também é possivel perceber que
o0 assunto secretariado é frequente é muitas de seus artigos. Tal situacdo é
compreensivel, uma vez que a linha de pesquisa da Docente 04 concentra seus
estudos Politicas Publicas para o ensino Superior e Educacgéo e inovagao Secretarial.

Entre os periddicos de publicagdo, menciona-se a revista Extensdo em
Acéo (Qualis B4), um periédico da UFC presente nas publicacdes tanto da Docente
04 quanto das outras docentes, e o periddico Revista Expectativa (Qualis B3). O

préximo topico apresenta os resultados da pesquisa relacionados a Docente 05.

5.2.5 Docente 05

Conforme a atualizacdo do curriculo em 18 de dezembro de 2024, a
Docente 05 é formada em Secretariado Executivo pela Universidade de Passo Fundo,
doutora em Administracéo e Controladoria pela UFC e tem com linhas de pesquisa 0s
estudos relacionados a Formacéao e atuacao do Secretariado Executivo e Pesquisa
em Secretariado. Até o momento atual da pesquisa, a Docente 05 atua no projeto
Secretariado Executivo — revis&do da producao cientifica 2000-2016, em parceria com
as outras docentes. Quanto a frequéncia de sua producédo académica, observa-se a

situacdo conforme a tabela a seguir:

Tabela 7 — Frequéncia das publica¢cdes académicas do(a) Docente 05

Docente 05 - Quantidade de publicac6es académicas por ano

Marcador 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total

Publicagdes de

artigos em 0 4 2 2 1 3 2 2 0 0 1 17
periddicos

Capitulos de livros 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 4

Trabalhos
publicados em 1 5 0 4 1 7 1 1 0 3 0 23
congressos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A Docente 05, dentro da delimitacdo temporal da pesquisa, publicou 44
trabalhos académicos entre artigos, capitulos de livros e trabalhos publicados em

congresso, com uma média de quatro trabalhos académicos por ano. Quanto a isso,
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observa-se que sua maior producao € em trabalhos publicados em congressos, com
23 publicagbes, com 0 ano 2019 com maior numero de publicagdes desse tipo, cerca
de 7 trabalhos.

Sobre os artigos publicados em peridédicos, o foco de nossa anélise a
seguir, a Docente 05 concentra um total de 17 publicagbes, com uma meédia
aproximada de dois artigos por ano. Entre suas publicagdes de artigos, o ano de 2019
também aparece como periodo de maior frequéncia de producédo, com trés
publicacées. A seguir, apresenta-se o quadro descritivo dessas producdes.

Quadro 8 — Publicagdes de artigos do(a) Docente 05 relacionados ao Secretariado

Executivo
Docente 05 - PublicacGes de artigos relacionados ao Secretariado Executivo (continua)
Seq. Titulo do artigo Assunto(s) Periddico Ano

1 Participagcao do secretario natomada 1. Secretariado Revista Expectativa 2015
de decisao

2 Formagao em Secretariado Executivo 1. Formagéo Revisa de Ciéncias 2015

profissional Humanas

3 O secretario executivo e a gestdode 1. Secretariado Secretariado 2015

conflitos Executivo em
Revista

4 Producgéo Intelectual em Secretariado 1. Pesquisa Revista Gestadoem 2015
Executivo Secretariado

5 Préatica profissional do secretariado 1. Secretariado Espacios 2016
executivo em organizacdes

6 Pesquisa em Secretariado: influéncia 1. Pesquisa Capital Cientifico 2016

da disciplina de metodologia do
trabalho cientifico
7 Estudar e trabalhar: impactos na 1. Formagéao Revista Expectativa 2017
formagéo académica em
Secretariado Executivo

8 Socializacao Profissional: Aspectos 1. Formacéao Gestao.0rg 2018
da Formacao Académica em 2. Secretariado
Secretariado Executivo

9 Research in secretariat in 1. Pesquisa Capital Cientifico 2019
postgraduate stricto sensu: thesis 2. Secretariado
and dissertations survey produced in
Brazil

10 Carreira no Setor Publico Federal: 1. Secretariado Revista Expectativa 2020

implicag6es do Decreto 9.262/2018 a
partir do Secretariado Executivo

11 Cenério do ensino superior em 1. Secretariado Revista Capital 2021
secretariado no Brasil 2. Formacgao Cientifico

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
Das 17 publicacoes de artigos em periddicos, 11 delas estao relacionados
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ao secretariado, seja pela tematica ou pelo objeto de estudo contemplam a area. O
assunto frequente entre essas publicagdes é o Secretariado Executivo, seguido da
formagéo profissional e pesquisa em secretariado. Essas duas tematicas estédo
alinhadas entre si e fazem parte da linha de pesquisa da Docente 05.

Ainda sobre essas publicagdes e assuntos aplicados ao secretariado, foi
possivel verificar que as produgdes da Docente 05 estdo relacionadas a atuacéo
profissional do secretariado, sua formacao e suas praticas no ambiente de trabalho.
Tal situacao é valida de se afirmar quando se verifica, no Quadro 8, os artigos 1, 3, 7,
10 e 11, respectivamente. Todos eles abordam tanto a dimensé&o profissional, quanto
a formativa desse profissional.

Sobre essa perspectiva, a producdo de conhecimento na area do
secretariado é focada em dois momentos: o conhecimento resultado dos problemas
diarios da profissdo e o conhecimento académico, resultados das reflexdes e debates
sobre a pesquisa em secretariado (Cruz; Correia, 2021). Os artigos mapeados da
Docente 05, assim como as demais docentes, sdo um exemplo valido dessa situagao
de conhecimento gerado pela experiéncia empirica e tedrica que envolvem o
secretariado como area de conhecimento.

Nessa secao, a segunda parte dos resultados foi focada no mapeamento da
producédo académica dos professores de Secretariado Executivo da UFC, com foco na
andlise de seus artigos publicados em periddicos. Embora os resultados tenham se
organizado de modo individual relacionando cada producéo ao seu respectivo autor, foi
possivel perceber alguns aspectos necessarios ao entendimento sobre como o
Secretariado Executivo da UFC contribui para a construgdao do conhecimento cientifico na
area.

Nesse aspecto, a produgdo académica investigada nessa primeira parte dos
resultados pode ser considerada como uma contribuicdo importante para a area do
secretariado. Dos cinco docentes pesquisados, trés mantiveram suas pesquisas e
publicacdes ativas neste periodo de 2014 a 2024. Tais publicagdes foram concentradas
nas linhas de pesquisa Educagédo, Formagado em Secretariado Executivo, sendo essa
ultima relacionada a gestdo secretarial. Quanto ao perfil dos docentes em atividades
cientificas, quando observado o Quadro 3, assim como suas publicagdes, é possivel notar
um alinhamento tematico tanto de linhas de pesquisa, quanto de grupos e projetos de
pesquisa. Tal situacdo desenvolve um ambiente saudavel para producdes académicas
(Sanches; Schmidt, Dias, 2014).
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Com base na identificagcao do perfil docente, assim como descricdo de suas
publicacbes académicas, o préximo topico apresenta um panorama das publicacdes de

artigos do Secretariado Executivo da UFC.

5.3 Um panorama das publicacoes de artigos completos publicados em

periodicos

Para tracar um panorama das publicacbes académicas do curso de
Secretariado Executivo da UFC e, assim cumprir o segundo objetivo especifico desse
trabalho, primeiro foi apresentada a identificacdo do perfil académico e a descricao
das publicacdes académicas dos professores estudados. Agora, sera apresentado um
panorama dessas publicacées com foco nas areas de maior publicagéo, indicadores
tematicos e periodicos dessas publicagdes. A seguir, apresenta-se um grafico sobre

as areas de maior frequéncia de publicacao de trabalhos:

Grafico 1 — Areas de publicacdo de artigos pelo Secretariado Executivo da UFC entre
2014 e 2024

Indicacao das areas de maior incidéncia de publicagao de artigos pelo
Secretariado Executivo da UFC (2014-2024)

50 44
40
30
20
10 2
10 4
I ] I—v] 2 2
Administragdo, Educacdo Empreendedorismo Politicas Secretariado QOutras
Contabilidade e Inovacao, Pdblicas Executivo
Finangas Sustentabilidade

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme o Grafico acima, nesse periodo de 10 anos a area de maior
destaque de publicacao € o proprio Secretariado. Ao todo, foram registrados 44 artigos
publicados. Vale destacar que, para esse grafico, cada artigo foi considerado apenas
uma vez, ja que entre 0s pesquisados hd uma cultura de parceria para
desenvolvimento de trabalhos, principalmente de artigos. Desse modo, artigos com
coautoria que apareceram em mais de um curriculo, foram contabilizados apenas uma

vez.
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Sobre a area de secretariado como area mais frequente de publicagéo, é
preciso mencionar que esse resultado ja era esperado. Uma vez que os docentes
pesquisados fazem parte do quadro de professores do curso de Secretariado
Executivo da UFC e que atuam em linhas de pesquisa e projetos dentro da prépria
area, logo, ter trabalhos publicados na area de secretariado ja era um comportamento
esperado desse publico.

Sobre as demais areas, vale mencionar o que aponta Cruz (2023). Para a
autora, o Secretariado Executivo possui caracteristicas associadas a outras areas,
tais como Ciéncias Sociais Aplicadas (Administragdo, Contabilidade),
Letras/Linguistica e Educacédo, por exemplo. Quando se olha para o Grafico 1,
percebe-se que a segunda area com maior incidéncia de publicacdo é a
Administracao, seguida da area de Empreendedorismo e Educacao.

Ao olhar para o Quadro 3, no topico anterior, € possivel perceber que areas
de maior incidéncia de pesquisa se correlacionam ao perfil dos docentes pesquisados.
Ou seja, cada professor, a partir sua de linha de pesquisa e publicacdo académica,
direciona o curso de Secretariado Executivo da UFC para areas de pesquisa
diferentes, porém, como ja mencionado, uma parte significativa dessas pesquisas
concentram-se na area de secretariado, o que demonstra um comportamento
coerente dos professores do curso de Secretariado Executivo ao fazer pesquisa na
propria area.

Entretanto, apenas identificar areas de publicacdo ndo € o suficiente para
se estabelecer um panorama de publicagcdes de artigos do Secretariado Executivo da
UFC, é preciso identificar quais os assuntos pesquisados dentro da area de
secretariado, assim como identificar onde tais pesquisas sdo publicadas. Nesse
intuito, a seguir apresenta-se um gréfico relacionado aos estudos desenvolvidos na

area de secretariado que culminaram na producao de artigos:
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Grafico 2 — Assuntos mais pesquisados pelo Secretariado Executivo da UFC de
2014 a 2024

Indicadores tematicos relacionados ao Secretariado Executivo da UFC em producoes de artigos de 2014 a 2024
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A escolha dos indicadores tematicos acima expostos no Grafico 2 foi
resultado da leitura preliminar dos artigos relacionados ao Secretariado Executivo.
Uma vez identificada a area e 0 assunto a qual o artigo pertencia, foi possivel elencar
esses indicadores e elaborar um levantamento dos artigos, quanto aos assuntos.

Como resultado desse método, foi possivel identificar a Gestdo Secretarial
como principal assunto de pesquisa nos ultimos 10 anos do Secretariado Executivo
da UFC, seguido dos assuntos Docéncia, Formacgao profissional e Pesquisa em
Secretariado.

Quando verificado o perfil dos docentes do curso de Secretariado Executivo
da UFC, percebe-se que trés dos cinco docentes pesquisados apresentaram estudos
relacionados a Gestdo e Gestdo Secretarial, sendo dois desses docentes os
professores que mais publicaram artigos sobre Gestao Secretarial na ultima década,
conforme os dados colhidos durante a consulta ao Curriculo Lattes de cada
pesquisador.

Também é valido mencionar que a Gestao Secretarial ndo se configura
apenas como assunto de pesquisa do secretariado, ela também pode ser vista como
uma subarea de estudo do secretariado (Barros, 2018; Durante, 2012). Nesse
aspecto, menciona-se os GEPES e NEPES que sao, respectivamente, o grupo de
estudos e nucleo de pesquisas em Secretariado organizados pelos professores do
curso de Secretariado Executivo da UFC como mecanismos que podem ter
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contribuido para o desenvolvimento de pesquisas no Secretariado Executivo da UFC,
especialmente sobre os estudos de Gestdo Secretarial, uma vez que dos cinco
docentes pesquisados, quatro indicaram fazer parte desse grupo e nucleo de estudos.

A seguir, apresenta-se um gréfico relacionado aos periédicos de maior
incidéncia de publicacdo de artigos pelos professores do curso de Secretariado
Executivo da UFC:

Grafico 3 — Periédicos de maior incidéncia de publicacao de artigos de Secretariado
Executivo da UFC entre 2014 e 2024

Periodicos mais acessados para publicagoes de artigos de
2014 a 2024 do Secretariado Executivo da UFC
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Gréfico acima relaciona a quantidade de publicacdo de trabalhos aos
periddicos onde foram publicados esses artigos. O peridédico de maior incidéncia de
publicacdo ao longo desses dez anos foi a Revista Expectativa. Ao todo, foram
encontrados 15 artigos completos publicados nessa revista.

Quando verificados os quadros descritivos sobre as publicacbes de artigo
dos docentes, no tépico anterior, é possivel perceber que a Revista Expectativa foi
citada em cada um desses quadros, com uma media de 3 publica¢des para cada um
dos Docentes pesquisados.

Quanto ao periédico, cabe mencionar que a Revista Expectativa possui
classificacao Qualis B3, tem publicacao trimestral de acesso aberto e gratuito do curso
de Secretariado Executivo Trilingue e do Grupo de Pesquisa em Secretariado
Executivo Bilingue da Unioeste — Campus de Toledo. A Revista surgiu em meados
dos anos 2000 com o objetivo de contribuir para o aumento de espagos institucionais
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de discusséao sobre as diversas areas do conhecimento organizacional, com interesse
publicagao de trabalhos nas areas: Secretariado Executivo, Gestao organizacional e
Linguas/Comunicacao (Revista Expectativa, 2017),

Além da Revista Expectativa, a Revista Capital Cientifico (Qualis B1)
desponta como a segunda revista com maior incidéncia de publicagado. Entretanto, ao
observar o grafico anterior, assim como os demais dados dessa pesquisa, € possivel
fazer as seguintes ponderacdes sobre os resultados.

Enquanto area de conhecimento, o Secretariado Executivo ainda consolida
sua pratica de pesquisa e produgao de conhecimento (Leal; Santos; Moraes, 2018;
Garcia et al., 2017).

Dessa forma, surge um contexto e necessidade de canais de comunicacao
cientifica entre os pesquisadores e professores envolvidos com o Secretariado
Executivo, conforme aponta Cruz (2023). Para a pesquisadora, o estabelecimento de
sistemas de comunicagao cientifica no secretariado é recente, em relagdo a outras
areas.

Ademais, a area do Secretariado conta com quatro periddicos que
abrangem o Secretariado e seu campo de pesquisa, sdo eles: Revista Expectativa,
Capital Cientifico, Secretariado Executivo em Revist@ e Revista de Gestdo e
Secretariado (GeSec).

Logo, ao perceber a Revista Expectativa como canal de comunicagéao
cientifica de maior incidéncia de publicagao de periédicos dos ultimos 10 anos, pelo
Secretariado Executivo da UFC, é possivel afirmar que o Secretariado Executivo da
UFC esta em conformidade com o objetivo de disseminar a producao cientifica local
em um canal de comunicagédo nacional, cujo objetivo é disseminar as pesquisas em
secretariado, fortalecendo assim essa area de estudo.

Com base na exploragdo dos resultados da pesquisa, a apresenta-se a
seguir uma tabela descritiva da situagcado da publicacdo académica do Secretariado
Executivo da UFC.
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Tabela 8 — Panorama das publicagbes de artigos de Secretariado da UFC entre 2014
e 2024

Panorama das publicacoes de artigos de Secretariado Executivo da UFC (2014-2024)

Grupos Métrica da

Areas Linhas de pesquisa em

) Area Basica : Estudo de Producao

Conhecimento Secretariado - UFC Estudos académica (%)
Gestao Secretarial 26%
Formacéao Profissional 21%

A Pesquisa em Secretariado 18%

Ciéncias E dedori | = NEPES

Sociais Secretariado rpiEEelEl e & Lkl GEPES 5%

Aplicadas secretarial

Consultoria e Assessoria em
Secretariado

Educacgao/Docéncia 18%

11%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A Tabela 8 visa sintetizar os resultados sobre a publicacdo de artigos
completos em periddicos pelos professores do curso de Secretariado Executivo da
UFC. As pesquisas em secretariado em sua maioria sdo desenvolvidas na area de
Ciéncias Sociais Aplicadas, em subareas ou areas basicas como Administracao,
Ciéncias Contabeis, Turismo entre outras (Cruz, 2023). Entre essas areas basicas,
encontram-se os estudos em secretariado.

Conforme visto na tabela, na UFC, o Secretariado desenvolve pesquisas
na propria area secretarial, com linhas de pesquisa tais como Gestdo Secretarial,
Formacao Profissional, Pesquisa, Empreendedorismo, Assessoria € Inovagao
secretarial. Essas linhas pesquisa estdo relacionadas a publicacdo dos artigos de
cada docente, nesse aspecto, destacam-se, nessa ordem: Gestao Secretarial (26%),
Formacao profissional (21%), Pesquisa em Secretariado (18%) e Educacao (18%),
tais valores estdo relacionados aos artigos publicados em periddicos.

Também foi constatada a presenca de grupos de estudos, assim como
nacleo de pesquisa na area. Tal situacdo, como ja mencionado, cria um campo
adequado a pratica de pesquisa. Até 0 momento, € possivel perceber o Secretariado
Executivo da UFC como um curso ativo em relacdao as atividades cientificas,
principalmente no quesito producao académica de artigos. Por isso, o topico a seguir
objetiva apresentar uma proposta de agenda de pesquisa.
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5.4 Proposta de uma agenda de pesquisa

Os docentes pesquisados indicaram um trabalho frequente de producao
académica centrado na area do secretariado, com foco para producdo de
conhecimento na prépria area do secretariado, principalmente quanto a Gestéo
Secretarial, Docéncia, Pesquisa em Secretariado e Formagéao profissional.

A construcdo de conhecimento em Secretariado perpassa pelo viés da
interdisciplinaridade entre areas tanto da Ciéncias Sociais Aplicadas, quanto de outras
areas do conhecimento (Silva, Barros, Nascimento, 2016). Enquanto curso de ensino
superior, o Secretariado Executivo na UFC apresentou resultados adequados para
uma formacéo, cuja area de pesquisa ainda carece de alicerces.

Por isso, como parte da proposta dessa pesquisa, apresenta-se um quadro
descritivo sobre possiveis areas, linhas de pesquisa e periédicos de publicacdes que
podem se enquadrar no perfil da produgéo académica descrita na Tabela 8, no tépico

anterior.

Quadro 9 — Proposta de agenda de pesquisa para a area base em Secretariado,

vinculada ao campo de Ciéncias Sociais Aplicadas

Linhas de
pesquisa

Assessoria e
Consultoria
Secretarial

Empreendedorismo
e Inovacao
Secretarial

Formagéo e
Atuacao Secretarial

Pesquisa em
Secretariado

Sugestao de
abordagens
tematicas

Aspectos
profissionais
(Comportamentos,
habilidades,
competéncia,
técnicas)

Uso de novas
tecnologias e
formas de
comunicagéo (Ex.:
las, TICs);
Sustentabilidade
Grade curricular;
Mercado de
trabalho
Pés-graduacgéo;
Producéao
académica em
Secretariado

Sugestao de
Periodicos (Qualis)

GeSec (A4)

Revista de
Empreendedorismo,
Inovacgao e
Tecnologia (REIT-
IMED) (B4)

Revista Expectativa
(B3)

Revista Gestao e
Secretariado (A4)

Tipo de publicacao

Incentivar a producao de
pesquisas cientificas em gestao
em todas as areas do
conhecimento e promover
reflexdes criticas acerca da
construcdo de conhecimento na
area

Publicacdo de pesquisas e
praticas relacionadas a interagao
entre tecnologias da informacao e
temas ligados a geracao de novos
negécios, empreendedorismo e
inovacao

Publicacao de trabalhos na area
secretariado, gestdo comunicacéo

Incentivar a produgao de
pesquisas cientificas em todas as
areas do conhecimento,
promovendo reflexdes criticas
acerca da construcao de
conhecimento na area secretarial
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Sugestao de

Linhas de Sugestao de

pesquisa abord,a.gens Periodicos (Qualis) LD C ARG
tematicas
Diversidade nas Discurso e género; Farol — Revista de Publicagdo de estudo
organizagoes, Politicas de Estudos organizacionais nao funcionalistas,
Identidade inclusao Organizacionais e de carater interdisciplinar, criticas

Sociedade (A4) e inovadoras sobre estudos
organizacionais

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

O Quadro 9 é apresentado como uma proposta de pesquisa elaborada a
partir da andlise dos resultados, quanto ao perfil académico dos professores
pesquisados e mapeamento das publicacbes realizadas pelo curso de Secretariado
Executivo da UFC.

Como area de pesquisa, o Secretariado Executivo esta enquadrado como
area base das Ciéncias Sociais Aplicadas, assim como Administracao e Ciéncias
Contéabeis (Cruz, 2023). Desse modo, ao propor uma agenda de pesquisa, foi pensado
o secretariado dentro dessa area. Sobre as linhas pesquisas, estas foram inseridas
conforme a indicagéo do perfil dos docentes do curso de Secretariado Executivo da
UFC (ver Quadro 3), com destaque para linhas de Empreendedorismo e Diversidade
nas organizacionais. Tais linhas, embora mencionadas no curriculo dos professores,
apresentaram baixo indice de publicacéo de artigos (ver Tabela 8).

Ainda sobre agenda de pesquisa, no item abordagem temética, foram
sugeridos assuntos tais como uso de novas tecnologias, formas de comunicagéo.
Para Braga (2023), A UFC se destaca pela producao de pesquisas académicas de
carater interdisciplinar e emergentes, citando as pesquisas na area da
sustentabilidade corporativa como exemplo.

Nesse aspecto, alinhado a linha de pesquisa Empreendedorismo e
Inovacao secretarial, também foi pensado em pesquisas cuja abordagem se relacione
a sustentabilidade. As demais linhas de pesquisa e tematicas propostas ja fazem parte
da prética de pesquisa do curso de Secretariado Executivo da UFC (ver Quadro 3).

Por ultimo, destacam-se as indicagdes de periddicos para as possiveis
publicacoes. Nesse aspecto, buscou-se periddicos que fizessem parte do escopo de
publicacdo dos professores do Secretariado Executivo da UFC, tais como Revista
Expectativa e GeSec. Contudo, também foram pensados outros periédicos que nao
foram apresentados no Gréfico 3, tais como Revista de Empreendedorismo, Inovacao
e Tecnologia (REIT-MED) e Farol Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade.
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O objetivo dessa proposta de periédico é aumentar a variedade de canais de
comunicagao cientifica dos quais o Secretariado Executivo faz parte. A publicagédo de
trabalhos de Secretariado em novas revistas pode abrir precedentes para que outros
periddicos abram espacos de publicacao para a area secretarial.

A secao apresentara as consideracoes finais deste trabalho.



71

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, ao abordar o Secretariado Executivo com énfase na
producdo académica dos docentes, buscou compreender como o0 curso de
Secretariado Executivo da UFC contribui para a construgdo do conhecimento cientifico
na area de secretariado. Para compreender essa situacao, a pesquisa teve como
objetivo geral analisar a contribuicdo do curso de Secretariado Executivo da UFC para
construgao do conhecimento cientifico em secretariado entre os anos de 2014 e 2024,
esse objetivo foi delimitado em outros trés objetivos especificos, apresentados a
seguir junto aos seus resultados.

O primeiro objetivo especifico foi identificar a participagdo dos docentes do
curso de Secretariado da UFC em atividades cientificas na area de secretariado, a
saber: linhas de pesquisa, projetos e grupos de pesquisa, orientacdo de iniciacao
cientifica, e participacdo em bancas de TCC. Na primeira etapa dos resultados,
verificou-se que no periodo de 10 anos (2014-2024), as docentes possuiam atividades
cientificas ativas e alinhadas entre si, evidenciando que o Secretariado Executivo da
UFC possui um ambiente minimo adequado a produgédo cientifica na area de
secretariado, quando considerado o perfil de atuagcéo de seus docentes.

O segundo objetivo especifico foi tracar um panorama das publicacdes
académicas do Secretariado da UFC, a partir das publicacdes de artigos em
periédicos, capitulos de livros e trabalhos publicados em congressos, considerando
assunto, recorte temporal e local de publicagéo.

No inicio da coleta, foram selecionadas todas a produgdes académicas
citadas nesse objetivo especifico, posteriormente foram contabilizados apenas os
artigos completos publicados em periddicos que estivessem relacionado ao
secretariado. A producao académica investigada nessa primeira parte dos resultados
pode ser considerada como uma contribuicdo importante para a area do secretariado.
Dos cinco docentes pesquisados, trés mantiveram suas pesquisas e publicacdes
ativas no periodo de 2014 a 2024. Tais publicagdes foram concentradas nas linhas de
pesquisa Educagdo, Formacdo em Secretariado Executivo, sendo essa ultima
relacionada a gestao secretarial.

Ainda em resposta ao segundo objetivo especifico, na construgdo do
panorama da produg¢do académica, os docentes pesquisados indicaram um trabalho
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frequente de producdo académica centrado na area do secretariado, com foco para
producdo de conhecimento na propria area, principalmente quanto a Gestao
Secretarial, Docéncia, Pesquisa em Secretariado e Formacéo profissional. Com base
nesses resultados, foi possivel elaborar um quadro descritivo que sintetizou as
publicagbes de artigos em periddicos pelos docentes do curso de Secretariado
Executivo da UFC.

O terceiro objetivo desta pesquisa foi propor uma agenda de pesquisa para
o curso de Secretariado da UFC. Para proposta dessa agenda, foram considerados
os resultados dos objetivos anteriores, dessa forma foi possivel elaborar um quadro
de sugestdes de pesquisas alinhado as linhas de pesquisas ja existentes no curso de
Secretariado, tendo em vista os assuntos relacionados ao secretariado com maior ou
menor incidéncia de pesquisa nesse periodo de 10 anos analisados.

Ainda sobre agenda de pesquisa, no item abordagem tematica, foram
apresentadas como sugestdes temas relacionados as novas tecnologias,
sustentabilidade e formas de comunicagao, por entender que esses assuntos sao
emergentes no cenario de pesquisa atual, além de serem pouco explorados no
contexto da producao académicas do Secretariado da UFC.

E possivel afirmar que contribuigdo do curso de Secretariado Executivo da
UFC para a construcdo do conhecimento cientifico na area de secretariado ocorre de
forma significativa por meio da producdo académica, resultados de pesquisas e
trabalhos desenvolvidos a partir de atividades cientificas, tais como grupos de
estudos, atuagcdo em linhas e projetos variadas de pesquisa e colaboragdo na
producdo dos trabalhos escritos. Esta pesquisa contribui para futuras discussdes
sobre os caminhos de pesquisa de professores e alunos do curso de Secretariado
Executivo da UFC, além de ajudar na elaboracao de estratégias de pesquisas, a partir
do levantamento dos dados sobre a produgédo escrita de artigos dos professores
pesquisados.

Cabe ressaltar algumas dificuldades para realiza¢do dessa pesquisa. Os
dados encontrados foram coletados por meio da consulta ao Curriculo Lattes de cada
pesquisador, surgiram situacbées no caso um ou outro curriculo que nao estava
devidamente atualizado. Sobre o foco da pesquisa, vale mencionar que, para analise
dos dados para construcdo do panorama de pesquisa, foram considerados apenas 0s
artigos publicados, com as demais publicacées como capitulo de livros e trabalhos
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apresentados em congresso sendo contabilizadas, mas n&o catalogadas quanto a
area, tema e publicagéo.

Por fim, como proposta de continuidade dessa pesquisa, sugere-se a
ampliacdo dos dados, incluindo a catalogacao de livros, capitulo de livros, artigos,
trabalhos apresentados em congresso e orientacbes de natureza diversa, a fim
elaborar um panorama mais abrangente sobre as atividades cientificas desenvolvidas

pelos professores do curso de Secretariado Executivo da UFC.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA DA MONOGRAFIA

Tema: Andlise da producdo académica do curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceara (UFC).

Instrumento de pesquisa: Quadro de topicos para coleta e andlises de dados,
conforme o objetivo e referencial elencados no TCC.

Objetivo geral - Analisar a contribuicao do curso de Secretariado Executivo da UFC para
construgcao do conhecimento cientifico em secretariado

Referencial

Topicos para etapa de
coletas dos dados

De acordo com Cruz e Correia (2021), a ciéncia pode ser definida como
um sistema de ideias que se desenvolvem através de dois sistemas: o
sistema conceitual/cognitivo e o sistema concreto/material. Ambos
interagem e definem o que é considerado cientifico por meio do
processo de pesquisa (Cruz, 2023).

A pesquisa desempenha um papel central nesse processo. Indicadores
tém sido utilizados para monitorar e avaliar a produtividade na area,
impulsionados pelo compromisso com o Ministério da Educagao (MEC)
de gerar produgéo cientifica que ajude a delimitar o campo e buscar seu
reconhecimento formal (Cruz, 2018)

Sanches, Schmidt e Dias (2014) entendem que a producao académica
em instituicées de ensino superior &, portanto, uma etapa essencial para
fortalecer o pensamento cientifico e o conhecimento em secretariado.

Desde os anos 2000, a area do Secretariado Executivo tem avangado
com a criacdo de periddicos especializados e reconhecidos pela
CAPES. Existem cinco periédicos avaliados pelo sistema
Qualis/CAPES, no entanto, essa quantidade é considerada restrita em
comparagao com outras areas mais consolidadas (Cruz, 2023).

Cruz e Correia (2021) iniciaram investigagbes focadas na produgéo
cientifica dos docentes dos cursos de Secretariado Executivo em
universidades publicas, visando analisar a produgao cientifica desses
docentes, considerando a diversidade de formagdes stricto sensu, que é
uma consequéncia da auséncia de Programas de Pés-Graduacao na
area (Cruz, 2018).

Um levantamento realizado por Cruz e Correia (2021) identificou 23
eventos cientificos na area de Secretariado no Brasil, abrangendo
eventos nacionais, internacionais, regionais e locais. Entre os mais
destacados pelo numero de trabalhos cientificos apresentados, estédo o
Encontro Nacional de Pesquisa em Secretariado (ENASEC), o Encontro
Nacional dos Estudantes de Secretariado (ENESEC) e o Congresso
Nacional de Secretariado (CONSEC).

Cruz (2023) analisou a producao cientifica e as atividades dos Grupos
de Pesquisa da area, observando um aumento nas publicagbes
voltadas para a construgao tedrica e académica do campo, o que
sugere um esforgo para desenvolver o Secretariado Executivo
cientificamente, integrando paradigmas técnicos e teéricos.

Analisar a contribuigao
dos professores de
administragdo em
secretariado, conforme
os objetivos especificos
elencados:

1. ldentificar a
participagao do docente
de secretariado da UFC
em atividades
cientificas na area de
Secretariado, a saber:
a) linhas de pesquisa;
b) projetos e grupos de
pesquisa, orientacao de
iniciagao cientifica;

c) participacdo em
bancas de trabalhos de
conclusao;

2. Tragarum
panorama de
publicacoes
académicas: a partir
das publicactes de
artigos em periddicos,
capitulos de livros e
trabalhos publicados
em congressos,
considerando assunto,
recorte temporal e local
de publicagao;

3. Propor uma
agenda de pesquisa
para o secretariado
executivo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).




81

Objetivo especifico n? 1 - Identificar a participacdo dos docentes do curso de Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Ceara em atividades cientificas na area de Secretariado, a
saber: linhas de pesquisa, projetos e grupos de pesquisa, orientacao de iniciacao cientifica,
participacdo em bancas de TCC

Referencial

Toépicos para etapa de coletas
dos dados

Para a construgcédo do conhecimento académico em
secretariado, a integracédo entre ensino, pesquisa e extensao é
decisiva. Wanderley (2003) destaca que a universidade deve
fomentar um ambiente onde a triade ensino, pesquisa e
extensao funcione de maneira indissociavel;

A extensdo e o ensino ndo sdo acessorios a pesquisa, mas
continuagdes naturais dela, se a produgéo cientifica do
conhecimento quiser ser efetiva e intervir para modificar a
realidade estudada — voltando a enriquecer-se, nesse
processo, por dela alimentar-se continuamente (Moita;
Andrade, 2009, p. 279);

Maganeiro (2012) observa que a pesquisa em secretariado
muitas vezes € limitada durante a graduacao, com a
predominéncia de TCC de curso focados em areas como
administragcao e comunicacao. Essa limitacao é refletida na
falta de producao cientifica na area por parte dos graduandos,
0 que torna necessaéria a criagdo de grupos de estudos e
iniciativas para estimular a produgao académica;

Projetos de extensédo desenvolvidos no curso nascem de
pesquisas académicas e, ao mesmo tempo, retroalimentam o
processo de ensino ao trazer questdes praticas e desafios
reais para dentro da sala de aula (Barros et al., 2018);

Esses esforgos tém promovido a disseminagéo do
conhecimento na area, no entanto, apesar do crescimento, a
area enfrenta desafios em relagéo a consolidagao de sua
cientificidade (Cruz; Correia, 2021).

Araujo (2023) enfatiza que projetos de extensdo permitem que
os alunos apliguem seus conhecimentos em situagdes reais,
contribuindo para o fortalecimento das organizacoes e
promovendo impacto social positivo.

A promogdao continua da profissdo, por meio de eventos
cientificos, publicacées cientificas e cursos de especializacéo,
ampliard a visibilidade do curso e sua importancia no cenario
nacional e internacional (Silva et al., 2024).

Etapas:

1. Identificar o quadro atual de
docentes do curso de
Secretariado Executivo da
UFC, por meio do portal
https://feaac.ufc.br/pt/docente
s/departamento-de-
administracao-4/

2. Verificar por meio da consulta
ao Curriculo Lattes do
docente a sua participagéao
em
a) linhas de pesquisa;

b) projetos e grupos de
pesquisa, orientagao de
iniciacao cientifica;

C) participagdo em bancas de
TCG;

Enquadrar os dados encontrados
de acordo com os docentes
verificados e a data de consulta
ao Curriculo Lattes;

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Objetivo especifico n? 2 - Tracar um panorama das publicagdes académicas do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara, a partir das publicacdes de artigos em
periédicos, capitulos de livros e trabalhos publicados em congressos, considerando assunto,
recorte temporal e local de publicacéo

Referencial

Topicos para etapa de coletas dos dados

A pesquisa em secretariado é recente, quando
comparada a outras areas de conhecimento (Leal;
Santos; Moraes, 2018; Garcia et al., 2017; Durante;
Martins; Cantarotti, 2016; Silva; Barros;
Nascimento, 2016; Barros et al., 2018; Cruz;
Correia, 2021).

Para Silva, Barros e Nascimento (2016), o
conhecimento em Secretariado é moldado pelas
relagdes interdisciplinares caracteristicas da area,
um aspecto previsto tanto na formagéo académica
(Brasil, 2005) quanto apontado por diversos
pesquisadores (Cruz; Correia, 2021). Embora ainda
debate sobre a constituicdo do Secretariado como
uma ciéncia proépria, a interdisciplinaridade & um
fator comum nas pesquisas sobre o tema.

Conforme Leal, Santos e Moraes (2018), a
pesquisa em secretariado comegou a ganhar
destaque devido aos esforgos de docentes e
instituicbes representativas que, no contexto de
uma iminente extingdo dos cursos da area em
2009, lutaram para estruturar a pesquisa cientifica
e consolidar a area.

A UFC se destaca pela producéo de pesquisas
académicas que abordam temas emergentes,
como sustentabilidade corporativa e transformacgéo
digital, além de formar professores e
pesquisadores que divulgam o conhecimento em
outras instituicées de ensino (Braga, 2023).

1. Tracar um panorama das
publicacbes académicas, a partir da
consulta ao Curriculo Lattes do
docente de secretariado da UFC,
verificando as producbes
académicas dentro do recorte
temporal (2014-2024)

Neste aspecto, pretende-se na consulta ao
Curriculo Lattes, na subsecéo producao
bibliografica> artigos completos e publicados
em periodicos>, capitulos de livros e
trabalhos publicados em congressos:

2. Identificar as produgdes dentro do
limite temporal;

Apos a identificacao inicial das publicagdes,
realizar uma segunda triagem, objetivo

3. \Verificar os artigos relacionados ao
Secretariado Executivo.

4. Agrupar esses artigos quanto ao
assunto, data e local de publicacao

Obs.: os artigos nao serao analisados em
sua integra, mas sim examinados com base
em informagdes preliminares, como titulo,
autoria, resumo, palavras-chave e local de
publicagao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Obijetivo especifico n2 3 - Propor uma agenda de pesquisa para o curso de Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Ceara

Referencial

Topicos para etapa de coletas dos dados

A literatura secretarial se divide em dois
momentos: o conhecimento derivado de
problemas cotidianos, de base empirica, e 0

pesquisas no ensino superior (Cruz; Correia,

conhecimento académico, fruto de reflexdes e 1.

Apos realizar os dois primeiros objetivos
especificos:

Apresentar as principais areas pesquisadas;

2021). Silva, Barros e Nascimento (2016)
apontam que, no Brasil, a constru¢do do
conhecimento académico em Secretariado
muitas vezes decorre da consolidacao
profissional.

Indicar possiveis areas de pesquisa e publicacao,
com base na andlise das publicacdes coletadas e
nas atividades académicas desempenhadas
pelos docentes do curso de Secretariado - UFC

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).




