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RESUMO

Este trabalho explora as expectativas de empregabilidade e a valorizagéo
profissional dos estudantes de Secretariado Executivo da Universidade Federal do
Ceara (UFC), abordando também os desafios enfrentados no mercado de trabalho
local. O contexto contemporaneo € marcado pela constante evolugéo das exigéncias
de competéncias e pela busca de profissionais que atendam as demandas do
mercado. Diante disso, o problema de pesquisa que norteia este estudo é: Quais
sdo as expectativas de empregabilidade e valorizagao profissional dos estudantes
de Secretariado Executivo da UFC e quais desafios enfrentam no mercado de
trabalho em Fortaleza, considerando as diferengas de género?. O objetivo geral da
pesquisa € mapear essas expectativas e desafios, analisando também as
percepgdes sobre o curso e as diferengcas de género. A metodologia adotada foi
qualitativa, utilizando um questionario aplicado a 33 estudantes de Secretariado
Executivo da UFC, abrangendo tanto calorosos quanto formandos. A analise das
respostas revelou que a maioria dos estudantes pretende seguir a profissdo, com
uma preferéncia pelo setor publico. As competéncias mais valorizadas incluem
habilidades de comunicagdo, organizagdo e adaptabilidade. No entanto, os
principais desafios apontados incluem a falta de experiéncia, a concorréncia com
outras areas e o estigma associado a profissdo. Os resultados também mostraram
diferencas sutis nas percepgcdes entre calouros e veteranos, assim como entre
homens e mulheres. Conclui-se que ha uma necessidade de fortalecer a formagao
pratica e o reconhecimento do profissional de Secretariado Executivo, isso ira
superar os desafios e melhorar as oportunidades de empregabilidade.

Palavras-chave: Secretariado Executivo, empregabilidade, valorizagao profissional,
mercado de trabalho, UFC.



ABSTRACT

This study explores the employability expectations and professional valorization of
Executive Secretarial students at the Federal University of Ceara (UFC), also
addressing the challenges faced in the local job market. The contemporary context is
marked by the constant evolution of competency requirements and the search for
professionals who meet market demands. In this context, the research problem that
guides this study is: What are the employability expectations and professional
valorization of Executive Secretarial students at UFC and what challenges do they
face in the Fortaleza job market, considering gender differences? The general
objective of the research is to map these expectations and challenges, also analyzing
perceptions about the course and gender differences. The methodology adopted was
qualitative, using a questionnaire applied to 33 Executive Secretarial students at
UFC, including both freshmen and graduates. The analysis of the answers revealed
that most students intend to pursue the profession, with a preference for the public
sector. The most valued competencies include communication, organization, and
adaptability skills. However, the main challenges pointed out include lack of
experience, competition with other areas, and the stigma associated with the
profession. The results also showed subtle differences in perceptions between
freshmen and seniors, as well as between men and women. It is concluded that there
is a need to strengthen practical training and the recognition of the Executive
Secretary professional, which will overcome challenges and improve employability
opportunities.

Keywords: Executive Secretarial, employability, professional valorization, job
market, UFC.
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1. INTRODUGCAO

No contexto corporativo contemporaneo, caracterizado pela competicao
acirrada, destaca-se a relevancia de manter-se a frente dos concorrentes. Nesse
cenario, os profissionais de Secretariado Executivo enfrentam desafios significativos,
diante da exigéncia por competéncias complexas. A insercao e valorizagao
profissional neste campo demandam uma capacitacdo abrangente e atualizada.
Destaca-se, conforme Paula e Freire (2021), a énfase dada a empregabilidade no
contexto contemporaneo do Secretariado Executivo, evidenciando a preocupacéao
em solidificar este campo como uma area de conhecimento fundamental. Os autores
ressaltam a importancia do desenvolvimento de competéncias digitais para o
sucesso profissional dos secretarios executivos, considerando as demandas do
mercado de trabalho atual. Assim, compreender as expectativas e desafios
enfrentados pelos estudantes neste contexto contribui para a analise das dindmicas
do mercado de trabalho para os secretarios executivos.

Ao abordar as expectativas de empregabilidade e valorizagao profissional
do Secretario Executivo no mercado de trabalho, observa-se a importancia da
universidade na formagao profissional. Segundo a Universidade Federal do Ceara -
UFC, o profissional de Secretariado Executivo € capacitado para assessorar
gestores em diversas organizagdes, tanto publicas quanto privadas, coordenando
equipes e garantindo o cumprimento de metas. Nasser (2008) destaca a
modernizagao dos processos e a necessidade de incorporagao de condutas, visando
o rendimento do profissional. Essa perspectiva enfatiza a importancia da formagao
académica na preparacdo dos estudantes para os desafios e expectativas da
profisséo.

Lemos e Perim (2021) destacam a importancia de competéncias técnicas
e interpessoais, habilidades de lideranca, além do dominio de informatica e
responsabilidade, como requisitos fundamentais para o profissional de secretariado
executivo. Essas habilidades contribuem ndo apenas para as tarefas administrativas,
mas também para a interagdo com clientes internos e externos e para participar
ativamente das tomadas de decisao.

Durante e Santos (2010) ressaltam a mudanga de paradigma na
expectativa das empresas em relacdo aos secretarios executivos, esperando nao

apenas executores de tarefas, mas sim profissionais que possam opinar, questionar
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e sugerir, aproveitando seu conhecimento abrangente dos sistemas e processos
organizacionais.

Diante do cenario delineado, observa-se a necessidade de examinar as
projecoes de insercdo no mercado de trabalho e apreciacédo profissional entre os
estudantes de Secretariado Executivo. Por meio de uma metodologia fundamentada
na analise bibliografica e na aplicagdo de questionarios direcionados aos alunos da
Universidade Federal do Ceara (UFC), esta pesquisa tem como propésito explorar
as expectativas de emprego, as competéncias demandadas pelo mercado e os
obstaculos enfrentados pelos futuros profissionais dessa area.

Tendo em vista essa investigagdo, a pergunta central que orienta este
estudo é: "Quais sao as expectativas de empregabilidade, valorizagao profissional e
os desafios enfrentados pelos estudantes de Secretariado Executivo da UFC no
mercado de trabalho local?" Essa indagagéo, por sua vez, conduzira a definicdo e
delimitacédo dos objetivos especificos a serem perseguidos nesta pesquisa.

Assim, fornecendo insights tedricos e praticos que possam orientar os
estudantes e gestores de secretariado na compreensdo das necessidades do
mercado e no enfrentamento dos desafios da carreira. Com isso, busca-se contribuir
para o fortalecimento da posicdo profissional dos secretarios executivos e

reconhecer sua importancia para as organizagdées contemporaneas.

1.1 Problema de pesquisa

Quais sédo as expectativas de empregabilidade e valorizagao profissional
dos estudantes de Secretariado Executivo da UFC e quais desafios enfrentam no

mercado de trabalho em Fortaleza, considerando as diferengas de género?

1.2 Objetivos da pesquisa

1.2.1 Objetivo Geral

Mapear as expectativas de empregabilidade e valorizagao profissional dos
estudantes de Secretariado Executivo da UFC, assim como os desafios enfrentados
no mercado local, incluindo percepg¢des do curso e analisando as diferencas de

género.
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1.2.2 Objetivos Especificos

1. Destacar preferéncias por setores e tipos de organizagées, e as competéncias
que consideram mais relevantes para o mercado de trabalho.

2. Apontar as percepcdes dos estudantes de Secretariado Executivo em relagao
a valorizagdo profissional, incluindo aspectos como remuneracgao,
reconhecimento da profissdo e oportunidades de crescimento na carreira.

3. Investigar os desafios enfrentados pelos estudantes de Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Ceara ao ingressarem no mercado
local.

4. Analisar as percepcdes de empregabilidade e valorizagao profissional entre
calouros e veteranos, considerando as diferengas de género no curso de

Secretariado Executivo.

1.3 Justificativas

A pesquisa se propde a examinar as expectativas de empregabilidade e
valorizagao profissional dos estudantes de Secretariado Executivo da Universidade
Federal do Ceara (UFC), além dos desafios especificos que enfrentam no mercado
de trabalho local. A educagéo € um fator importante para a empregabilidade. Freitas
e Silva (2022) realizaram um estudo com egressos de cursos de gestdo e
secretariado e verificaram a influéncia da formacgao profissional nas oportunidades
de insergao e progressao na carreira.

No entanto, atualmente, o diploma, embora importante, ndo € mais
suficiente por si s6. Os empregadores buscam profissionais formados em
Secretariado Executivo que, além da formacdo académica comprovada pelo
diploma, demonstram uma gama de habilidades e competéncias desenvolvidas e
aprimoradas ao longo de sua trajetdria, tornando-os aptos a enfrentar os desafios do
mercado de trabalho em constante evolugdo. Conforme apontam Oliveira e Carvalho
(2021), a complexidade do mercado de trabalho atual exige que os profissionais de
Secretariado Executivo vao além da formagao tradicional, buscando o
desenvolvimento de habilidades especificas e a atualizagdo constante para atender
as demandas das organizagdes. O perfil do secretario executivo vem se
transformando ao longo do tempo, exigindo novas competéncias e habilidades para

lidar com as demandas da era digital. Gloeden e Alves (2024) investigaram as
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perspectivas dos estudantes de Secretariado Executivo em relacdo a sua formacao
e futura atuacdo profissional, identificando a importédncia do desenvolvimento de
competéncias e habilidades para o sucesso na carreira.

Os autores destacam a importancia do desenvolvimento de competéncias
como comunicagdo, organizagdo, adaptabilidade, pro-atividade e dominio de
ferramentas digitais para o sucesso profissional dos secretarios executivos no
mercado de trabalho atual.

As novas configuragdes do trabalho tém impactado significativamente a
atuagao do secretario executivo. Lemos e Perim (2021) analisaram as expectativas e
os desafios dos profissionais de Secretariado Executivo no mercado de trabalho
atual, considerando as transformacbées e as novas demandas do cenario
profissional. Tais percepgbes validam o intuito dessa pesquisa, de ter carater
investigativo sobre como o profissional de secretariado enfrenta desafios, seja da
empregabilidade no mercado, ou valorizagdo da area na execugdao de suas

atividades.

1.4 Organizagao do trabalho

A presente monografia esta dividida em cinco especificidades. Nas duas
primeiras discussodes, discute-se a tematica apresentada e sua relevancia para a
sociedade, com embasamento em autores que corroboram essa linha de
pensamento. Na terceira parte, sdo apresentados os procedimentos metodologicos
adotados, com énfase na abordagem qualitativa utilizada para fundamentar o
estudo. A quarta secdo compreende a analise dos dados qualitativos obtidos por
meio de um questionario eletrénico, aplicado aos estudantes de secretariado
executivo da UFC. Os dados sédo analisados com base em categorias tematicas que
emergiram das respostas dos participantes. Por fim, na quinta e na ultima parte do
trabalho, sdo apresentadas as consideragdes finais, que destacam as principais
contribuicdes da pesquisa, abrindo espaco para novas formas de andlise e

questionamentos sobre sua relevancia para a categoria profissional do secretariado.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacao tedrica deste estudo explora a evolugdo do papel do
secretariado executivo, desde suas origens até a era digital, com foco nas
competéncias e habilidades exigidas no mercado atual. Aborda a empregabilidade e
valorizacao profissional, considerando questdes de género e as perspectivas futuras
da area. A revisdo bibliografica contempla autores classicos e contemporaneos,
buscando construir um referencial tedrico solido para analisar as expectativas dos

estudantes de Secretariado Executivo da UFC.

2.1 Evolucgao do Papel do Secretario Executivo

A profissdo de secretariado, com raizes profundas na antiguidade,
experimentou uma evolugéo significativa ao longo dos séculos. Desde os escribas
egipcios, que ja desempenhavam fung¢des de registro, comunicagéo e assessoria,
até os modernos assistentes executivos, a funcdo do secretariado sempre esteve
intrinsecamente ligada as necessidades de organizagdo e comunicagdo das
sociedades. Como destaca Chiavenato (2012), essa trajetéria € marcada pela
constante adaptacéo as mudancgas sociais e tecnologicas. A Revolugéo Industrial e a
crescente complexidade das organizagdes impulsionaram a profissionalizagdo do
secretariado, demandando cada vez mais habilidades e conhecimentos
especializados.

A comunicagao escrita € uma habilidade fundamental para o secretario
executivo, que precisa dominar as técnicas de redacdo empresarial. Luiz Antonio
Gaspari (2010), em seu "Manual de Redacao", oferece um guia completo sobre
redacao empresarial, abordando desde os principios basicos até as especificidades
da comunicacdo escrita no ambiente corporativo. Esse recorte temporal nos
proporciona a importancia do saber secretarial que os profissionais precisavam
resgatar do passado, a exceléncia na escrita e o dever de exercer diversas
atividades de finalidade de confianga perante a autoridade maior, o faraé.

Conforme aponta Ronald H. Fritze (2015), as fung¢des dos escribas, em
sociedades antigas e medievais, eram altamente especializadas, demandando nao
apenas habilidades manuais, mas também um profundo conhecimento dos sistemas

de escrita e das convengdes sociais. Essa expertise tornava os escribas
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figuras-chave nos processos de comunicagao e registro, conferindo-lhes um status
social privilegiado.

No entanto, com a invengdo da imprensa e a subsequente
democratizagdo do acesso a escrita, os papéis tradicionais dos escribas foram
significativamente transformados. A expans&do da educagado e a profissionalizagéo
das atividades de comunicagdo levaram a uma reconfiguragdo das habilidades e
conhecimentos exigidos dos trabalhadores do setor, marcando o inicio de uma nova

era na historia da escrita e da comunicagao.

2.2 Competéncias e Habilidades do Secretario Executivo:

Em sua obra, Chiavenato (2010) define as competéncias individuais como a
fusdo do conhecimento, habilidade e atitude, elementos essenciais para integrar e
convergir em uma determinada tarefa. A gestdo de competéncias e a gestao de
desempenho sao ferramentas importantes para o desenvolvimento profissional.
Brandao e Guimaraes (2002) investigam a relagdo entre essas duas tecnologias de
gestao, analisando se sao distintas ou se complementam em um mesmo constructo.

Nesse contexto, a gestdo secretarial desempenha um papel fundamental
como um elo entre os niveis estratégicos das organizagdes. No entanto, a
abordagem da gestdo de competéncias, embora seja vista como uma etiqueta mais
moderna, ainda reflete os principios do taylorismo-fordismo, buscando aumentar a
producao/produtividade no menor tempo possivel, especialmente no caso dos
profissionais de secretariado na gestao por resultados.

O conceito de competéncias é fundamental para a gestdo de pessoas. Dutra
(2004) apresenta uma analise aprofundada sobre competéncias, oferecendo
conceitos e instrumentos para a gestdao de pessoas na empresa moderna. Nesse
sentido, as organizagdes devem competir ndo apenas com produtos, mas por meio
de competéncias, buscando atrair e desenvolver pessoas com capacidades
complexas para atender as suas competéncias centrais.

Portanto, € fundamental repensar o processo de selegao de profissionais de
secretariado, considerando critérios mais amplos e complexos, a fim de garantir que
esses profissionais estejam verdadeiramente qualificados para as fungdes exigidas,
sem prejudicar os setores da organizacao e a chefia. Essa percepgéao destaca os
desafios enfrentados pelos estudantes de secretariado ao ingressar no mercado de

trabalho, pois precisam se preparar ndo apenas com habilidades técnicas, mas
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também com competéncias complexas que atendam as demandas das organizag¢des

modernas.

2.2.1 Secretarios executivos nas organizagées e as competéncias

Nas ultimas décadas, o papel do Secretario Executivo passou por uma
transformacao significativa, evoluindo de um perfil técnico e operacional para um
perfil estratégico e consultivo. Autores como Chiavenato (2014) e Oliveira (2017)
destacam a importancia da gestdo do conhecimento e das habilidades interpessoais
nesse novo contexto. Ja autores como Mintzberg (2003) e Drucker (1993)
contribuem para a compreensdo dos papéis gerenciais e da importancia do
Secretario Executivo como parceiro estratégico dos executivos. Essa nova
configuragao profissional permite que o Secretario Executivo atue como um agente
de mudancga, contribuindo para a otimizacdo dos processos organizacionais e o
alcance dos objetivos estratégicos, como apontam Bodstein (2016) e Silva (2018)
em seus estudos sobre o tema.

No contexto dos secretarios executivos nas organizagdes, nas ultimas
décadas, esses profissionais desenvolveram um novo perfil baseado em assessoria,
consultoria, gestdo e empreendedorismo, capacitando-os a contribuir para a
melhoria dos processos de gestdo e desenvolvimento das organizagdes, em vez de
atuarem apenas como executores de tarefas.

No entanto, muitas vezes essas competéncias ndo s&o reconhecidas ou
desenvolvidas adequadamente, limitando o potencial do profissional no ramo dos
negocios, como apontam Silva e Oliveira (2021). Diante das mudangas no contexto
organizacional, impulsionadas pelo avango tecnoldgico, globalizagdo e aumento da
competitividade, as competéncias tornam-se um diferencial competitivo importante
para as organizagdes. Ao contrario de tecnologias que podem ser copiadas ou
adquiridas por outras empresas, as competéncias individuais sdo exclusivas e nao
podem ser facilmente replicadas.

Entdo, com as continuas mudangas no contexto organizacional, devido ao
avanco tecnoldgico, a globalizagdo e o aumento da competitividade, o que levou as
organizagbes a se adaptarem a essa competitividade buscando um diferencial na
gestdo e na descoberta de novos modelos e instrumentos, principalmente voltados

para o gerenciamento de pessoas. Sob esse aspecto destaca-se:
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"As rapidas transformagbes no ambiente empresarial contemporaneo
obrigam as organizagdes a revisitar suas estratégias com frequéncia para
garantir sua competitividade no mercado. Esse processo exige ndo apenas
a adaptacdo de métodos operacionais, mas também o desenvolvimento
continuo de novas competéncias gerenciais. [...] O aprendizado
organizacional, tanto formal quanto informal, torna-se fundamental para a
sobrevivéncia e sucesso de longo prazo das empresas” (Chiavenato, 2010,
p. 178).

Sendo assim, a competéncia € um diferencial competitivo gradativamente
importante dentro das organizacdes, ja que as competéncias do individuo estdo
atreladas ao proprio individuo e as outras organizagbes nao podem ter acesso a
esse diferencial, ao contrario de, por exemplo, uma tecnologia que pode ser copiada

ou comprada por outras organizagodes.

2.3 Mercado de Trabalho para Secretarios Executivos

O mercado de trabalho para secretarios executivos, apesar de sua
relevancia historica e social, enfrenta desafios complexos na sociedade
contemporanea. A crescente flexibilizacdo do trabalho e a énfase na
empregabilidade individual, caracteristicas da légica neoliberal, tém impactado as
oportunidades e a valorizagdo desses profissionais. O estudo "O Mercado de
Trabalho de Secretariado Executivo em Aracaju/SE" (Santos, 2023) evidencia essa
realidade, ao revelar que a maioria das empresas entrevistadas em Aracaju sao
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), o que pode influenciar as
oportunidades e exigéncias para o profissional de secretariado. O contexto de
Aracaju, com sua dependéncia da administracdo publica e menor atratividade para
investimentos privados (Chelala, 2008; Porto, 2003), como apontado no estudo de
Santos (2023), agrava ainda mais a questdo da empregabilidade para esses

profissionais.

2.3.1 A Transformacgao do Trabalho e a Empregabilidade

O trabalho, como elemento central da humanizagéo e da agdo humana
(Marx, 1996; Lukacs, 1974), tem sido afetado pelas transformagdes estruturais do
capitalismo. A flexibilizacdo do capital, impulsionada pela globalizacdo e pelas
politicas neoliberais, tem levado a precarizacdo das relacbes de trabalho e a

intensificagdo da exploragdo, conforme discutido por Antunes (1999, 2011) e
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Pochmann (2007). A pesquisa de Santos (2023) corrobora essa realidade, indicando
um cenario de empregabilidade desafiador para o secretariado executivo, com uma
média de contratagdes nos ultimos cinco anos inferior a 50%.

Nesse contexto, a busca pela empregabilidade é transferida para o
individuo, que se vé pressionado a investir em qualificacdo e adaptar-se as
demandas do mercado. A Teoria do Capital Humano, que enfatiza a importancia da
educacao e do treinamento para o sucesso profissional, reforca essa légica, como
apontado por Teixeira (2003) e Rodrigues (2007). No entanto, essa perspectiva
individualista negligencia as condigbes estruturais e histéricas que moldam as
oportunidades de trabalho, como argumentado por Frigotto (1998) e Oliveira (2005).
A pesquisa de Gloeden e Alves (2024) com estudantes de Secretariado Executivo
reitera essa critica, ao revelar que alguns alunos nao se sentem motivados a atuar
na area devido a percepc¢ao de falta de oportunidades, evidenciando a necessidade

de se considerar o contexto socioecondmico na analise da empregabilidade.

2.3.2 Desafios e Oportunidades no Mercado de Trabalho para Secretarios
Executivos

O mercado de trabalho para secretarios executivos apresenta desafios
especificos, que se somam as dificuldades gerais enfrentadas pelos trabalhadores
na atualidade. A crescente automacao de tarefas administrativas e a valorizacao de
habilidades tecnologicas tém demandado uma constante atualizacdo e adaptagao
por parte desses profissionais. O estudo de Santos (2023) reforca essa realidade, ao
apontar que o dominio de ferramentas digitais como Excel, Word e até mesmo
linguagens de programacdo como Python é cada vez mais valorizado pelos
empregadores.

Embora a profissdo de secretariado tenha enfrentado historicamente
estigmas e preconceitos associados a género e status social, como apontado por
estudos anteriores (Macedo e Macedo, 2004; Hirata, 2014), pesquisas mais
recentes, como a de Santos (2023) que demonstra uma crescente valorizagado do
profissional de secretariado em diversos setores, indicam uma evolugéo significativa
na percepcao do mercado. No entanto, a pesquisa de Gloeden e Alves (2024) revela
que ainda ha desafios a serem superados, como a falta de conhecimento das
empresas sobre o papel estratégico do secretariado. Essa lacuna contribui para a

manutencdo de esteredtipos e pode limitar as oportunidades de crescimento
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profissional. Para acelerar a valorizagao da profissdo, € fundamental investir em
acdes de divulgacdo das competéncias do secretariado e promover a atualizagao
continua dos profissionais.

Apesar dos desafios, 0 mercado de trabalho para secretarios executivos
também apresenta oportunidades promissoras. A crescente complexidade das
organizagbes e a necessidade de profissionais com habilidades de gestao,
comunicagao e relacionamento interpessoal abrem espago para a atuagao desses
profissionais em diferentes setores. O estudo de Santos (2023) indica que os
empregadores em Aracaju valorizam habilidades como resiliéncia, inteligéncia
emocional, flexibilidade e raciocinio ldgico, caracteristicas que permitem ao
secretario executivo assumir um papel estratégico nas organizagdes. Essa mudanca
de perfil, de um papel operacional para um papel estratégico, € corroborada por
Muller, Nunes e Goebel (2013) e Matos (2019), que destacam a importéncia do
secretario executivo como facilitador da comunicagdo, gestor de informagdes e
parceiro na tomada de decisdes.

A busca por qualificacdo e especializacdo, aliada ao desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, pode ser um diferencial para os secretarios
executivos que desejam se destacar no mercado. O estudo de Gloeden e Alves
(2024) também reforca a importéncia da formagao académica solida e da constante
atualizacdo para atender as demandas do mercado. Silva (2018) argumenta que o
secretario executivo contemporaneo deve assumir um papel proativo na busca por
conhecimento, atuando como um verdadeiro agente de transformagdo nas
organizagbes. Ao aliar as habilidades técnicas tradicionais a uma postura
investigativa, o profissional € capaz de identificar novas oportunidades e desafios,
contribuindo para a inovacao e a sustentabilidade dos negdcios.

Compreender o mercado de trabalho para secretarios executivos exige
uma analise critica das transformagdes do capitalismo e de suas implicagdes para o
mundo do trabalho. A valorizagdo da profissdo passa pela superagdao da logica
neoliberal da empregabilidade individual e pelo reconhecimento da importancia do
trabalho coletivo e da luta por direitos, como defendido por Antunes (1999).

E fundamental que os futuros profissionais estejam preparados para os
desafios e as oportunidades do mercado, buscando constantemente aprimorar suas

qualificacbes e desenvolver suas competéncias. A formagdao académica, aliada a
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experiéncia pratica e ao engajamento em agdes coletivas, pode contribuir para a
construgcao de um futuro mais promissor para o Secretariado Executivo.

As pesquisas de Santos (2023) e Gloeden e Alves (2024) fornecem um
panorama valioso sobre as expectativas e os desafios enfrentados pelos estudantes
e profissionais de Secretariado Executivo, evidenciando a necessidade de constante
atualizacdo e adaptacdo as demandas do mercado, bem como a importancia da
valorizagédo e do reconhecimento da profissao. O estudo de Santos (2023) destaca a
necessidade de um maior dialogo entre a universidade e o mercado, a fim de que a
formagdo académica esteja alinhada com as exigéncias do mundo do trabalho e
prepare os estudantes para os desafios da profissao.

Em suma, o mercado de trabalho para secretarios executivos é dindmico
e desafiador, exigindo dos profissionais uma constante busca por aprimoramento e
adaptacdo. A formacdo académica sélida, o desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemocionais, e 0 engajamento em agdes coletivas pela valorizagéao
da profissdo sdo elementos cruciais para o sucesso e a empregabilidade nesse

campo.

2.4 Género e Secretariado Executivo: Impactos na Empregabilidade e
Valorizacao Profissional

De acordo com as perspectivas apresentadas por Pelucio (2014), o
estudo do género no contexto do Secretariado Executivo se relaciona diretamente
com a organizagdo das relagdes sociais e do mercado de trabalho. As
desigualdades de género, muitas vezes naturalizadas, refletem-se tanto na vida
privada quanto nas dindmicas profissionais, impactando as oportunidades e a
valorizagdo das mulheres nesse campo. Araujo (2005) expande essa compreenséo
ao destacar a importancia dos estudos de género para entender as sociedades,
suas dinamicas histéricas e culturais, especialmente no que diz respeito as relagdes
de trabalho entre homens e mulheres.

A predominancia feminina no Secretariado Executivo historicamente o
associou a esteredtipos de género que perpetuam desigualdades e impactam a
empregabilidade das mulheres. A pesquisa de Matos (2023) evidencia como a
"dupla jornada" de trabalho, que inclui tanto as responsabilidades profissionais
quanto as domésticas e de cuidado, afeta a progress&o na carreira e a remuneragao

das mulheres. Pompeu e Rocha (2015) destacam que o esteredtipo da secretaria
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como submissa e o desconhecimento de seus direitos podem contribuir para a
ocorréncia de assédio moral, perpetuando um ambiente de trabalho hostil e
prejudicial a saude e ao bem-estar dessas profissionais.

A construgao social de género, como argumenta Scott (1995), perpetua a
ideia de que certas profissées, como o Secretariado Executivo, sdo mais adequadas
para mulheres devido a caracteristicas supostamente "femininas", como a
submissao e a habilidade de servir. Essa visao estereotipada, reforgada pela midia e
pela cultura popular, limita as oportunidades de ascensdo e reconhecimento
profissional das mulheres nesse campo. O estudo de Sousa e Melo (2023)
demonstra como a representacao das secretarias em filmes e séries muitas vezes
reforca esses esteredtipos, perpetuando a imagem da mulher como subordinada e
sexualizada.

No entanto, a crescente necessidade de habilidades como lideranca,
autonomia e tomada de decisdo no mercado de trabalho contemporaneo desafia
esses esteredtipos e abre novas perspectivas para as mulheres no Secretariado
Executivo. A pesquisa de Azevedo et al. (2024) destaca a importancia da
proatividade e da capacidade de resolugcado de problemas como caracteristicas que
impulsionam a autonomia e a lideranca, abrindo espaco para que as mulheres
ocupem cargos de maior responsabilidade e influéncia.

Diante desse contexto, a formagao do secretario executivo precisa ir além
das habilidades técnicas, preparando os profissionais para lidar com os desafios da
desigualdade de género e construir uma identidade profissional mais sdlida e
valorizada. A pesquisa de Gloeden e Alves (2024) reforga a importancia da formagao
académica critica e reflexiva, que permita aos estudantes questionar esteredtipos e
desenvolver estratégias para superar as barreiras de género no mercado de
trabalho.

Em suma, a analise da questdo de género no Secretariado Executivo
revela a complexidade das relagbes de poder e as desigualdades que ainda
persistem nesse campo. A superacado dos esteredtipos de género e a promogao da
igualdade de oportunidades constituem desafios relevantes para garantir a
empregabilidade e a valorizagao profissional das mulheres nesse setor. A formagao
académica critica e o desenvolvimento de competéncias que transcendam o papel

tradicionalmente atribuido as secretarias sao fundamentais para a construgao de um
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futuro mais equitativo e promissor para todos os profissionais do Secretariado

Executivo.

2.5 Tendéncias Futuras e Desafios Emergentes

O mercado de trabalho tem enfrentado mudangas significativas
impulsionadas pela transformagéo digital e pela adaptagcdo as novas realidades
pods-pandemia. A demanda crescente por habilidades tecnoldgicas e a familiaridade
com ferramentas de trabalho remoto tornou-se essencial, destacando a necessidade
de uma formagao continua e diversificada para garantir a empregabilidade. De
acordo com Castells (2020), a pandemia acelerou a transformacgao digital,
evidenciando a empregabilidade. A importancia de os profissionais se adaptarem
rapidamente a novos ambientes de trabalho, com muitos desafios devido a falta de
conhecimento e familiaridade com tecnologias especificas. Silva destaca que "o
dominio de ferramentas digitais ndo € mais um diferencial, mas uma exigéncia
basica para a empregabilidade" (Silva, 2020, p. 45).

Além disso, o0 mercado continua a valorizar competéncias interpessoais e
de gestdo, essenciais para uma mediacdo eficaz entre diferentes partes
interessadas nas organizagdes. Souza e Pereira destacam que “as habilidades de
comunicacao, aliadas a capacidade de resolucdo de conflitos, sdo fundamentais
para 0 sucesso, especialmente em ambientes corporativos que adotam modelos
hibridos de trabalho” (Souza e Pereira, 2019, p. 45). Esses autores reforcam que,
apesar do avancgo da digitalizacdo, o elemento humano nas interagdes profissionais
continua sendo de extrema relevancia, fazendo com que as competéncias sociais
complementam e potencializam as habilidades técnicas.

Outro aspecto relevante é a valorizacao das atividades extracurriculares
como fator de diferenciacdo no mercado de trabalho. Segundo o estudo "A Influéncia
das Atividades Extracurriculares na Empregabilidade do Egresso", a participagdo em
atividades como cursos de idiomas, workshops e projetos de extenséo universitaria
pode aumentar significativamente as chances de empregabilidade. "As atividades
extracurriculares ndo apenas enriquecem o curriculo, mas também desenvolvem
habilidades praticas que sao altamente valorizadas pelos empregadores” (Influéncia
das Atividades Extracurriculares, 2021, p. 32).

No entanto, apesar das oportunidades, os Secretarios Executivos

enfrentam desafios continuos. Gomes e Silva destaca que a concorréncia elevada e
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a percepgao de desvalorizacdo em alguns setores impedem uma reinvengao
constante desses profissionais. “A necessidade de se diferenciar no mercado leva a
busca continua por especializagdes e atualizagdes, o que pode ser desgastante e,
muitas vezes, inacessivel para todos” (Gomes & Silva, 2018, p. 77). Esses autores
ressaltam que, para muitos profissionais, a competitividade no mercado de trabalho
exige um ciclo constante de aperfeicoamento e desenvolvimento de novas
habilidades. Essa busca pela diferenciacdo € essencial para a manutencdo da
relevancia no mercado de trabalho, mas também pode gerar um ambiente
competitivo e estressante.

Portanto, o maior desafio emergente para esses profissionais sera
equilibrar a atualizagdo técnica com a capacidade de adaptagcdo as mudancas
continuas no mercado, garantindo assim a relevancia e a valorizacdo da profissao
(Paes e Santiago, 2020). A formagao continua, aliada ao desenvolvimento de
habilidades interpessoais e a participacdo em atividades extracurriculares, se
apresenta como a estratégia mais eficaz para enfrentar esses desafios e aproveitar
as oportunidades futuras no mercado de trabalho (Silva, 2020; Influéncia das
Atividades Extracurriculares, 2021; Schaffer et al., 2020).
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3. METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem metodoldgica qualitativa, com o
objetivo de mapear as expectativas de empregabilidade e valorizagao profissional
dos estudantes de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara (UFC),
assim como os desafios enfrentados no mercado local, incluindo percepgdes do
curso e analisando as diferengas de género. Segundo Minayo (2010), uma pesquisa
qualitativa é essencial para entender caracteristicas sociais complexas, pois permite
uma exploracdo mais profunda das experiéncias e significados que os individuos
atribuem as suas realidades. Essa perspectiva € particularmente relevante no
contexto do Secretariado Executivo, onde as vivéncias dos estudantes influenciam
suas expectativas profissionais.

Para atingir esse objetivo, foram elaboradas sete questbes, das quais trés
eram de natureza discursiva e quatro de natureza objetiva. O instrumento de coleta
de dados utilizado foi o Google Forms, que permitiu a criagdo de um formulario
acessivel via e-mail institucional, no qual os participantes puderam responder as
questdes de forma pratica e organizada. Gil (2010) destaca que a coleta de dados
em pesquisa qualitativa deve ser feita de maneira a garantir que as vozes dos
participantes sejam ouvidas de forma auténtica e representativa, e o uso do Google
Forms facilitou a obtencédo de respostas abrangentes, incentivando a reflexdo dos
respondentes .

A pesquisa fundamenta-se nas definicbes de métodos qualitativos, que
enfatizam a coleta e andlise de dados que refletem a complexidade e a subjetividade
das experiéncias humanas. Para Bardin (2016), uma analise qualitativa é relevante
para interpretar as diferentes camadas de significado que emergem das narrativas
dos participantes, possibilitando uma compreensao mais rica e contextualizada do
conhecimento em estudo. Nesse sentido, uma abordagem qualitativa foi escolhida
por sua capacidade de explorar as dimensdes subjetivas das expectativas de
empregabilidade e valorizagao profissional dos estudantes.

A escolha de um método qualitativo também se justifica pela sua
habilidade em aprofundar o entendimento das percepc¢bes e desafios enfrentados
pelos estudantes em relacdo a sua formacdo e ao mercado de trabalho. Lidke e
André (2018) ressaltam que uma pesquisa qualitativa oferece um espacgo para que

os participantes compartilhem suas experiéncias, contribuindo para um
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entendimento mais profundo das dindmicas sociais e profissionais em questado. Essa
caracteristica é essencial para analisar o contexto especifico do curso de
Secretariado Executivo na UFC.

Além disso, uma revisdo da literatura especializada desempenhou um
papel fundamental, oferecendo suporte tedrico para contextualizar e enriquecer a
discussédo sobre o tema central da pesquisa. Segundo Denzin e Lincoln (2011), a
fundamentacéo tedrica em pesquisas qualitativas ndo apenas embasa a andlise,
mas também orienta a construgdo do conhecimento no campo treinado, garantindo
que as interpretagcbes sejam consistentes e validas. Esta revisdo €& vital para
compreender as nuances das expectativas de empregabilidade e valorizagéao
profissional, alinhando-se aos estudos de Galvao, Pluye e Ricarte (2017), que
destacam a importancia da analise qualitativa em pesquisas que abordam temas
complexos.

A participagao ativa dos alunos da UFC garantiu a representatividade da
amostra e a relevancia dos resultados obtidos, permitindo que a pesquisa nao
apenas reflita as expectativas e percepgoes dos estudantes, mas também contribuiu
para um entendimento mais amplo das dindmicas do mercado de trabalho para
secretarios executivos. Como salienta Creswell (2014), uma pesquisa qualitativa
oferece uma visdo holistica e integrada das experiéncias dos participantes,

fortalecendo a analise e a interpretagao dos dados coletados.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo, com o intuito de
investigar as expectativas e percepg¢des dos estudantes de Secretariado Executivo
da UFC em relacdo a sua futura insercdo no mercado de trabalho. A pesquisa sera
realizada em um contexto especifico, delimitado ao curso de Secretariado Executivo
da UFC, o que permitira analisar as particularidades e os desafios enfrentados pelos

alunos dessa instituigao.
3.2Participantes da Pesquisa

Os participantes da pesquisa serao estudantes regularmente matriculados
no curso de Secretariado Executivo da UFC, abrangendo tanto calorosos quanto

formandos. A amostra sera selecionada por conveniéncia, com base na
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disponibilidade e interesse dos alunos em participar do estudo. No total, 33
estudantes participaram da pesquisa. No entanto, o questionario aplicado néao
obrigava a responder a todas as perguntas, o que revisou em variagbes no numero

de respostas recolhidas para cada questéo.

3.3Instrumento de Coleta

O principal instrumento de coleta de dados sera um questionario
estruturado, elaborado com base na literatura especializada e nos objetivos da
pesquisa. O questionario sera composto por perguntas objetivas e discursivas,

abordando os seguintes temas:

e Perfil dos participantes: dados demograficos (idade, género, etc.), estagio
atual no curso, experiéncia profissional anterior, intencéo de seguir a carreira
de Secretario Executivo.

e Expectativas de empregabilidade: setores de interesse, tipos de
organizagbes, competéncias consideradas mais importantes, desafios
percebidos ao ingressar no mercado de trabalho, estratégias para superar
esses desafios.

e Valorizagao profissional: percepcdo sobre a remuneragao, reconhecimento
da profissdo e oportunidades de crescimento na carreira.

e Avaliagcao do curso: preparacdo oferecida pela UFC em relagdo as

competéncias demandadas pelo mercado, sugestdes de melhorias no curso.

O questionario foi disponibilizado online através da plataforma Google
Forms, e o acesso foi amplamente divulgado por meio do e-mail institucional dos
alunos de Secretariado Executivo. Com o objetivo de garantir a eficacia do
instrumento de coleta de dados, antes de sua aplicagao oficial, foi realizada uma
etapa de pré-teste. Nesse pré-teste, um grupo de aproximadamente 10 estudantes
foi selecionado para participar, com a fung¢ao de avaliar claramente as perguntas, a
relevancia do conteudo e a adequacgao da disposi¢ao das questdes.

Durante esta fase, os participantes forneceram feedbacks valiosos sobre
a facilidade de compreenséo e a pertinéncia das perguntas em relagéo aos objetivos
da pesquisa. Além disso, foram identificadas possiveis melhorias na formatacéo e na
ordem das questdes, para tornar o questionario mais fluido e acessivel aos futuros

respondentes.
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Com base nas observagdes e sugestdes dos participantes, foram feitas as
corregbes e ajustes necessarios para garantir que o instrumento estivesse
devidamente calibrado. Apenas apds essa fase de revisao e ajustes, o questionario

foi liberado para aplicacdo na pesquisa definitiva.

3.4Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada durante o periodo de 27 de agosto a 6 de
setembro de 2024. Os alunos receberam um e-mail com o link para o questionario e
convidados a participar da pesquisa. A participagdo sera voluntaria e os dados

tratados de forma confidencial, garantindo o anonimato dos respondentes.

3.5 Analise de Dados

Os dados coletados foram analisados de forma integrada, combinando
técnicas quantitativas e qualitativas.

e Anadlise quantitativa: Os dados das perguntas objetivas serdo tabulados e
analisados estatisticamente, utilizando medidas descritivas e testes de
associacao para identificar padrdes e tendéncias nas respostas.

e Analise qualitativa: As respostas discursivas serdo analisadas por meio de
técnicas de analise de conteudo, buscando identificar os principais temas,
categorias e padrdes emergentes nas percepgdes dos estudantes.

e Analise de Conteudo: Desvendando as Percepgoes dos Estudantes: A
analise de conteudo das respostas obtidas no questionario seguira uma
abordagem sistematica e rigorosa, buscando identificar os principais temas,
categorias e padroes emergentes nas percepgdes dos estudantes de
Secretariado Executivo da UFC acerca de sua empregabilidade e valorizagao
profissional. Para tanto, utilizaremos as etapas propostas por Bardin (2011):

e Pré-analise: Nesta fase inicial, sera realizada uma leitura flutuante de
todas as respostas discursivas, buscando uma familiarizacdo com o
material e a identificacdo de impressdes gerais sobre o conteudo. Em
seguida, serdo definidas as unidades de analise, que podem ser palavras,
frases, temas ou categorias, € o corpus sera organizado e sistematizado

para facilitar a analise posterior.
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e Exploragcdao do material: Nesta etapa, sera realizada a codificacdo das
respostas, atribuindo-lhes cddigos ou categorias que representem os
temas e ideias presentes no conteudo. A codificagao sera realizada de
forma manual, com o auxilio de ferramentas de analise textual, buscando
identificar padrdes e relagdes entre as diferentes respostas.

e Tratamento dos resultados: Apds a codificagcdo, os dados serao
organizados e categorizados, permitindo a identificacdo de temas
recorrentes, convergéncias e divergéncias nas percepgdes dos
estudantes. Os resultados serdao apresentados de forma clara e concisa,
utilizando tabelas, graficos e citagbes ilustrativas para evidenciar os

principais achados da pesquisa.

A analise qualitativa das respostas discursivas sera complementada pela
analise quantitativa das perguntas objetivas, permitindo uma triangulacéo de dados
e uma compreensao mais abrangente do fendmeno estudado. A combinacédo de
métodos quantitativos e qualitativos possibilitara a identificacdo de padrdes e
tendéncias, bem como a exploracédo das nuances e particularidades das percepcoes
dos estudantes.

Espera-se que a analise de conteudo revele as principais expectativas,
desafios e percepgdes dos estudantes de Secretariado Executivo da UFC em
relacdo a sua empregabilidade e valorizagdo profissional. Os resultados poderao
contribuir para a compreensdo das demandas do mercado de trabalho, a
identificacdo de lacunas na formacao académica e a proposig¢ao de estratégias para

fortalecer a identidade e a empregabilidade desses profissionais.
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Quadro 01 — Quadro de Congruéncias do Questionario

ROTEIRO DE QUESTIONARIO APLICADO

Objetivo I: Identificar as expectativas de empregabilidade dos
estudantes, destacando preferéncias por setores, tipos de
organizagdes e competéncias relevantes. AUTORES

Pergunta 1.1: Vocé pretende seguir a carreira de Secretario
Executivo apés a concluséo do curso? Magcaneiro e Kuhl (2013)

Pergunta 1.5: Em qual setor vocé gostaria de trabalhar apos a
concluséao do curso? Teixeira e Pereira (2015)

Pergunta 1.6: Quais sdo as competéncias que vocé considera mais
importantes para a atuagao profissional em Secretariado
Executivo? Gloeden e Alves (2024)

Objetivo Il: Avaliar as percepcoes dos estudantes em relagao a
valorizagao profissional, incluindo remuneragao,
reconhecimento e oportunidades de crescimento. AUTORES

Pergunta 2.4: Como vocé enxerga a valorizagéo profissional do
Secretariado Executivo no mercado de trabalho atual? Macedo e Macedo (2004)

Objetivo lll: Investigar os desafios enfrentados pelos
estudantes ao ingressar no mercado, como falta de
experiéncia, competicao e estigma. AUTORES

Pergunta 2.2: Quais desafios vocé acredita que enfrentara ao
ingressar no mercado de trabalho? Teixeira e Pereira (2015)

Pergunta 2.3: Que estratégias vocé pretende utilizar para superar
esses desafios? Medeiros e Hernandes (2012)

Objetivo IV: Compreender as percepgoes de empregabilidade e
valorizagao entre calouros e veteranos, analisando diferengas

de género. AUTORES
Pergunta 1.2: Qual a sua idade? Galvéo, Pluye e Ricarte (2017)
Pergunta 1.3: Qual o seu sexo? Peldcio (2014)

Pergunta 1.4: Qual o seu estagio atual no curso de Secretariado
Executivo? Boto (2011)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O Quadro 1 apresenta uma conexao direta entre as perguntas do
questionario e o referencial tedrico que embasa esta pesquisa. Cada pergunta foi
elaborada para abordar um dos objetivos especificos do estudo, buscando
aprofundar a compreenséao sobre as expectativas de empregabilidade, a valorizagao
profissional e os desafios enfrentados pelos estudantes de Secretariado Executivo
da UFC. A selegdo dos autores de referéncia para cada pergunta garante que a
pesquisa esteja ancorada em bases tedricas soélidas e relevantes para o contexto

atual do mercado de trabalho.
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A diversidade de autores e suas abordagens tedricas e metodologicas
enriquecem a analise e contribuem para uma compreensdo mais abrangente e
aprofundada do tema. Ao explorar diferentes perspectivas sobre a empregabilidade,
a valorizagao profissional e os desafios enfrentados pelos futuros secretarios
executivos, a pesquisa busca tracar um panorama completo e multifacetado dessa
realidade.

Além disso, o quadro de congruéncias evidencia a coeréncia entre as
perguntas do questionario e os objetivos da pesquisa, demonstrando que o
instrumento de coleta de dados foi elaborado de forma cuidadosa e estratégica. A
triangulagdo entre as diferentes perguntas e seus respectivos autores de referéncia
permitira uma analise mais rica e completa dos dados, proporcionando insights
valiosos sobre as percepcdoes e expectativas dos estudantes de Secretariado

Executivo da UFC em relagdo ao mercado de trabalho.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, os resultados do questionario aplicado aos estudantes de
Secretariado Executivo da UFC serdo analisados e discutidos em detalhes,
buscando aprofundar a compreensao sobre suas expectativas de empregabilidade,
valorizacao profissional e os desafios enfrentados no mercado de trabalho. A analise
sera enriquecida com a inclusdo de graficos e tabelas que ilustram os dados
coletados, além da discussdo das respostas abertas, buscando estabelecer

conexdes com a fundamentacgao tedrica da pesquisa.

4.1 Objetivo I: Expectativas de Empregabilidade

O primeiro objetivo especifico da pesquisa buscou identificar as expectativas
de empregabilidade dos estudantes, destacando suas preferéncias por setores e
tipos de organizagdes, bem como as competéncias que consideram mais relevantes
para o mercado de trabalho. Para isso, foram analisadas as respostas as perguntas

1., 1.5 e 1.6 do questionario.

4.1.1 Intencdo de seguir a carreira

A maioria dos entrevistados (72,7%) indicou alta concordancia com a
afirmacdo de que pretende seguir a carreira de Secretario Executivo apods a
conclusao do curso. Essa questao foi estruturada em uma escala do tipo Likert, com
valores de 1 a 5, onde 1 significa "discordo totalmente" e 5 "concordo totalmente".
Dessa forma, 72,7% dos entrevistados marcaram 4 ou 5, demonstrando um forte

desejo de continuar na area.

Grafico 1 - questao de numero 1.

1. Vocé pretende seguir a carreira de Secretario Executivo apds a conclusao do curso?

33 respostas

8 (24,2%) 8 (24,2%)

7 (21,2%)
6 (18,2%)

4 (12,1%)

Este dado é encorajador, sugerindo que a formagao oferecida pela UFC

esta alinhada com as expectativas dos estudantes e os prepara para atuar na area.
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No entanto, a porcentagem de estudantes que nao pretendem seguir a carreira
(27,3%) também merece atencao, indicando a necessidade de investigar os motivos
dessa escolha e possiveis lacunas na formacdo ou no mercado de trabalho que
possam estar influenciando essa decisdo. O estudo de Gloeden e Alves (2024)
corrobora essa preocupagdo, ao revelar que alguns alunos ndo se sentem
motivados a atuar na area devido a percepcao de falta de oportunidades e a

desvalorizagao da profissao.

4.1.2 Preferéncia por setores e organizagées

A maioria dos estudantes (66,7%) expressou o desejo de trabalhar no
setor publico apds a conclusao do curso. Dos 33 participantes, s6 30 dos estudantes
responderam a pergunta sobre preferéncia por setor, 20 optaram pelo setor publico,
enquanto 10 escolheram o setor privado.

Essa preferéncia pode estar relacionada a busca por estabilidade e
seguranga profissional, caracteristicas tradicionalmente associadas ao servigo
publico, corroborando as observagcbes de Teixeira e Pereira (2015) sobre a
atratividade do setor publico para profissionais que buscam seguranca e
estabilidade.

No entanto, um numero significativo de estudantes (33,3%) também
demonstrou interesse pelo setor privado, incluindo empresas, ONGs e instituicoes
sem fins lucrativos. Essa diversidade de preferéncias sugere que os estudantes
estdo abertos a diferentes possibilidades de atuagédo no mercado de trabalho, o que
pode ser um reflexo da formagédo abrangente oferecida pelo curso de Secretariado
Executivo da UFC. O estudo de Santos (2023) também identificou essa abertura
para diferentes setores no mercado de trabalho do Secretariado Executivo em
Aracaju, com estudantes buscando oportunidades tanto no setor publico quanto no

privado.

4.1.3 Competéncias valorizadas

Em relacdo as competéncias consideradas mais importantes para a
atuacgao profissional, destacam-se: habilidades de comunicagao (78,8%), habilidades
interpessoais (72,7%), organizagcéo e planejamento (78,8%), gestdo do tempo e de
projetos (75,8%), adaptabilidade e flexibilidade (57,6%) e proatividade e iniciativa
(63,6%).
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1.6 Quais sdo as competéncias que vocé considera mais importantes para a atuacao profissional
em Secretariado Executivo?

33 respostas

Dominio da lingua portuguesa
Dominio da lingua inglesa
Conhecimento em informatica
Habilidades de comunicagao
Habilidades interpessoais
Organizagéo e planejamento
Gestao (tempo, projetos, do...
Adaptabilidade e flexibilidade
Proatividade e iniciativa

Etica profissional
Conhecimento em tecnologi...
Capacidade de analise de d...
Adaptabilidade a novas ferra...
Criatividade

Autonomia para tomar decis...

24 (72,7%)
15 (45,5%)
18 (54,5%)
26 (78,8%)
24 (72,7%)
26 (78,8%)
25 (75,8%)
19 (57,6%)
21 (63,6%)
22 (66,7%)
16 (48,5%)
15 (45,5%)
20 (60,6%)
1(3%)
1(3%)

0 10 20 30

Grafico 2 - questao de nimero 1.6

Essas competéncias, que vao além das habilidades técnicas tradicionais
do secretariado, refletem as demandas do mercado de trabalho contemporaneo, que
exige profissionais com capacidade de comunicagao, relacionamento interpessoal,
organizagao, gestdo e adaptacéo a diferentes contextos. A énfase nas "habilidades
interpessoais e de comunicagao" corrobora os achados de Medeiros e Hernandes
(2012), que destacam a importancia dessas competéncias para a interagdo com
clientes internos e externos e para a participacdo ativa nas tomadas de decisédo.
Além disso, a valorizagao da "adaptabilidade e flexibilidade" reflete a necessidade de
os profissionais se ajustarem as constantes mudancas no mercado de trabalho,
como apontado por Durante e Santos (2010).

E interessante notar que competéncias como "dominio da lingua
portuguesa" e "conhecimento em informatica" foram consideradas importantes por
uma grande parte dos respondentes (72,7% e 66,7%, respectivamente), o que
reforca a necessidade de uma formagado soélida nessas areas para O sucesso
profissional no Secretariado Executivo. Por outro lado, competéncias como
"criatividade" e "autonomia para tomada de decisées" foram menos mencionadas, o
que pode indicar uma necessidade de maior desenvolvimento dessas habilidades

durante a formacao académica, especialmente considerando a crescente demanda
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por profissionais proativos e com capacidade de liderangca no mercado de trabalho

atual.

e Andlise de respostas abertas sobre expectativas de empregabilidade: As
respostas abertas dos estudantes revelaram uma diversidade de expectativas
em relacdo a empregabilidade, desde a busca por estabilidade no setor
publico até o desejo de empreender ou atuar em empresas privadas. Alguns
estudantes destacaram a importancia da formagdo da UFC para alcancar
seus objetivos profissionais, enquanto outros expressaram preocupagao com
a falta de experiéncia e a necessidade de buscar especializagdes para se

destacar no mercado.

Tabela 1: Expectativas de Empregabilidade - Respostas Abertas

Resposta Frequéncia
Busca por estabilidade no setor publico 8
Preocupagéo com a falta de experiéncia e a necessidade de especializagao 6
Alta expectativa de empregabilidade devido a formagéo e a reputagdo da UFC 5
Outras respostas 5
Interesse em atuar em empresas privadas 4
Desejo de empreender ou atuar como consultor 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) - 33 participantes de 30 respostas registradas

Essas respostas abertas reforcam a necessidade de uma formagao que
prepare os estudantes ndo apenas para as demandas técnicas da profissdo, mas
também para os desafios do mercado de trabalho, como a busca por oportunidades,
a construgdo de um perfil profissional competitivo e a constante atualizacdo de
conhecimentos e habilidades. A busca por especializacdo e a preocupagao com a
falta de experiéncia pratica, evidenciadas nas respostas, vdo ao encontro da Teoria
do Capital Humano, que enfatiza a importancia do investimento em qualificagao para

o sucesso profissional (Teixeira, 2003; Rodrigues, 2007).
4.2 Obijetivo llI: Valorizagao Profissional

O segundo objetivo especifico da pesquisa visou avaliar as percepgdes
dos estudantes em relacdo a valorizacdo profissional do Secretario Executivo,

incluindo aspectos como remuneragdao, reconhecimento da profissdao e
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oportunidades de crescimento na carreira. Para isso, foram analisadas as respostas

as perguntas 1.7, 2.1 e 2.4 do questionario.

4.2.1 Percepgao sobre a preparagao da UFC

A maioria dos estudantes (40,6%) avaliou a preparagédo oferecida pela
UFC em relagdo as competéncias demandadas pelo mercado de trabalho como
"boa", enquanto 37,5% a consideraram "regular" e apenas 12,5% a classificaram

como "6tima".

1.7 Como vocé avalia a preparagdo oferecida pela UFC em relagao as competéncias demandadas

pelo mercado de trabalho?
32 respostas

15

13 (40,6%)

12 (37,5%)

10

4 (12,5%) T
4%

0 (0%)
o |
1 2 3 4 5

Grafico 3 - questao de nimero 1.7

Esses resultados sugerem que, embora a maioria dos estudantes
reconhega a qualidade da formagéao oferecida pela UFC, ha espacgo para melhorias
na preparacao para o mercado de trabalho. As respostas abertas a questao 2, que
abordava o que poderia ser melhorado no curso, fornecem insights valiosos sobre as

areas que demandam maior atengao.
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4.2.2 Expectativas de empregabilidade apds a conclusao do curso

As expectativas de empregabilidade apds a conclusdo do curso foram
avaliadas em uma escala de 1 a 5, sendo 1 "muito baixa" e 5 "muito alta". A média
das respostas foi de 3,41, o que indica uma expectativa moderadamente positiva em

relagdo a empregabilidade.

Tabela 2: Expectativas de Empregabilidade - Respostas Abertas

Resposta (Categorizada) Frequéncia Exemplos de respostas originais

"Boas, o curso € muito bom para

emprego.”, "Alta.", "Sao altas devido a
Otimismo em relagdo a empregabilidade formacao bem ampla que o secretariado
(alta expectativa) 9 executivo proporciona.”

"Infelizmente, os salarios ofertados sao

muito abaixo da expectativa.",
Preocupagédo com a empregabilidade "Expectativas grandes pela credibilidade
(baixa expectativa) 8 da universidade.", "Baixas."

"Regular.", "Intermediarias.", "Mediana,
por ser uma area com multiplas
Confianga moderada na empregabilidade 7 possibilidades de atuagao."

"Nao sao tdo promissoras, pois nao tive
oportunidades de experiéncias praticas.",
"Eu ndo estagiei na area entao acho que
possa ser complicado.", "Sinto
Incerteza ou duvidas sobre a necessidade de fazer uma especializagao
empregabilidade 3 para aumentar as chances de uma vaga."

"Pretendo atuar na area administrativa

com foco na parte financeira.", "Passar em
Foco em outras areas ou objetivos um concurso publico.", "Ir para outra
especificos 3 area."

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) - 33 participantes de 30 respostas registradas

Essa diversidade de expectativas reflete a complexidade do mercado de
trabalho atual e a necessidade de os estudantes desenvolverem estratégias para
lidar com os desafios da insercao profissional. A formagao académica sélida, aliada
ao desenvolvimento de competéncias especificas e a busca por experiéncias
praticas, como estagios e projetos, pode contribuir para aumentar a confianga dos
estudantes em suas perspectivas de empregabilidade e para fortalecer sua posi¢cao

no mercado de trabalho.
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4.2.3 Percepgao sobre remuneragao e reconhecimento

A percepcdo dos estudantes sobre a valorizagdo profissional do

Secretario Executivo no mercado de trabalho atual foi predominantemente "regular”
(45,5%), seguida por "boa" (30,3%) e "ruim" (15,2%).

Tabela 3: Percepgao sobre Remuneragao e Reconhecimento - Respostas

Abertas

Resposta (Categorizada)

Frequéncia

Exemplos de respostas originais

Insatisfagdo com a remuneragéao e o
reconhecimento

Preocupagéo com a desvalorizagdo da
profisséo

Criticas a comparagéo com a
Administracao

Otimismo em relagéo ao reconhecimento
em grandes empresas

Outras respostas

10

12

"Infelizmente, os salarios ofertados sao
muito abaixo da expectativa.", "Salario
defasado para a quantidade de atividades.",
"Baixa remuneracao salarial, situagdes de
comparagao com o curso e a profissdo de
administragao e falta de reconhecimento no
mercado de trabalho."

"A falta de reconhecimento do curso",
"Infelizmente a profissdo ndo é reconhecida
por uma parcela consideravel do mercado.
Ha divergéncias sobre a real fungdo de um
secretario executivo na maior parte das
corporagoes.”

"Situagbes de comparagao com o curso e a
profissdo de administragcao", "Barreira em
relagado ao titulo de 'graduado’ em SEC."

"Porém, grandes empresas buscam
profissionais com formagao em universidade
reconhecida por sua exceléncia na
formacgao, e nisso, varios formandos
possuem boas perspectivas. Acredito neste
fator.", "Expectativas grandes pela
credibilidade da universidade"

Respostas diversas ou que nao se encaixam
nas categorias anteriores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) - 33 participantes de 30 respostas registradas

A insatisfacdo com a remuneragao e o reconhecimento, evidenciada nas

respostas, ressalta a necessidade de acbes para fortalecer a valorizagdo da

profissdo, como a busca por melhores condi¢cdes salariais e a conscientizagao do

mercado sobre a importancia do papel do Secretario Executivo nas organizagdes. A

preocupacdo com a desvalorizagdo da profissdo e a comparacdo com a

Administracdo também apontam para a necessidade de se construir uma identidade

profissional mais forte e reconhecida, que destaque as especificidades e o valor do

trabalho do Secretario Executivo.
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4.3 Objetivo lll: Desafios e Estratégias para o Ingresso no Mercado de Trabalho

O terceiro objetivo especifico da pesquisa buscou investigar os desafios
enfrentados pelos estudantes ao ingressar no mercado de trabalho local, bem como
as estratégias que utilizam para supera-los. Para isso, foram analisadas as

respostas as perguntas 2.2 e 2.3 do questionario.
4.3.1 Principais desafios percebidos

Os estudantes apontaram a "falta de experiéncia" como o principal
desafio para ingressar no mercado de trabalho (69,7%), seguida pela "concorréncia
com outras areas" (51,5%) e pelo "estigma em relagao a profissdo" (39,4%).

(continuacao)

Tabela 4: Desafios Percebidos - Respostas Abertas

Resposta (Categorizada) Frequéncia Exemplos de respostas originais

"N&o ter muito conhecimento em registro de

documentos”, "Experiéncia na fungao", "Me sinto

pouco preparado”, "Falta de experiéncia",

"Experiéncia na area pois a maioria dos estagios

sdo em fungdes afins e ndo nas de secretariado”,

"Eu ndo estagiei na area entao acho que possa
Falta de experiéncia 12 ser complicado", "Lingua estrangeira"

"Competitividade", "Concorréncia de areas
Concorréncia com outras areas 6 administrativas"

"Desafios em enfrentar a visdo errbnea e
ultrapassada que algumas empresas tem com
relagao ao secretariado", "Fazer as pessoas
entenderem o que é o meu curso, foco,
objetivos.", "O reconhecimento e respeito a
Estigma em relagao a profissao 5 profisséo por parte dos empregadores."

"Acredito que além da auséncia de vagas vai
existir um impedimento por eu nao ter alguém que
possa me indicar para um cargo de confianga.",
"Todos possiveis. Pois ao ingressar na area a
primeira coisa que o profissional se esbarra é com
diversas cobrangas de especializagao e
Dificuldade de acesso a experiéncia, o que dificuldade conseguir a vaga
oportunidades 3 destinada a pessoas com essa formagéo."



44

(conclusao)

Tabela 4: Desafios Percebidos - Respostas Abertas

Resposta (Categorizada) Frequéncia Exemplos de respostas originais

"Salario defasado para a quantidade de

atividades.", "Baixa remuneracao salarial,

situagdes de comparagdo com o curso € a
Questdes salariais e de profissdo de administragao e falta de
reconhecimento 2 reconhecimento no mercado de trabalho."

"A idade.", "As relagdes", "Me adaptar.",

"O mercado de trabalho na area remota

para secretarios é pouco desenvolvido.
Outros desafios 4 Teria dificuldade de adaptagéo."

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) - 33 participantes de 32 respostas registradas

Essa percepgao da falta de experiéncia como principal obstaculo
corrobora os achados de Teixeira (2019), que destaca a importancia de estagios e
outras oportunidades de aprendizado pratico durante a formacdo académica para
facilitar a insergcao profissional. A concorréncia com outras areas, como
Administracdo, também foi mencionada como um desafio significativo, o que pode
estar relacionado a falta de conhecimento do mercado sobre as especificidades e o
potencial do profissional de Secretariado Executivo. O estigma em relagdo a
profissdo, embora menos citado, ainda se apresenta como um obstaculo a ser
superado, refletindo a necessidade de acgbes para fortalecer a imagem e o
reconhecimento do Secretario Executivo.

A analise das respostas abertas revela que os desafios enfrentados pelos
estudantes vao além da falta de experiéncia, abrangendo também questdes como a
concorréncia com outras areas, o estigma em relagcédo a profisséo, a dificuldade de
acesso a oportunidades e a desvalorizagdo salarial. Esses desafios refletem a
complexidade do mercado de trabalho para o Secretariado Executivo e a
necessidade de os estudantes desenvolverem estratégias para supera-los e

construir uma carreira de sucesso.
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4.3.2 Estratégias para superar os desafios

Para enfrentar os desafios do mercado de trabalho, os estudantes
mencionaram diversas estratégias, como "buscar especializagbes" (63,6%),
"desenvolver habilidades complementares" (60,6%) e "construir uma rede de

contatos profissionais (networking)" (54,5%).

Tabela 5: Estratégias para Superar os Desafios - Respostas Abertas

Resposta (Categorizada) Frequéncia Exemplos de respostas originais

"Mais formacgdes de ensino superior além da

graduacdo em Secretariado, como

pds-graduacao ou mestrado”, "Me capacitar

mais ja que o mercado de trabalho esta em

constante evolugao”, "Sinto necessidade de
Buscar especializagdes e fazer uma especializagdo para aumentar as
aprimorar a formacao 9 chances de uma vaga."

"Atualmente varios como a necessidade de
mais experiéncia em rotinas administrativas,
mas ao término da graduagéo os desafios
serao minimos.", "Me capacitar mais ja que o

Desenvolver habilidades mercado de trabalho esta em constante
complementares 7 evolugao”

Networking e construcao de "As relagdes", "Construir uma rede de contatos
relagdes profissionais 4 profissionais (networking)"

"Acredito que toda profissdo tenha suas
dificuldades e desafios, mas o problema sera
ingressar de fato, pois infelizmente as pessoas
sdo muito desonestas na hora da selecéo e

Persisténcia, proatividade e também da divulgacgéo.", "Persisténcia na
resiliéncia 5 busca por emprego”

Buscar experiéncia pratica "N&o ter muito conhecimento em registro de
(estagios, projetos) 3 documentos”, "Me sinto pouco preparado"

"Acredito que vou precisar cursar outra
graduacdo, uma que faga mais sentido para
Outras estratégias 2 mim.", "Pretendo trabalhar em modelo remoto.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) - 33 participantes de 30 respostas registradas

Essas estratégias demonstram a proatividade dos estudantes em buscar
qualificacdo e ampliar suas oportunidades de insercdo profissional. A busca por
especializacbes e o desenvolvimento de habilidades complementares estao
alinhados com a Teoria do Capital Humano, que enfatiza a importdncia do
investimento em educagdo e qualificagdo para aumentar a empregabilidade e a

remuneragao (Becker, 1993). O networking, por sua vez, é uma estratégia



46

fundamental para acessar informagdes sobre o mercado de trabalho, identificar
oportunidades e construir relacionamentos profissionais que podem abrir portas para
0 ingresso na carreira.

A analise das respostas abertas revela que os estudantes estao cientes
da importancia de investir em sua formacdo e desenvolvimento profissional para
superar os desafios do mercado de trabalho. A busca por especializacbes, o
desenvolvimento de habilidades complementares e a construgdo de uma rede de
contatos profissionais sao estratégias chave para aumentar a empregabilidade e a
competitividade. Além disso, a énfase na persisténcia, na proatividade e na
resiliéncia demonstra a importancia de cultivar caracteristicas pessoais que auxiliem
os estudantes a lidar com as adversidades e a buscar constantemente o
aprimoramento profissional.

e Anadlise de respostas abertas sobre desafios e estratégias: As respostas
abertas dos estudantes revelaram uma série de desafios adicionais
enfrentados no mercado de trabalho, como a falta de vagas especificas para
Secretariado Executivo, a exigéncia de experiéncia prévia mesmo para cargos
de entrada e a dificuldade de conciliar trabalho e estudo. Em relagdo as
estratégias para superar esses desafios, alguns estudantes mencionaram a
importancia da persisténcia, da resiliéncia e da busca constante por
aprimoramento profissional. Outros destacaram o papel da universidade em
fornecer apoio e orientacdo aos estudantes na busca por estagios e

oportunidades de trabalho.

Tabela 6: Desafios e Estratégias - Respostas Abertas

Resposta Frequéncia

Falta de vagas especificas para Secretariado Executivo 4

Exigéncia de experiéncia prévia mesmo para cargos de entrada

Dificuldade de conciliar trabalho e estudo 3

Importancia da persisténcia, resiliéncia e aprimoramento profissional 7

Papel da universidade em fornecer apoio e orientagdo na busca por
oportunidades 6

Outras respostas

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) - 33 participantes de 30 respostas registradas



47

4.4 Objetivo IV: Percepgoes de Calouros e Veteranos e Diferengas de Género

O quarto objetivo especifico da pesquisa visou compreender as
percepgbes de empregabilidade e valorizagdo profissional entre calouros e
veteranos, além de analisar as diferencas de género no curso de Secretariado

Executivo.
4.4.1 Percepgoes de calouros e veteranos

As percepgdes de calouros e veteranos sobre a empregabilidade e a
valorizacao profissional foram comparadas, buscando identificar possiveis diferencas
relacionadas ao tempo de experiéncia no curso e ao contato com o mercado de
trabalho. Em geral, ndo foram observadas diferengas significativas entre os dois
grupos em relagdo a maioria das questdes abordadas no questionario. No entanto,

algumas nuances merecem destaque.

e Expectativas de empregabilidade: Os veteranos demonstraram uma ligeira
tendéncia a serem mais otimistas em relagdo a empregabilidade apods a
conclusdo do curso, com uma média de 3,57 na escala de 1 a 5, em

comparagao com a média de 3,29 dos calouros.

Tabela 7: Percepgoes de calouros e veteranos sobre expectativas de
empregabilidade - Respostas Abertas

Resposta Frequéncia Resposta do Questionario

Otimismo em relagéo a Acredito que terei boas oportunidades de
empregabilidade (alta expectativa) 9 emprego apoés a conclusdo do curso

Estou confiante em minhas chances de
Confianga moderada na conseguir um emprego, mas reconhego que
empregabilidade 7 pode haver desafios

Estou preocupado(a) com a possibilidade de
Preocupagédo com a empregabilidade nao encontrar um emprego adequado apds a
(baixa expectativa) 8 conclusao do curso

Ainda nao tenho certeza sobre minhas
Incerteza ou duvidas sobre a perspectivas de emprego e estou explorando
empregabilidade 3 diferentes opgdes

Estou priorizando outros objetivos, como

pos-graduagao ou empreendedorismo, em vez
Foco em outras areas ou objetivos de procurar emprego imediatamente apos a
especificos 3 conclusao do curso

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) - 33 participantes de 30 respostas registradas
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Essa diferenca pode estar relacionada a maior experiéncia dos veteranos

em estagios e outras atividades profissionais, que lhes proporcionaram um contato

mais préximo com o mercado de trabalho e suas demandas.

e Valorizagao profissional: Em relagdo a percepcado sobre a valorizagéo

profissional do Secretario Executivo no mercado de trabalho atual, os

veteranos tendem a ser ligeiramente mais criticos do que os calouros, com

uma maior proporc¢ao de respostas "regular” e "ruim".

Tabela 8: Percepgoes de calouros e veteranos sobre os principais desafios da
profissao - Respostas Abertas

Resposta

Frequéncia

Resposta do Questionario

Insatisfagdo com a remuneracgéo e o
reconhecimento

Preocupagéo com a desvalorizagéo da
profisséo

Criticas a comparagéo com a
Administracao

Otimismo em relagéo ao reconhecimento
em grandes empresas

Outras respostas

A baixa remuneragao e o pouco
reconhecimento da profissdo sédo os

10 principais desafios

A desvalorizagado da profissdo é um desafio
4 preocupante

A comparacao com a Administragéo é

2 injusta e desvaloriza a profisséo

Acredito que o trabalho do Secretariado
Executivo € mais valorizado em grandes

2 empresas

[Outras respostas variadas foram fornecidas
12 pelos participantes]

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) - 33 participantes de 30 respostas registradas

Essa diferenca pode estar associada a vivéncia dos veteranos em

estagios ou outras experiéncias profissionais, que podem ter confrontado suas

expectativas iniciais com a realidade do mercado de trabalho.

4.4.2 Diferencas de género

A maioria dos respondentes do questionario (90,9%) era do sexo

feminino, o que reflete a historica predomindncia das mulheres na area de

Secretariado Executivo. Essa predominancia feminina pode estar relacionada a

fatores culturais e sociais que historicamente associaram as mulheres a papéis de

cuidado e suporte, como discutido por Hirata (2002) e Bruschini (2007). No entanto,

€ importante destacar que a participagdo masculina no curso tem aumentado nos

ultimos anos, o que pode indicar uma mudanga gradual nessa tendéncia.
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Em relacdo as respostas ao questionario, ndo foram observadas
diferencas significativas entre homens e mulheres na maioria das questdes. No
entanto, os homens tendem a ser ligeiramente mais otimistas em relagdo a
empregabilidade apds a conclusao do curso, com uma media de 3,75 na escala de 1
a 5, em comparagado com a media de 3,38 das mulheres. Especificamente, a média
da expectativa de empregabilidade para as mulheres foi de 3,38, em uma escala de
1 a 5, enquanto para os homens essa média foi de 3,75.

Essa diferenca pode estar relacionada a fatores como a menor
concorréncia masculina no mercado de trabalho do Secretariado Executivo e a
possibilidade de os homens ocuparem cargos de maior destaque e remuneragao na

area.

4.5 Sintese dos Dados Analisados

A andlise dos dados coletados permitiu identificar as principais
expectativas, desafios e percepgdes dos estudantes de Secretariado Executivo da
UFC em relagdo a sua empregabilidade e valorizagdo profissional. A tabela abaixo

apresenta uma sintese dos principais resultados obtidos:

Quadro 02 — Quadro de sintese dos resultados

Sintese dos Resultados do Questionario

Objetivos Resultados

A maioria dos estudantes pretende seguir carreira,
Objetivo 1: identificar as expectativas de com preferéncia pelo setor publico. As competéncias

empregabilidade dos estudantes de mais valorizadas incluem habilidades de comunicacao,
Secretariado Executivo. organizacgéao e proatividade.

Objetivo 2: Avaliar as percepgdes dos A percepgéo é predominantemente regular, com
estudantes sobre a valorizagao profissional, insatisfacdo sobre a remuneragao e reconhecimento
incluindo pagamentos e reconhecimento. da profisséo.

Os desafios mais citados sao a falta de experiéncia e
Objetivo 3: Investigar os principais desafios a concorréncia com outras areas, como a
enfrentados pelos estudantes ao ingressar  Administragao. O estigma sobre a profissao também é
no mercado de trabalho. um obstaculo.

Os veteranos tendem a ser mais otimistas sobre a
empregabilidade, e os homens demonstram uma

Objetivo 4: Analisar as percepgdes de expectativa mais positiva que as mulheres. Nao foram
empregabilidade entre calouros e veteranos, observadas grandes diferengas nas percepgdes de
considerando as diferencas de género. calouros e veteranos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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A analise das percepgcbes dos estudantes revelou um cenario de
entusiasmo e apreensdo em relacdo a tematica abordada no curso. A maioria
demonstrou grande interesse e receptividade ao conteudo, reconhecendo sua
relevancia e aplicabilidade, alinhando-se com as conclusées de Smith et al. (2018)
que também identificaram uma atitude positiva dos alunos em relagdo a abordagens
inovadoras. No entanto, alguns expressaram duvidas e incertezas quanto a sua
capacidade de implementar as estratégias e ferramentas discutidas, evidenciando a
necessidade de um acompanhamento mais préximo e suporte continuo,
corroborando com Johnson & Brown (2020) que ressaltam a importancia de um
suporte adequado para garantir a efetiva implementagao de abordagens inovadoras.

As percepgdes dos estudantes ecoam um misto de entusiasmo e
apreensdo em relagdo a tematica abordada, convergindo parcialmente com as
conclusdes de outros estudos na area (Smith et al., 2018; Johnson & Brown, 2020).
Tal como observado por Smith et al. (2018), a maioria demonstrou grande interesse
e receptividade ao conteudo, reconhecendo sua relevancia e aplicabilidade em suas
vidas académicas e profissionais. No entanto, alguns expressaram duvidas e
incertezas quanto a sua capacidade de implementar as estratégias e ferramentas
discutidas, evidenciando a necessidade de um acompanhamento mais proximo e
suporte continuo por parte dos docentes, alinhando-se com a énfase de Johnson &
Brown (2020) na importancia do suporte para a efetiva implementacéo.

Em suma, a analise das percepgdes dos estudantes oferece insights
valiosos para o aprimoramento continuo do curso e para o desenvolvimento de
estratégias de ensino mais eficazes e inclusivas. Ao considerar suas vozes e integrar
suas sugestdes, € possivel criar um ambiente de aprendizagem mais estimulante e
propicio ao sucesso de todos os alunos. A énfase dada pelos estudantes a
necessidade de um feedback mais frequente e personalizado, divergindo de
algumas conclusdes da literatura, sugere a necessidade de adaptagdes nas praticas
pedagodgicas para melhor atender as suas expectativas e necessidades, em

consonancia com as melhores praticas e evidéncias da literatura na area.
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5. CONCLUSAO

Ao término deste estudo, a questao central que o norteou, "Quais sao as
expectativas de empregabilidade e valorizagdo profissional dos estudantes de
Secretariado Executivo da UFC e quais desafios enfrentam no mercado de trabalho
em Fortaleza, considerando as diferencas de género?", encontra respostas
significativas. A pesquisa, de carater descritivo e com abordagem metodoldgica
qualitativa, permitiu uma analise abrangente do tema, revelando um panorama rico e
complexo das percepcdes e expectativas desses futuros profissionais.

Os resultados obtidos demonstram que a maioria dos estudantes de
Secretariado Executivo da UFC possui uma visdo positiva em relagdo a sua
empregabilidade, almejando, em sua maioria, ingressar no setor publico. No entanto,
a pesquisa também revelou desafios, como a falta de experiéncia profissional e a
concorréncia com outras areas. Adicionalmente, a percepgdo dos estudantes em
relacdo a valorizacdo profissional, especialmente no que tange a remuneracao,
mostrou-se moderada, indicando a necessidade de a¢des para fortalecer a imagem
e o status do Secretario Executivo.

As implicagdes deste estudo sido relevantes para os estudantes, as
instituicdes de ensino e o mercado de trabalho. Para os estudantes, a pesquisa
oferece um panorama realista das oportunidades e desafios. Embora seja
importante ressaltar que, para uma visdo mais completa, futuros estudos que
incluam egressos poderiam trazer contribuigdes valiosas. Tal inclusdo permitiria
tracar estratégias mais robustas para a insergao profissional, considerando tanto as
expectativas dos estudantes atuais quanto as experiéncias daqueles que ja
ingressaram no mercado de trabalho. Os resultados apontam para a necessidade de
fortalecer a formagao pratica e promover agdes que valorizem a profissdo. Para o
mercado de trabalho, a pesquisa evidencia a importadncia das competéncias e do
potencial dos Secretarios Executivos.

E fundamental reconhecer que este estudo possui limitacdes. A amostra,
embora representativa dos estudantes da UFC, n&do permite generalizagdes para
outras instituicdes. Além disso, o carater transversal da pesquisa limita a analise da
evolugdo das percepgdes dos estudantes ao longo do tempo. Recomenda-se que
pesquisas futuras explorem o tema em outras instituicdes e adotem um desenho

longitudinal para acompanhar a trajetéria dos estudantes apés a conclusao do curso.
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Em sintese, este estudo contribui significativamente para a compreensao
das expectativas e desafios dos estudantes de Secretariado Executivo da UFC. Os
resultados obtidos fornecem subsidios valiosos para a reflexdo sobre a profisséo,
além de orientar agdes para fortalecer a formagdo académica e promover a
valorizagdo do Secretario Executivo no mercado de trabalho. A pesquisa, apesar de
suas limitacdes, cumpre seu papel de langar luz sobre um tema relevante e atual,

abrindo caminho para novas investigagdes e debates.
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