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RESUMO

A disseminacdo de fake news tem se tornado um problema crescente na sociedade, impactando
diretamente a opinido publica e influenciando eventos politicos e sociais. Para mitigar os efeitos
desse fendmeno, diversas solugdes baseadas em inteligéncia artificial (IA) foram desenvolvidas,
como o FakeCheck, uma ferramenta que utiliza técnicas de IA para classificar automaticamente
noticias como verdadeiras ou falsas, com uma precisao de 90%. No entanto, além da precisao
dos algoritmos, a eficdcia dessas solucdes depende da forma como a interface se comunica com
0s usudrios, garantindo que possam utilizd-las sem dificuldades e compreender os resultados
apresentados. Este trabalho avaliou a comunicabilidade da FakeCheck na plataforma web uti-
lizando dois métodos da Engenharia Semidtica: o Método de Inspecao Semidtica (MIS) e o
Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC). O MIS analisou a interface sob a perspectiva
do designer, enquanto o MAC observou a interacdo real dos usudrios. Os resultados indicaram
que, embora a ferramenta seja intuitiva, ha falhas na comunicagao da interface, como a auséncia
de explicacdes sobre os modelos de deteccdo e dificuldades na interpretacao dos feedbacks.
Além disso, a andlise apontou a necessidade de aprimorar mensagens e incluir novos elementos
para tornar a comunica¢do entre designer e usudrio mais clara e eficaz, reduzindo rupturas
de comunicabilidade. A comparacdo entre os métodos possibilitou identificar tanto falhas na
inten¢do do designer quanto desafios enfrentados pelos usudrios na interagdo com o sistema.
Dessa forma, espera-se que este estudo contribua para o aprimoramento do FakeCheck e de
outras ferramentas semelhantes, tornando-as mais acessiveis e funcionais. Com isso, espera-se
contribuir para o aprimoramento da FakeCheck e de outras ferramentas semelhantes, tornando-as

mais acessiveis e funcionais.

Palavras-chave: fake news; engenharia semidtica; comunicabilidade; fakecheck; MIS; MAC.



ABSTRACT

The spread of fake news has become a growing problem in society, directly impacting public
opinion and influencing political and social events. To mitigate this phenomenon, several ar-
tificial intelligence (Al)-based solutions have been developed, such as FakeCheck, a tool that
uses Al techniques to automatically classify news as true or false, with 90% accuracy. However,
beyond algorithmic precision, the effectiveness of these solutions also depends on how their
interface communicates with users, ensuring they can navigate them easily and understand the
presented results. This study evaluated the communicability of FakeCheck on the web platform
using two methods from Semiotic Engineering: the Semiotic Inspection Method (SIM) and the
Communicability Evaluation Method (CEM). SIM analyzed the interface from the designer’s
perspective, while CEM observed real user interactions. The results indicated that, although the
tool is intuitive, there are communication flaws in the interface, such as the lack of explanations
about detection models and difficulties in interpreting feedback. Furthermore, the analysis
highlighted the need to refine messages and include new elements to enhance communication
between the designer and the user, reducing communicability breakdowns. The comparison
between methods allowed for identifying both design flaws and user interaction challenges. This
study is expected to contribute to the improvement of FakeCheck and similar tools, making them

more accessible and functional.

Keywords: fake news; semiotic engineering; communicability; fakecheck; SIM; CEM.
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1 INTRODUCAO

A internet revolucionou a forma como compartilhamos informagdes, transformando a
web em uma plataforma altamente interconectada em escala mundial. Isso permite que qualquer
pessoa dissemine informacdes para milhdes de outras pessoas em questao de minutos e, na
maioria das vezes, sem custo (Mendoza et al., 2010). Embora tenha possibilitado fendmenos
inovadores, como o jornalismo cidadao em tempo real (Hermida, 2010), também trouxe novas
preocupagdes para a sociedade. Antigamente, a imprensa tinha a responsabilidade de publicar
fatos de interesse publico seguindo rigorosos critérios jornalisticos (White, 1950). No entanto,
hoje em dia, a estrutura da internet permite que qualquer pessoa crie conteudo e o compartilhe
com o mundo, muitas vezes sem passar por filtros de verificagao (Berners-Lee et al., 2010).

Diante dessa nova maneira de compartilhamento de noticias, a internet moldou a
maneira como as informagdes sdo consumidas e propagadas. Contudo, isso também trouxe o
desafio de lidar com a disseminacdo desenfreada de noticias falsas, popularmente conhecidas
como fake news (Lima; Amaral, 2019). Conforme explicado em Jr et al. (2018), as fake news
s@o noticias falsas elaboradas com o propésito de transmitir informagdes enganosas, desprovidas
de fundamentos, com o intuito de manipular e influenciar as pessoas. Embora esse tipo de
informacdo distorcida ndo seja algo novo, foi nas redes sociais que a disseminacao das fake
news teve seu aumento de volume e capacidade de proliferacdo intensificados (Silva, 2020). De
acordo com Ciampaglia et al. (2015), a velocidade com que essas noticias se espalham torna a
verificacdo e validacdo de sua veracidade uma tarefa cada vez mais complexa e muitas vezes
invidvel para os usudrios comuns.

A disseminacgdo de fake news tem causado impactos significativos na sociedade,
como nas elei¢des presidenciais de 2018 e 2022 no Brasil, quando uma grande quantidade de
informacdes falsas circulou nas redes sociais, influenciando a percepg¢ao politica da populacao,
e, embora muitas delas tenham sido desmentidas, uma parcela da populagcdo ainda acredita
nessas informacoes falsas até hoje (Bernardi, 2019; Fonseca et al., 2024). Dessa forma, meios
para combater a disseminacdo das fake news sdo essenciais para restabelecer a confianga nas
informacdes compartilhadas na internet, uma vez que a desinformacdo pode ter consequéncias
graves para a sociedade.

A comunicabilidade das fake news impulsiona sua dissemina¢@o por meio de men-
sagens simples e emocionalmente carregadas, facilitando sua aceitacdo e compartilhamento

(Santos et al., 2024). Gatilhos como medo e indignacao aumentam sua credibilidade, enquanto
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a repeticdo refor¢a sua aceitacdo, dificultando o pensamento critico e fortalecendo narrativas
enganosas (Reis Julio CS e Melo, 2023; Medeiros; Braga, 2020).

Uma das abordagens que visa mitigar os efeitos prejudiciais da disseminacdo de fake
news € a utilizagao de inteligéncia artificial (IA) no desenvolvimento de soluc¢des tecnoldgicas.
De acordo com Monteiro et al. (2018), essas tecnologias tém sido empregadas com sucesso na
identificacdo e classificacao de noticias falsas. Algoritmos como machine learning, deep learning
e técnicas de processamento de linguagem natural capacitam os sistemas computacionais a tomar
decisdes independentes com base nos dados inseridos para o aprendizado da maquina (Radicchi
et al., 2020). Esses algoritmos estdo sendo aplicados em ferramentas de deteccao de fake news
para identificar padrdes de escrita em textos falsos e verdadeiros, permitindo a classificacao de
uma noticia como falsa (Guarise, 2019).

Um exemplo é o FakeCheck!, uma ferramenta que utiliza inteligéncia artificial para
detectar fake news e que € o foco desta pesquisa. Desenvolvida por pesquisadores da Universidade
de Sdo Paulo (USP) e da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), a ferramenta tem como
objetivo detectar noticias falsas de forma automatica, utilizando técnicas de processamento de
linguagem natural (PLN) e aprendizado de maquina para classificar uma noticia como verdadeira
ou falsa. O piloto do projeto foi lancado em 2018, sendo acessivel via web ou pelo Whatsapp,
com uma precisdo de 90% na classificacdo das noticias (Paulo; Casatti, 2018). Atualmente, a
ferramenta estd disponivel apenas na versao web.

A FakeCheck foi escolhida como objeto de estudo porque é uma ferramenta bastante
citada em pesquisas académicas, como em Ladeira Thiago Fernandes e Ladeira (2021), Queiroz
Marcos Antonio Antunes e Souza (2021), Goncalves et al. (2023a), e aparece entre oS primeiros
resultados em buscas no Google sobre detectores de fake news. Diante disso, apesar de sua alta
precisdo na identificagdo de fake news, surgem duvidas sobre a interacdo dos usudrios com o
sistema, como: As pessoas conseguem usar facilmente o FakeCheck em plataforma Web para
verificar se as noticias sdo verdadeiras ou falsas? A ferramenta possui uma interface limpa e
comunicativa para os usuérios? Ela apresenta uma interface intuitiva?

Este trabalho propde responder a essas perguntas, e a investigacdo delas esta inserida
na drea de Interacdo Humano-Computador (IHC), como ressaltado em Barbosa Simone e Silva
(2010), a IHC desempenha o papel de apoiar as pessoas na utilizagao de sistemas computaci-

onais, e, além disso, ajuda a identificar e corrigir problemas na interacdo e na interface dos

! Disponivel em: https://nilc-fakenews.herokuapp.com/
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sistemas, buscando garantir a qualidade de uso e compreender o impacto desses sistemas na
vida dos usudrios. A avaliac@o da interacao de sistemas computacionais € crucial, tanto para os
usudrios quanto para os desenvolvedores, como enfatizado em Souza (2005), Preece et al. (2005),
pois ajuda a melhorar a qualidade de uso do sistema, corrigindo problemas e aprimorando o
desempenho dos usudrios.

Existem algumas teorias de qualidade de uso definidas pela IHC que ajudam na
avaliagcdo de sistemas. Uma delas € a Engenharia Semidtica, que possui uma abordagem que
enxerga a interacdo do usudrio com o sistema como um processo comunicativo entre o designer
e o usudrio. Através da comunicabilidade, busca-se compreender se o usudrio consegue entender
quem € o publico-alvo do sistema, quais problemas busca resolver e como interagir com ele
(Souza, 2005).

Para direcionar o estudo, foram escolhidos dois métodos da Engenharia Semidtica
(Souza, 2005): Método de Inspecao Semiodtica (MIS)(Souza; Leitdo Carla Faria e Prates, 2006)
e Método de Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC)(Prates et al., 2000). Ambos os métodos
avaliam a comunicabilidade de um sistema de forma qualitativa. O MIS concentra-se na qualidade
da comunicagdo transmitida pelo design, enquanto o MAC analisa a qualidade de recepc¢do dessa
comunicacdo pelo usudrio (Barbosa Simone e Silva, 2010).

Alguns trabalhos que propdem e analisam solucdes para detectar fake news usando
técnicas de inteligéncia artificial ja foram desenvolvidos. Contudo, ainda nao houve um estudo
que avalie a comunicabilidade dessas ferramentas com seu publico-alvo. Por exemplo, pesquisa-
doras da USP, apds perceberem que as atuais ferramentas de deteccdo automatica de fake news
nao sdo eficazes para o publico idoso, devido a complexidade das interacdes, desenvolveram
o trabalho intitulado "Ada - ferramenta para deteccao automdtica de noticias falsas", onde
propuseram uma nova ferramenta baseada em processamento de linguagem natural e machine
learning, mas com uma interface mais acessivel para esse publico (Lira Caroline Barbosa e da
Hora Rodrigues, 2023). Outro estudo interessante € "Uma andlise sobre a eficdcia de programas
e aplicativos na detec¢do de fake news", realizado por alunos da UNIMONTES, que buscaram
avaliar os atuais sistemas de deteccdo de fake news, com foco em analisar seu potencial e eficacia
(Queiroz Marcos Anténio Antunes e Souza, 2021).

Outros trabalhos também foram desenvolvidos abordando a avaliacdo de comunica-
bilidade, porém em outros tipos de sistemas. Um exemplo interessante € o trabalho intitulado

"Avaliacdo de Comunicabilidade de um Aplicativo Gamificado", desenvolvido por alunas da
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Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga (FatecTQ), que avaliou a comunicabilidade do apli-
cativo de aprendizagem de idiomas Duolingo. Utilizando o MIS e o MAC, as pesquisadoras
conseguiram avaliar a intera¢do da ferramenta com os usudrios (Silva Leticia e Gibertoni, 2018).

Portanto, dentro desse contexto, este trabalho visa responder as perguntas mencio-
nadas anteriormente a partir de uma avaliacdo de comunicabilidade da ferramenta de deteccao
automadtica de fake news FakeCheck em plataforma web. Pretendemos identificar possiveis falhas
na comunicacdo da interface dessa ferramenta, verificando se os usudrios conseguem interagir
com ela sem dificuldades e compreender sua finalidade. Ao final, esperamos apontar corre¢des e
sugerir melhorias no sistema analisado.

Este trabalho beneficiara tanto os desenvolvedores do FakeCheck, quanto os desen-
volvedores de outras ferramentas de deteccdo de fake news com caracteristicas semelhantes,
que poderao aprimorar a usabilidade dessas ferramentas com base nos resultados. Além disso,
beneficiard o publico em geral, especialmente aqueles que buscam verificar a veracidade de

noticias, ao garantir que tenham a disposicdo uma ferramenta de deteccdo intuitiva e eficaz.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € realizar uma avaliacdo de comunicabilidade da
ferramenta de detec¢do automatica de fake news, FakeCheck, em plataforma Web, para identificar

possiveis barreiras de comunicacdo que possam comprometer a usabilidade da ferramenta.
1.1.2 Objetivos Especificos

1. Inspecionar a interface da ferramenta para identificar possiveis falhas na comunicagdo da
mensagem projetada pelo designer.
2. Avaliar a comunicabilidade da ferramenta a partir da recepcao da mensagem do desginer,
através da interface, pelo usudrio.
3. Analisar os resultados obtidos e sugerir melhorias.
Este trabalho estd organizado da seguinte maneira: na Secdo 2, apresenta-se a
fundamentacdo tedrica, na qual sdo definidos os conceitos importantes utilizados no estudo. Na
Secdo 3, sdo apresentados os trabalhos relacionados, destacando suas semelhangas e diferencas

em relacdo a esta pesquisa. Na Secdo 4, descrevem-se os procedimentos metodolégicos adotados.
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Na Secdo 5, expdem-se os resultados obtidos. Por fim, nas Secdes 6 e 7, sdo realizadas,

respectivamente, a discussao dos resultados e as consideracoes finais do estudo.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Este topico aborda os principais conceitos que estdao relacionados com o presente
trabalho. Na Secdo 2.1, serd abordado o conceito de fake news. Na Secdo 2.2 serdo apresentados
os métodos de combate as fake news, com foco na utilizacdo de inteligéncia artificial. E por
fim, na secdo 2.3 serdo explanados os métodos de avaliacdo de sistemas utilizados, o0 Método de

Inspecdo Semiética (MIS) e o Método de Avaliacao de Comunicabilidade (MAC).

2.1 Fake news

Com o avango da internet, a dissemina¢do de informacdes atingiu uma escala sem
precedentes, especialmente por meio das redes sociais. Anteriormente limitadas por fronteiras ge-
ograficas, as noticias agora podem atravessar continentes em questao de segundos, impulsionadas
pela conectividade digital (Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais — IBCCRIM, 2018). Como
destacado em Braga (2018), a internet permite que qualquer pessoa assuma o papel de criador e
disseminador de conteudo, ampliando exponencialmente o alcance das informagdes. No entanto,
essa facilidade de compartilhamento também trouxe consigo novos desafios, especialmente
no que diz respeito a veracidade das informagdes (Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais —
IBCCRIM, 2018).

Nesse contexto, surgiu a preocupagao com a proliferacdo das chamadas fake news.
Estas sdo definidas de diversas maneiras por diferentes autores. Belloir et al. (2022) as des-
crevem como noticias falsas ou fabricadas, desprovidas de fatos ou fontes confidveis, muitas
vezes elaboradas com o intuito de prejudicar ou desinformar. Filho (2018) as caracteriza como
informagdes comprovadamente falsas que visam prejudicar terceiros e sdo fabricadas ou dissemi-
nadas por negligéncia ou ma-fé. J4 em Braga (2018), as fake news correspondem a disseminagao
intencional de noticias sabidamente falsas com o objetivo de atrair a atencao para desinformar
ou obter vantagem politica ou econdmica.

A virtualizacdo dos relacionamentos sociais, aliada a facilidade de uso de mecanis-
mos de direcionamento de mensagens e com a redugdo de custos para produzir e divulgar os
mais variados tipos de conteudo, conferiu uma dimensao inédita ao problema das fake news
(Blikstein et al., 2018). Esse fendmeno nao apenas ampliou o alcance das informacdes, mas
também agravou o impacto das fake news na influéncia da opinido publica. Como observado

em Wardle et al. (2017), o sistema das redes sociais possibilita que "dtomos"de propaganda
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sejam diretamente direcionados a usudrios com maior probabilidade de aceitar e compartilhar
um contetdo, alimentando assim o ecossistema de informacdes em alta velocidade.

Diante deste cendrio, as fake news tém gerado mudangas significativas de compor-
tamento, levando até mesmo ao descrédito de conhecimentos cientificamente adquiridos em
favor de teorias baseadas em achismos ou dogmas religiosos (Sacramento, 2018). Além disso, a
disseminagdo desenfreada de informacdes falsas nas midias sociais eletronicas, como observado
nas elei¢des presidenciais dos EUA em 2016 (Allcott; Gentzkow, 2017), demonstra como as fake
news podem influenciar diretamente eventos politicos e sociais de grande relevancia. Essa relacao
entre a mudanca de comportamento humano e o teor manipulativo das fake news € evidenciada
em Moroni (2019), que destaca como a manipulag@o da informag¢ado pode modificar a percep¢ao
social e, consequentemente, as relagdes coletivas nos diversos nichos sociais. As fake news nao
apenas impactam diretamente a vida das pessoas, mas também podem gerar instabilidade nos

governos e contribuir para a erosao de sociedades democréticas (Carvalho, 2020).

2.2 Métodos de combate as fake news

A propagacao desenfreada de fake news tem levado a busca urgente por métodos
eficazes para combaté-las. A complexidade do universo digital, com sua dinamicidade e desi-
gualdade de conhecimento e acesso, torna dificil a implementagdo de regulamentagdes eficazes
para a internet. Por isso, hda um crescente consenso sobre a necessidade de uma autorregulacdo
através da educacdo dos usudrios, capacitando-os a lidar de forma critica com a informagao
digital (Buckingham, 2019; Siqueira, 2008).

Em resposta ao aumento das fake news, diversas iniciativas t€m sido implementadas.
Agéncias jornalisticas tém apoiado sites de verificacdo de fatos, como Agéncia Lupa, Boatos.org
e AosFatos, enquanto grandes empresas digitais, como o Facebook, tentam bloquear noticias
falsas e educar os usudrios sobre desinformagdo (Monteiro et al., 2018). Além disso, alguns
paises adotaram legislacOes especificas para coibir a disseminacao de fake news. Na Alema-
nha, por exemplo, o Netzwerkdurchsetzungsgesetz exige que conteidos manifestamente falsos
sejam removidos em até 24 horas apds a notificagao, ja nas Filipinas, a "Anti-fake news Act of
2017"estabelece penalidades para a criacao e divulgacao de noticias falsas (Queiroz Marcos
Antdnio Antunes e Souza, 2021).

Esse esfor¢o global para combater fake news inclui a criagao de sites dedicados a

verificacdo manual de noticias, como Comprova, Agéncia Lupa e Fato ou Fake, que empregam
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voluntdrios para verificar a veracidade das informacdes e formar bancos de dados de noticias

falsas (de Queiroz, 2021).

2.2.1 Uso de IA em ferramentas de deteccdo automdtica de fake news

Nos ultimos anos, o uso de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) tem emergido
como uma solu¢do promissora no combate as fake news. Ferramentas de IA podem automatizar
a deteccao e andlise de conteddo falso, melhorando a eficicia e a velocidade com que essas
noticias sdo identificadas e bloqueadas (Goncalves et al., 2023b). A academia e a industria tém
explorado abordagens computacionais para enfrentar o volume e a velocidade das publicacdes
falsas nas redes sociais (Ruchansky et al., 2017).

Aprendizado de maquina € uma drea da inteligéncia artificial que se concentra na
criagdo e desenvolvimento de técnicas computacionais e softwares capazes de aprender de
maneira independente a partir de uma base de dados (Haykin, 2001). Esses algoritmos sdo
capazes de analisar grandes volumes de dados e identificar padrdes que sdo indicativos de noticias
falsas, sem a necessidade de intervencdo constante de programadores (Almeida, 2019).

O Processamento de Linguagem Natural (PLN), por sua vez, envolve uma série de
técnicas computacionais para o processamento de textos, sejam orais ou escritos, permitindo a
compreensdo e manipulacdo da linguagem humana por maquinas (Liddy, 2001).

Pesquisas em Machine Learning e Processamento de Linguagem Natural (PLN)
tém sido particularmente importantes para identificar caracteristicas linguisticas das fake news,
contribuindo para a criagdo de algoritmos que possam detectar automaticamente noticias falsas
(Monteiro et al., 2018; Manzoor et al., 2019).

Algoritmos de aprendizado profundo, uma subcategoria do aprendizado de méaquina,
também tém sido utilizados para classificar noticias como reais ou falsas, com a eficicia desses
modelos dependendo diretamente da qualidade e quantidade dos dados de treinamento (Liu; Wu,
2018).

Grover, FactChat, FakeCheck, Confere.ai, e Posverda.de sdao alguns exemplos de
ferramentas desenvolvidas a partir dessas técnicas de IA para a detec¢do automdtica de fake
news, proporcionando um feedback rapido sobre a noticia inserida (Queiroz Marcos Anténio

Antunes e Souza, 2021). O foco deste trabalho é a ferramenta FakeCheck.
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2.2.2 FakeCheck - Detector de fake news

O FakeCheck(Figura 1) é uma ferramenta inovadora desenvolvida por pesquisadores
da Universidade de Sdo Paulo (USP) e da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), com
financiamento do Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica (PIBIC) do CNPq e
da CAPES. A ferramenta foi criada com o objetivo de detectar automaticamente noticias falsas
utilizando técnicas avancadas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) e Aprendizado de

Miquina (AM) (Melo, 2022; Paulo; Casatti, 2018).
Figura 1 — Layout da pagina inicial do FakeCheck.

Fa keCheck Detector  Sobre o Projeto

Detector de Fake News

Como funciona?

Copie o texto de uma noticia, cole na caixa abaixo e clique em "Enviar". O sistems iré
processar o texto para identificar caracteristicas de escrita, como palavras usadas ou classes
gramaticais mais frequentes, e utilizar essas caracteristicas em um modelo de aprendizado de
maquina que classificars 3 noticia em verdadeira ou falsa. Para mais informag®es sobre como
o sistema funciona e sua taxa de acerto, clique aqui. Vocé também pode utilizar o nosso bot
do WhatsApp.

ATENGAO: Utilize o texto completo da noticial O texto deve ter pelo menos 100
palavras. O sistema pode nio funcionar corretamente com apenas partes de noticias.

Modelo de Deteccio

Palavras do Texto - ENVIAR B>

Financiamento e Apoio

RAcnpqg  ICMCoo -

an

A

Criado por Rafael A. Monteiro 2018

Fonte: Pagina do FakeCheck.

A tecnologia empregada pelo FakeCheck envolve a comparagao do texto inserido
com um banco de dados de noticias previamente analisadas, além da verificacdo de aspectos
gramaticais e estilisticos (Queiroz Marcos Antdnio Antunes e Souza, 2021).

A navegacgdo pelo FakeCheck € intuitiva, o que facilita seu uso por vdrios tipos de
pessoas. Para utilizar a ferramenta, basta copiar o texto suspeito e cold-lo no campo de pesquisa
disponivel na plataforma. A partir dai, o sistema processa o texto, analisando caracteristicas
especificas da escrita para classificd-lo como verdadeiro ou falso (Reis; Benchimol, 2023).

A precisao do FakeCheck € notavel, apresentando um indice de acerto de aproxima-

damente 90% na classificacdo das noticias, conforme apontado no estudo de Queiroz Marcos



21

Antdnio Antunes e Souza (2021). No entanto, para que a andlise seja realizada, o texto submetido
deve conter no minimo 100 palavras. Esta limitagcdo foi identificada em testes realizados, nos
quais muitas noticias ndo puderam ser processadas por ndo atenderem a esse critério minimo.
Apesar disso, das noticias processadas, a ferramenta demonstrou um bom desempenho, clas-
sificando corretamente a maioria dos contetidos (Queiroz Marcos Antdnio Antunes e Souza,

2021).

2.3 Interacio Humano-Computador

A Interacdo Humano-Computador (IHC) € um campo de estudo multidisciplinar que
busca entender os fendmenos associados ao uso de sistemas interativos, integrando conhecimen-
tos de vérias dreas, como Psicologia, Sociologia e Semiodtica (Barbosa et al., 2021).

E essencial investigar os fendmenos da interaco entre usudrios e sistemas, aprovei-
tando tanto as capacidades humanas quanto o poder computacional para criar sistemas interativos
que melhorem a qualidade de vida das pessoas, promovendo bem-estar e respeitando suas

limitagdes e valores (Barbosa et al., 2021).
2.3.1 Engenharia Semiotica

A Engenharia Semidtica € uma teoria de Interagdo Humano-Computador (IHC)
centrada na comunicagio, com seu foco de investigacdo sendo a comunicagdo entre designers,
usuarios e sistemas (Souza, 2005).

A Engenharia Semidtica analisa as aplicagdes interativas de computador como instru-
mentos de metacomunicagdo. A metacomunicacao (Figura 2) envolve artefatos que transmitem
aos usudrios uma mensagem do designer sobre a intera¢do usudrio-sistema, indicando como eles
podem e devem utilizar o sistema, além de explicar os motivos e os efeitos dessa utilizagdo. Essa

mensagem transmitida pelos artefatos € denominada metamensagem (Souza, 2005).
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Figura 2 — Ato de comunicagao entre designer e usudrio, na Engenharia
Semiotica.

Através do processo
de interagdo, eu estou
interpretando a mensagem da
designer para que eu possa aprender
o0 modelo de usabilidade desta
aplicacdo e poder realizar o
mapeamento tarefa-acdo.

Vou projetar uma
interface que comunigue
a0 usudrio que esta aplicacio
¢ a minha solugdio potencial
para as suas metas.

Mensagem da Designer

Fonte: Leite (1998)

A habilidade comunicativa, que envolve a emissdo da inteng¢do de uso do sistema
projetada pelo designer e a compreensao dessa intencdo pelo usudrio por meio da interagao
com o sistema, ¢ denominada comunicabilidade. A comunicabilidade é a qualidade central dos

artefatos computacionais na Engenharia Semidética (Prates et al., 2000).
2.3.1.1 Comunicabilidade

De acordo com Prates e Barbosa (2003) para que um sistema apresente alta comuni-

cabilidade, os usudrios devem ser capazes de responder as seguintes questdes:

Para que o sistema serve?

Qual € a vantagem de utiliza-10?

Como funciona?

Quais sdo os principios gerais de interacdo com o sistema?

Quando o usudrio consegue entender essas informacdes, significa que o designer se
expressou adequadamente por meio da interface (Barbosa Simone e Silva, 2010). Se um usudrio
entende as decisdes que o projetista tomou ao construir a interface, suas chances de utilizar o

sistema de maneira eficaz sdo maiores (Prates; Barbosa, 2003).
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2.4 Avaliacao na Engenharia Semioética

A competéncia comunicativa do designer € analisada em termos do que ele pode
comunicar e como o faz. Para avaliar a comunicabilidade de um sistema computacional inte-
rativo, a Engenharia Semidtica oferece métodos como a inspecao semidtica e a avaliagdo de
comunicabilidade (Barbosa Simone e Silva, 2010). Esses métodos ajudam a garantir que a
interface seja um canal eficaz para transmitir a 16gica do design ao usudrio, permitindo que ele

utilize o sistema de forma criativa e produtiva (Barbosa et al., 2021).

2.4.1 Método de Inspecao Semiotica (MIS)

O Método de Inspecao Semidtica (MIS) € uma técnica de avaliacdo desenvolvida no
ambito da Engenharia Semidtica, focada em analisar a comunicabilidade de sistemas baseado na
inspecao dos signos projetados pelo designer na interface Souza e Leitdo Carla Faria e Prates
(2006). Segundo Salgado e Souza (2007), o objetivo do MIS € construir uma versao integrada
da mensagem de metacomunicac¢do, identificando inconsisténcias e ambiguidades que possam
prejudicar a interagdo do usudrio com o sistema.

O MIS € um método de inspe¢do que ndo se baseia em heuristicas predefinidas,
permitindo que o avaliador explore o artefato livremente (Salgado; Souza, 2007). Este método de
avaliacdo ndo envolve usudrios. Durante a inspecdo, o avaliador interpreta os signos codificados
na interface, que sdo classificados em trés tipos: estaticos, dinimicos e metalinguisticos (Barbosa
Simone e Silva, 2010).

Os signos estdticos representam o estado do sistema em um determinado momento,
como por exemplo, icones de um menu. Enquanto os signos dindmicos expressam o compor-
tamento do sistema e suas relagdes causais e temporais, como por exemplo, a possibilidade de
arrastar itens de uma drea da tela ou transi¢cOes entre telas. J4 os signos metalinguisticos sao
aqueles que explicam os demais signos, ajudando o usudrio a entender e utilizar a interface,
como por exemplo, mensagens de ajuda e de erro (Souza; Leitdo Carla Faria e Prates, 2006).

O processo de avaliagdo do MIS envolve a reconstrucdo iterativa da metamensagem
do designer para cada tipo de signo analisado(Souza; Leitao Carla Faria e Prates, 2006). Essa
reconstru¢cdo permite ao avaliador criar trés versdes da metamensagem do designer, que sao
comparadas para identificar possiveis problemas na comunicagdo (Souza; Leitdo Carla Faria

e Prates, 20006).
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O MIS ser4 utilizado na nossa avaliacio da ferramenta FakeCheck e seu procedimento

de aplicagdo neste trabalho estd descrito na secao 4.
2.4.2 Método de Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC)

O Método de Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC) tem como objetivo principal
avaliar a qualidade da comunicacio entre o designer e o usudrio, mediada pela interface durante
a interacdo(Prates et al., 2000). O foco do MAC ¢ identificar rupturas na comunicagdo que
possam ocorrer durante a interagdo do usudrio com o artefato computacional, aumentando assim
o conhecimento dos designers, avaliadores e pesquisadores sobre a interpretacao do artefato
pelos usudrios (Salgado; Souza, 2007).

No MAC, os representantes dos usudrios sdo convidados a realizar um conjunto de
tarefas utilizando o sistema em um ambiente controlado(Prates et al., 2000). Essas experiéncias
de uso sdo observadas e registradas, principalmente por meio de videos de interacao(Prates et al.,
2000). A anélise desses registros permite compreender os provaveis caminhos de interpretacdo
dos usudrios, suas inten¢gdes de comunicagao e, principalmente, as rupturas de comunicac¢io que
ocorrem durante a interacdo (Barbosa Simone e Silva, 2010).

O processo de avaliagdo pelo MAC envolve cinco passos principais: preparacao do
teste, aplicacdo do teste (incluindo entrevistas pré e pds-teste), etiquetagem, interpretacao e ela-
boracdo do perfil semidtico (Salgado; Souza, 2007). Na fase de etiquetagem, o avaliador analisa
o video das a¢des do usudrio, procurando evidéncias de rupturas de comunicabilidade(Prates et
al., 2000). Essas rupturas sdo classificadas de acordo com uma caracterizagdo pré-estabelecida de
problemas relacionados a expressao, contetdo e inteng¢do (Souza, 2005). Existem treze etiquetas
que podem ser usadas para identificar essas rupturas. As seguintes etiquetas e suas caracteristicas
estdo definidas abaixo (Prates et al., 2000):

— "Cadé?"": E usada quando o usudrio deseja expressar sua inten¢io de comunicacio, mas
ndo consegue expressa-la com os signos codificados na interface.

— “E agora?”: E empregada quando o usudrio ndo sabe o que fazer em determinado momento
para concluir a tarefa, e procura descobrir qual deve ser o seu préximo passo.

— “O que é isto?”: E usada quando o usudrio ndo consegue interpretar o significado dos
signos estaticos e dindmicos codificados na interface.

— “Epa!”: Representa uma situagdo em que o usudrio cometeu um equivoco, percebe o

engano rapidamente e busca desfazer os resultados da acdo indesejada.
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— “Onde estou?”: E utilizada quando o usudrio tenta dizer algo que o sistema é capaz de
“entender” (i.e., reagir adequadamente) em um outro contexto, diferente do atual.

— “Ué, o que houve?”: E usada quando o usudrio ndo percebe ou nio compreende as
respostas do sistema decorrentes de uma a¢ao ou evento anterior.

— “Por que ndo funciona?”: Representa uma situacdo na qual o usudrio esperava obter
determinados resultados do sistema e ndo entende por que o sistema produziu os resultados
diferentes do esperado.

— “Assim ndo dd”: E usada quando o usudrio interrompe e abandona um caminho de
interacao com vérios passos por considerd-lo improdutivo.

— “Vai de outro jeito”: E usada quando o usudrio nio conhece o caminho de interagdo
preferido pelo designer (geralmente mais curto e simples) ou ndo consegue percorré-lo, e
entdo é obrigado a seguir por um outro caminho de interagao.

— “Ndo, obrigado!”: E utilizada quando o usudrio decide seguir por um caminho nio
preferido pelo designer, mesmo conhecendo o caminho preferido e sabendo percorré-lo.

— “Pra mim estd bom”: E usada quando o usudrio equivocadamente acredita que concluiu a
tarefa, sem, no entanto, té-la concluido com sucesso.

— “Socorro!”: E usada quando o usudrio consulta a ajuda on-line ou outras fontes de
informac@o e explicacdo (o manual do usudrio, os avaliadores etc.) para concluir as tarefas.

— “Desisto”: E usada quando o usudrio explicitamente admite nio conseguir concluir uma
tarefa (ou subtarefa) e desiste de continuar tentando.

ApOs a fase de etiquetagem, o avaliador deve interpretar as rupturas comunicativas
encontradas, analisando minuciosamente cada gravacdo para identificar momentos em que
o usudrio demonstra dificuldade em compreender a mensagem transmitida pelos signos da
interface. A seguir, € criado um perfil semidtico, onde o avaliador cruza os dados das entrevistas
com as informagdes obtidas na interpretacdo. Isso permite definir padrdes de comunicacdo e
interpretagdo dos usudrios e avaliar como a metamensagem foi recebida pelo usudrio. Todas
essas informagdes ajudam o avaliador a identificar os problemas de comunicabilidade e suas
causas, bem como informar melhorias no projeto (Prates et al., 2000).

O MAC sera utilizado na nossa avalia¢do da ferramenta FakeCheck e seu procedi-

mento de aplicagdo neste trabalho estd descrito na secdo 4.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os trabalhos que se relacionam com a presente

pesquisa, comparando-os e esclarecendo as semelhancas e diferencas de cada um.

3.1 Uma andlise sobre a eficdcia de programas e aplicativos na deteccdo de fake news

(Queiroz Marcos Antonio Antunes e Souza, 2021).

O trabalho em Queiroz Marcos Antonio Antunes e Souza (2021) apresenta uma
andlise de eficdcia de programas e aplicativos desenvolvidos para a deteccdo de fake news,
destacando os avangos tecnoldgicos que permitem uma melhor identificacdo de noticias falsas. O
estudo realizou uma pesquisa bibliografica sobre o conceito de fake news e seus impactos, além
de testes praticos com diversos programas e aplicativos, como Fake Check, FactChat, Confere.ai
e Posverda.de.

Nos testes foram utilizadas 20 noticias ja sabidamente falsas, coletadas por meio
de pesquisa na Internet, com preferéncia a fatos mais atuais no cenario politico, pandemia da
Covid-19 e vacinas. Foi entdo feita uma analise do retorno que os programas e aplicativos
davam em cada verificacao das 20 noticias e relatado os resultados em relacdo a acurécia das
ferramentas.

Ap6s a selecdo e realizacdo dos testes, concluiu-se que, apesar das limitagdes de
cada site ou aplicativo, estes se mostraram eficazes na detec¢do de fake news. As ferramentas
fornecem ao usudrio final, pelo menos, um alerta indicando a necessidade de uma pesquisa mais
aprofundada sobre o assunto, contribuindo para evitar a disseminacao de conteudo duvidoso.

As principais diferencas entre o trabalho feito em Queiroz Marcos Antonio Antunes
e Souza (2021) e o apresentado neste estudo sdo que este trabalho realiza a andlise de apenas
uma ferramenta citada no estudo, a FakeCheck. Além disso, o foco dos estudos também difere,
pois neste trabalho € realizada uma avalia¢do de comunicabilidade da ferramenta de detec¢do
de fake news, FakeCheck, enquanto em Queiroz Marcos Antonio Antunes e Souza (2021) foi

analisado a efic4cia de varias ferramentas desse mesmo tipo.
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3.2 RetificAI: Um verificador de noticias falsas com base em IA e Aprendizado de Ma-

quina (Grillo et al., 2022).

O trabalho feito em Grillo et al. (2022) propde o desenvolvimento do RetificAl, um
verificador de noticias falsas baseado em IA e Aprendizado de Maquina. O objetivo € fornecer
uma ferramenta acessivel e eficiente para que o publico possa verificar rapidamente a veracidade
de noticias, com um foco especial em ajudar idosos, que sdo mais suscetiveis a disseminagdo de
noticias falsas.

Durante o desenvolvimento do RetificAl, a ferramenta FakeCheck foi utilizada como
referéncia e passou por uma avaliacio heuristica para compreender suas funcionalidades, pontos
fortes e limitagdes. Isso ajudou a moldar o design e a funcionalidade do RetificAl.

A avaliacdo heuristica da FakeCheck foi realizada por um grupo de doze idosos,
acompanhados por trés avaliadores. O objetivo era identificar problemas de usabilidade que
pudessem informar o design do RetificAl. A avaliacdo revelou que os idosos enfrentaram
dificuldades com o tamanho da fonte, a acdo de copiar e colar, a identificacdo do local para
solicitar a verificacdo e a visualizac¢do do resultado da checagem. Além disso, foram realizadas
outras duas avaliacdes analiticas de inspe¢do na ferramenta: uma para verificar requisitos de
acessibilidade e outra para aspectos de usabilidade.

Com base nos resultados dessas avaliagdes, os desenvolvedores ajustaram o design
do RetificAl para evitar os problemas encontrados no FakeCheck, projetando uma interface mais
intuitiva e acessivel para o seu publico-alvo.

O estudo realizado em Grillo et al. (2022) apresenta semelhancgas com este trabalho,
pois também avaliou a ferramenta FakeCheck, analisando a interface grafica e identificando
aspectos que poderiam ser aprimorados para melhorar a intera¢do dos usudrios. No entanto, ha
uma diferenca significativa entre os enfoques das pesquisas. Enquanto os autores conduziram
uma avaliac@o heuristica para analisar a usabilidade da ferramenta e utilizaram os resultados
para desenvolver uma nova solucdo, este estudo se concentra na avaliagdo da comunicabilidade
do FakeCheck, com o objetivo de sugerir melhorias para otimizar a experiéncia do usudrio ou

servir de base para futuras solucdes.
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3.3 Avaliacio de Comunicabilidade de um aplicativo gamificado (Silva Leticia e Gibertoni,

2018).

O trabalho feito em Silva Leticia e Gibertoni (2018) tem como objetivo principal
avaliar a intera¢do e a comunicagdo do aplicativo Duolingo, usado para ensinar, aprimorar e
praticar idiomas. Especificamente, o estudo busca identificar possiveis falhas nas mensagens
emitidas pelo designer do aplicativo e na compreensdo dessas mensagens pelos usudrios.

No estudo foi aplicado dois métodos de avaliacao: o Método de Inspe¢do Semidtica
(MIS) e o Método de Avaliacao de Comunicabilidade (MAC). O MIS foi empregado para identi-
ficar falhas na emissdo das mensagens do designer através da interface, enquanto o MAC avaliou
a qualidade da recepcao dessas mensagens pelos usudrios e como eles interpretam o artefato.
Esses métodos qualitativos permitem uma andlise subjetiva e exploratéria da comunicabilidade
do aplicativo.

A pesquisa gerou uma andlise detalhada da comunicabilidade do Duolingo, desta-
cando como as mensagens do designer sdo percebidas e entendidas pelos usudrios, e identificou
algumas inconsisténcias nas mensagens e na interag¢ao, sugerindo dreas de melhoria.

O trabalho Silva Leticia e Gibertoni (2018) se assemelha a este trabalho, pois ambos
possuem como objetivo avaliar a comunicabilidade da interface de um sistema utilizando o MIS

e o MAC. No entanto, a diferenga estd no tipo de sistema.

3.4 Analise Comparativa

Assim como feito em Queiroz Marcos Antdnio Antunes e Souza (2021), este trabalho
visa analisar uma ferramenta de deteccdo automadtica de fake news. No entanto, o trabalho citado
concentrou-se na eficcia dessas ferramentas, com testes realizados pelos préprios autores. J4 o
estudo proposto aqui fard uma avaliacdo de comunicabilidade da ferramenta FakeCheck, com
o objetivo de identificar se a interagdo do usudrio com o sistema € efetiva e se hd falhas na
comunicacao entre o designer e 0 usudrio.

Em relacdo ao trabalho feito em Grillo et al. (2022), a similaridade esta na utilizag@o
de técnicas de IHC para avaliar e analisar a ferramenta FakeCheck, com o intuito de encontrar
falhas de usabilidade e propor melhorias. Grillo ef al. (2022) realizou uma avaliacio heuristica
com um grupo de idosos, identificando dificuldades no uso da ferramenta por esse publico. Neste

trabalho, também utilizaremos técnicas de IHC, porém com métodos de avaliacdo especificos,
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como o Método de Inspecao Semidtica (MIS) e o Método de Avaliagdo de Comunicabilidade
(MAC), ambos pertencentes a Engenharia Semioética e destinados a analisar a comunicabilidade
do sistema. Além disso, o grupo foco deste estudo serd composto por usudrios que consomem
informacdes com alta frequéncia através de redes sociais.

Assim como em Silva Leticia e Gibertoni (2018), que foi proposto uma avalia¢ao
de comunicabilidade utilizando o MIS e o MAC para avaliar a comunicacao do sistema com o
usudrio e analisar a experiéncia do usudrio em um determinado tipo de sistema, este trabalho
também tem a mesma finalidade. A aplicac@o da avaliagdo de comunicabilidade serd elaborada
seguindo o mesmo planejamento. No entanto, enquanto o trabalho em Silva Leticia e Gibertoni
(2018) avalia um aplicativo de ensino gamificado, este estudo propde a avaliacio de uma

ferramenta de deteccdo de fake news. A figura 3 apresenta a comparacao com os trabalhos

relacionados.

Figura 3 — Trabalhos relacionados.

TRABALHOS

Trabalhos Relacionados

QUEIROZ ET AL.

(2021)

GRILLO ET AL.(2022)

SILVA E GIBERTONI
(2017)

ESTE TRABALHO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A tabela evidencia que o presente estudo, em comparag¢do com os trabalhos relacio-
nados, utilizara técnicas da drea de Interacio Humano-Computador, especificamente métodos
da Engenharia Semidtica - MIS e MAC, com a participacdo de um grupo de voluntérios, para
avaliar a usabilidade de um sistema com foco na comunicabilidade. O estudo visa identificar
possiveis barreiras de comunicagdo que prejudiquem a compreensio e a interacdo dos usudrios
com a ferramenta de detec¢ao automadtica de fake news, FakeCheck. A partir dessas andlises,

espera-se gerar insights que possam contribuir para o aprimoramento da ferramenta avaliada ou

para o desenvolvimento de novas solugdes.
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4 METODOLOGIA

Para avaliar a comunicabilidade da ferramenta FakeCheck, foram utilizados dois
métodos da Engenharia Semiética: o Método de Inspecdo Semidtica (MIS) e o Método de
Avaliacao de Comunicabilidade (MAC) (Souza, 2005; Barbosa et al., 2021). Esses métodos
possibilitaram analisar tanto a comunicagdo do designer por meio da interface do sistema quanto
a forma como os usudrios interagiram com a ferramenta, permitindo compreender como a
mensagem projetada foi interpretada e recebida. Para alcancgar os objetivos propostos neste
trabalho , um conjunto de etapas foi seguido, conforme descrito nas proximas secoes.

1. Defini¢do do publico-alvo

2. Defini¢do das tarefas a serem realizadas na FakeCheck

3. Execucdo e andlise do MIS
4. Execucao e andlise do MAC
5

. Comparagdo e andlise dos resultados do MIS e MAC, apresentando insights

4.1 Definicao do publico-alvo

O primeiro passo do estudo foi identificar o perfil dos usudrios para definir o ptblico-
alvo da pesquisa e o escopo da avaliagdo. Foi observado que o usudrio do sistema precisa
entender de informatica bésica, em especial saber usar os comandos de copiar e colar, além de
que esse usudrio deve possuir um nivel de escolaridade onde ele saiba ler e interpretar, visto que
ele vai precisar ler e interpretar instru¢des de uso e funcionamento da ferramenta. A partir disso,
foram convidados cinco voluntdrios para participar da avaliagdo. O grupo foi formado por trés
homens e duas mulheres, com idades entre 20 e 60 anos e niveis de escolaridade que variam
entre ensino médio e superior.

Todos os participantes sabem informadtica basica e ttm em comum o hébito de
consumir e compartilhar noticias principalmente pelas redes sociais. Além disso, nenhum deles
havia utilizado antes uma ferramenta de detec¢do automadtica de fake news, o que permitiu avaliar
como seria a primeira experiéncia com o sistema e se ele realmente se comunica de forma clara

€ intuitiva com novos usuarios.
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4.2 Definicao das tarefas

Com base no publico-alvo definido, foram selecionadas as tarefas que seriam utiliza-
das na avaliacdo da ferramenta:

— Interpretar as instrucdes de uso do sistema e realizar uma primeira verificagao.

Buscar mais informacdes sobre a ferramenta para entender como o sistema e seus modelos

de detec¢do funcionam.

Verificar se uma noticia € dada como verdadeira ou falsa a partir do modelo de detec¢do

"Palavras do Texto".

Verificar se uma noticia € dada como verdadeira ou falsa a partir do modelo de deteccdo

"Classes Gramaticais".

Enviar trecho de uma noticia que ndo atende ao critério minimo de 100 palavras.

Corrigir o texto da noticia ou adicionar mais contetido para atingir o nimero minimo de
palavras e enviar novamente.
Essas tarefas foram elaboradas para guiar a execugdo dos métodos MIS e MAC e

garantir uma andlise estruturada da interacdo do usudrio com a ferramenta.

4.3 Execucio e analise do MIS

Para a aplicacdo do MIS, os passos foram executados conforme apresentado na

Figura 4.

Figura 4 — Passos para execugdo e andlise do MIS.
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N ———
RECONSTRUIR
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———

COMPARAR AS
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RECONSTRUIDAS

Fonte: Elaborado pelo autor
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A primeira etapa do MIS consistiu na preparacdo da avaliacdo, que incluiu a defini¢do
do publico-alvo e a selecdo das partes da interface a serem analisadas. O perfil dos usudrios
estd descrito na Secao 4.1. A avaliagdo foi conduzida por dois especialistas com experiéncia em
IHC e familiaridade com a inspec¢do e andlise de signos segundo a abordagem da Engenharia
Semidtica. Os avaliadores, atuando no papel de usudrio comum, inspecionaram a ferramenta
FakeCheck. Devido a simplicidade da interface web, optou-se por avaliar o sistema como um
todo.

De acordo com a Figura 4, o passo seguinte desta etapa foi elaborar os cendrios
de interacdo para guiar a inspecao da interface e a interpretacdo dos signos nela codificados.
Como os resultados do MIS e do MAC seriam comparados posteriormente, foi necessdrio que os
cendrios fossem os mesmos. Os cendrios sdo descritos a seguir:

(1) O usudrio ird acessar a ferramenta FakeCheck, ird ler e interpretar as instrugdes
de como utilizar a ferramenta, e realizar uma primeira verificagao seguindo as instrucoes.

(2) O usudrio ird buscar na interface uma op¢ao que o leve a encontrar mais infor-
macdes sobre a ferramenta para entender melhor como o sistema e seus modelos de deteccao
funcionam. Ao acessar a pagina necessaria, o usudrio deve ler e interpretar as informagdes.

(3) O usuario ira verificar a veracidade de uma noticia utilizando o modelo de
deteccao "Palavras do Texto"e interpretar seu resultado.

(4) O usuario ira verificar a veracidade de uma noticia utilizando o modelo de
deteccdo "Classes Gramaticais"e interpretar seu resultado.

(5) O usudrio ird inserir no campo de texto uma noticia curta que possua menos de
100 palavras e tentar enviar para a verificagdo. O usudrio deve ler e interpretar o feedback do
sistema.

(6) O usudrio ira corrigir a noticia curta adicionando mais texto e depois tentard
realizar a verificagdo novamente.

A segunda etapa foi a de coleta de dados. Cada avaliador simulou a interac¢ao
descrita pelos cendrios de interacdo, com o objetivo de mapear e documentar os signos estaticos,
dindmicos e metalinguisticos identificados em cada tarefa dos cendrios estabelecidos.

Apds essa etapa, iniciou-se a interpretacao dos signos por tarefa, em que cada avalia-
dor buscou compreender a intencao do designer ao escolher determinados signos e identificar
possiveis ambiguidades ou inconsisténcias que poderiam comprometer a comunicacao com 0s

usuarios.
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Ap0s identificar e interpretar os trés tipos de signos, o avaliador prosseguiu com a
andlise, reconstruindo iterativamente uma metamensagem do designer para cada tipo de signo
analisado. A seguir, apresenta-se 0 modelo da metamensagem do designer, fornecido pela

Engenharia Semidtica:

Este é o meu entendimento, como designer, de quem vocé, usudrio, €, do que
aprendi que vocé quer ou precisa fazer, de que maneiras prefere fazer, e por qué.
Este, portanto, é o sistema que projetei para vocg, e esta é a forma como vocé
pode ou deve utilizd-lo para alcancar uma gama de objetivos que se encaixam
nesta visao (Barbosa et al., 2021, pg.294).

Na terceira etapa, os resultados foram comparados e consolidados, permitindo a
formulacao da metamensagem unificada, que sintetizou as interpretacdes feitas sobre os signos
analisados. Essa etapa possibilitou a identificacdo de problemas na comunicabilidade do sistema
e permitiu apontar elementos que podem ser aprimorados para melhorar a clareza e usabilidade
da ferramenta. Com a reconstrucao das metamensagens, um avaliador sintetizou os resultados

que foram divididos para cada tarefa realizada e relatou os problemas encontrados.

4.4 Execucio e analise do MAC

Para a aplicagao o MAC foram executados os passos conforme apresentado na figura

Figura 5 — Passos para execucdo e andlise do MAC.
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Da mesma forma que no MIS, o MAC também requer a defini¢do de um ptiblico-alvo,
conforme descrito anteriormente, sendo o mesmo definido no MIS (ver secdo 4.1). Além disso,
os cendrios também foram os mesmos que foram utilizados no MIS para fazer a comparacado
entre os dois métodos no final.

A primeira fase do MAC € a etapa de preparacdo. Primeiramente, foram desenvolvi-
das as entrevistas pré e pds-teste, cujo objetivo foi levantar o perfil dos participantes, identificar
sua familiaridade com o tipo de sistema e coletar feedbacks ap6s a execugdo das tarefas. Em
seguida, foi criado um roteiro para guiar o avaliador, detalhando todos os passos a serem seguidos
durante a avaliacdo, além de um termo de consentimento, que explicou detalhadamente o objetivo
e as caracteristicas do teste, bem como a coleta de assinaturas autorizando a participacdo dos
usudrios e o uso dos dados resultantes da avaliacdo pelos pesquisadores. Os documentos se
encontram no APENDICE A.

Para a realizacdo dos testes, foram tomados todos os cuidados éticos conforme a
Resolugdo 466/2012. Um protocolo detalhado foi elaborado e seguido durante os experimentos,
porém, devido ao tempo necessdrio para a finalizagcdo e defesa deste trabalho, nao foi possivel
concluir a submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa da UFC. O APENDICE A contém todas
os documentos e informacdes do projeto, como objetivos, metodologia, beneficios e riscos.

Além disso, o avaliador preparou o ambiente, configurando e testando cuidadosa-
mente o software de gravacao de video da interagdo, bem como o registro das teclas digitadas.
Os testes foram conduzidos em uma sala confortdvel, sem distracdes externas, garantindo que os
usudrios pudessem se concentrar plenamente na avaliagdo.

No final da etapa de preparagdo, foi realizado um teste piloto para verificar a adequa-
cdo dos cendrios e fazer possiveis ajustes, que garantiu que a avaliacdo com 0s usudrios ocorresse
da melhor forma possivel.

Depois de realizadas todas as se¢Oes da fase de preparagdo, a proxima etapa consistia
em executar os testes, observando a interacdo dos usudrios com o sistema e a realizacdo das
tarefas. A avaliacdo foi conduzida por um tnico avaliador, que desempenhou o papel de avalia-
dor/observador, anotando as interagcdes dos participantes e oferecendo suporte quando solicitado.
O avaliador comecou aplicando a entrevista pré-teste, levantando o perfil dos voluntédrios. Em
seguida, iniciou-se a sessdo de testes, na qual cada participante teve até 30 minutos para concluir
as tarefas dos cendrios definidos(ver Se¢do 4.3). O objetivo principal da avaliacdo foi identificar

barreiras que impactassem a compreensdo € a interacao dos usudrios com a ferramenta.
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Ap6s a realizacado das tarefas, os participantes responderam a entrevista pos-teste,
onde puderam compartilhar suas opinides sobre a ferramenta, relatar dificuldades e sugerir
melhorias. Além disso, todas as interagdes foram gravadas para auxiliar na andlise posterior dos
experimentos.

Na etapa de interpretacdo e consolidacdo, o avaliador assistiu a cada video de intera-
¢do repetidas vezes para identificar rupturas de comunicagao. Essas falhas foram classificadas
utilizando etiquetas de expressdes de comunicabilidade, como “Cadé?” e “E agora?” (ver Secao
2.4.2), que representam o pensamento do usudrio durante a interacao.

ApoOs a etiquetagem, o préximo passo foi a consolidagdo dos resultados. Nessa
etapa, o avaliador interpretou o significado do conjunto de etiquetas, considerando fatores como
frequéncia, contexto, sequéncia de ocorréncias e a relevancia dos problemas em relagdo aos
objetivos dos usudrios. Essa andlise permitiu atribuir significado as etiquetas e identificar padroes
de comunicag¢do inadequada.

Em seguida, o avaliador elaborou o perfil semi6tico, que identificou e explicou
os principais problemas de comunicabilidade. O perfil semidtico foi construido a partir da
reconstru¢do da metamensagem do designer, tal como ela foi percebida pelo usudrio, seguindo o
modelo da Engenharia Semidtica mencionado na subsecao anterior.

Por fim, apds a elaboracdo do perfil semidtico, todas as andlises e descobertas obtidas

durante a avaliacdo foram documentadas e relatadas.

4.5 Comparacao e analise dos resultados do MIS e MAC e apresentacao de sugestoes de

melhorias

Ap6s a execugdo e andlise dos métodos MIS e MAC, os resultados foram comparados.
Em diversas situacdes, um método identificou aspectos que ndo foram observados pelo outro, o
que enriqueceu a andlise e permitiu uma compreensdo mais abrangente dos resultados.

Em seguida, foi realizada a triangulagdo de resultados, integrando os resultados do
MIS, do MAC e das entrevistas. A triangulacdo permitiu identificar problemas recorrentes entre
os métodos, bem como aqueles que foram detectados por apenas um deles. Por fim, foram
apresentadas sugestdes de melhorias que visam aprimorar a comunicabilidade da ferramenta

FakeCheck, tornando-a mais intuitiva e acessivel.
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5 RESULTADOS

5.1 Método de Inspecao Semiotica (MIS)

A inspecdo foi realizada por dois avaliadores especialistas em avaliagdo com MIS,
que executaram os cendrios criados para cada tarefa, conforme apresentado na Figura 4. Foram
analisadas seis tarefas, seguindo a metodologia descrita anteriormente. Os resultados foram
organizados de acordo com a classificagdo dos signos estabelecida na Inspe¢do Semidtica:
metalinguisticos, estaticos e dindmicos.

A seguir, os signos identificados serdo analisados e interpretados. Em seguida, serd
apresentada a metamensagem correspondente a cada classe de signos, refletindo o entendimento

dos avaliadores sobre a intencao do designer ao conceber essa interface.

5.1.1 Signos Metalinguisticos

Tarefa 1: Interpretar as instrucoes de uso da ferramenta na sec¢ao ‘“Como funci-

ona?” e realizar uma primeira verificacao no modelo de deteccao padrao.

Na Tarefa 1, o avaliador no papel de usudrio foi instruido a ler e interpretar as
instrucdes de uso na tela inicial e realizar uma primeira verificagcdo, a fim de testar o sistema. O
objetivo dessa a¢ao foi observar se é possivel compreender as instru¢des fornecidas e executar
um primeiro teste na ferramenta sem dificuldades.

Os signos metalinguisticos identificados ao realizar esta tarefa estdo destacados na
Figura 6. Sio eles:

— O texto explicativo da secdo "Como Funciona?", que funciona como um tutorial introdut6-
rio, orientando o usuario sobre o uso da ferramenta.

— O placeholder do campo de texto ("Insira o texto da sua noticia aqui"), que indica onde o
usudrio deve inserir a noticia para andlise.

A partir desses signos, fica claro que a intencdo do designer foi fornecer, logo na tela
inicial, instru¢des diretas sobre o uso da ferramenta e indicar de forma evidente onde a noticia
deve ser inserida para a verificagdo. No entanto, apesar de o passo a passo estar destacado em
negrito, foi identificado que falta a mencao a etapa de sele¢do do modelo de detecc¢ao antes do
envio. Essa omissao pode gerar confusao, ja que a escolha do modelo tem um impacto direto no

resultado da verificagdo da noticia.
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Figura 6 — Signos Metalinguisticos - Tela Inicial

Fa keChECk Detector Sobre o Projeto

Detector de Fake News

Como funciona?

Copie o texto de uma noticia. cole na caixa abaixo e digue em "Enviar™. O sistema ira
processar o texto para identificar caracteristicas de escrita, como palavras usadas ou classes
gramaticais mais frequentes, e utilizar essas caracter’sticas em um modelo de aprendizado de
maguina que classificara a noticia em verdadeira ou falsa. Para mais informagdes sobre como
o sistema funciona e sua taxa de acerto, cligue aoui. Vocé também pode utilizar o nosso bot

do WhatsApp.

ATENC;\O: Utilize o texto completo da noticia! O texto deve ter pelo menos 100
palavras. O sistema pode ndo funcionar corretamente com apenas partes de noticias,

Medelo de Detecgio

Palavras do Texto - ENVIAR 2=

Fonte: Elaborado pelo autor

Tarefa 2: Buscar mais informacoes sobre a ferramenta para entender como o
sistema e seus modelos de deteccao funcionam.

Na Tarefa 2, o avaliador no papel de usuério foi instruido a buscar mais informacdes
sobre o funcionamento da ferramenta e os modelos de deteccao disponiveis. Para isso, ele deveria
acessar a pagina "Sobre o Projeto", utilizando um dos caminhos disponiveis: o link inserido na
tela inicial ("Para mais informagdes sobre como o sistema funciona e sua taxa de acerto, clique
aqui.") ou a op¢ao "Sobre o Projeto"no menu superior.

O objetivo dessa etapa foi avaliar se € possivel localizar e compreender as explicagdes
fornecidas pelo sistema, com foco especial na pagina "Sobre o Projeto", onde sdo apresentados
detalhes sobre a metodologia utilizada.

Durante a inspecao, foram identificados signos metalinguisticos, destacados na
Figura 7, inseridos pelo designer com o intuito de facilitar a compreensdo do usudrio em relagdo
ao funcionamento do sistema. Sao eles: os textos explicativos sobre os modelos de deteccdo e
sobre o funcionamento geral do projeto.

No entanto, observou-se que o conteudo dessa secdo € denso e técnico, além de
incluir diversos termos em inglés, como "Bag of Words"e "Support Vector Machine", o que
pode dificultar a compreensao para usudrios sem familiaridade com o inglé€s e com conceitos de

inteligéncia artificial.
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Figura 7 — Signos Metalinguisticos - Tela Sobre o Projeto

Fa kec hec k Detector  Sobre o Projeto

Sobre o Projeto

Como funciona?

Ao receber um texto, o sistema aplica métedos para extrair atributos linguisticos desse texto
e os utiliza em um modele de aprendizado de maguina, que classifica 2 noticia coma
verdadeira ou falsa, O texto deve ter pelo menos 100 palavras, pois o sistema foi "treinado”
dessa forma. Os modelos disponibilizados foram treinados com o cérpus Fake.Br.

Estdo disponiveis dois modelos de deteccdo: "Palavras do Texto" e "Classes Gramaticais”. O
modelo de Palavras do Texto utiliza uma representagdo Bag of Words do texto, onde a
presenga ou auséncia de uma palavra € marcada como 0 ou 1 em um vetor com 10395
posigdes (relativas as palavras mais importantes do cérpus). O modelo de classes gramaticais
calcula a porcentagem de palavras pertencentes & cada classe gramatical, de acorde com o
tagger nlpnet,

Qs atributos extraidos do texto sdo aplicades em um classificador Support Vector Machine,
que infere automaticamente a classe da noticia {verdadeira ou falsa). Nos testes realizados,
em um ambiente de teste controlade, o sistema obteve cerca de 89% de acerto (acuracia
geral). Porém, sendo esse sistema apenas uma prova de conceito, ndo € recomendado o uso
dao FakeCheck coma tnica fonte de verificagdo de noticias. O sistema é apenas um apoio
para o usuario. Sempre busque fontes confidveis para todas as noticias que vocé
ler/compartilhar na web!

O projeto

Este site € uma demonstragio dos resultades obtidos no projete "Detecgdo Automatica de
Noticias Falsas para o Portugués”, financiado pelo Programa Institucional de Bolsas de
Iniciago Cientifica (PIBIC) do CNPq e também pela CAPES. O projeto visa estudar métodos
para a detecgdo automdtica de noticias falsas utilizando Processamento de Linguagem
Natural (PLN) e Aprendizado de Maguina (AM).

Um artigo sobre o projeto foi publicado na 13th edition of the International Conference on the
Computational Processing of Portuguese (PROPOR 2018) e esté disponivel neste link.

O relatério completo do projeto de iniciagdo cientifica esta disponivel neste link.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tarefa 3: Verificar se a noticia é dada como verdadeira ou falsa a partir do
modelo de deteccao '"Palavras do Texto''.

Tarefa 4: Verificar se a noticia é dada como verdadeira ou falsa a partir do
modelo de deteccao '"Classes Gramaticais''.

As Tarefas 3 e 4 possuem a mesma interagdo com a ferramenta, diferenciando-se
apenas pela opcao selecionada no seletor de modelo de detec¢@o. O objetivo dessas tarefas foi
avaliar se é possivel realizar a verificagao de uma noticia e compreender o resultado gerado pelo
sistema ao utilizar os diferentes modelos de deteccio disponiveis. Para isso, o avaliador no papel
de usudrio deveria inserir uma noticia no campo de texto, selecionar um modelo de deteccdo e
clicar no botao "Enviar", para que o FakeCheck analisasse a noticia e apresentasse um resultado

sobre sua veracidade.
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Os signos metalinguisticos identificados nessas tarefas sao os mesmos destacados
na Figura 6, sendo o principal o placeholder do campo de texto ("Insira o texto da sua noticia
aqui"), que indica a fun¢do da drea onde a noticia deve ser colada para ser analisada. A inten¢do
do designer ao incluir esse signo metalinguistico foi, como mencionado anteriormente, garantir
que o usudrio compreendesse de forma clara onde inserir a noticia que deseja verificar.

No entanto, o foco principal dessas tarefas estd na escolha do modelo de detec¢do, e
foi identificado um problema de comunicabilidade: ndo h4, nesta tela, um signo metalinguistico
que explique as diferencas entre os modelos de deteccao antes da escolha, o que pode levar o
usudrio a ter dividas sobre qual modelo selecionar. Essa auséncia compromete a compreensao
do resultado, especialmente porque os testes demonstraram que uma mesma noticia pode receber

classificacOes diferentes dependendo do modelo utilizado.

Tarefa 5: Enviar trecho de uma noticia que nao atende ao critério minimo de
100 palavras. Tarefa 6: Corrigir o texto da noticia ou adicionar mais contetido para atingir
o nimero minimo de palavras e enviar novamente.

As Tarefas 5 e 6 estdo relacionadas ao critério minimo de palavras exigido pelo
FakeCheck para a verificacdo de uma noticia. Enquanto a Tarefa 5 avaliou se era possivel
compreender a restri¢do ao tentar enviar um trecho curto, a Tarefa 6 buscou verificar o processo
de corrigir a noticia e submeté-la novamente.

Durante a inspecao, alguns dos signos metalinguisticos identificados ja foram menci-
onados nas tarefas anteriores. No entanto, dois signos se destacam nessas tarefas:

— O texto de atencao localizado acima do campo de insercao do texto, que ja antecipa ao
usudrio a exigéncia do nimero minimo de palavras. Destacado na Figura 8

— A mensagem de alerta exibida ao tentar enviar um texto com menos de 100 palavras, que é
um signo dindmico com fun¢do metalinguistica, pois aparece apenas quando a restri¢ao
¢ violada e tem a funcdo de informar e orientar o usudrio sobre a limitacdo do sistema.

Destacado na Figura 9
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Figura 8 — Signo Metalinguistico - Aviso sobre o requisito da ferramenta.

FakeCheck Tem SieatvREs

Detector de Fake News

Como funciona?

Copie o texto de uma noticia, cole na caixa abaixo e cligue em “Enviar™. O sistema ird
processar o texto para identificar caracteristicas de escrita, como palavras usadas ou classes
gramatica’s mais frequentes, & utilizar essas caractersticas em um modelo de aprendizade de
maquina que classificara a noticia em verdadeira ou falsa. Para mais informagdes sobre como
o sistema funciona e sua taxa de acerto, clique agui. Viocd também pode utilizar o nosso Dot
do WhatsApp.

ATENCiO: Utilize o texto completo da noticia! O texto deve ter pelo menos 100
palavras. O sistema pode ndo funcionar corretamente com apenas partes de noticias,

Modelo de Deteccio

Palavras do Texto -

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 9 — Instrucdo sobre inserir texto completo.

Texto muito pequeno!

0 texto enviado & muite pequenc! O sistema funciona melhor com neticias completas. Por faver, insira o texte completo da noticia na caixa abaixo.

Fonte: Elaborado pelo autor

A intencdo do designer ao utilizar esses signos foi primeiramente comunicar a
restricdo de forma antecipada, garantindo que o usudrio estivesse ciente do requisito antes de
tentar realizar a verificacdo. No entanto, caso ainda assim tentasse enviar um texto abaixo
do limite, o sistema exibiria uma segunda mensagem de alerta, refor¢cando a necessidade de

adicionar mais conteudo e instruindo o usudrio a corrigir o problema antes de prosseguir.
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5.1.2 Metamensagem dos Signos Metalinguisticos

Vocé é uma pessoa que acompanha noticias em sites e redes sociais e se preocupa
com a quantidade de informagées falsas que circulam online. Por isso, busca uma ferramenta que
permita verificar, de forma prdtica e eficiente, se uma determinada noticia é verdadeira ou falsa.
Sabendo que vocé pode ndo estar familiarizado com ferramentas desse tipo, disponibilizamos,
logo na tela inicial, a se¢do “Como Funciona?”, para orientd-lo sobre como utilizar o sistema.
Caso deseje obter mais informagoes sobre os modelos de detec¢do, entender como a verificagdo
da noticia é realizada ou conhecer mais detalhes sobre o projeto, basta acessar a pdagina “Sobre
o Projeto”. Quando vocé for realizar o processo de verificacdo de uma noticia, antes de iniciar,
destacamos acima do campo de texto a exigéncia minima de palavras necessdrias para que a
andlise possa ser feita corretamente. Além disso, para facilitar a identificacdo do local onde a
noticia deve ser inserida, incluimos um placeholder no campo de texto com a instrucdo "Insira
o texto da sua noticia aqui', garantindo que vocé compreenda, de forma intuitiva, onde deve
colar a noticia que deseja verificar. No entanto, caso tente enviar uma noticia que ndo atenda
ao requisito da quantidade de palavras, um alerta serd exibido, lembrando-o da limitacdo e

informando o que deve ser feito para prosseguir com a verificacdo.

5.1.3 Signos Estdticos

Em sequéncia a andlise e reconstru¢do da metamensagem dos signos metalinguisticos,
foram analisados os signos estaticos,

Os signos estaticos sao os mesmos para as Tarefas 1, 3, 4, 5 e 6, diferenciando apenas
da Tarefa 2 que se encontra na pagina "Sobre o Projeto".

Na tela inicial do FakeCheck, os signos estaticos identificados incluem titulos, textos
explicativos, botdes fixos e elementos organizacionais que estruturam a interface e orientam o
usudrio na navegacdo. Os principais signos estaticos dessa tela, estao destacados na Figura
10, e sao:

— Titulos e rétulos fixos: "FakeCheck"(nome da ferramenta); "Detector de fake news"(titulo
da pagina); "Como Funciona?"(se¢@o informativa); "Noticia"e "Modelo de Deteccao" (rétulos
dos campos).

— Texto fixo da secao "Como Funciona?".

— Botdes: "Detector"e "Sobre o Projeto"(menu superitor), "Enviar", seletor do modelo de
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deteccao.
— Campo de texto para insercao da noticia a ser analisada.
— Logos das empresas de Financiamento e Apoio, posicionadas no rodapé.

— Informacdes sobre o criador e a data de lancamento da ferramenta também no rodapé.
Figura 10 — Tela Inicial - Signos Estaticos.

Fa keCheck Detector  Sobre o Projeto

Detector de Fake News

Copie o texto de uma noticia, cole na caixa abaixo e clique em “Enviar™. O sistema ird
processar o texto para identificar caracteristicas de escrits, como palavras usadas ou ¢lasses
gramaticais mais frequentes, e utilizar essas caracteristicas em um modelo de aprendizado de

maguina que classificara a noticia em verdadeira ou falsa. Para mais informagdes sobre como
o sistema funciona  sua taxa de acerto, clique aoui. Vocé também pode utilizar © nosso bot

do WhatsApp.

ATENQ"\O: Utilize o texto completo da noticia! O texto deve ter pelo menos 100
palavras, & sistema pode ndo funcienar corretamente com apenas partes de noticias,

[==]

Madsio de Detecgia

ENVIAR 3=

Palavras do Texto -

Financiamento e Apoio

VCNP ICMC; =
Q) q ICNCE

Criado por Rafael A. Monteiro 2018

Fonte: Elaborado pelo autor

Na tela ''Sobre o Projeto''os signos estao destacados na Figura 11 e Figura 12, e
sao:
— Titulos: "Sobre o Projeto", "Como funciona", "O Projeto", "Os Autores", "Agradecimen-
tos", "Financiamento e Apoio".

— Textos explicativos das respectivas se¢es que sdo exibidos na interface de forma estética.



Figura 11 — Tela "Sobre o Projeto- Signos Estéticos.

FakeCheck Detector  Sobre o Projeto

Sobre o Projeto

Como funciona?

Ao receber um texio, o sistema aplica métodas para extrair atributes linguistices desse texto
e os utiliza em um modelo de aprendizado de maquina, que classifica a noticia como
verdadeira ou falsa. O texto deve ter pelo menos 100 palavras, pois o sistema foi “treinado”
dessa forma. Os modeles disponibilizados foram treinados com o cérpus Fake.Br.

Estio disponivels dois modelos de detecgio: "Palavras do Texto” e "Classes Gramaticais’, O
modelo de Palsvras do Texto utiliza uma representacio Bag of Words do texts, onde a
presenca ou auséncia de uma palavra & marcada coma 0 ou 1 em um vetor com 10335
posigdes (relativas &s palavras mals importantes do cérpus), O modelo de classes gramaticais
calcula 3 porcentagem de palavras pertencentes & cada classe gramatical, de acordo com ¢
togger nipnet.

Os atributos extraidos do texto sio aplicados em um classificador Support Vector Machine,
que infere automaticamente a ciasse da noticia (verdadeira ou falsa). Nos testes realizados,
em um ambiente de teste controlado, o sistema obteve cerca de 89% de acerto (scurdcia
geral), Porém, sendo esse sistema apenas uma prova e conceito, N30 € recomendado 0 use
do FakeCheck como Gnica fonte de verificagio de noticias. O sistema & apenas um apoic

para o usudrio. Sempre busque fontes confidveis para todas as not
ler/compartilhar na web!

Este site & uma demenstragio dos resultados obtidos no projeto "Deteccio Automatica de
Moticias Falsas para o Portugués”, finznciado pelo Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagie Cientifice (PIBIC) do CNPQ & também pela CAPES. O projeto visa estudar métodos
para @ deteccdo automdtics de noticlas falsas utlizando Processamento de Linguagem
Natural (PLI

) & Aprendizado de Méquina (AM).

Um artigo sobre o projete foi publicade na 13th edition of the international Conference on the
Computational Processing of Portuguese (PROPOR 2018) e estd disponivel neste link.

O relatério completo do projete de iniciagio clentifics esta disponivel neste link.

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 12 — Tela "Sobre o Projeto- Signos Estéticos.

Rafael Augusto Monteiro: Aluno de gradusgio do curso de Bacharelado em Ciéncias de
Computagio no ICMC-USP & autor principal do projeto.

Contato em rafaelmonteirods (at) gmail (dot) com.

Roney Lira de Sales Santos: Aluno do programs de doutorado em Ciéncia o2 Computagio
deo ICMC-USP e colaborader do projeta.

Thiago Alexandre Salgueiro Pardo: Professor e pesquisader no ICMC-USP e orientador do
projete.

Agradecimentos

lAD Murile Gazzola, por criar o bot do WhatsApp. |

|Financiamento e Apoio |

Este projeto foi desenvolvido no Instituto de Ciéncias Matematicas e de Com

Universidade de S3o Paulo (ICMC-USP), no campus Sdo Carles, com colaboragde de outros

pesquisadores da prépria USP e da Universidade Federal de S3o Carlos. O projeto foi
financiado pele Programa Institucional de Bolsas de Iniciacio Clentifica (PIBIC) do CNPg &
cional de Lingu

pela CAPES, sendo desenvolvido no Nidleo Internstit
(NILO)

Financiamento e Apoio

QAcneg ICMC -

Criado por Rafasel A. Monteiro

Fonte: Elaborado pelo autor
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A escolha desses signos estdticos pelo designer demonstra uma intencao clara
de organizar a interface de forma intuitiva, garantindo que o usudrio consiga visualizar as
informagdes essenciais antes mesmo de interagir com a ferramenta. A disposi¢do dos titulos e
secOes informativas sugere um esforco para orientar o usudrio dentro do sistema, permitindo
uma navegacao fluida e objetiva.

Além disso, signos como as logos das empresas de financiamento e apoio contribuem
para a credibilidade da ferramenta, ao demonstrar que institui¢des reconhecidas colaboraram com
o projeto. No entanto, foi identificado um problema de exibi¢do: uma das logos apresenta um
erro de carregamento, exibindo um icone de imagem com falha em vez do logotipo correto. Esse
problema pode comprometer a percepcao de profissionalismo e confiabilidade da ferramenta,

impactando a experiéncia do usudrio.

5.1.4 Metamensagem dos Signos Estdticos

Vocé é uma pessoa que busca uma ferramenta confidvel e bem organizada para veri-
ficar a veracidade de noticias. Sabendo que vocé pode ndo estar familiarizado com esse tipo de
ferramenta, estruturamos a interface do FakeCheck de forma intuitiva, proporcionando uma na-
vegacdo fluida e objetiva. Desde o primeiro acesso, vocé encontra titulos e secoes bem definidas,
permitindo que compreenda rapidamente o propdsito da ferramenta. O nome "FakeCheck'estd
posicionado no topo da tela para reforcar a identidade do sistema, enquanto o titulo "Detector de
fake news"indica a funcionalidade principal da pdgina. A se¢do "Como Funciona?"foi projetada
para fornecer uma explicagdo clara e acessivel sobre o uso da ferramenta. Para facilitar sua
navegacdo, incluimos um menu superior fixo com os botoes "Detector’e "Sobre o Projeto", per-
mitindo que vocé alterne facilmente entre as principais secoes do sistema. No centro da interface,
posicionamos os campos necessdrios para que insira a noticia a ser verificada, acompanhados
dos rotulos "Noticia"e "Modelo de Deteccdo”, garantindo que vocé compreenda a fungdo de
cada campo. O seletor de modelo de deteccdo foi posicionado logo abaixo do campo de texto,
estabelecendo uma sequéncia logica de uso, e o botdo "Enviar"permite que vocé submeta a noti-
cia para verifica¢do de maneira simples e rdpida. Para reforcar a credibilidade da ferramenta,
posicionamos no rodapé as logos das empresas de financiamento e apoio, demonstrando que
este projeto conta com instituicoes reconhecidas. Além disso, disponibilizamos informagoes
sobre o criador do sistema e a data de langcamento da ferramenta, assegurando transparéncia

e confiabilidade. Na pdgina "Sobre o Projeto"”, organizamos as secoes informativas para que
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vocé possa percorrer cada uma delas e compreender melhor o funcionamento do sistema e os

detalhes do projeto.

5.1.5 Signos Dindmicos

Dando continuidade a inspec¢ao dos signos na interface do FakeCheck, foram ana-
lisados os signos dinamicos, que expressam o comportamento do sistema e estdo diretamente
vinculados a intera¢do do usudrio com a ferramenta. Esses signos ndo estdo permanentemente
visiveis na interface, sendo ativados ou modificados dependendo da a¢do do usudrio.

A andlise dos signos dinamicos revelou que nao ha elementos desse tipo na Tarefa
1, j4 que essa interagc@o ocorre apenas com signos estaticos e metalinguisticos. No entanto, nas
demais tarefas, foram identificados signos que influenciam diretamente a experiéncia do usudrio
ao interagir com a ferramenta.

Tarefa 2: Buscar mais informacoes sobre a ferramenta para entender como o
sistema e seus modelos de deteccao funcionam.

Na Tarefa 2, era preciso acessar a pagina "Sobre o Projeto"para obter informagdes
detalhadas sobre o funcionamento do sistema e os modelos de deteccdo. Os signos dinamicos
identificados nessa tarefa estdo destacados na Figura 13 e na Figura 14, e sao:

— Link "clique aqui", que leva o usudrio da tela inicial para a pagina "Sobre o Projeto". Esse
signo dinamico representa um ponto de transicao na interface, permitindo que o usudrio
avance para uma nova tela ao clicar.

— Links dentro dos textos da pigina "Sobre o Projeto", que redirecionam o usudrio para
artigos externos e conteidos adicionais. Esses links alteram o fluxo da interagdo ao

direcionar o usudrio para fora da ferramenta, influenciando sua navegacao.
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Figura 13 — Signo Dindmico - Acessar mais informagdes

Fa kecheck Detector Sobre o Projeto

Detector de Fake News

Como funciona?

Copie o texto de uma noti cole na caixa abaixo e clique em "Enviar™. O sistema ird
processar o texto paras identificar caracteristicas de escrita, como palavras usadas ou ¢lasses
gramaticais mais frequentes, e utilizar essas caracteristicas em um modelo de aprendizado de
maguina que classificara a noticia em verdadeir: falsa, Para mais informagdes sobre como
o sistema funciona e sua taxa de acerto, clique| 'océ também pode utilizar o nosso bot
do WhatsApp.

ATENC.EO: Utilize o texto completo da noticia! O texto deve ter pelo menos 100
palavras. O sistema pode ndc funcicnar corretamente com apenas partes de noticias.

Modelo de Detecgdo

Palavras do Texto - ENVIAR 3=

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 14 — Signo Dindmico - Acessar artigos

FakeCheck Detector  Sobre o Projeto

Sobre o Projeto

Como funciona?

Ao receber um texta, o sistema aplica métodos para extrair atributos linguisticos desse texta
e os utiliza em um modelo de aprendizade de maquina, gue classifica a noticia come
verdadeira ou falsa. O texto deve ter pelo menos 100 palavras, pois o sistema fo “treinado”
dessa forma. Os modelas disponibilizades foram treinades com o cérpus|

Estdo disponiveis dois modelos de deteccio: “Palavras do Texto™ e "Classes Gramaticais™, O
modelo de Palavras do Texto uiiliza uma representagio Bag of Words do texto, onde a
presenca ou auséncia de uma palavra  marcada como O ou 1 em um vetor com 10395
posicdes (relativas &s palavras mais importantes do cérpus). O modelo de classes gramaticals
calcula ntagem de palavras pertencentes & cada classe gramatical, de acordo com o
tagger|

s atributos exiraidos do texto s3o aplicades em um classificador Support Vector Machine,
que infere automaticamente a classe da noticia (verdadeira ou falsa). Nos testes realizados,
em um ambiente de teste controlado, o sistema obteve cerca de 89% de acerto (acurdcia
geral). Porém, sendo esse sistema apenas uma prova de conceito, ndo é recomendado o usc
do FakeCheck coma Unica fonte de verificagdo de noticias. O sistema é apenas um apoio
para o usudrio. Sempre busque fontes confidveis para todas as noticias que vocé
ler/compartilhar na web!

O projeto

Este site é uma demenstragde dos resultados obtidos no projete “Deteccdo Automatica de
Moticias Falsas para o Portugués”, financiada pelo Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagio Cientifica (PIBIC] do CNPg e também pela CAPES. O projeto visa estudar métedos
para a detecgdo automética de noticias falsas utilizendo Processamente de Linguagem
Matural {PLN} & Aprendizado de Maquina (AM).

Um artigo sobre o projeto foi publicado na 13th edition of the International Co ce on the
Computational Processing of Portuguese (PROPOR 2018) e est disponive -

© relatério completo do projeto de iniciacio cientffica estd disponive

Fonte: Elaborado pelo autor

A inteng¢do do designer ao incluir esses links foi tornar mais facil o acesso a infor-
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macdes complementares sobre a ferramenta e seus modelos de detec¢do. No entanto, alguns
desses links ndo deixam claro qual tipo de contetido serd acessado, além de nao indicarem que
levam para pédginas externas. Isso pode fazer com que algumas pessoas cliquem esperando uma
explicacdo dentro da prépria ferramenta e, sem perceber, acabem sendo redirecionadas para
outro site. Esse tipo de saida inesperada pode confundir o usudrio e atrapalhar sua experiéncia
de navegacao.

Tarefa 3: Verificar se a noticia é dada como verdadeira ou falsa a partir do
modelo de deteccao ''"Palavras do Texto''.

Tarefa 4: Verificar se a noticia é dada como verdadeira ou falsa a partir do
modelo de deteccdo ''Classes Gramaticais''.

Tarefa 6: Corrigir o texto da noticia ou adicionar mais contetido para atingir o
nimero minimo de palavras e enviar novamente.

Nas Tarefas 3 e 4, o avaliador no papel de usudrio insere uma noticia no campo
de texto, escolhe um modelo de deteccdo e clica em "Enviar"para que a ferramenta processe
a verificacdo. Na Tarefa 6, € feito o mesmo procedimento apds corrigir uma noticia que nao
atendia ao critério minimo de palavras. Os signos dindmicos identificados nessas tarefas estao
destacados na Figura 15 e Figura 16, e sdo:

— Barra de progresso do processamento da verificacao da noticia, que aparece temporaria-
mente apds o envio do texto. Esse signo dinamico indica que a ferramenta estd analisando
a noticia e desaparece assim que o resultado é gerado.

— Caixa de resultado da verificacdo, que surge na tela apos o processamento, exibindo se
a noticia € classificada como "verdadeira"ou "falsa". Esse signo dindmico representa o

principal retorno do sistema ao usudrio.

Figura 15 — Signo Dindmico - Barra de Progresso

dele de Detercin

Palavras do Texto -

Resultado:

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 16 — Signo Dinamico - Resultado

FakeCheck Detector  Sobre o Projeto

Detector de Fake News

Como funciona?

Copie o texto de uma noticia, cole na caixa abaixo e clique em "Enviar". O sist=ma ira

processar o texto para identificar caracterist de escrita, como palavras usadas ou classes

gramaticais mais frequentes, & utilizar es cteristicas em um modelo de sprendizado de

miquina que dassificard a noticia em verda

o sistema funciona e sua taxa de acerto. clig
WhatsApp.

ou falsa. Pars mais informagdes sobre como
2quL Vocé também pode utilizar o nosso bot

ATENCAQ: Utilize o texto completo da noticial O texto deve ter pelo menos 100
palavras. O sistema pode nio funcionar corretaments com apenas partss de noticias.

MORRE O CANTOR LUCIAMNG, apds GRAVISSIMO ACIDENTE EM GOIAS; ESPOSA
TAMBEM FALECEL

Um grave acidente ocorride em Goias esta repercutindo bastante na imprensa, pela
forma como tudo aconteceu. As imagens sio realmente terriveis. Infelizmente, este
acidente acabou tirande a vida de um queride cantor e de sua esposa, mobilizando e
checando a todos pela forma dura & trigica em gue acontecew,

Segundo as informacdes, o cantor Ludane e sua companheira estavam trafegando em
uma rodovia no estado de Gois. Eles tinham um compromisso de trabalho mais tarde
- uma reunido, entre outros — e seguiam mais cedo para chegar a tempo. Durante o
trajeto, © carro em que estavam colidiu com outro vefculo. Quando esses dois veiculos
bateram, redaram bastante na pista da rodovia em Goias, causando um verdadeiro
efeito domind. Apds o impacto inidal, um caminhdo que passava também foi atingide,
© que agravou ainda mais a situagdo.

Adelo de Detes

Palavras do Texto - ENVIAR B

Resultado:

Essa noticia pode ser falsa. %® Busque fontes

confidveis.

Fonte: Elaborado pelo autor

O designer incluiu esses signos para que o usudrio perceba facilmente quando a
ferramenta esta processando a andlise e visualize o resultado de forma clara e objetiva. Além
disso, eles ajudam a tornar a navegagdo mais fluida, ja que o resultado € exibido em poucos
segundos. No entanto, apesar da rapidez, o sistema nao deixa claro os critérios usados na
verificacdo. Foi observado que as respostas nio explicam o que levou a classificagdo da noticia
como verdadeira ou falsa e também ndo mencionam que o resultado € baseado no modelo de
deteccao selecionado.

Tarefa 5: Enviar trecho de uma noticia que nao atende ao critério minimo de
100 palavras.

Na Tarefa 5, o avaliador no papel de usudrio tenta enviar uma noticia que nao atende
ao requisito minimo de 100 palavras. O principal signo dinamico identificado nessa interacao, ja
foi destacado anteriormente na Figura 9, e é:

— Caixa de alerta sobre o tamanho da noticia, que € exibida apdés o usudrio tentar realizar a

verificacdo de um texto que ndo atende ao requisito da quantidade minima.
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A intencdo do designer é garantir que o usudrio s6 consiga verificar a noticia se ela
atender ao critério minimo de palavras, ajudando-o a entender essa limitagdo do sistema. No
entanto, a experiéncia poderia ser mais tranquila se o sistema mostrasse a contagem de palavras
antes do envio. Isso evitaria a frustracdo de descobrir a restricdo apenas depois que o texto é

rejeitado, tornando a interacdo mais intuitiva e sem interrupcoes desnecessarias.

5.1.6 Metamensagem dos Signos Dindmicos

Vocé é uma pessoa que deseja verificar rapidamente se uma noticia é verdadeira ou
falsa e espera acessar uma ferramenta de fdcil interacdo e que te guie durante esse processo,
fornecendo respostas claras e diretas. Para tornar essa experiéncia mais dindmica e eficiente,
implementamos elementos interativos que garantem que vocé perceba cada etapa da verificacdo.
Quando precisar buscar mais informagoes sobre como a ferramenta funciona, deixamos links
ao longo da interface para facilitar seu acesso. Basta clicar neles para ser direcionado a
pdgina "Sobre o Projeto"ou a contetidos externos que explicam melhor os modelos de detecgdo
utilizados. Dessa forma, vocé pode explorar mais detalhes sobre a ferramenta sempre que quiser.
Para garantir que vocé acompanhe o processamento da verificacdo, inserimos uma barra de
progresso, que aparece logo apds vocé enviar uma noticia para andlise. Assim, vocé sabe que a
ferramenta estd trabalhando no seu pedido e que o resultado serd exibido em breve. Quando
a verificagdo termina, o sistema gera automaticamente a resposta na caixa de resultado, que
aparece na tela informando se a noticia parece ser verdadeira ou falsa. Além disso, para evitar
que vocé envie uma noticia muito curta e tenha um resultado inconclusivo, configuramos um
alerta dindmico que surge sempre que o texto inserido tem menos de 100 palavras. Isso serve

para te avisar que o sistema precisa de mais informacoes para analisar corretamente a noticia.

5.1.7 Consolidacao dos resultados do MIS

Ap6s a andlise dos signos metalinguisticos, estaticos e dindmicos, e a reconstrucao
das metamensagens para cada categoria, foi possivel identificar a redundancia, distribuicdo e
consisténcia das mensagens presentes nos signos ao longo das tarefas avaliadas.

Na Tarefa 1, é preciso ler as instru¢des de uso da ferramenta para realizar uma
primeira verificagdo. O foco principal € o signo metalinguistico definido pelo designer, repre-
sentado pela se¢dao "Como Funciona?", que tem a funcdo de informar ao usudrio como utilizar

o detector. Embora as metamensagens reforcem que o sistema foi projetado para ser pratico
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e intuitivo, hd um problema de comunicabilidade nesse signo metalinguistico presente na tela
"Detector”. O texto de ajuda ndo informa corretamente todos os passos que o usudrio deve seguir,
principalmente a necessidade de escolher um modelo de detec¢do antes de enviar a noticia. Essa
omissao pode levar o usudrio a ignorar essa etapa, causando confusao durante a verificagdo, ja
que o modelo escolhido influencia diretamente no resultado.

Na Tarefa 2, deve-se acessar e compreender as informagdes sobre o funcionamento
da ferramenta e os modelos de detec¢do. Para isso, o designer utilizou um link como signo
dinadmico, que direciona o usudrio a tela "Sobre o Projeto", onde € possivel visualizar detalhes
adicionais sobre o sistema. Nessa tela, o designer também emprega signos dinamicos e estaticos,
que contribuem para a organizacdo do contetido, a confiabilidade do projeto e o acesso as
informagdes. No entanto, hd problemas de comunicabilidade na se¢do "Como Funciona?",
que funciona como um signo metalinguistico. O texto dessa se¢do é denso e utiliza muitos
termos técnicos e expressoes em inglés, como "Bag of Words", "tagger nlpnet"e "Support Vector
Machine", o que pode dificultar o entendimento, especialmente para usudrios menos experientes.
As metamensagens dos signos metalinguisticos reforcam que o sistema deve ser pratico e
capaz de orientar o usudrio de forma intuitiva. No entanto, o uso excessivo de termos técnicos
e expressdes em ingl€s afasta usudrios que ndo possuem familiaridade com esses conceitos,
contrariando a proposta de acessibilidade e clareza do sistema.

Nas Tarefas 3, 4 e 6, o designer utilizou signos metalinguisticos, estaticos e dindmicos
de forma simples, proporcionando visibilidade sobre onde deve-se interagir e garantindo uma
experiéncia mais fluida, com feedbacks rapidos do sistema. Isso pode ser observado nos signos
estdticos, como os titulos dos campos "Noticia"e "Modelo de Deteccao”, o seletor do modelo de
deteccdo e o botdao "Enviar". Além disso, o campo de texto apresenta o signo metalinguistico
"Insira o texto da sua noticia aqui", que orienta o usudrio sobre onde inserir a noticia a ser
verificada. J4 os signos dindmicos estdo representados pela exibi¢do do resultado da verificagio
da noticia e pelo alerta de quantidade minima de palavras, que aparece quando o usudrio tenta
enviar um texto que nao atende ao requisito do sistema. Ja na Tarefa 5, além dos signos citados
anteriormente, ao clicar no botdo "Enviar"com um texto que ndo contém no minimo 100 palavras,
um signo dindmico exibe uma mensagem de alerta, informando ao usudrio sobre a exigéncia do
sistema.

Contudo, problemas de comunicabilidade também foram identificados nos signos

dinamicos das Tarefas 3, 4, 5 e 6. Nas Tarefas 3, 4 e 6, o feedback do resultado ndo menciona o
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modelo de deteccao utilizado, o que € fundamental para compreender os critérios que levaram
ao resultado. Essa omissdo € problemdtica, pois uma mesma noticia pode gerar respostas
diferentes dependendo do modelo escolhido, e o sistema nao fornece essa informag¢do ao usudrio.
Além disso, ainda nessas tarefas, nota-se a auséncia de um signo metalinguistico que explique
as diferencas entre os dois modelos de deteccao disponiveis ("Palavras do Texto"e "Classes
Gramaticais"). A falta de uma descricdo clara sobre como cada modelo funciona ou como
afeta a verificacdo pode levar o usudrio a escolher um deles sem compreender sua finalidade,
comprometendo a interpretacdo dos resultados.

Na Tarefa 5, o sistema nao oferece visibilidade sobre a quantidade de palavras
inseridas no campo de texto. O usudrio s descobre que o texto tem menos de 100 palavras
apos clicar no botdo de enviar, quando uma mensagem de alerta informa que o texto é muito
curto. Essa abordagem ndo previne o problema e pode causar frustracdo nos usudrios. Conforme
destacado nas metamensagens, o design deveria garantir uma experi€ncia intuitiva e pratica,
mas a auséncia de um signo que represente a quantidade de palavras inseridas prejudica a
comunicagdo com o usudrio, que ndo tem como saber se o texto atende aos requisitos antes de
submeté-lo a verificagao.

Apesar dessas questdes, hd consisténcia entre as metamensagens € 0s signos estaticos
e dindmicos em vdrios aspectos. As metamensagens reforcam que a interface foi projetada para
ser facil de usar e intuitiva, o que € confirmado pela organizagdo dos elementos na tela. O fluxo de
interacao € direto e exige poucos cliques para concluir a verificacdo. A disposi¢ao dos elementos
garante que o usudrio veja uma explicacdo inicial antes de acessar os campos de insercao de texto,
0 que evita que ele tente usar a ferramenta sem antes compreender seu funcionamento. Além
disso, os signos dindmicos ajudam a criar uma navegacgao fluida, com animacdes que mostram
a barra de progresso durante a andlise e a exibi¢do automatica do resultado. Esses elementos
fornecem um feedback imediato, tornando a experiéncia mais natural e eliminando a necessidade

de acOes extras para visualizar as respostas.

5.1.8 Unificagdo da metamensagem e andlise de problemas

Vocé é uma pessoa que acompanha noticias em sites e redes sociais e busca uma
ferramenta confidvel para verificar a veracidade das informagcoes que consome. Para garantir
que sua experiéncia com o FakeCheck seja intuitiva e eficiente, estruturamos a interface de

maneira clara e organizada, permitindo que vocé compreenda rapidamente seu funcionamento.
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Desde o primeiro acesso, vocé encontra titulos e secoes bem definidos, um menu superior fixo
para facilitar a navegagdo e instrugoes visiveis na tela inicial sobre como utilizar a ferramenta.
Caso precise de mais detalhes sobre os modelos de detecgdo e o processo de verificagcdo,
disponibilizamos a pdgina "Sobre o Projeto"com explicacoes complementares. Para tornar
sua interacdo mais dindmica, implementamos elementos interativos que garantem que vocé
perceba cada etapa da verificacdo. Quando vocé insere uma noticia para andlise, o sistema
exibe uma barra de progresso para indicar que o processamento estd em andamento. Em seguida,
o resultado aparece automaticamente na tela, informando se a noticia parece ser verdadeira
ou falsa. Para evitar que vocé envie um texto que ndo atenda ao critério minimo, inserimos um
alerta dindmico que o orienta a adicionar mais informagoes antes de prosseguir. Além disso, o
campo de texto inclui um placeholder indicando onde a noticia deve ser inserida, garantindo
uma experiéncia mais fluida e intuitiva.

Sendo assim, foi possivel observar que algumas barreiras de comunica¢ao podem
dificultar a interacdo com o FakeCheck. A falta de explicacdes detalhadas sobre os modelos de
deteccdo pode gerar dividas sobre como cada um funciona e quais critérios sdo utilizados para
classificar uma noticia. Além disso, o sistema nio fornece um feedback claro sobre as razdes
que levaram a classificagdo de uma noticia como falsa ou verdadeira, o que pode comprometer a
confianca nos resultados.

Portanto, ajustes na comunicagdo do sistema poderiam aprimorar a experiéncia do

usudrio, tornando a interacdo mais transparente e confidvel.

5.2 Método de Avaliacao de Comunicabilidade (MAC)

As caracteristicas da execucdo do método foram especificadas anteriormente na

secao 4.4.

5.2.1 Execugao

Para a realizacao do MAC, foram convidados cinco usudrios com perfis variados. A
faixa etdria dos participantes esta entre 20 e 60 anos, abrangendo tanto homens quanto mulheres,
com niveis de escolaridade que vao do ensino médio ao ensino superior. Um aspecto comum
entre todos € que seu principal meio de consumo de noticias sdo as redes sociais, € nenhum

deles havia utilizado anteriormente uma ferramenta de detec¢ao automatica de fake news. Mais
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detalhes sobre os perfis dos usudrios podem ser encontrados na figura 17, com a tabela onde eles
sdo identificados como U1, U2, U3, U4 e US.

Durante a realizagdo do MAC, cada participante teve um tempo médio de 30 minutos
para concluir a avaliacdo. No entanto, um ponto relevante observado foi que apenas o usudrio
US conseguiu finalizar todas as tarefas propostas. Os usudrios U1, U2, U3 e U4 desistiram da
Tarefa 2, optando por seguir para a préxima atividade.

Além disso, o processo de etiquetagem das interacdes registradas demandou um total
de 5 horas de andlise, sendo atribuida 1 hora para cada gravagdo. Esse tempo foi necessario para
que o avaliador pudesse assistir e revisar detalhadamente cada video, identificando com precisao
os momentos de ruptura de comunicabilidade e categorizando as interagdes dos usudrios com

base nas etiquetas estabelecidas.

Figura 17 — Informagdes sobre os Usudrios

Qual o meio que vocé se informa

W

sobre noticias?
"Geralmente vejo as noticias pelo
Ul Auxiliar 10 E Instagram e quando alguém manda no
Administrativo WhatsApp, mas também assisto TV
para acompanhar os jornais.”
"Costumo ver noticias compartilhadas
em grupos de WhatsApp e Facebook a
uz G%’::;z:e 36 M maior parte do tempo, pois estou
sempre com o celular e computador
por perto.”
"Viejo noticias em sites da internet
guando estou no trabalho. Também
u3 Ge;_r::;:sde 56 M vejo no Facebook e no WhatsApp, e
guando chego em casa eu assisto os
jornais na TV"
"Uso bastante o Twitter e o Instagram,
U4 Eséudag}:i;de 25 F e nessas redes eu sigo muitas paginas
ng de jornais e noticias.
"0 mais comum & pelas redes sociais
em geral, como Twitter, Instagram,
us De;ﬁlrr\rsuggfor 28 M pelos gn.;pos de Whatszl pp onde o '
pessoal compartilha e comenta as
noticias”

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2.2 Etiquetagem

Conforme descrito na secdo 4.4, os dados coletados durante a execugdo das tarefas
pelos usudrios foram registrados em video. Posteriormente, esses videos foram analisados
cuidadosamente pelo avaliador, permitindo a realizacdo das etapas seguintes do Método de
Avaliacdo da Comunicabilidade (MAC).

Durante a andlise das intera¢des, foram identificadas rupturas de comunicabilidade,

que foram associadas a etiquetas especificas. A definic@o e o significado de cada etiqueta estao
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descritos na secdo 2.4.2. A figura 18 apresenta a tabela com as treze etiquetas utilizadas e a

frequéncia com que ocorreram em cada tarefa.

Figura 18 — Etiquetagem por tarefa

Etiquetas por

tarefa

Cadé? - 2 - - 1 1 4
E agora? 2 - - - 1 1 4
0 que é isto? - 1 2 - - - =
Epal - 1 - - - 1

Onde estou? - - - - -
Ué, o que houve? - - - 2 -
Por que ndo funciona? - - - - - 2 2
Assim ndo da - - o o -
Vai de outro jeito - - - - -
Nio, obrigado - = = - -
Pra mim esta bom - - - - -

Socorro 1 1 1 - 2 5
Desisto 1 4 - - - 5
Total por tarefa 4 9 3 2 4 4 27

Fonte: Elaborado pelo autor

Também foi elaborada uma tabela que mostra o desempenho dos usudrios ao realizar

cada tarefa. A tabela estd apresentada na Figura 19

Figura 19 — Etiquetagem por usudrio

Etiquetas por Usudrio ~ u1 v
Cadé? - 2 2 - - 4

E agora? 2 - 2 - - 4
0 que éisto? 1 1 - 1 - 3
Epal - 1 - - - 1

Onde estou? - - - - - -

Ué, o que houve? 1 - - - 1

Por que ndo funciona? - 1 1 - -

Assim ndo da - - - - - -

Vai de outro jeito - - - - - -

Ndo, obrigado - - - - - -

Pra mim estd bom - - - - - -

Socorro 3 - 3 - - 6
Desisto 1 1 1 1 -
Total por usuario 8 6 9 2 1 25

Fonte: Elaborado pelo autor

A ferramenta FakeCheck € uma aplicacdo simples, composta por apenas duas paginas.
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O maior fluxo de interacdo ocorre na pagina "Detector”, no qual o usudrio insere uma noticia no
campo de texto, escolhe um modelo de deteccdo e clica no botdo de enviar. Devido a estrutura
simplificada da ferramenta, a quantidade de rupturas nas tarefas nao € tdo elevada, ja que o
usudrio realiza poucos passos e nao possui caminhos alternativos para executar cada agao.

A andlise da primeira tabela de etiquetagem revela que a Tarefa 2 ("Buscar mais
informagdes sobre a ferramenta para entender como o sistema e seus modelos de deteccao
funcionam") foi a que apresentou o maior niimero de rupturas. Esse dado € preocupante, especi-
almente porque a etiqueta "Desisto"foi a mais recorrente nessa tarefa, indicando que a maioria
dos usudrios nao conseguiu finaliza-la. Isso sugere um problema critico de comunicabilidade,
possivelmente relacionado a complexidade das informag¢des apresentadas ou a dificuldade de
navegacao nessa sec¢io.

Por outro lado, a Tarefa 4 ("Verificar se a noticia é dada como verdadeira ou falsa a

on

partir do modelo de detec¢do *Classes Gramaticais’") foi a que registrou menos rupturas, com
uma quantidade significativamente inferior a da Tarefa 2. As dificuldades observadas nessa tarefa
se concentraram na etiqueta "U¢€, o que houve?", o que sugere que os usudrios ficaram confusos
em algum momento, mas ainda assim conseguiram prosseguir com a interagao.

Além disso, ao analisar as etiquetas com maior nimero de ocorréncias, destacam-se
"Socorro"e "Desisto", seguidas por "Cadé?", "E agora?"e “O que € isto?”. Esses dados indicam
que os usudrios nao possuiam familiaridade com o sistema e enfrentaram dificuldades ao longo
das interacoes. Em algumas tarefas, eles tiveram que interromper a acao para esclarecer duvidas
com o avaliador e, em outros casos, optaram por ndo concluir a tarefa, o que representa uma
falha relevante na comunicabilidade do sistema.

As etiquetas "U€, o que houve?", "Por que nao funciona?"e “Epa!” foram as menos
frequentes, mas ainda assim indicam que hd pontos no sistema que geram confusdo e dificultam
a interpretacao da mensagem do designer.

Ao analisar a segunda tabela de etiquetagem (orientada aos usudrios), observamos
que o nimero de rupturas variou entre os participantes. Enquanto alguns usudrios apresentaram
poucas dificuldades na execucao das tarefas, outros registraram um nimero consideravelmente
maior de rupturas.

Ao relacionar esses dados com a tabela de perfil dos participantes, identificamos que

os usudrios U1, U2 e U3, que possuem idades mais elevadas e ndo atuam na area de tecnologia,

foram os que mais enfrentaram dificuldades ao longo da interacao com o sistema. Além disso,
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junto com o usudrio U4, que também ndo € da 4rea de tecnologia, foram os inicos que desistiram
de concluir uma das tarefas.

Por outro lado, o usudrio U5, além de ser um dos mais jovens, possui experiéncia
na drea de tecnologia, o que pode ter influenciado diretamente seu desempenho. Ele foi o
Unico participante que conseguiu completar todas as tarefas sem interrupgdes e obteve o melhor

desempenho geral, registrando apenas uma dnica ruptura ao longo do experimento.

5.2.3 Interpretacdo

A seguir, serd apresentada a interpretacdo do avaliador com base na etiquetagem e
na andlise detalhada dos videos das intera¢des dos usudrios. Para uma melhor organizacgdo, a

interpretacdo foi estruturada separadamente para cada tarefa.

Tarefa 1: Interpretar as instrucoes de uso da ferramenta na secao “Como
funciona?”’ e realizar uma primeira verificacao no modelo de deteccao padrao.

A Tarefa 1 apresentou bons resultados, pois, ao acessar o sistema pela primeira vez,
os usudrios se depararam imediatamente com a se¢do “Como Funciona?” em destaque na tela
inicial, o que facilitou a compreensdo do fluxo de uso da ferramenta.

A maioria dos participantes, incluindo os usudrios U2, U3, U4 e U5, teve um bom
desempenho nessa tarefa. Eles conseguiram interpretar as instru¢cdes disponiveis e realizar
a primeira verificagdo sem dificuldades. Isso indica que, para grande parte dos usudrios, a
disposi¢cdo das informagdes foi eficiente o suficiente para garantir um entendimento inicial
adequado.

No entanto, o usuério Ul enfrentou dificuldades em seu primeiro contato com o
sistema. Ele demonstrou confusio ao ler as instru¢des na se¢@o “Como Funciona?”, apresentando
uma ruptura classificada com a etiqueta “E agora?”, o que evidenciou sua incerteza sobre como
proceder na tarefa. Apesar de reler as instrugdes diversas vezes, ainda assim, ndo conseguiu
compreender completamente os passos necessarios para realizar a verificagdo. Buscando mais
informacdes, o U1l acessou a péagina "Sobre o Projeto”, que faz parte da Tarefa 2. Ele leu o
contetido disponivel, mas permaneceu sem saber qual caminho seguir, o que resultou em mais
uma ruptura identificada com “E agora?”’. Ainda sem entender como prosseguir, 0 usudrio
solicitou ajuda ao avaliador, momento em que foi registrada uma nova ruptura, agora com a

etiqueta “Socorro”. Apds receber a orientaciao necessdria, ele retornou a pagina do detector, releu
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as instrucdes e, finalmente, conseguiu completar a tarefa corretamente.

Tarefa 2: Buscar mais informacoes sobre a ferramenta para entender como o
sistema e seus modelos de deteccao funcionam.

A Tarefa 2 apresentou o maior nimero de rupturas comparada as outras tarefas. Essa
tarefa exigia que o usudrio acessasse a pagina "Sobre o Projeto"em busca de informac¢des mais
detalhadas sobre o funcionamento da ferramenta e os modelos de detec¢dao disponiveis. No
entanto, a andlise dos experimentos indica que a maioria dos participantes encontrou dificuldades
ao compreender o contetido apresentado nesta pagina.

Os usudrios U1, U2, U3 e U4 demonstraram algum grau de confusdo e dificuldade
ao realizar essa tarefa. O Ul leu o conteido, mas a todo momento fez expressdes de incerteza,
indicando que nao estava compreendendo os textos das secdes. Apds algum tempo, abandonou a
tarefa sem um entendimento claro (“Desisto”), mencionando depois que o texto era muito grande
e dificil de compreender.

O U2 apresentou uma das interagdes mais problematicas nesta tarefa, acumulando
quatro rupturas ao longo da atividade. No inicio, expressou confusdo logo ao iniciar a tarefa,
clicando por engano no seletor do modelo de detec¢do antes de fechd-lo sem compreender sua
fungdo ("O que € isto?"). Em seguida, comecou a inspecionar a interface em busca do link
correto para obter mais informacdes sobre o sistema ("Cadé?") e acabou clicando em um link na
tela inicial intitulado "bot do WhatsApp", que o levou para uma pagina desativada. Ao perceber
que havia acessado um caminho incorreto ("Epa!"), retornou a tela inicial ("Cadé?") e clicou no
outro link disponivel no texto, que o direcionou para a pagina correta. No entanto, ao acessar a
pagina "Sobre o Projeto", leu de forma hesitante, sem absorver as informacdes essenciais. Ele
chegou a rolar a pagina para visualizar mais conteido, mas subiu novamente sem ler e, por fim,
optou por abandonar a tarefa ("Desisto").

O U3, ao tentar realizar a tarefa, primeiro releu a se¢io “Como Funciona?” da tela
inicial. Ao encontrar a frase "Para mais informagdes sobre como o sistema funciona e sua taxa
de acerto, clique aqui"”, clicou no link e acessou a pagina "Sobre o Projeto". No entanto, leu
apenas o primeiro pardgrafo antes de abandonar a tarefa ("Desisto"), sem buscar compreender o
restante do conteido. Além disso, ao tentar voltar para a tela inicial, ndo conseguiu encontrar o
caminho de retorno e precisou pedir ajuda ao avaliador ("Socorro").

O U4 teve um comportamento semelhante ao do U3. Ele acessou a pagina "Sobre o
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Projeto"sem dificuldades, leu um pequeno trecho do texto, rolou a tela para visualizar mais infor-
magdes, mas, logo em seguida, optou por abandonar a tarefa sem um entendimento aprofundado
da ferramenta ("Desisto").

Diferentemente dos demais participantes, o U5 realizou essa tarefa sem dificuldades
e ndo apresentou rupturas. Ele acessou a pagina corretamente, leu as informacdes atentamente,

demonstrou entendimento e seguiu para as proximas tarefas sem qualquer hesitacao.

Tarefa 3: Verificar se a noticia é dada como verdadeira ou falsa a partir do
modelo de deteccao ''Palavras do Texto"

A Tarefa 3 consistia em colar a noticia no campo de texto e verificar seu status
utilizando o modelo de detec¢do "Palavras do Texto".

Os usudrios U2, U3 e US realizaram a tarefa de maneira fluida, sem apresentar
nenhuma ruptura. Como o modelo de detec¢do exigido pela tarefa ja estava pré-selecionado,
esses usudrios ndo precisaram interagir com o seletor, o que simplificou ainda mais a execugdo
da atividade.

O usudrio U4, embora tenha concluido a tarefa sem dificuldades, expressou surpresa
ao visualizar o resultado, lendo em voz alta a resposta fornecida pelo sistema: “Essa noticia
parece ser verdadeira! Busque fontes confidveis antes de divulgd-la.” Ele demonstrou um leve
tom de duvida ao interpretar a mensagem, o que gerou uma ruptura classificada com a etiqueta
"O que € isto?". Isso sugere que, apesar de ter seguido corretamente os passos da tarefa, o
feedback do sistema nao foi imediatamente compreendido.

J4 o usudrio U1, apesar de ja demonstrar saber como realizar a verificacio da noticia,
ficou em diivida ao clicar no seletor do modelo de detec¢do. Essa hesitacdo gerou uma ruptura
identificada com a etiqueta "O que € isto?", evidenciando sua incerteza sobre a necessidade de
interagir com esse elemento. Em seguida, o usudrio pediu ajuda ao avaliador para confirmar se
deveria clicar no seletor, o que resultou em uma segunda ruptura, classificada com a etiqueta

"Socorro".

Tarefa 4: Verificar se a noticia é dada como verdadeira ou falsa a partir do
modelo de deteccao ''Classes Gramaticais"
A Tarefa 4 exigia que os usudrios realizassem a verificacdo de uma noticia utilizando

o modelo de detec¢do "Classes Gramaticais", que diferia do modelo utilizado na tarefa anterior.
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No geral, essa tarefa apresentou menos rupturas em compara¢ao com as anteriores, pois, a
medida que os usudrios avancavam no experimento, foram se familiarizando com os caminhos
da ferramenta, tornando a intera¢do mais fluida e natural.

Os usudrios U2, U3 e U4 ndo apresentaram nenhuma ruptura. Eles realizaram a
atividade rapidamente, alterando o modelo de detec¢do conforme solicitado e seguindo para a
proxima tarefa sem demonstrar dificuldades. Isso indica que, para esses participantes, 0 processo
de troca de modelo e verificagdo da noticia foi intuitivo e compreensivel.

Entretanto, os usudrios Ul e U5 demonstraram divida e surpresa ao interpretar os
resultados apresentados pelo sistema, o que gerou rupturas classificadas com a etiqueta "U€, o
que houve?". O Ul, por exemplo, decidiu manter a mesma noticia utilizada na tarefa anterior,
alterando apenas o modelo de detec¢do no seletor. No entanto, ao enviar a noticia para verificagao,
percebeu que o resultado foi diferente do que havia obtido anteriormente. Esse contraste entre
os resultados gerou confusao, levando-o a expressar divida sobre por que a mesma noticia foi
classificada como falsa em um modelo e verdadeira em outro.

O U5 teve uma reagdo semelhante. Ele realizou a verificagdao duas vezes, utilizando
os dois modelos de detec¢ao disponiveis, e observou que os resultados variaram de acordo com
o modelo selecionado. Isso gerou uma ruptura "Ué, o que houve?", indicando que o usudrio ndo

compreendeu de imediato o motivo da diferenca entre os resultados.

Tarefa 5: Enviar trecho de uma noticia que nao atende ao critério minimo de
100 palavras

A Tarefa 5 exigia que os usudrios realizassem a verificacdo de uma noticia curta, que
ndo atendia ao critério minimo de 100 palavras, para observar como o sistema fornecia feedback
sobre essa restri¢ao.

Os usudrios U2, U4 e US realizaram a tarefa de forma 4gil e sem dificuldades,
concluindo a atividade sem apresentar rupturas. Isso sugere que, para esses participantes, o fluxo
de interacdo foi claro e a mensagem de feedback do sistema foi compreendida sem problemas.

No entanto, os usudrios Ul e U3 apresentaram rupturas durante a execugdo da tarefa.
O Ul, por exemplo, ficou em ddvida sobre qual modelo de detecc@o deveria selecionar para
realizar a tarefa e acabou pedindo ajuda ao avaliador ("Socorro"). Isso indica que o usudrio ainda
nio compreendia totalmente o funcionamento dos modelos de detec¢do, levando-o a questionar

se essa escolha influenciaria no resultado da andlise da noticia curta, o que o fez buscar orientagdo
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externa.

Ja o U3 apresentou trés rupturas ao longo da atividade. Primeiro, decidiu buscar
uma nova noticia curta para testar, mas, ao retornar para a pagina do Detector, ndo conseguiu
encontrar o campo de texto para inserir a nova noticia ("Cadé?"). Diante dessa dificuldade,
comecou a clicar em diferentes partes da interface, mas continuou sem saber como proceder
("E agora?"). Por fim, pediu ajuda ao avaliador ("Socorro"), que explicou que o campo de texto

ainda continha a noticia anterior e que era necessario apaga-la antes de colar uma nova.

Tarefa 6: Corrigir o texto da noticia ou adicionar mais contetido para atingir o
nimero minimo de palavras e enviar novamente.

A Tarefa 6 exigia que os usudrios corrigissem a noticia enviada na Tarefa 5 para que
atingisse o requisito minimo da ferramenta (100 palavras) e a enviassem para verificacao.

Os usudrios U1, U4 e U5 concluiram a atividade de maneira rdpida e sem apresentar
rupturas, indicando que, ao chegar nas ultimas tarefas, a maioria dos participantes ji estava
familiarizada com o fluxo de interacdo e compreendendo melhor as respostas do sistema.

O U2 seguiu corretamente os passos da tarefa, mas o texto enviado ainda nao atendia
ao requisito minimo de 100 palavras. O usudrio demonstrou confusao, pois acreditava que seu
texto j4 estava dentro do requisito ("Por que ndo funciona?"). Ao perceber que o problema ainda
estava relacionado ao tamanho do texto, repetiu a tarefa e conseguiu finaliza-la corretamente.

O U3 enfrentou mais dificuldades, apresentando quatro rupturas ao longo da ativi-
dade. Inicialmente, ele corrigiu a noticia adicionando o texto completo e enviou para a verificacao.
No entanto, como o texto agora era maior, o campo de resultado foi deslocado para uma posi¢ao
mais abaixo na tela, exigindo que o usudrio descesse para visualizar o feedback. Sem perceber
essa mudanca, ele ndo encontrou o resultado na tela ("Cadé?") e ficou sem saber como prosseguir
("E agora?"). Clicou novamente no botdo de enviar, mas continuou sem perceber que o resultado
jé havia sido exibido ("Por que ndo funciona?"). Ainda sem entender o que estava acontecendo,
pediu ajuda ao avaliador ("Socorro"), que explicou que o resultado estava mais abaixo na tela.
Somente ap0s essa explicagdo o usudrio percebeu a necessidade de rolar a pagina para visualizar

a resposta da verificacio da noticia.
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5.2.4 Dados coletados nas entrevistas

Como mencionado anteriormente, 0 MAC inclui entrevistas para esclarecer duvidas
sobre a etiquetagem e a interacdo dos usudrios com o sistema.

Na pré-entrevista, todos os usudrios informaram que consomem e compartilham
noticias principalmente pelas redes sociais, e identificaram o WhatsApp como o meio onde ha
maior disseminacdo de fake news. Além disso, nenhum dos participantes conhecia previamente
um sistema de detec¢do automdtica de fake news, mas, ao serem questionados sobre suas
expectativas para uma ferramenta desse tipo, mencionaram que esperavam algo de fécil utilizacao
e que verificasse com clareza a veracidade de uma noticia.

ApoOs os testes, foram realizadas novas entrevistas para compreender melhor a
interacdo dos usudrios com a ferramenta FakeCheck. Ao serem questionados sobre qual tarefa
consideraram mais dificil, os usudrios Ul, U2 e U4 responderam que foi a Tarefa 2. O Ul
mencionou: "O texto da pdagina 'Sobre o Projeto’ era muito grande e eu ndo consegui entender
direito o que estava sendo explicado.” O U2 complementou: "O texto era confuso e fiquei
perdido tentando encontrar a informacdo certa.” Ja o U4 afirmou: "Nenhuma tarefa foi muito
dificil, mas na Tarefa 2 achei o texto um pouco longo e complicado.” Por outro lado, o U3 relatou
que a tarefa mais dificil para ele foi a Tarefa 6: "A Tarefa 6, porque ndo percebi que o resultado
tinha aparecido mais abaixo na tela. Achei que o sistema ndo estava funcionando e tive que
pedir ajuda.”

Ja na pergunta sobre qual tarefa foi a mais ficil, todos os usuarios mencionaram que
tiveram mais facilidade a partir da Tarefa 3. Eles relataram que a repeti¢do dos processos ajudou
no aprendizado da ferramenta, tornando sua utiliza¢ao mais intuitiva conforme avangavam no
teste. Os usudrios U2, U4 e U5 apontaram especificamente a Tarefa 3 como a mais facil, pois o
sistema ja deixava pré-selecionado o modelo de detec¢do solicitado, o que reduziu a necessidade
de interagdes extras.

Quando perguntados sobre dificuldades na compreensao do feedback do sistema, 0s
usudrios Ul e US relataram que o retorno do sistema nao era suficientemente claro, o que gerou
confusdo durante a interagdo. O Ul explicou: "Sim, especialmente quando fiz a verificacdo da
noticia e os dois modelos de deteccdo deram resultados diferentes. Ndo entendi muito bem o
motivo disso.” O U5 compartilhou uma experiéncia semelhante: "Na hora que testei com o outro
modelo de detec¢do e o resultado apareceu diferente com a mesma noticia. A mensagem de

resultado ndo explica direito."
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Também foi importante compreender 0s pontos positivos e negativos observados
pelos participantes. Como aspectos positivos, destacaram a simplicidade da interface e a
facilidade de utilizé-la para realizar a verificacdo de uma noticia. J4 entre os pontos negativos,
foram mencionados: textos explicativos densos e com linguagem dificil de compreender; falta
de uma explicacdo mais acessivel sobre os modelos de detec¢do; feedback de resultado pouco

claro e que nao justifica a diferenca entre as andlises dos modelos.

5.2.5 Perfil Semiotico

A etapa final do MAC consiste na construg¢do do perfil semidtico, elaborado a partir
das observacdes do avaliador durante a andlise dos testes realizados. Essa etapa tem como
objetivo identificar e descrever as falhas de comunicabilidade do sistema, sempre considerando a
inten¢do do designer ao criar a interface. A seguir, apresentamos a metamensagem reconstruida,
seguindo o modelo descrito na secdo 4.3.

Vocé é um usudrio que se preocupa com a veracidade das noticias que consome e
compartilha nas redes sociais e procura novas maneiras de descobrir se uma noticia é verdadeira
ou falsa. Para isso, vocé busca uma ferramenta que o ajude a checar automaticamente a
veracidade de uma noticia, de forma simples, intuitiva e confidvel. Pensando nisso, oferecemos
um sistema que permite analisar rapidamente uma noticia, apenas colando o texto, escolhendo
0 modelo de deteccdo e enviando a noticia para verificacdo, obtendo um resultado imediato.
No entanto, pode ser que vocé ndo compreenda completamente como os modelos de detecgdo
funcionam, nem perceba que eles podem gerar resultados diferentes para a mesma noticia. Em
algumas interacoes, vocé pode se sentir inseguro sobre qual modelo selecionar e, em certos
momentos, pode ndo entender os critérios que levaram a classificacdo da noticia como verdadeira
ou falsa. Pode acontecer de vocé ler diversas vezes os textos informativos da ferramenta, mas
ainda assim ndo encontrar explicacoes claras e objetivas. O texto da secdo "Sobre o Projeto'pode
parecer longo e técnico, dificultando a absorcdo das informagoes necessdrias para entender
como o sistema realiza a verificacdo. Além disso, ao enviar uma noticia para andlise, vocé
pode ndo perceber imediatamente onde o resultado foi exibido na tela, especialmente se o texto
inserido for grande e o campo de resposta for deslocado para uma posicdo que exige rolagem.
Por conta dessas dificuldades, vocé pode acabar pedindo ajuda externa ou desistindo de certas
interagdes, como aconteceu na busca e no entendimento das informagoes detalhadas sobre o

funcionamento da ferramenta. Em alguns momentos, a forma como os feedbacks do sistema
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sdo apresentados ndo é suficientemente explicativa, pois vocé pode sentir falta de justificativas
mais claras sobre os resultados da verificacdo. Por esses motivos, vocé pode ter a sensagdo de
que o sistema ndo explica tudo de maneira intuitiva, mesmo que ele tenha potencial para ser
util. Ainda assim, a medida que se familiariza com a ferramenta, vocé percebe que seu fluxo de
interagdo é simples e que, com algumas melhorias, poderia proporcionar uma experiéncia mais

acessivel e eficiente.

5.3 Comparacao e analise dos resultados do MIS e MAC e apresentaciao de sugestoes de

melhorias

Depois de finalizar os dois métodos e apresentar os resultados consolidados do MIS
e do MAC, foi possivel identificar rupturas na comunicacao do designer sobre a interface, tanto
no envio quanto na recep¢ao das mensagens pelos usudrios. Essas rupturas foram evidenciadas
nos resultados de ambos os métodos.

Na tarefa 1, no MIS, foi observado um problema no signo metalinguistico que € a
secdo “Como Funciona?”, localizada na tela inicial da ferramenta. Essa secdo tem o objetivo
de explicar ao usudrio como utilizar o sistema, mas ndo fornece todas as instru¢des necessarias
para a verificacdo de uma noticia, especialmente sobre a necessidade de selecionar um modelo
de detecc¢do antes do envio. No entanto, 0 MAC revelou que isso nao foi um problema para a
maioria dos usudrios, que conseguiu interpretar corretamente as informacoes e realizar a Tarefa 1
sem dificuldades. Apenas o usudrio U1 apresentou rupturas ("E agora?"e "Socorro") devido a
dificuldade na interpretacao geral do texto.

Na Tarefa 2, o MAC destacou que essa foi a atividade com o maior numero de ruptu-
ras, pois a maioria dos usudrios teve dificuldades para compreender as informagdes apresentadas
na pagina "Sobre o Projeto", levando-os a desistir da tarefa. As etiquetas registradas incluiram
"Desisto"para os usuérios Ul, U2, U3 e U4, que mencionaram nas entrevistas pds-teste que
os textos eram extensos e complicados. Além disso, o usudrio U2 registrou rupturas "Cadé?"e
"Epa!", relacionadas a dificuldade em encontrar a pagina correta. J4 no MIS, foi identificado que
essa dificuldade poderia realmente ocorrer, pois o texto da secao "Como Funciona?"na pagina
"Sobre o Projeto"é denso, técnico e inclui muitos termos em inglés, como "Bag of Words"e
"Support Vector Machine", dificultando a compreensao para usudrios sem familiaridade com
inglés e conceitos de inteligéncia artificial.

Nas Tarefas 3 e 4, o MAC revelou que a maioria dos usuérios realizou as tarefas
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sem dificuldades, mas também identificou um problema critico no feedback do sistema. Alguns
usudrios ficaram surpresos e confusos ao perceber que os modelos de deteccao geraram resultados
diferentes para a mesma noticia, registrando rupturas como "Ué, o que houve?". O MIS reforcou
essa problemdtica ao apontar que o sistema ndo fornece clareza no resultado da verificagdo. Os
avaliadores destacaram que as respostas nao explicam os critérios utilizados para classificar a
noticia como verdadeira ou falsa e nao mencionam que o resultado € baseado no modelo de
deteccao selecionado. Além disso, o MIS observou a auséncia de um signo metalinguistico
que explique melhor os modelos de deteccdo antes da sele¢do, o que poderia ajudar os usudrios
a compreenderem melhor o feedback do sistema. Isso mostra que, embora o designer tenha
priorizado uma ferramenta simples e com respostas rdpidas, ndo houve preocupacdo com a
recep¢do dessas mensagens pelo usudrio. Ou seja, mesmo que o usudrio consiga concluir a
tarefa, ele pode ndo entender como o sistema chegou aquela resposta, afetando a confiabilidade
da ferramenta.

Na Tarefa 5, o MIS e o MAC identificaram problemas diferentes. O MIS apontou
a auséncia de um signo que indique a quantidade de palavras inseridas pelo usuério no campo
de texto, o que pode gerar frustrag¢do, pois o usudrio nao sabe se sua noticia atende ao requisito
minimo antes de submeté-la a verificacio. No MAC, na Tarefa 5, ndo foi possivel identificar
isso. Essa suposi¢do s6 foi confirmada no MAC na Tarefa 6, onde o usudrio U2 teve a ruptura
"Por que ndo funciona?"apds adicionar mais texto no campo, acreditando que j4 havia atingido o
critério minimo, mas ainda recebendo o alerta de erro. J4 no MAC da Tarefa 5, um problema
diferente foi identificado: o usudrio U3, que ja havia feito a verificacdo de uma noticia antes,
ficou confuso ao tentar verificar uma nova noticia. Ele ndo percebeu que o campo de texto ainda
estava preenchido com a noticia anterior e ficou em divida sobre onde deveria inserir a nova
noticia. Esse problema indica uma falha de comunicabilidade na interface, pois o campo de texto,
ap6s preenchido, pode ndo parecer mais um campo de inser¢ao para o usudrio, dificultando a
percepc¢ao da necessidade de apagar o conteudo anterior antes de colar um novo.

Além disso, gracas ao experimento do MAC na Tarefa 6, foi possivel identificar
outro problema nao apontado no MIS. O usudrio U3 ndo percebeu que o resultado da verificacio
foi exibido mais abaixo na tela, o que gerou confusdo e levou-o a clicar no botdo de enviar varias
vezes, até pedir ajuda ao avaliador. Essa dificuldade foi registrada com etiquetas como "Cadé?",
"E agora?", "Por que ndo funciona?"e "Socorro". O MIS ndo havia identificado esse problema,

mas de fato o sistema ndo destaca bem o resultado da verificagdo, e, se a noticia for longa, o
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resultado aparece abaixo da tela visivel, exigindo que o usudrio role a pdgina. Isso representa um
problema de comunicabilidade, pois envolve a exibi¢do de um signo fundamental na interagao

do usuario com a ferramenta.

5.3.1 Sugestoes

ApOs a apresentacao dos resultados dos dois métodos e das rupturas identificadas,
sdo propostas algumas sugestdes de melhorias com base na inspecdo da interface e na observagado
da interac@o dos usudrios com o sistema. O objetivo desta se¢do é recomendar ajustes que
possam minimizar ou eliminar essas rupturas. As sugestoes estao listadas a seguir, organizadas

conforme a ordem em que as tarefas foram realizadas:

— Reformular as informagdes da se¢do "Como Funciona?"na tela inicial da ferramenta para
tornd-la mais intuitiva. Uma sugestdo seria organizar o conteido em formato de passo a
passo, facilitando a compreensdo do usudrio. Exemplo:

1 - Copiar uma noticia.
2 - Colar a noticia no campo de texto da ferramenta.
3 - Selecionar um modelo de detecgdo.

4 - Clicar no botao de enviar.

— Reformular também as informagdes da se¢do "Como Funciona?"na tela "Sobre o Projeto".
Simplificar a linguagem do texto, utilizando exemplos claros e acessiveis para diferentes
publicos. Em vez de explicar a 16gica do c6digo, a ferramenta poderia fornecer explicacdes
mais intuitivas, como:

"A partir do modelo ’Palavras do Texto’, a FakeCheck buscard palavras que sdo frequen-

temente associadas a noticias falsas."

— Reestruturar e destacar os links atualmente soltos no meio do texto, organizando-os de
maneira mais clara para evitar confusdo. Uma sugestdo seria alterar os textos dos links
para descri¢des mais objetivas, como:

"Saiba mais sobre os modelos de deteccdo."

"Acesse o artigo completo sobre a metodologia utilizada."”
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— Adicionar um signo metalinguistico para explicar os modelos de detec¢do, como um icone
""?'" ao lado do seletor. Ao clicar nesse icone, o sistema poderia exibir um resumo breve

e didatico sobre as diferencas entre os modelos "Palavras do Texto"e "Classes Gramaticais".

— Incluir uma justificativa mais detalhada no feedback da verificacao, explicando com base
no modelo selecionado os critérios que levaram a classificacdo da noticia como verdadeira
ou falsa. Podendo aplicar um esquema de cores ao resultado(vermelho e verde), tornando
a interpretacao mais intuitiva. Exemplo de feedback aprimorado:

"De acordo com o modelo de detec¢do ’Palavras do Texto’, a noticia foi classificada
como FALSA devido ao uso excessivo de palavras sensacionalistas que sdo frequentemente

utilizadas em fake news."

— Incluir um contador dindmico de palavras no campo de texto, permitindo que o usudrio

acompanhe em tempo real se a noticia ja atingiu o minimo de 100 palavras antes de envii-la.

— Ajustar o campo de texto para melhorar sua visibilidade, garantindo que ele continue
parecendo editavel mesmo ap6s preenchido. Sugestdo: torna-lo um campo estatico e bem

delimitado, com um tamanho maior e bordas visiveis para evitar confusio.

— Implementar um efeito de rolagem automatica para direcionar o usudrio ao resultado
sempre que uma noticia for enviada, evitando que ele precise rolar manualmente para

encontrar a resposta.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A avaliagdo da ferramenta FakeCheck por meio dos métodos MIS e MAC permitiu
avaliar a qualidade da mensagem emitida pelo designer através da interface quanto identificar
os desafios enfrentados pelos usudrios ao interagir com o sistema. A partir dessa andlise, foi

possivel obter respostas para as questdes levantadas na pesquisa.

6.1 Q1: As pessoas conseguem usar facilmente o FakeCheck em plataforma Web para

verificar se as noticias sao verdadeiras ou falsas?

A primeira questdo buscava entender se as pessoas conseguem usar facilmente o
FakeCheck na plataforma web para verificar se as noticias sdo verdadeiras ou falsas. De maneira
geral, os resultados indicaram que a navegacao pelo sistema e o uso de suas funcionalidades
bésicas ocorreram sem grandes dificuldades. Durante a coleta de dados das entrevistas, os
usudrios destacaram a simplicidade da interface e a facilidade de utilizé-la para verificar uma
noticia. Além disso, essa percepcao foi corroborada pela inspecao realizada no MIS, que avaliou
a interface como simples e intuitiva, especialmente na navegagdo entre paginas € na execugao
das tarefas.

Apesar disso, os testes realizados no MAC demonstraram que, embora os usudrios
tenham conseguido concluir a maioria das tarefas, em diversos momentos precisaram de assistén-
cia externa para prosseguir. Esse dado € evidenciado pela andlise da etiquetagem por usudrio na
Figura 19, onde a etiqueta "Socorro"foi a segunda mais frequente, indicando que os participantes
encontraram dificuldades para compreender determinadas funcionalidades ou interpretar os resul-
tados apresentados pelo sistema. Como todos os participantes estavam acessando a ferramenta
pela primeira vez, esse achado sugere que, apesar da interface ser considerada acessivel em
aspectos gerais, o primeiro contato com o sistema pode gerar duvidas e impactar a experi€éncia
do usudrio. Isso reforca a necessidade de aprimoramentos na comunicacao da interface, como
instrugdes mais visiveis e diretas, além de um fluxo mais guiado para novos usudrios, facilitando

a adaptacao e reduzindo a necessidade de suporte externo.

6.2 Q2: A ferramenta possui uma interface limpa e comunicativa para os usuarios?

A segunda questdo buscava avaliar se a ferramenta possui uma interface limpa e

comunicativa. A andlise mostrou que, apesar da organizagdo visual bem estruturada, algumas
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falhas de comunicabilidade impactam a experiéncia do usudrio. O MIS identificou que a
ferramenta ndo oferece explicagdes suficientes sobre os modelos de detecc¢do antes da escolha, e
0 MAC confirmou que essa falta de informacao levou os participantes a ndo compreenderem
por que uma mesma noticia obteve classificacoes diferentes dependendo do modelo utilizado.
Isso foi relatado pelo usudrio Ul ao ser questionado sobre dificuldades na compreensao do
feedback do sistema: "Sim, especialmente quando fiz a verificacdo da noticia e os dois modelos
de detec¢do deram resultados diferentes. Ndo entendi muito bem o motivo disso.”. Além disso,
observou-se que a auséncia de um contador dindmico de palavras compromete a clareza da
interface, pois o usudrio s6 percebe se seu texto atende ao requisito minimo apds tentar envid-lo,
momento em que a ferramenta exibe um alerta. Esse problema poderia ser evitado se o sistema
informasse antecipadamente a contagem de palavras, permitindo que o usudrio ajustasse o texto

sem precisar passar por uma tentativa frustrada de envio.

6.3 Q3: A ferramenta apresenta uma interface intuitiva?

Por fim, a terceira questdo investigava se o FakeCheck apresenta uma interface
intuitiva. De modo geral, os resultados mostraram que o fluxo de interagdo € direto e eficiente,
pois a ferramenta exige poucos cliques para concluir a verificagdo e conta com feedbacks visuais
rapidos, como a barra de progresso e a exibi¢cao automadtica do resultado. No entanto, alguns
pontos ainda podem ser aprimorados para tornar a experiéncia mais acessivel e fluida. Um
problema identificado foi a falta de destaque na exibicdo do campo de resultado, que pode
aparecer abaixo da tela dependendo do tamanho da noticia inserida, exigindo que o usudrio role
a pagina para encontrd-lo. Esse problema foi relatado por um dos participantes do MAC: "A
Tarefa 6, porque ndo percebi que o resultado tinha aparecido mais abaixo na tela. Achei que o
sistema ndo estava funcionando e tive que pedir ajuda.". Esse participante clicou vdrias vezes
no botdo de envio sem perceber que o resultado j4 havia sido gerado.

Outro ponto relevante foi a visualizacdo do campo de texto apds a insercao de uma
noticia. Durante os testes, um usudrio mais velho relatou dificuldade em localizar o campo
de entrada depois de copiar e colar uma noticia no sistema. Isso sugere que o campo de texto
poderia ser melhor delimitado visualmente, garantindo que permaneca evidente mesmo apos ser

preenchido.
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6.4 Conclusao

A comparagio entre os métodos MIS e MAC permitiu uma anélise mais aprofundada
da interag¢do dos usudrios com a ferramenta. Enquanto o MIS destacou problemas na clareza
das informacdes e na organizac¢do dos elementos da interface, 0 MAC revelou como essas falhas
afetaram a experiéncia real dos usudrios, dificultando a compreensao no uso da ferramenta. Dessa
forma, os dois métodos se complementaram, proporcionando uma visao ampla dos problemas de
comunicabilidade do FakeCheck.

A partir dessas observacdes, foram elaboradas sugestdes de melhorias que podem
aprimorar a comunicabilidade do sistema com o usudrio e reduzir as dificuldades identificadas
durante a avaliacdo. Essas propostas incluem a reformulagdo da se¢do "Como Funciona?", a
inclusdo de um icone informativo ao lado do seletor de modelo de deteccao, a exibicdo de um
contador dindmico de palavras e a reformulacdo das mensagens de feedback, tornando-as mais
explicativas e alinhadas ao modelo de detec¢do utilizado.

Os resultados indicam que o FakeCheck tem potencial para ser uma ferramenta
eficiente e acessivel, mas alguns ajustes podem tornar a interacao mais intuitiva e clara para
os usudrios. Melhorar a forma como o sistema comunica suas respostas e oferece informacoes
ajudaria a evitar ddvidas, tornando a experi€éncia mais fluida e confidvel para quem usa a

ferramenta.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O desafio de conter a disseminacdo desenfreada de noticias falsas, popularmente
conhecidas como fake news, vai além do desenvolvimento de novas solugdes. Pesquisas também
buscam avaliar a eficicia e a usabilidade dessas ferramentas (Grillo et al., 2022; Goncalves et al.,
2023a; Monteiro et al., 2018; Queiroz Marcos Antdnio Antunes e Souza, 2021).

Dessa maneira, o presente trabalho contribui para o avango do estado da arte com
uma perspectiva focada na comunicabilidade da ferramenta FakeCheck, que tem como objetivo
auxiliar os usudrios na verificacdo da veracidade de noticias. A avaliacdo foi conduzida por meio
de dois métodos da Engenharia Semidtica: o Método de Inspecao Semiética (MIS) e o Método
de Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC). A escolha desses dois métodos aplicados de forma
conjunta teve como propdsito ampliar a relevancia dos resultados, permitindo uma anélise mais
abrangente da interagdo entre os usudrios e a ferramenta.

A comparacdo dos resultados obtidos possibilitou uma visao mais ampla sobre as
barreiras de comunica¢do enfrentadas pelos usudrios, evidenciando aspectos que poderiam passar
despercebidos caso apenas um dos métodos fosse utilizado. O MIS permitiu a anélise dos signos
estéticos, dindmicos e metalinguisticos presentes na interface, revelando, por exemplo, a auséncia
de explicagdes mais acessiveis sobre os modelos de deteccdo e a falta de um feedback detalhado
sobre os critérios utilizados na classificagdo das noticias. J4 o MAC, ao observar a intera¢ao
de usudrios reais com a ferramenta, revelou dificuldades na compreensao do funcionamento do
sistema, especialmente em relacd@o a interpretacdo dos resultados da verificacdo e a assimilacao
das instrucdes fornecidas na se¢@o "Sobre o Projeto".

Além disso, alguns problemas s6 foram identificados com a aplicacao de um dos
métodos. Durante a realizagdo do MAC, por exemplo, foi possivel perceber que alguns usuérios
tiveram dificuldades em visualizar o campo de resultado quando o texto da noticia inserida era
muito extenso. Como consequéncia, o resultado ficava deslocado para uma drea mais abaixo da
tela, exigindo que o usudrio realizasse uma rolagem manual para visualizd-lo. Essa dificuldade,
que impacta diretamente a usabilidade da ferramenta, ndo foi detectada pelo MIS, reforcando a
importancia da aplicagdo combinada dos dois métodos para uma avaliagdo mais completa.

Dessa forma, espera-se que os resultados e rupturas identificadas ao longo deste
estudo possam contribuir para a melhoria da interface do FakeCheck, auxiliando futuros designers
na reformulagdo do sistema. Além disso, espera-se que este trabalho sirva de referéncia para

o desenvolvimento de outras ferramentas de deteccao de fake news, fornecendo sugestdes que
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favorecam uma comunicagdo mais eficiente com o usudrio e garantam uma experiéncia de
interac@o mais intuitiva e acessivel.

Com a conclusdo das etapas deste estudo e a andlise dos resultados obtidos, identifi-
camos oportunidades para novas pesquisas na darea de Interacdo Humano-Computador (IHC),
especialmente no que diz respeito a avaliacdo da comunicabilidade de sistemas voltados para a
deteccdo de fake news. A partir das andlises realizadas, algumas dire¢des para trabalhos futuros
foram levantadas e estdo listadas a seguir:

— A avaliacdo realizada no FakeCheck pode ser replicada em outras ferramentas de detec¢do
de fake news.

— Aplicar métodos adicionais de avaliacao de IHC, como testes de usabilidade e questiondrios
de experiéncia do usudrio.

— Realiza¢do do mesmo estudo com um nimero maior de participantes, incluindo usudrios
com diferentes perfis, idades e niveis de familiaridade com tecnologia.

— Auvaliar a ferramenta em diferentes dispositivos, como smartphones e tablets.

— Fazer o redesign da ferramenta FakeChek corrigindo os problemas de comunicabilidade.

— Disponibilizar os resultados da avaliagdo para os desenvolvedores da ferramenta Fake-

Check.
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Avaliacdao de Comunicabilidade da Ferramenta de Detecgao Automatica de
Fake News, FakeCheck, em Plataforma Web

Resumo

O presente trabalho busca avaliar a comunicabilidade da ferramenta de detecgao
automatica de fake news, FakeCheck, em sua versdo para plataforma web.
FakeCheck é uma solucao tecnolégica que utiliza técnicas de inteligéncia artificial
para detectar se uma noticia é verdadeira ou falsa, ajudando a mitigar os efeitos
da disseminacdo de fake news. Para garantir que a ferramenta ofereca uma
experiéncia de uso intuitiva e eficiente, € importante que haja facilidade na
interacdo dos usuarios e que as informagdes sejam transmitidas de maneira clara.
O objetivo deste estudo é identificar possiveis barreiras de comunicagdo que
possam comprometer a usabilidade da ferramenta. A metodologia proposta
envolve a aplicagdo do Método de Inspecdo Semidtica e do Método de Avaliagao
de Comunicabilidade, técnicas da Engenharia Semiética que avalia a qualidade
da comunicacdo enviada pelo design através do sistema e recebida pelos
usuarios. Os resultados esperados incluem a identificacdo de falhas de
comunicagao na interface, além de insights que possam ajudar a aprimorar a
usabilidade da ferramenta. Este estudo visa beneficiar tanto os desenvolvedores
do FakeCheck quanto os criadores de outras ferramentas semelhantes. Também
beneficiara o publico em geral, especialmente aqueles que buscam verificar a
veracidade de noticias, ao proporcionar uma ferramenta de deteccdo mais
intuitiva e eficaz.

Introducgao

A propagacao de fake news tem se intensificado com o uso crescente das redes
sociais, afetando negativamente a sociedade ao manipular a percepgao publica e
influenciar eventos politicos e sociais, como as elei¢cdes de 2018 no Brasil
(BERNADI, 2019). Para enfrentar essa questao, algumas solug¢des tecnoldgicas
foram desenvolvidas, utilizando técnicas de inteligéncia artificial para detectar e
mitigar a disseminagao de fake news. Uma dessas solugdes € o FakeCheck, uma
ferramenta criada por pesquisadores da Universidade de S&o Paulo (USP) e da
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), que utiliza técnicas de
Processamento de Linguagem Natural (PLN) e aprendizado de maquina para
classificar noticias como verdadeiras ou falsas, com uma precisdao de
aproximadamente 90% (PAULO; CASATTI, 2018).

Apesar de sua alta precisdo, a eficacia de ferramentas como o FakeCheck
também depende da facilidade de uso e da clareza de sua interface. Diante disso,
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surgem duvidas sobre questbes de interface do sistema e da interagdo dos
usuarios com a ferramenta, como: As pessoas conseguem usar facilmente o
FakeCheck em plataforma web para verificar se as noticias sdo verdadeiras ou
falsas? A ferramenta possui uma interface limpa e comunicativa para os usuarios?
Ela apresenta uma interface intuitiva?

Existem algumas teorias de qualidade de uso definidas pela Interagao
Humano-Computador (IHC) que auxiliam na avaliagdo de sistemas, além de
ajudar a identificar e corrigir problemas na interagdo e na interface, buscando
garantir a qualidade de uso e compreender o impacto desses sistemas na vida
dos usuarios (BARBOSA; SILVA, 2010). Uma delas € a Engenharia Semiética,
que adota uma abordagem onde a interacdo do usuario com o sistema é vista
como um processo comunicativo entre o designer e o usuario. Através do
conceito de comunicabilidade, busca-se compreender se o usuario é capaz de
entender quem € o publico-alvo do sistema, quais problemas o sistema busca
resolver e como interagir com ele (SOUZA, 2005).

Este trabalho propde avaliar a comunicabilidade da ferramenta FakeCheck
utilizando duas técnicas da engenharia semidtica: o Método de Inspegao
Semiodtica (MIS) e o Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC), ambos
focados em uma avaliacido qualitativa. O MIS concentra-se na qualidade da
comunicagao transmitida pelo design, enquanto o MAC analisa a recepgéo dessa
comunicagao pelo usuario (BARBOSA; SILVA, 2010). A partir do MIS, é possivel
identificar inconsisténcias e ambiguidades que possam prejudicar a interacéo do
usuario com o sistema, e com o MAC, identificar rupturas na comunicagao que
possam ocorrer durante a interacdo do usuario com o artefato computacional,
contribuindo para o conhecimento dos designers, avaliadores e pesquisadores
sobre a interpretagdo do artefato pelos usuarios (SALGADO; SOUZA, 2007).

Alguns estudos ja realizaram avaliagbes na ferramenta FakeCheck, mas n&o foi
encontrado nenhum trabalho que avaliasse sua usabilidade a partir da
comunicabilidade do sistema. O estudo de Queiroz et al. (2021) buscou avaliar os
atuais sistemas de deteccao de fake news, entre eles o FakeCheck, com foco em
analisar seu potencial e eficacia de acertos. Ja o trabalho de Lira e Rodrigues
(2023) propbs desenvolver uma nova ferramenta, baseada nos resultados obtidos
de uma avaliagéo heuristica de usabilidade e uma avaliagao de acessibilidade da
ferramenta FakeCheck, realizadas com o publico idoso. O trabalho de Silva e
Gibertoni (2018) realizou uma avaliagdo de comunicabilidade utilizando MIS e
MAC, mas em outro tipo de sistema, um sistema de aprendizado gamificado.

Portanto, este trabalho busca identificar rupturas na comunicagao da ferramenta
FakeCheck com os usuarios utilizando os métodos MIS e MAC, gerando insights
que possam servir como sugestdes de melhorias para os desenvolvedores e
pesquisadores da ferramenta ou de novas solugdes futuras com caracteristicas
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semelhantes. Além disso, o publico em geral se beneficiara ao ter uma ferramenta
intuitiva e eficiente que contribui para mitigar os efeitos negativos da
disseminacgao de fake news.

Hipoteses

Nesta fase da pesquisa, o objetivo ndo € comprovar hipoteses especificas, mas
investigar questdes norteadoras que possam revelar falhas na comunicagao entre
a ferramenta FakeCheck e seus usuarios. Através da aplicagao de entrevistas pré
e pos-teste, juntamente com a execugao do Método de Inspecgao Semidtica (MIS)
e do Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC) com usuarios reais,
pretendemos explorar as seguintes questdes: Quais aspectos da interface do
FakeCheck podem gerar ambiguidades ou dificultar a compreensdo das
funcionalidades pelos usuarios? Em que momentos da interacdo com o
FakeCheck os usuarios encontram barreiras de comunicagdo que afetam a
usabilidade da ferramenta? Como as percep¢des dos usuarios sobre a clareza da
interface do FakeCheck influenciam a eficacia da ferramenta na detecgao de fake
news? Quais elementos de design do FakeCheck podem estar comprometendo a
transmissao clara de informagdes criticas para a utilizagdo adequada da
ferramenta? Até que ponto a estrutura comunicativa do FakeCheck permite que
os usuarios compreendam adequadamente o propdsito e o funcionamento da
ferramenta?

Objetivo primario

O objetivo primario deste trabalho é investigar a comunicabilidade da ferramenta
de deteccdao automatica de fake news, FakeCheck, em sua versdo para
plataforma web. A pesquisa buscara identificar possiveis barreiras de
comunicagdo que possam comprometer a usabilidade da ferramenta.
Inicialmente, a ferramenta sera inspecionada por um avaliador utilizando o
método MIS, com o objetivo de analisar e interpretar os signos codificados na
interface. Em seguida, sera realizada uma avaliagdo detalhada da
comunicabilidade utilizando o método MAC com representantes dos usuarios.
Nesta etapa, sera conduzida uma entrevista pré-teste para coletar dados sobre o
perfil dos usuarios e sua familiaridade com esse tipo de sistema, seguida de uma
entrevista pos-teste para obter feedback dos participantes. Por fim, os dados
serdo consolidados e analisados para gerar insights que possam contribuir para o
aprimoramento da usabilidade da ferramenta e, consequentemente, para o
desenvolvimento de futuras solu¢des similares.
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Metodologia proposta

O projeto sera realizado conforme o quadro abaixo.
1. Planejar a pesquisa
a. Preparacgao

e Elaborar objetivos e perguntas das entrevistas;
e Definir parte do sistema a ser avaliada;
e Definir publico-alvo da pesquisa;

2. Executar o MIS
a. Preparacgao
e Definir cenarios;
b. Coleta de Dados
e Inspecionar a interface;
e Analisar os signos estaticos, dindmicos e metalinguisticos na
interface;
e Reconstruir a metamensagem do designer para cada tipo de
signo;
c. Interpretacédo e Consolidagao
e Comparar as metamensagens reconstruidas;
d. Relato dos Resultados
e Relatar problemas de comunicabilidade encontrados;

3. Executar o MAC

a. Preparagao
o Definir cenarios;
o Roteirizar avaliagao;
o Preparar o ambiente;
o Elaborar Termos de Consentimento Livre e Esclarecido;
o Teste Piloto;

b. Coleta de dados
o Realizar entrevistas pré e pds-teste;
o Executar testes;

c. Interpretagcéo e Consolidagao;
o Etiquetagem;
o Interpretacao da etiquetagem;
o Elaborar perfil semiético;

d. Relato dos Resultados
o Relatar resultados da avaliagao;
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4. Analisar resultados
e Comparar e analisar os resultados do MIS e MAC;
e Gerar insights e sugestdes de melhorias;

Critérios de inclusao

Os participantes desta pesquisa serdo selecionados com base nos seguintes
critérios:
- Individuos que consomem noticias regularmente por meio de redes sociais
e sites.
- Individuos que utilizam a internet com frequéncia e possuem familiaridade
com plataformas web.
- Ildade minima de 18 anos, sem limite superior de idade.
- Nao é necessario ter conhecimento prévio sobre ferramentas de deteccgao
de fake news.

Riscos

A pesquisa nao apresenta riscos substanciais para os participantes. Ainda assim,
os participantes podem apresentar fadiga durante a interacdo das tarefas dos
testes ou algum constrangimento ao responder as perguntas da entrevista. Por
isso, o participante pode recusar-se a responder qualquer pergunta. Para
amenizar este risco, os participantes serdo informados que a participagao é
voluntaria e os resultados dela ou a desisténcia ndo trardo qualquer prejuizo ao
colaborador. Além disso, o entrevistador ajudara os participantes a deixa-los mais
confortaveis e confiantes durante o teste.

Ainda assim, por tratar-se de um questionario online, existe a possibilidade de
ocorrerem falhas técnicas, ou ainda, cansaco ou desconforto ao responder
algumas perguntas. No entanto, de forma geral, considera-se que a pesquisa
envolve riscos minimos. Mesmo assim, no caso de cansaco ou desconforto, os
participantes podem fazer intervalos ou deixar a questdo em branco quando for
possivel.

Beneficios
A presente pesquisa pode contribuir para identificar falhas na comunicabilidade da

ferramenta FakeCheck e sugerir melhorias com base nos resultados obtidos,
podendo servir de base para aprimorar a usabilidade da ferramenta e também
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como referéncia para o desenvolvimento de solugées semelhantes. Os resultados
da pesquisa contribuirdo diretamente para o aperfeicoamento de uma ferramenta
mais intuitiva e eficiente, oferecendo ao publico meios mais acessiveis e eficazes
para a deteccao de fake news.

Metodologia de analise de dados

A analise dos dados sera conduzida pelo pesquisador responsavel, com reviséo e
auxilio de seu professor orientador. Os dados obtidos tanto nas entrevistas quanto
na execug¢ao dos métodos MIS e MAC serao tabulados. As respostas e resultados
da avaliagdo serdo analisados qualitativamente, utilizando a analise de
similaridade para identificar grandes categorias e sintetizar as informacdes
obtidas. Os dados serao organizados conforme necessario, considerando os
momentos de ruptura na comunicagdo do sistema. Apds essa etapa, sera
realizada a triangulagdo de resultados, integrando os resultados obtidos com o
MIS, o MAC e as entrevistas. A triangulacdo permitira identificar problemas que
foram recorrentes em todos os métodos, bem como aqueles que foram
detectados apenas em um deles. A analise buscara, entdo, responder as
questbes de pesquisa associadas a cada um dos métodos utilizados. Por fim,
serdo extraidos insights que possam gerar sugestdes de melhorias.

Desfecho primario

O resultado esperado deste estudo € identificar falhas na comunicabilidade da
ferramenta FakeCheck, que possam comprometer a experiéncia do usuario. De
forma mais especifica, busca-se avaliar se a ferramenta é intuitiva e eficiente o
suficiente para os usuarios, de modo a motivar um maior engajamento em seu
uso. A partir dessa analise, fornecer recomendagdes para aprimorar a usabilidade
da ferramenta.
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Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa: “Avaliagdo de
Comunicabilidade da Ferramenta de Detecgdo Automatica de Fake News, FakeCheck, em
Plataforma Web”, que tem como obijetivo identificar rupturas de comunicabilidade entre o sistema
FakeCheck e seus usuarios, utilizando métodos de avaliacdo da comunicabilidade. Este estudo
busca avaliar se a ferramenta facilita a interacdo e a compreensao dos usuarios, além de sugerir
possiveis melhorias com base nos testes realizados. Vocé nado deve participar contra a sua
vontade. Leia atentamente as informag6es abaixo e faga qualquer pergunta que desejar,
para que todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

1. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Pode participar da pesquisa qualquer pessoa com idade
igual ou superior a 18 anos, que deseje colaborar e esteja de acordo com o presente termo.

2. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: A sua participagao no estudo sera voluntaria e consistira em
participar de uma entrevista semiestruturada, dividida em duas etapas: uma entrevista pré-teste,
onde serdo feitas perguntas sobre seu perfil e sua percepcao sobre fake news, e uma entrevista
pos-teste, que avaliara sua experiéncia de uso com a ferramenta FakeCheck. Todo o processo
devera durar cerca de 15 minutos. Iremos gravar o audio da sua participacao da entrevista para
analise futura.

3. RISCOS E DESCONFORTOS: Por tratar-se de uma entrevista, existe a possibilidade de vocé
apresentar fadiga ou algum constrangimento ao responder as perguntas da entrevista. Por isso, o
participante pode recusar-se a responder uma ou mais perguntas. No entanto, de forma geral,
considera-se que a pesquisa envolve riscos minimos.

4. CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: A sua privacidade é prioridade e sera respeitada.
Durante a realizagdo desta pesquisa, vocé nao sera identificado(a) em nenhuma publicagéo
resultante. Além disso, os pesquisadores se responsabilizam pela guarda e confidencialidade de
todos os dados coletados, que serdo mantidos pelo periodo necessario para a analise e
publicagcao dos resultados. Posteriormente, os dados serdo descartados de acordo com os meios
legalmente autorizados, atendendo a legislacdo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho
Nacional de Saude). As informagbes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins
cientificos.

5. BENEFICIOS E CUSTOS: Como beneficios, a entrevista podera proporcionar uma reflexdo
sobre sua percepgao em relacao as fake news e o0 uso de ferramentas para sua detecgao. Para
participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira.

6. DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE: O pesquisador responsavel, Igor Santana
Marques, aluno da Universidade Federal do Ceara - Campus Quixada, sob orientagao do
professor Marcelo Martins da Silva declara cumprir as exigéncias da RESOLUCAO N°
466, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012, e suas complementares, do Conselho Nacional de
Saude, que trata dos cuidados éticos de pesquisas cientificas envolvendo pessoas.

7. CONTATO: Em caso de duvidas, solicitagdbes ou notificacdo de acontecimentos nao
previstos, vocé podera contatar o pesquisador responsavel, Igor Santana Marques,
através do email igorsantana@alu.ufc.br, ou Marcelo Martins da Silva, através do email
martins2016eng@gmail.com.
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ATENGCAO: Se vocé tiver alguma consideragéo ou duvida, sobre a sua participacdo na pesquisa, entre em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PROPESQ — Rua Coronel Nunes de Melo, 1000 -
Rodolfo Tedfilo, fone: 3366-8344/46. (Horario: 08:00-12:00 horas de segunda a sexta-feira).

O CEP/UFC/PROPESQ ¢ a instancia da Universidade Federal do Ceara responsavel pela avaliagao e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO

Eu, , anos, RG

declaro que li cuidadosamente este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que, apds sua
leitura, tive a oportunidade de fazer perguntas sobre o seu conteudo, como também sobre a
pesquisa, e recebi explicacdbes que responderam por completo minhas duvidas. Portanto,
concordo em dele participar e dou 0 meu consentimento sem que para isso tenha sido forgado(a)
ou obrigado(a).

Envolvidos

Nome

Assinatura

Pesquisador
(orientando)

Igor Santana Marques

Professor Marcelo Martins da Silva
Orientador
Professora Andréia Libério Sampaio

Coorientadora
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Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa: “Avaliagdo de
Comunicabilidade da Ferramenta de Detecgdo Automatica de Fake News, FakeCheck, em
Plataforma Web”, que tem como obijetivo identificar rupturas de comunicabilidade entre o sistema
FakeCheck e seus usuarios, utilizando métodos de avaliacdo da comunicabilidade. Este estudo
busca avaliar se a ferramenta facilita a interacdo e a compreensao dos usuarios, além de sugerir
possiveis melhorias com base nos testes realizados. Vocé nado deve participar contra a sua
vontade. Leia atentamente as informag6es abaixo e faga qualquer pergunta que desejar,
para que todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

1. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Pode participar da pesquisa qualquer pessoa com idade
igual ou superior a 18 anos, que deseje colaborar e esteja de acordo com o presente termo.

2. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: A sua participagao no estudo sera voluntaria e consistira em
executar seis tarefas na ferramenta FakeCheck, em plataforma Web, conforme os cenarios
designados. Todo o processo devera durar cerca de 30 minutos. Iremos gravar o video da sua
interacao com a ferramenta para analise futura. Mesmo que vocé aceite participar agora, podera
desistir ou interromper sua participacado a qualquer momento, sem qualquer penalidade.

3. RISCOS E DESCONFORTOS: Por tratar-se da realizacdo de cenarios em uma ferramenta de
plataforma web, existe a possibilidade de ocorrerem falhas técnicas, ou ainda, cansago ou
desconforto ao realizar alguma tarefa. No entanto, de forma geral, considera-se que a pesquisa
envolve riscos minimos. Mesmo assim, no caso de cansaco ou desconforto, faga intervalos ou
pule a tarefa quando for possivel.

4. CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: A sua privacidade é prioridade e sera respeitada.
Durante a realizagdo desta pesquisa, vocé nao sera identificado(a) em nenhuma publicagéo
resultante. Além disso, os pesquisadores se responsabilizam pela guarda e confidencialidade de
todos os dados coletados, que serdo mantidos pelo periodo necessario para a analise e
publicagcao dos resultados. Posteriormente, os dados serdo descartados de acordo com os meios
legalmente autorizados, atendendo a legislacdo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho
Nacional de Saude). As informagbes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins
cientificos.

5. BENEFICIOS E CUSTOS: A sua participagdo ajudara a identificar possiveis falhas na
comunicagao entre o sistema e seus usuarios, colaborando para a sugestdo de melhorias que
tornem a ferramenta mais intuitiva e eficiente. Para participar deste estudo vocé ndo vai ter
nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira.

6. DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE: O pesquisador responsavel, Igor Santana
Marques, aluno da Universidade Federal do Ceara - Campus Quixada, sob orientagao do
professor Marcelo Martins da Silva declara cumprir as exigéncias da RESOLUCAO N°
466, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012, e suas complementares, do Conselho Nacional de
Saude, que trata dos cuidados éticos de pesquisas cientificas envolvendo pessoas.

7. CONTATO: Em caso de duvidas, solicitagdbes ou notificacdo de acontecimentos nao
previstos, vocé podera contatar o pesquisador responsavel, Igor Santana Marques,
através do email igorsantana@alu.ufc.br, ou Andréia Libério através do e-mail,
andreia.ufc@gmail.com ou Marcelo Martins da Silva, através do email
martins2016eng@gmail.com.
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ATENGAO: Se vocé tiver alguma consideragéo ou duvida, sobre a sua participacdo na pesquisa, entre em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PROPESQ — Rua Coronel Nunes de Melo, 1000 -
Rodolfo Tedfilo, fone: 3366-8344/46. (Horario: 08:00-12:00 horas de segunda a sexta-feira).

O CEP/UFC/PROPESQ ¢ a instancia da Universidade Federal do Ceara responsavel pela avaliagao e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO

Eu, , anos,

declaro que li cuidadosamente este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que, apds sua
leitura, tive a oportunidade de fazer perguntas sobre o seu conteudo, como também sobre a
pesquisa, e recebi explicacdbes que responderam por completo minhas duvidas. Portanto,
concordo em dele participar e dou 0 meu consentimento sem que para isso tenha sido forgado(a)
ou obrigado(a).

Envolvidos

Nome

Assinatura

Pesquisador
(orientando)

Igor Santana Marques

Professor Marcelo Martins da Silva
Orientador
Professora Andréia Libério Sampaio

Coorientadora
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TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZACAO DE DADOS

Os pesquisadores do projeto de pesquisa intitulado “Avaliagao de
Comunicabilidade da Ferramenta de Deteccao Automatica de Fake News,
FakeCheck, em Plataforma Web” comprometem-se a preservar a privacidade dos
dados obtidos por meio das entrevistas da pesquisa realizados nos pré-testes e
pos-testes, bem como na realizacdo dos testes. Esses dados, que incluem
respostas das entrevistas e gravagbes de videos, serdo coletados durante a
execucgao dos testes de comunicabilidade. Tais dados, de natureza qualitativa, visam
avaliar a comunicabilidade da ferramenta FakeCheck. Os pesquisadores concordam
e assumem a responsabilidade de que essas informacdes serdo utilizadas unica e
exclusivamente para a execugao do presente projeto. Comprometem-se, ainda, a
divulgar as informag¢des coletadas apenas de forma andénima, e que a coleta de
dados da pesquisa sera iniciada somente apods aprovagao do sistema CEP/CONEP.

Salientamos, outrossim, estar cientes dos preceitos éticos da pesquisa,
pautados na Resolugao 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

Quixada, 06 de Janeiro de 2025.

Prof. Marcelo Martins da Silva
Pesquisador principal e Orientador

Igor Santana Marques
Pesquisador auxiliar e orientando

Prof?. Andréia Libério Sampaio
Pesquisador auxiliar e Coorientadora
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TITULO: Avaliagio de Comunicabilidade da Ferramenta de Detecgido
Automatica de Fake News, FakeCheck, em Plataforma Web

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que a coleta de dados da pesquisa,

detalhada abaixo,

CEP/CONEP:

so6 tera

inicio a partir da aprovacao do sistema

Etapa

Data

Descrigao

Preparagao e
Recrutamento

01/02/2025 a
10/02/2025

Elaborar roteiro da avaliacdo de
comunicabilidade e entrevistas;
Reservar laboratorio de usabilidade;
Verificar horarios disponiveis dos
participantes; Enviar e-mails e marcar os
encontros;

Executar a
pesquisa

11/02/2025 a
20/02/2025

Uso do roteiro para organizagao e coleta
de informacgdes do participante;

Ajustes do ambiente, instrug¢des do teste,
termo de consentimento para assegurar
questdes de privacidade, anonimato e
confidencialidade dos dados, bem estar
dos participantes e o direito de nao
participar e se retirar da pesquisa;
Aplicagao da entrevista;

Aplicacéo dos testes de avaliagcdo de
comunicabilidade;

Analise dos
dados

21/02/2025 a
07/03/2025

As falas dos participantes durante a
entrevista serdo gravadas (com
consentimento) e os avaliadores farao
anotagdes para servirem como fonte de
analise de dados;

As expressoes faciais e interagdes dos
participantes durante a execugéo dos
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testes na ferramenta serdo gravadas (com
consentimento) e os avaliadores farao
anotagdes para servirem como fonte de
analise de dados;

e FEtiquetagem dos videos dos testes

e Relatério de analise

Quixada, 06 de Janeiro de 2025.

Prof. Marcelo Martins da Silva
Pesquisador principal e Orientador

Ilgor Santana Marques
Pesquisador auxiliar e orientando

Profe. Andréia Libério Sampaio
Pesquisador auxiliar e Coorientadora
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DECLARAGAO DE ORGAMENTO

Declaro, para os devidos fins, que os custos detalhados abaixo,
referentes a execucao da pesquisa intitulada Avaliagao de Comunicabilidade da
Ferramenta de Deteccdao Automatica de Fake News, FakeCheck, em

Plataforma Web, serdo custeados pelo proprio pesquisador:

ITEM VALOR R$
Kit com 3 Contagem (Pacote de 1) Canetas R$12,00
Esferograficas, Pentel, Preta/ Vermelha/ Azul Wow!
Impressoes e Xerox R$38,00
Total 50,00

Fortaleza, 06 de janeiro de 2025.

Prof. Marcelo Martins da Silva
Pesquisador principal e Orientador
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ENTREVISTA PRE E POS TESTES PARA COLETA DE DADOS

Entrevista Pré-Testes
Perfil

1) Qual sua idade?
2) Qual sua ocupagao? (Estuda, trabalha...?)
3) Através de que meio vocé consome e compartilha noticias?

Fake News

4) Onde vocé percebe que as fake news sdo mais disseminadas?

5) Vocé sabe identificar quando uma noticia é falsa?

6) Se sim, como vocé faz para verificar que uma noticia € uma fake news?
Meio de detecgao de fake news

7) Vocé ja utilizou alguma ferramenta/sistema para detecgéo de fake news? Se
sim, qual foi sua experiéncia?

8) Vocé conhece a ferramenta FakeCheck?

9) O que vocé espera de uma ferramenta de detecgao de fake news como a
FakeCheck?
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Entrevista Pos-Testes

1) Em qual tarefa vocé teve mais dificuldade? Por qué?
2) Em qual tarefa vocé teve mais facilidade? Por qué?
3) Vocé considera a ferramenta FakeCheck facil de utilizar?

4) Vocé teve alguma dificuldade em entender as respostas que o sistema
forneceu?

5) Vocé percebeu alguma falha na comunicagao entre o que vocé esperava que o
sistema fizesse e o0 que ele realmente fez?

6) Quais os pontos positivos e negativos que vocé observou?

7) No geral, quao satisfeito vocé esta com a experiéncia de uso da ferramenta
FakeCheck?

8) Quais melhorias vocé sugeriria para a FakeCheck?
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Cenarios de Uso - MIS e MAC

Cenario 1: O usuario ira acessar a ferramenta FakeCheck, ira ler e
interpretar as instrugoées de como utilizar a ferramenta, e realizar uma
primeira verificagao seguindo as instrugoes.

T1: Interpretar as instrugdes de uso da ferramenta na seg¢ao “Como
funciona?” e realizar uma primeira verificagao.

Cenario 2: O usuario ira buscar na interface uma opc¢ao que o leve a
encontrar mais informagdes sobre a ferramenta para entender melhor como
o sistema e seus modelos de detecgcao funcionam. Ao acessar a pagina
necessaria, o usuario deve ler e interpretar as informagoes.

T2: Buscar mais informacdes sobre a ferramenta para entender como o
sistema e seus modelos de deteccéo funcionam.

Cenario 3: O usuario ira verificar a veracidade de uma noticia utilizando o
modelo de detecgao "Palavras do Texto" e interpretar seu resultado.

T3: Verificar se a noticia € dada como verdadeira ou falsa a partir do
modelo de deteccdo "Palavras do Texto".

Cenario 4: O usuario ira verificar a veracidade de uma noticia utilizando o
modelo de detecgao "Classes Gramaticais" e interpretar seu resultado.

T4: Verificar se a noticia € dada como verdadeira ou falsa a partir do
modelo de deteccao "Classes Gramaticais".

Cenario 5: Teste de consisténcia com uma noticia curtaO usuario ira inserir
no campo de texto uma noticia curta que possua menos de 100 palavras e
tentar enviar para a verificagao. O usuario deve ler e interpretar o feedback
do sistema.

T5: Enviar uma noticia que nao atende ao critério minimo de 100 palavras.
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Cenario 6: O usuario ira corrigir a noticia curta adicionando mais texto e
depois tentara realizar a verificagao novamente.

T6: Corrigir o texto da noticia ou adicionar mais conteudo para atingir o
numero minimo de palavras e enviar novamente.
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DECLARAGAO DE CONCORDANCIA

Declaramos, para os devidos fins, que concordamos em participar
do projeto de pesquisa intitulado “Avaliagao de Comunicabilidade da
Ferramenta de Deteccdao Automatica de Fake News, FakeCheck, em
Plataforma Web” que tem como pesquisador(a) principal Marcelo Martins da
Silva e que desenvolveremos o projeto supracitado de acordo com preceitos
éticos de pesquisa, pautados na Resolugao 466/12 do Conselho Nacional de
Saude.

Quixada, 06 de Janeiro de 2025.

Prof. Marcelo Martins da Silva
Pesquisador principal e Orientador

Igor Santana Marques
Pesquisador auxiliar e orientando

Prof?. Andréia Libério Sampaio
Pesquisador auxiliar e Coorientadora
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

CARTA DE SOLICITACAO DE APRECIAGCAO DE PROJETO AO COM]TE DE
ETICA EM PESQUISA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA -
CEP/UFC/PROPESQ

Ao: Dr. Fernando Antonio Frota Bezerra Em: 23/12/2024
Coordenador do CEP/UFC/PROPESQ

Solicitamos a V.Sa. apreciacdo e andlise, junto ao Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Ceara-CEP/UFC/PROPESQ, do
projeto intitulado “Avaliagdo de Comunicabilidade da Ferramenta de
Deteccao Automatica de Fake News, FakeCheck, em Plataforma Web”.

Os pesquisadores possuem inteira responsabilidade sobre os
procedimentos para realizagdo dessa pesquisa, bem como estdo cientes e
obedecerdo aos preceitos éticos de pesquisa, pautados na Resolugao 466/12
do Conselho Nacional de Saude.

Atenciosamente,

Prof. Marcelo Martins da Silva
Pesquisador principal e Orientador

Igor Santana Marques
Pesquisador auxiliar e orientando

Prof?. Andréia Libério Sampaio
Pesquisador auxiliar e Coorientador
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AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL A REALIZAGAO DE PROJETO DE
PESQUISA

Declaro, para fins de comprovagdo junto ao Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Ceara-CEP/UFC/PROPESQ, que
Universidade Federal do Ceara, campus Quixada contém toda infraestrutura
necessaria em suas instalacbes para realizacdo da pesquisa intitulada
“Avaliacao de Comunicabilidade da Ferramenta de Detec¢gdao Automatica de
Fake News, FakeCheck, em Plataforma Web" a ser realizada pelos
pesquisadores Igor Santana Marques, Marcelo Martins da Silva e Andréia Libdrio

Sampaio.

Quixada-Ce, 23 de Dezembro de 2024..

Paulo de Tarso Guerra Oliveira
Vice - Diretor da UFC-Quixada
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ROTEIRO DA AVALIACAO COM O MAC
1. Se apresentar e cumprimentar o usuario agradecendo sua participagao.
2. Entregar o Termo de Consentimento ao participante e ler se necessario.

3. Certificar-se de que o usuario esta confortavel e se sentindo bem para realizagao
do teste.

4. Preparar o ambiente, garantindo que todos os equipamentos estao funcionando.
5. Realizar a entrevista pré-teste.

6. Abrir o site da ferramenta FakeCheck.

7. Entregar o documento com o cenarios e tarefas.

8. Com a inicializagdo da execugao dos testes, o avaliador/observador deve
identificar, durante o teste, problemas na comunicabilidade do sistema e realizar

anotacoes.

9. Apos a finalizacao dos testes, tirar possiveis duvidas a respeito da interagao do
usuario e realizar a entrevista pds-teste.

10. Salvar os dados obtidos para posteriores etiquetagem e coleta.
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