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QUEM SOU EU? .

Ully Uchoa

Graduanda em Desigh - Moda pela
Universidade Federal do Cearda (UFCQ),
neurodivergente, cosplayer a 15 anos e
cosmaker a 5, sempre busquei aplicar meus
conhecimentos em moda na elaboracao dos
meus cosplays, levando em conta o caimento
da roupa ao meu corpo , sempre obedecendo
aos meus limites sensoriais, resultados do
Autismo. Gracas a isso, percebi a falta de
adaptabilidade dos cosplays para pessoas
com outras deficiéncias, além da quase
auséncia do servico de elaborar tais
indumentarias para pessoas com deficiéncia.

Competéncias:
e Criacao de moldes
e Producao e desenvolvimento
de figurino
e Modelagem e montagem
e Desenho técnico
e Marketing digital




QUEM SOU EU?

Lazully Atelier

O Lazully Atelier, nome tirado da fusao do
meu nome com minha pedra favorita, a lapis
lazuli, surgiu, inicialmente, para atender
cosplayers do eixo norte-nordeste, ja que a
maior parte dos ateliés se localiza no sudeste
e ha poucos ateliés na regidao. Agora, o atelié
estd abrindo as portas para a elaboracado de
roupas e acessorios para cosplayers com
deficiéncia fisica, se preocupando com a
anatomia e ergonomia daqueles que vao
vestir as pecas.
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Briefing




BRIEFING

Publico-alvo

Cosplayers com deficiéncias fisicas
residindo nos estados do eixo Norte-
Nordeste, a partir dos 25 anos

Objetivo

Abertura do servico de elaboracao de
cosplays completos ou partes de
cosplay sob medida para pessoas com
deficiéncia fisica no eixo Norte-
Nordeste

Diferenciais

Foco no eixo Norte-Nordeste, valores
mais acessiveis (em comparacao a
ateliés dos estados do Sudeste, Centro-
oeste e Sul), atencao voltada para a
ergonomia da pessoa com deficiéncia

Expectativas

Visibilizacao da pessoa com deficiéncia
no meio cosplay, melhor acesso a
indumentarias que, de fato, se
adequem ao corpo da pessoa com
deficiéncia fisica

Prazos

Maio de 2025




Publico-alvo




PUBLICO-ALVO




PUBLICO-ALVO _

e Cosplayers

e Todos os géneros

e A partir dos 25 anos

e Com deficiéncias fisicas

e Renda de nivel Be C

e Residentes nos estados das regioes Norte
e Nordeste

e Com habitos de compras pela Internet

e I[nteressados na aquisicao de cosplays e
acessorios de cosplay sob medida, sem a
necessidade de ajustes por terceiros




Persona




PERSONA .

Vicente, mais conhecido no meio cosplay
como “Caleb”, 31 anos, € um homem trans e
usa o0s pronomes ele/dele. Teve uma
amputacdo até acima de seu cotovelo ainda
crianca. Sempre foi uma pessoa que pendeu
para as artes, e foi no cosplay que encontrou
onde se expressar. Faz seus cosplays com a
ajuda da mae e de amigos, ja que, por conta
de sua amputacao, alguns processos se
tornam mais complicados de fazer. Por algum
tempo, encomendou cosplays pela Internet,
mas desistiu quando percebeu que seus
gastos eram muito maiores do que se
encomendasse cosplays sob medida e
adaptados para sua amputacao.
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CONCORRENTES .
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CONCORRENTES .

e O cosplayer e estilista Leon Martins possui
provavelmente o mais conhecido atelié
direcionado a cosplays do Brasil: o Atelié
Leon. Tendo realizado diversas parcerias
especialmente com a Riot Games, o atelié
ganhou  grande visibilidade e se
estabilizou no meio cosplay.

e Mesmo nao sendo um atelié, a marca
Uwowo é conhecida pela grande gama de
tamanhos e variedades de cosplays
manufaturados. No meio cosplay, alguém
ter uma roupa vinda dessa marca ¢
considerado “de status elevado”, ja que a
marca é vista como sinal de luxo. Mesmo
com as novas taxas de importacoes, ainda

é uma das marcas mais compradas e
cobicadas por cosplayers brasileiros.

e Atelié Bruno Braga, gerenciado pela drag
queen Bruno "Acqua" Braga, é o atelié

mais conhecido do Ceara, atendendo a

cosplayers e drag queens da regiao.




Demanagas




DEMANDAS .

e Foi realizada uma pesquisa por meio da
plataforma Google Formularios, onde foi
constatada a dificuldade de cosplayers
com deficiéncia fisica de encontrarem
cosmakers que tenham o servico de
confeccdao para tal publico. Além disso,
também foi mostrado que boa parte ainda
compra pela Internet e faz ajustes com
costureiras, algo que sobe o custo do
cosplay, ja que varios ndao sabem ou tém
dificuldades para costurar e ajustar as
proprias roupas.

e Na pesquisa foram apresentados seis tipos
diferentes de servicos: confeccao de
partes de cosplays ou cosplays completos,
confeccdo de acessorios, customizacao de
perucas, Servigo de maquiagem,
elaboracdo de acessérios para tecnologias
assistivas e servico de acompanhante nos
eventos. Entre eles, a confeccao de partes
de cosplays ou cosplays completos e a
confeccdao de acessoérios foram os servicos
gqgue mais despertaram o interesse do
publico.



DEMANDAS .

e Com o0s resultados da pesquisa, o servico
comecara englobando a confeccdo de
cosplays completos ou partes de cosplay e
de acessorios, visando, futuramente,
englobar os outros servicos sugeridos ao

oUblico na ordem de interesse apontada

nela pesquisa: servico de customizacao de

Derucas, servico de maquiagem, servico de

acompanhante e, por ultimo, servico de

confeccdo de acessorios para tecnologias
assistivas.




Tendénclas




TENDENCIAS _

e Na Moda, a discussao acerca da roupa
direcionada ao publico PCD tem ganhado
cada vez mais espaco. Marcas tém criado
linhas de roupas exclusivas, como, por
exemplo, a Reserva com a linha Adapte,
com roupas adaptadas para diversas
deficiéncias e com alternativas para trazer
autonomia ao vestir, e a Lado B, que além
das roupas adaptadas, tras etiquetas em
braille e sapatos para pessoas que usam
6rteses ou proteses. Essa discussao
apresentou novas oportunidades ao atelié,
abrindo a possibilidade de lancar seus
servicos, também, para cosplayers com
deficiéncia fisica.
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CENARIOS DE USO
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VOCAGCAO REGIONAL _

Sendo a principal fonte dos materiais para
confeccao de cosplay, o Centro de Fortaleza
conta com uma enorme variedade de lojas
que fornecem os principais produtos
utilizados: tecidos, emborrachados,
aviamentos, ferramentas, dentre outros. Pelo
volume de compra, muitas vezes é possivel
fazer parcerias com tais lojas, o que colabora
com o crescimento do mercado local de
fornecedores.




VOCAGCAO REGIONAL _

Sendo o maior evento do eixo Norte-Nordeste
e um dos maiores do Brasil, além de ja ter
sido palco das seletivas para a World Cosplay
Summit, o SANA é onde diversos cosplayers
do pais se reunem e fazem do evento palco
para exibir seus mais novos e belos cosplays,
tanto nas categorias competitivas quanto
apenas para caminhar pelo evento.
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TECNOLOGIA
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FASES DO PROCESSO .

e O cliente deve entrar em contato com o
atelié em horario comercial quando
comecar a se planejar para usar um novo
cosplay por meio de algum dos veiculos de
comunicacao: Instagram, WhatsApp e
Email.

e Uma mensagem automatica enviara a
Ficha de Registro, onde deve-se informar
qual o cosplay a ser elaborado, se deve ser
completo, ou alguma parte especifica ou
algum acessério, sendo feito o envio,
também, de imagens de referéncia o mais
detalhadas o possivel, para uma maior
riqueza de detalhes. A Ficha deve ser
preenchida num prazo maximo de 7 dias
Uteis.

e As modificacoOes relacionadas a estilizagao
devem ser comentadas: mudancgas de
cores, materiais ou texturas entram nesse
processo, para que se possa ser feita uma
verificacao sobre a possibilidade dessas
modificacoes.



FASES DO PROCESSO .

e Caso o cliente possa comparecer ao atelié,
as medidas sao tiradas. Caso nao seja
possivel, instrucdes sdo enviadas para que
sejam tiradas as medidas. Estas devem ser
enviadas em um prazo de até 7 dias Uteis.

e Caso o cliente more no mesmo municipio
do atelié, é possivel solicitar que as
medidas sejam tiradas a domicilio. Para

tal, 0 endereco sera solicitado
previamente, para que se possa fazer a
medicao.

e Apés o envio das medidas, é feito o
calculo dos materiais necessarios para a
confeccao e o valor final enviado para o
cliente.

e O pagamento do valor (de acordo com a
negociacao, se sera a vista ou a prazo)
deve ser feito em até 15 dias, sendo
obrigado o envio do comprovante de

nagamento para o inicio da confeccao.

Dependendo do que for acordado, num

beriodo de, entre 30 a 90 dias, a

encomenda serd finalizada e, em caso de

encomendas de outros estados, enviada.



FASES DO PROCESSO .

e No caso da impossibildade de
comparecimento ao atelié, fotos do
processo de confeccao sao enviadas para
o cliente, tanto para comprovacao do
processo quanto para eventuais duvidas
que venham a surgir. Ao finalizar a
encomenda, o calculo do envio é feito e o
envio realizado em até 5 dias Uteis apds o
envio do comprovante de pagamento do
frete.

e Caso o comparecimento seja possivel, o
cliente serd chamado para, pelo menos,
duas provas de roupa, para que o0 processo
seja finalizado e a encomenda entregue.
Para tal, ha as opcoes de solicitar a
entrega pessoalmente, em local, data e
hordrio a combinar ou por meio de
motoristas de aplicativo, sendo cobrado o
valor da entrega.

e Caso o cliente resida no mesmo municipio
do atelié, mas a entrega em maos nao seja
possivel, a entrega serd feita por meio de
motorista de aplicativo, sendo cobrado o
valor da entrega.
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PROTOTIPO _

Fichade
Especificacao

YLAZULLY
]
ATELIER
IDENTIFICACAO PESSOAL
Nome completo:
Nome social:
Codinome/Apelido:
Endereco:
Telefone: E-mail:

Pessoa com Deficiéncia: ( ) Fisica ( ) Visual ( ) Auditiva
( ) Psicossocial ( ) Multipla ( ) Neurodivergéncia ( ) Sem deficiéncia

IDENTIFICACAO DO COSPLAY

Personagem:

Origem:

ESPECIFICAGOES DO PEDIDO

Medidas: ( ) Tiradas pessoalmente ( ) Enviadas online

Data do pedido:

Prazo de entrega:

OBSERVACOES




PROTOTIPO _

Fichade
Especificacao

/ULLY

ATELIER

MEDIDAS GERAIS

Peito/Busto: Costado Ombro-bainha:
Cintura: Comp. Braco: Coxa:

Quadril: Largura Braco: Panturrilha:
Pescoco: Cava: Gancho:
Pescoco-ombro: Punho: Cintura-bainha:

MEDIDAS ESPECIFICAS

OBSERVAGCOES




Estratéglas de
Implementacao
e Implantacao




ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO o
EIMPLANTACAO

e Objetivo: Abertura de um servico de
elaboracao de cosplays para pessoas com
deficiéncias fisicas centrado no eixo
Norte-Nordeste.

e Como atingir: Pesquisas sobre
antropometria e ergonomia do corpo da
pessoa com deficiéncia, estratégias de
Marketing para a captacdao do publico-
alvo.

e Escopo: Conferir encomendas entre 30 a
60 dias apds o inicio da divulgacdao do
Sservico.

e O que pode colaborar: Acesso mais facil
comparado a outros cosmakers, precos
chamativos, brindes.

e Riscos: Marketing nao trazer o alcance
esperado e nao chegar ao publico-alvo,
investimento insuficiente, falta de
manutencao do capital de giro.

e Mitigacao de riscos: Repensar estratégias
de Marketing, procurar plataformas
alternativas, investir em publicacoes
patrocinadas, gestao cuidadosa de custos,
reinvestimento constante na empresa.



Mensuracao
ol=
Resultados




MENSURACAO DE RESULTADOS .

e Analise de redes sociais: Com as redes
sociais do atelié sendo seu principal
veiculo de comunicacdo, o investimento
nelas é indispensavel. Para tal, alguns
fatores serao analisados: o alcance de
postagens organicas X postagens
patrocinadas (contando interacoes, perfis
alcancados, novos seguidores, curtidas,
comentarios, compartilhamentos e
salvamentos) e quantidade  de
encomendas recebidas em um periodo
médio de 30 a 60 dias apos postagens de
abertura de agenda. Caso nao tenha um
resultado satisfatério em algum desses
fatores, novas estratégias serdo pensadas
e executadas.

e Feedbacks: No caso de encomendas ja
realizadas, os feedbacks, normalmente
realizados em grupos de vendas no
WhatsApp ou postagens dos proprios
clientes em seus perfis, darao um melhor
parecer se o0 servico recebido é
semelhante ao servi¢co divulgado e no que
pode melhorar, ja que, dentro do
feedback, ndo sé a confeccdao da
indumentaria em si, mas também o

atendimento e a negociacao com o atelié.




Precificacao




PRECIFICACAO _

CUSTOS FIXOS

Internet Aplicativos™
RS 90,00 RS 43,73

Energia
RS 200,00

Marketing
RS 100,00

Pro-labore**
RS 800,00 + 10%

* Custos mensais das anuidades das versoes Pro dos aplicativos Capcut e Canva
** Baseada nos ganhos médios de artesdos em Fortaleza; porcentagem baseada no
adicional de insalubridade




PRECIFICACAO _

CUSTOS INDIRETOS (MEDIA)

Embalagem Envio (correios)”
RS 3,61 RS 46,00

Medida a domicilio Envio (app)*”*

RS 10,00 RS 30,00

Brinde™*™* EP|™***
RS 35,00/kit RS 42 49/kit

* Média aproximada dos envios de Fortaleza - CE para capitais dos estados do eixo
Norte-Nordeste
** Média aproximada dos envios dentro da RMF pelo aplicativo Uber
*** Kit equivale a uma agenda espiralada e uma ecobag

** Kit equivale a um oOculos de protecdo, um par de protetores auriculares tipo
plug, um respirador 1/4 facial e um par de luvas nitrilicas




PRECIFICACAO

COSPLAY COMPLETO (CUSTO MEDIO)
ORDEM DE PRODUCAO

Tecidos Rateio
RS 30,00/m 7 metros

Aviamentos
RS 15,00

Entretela Elastico
RS 1,50 RS 3,00

Montagem Modelagem
RS 80,00 RS 120,00

Lavanderia® Passadoria
RS 10,00 RS 5,00

* Equivale a lavagem em maquina de lavar caseira




PRECIFICACAO _

COSPLAY COMPLETO (CUSTO MEDIO)
TOTAL PRODUCAO

Custo de producao CF
RS 458,80 RS 1397,72

Cl
RS 167,10

Valor de venda Margem de lucro
RS 966,23 40%

Lucro
estimado
RS 202,75




PRECIFICACAO _

ACESSORIOS (CUSTO MEDIO)
ORDEM DE PRODUCAO

Cano PVC
RS 6,00

Tinta acrilica Cola de contato
RS 28,00 RS 8,90

Batida de Pedra
RS 0,49

Verniz acrilico
RS 2,25




PRECIFICACAO _

ACESSORIO (CUSTO MEDIO)
TOTAL PRODUCAO

Custo de producao CF
RS 87,44 RS 1397,72

Cl
RS 167,10

Valor de venda Margem de lucro
RS 323,56 60%

Lucro
estimado
RS 117,26




Metodologia




METODOLOGIA .

PROBLEMA

RECOLHA E ANALISE
DE DADOS

CRIATIVIDADE

MATERIAIS E
TECNOLOGIA

EXPERIMENTACAO,
MODELO E
VERIFICACAO

Ny

FONTE: MUNARI (1983)




METODOLOGIA .

e Problema: A falta de servicos de
confeccao de cosplays para pessoas com
deficiéncias fisicas.

e Recolha e analise de dados: Foi feito um
formulario para detectar quais as
demandas desse publico e sobre as
dificuldades que enfrentavam para usar
seus cosplays. Foi constatado que grande
maioria, pela falta do servico especifico,
ainda importa os cosplays e leva para
ajustes, deixando-os ainda mais caros.

e Criatividade: Realizacao de estudos
acerca da antropometria e ergonomia da
roupa no corpo da pessoa com deficiéncia
fisica para uma melhor adequacao
cosplay, além de trazer métodos para que
o cosplayer tenha mais autonomia ao
vestir sua roupa.




METODOLOGIA .

e Materiais e Tecnologia: As redes sociais
serdao o principal veiculo de divulgacao e
comunicacao com os clientes, focando
principalmente nos reels, postagens e
stories do Instagram.

e Experimentacao, Modelo e Verificacao:
Com os primeiros cosplayers a entrar em
contato, serd possivel verificar o alcance e
o quao eficiente estara sendo a divulgacao
do servico. Caso nao esteja sendo
suficiente, novas  estratégias serao
elaboradas até o alcance desejado.

e Solug¢ao: A abertura do servico, a

divulgacao eficiente e a informacao acerca

do servico chegando ao publico-alvo
desejado.




METODOLOGIA .

Pesquisa de Mercado
Direcionada a
Cosplayers com
Deficiéncia Fisica

0la, sou Ully Uchoa Oliveira, sou cosplayer desde
2009 e sou estudante do curso de Design - Moda
da Universidade Federal do Ceara (UFC). Esta
pesquisa faz parte do meu Trabalho de
Conclusao de Curso, que gira em torno da
criacao de servicos direcionados a cosplayers
com deficiéncia fisica.

O servigco que vira a ser prestado visa oferecer ao
cosplayer com deficiéncia fisica
acompanhamento durante o evento, assisténcia
em sua maquiagem e customizacgao de perucas,
confecgdo de roupas e acessorios que se
adequem ao corpo do cosplayer e na
customizacao de acessorios para que as
tecnologias assistivas usadas pelo cosplayer
ornem com a indumentaria usada.

Esta pesquisa possui finalidade académica e as
informacoes aqui coletadas tém o objetivo de
trazer a visao do publico-alvo acerca do servigo
oferecido. Quaisquer dados pessoais aqui
utilizados, como nhomes ou e-mails, nao serao
divulgados e sua identidade permanecera
anonima. Caso haja mais duvidas, entre em
contato por meio de: ullyuchoa@alu.ufc.br.




Posicionamento
Sustentavel




POSICIONAMENTO SUSTENTAVEL .

e Pilar economico: O atelié também poderad
promover a revenda de cosplays antigos
dos clientes, fazendo com que nao haja
acumulo e os cosplays antigos continuem
circulando até seu desgaste.

e Pilar social: Promocao da visibilizacao das
pessoas com deficiéncia fisicas por meio
de cursos ensinando como modelar e
adaptar roupas para pessoas com
deficiéncia fisica, podendo ser realizados
de forma presencial ou virtual.

e Pilar ambiental: Proposta do recebimento
de cosplays que potencialmente iriam
para descarte e de retalhos da producao
para encaminha-los a pontos de coleta de
organizacoes especializadas em
reciclagem e upcycling.

e Limita¢oes: Para a producao dos cosplays,
nem todo material usado é reciclavel ou
biodegradavel, e as alternativas existentes
sdo quase inacessiveis por serem
importadas. Além do alto valor de cambio,
as taxacoes fazem esses materiais quase
dobrarem de preco, dificultando a
proposta de ter um valor acessivel ao
publico-alvo em comparacdao com outros
ateliés.
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PAPELARIA .
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BRINDES
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Midia Kit




MIiDIA KIT

NOVOS SERVICOS

Mais um periodo de preparacio para os
eventes &, mals uma vez, ©f mMesmos
desafios: confecclonar o seu cosplay. Mas,
para vocé, cosplayer com deficiéncla fisica,
ainda ha um owtro desafio: um cosplay que
lhe sirva sem que vocé precise de mais
ajustes com terceiros, E é para lsso que o
Lazully Atelier estd aqul.

Caom seu mals nove servigo, o Lazully Atelier
busca, com medicGes e modelagem
personalizadas, dar ac cosplayer com
deficiéneia  fisica  Indumentdrias  que
respeitem a anatomfa e ergonomia de seu
corpo e tragam mais autonomia ao vestir

A partir de maio da 2025, veeé i poderd
contar com esse servico, portanto, salve a
data e venha fazer um orcamenta!

MAIS INFOS:

https://instagram.com/lazullyatelier
wa.link/lazullyatelier

lazullyatelier@gmail.com E .E
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lazullyatelier & - Follow
Fortaleza - CE

ALY

El, COSPLAYER PCD

NOSSA

AGENDA

ESTA

ABERTA

PARA VOCE

QY A

1,464 likes

lazullyatelier Ei, cosplayer PCD, nossa agenda estd aberta
para voceéllll

Sabemos do quanto é dificil para pessoas com deficiéncia
fisica num geral encontrar roupas apropriadas e que, de
fato, sirvam, imagine quando se trata de cosplays. Por isso,
decidimos abrir um servigo especialmente para PCDs, onde
suas medidas serao tiradas mais detalhadamente, para que
seu cosplay novinho caiba perfeitamente, sem que precise
ser levado para ajustes.

Quer saber mais? Da uma olhada no link na Bio «¢ ... more

View all 16 comments

. Add a comment...

6 days ago
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0l34, tudo bem? Queria fazer o orgamento
de um cosplay.

0la, tudo bem?

Aqui é Lazully, e esse aqui é o primeiro
passo para a encomenda do seu cosplay.

Para dar inicio a sua encomenda,
estaremos enviando o link para a sua
Ficha de Registro
(https://forms.gle/vHWKDz8FMbUL2Bq57
), onde vocé colocara as informagdes
iniciais, como seu personagem, as
referéncias a serem usadas, alteragdes a
serem feitas e se vocé € um cosplayer
com deficiéncia fisica, para que
adaptacdes sejam feitas no seu cosplay.

Esse passo é muito importante, ja que,
em seguida, comegaremos a tirar suas
medidas. Mas atengao: procure
responder o formulario em até 7 dias, ok?

Beijos,

Lazully @ 12:42

Orcamento de Cosplay B¢

: ully comdois2e Y 14:44
} para lazullyatelier@gmail.com :
Qie, como vai? Queria fazer o orgamento de um acessorio de um cosplay contigo.

Lazully Atelier 14:45

para mim s @

0la, tudo bem?
Aqui & Lazully, e esse aqui € o primeiro passo para a encomenda do seu cosplay.

Para dar inicio a sua encomenda, estaremos enviando o link com um formuldrio que vocé deve
preencher para a sua Ficha de Registro.

Nesse formuldrio voceé colocara as informagoes iniciais, como seu personagem, as referéncias a
serem usadas, alteragoes a serem feitas e se vocé é um cosplayer com deficiéncia fisica, para que
adaptagdes sejam feitas no seu cosplay.

Esse passo € muito importante, ja que, em seguida, comegaremos a tirar suas medidas. Mas
atengao: procure responder o formulério em até 7 dias, ok?

Beijos,

Lazully &
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NOVOS SERVICOS

|

Mais um periodo de preparagcdo para os
eventos e, mais uma vez, Os MesMOs
desafios: confeccionar o seu cosplay. Mas,
para vocé, cosplayer com deficiéncia fisica,
ainda ha um outro desafio: um cosplay que
lhe sirva sem que vocé precise de mais
ajustes com terceiros. E é para isso que o
Lazully Atelier estd aqui.

Com seu mais novo servico, o Lazully Atelier
busca, com medicées e modelagem
personalizadas, dar ao cosplayer com
deficiéncia  fisica  indumentédrias  que
respeitem a anatomia e ergonomia de seu
corpo e tragam mais autonomia ao vestir

A partir de maio de 2025, vocé j& poderd
contar com esse servico, portanto, salve a
data e venha fazer um orcamento!

MAIS INFOS:

https://instagram.com/lazullyatelier
wa.link/lazullyatelier

lazullyatelier@gmail.com E .E
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O Cliente

Dominique, conhecido no meio cosplay
como “Lune” (qualgquer pronome), teve seu
primeiro contato via WhatsApp. Explicou
que nao queria um cosplay todo, mas
partes especificas dele: uma camisa
branca e um par de luvas vermelhas. Por
conta de sua atrofia na mao direita, a
camisa nao se ajusta bem ao seu pulso e
sua luva fica folgada, j& que ambos sdo
feitos com a medida da mao direita.
Recebeu as instrucoes de como tirar suas
medidas e as enviou, para que sua roupas
fossem confeccionadas. Também foram
enviada as referéncias do personagem:
Nikolai Gogol, do anime
Bungou Stray Dogs.
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EXxperiencias
Anteriores

Lune relatou, durante uma conversa no
momento do envio das referéncias, sobre
as dificuldades que enfrentou comprando
cosplays. Sendo piauiense, teve muita
dificuldade com os envios, ja que oS
ateliés que pesquisou ou nao enviam para
seu estado ou o valor do envio era muito
elevado. Durante algum tempo, buscou
encomendar cosplays pela Internet, mas
sempre precisou ajustar os punhos e fazer
luvas novas. Com as novas taxacoes, ficou
mais dificil para Lune encomendar, e

comecou a procurar costureiras locais.
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Diferencilails

Cinco clientes em potencial, apods a
pesquisa via Google Formularios, foram
contatados e entrevistados sobre o
servico. O que mais chamou a atencao foi
a preocupacao do Lazully Atelier em
atender as necessidades do publico-alvo,
trazendo  modelagens personalizadas,
mostrando as adaptacoes a serem feitas
na roupa para o corpo do cliente.

Além disso, a proposta de focar em
atender cosplayers do eixo Norte-Nordeste
também foi algo que instigou os clientes
em potencial, ja que, para eles, isso
significava pagar muito menos pelo envio
e baratear um dos custos que mais
desestimulava em encomendar um
cosplay: o frete.
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Ferramentas

Sendo um servico movido pela vivéncia
das pessoas com deficiéncias fisicas, o
Mapa de Jornada do Usuario foi a principal
ferramenta utilizada. As emocoes de Lune,
gradualmente, foram ficando mais
intensas, ao ponto de, segundo ele, estar
emocionado e motivado a trabalhar em
seus outros cosplays conforme o
recebimento de atualizacoes da sua

encomenda. Ter o acompanhamento de
suas emocoes ao longo do processo foi
importante para entender o sentimento de
pessoas com deficiéncia fisica diante de
um servico onde elas sao o foco.
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Demonstracao do
Servico

quero que tu me passe as seguintes medidas:

peito/busto: 130 cm

circunferéncia do pescoco: 43 cm

pescoco a ombro: 19 cm

ombro a ombro: 47cm

cava do braco (a medida do ombro até abaixo do sovaco,
se precisar te ensino a medir): 31 cm

comprimento braco direito: 54 cm

comprimento braco esquerdo: 54 cm

pulso direito: 20 cm

pulso esquerdo: 18 cm

altura (no caso é altura do ombro até a barra da blusa): 75
cm

largura biceps: 44 cm

largura antebraco: 30 cm

altura x largura de cada palma da mao
eEsquerda: 8x11cm

eDireira: 10x12 cm

comprimento de cada dedo:
eEsquerdo: 5,5 cm

->Polegar:

eDireito:

->Polegar: 6 cm
-|ndicador:8 cm
->Do meio: 9cm
-Anelar: 8 cm
->Mindinho: 6 cm
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Demonstracao do
Servico

Agoraisso 0

gﬁw

Aia manga do bonito tem esse frufru tbm, g
é a principal coisa q fica so caindo no braco
esquerdo

A gola do querido tem esse frufru no meio, sé q a
do meu é removivel ent a gente vai usar a mesma
gola da antiga

Q é assim _ Q na antiga ficou assim
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Demonstracao do
Servico

i

9

eu faria ele removivel e ajustavel
to pensando em, na tua manga, colocar lastex ...

pra poder ajustar no teu pulso direitinho ...
HMMMM VDD NE

e ai tu colocar esse frufru porcima .., .
pra cobrir o lastex ...
pode botar até comvelcro ..,

da certinho ...

Isso isso

show

isso inclusive era uma coisa que eu ia te perguntar pq
normalmente eu via o povo fazendo com vinho

ai como tu prefere vermelho, sucesso ...,

Sim sim

E qeu fui na carta

Usei a carta se referéncia
A do baralho

O losango

Esqueci o nome
aaaaaaaahsim .. .. .,

ed

ouros
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Demonstracao do
Servico

[k 0:15

terminando a outra luva

o lastex colocadinho @

QLINDOCOOOEH B &

JAVAVLVAVAVAVAVAVAVAVAVAVLY.N

falta s6 as barras das luvas e os botdes da
camisa

AAAAAAAAAAAAA Q GRACINHA TEM O FORMATO
EXATO DA MINHA MAO
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Demonstracao do
Servico

adivinha quem acabou de ficar pronta

a manga com lastex, pra ajustar direitinho
no teu brago

Wi

simplesmente a sessao de fotos das tuas coisas

ahfkebdkebdkebd
1
AAAAAAAAAAAAA Q PERFEITAAA Q FICOUUU
deixei esse botdo mais pra baixo da

gola praquela gola cheia de babado nao
incomodar
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O Processo

Pilotagem da camisa Compra do tecido

Inicio da confeccao Pilotagem da luva



PROTOTIPO

O Produto
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