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RESUMO

A mobilidade urbana ¢ necessaria para a maioria das atividades humanas, tornando o acesso a
ela fundamental para o funcionamento de tais atividades. A escassez de meios de locomogado
para uma atividade pode ser um fator impeditivo a participacdo das pessoas. Para reduzir a
quantidade daqueles que sdo excluidos, normalmente recorre-se ao transporte publico como
meio de democratizagdao do acesso. Um caso particular dessa situagdo ¢ a disponibilizagao de
transporte publico para o campus da UFC em Cratets, medida implementada principalmente
devido a distancia desse espago para o resto do municipio e ao fato das caracteristicas do
municipio dificultarem o uso de locomog¢ao nao motorizada. Considerando a importancia desse
sistema para diversos alunos, o presente trabalho visa analisar o desempenho operacional do
transporte publico de estudantes do Campus da UFC em Cratets. Para realizacdo da pesquisa
foi utilizado um formulario com parametros de qualidade do transporte publico extraidos da
literatura, com espagos adicionais para o estudante complementar o formulario expressando sua
opinido em relagdo aos pardmetros abordados e indicacdes de temas que ndo foram. Os
resultados mostram que o maior problema dos discentes com o sistema ¢ a superlotacdo, com a
maiorias dos discentes (98,62%) sofrendo com este problema frequentemente. Outro problema
que deve ser destacado € uma situagdo particular do sistema onde os alunos do periodo noturno
ndo possuem acesso ao sistema. Apods o diagnostico da situacdo do sistema, foram indicadas

medidas gerais para melhorar a qualidade do servigo.

Palavras-chave: Qualidade do Transporte Publico; Transporte Universitario; Percepcao do

Usuario.



ABSTRACT

Urban mobility is necessary for most human activities, making access to it essential for the
functioning of such activities. The scarcity of means of transportation for an activity can be a
factor that prevents people from participating. In order to reduce the number of those who are
excluded, public transportation is usually used as a means of democratizing access. A particular
case of this situation is the provision of public transportation to the UFC campus in Cratets, a
measure implemented mainly due to the distance of this space from the rest of the city and the
fact that the characteristics of the city make it difficult to use non-motorized transportation.
Considering the importance of this system for many students, this study aims to analyze the
operational performance of public transportation for students at the UFC Campus in Crateus.
To conduct the research, a form with parameters of public transportation quality extracted from
the literature was used, with additional spaces for the student to complete the form by
expressing their opinion regarding the parameters addressed and indicating topics that were not
addressed. The results show that the biggest problem students have with the system is
overcrowding, with the majority of students (98.62%) suffering from this problem frequently.
Another problem that should be highlighted is a particular situation in the system where night-
time students do not have access to the system. After diagnosing the system situation, general

measures were suggested to improve the quality of the service.

Keywords: Public Transport Quality; University Transportation; User Perception
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1 INTRODUCAO

A mobilidade urbana ¢ um componente essencial para o desenvolvimento e
funcionamento das cidades pois auxilia na criagdo, propagagao e manutengdo de relagdes
econdmicas e sociais. Isso ocorre devido aos diferentes desejos, necessidades e objetivos de
cada individuo requererem a realizagdo de diferentes atividades, as quais, raramente serdao
encontradas em um unico lugar. Consequentemente, cria-se a necessidade de transporte para
diferentes locais, tornando a locomog¢ao um processo intermediario essencial para as atividades

humanas (Kawamoto, 2015).

As caracteristicas de um sistema de transporte devem levar em conta as
peculiaridades tanto do local, quanto da situagdo em que ele sera implementado, para que possa
atender seus objetivos. No caso especifico do transporte fornecido para um campus
universitario, ha uma grande énfase para a disponibilizagdo desse servigo. As universidades
tornam-se polos geradores de viagens, pois as atividades e equipamentos referentes ao ensino
superior geralmente so serdo encontrados no campus. Nesse contexto, ¢ importante ressaltar
que os impactos causados pela implantacdo do ensino superior sdo sentidos em maior
intensidade nas cidades de pequeno e médio porte, muitas vezes, tornando a presenca de uma

universidade a principal caracteristica do municipio (De S4, 2015).

Segundo IPEA (2016), a escolha das regides que recebem instituicdes de ensino
superior nao ¢ resultado de um longo planejamento educacional, mas em grande maioria, sao
definidas pela necessidade de suprir a demanda por mao de obra do setor privado. Isso resulta
em um protagonismo do setor privado na expansdo do ensino superior, seja diretamente, pelo

fornecimento de servicos ou indiretamente, por meio da demanda por mao de obra qualificada.

Tal processo, pode ser ilustrado pela expansao e interiorizacdo do ensino superior
implementada entre 2003 e 2014, que foi utilizada para ajudar no desenvolvimento
socioeconomico e suprir a caréncia de mao de obra qualificada. Nesse cenario, foi inaugurado
o campus da Universidade Federal do Ceard no municipio de Cratels, oferecendo cursos

voltados para as areas de engenharia e computacao (Portal da UFC, 2021).

Além da presenca do ensino superior gratuito através da universidade e de um
instituto federal, a cidade possui importidncia econdmica e cultural para a regido. Isso ocorre
devido a presenga de diferentes feiras de negocios, crescente presenca da construcao civil,

monumentos historicos e eventos culturais, como os Festejos do Distrito de Assis, Festejos do
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Distrito de Montenebo, Festa do Padroeiro Senhor do Bonfim, entre outros (Exército Brasileiro,

2020).

Um aspecto importante para a universidade foi a alteragdo do local onde as
atividades do campus ocorriam, transferindo-as do colégio Primeiro de Janeiro para um espago
proprio da universidade. Essa mudanca resultou em um acesso mais dificil para os discentes
por conta da nova localizacdo estar posicionada em um ponto distante da maior parte da cidade.
Tal situacdo ¢ acentuada por caracteristicas da cidade, como altas temperaturas durante o dia e
baixa arborizacdo na regido préxima do local, tornando a locomog¢dao nao motorizada

desconfortavel na maior parte do dia.

Com o intuito de mitigar os problemas de mobilidade trazidos pela mudanga de
endereco, foi implementado um sistema de transporte destinado aos alunos do campus. Esse
sistema sofreu mudancas em suas caracteristicas devido as diferentes circunstancias em que
atuou ao longo do tempo, adaptando-se para proporcionar um melhor servico aos discentes

durante a utilizagao.

O primeiro modelo do sistema foi estabelecido pelos discentes ao entrar em contato
com um profissional autbnomo que forneceria o servigo mediante a cobranca de uma taxa. Este
sistema tinha como principais caracteristicas um pequeno numero de estudantes nao atendidos
devido a repeti¢cdo do trajeto quando necessario, o pagamento de uma tarifa referente a
utilizagdo do sistema e uma pequena superlotacio devido a demanda requerida pela

universidade.

Em 2020, o sistema foi reformulado para melhorar o servigo fornecido aos discentes.
As caracteristicas principais do novo sistema foram a eliminagdo da tarifa para o servico, a
fixacdo do numero discentes contemplados em cada rota executada e consequentemente, a
eliminagcdo da superlotacdo que ocorria anteriormente. Entretanto, as mudangas também
trouxeram impactos negativos, com casos onde alguns estudantes ndo podiam usufruir desse
beneficio devido limitagdo de vagas. Isso ocorreu porque, embora o novo sistema melhorou as
condigdes gerais para os usuarios que utilizavam o servico, ele também reduziu a quantidade

de méaxima de alunos que poderia usar o servico em um mesmo horario.

O proximo modelo do sistema foi implantado no periodo pds pandemia e conta com
a inclusao de um 6nibus em certos horarios, rotas diferenciadas ¢ o 6nibus fazendo mais de uma
viagem em percursos onde o sistema possui uma maior demanda. Entretanto, mesmo com essas

alteragdes, o sistema apresenta alguns problemas e ndo parece comportar de maneira
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confortdvel a demanda requerida pelos discentes do campus da UFC em Cratetis. Assim, o
presente trabalho ¢ feito para proporcionar uma melhor ideia sobre esse sistema, o qual, atuou
no campus da universidade em Crateus do primeiro semestre de 2022 até o fim do segundo

semestre de 2023, além de fornecer a perspectiva dos usuarios sobre sua situagao.

1.1 Objetivos.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar o desempenho operacional do transporte publico de estudantes do Campus da

UFC em Crateus.

1.1.1 Objetivos especificos

* Levantar os problemas associados ao transporte gratuito de estudantes do Campus da

UFC em Crateus;
* Caracterizar o cenario de operagdo do sistema no periodo da pesquisa;

* Diagnosticar a problematica relativa a operagdo do sistema com base na opinido dos

usuarios;

* Estabelecer alternativas de operagdo para atenuar a problematica identificada.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste topico, teremos a apresentagdo da literatura utilizada no presente trabalho, a
qual, pode ser dividida em trés partes que abordarao diferentes assuntos referentes ao transporte
publico. A primeira parte apresenta aspectos gerais sobre o transporte publico, como defini¢des
gerais sobre o mesmo e dados sobre sua importancia para mobilidade urbana.

Na segunda parte serdo apresentados parametros utilizados na literatura para medir
a qualidade de um sistema de transporte publico, considerando a visdo de diferentes autores
sobre os parametros. Por fim, sera explorado sucintamente o conceito de integragdo no sistema
de transporte publico por meio das seguintes vias: a importancia da integracao da populagido no
sistema; os diferentes tipos de integragdo aplicados aos aspectos do sistema; e as dificuldades

para implementa¢do de diferentes tipos de integracao.

2.1 Transporte Publico

O transporte urbano refere-se ao deslocamento de pessoas ou de produtos realizado
no interior das cidades e pode ser classificado de diferentes maneiras. Quando classificado a
partir do tipo de esfor¢o realizado, pode ser divido em motorizado ou ndo motorizado. Outra
classificagcdo levar em conta fatores relacionados a propriedade e uso dos veiculos, sendo eles
divididos em privado, publico ou semipublico (Ferraz et al., 2024).
Para Ferraz et al. (2024, p. 4) o principal ponto do transporte publico esta
relacionado ao
Aspecto social e democratico, uma vez que o transporte piblico representa o tnico
modo motorizado seguro e cdmodo acessivel as pessoas de baixa renda, bem como

uma importante alternativa para quem ndo pode dirigir (criangas, adolescentes, idosos,
deficientes, doentes, etc.), ou prefere ndo dirigir.

Os autores também destacam outros pontos importantes do transporte publico como
proporcionar um melhor uso do solo, alternativa ao automovel para melhorar a qualidade da
comunidade, atuar na economia das cidades através da operacdo com os clientes e os
trabalhadores.

Seu impacto na mobilidade urbana ¢ reiterado por uma pesquisa de 2024 feita pela
Confederagdo Nacional do Transporte (CNT) que obteve os seguintes resultados. Os individuos
que utilizam o transporte ptblico compreenderam 31,7% dos participantes, onde 79,2% desses

usudrios pertencentes as classes C, D e E, representando as parcelas da sociedade com menor
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poder aquisitivo. O aspecto social do transporte publico ¢ evidenciado pelo impacto nas classes
de menor poder aquisitivo, destacando-se ainda, o fato de 52,7% dos usuarios do servi¢o
possuirem esse meio de transporte como unica alternativa disponivel (CNT, 2024).

Apesar da significativa importancia do transporte publico para o funcionamento das
cidades, ndo existem padrdes de qualidade federais para o seu funcionamento. Bazani (2015),
alega que a utilizagdo de um conjunto de padroes de qualidade para o transporte deve ser feita
a partir da discussdo de diversos setores da sociedade devido as diferentes particularidades das
diversas localidades do pais. Onde as caracteristicas do proprio individuo afetam sua percepcao
individual e conjunta dos diferentes fatores do transporte (Ferraz et al., 2024).

Embora n3o existam regras gerais para a avaliacdo do transporte publico, ha a
possibilidade de fazer esse processo com a utilizagdo da literatura sobre o tema como base.
Considerando que devido a grande quantidade e gama de parametros indicados por diferentes
autores, faz-se necessario a verificagdo de quais parametros fornecidos na literatura sdo mais

convenientes para a pesquisa.

2.2 Qualidade do transporte publico

De acordo com Lima Jr. (1995) a qualidade de servicos de transportes surge do
comparativo das percepgdes e expectativas dos usudrios € demais interessados sobre dado
servigo, quando comparados com suas alternativas. Para determinar quais atributos devem ser
considerados indicadores de qualidade em transporte publico pode-se recorrer a literatura
especializada para servir de base para tal escolha.

Rodrigues (2008) sintetizou os principais indicadores de qualidade utilizados para
avaliar o transporte coletivo urbano sob a perspectiva do usuario segundo estudos de diferentes
autores sobre o tema. O quadro abaixo mostra indicadores encontrados na literatura utilizados

para analise do servigo.
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Quadro 1- Indicadores de avaliagdo do transporte publico segundo diferentes autores

Autor(es) Indicadores
Waisman (1983 | Comparabilidade, cobertura, resposta a necessidade,
apud Rodrigues, | compreensibilidade, flexibilidade, incentivos para o alcance de
2006, p. 15) melhorias e disponibilidade de dados.

Transit Capacity
and Quality of
Service Manual

(TCRP, 2003)

Frequéncia, horas de servico, cobertura do servico, demanda de
passageiros, confiabilidade do servico, diferenca de tempos de viagem

entre o automovel e o Onibus.

Ferraz e Torres

(2004)

Acessibilidade, frequéncia de atendimento, tempo de viagem, lotacao,
confiabilidade, seguranca, caracteristicas dos veiculos, caracteristicas
dos locais de parada, sistema de informacdo, conectividade,

comportamento dos operadores e estado das vias.

Lima Jr. (1995)

Mercados regulamentados ou sem diferenciacdao de produto, produto
intangivel, producdo e consumo simultaneos, grandes oscilagdes de
demanda, indivisibilidade da oferta, processos e produtos heterogéneos,
satisfacdo com o produto e com o processo, interagdo com O meio

ambiente, rede de processos e parcerias e diferencas tecnoldgicas.

Fonte: Rodrigues. (2008)

Em adi¢do aos parametros apresentados anteriormente, a literatura também fornece

padrdes de qualidade para cada um deles, resultando na minimizag¢do de subjetividades que

possam ocorrer durante a medicdo dos padrdes no decorrer da avaliagdo. Devido ao grande

numero de estudos e parametros, torna-se inviavel utilizar multiplos autores para este trabalho.

Assim, foi decido usar Ferraz et al. (2024) como referéncia principal para determinar os fatores

de qualidade de transporte publico do trabalho, acrescentando a visdo de outros autores para

expandir as informagdes sobre os parametros.

A tabela a seguir (Tabela 1), apresenta os pardmetros de avalia¢do utilizados por

Ferraz et al. (2024). Ressalta-se que para cada parametro de avaliacao, Ferraz et al. (2024)

adotam os conceitos bom, regular ou ruim.
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Fatores Parametros de avaliacao Bom Regular Ruim
Distancia da origem ou
destino da viagem medido
0 viager mee <300 300-500 > 500
perpendicular a via utilizada
pelo 6nibus (metros)
Acessibilidade Percursos a pé com
declividade ndo exagerada,
calgadas revestidas e em bom g M I
estado, seguranca na travessia
das ruas, iluminagdo noturna
etc.
Frequéncia de Intervalo entre atendimentos
que . <30 30-60 > 60
atendimento (minutos)
Relacao entre o tempo de
Tempo de viagem | viagem por 6nibus e por carro <2 2-3 >3
Taxa de passageiros em pé
Lotagao p & ) p <2 2-4 >4
(pass/m~)
Viagens nao realizadas ou
. realizadas com adiantamento
Confiabilidade ) : <1 1-3 >3
> 2 min ou atraso > 4 min
(porcentagem)
Indice de acidentes com
vitimas graves <1 1-2 >2
Seguranca (acidentes/milhao de km)
Taxa de violéncia envolvendo
.. . S M 1
usuarios (ocorréncia/ano)
Idade (anos) e estado de <5 bom 5-8, bom Outras
conservagao estado estado situagdes
3 portas nos
P : 2portas
maiores, 2 2 portas
Py . com
Caracteristica do | Numero de portas e largura do com com
N corredor
Onibus corredor corredor corredor
largo nos .
largo nos ) estreito
maiores
menores
Altura dos degraus S M I




Tabela 1 — Parametros de qualidade do sistema de transporte (Conclusao)

Fatores Parametros de avaliacao Bom Regular Ruim
Aparéncia S M I
Sinalizacdo S M I
Caracteristica Cobertura S M I
dos locais de
Banco para sentar S M I
parada
Aparéncia S M I
Itinerarios e horarios
disponiveis na internet e em S M I
aplicativos de celular
Sistema de Informacdes nos locais de S M I
. ~ parada
informacoes
Informacdes nos coletivos S M I
Sistema de ate,:gdlmento ao S M I
usudrio
Transbordos (%) <50 50-70 > 70
Integragao fisica Sim Sim Nao
Conectividade Integracio tarifaria Sim Sim Nio
Tempo de espera nos <20 20-40 s 40
transbordos (min)
Motoristas dirigindo com
e ) S M I
Comportamento habilidade e cuidado
dos operadores Motoristas e cobradores
. S M I
prestativos e educados
Vias pavimentadas e sem
excesso de buracos, lombadas S M |
e valetas pronunciadas
Sistema Viirio Linhas em vias presenciais S M I
Sinalizagdo de transito S M I
Semaforos coordenados para S M I

Onibus

Fonte: Ferraz et al. (2024)
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2.2.1 Acessibilidade

A acessibilidade esta associada com a facilidade de fazer o percurso até o destino
final, considerando nao apenas o percurso percorrido até o transporte, mas também aquele feito
do local de desembarque ao destino final da viagem. Esse parametro ¢ afetado por fatores
referentes a comodidade durante o percurso, como a declividade do percurso, condi¢des das
calgadas, seguranga pessoal, distancia até o local de embarque e outros fatores especificos que

possam causar desconforto no usuario (Ferraz et al., 2024).

Outro ponto que também deve ser avaliado neste parametro ¢ o nimero de estagdes
disponiveis para embarque e desembarque, ja que uma maior quantidade desses pontos leva a
uma maior area coberta e pode dar mais opgdes de embarque para os usudrios (Aguiar, 1985).
Vasconcellos (2001) reforga essa perspectiva, pois pondera que a quantidade das possibilidades
de embarque ¢ um dos principais fatores para o nivel de conforto do usudrio com o transporte,
onde o numero de possibilidades ¢ influenciado pela acessibilidade a meios que permitam o

deslocamento ao local desejado.

Ferraz et al. (2024) utilizam dois aspectos relacionados com percurso realizado até
o local para a avaliagdo desse pardmetro. O primeiro ¢ a distancia entre o local de origem do
passageiro até o ponto de embarque ou a distancia entre o ponto de desembarque até o destino
final. O segundo trata das condi¢des gerais de comodidade do trajeto que o usudrio faz durante
o deslocamento até o local de embarque, e as condigdes do trajeto entre o local de desembarque

e o destino final.

2.2.2 Frequéncia de atendimento

De acordo com Ferraz ef al. (2024), a frequéncia de atendimento esta relacionada
ao intervalo entre a passagem dos veiculos de transporte publico e afeta diretamente o tempo
de espera, principalmente para aqueles que nao possuem conhecimento dos horarios. Por outro
lado, esse pardmetro proporciona uma maior gama de opg¢des aos usuarios que possuem

conhecimento sobre o sistema.

Os tempos de esperas excessivos produzem inconveniéncia aos usudrios, uma vez

que a espera prolongada pelo servico ¢ considerada desagradavel por eles (Faria, 1985). Polat
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(2012) reforga que os tempos de espera sdo vistos negativamente pelos usudrios, mas aponta

viagens longas como uma excecdo onde esse periodo nao incomoda excessivamente 0s usuarios.

O tempo de espera ¢ determinado em funcao dos horarios de chegada dos
passageiros aos locais de parada e os horérios de passagem do Onibus nos pontos de parada.
Onde esse ultimo, ¢ afetado pela frequéncia do servigo, regularidade e congestionamentos na

rede viaria, assim, melhoras nesses pontos reduzem os tempos de espera para os usuarios

(Carvalho, 2013).

Ainda conforme Ferraz et al. (2024, p. 133), “A avaliagdo da qualidade da
frequéncia de atendimento ¢ realizada com base no intervalo de tempo entre viagens
consecutivas”. Reforgando a importincia da disponibilidade de viagens para o usuario, desta

vez, relacionada a oferta de diferentes horarios.

2.2.3 Tempo de viagem

Kawamoto (1984) considera que a duracdo da viagem ndo ¢ um fator muito
importante quando estudado isoladamente, mas ganha relevancia quando comparada com a
duracgdo de viagens efetuadas em outros tipos de transporte. Devido aos usudrios intuitivamente

comparem o tempo de viagem entre diferentes modais.

Além do comparativo entre os tempos de viagem no transporte publico e no
transporte privado, também ¢ pertinente considerar as caracteristicas que influenciam a
velocidade do percurso, como o estado das vias, condi¢des do transito, demora por processos
do servigo, caracteristicas do veiculo, presenga de vias exclusivas ou preferenciais para
transporte publico, quantidades de locais de parada, distancia percorrida até o local de parada e
velocidade média de transporte (Ferraz ef al., 2024). Apesar de alguns desses elementos serem
analisados em outros parametros ¢ importante reconhecer que eles influenciam em como o

tempo de viagem afeta o usudrio.

2.2.4 Lotacao

A lotacdo ¢ o parametro que diz respeito a quantidade de passageiros no veiculo,
quando comparada com a sua capacidade maxima de usuarios. Esse pardmetro afeta diferentes
horérios com intensidades variadas, onde aqueles que utilizam o transporte no horario de pico

sd0 menos sensiveis a problemas nesse parametro quando comparados a individuos que
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utilizam o servigo em horarios mais calmos. A presenca de pessoas em pé ¢ aceitavel se ndo for
excessiva, o problema surge quando essa situacao causa desconforto devido a proximidade dos
passageiros e dificuldade na execucdo das operagdes do sistema, como embarque e

desembarque (Ferraz et al., 2024).

Spinelli (1999) e Rodrigues (2006) refor¢am a ideia de que o problema com pessoas
em pé¢ se da apenas quando a lotagdo ¢ excessiva. Ambos afirmam que a lotagao também pode
ser utilizada como indicador sobre o nivel de servigo do sistema, com veiculos superlotados

evidenciando a incapacidade do sistema de atender a demanda requerida pelos usuérios.

O nivel de servico do transporte € definido por Vasconcellos (2001) como o grau de
conforto oferecido por cada meio de transporte, com relagdo ao veiculo utilizado e as condig¢des
das vias e da sinalizacdo. Nesse contexto, a avaliagdo da ocupag¢do média dos veiculos,
caracteristica que diz respeito a lotacdo, ¢ fundamental para a comodidade durante a viagem e
pode ser utilizada como ferramenta de analise da experiéncia do usudrio. A avaliagdo desse
parametro pode ser feita com base na taxa de pessoas em pé a cada metro quadrado no interior

do veiculo (Ferraz et al., 2024).

2.2.5 Confiabilidade

A confiabilidade esta relacionada ao grau de certeza dos usuarios de que o veiculo
de transporte publico vai sair da origem e chegar ao destino no horario previsto. Tal pardmetro,
esta fortemente ligado com a pontualidade e a efetividade do sistema, sendo afetado por fatores
que causam atraso como: acidentes de transito, congestionamento, desentendimento graves e
problemas de outras viagens, principalmente quando o veiculo realiza mais de um percurso

(Ferraz et al., 2024).

A confiabilidade ¢ um indicador do transporte publico muito perceptivel ao usudrio.
Isso ocorre devido a sistemas pouco confidveis tenderem a ndo atrair os usuarios de modos
individuais motorizados de transporte, pois resultam em longos tempo de espera nas paradas e
atraso na chegada aos destinos, mesmo para um passageiro que conheca a grade de horarios

(Freitas et al., 2015).

Para a andlise deste parametro, Ferraz et al. (2024, p. 135) indicam que “a avaliagao
da confiabilidade ¢ comumente realizada pela porcentagem de viagens programadas nado

realizadas por inteiro ou concluidas com atraso ou adiantamento elevados”, necessitando a
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defini¢@o de valores para o atraso e adiantamento, a fim de medir a eficiéncia do pardmetro no

sistema.

2.2.6 Seguranca

Ferraz et al. (2024, p. 135-136) apontam que “no seu aspecto mais geral, a
seguranca compreende os acidentes envolvendo os veiculos de transporte publico e os atos de
violéncia (agressdes, roubos etc.) no interior dos veiculos e nos locais de parada (pontos,

estagdes e terminais)”.

Ferraz et al. (2023) considera que o sistema de transito é composto por trés
elementos principais: o ser humano, o veiculo ¢ o meio ambiente, onde as vias do sistema
entram na analise junto a esse ultimo elemento. Consequentemente, a formacdo de politicas
para a seguranga de transito deve levar esses elementos em consideracdo para formular
propostas que: reduzam a exposicao ao risco, reduzam a quantidade de sinistros, reduzam a

severidade dos sinistros e reduzam os danos as vitimas (Ferraz et al., 2023).

Para Vasconcellos (2001), utilizar apenas os dados brutos sobre os acidentes resulta
em uma simples constatacdo de fatos. Assim, o autor recomenda a inclusdo de dados
socioecondmicos para uma analise mais rica, capaz de identificar os motivos dos acidentes e

quais grupos sdo mais afetados, seja negativamente ou positivamente.

Quanto a andlise do fator de seguranca, ela ¢ feita pela avaliagdo do indice de
acidentes de transito significativos envolvendo a frota publica a cada 100 mil quilometros
percorridos, bem como, pela taxa anual de incidéncia de atos de violéncia nas estagdes,
terminais e nos veiculos (Ferraz ef al., 2024).

Faz-se necessario ressaltar que a norma NBR 10697/20 (ABNT, 2020) divide e
renomeia os principais eventos problematicos de transito como sinistros e incidentes. Esse
documento define o primeiro termo como todo evento que resulte em dano ao veiculo ou a sua
carga e/ou em lesdes a pessoa e/ou animais, € que possa trazer dano material ou prejuizos ao
transito, a via ou ao meio ambiente, em que pelo menos uma das partes esta em movimento nas
vias terrestres ou em areas abertas ao publico. Ja os incidentes sdo todo evento que ndo resulte
em vitima ou dano material, e que traga prejuizos ao transito, ou a via ou ao meio ambiente.
Consequentemente, pode ser preciso classificar esses acontecimentos com base nessa norma

para analisa-los mais profundamente.
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2.2.7 Caracteristicas do onibus

Ferraz et al. (2024, p. 136) afirmam que “a tecnologia e o estado de conservagao
dos veiculos de transporte sao fatores determinantes na comodidade dos usuarios”. A tecnologia
consiste do microambiente interno no veiculo, dinamica, tipo de banco e arranjo fisico, ¢ o
estado de conservacao ¢ influenciado pela idade, limpeza, aspecto geral e existéncia de ruidos.
As caracteristicas consideradas durante a analise deste ponto sdo: idade, numero de portas,
largura do corredor e altura dos degraus das escadas (principalmente o primeiro degrau) (Ferraz

etal.,2024).

Por outro lado, MBBSA (1987) considera o tempo de parada como fator
determinante para escolher as caracteristicas do 6nibus a serem analisadas, nesse contexto, as
escolhidas sdo: desempenho do motor (caracteristicas técnicas), numero de portas para
embarque ou desembarque, largura das portas, nimero de degraus, altura dos degraus,
obstaculos que impedem o acimulo de passageiros antes da cobranca, capacidade de transporte

(nimero de passageiros) e localizagdo da catraca.

2.2.8 Caracteristicas dos locais de parada

Conforme Ferraz et al. (2024) os locais de parada exercem fun¢des maiores que
apenas ser um ponto de espera e embarque de dnibus, eles também devem oferecer informagdes
sobre o sistema de maneira acessivel aos usuarios, relativo confortos a aqueles que esperam o
transporte, entre outros. ANTP (2015) fez uma pesquisa para desenvolver os procedimentos na
elaboracao dos indicadores de qualidade do servigo transporte coletivo para os locais de parada,
com os resultados encontrados revelando a importancia da cobertura, informagao
disponibilizada, seguranga, iluminagdo, assento e localizacdo. Salientando que os indicadores

podem variar dependendo do local e do tempo.

Em contrapartida, MBBSA (1987) faz uma anélise das caracteristicas tornam um
determinado ponto do sistema adequado para receber um local de parada. E indica a necessidade
de considerar as seguintes caracteristicas: a presenca ou auséncia de semaforos e intersecoes,
acesso ao Onibus, distancia do 6nibus em relagdo ao meio-fio ou plataforma, altura do meio-fio

ou plataforma, prote¢do para passageiros, informagdo aos passageiros e existéncia de baias.

Quanto a analise, Ferraz et al. (2024) considera que os principais fatores que devem

ser considerados no estudo para implementacgdo de locais de parada sdo: sinalizacao adequada,
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calcadas com largura suficiente para os usudrios que estdo esperando, os pedestres que passam,

além da existéncia de cobertura e bancos para sentar.

2.2.9 Sistema de informagoes

Os sistemas de informag¢do ao usuario servem como uma ferramenta de
comunicag¢do com o publico, fornecendo um conjunto de informagdes sobre a rede, sejam elas,
informacdes especificas como o tempo de espera ou informagdes personalizadas como o
itinerario. Também deve ser considerado que o uso de equipamentos eletronicos e tecnologias
avancadas de comunicacdo possibilitam uma melhor qualidade para os servigos oferecidos aos

passageiros (Silva, 2000).

Segundo Ferraz et al. (2024) a principal maneira de analisar o sistema de
informagdes ¢ saber quantas e quais caracteristicas ele fornece ao usuario. Esse processo
caracteriza um aspecto importante da comunicagdo do sistema com os usudrios, mas nao ¢ a
unica maneira de estudar as informacdes disponibilizadas pelo sistema. Silva (2000) separou 4
diferentes funcdes para esse sistema, sdo elas: promocional, ensinamento, operacional e
moderagdo. As fungdes apresentadas anteriormente ainda sdo divididas em 11 seguimentos mais

especificos, e eles serdo apresentados no quadro abaixo:

Quadro 2 — Fungdes dos sistemas de informagdo no transporte publico.

Funcoes do . .
) Ramificacoes
sistema
e Mobilidade: propor motivos para viagens e possiveis destinos;
) e Presenca: informar as pessoas sobre o transporte publico como
Promocional -
parte do pacote de facilidades ofertadas;
e Imagem: melhorar a imagem do transporte publico.
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e Planejamento de Viagens: informar sobre restricdes e
oportunidade associadas com o uso do sistema para diferentes

tipos de viagens;

Operacional e Acesso: capacitar pessoas para acesso a rede de transporte

publico;
e Viagem: capacitar a realizacdo de uma viagem;

e Modificagdo: informar sobre mudangas na programacao.

e Entendimento: informar como utilizar o transporte publico;

Ensinamento e Adequabilidade: divulgar as regras envolvidas no uso dos
sistemas.
e Comportamento: aliviar a ansiedade do viajante;
Moderag@o e Controle: aumentar o controle do usudrio sobre a escolha entre

as opg¢oes disponiveis.

Fonte: Silva (2000)

Para a avaliacdo desse parametro, Ferraz et al. (2024) determinam que ela deve
considerar a facilidade de acesso a informacao ao usudrio. Assim, deve-se utilizar fatores para
transmissdo das informagdes ao usudrio nos seguintes pontos: locais de parada; nos veiculos;
através dos motorista e cobradores; na internet. Os autores também indicam a importancia de
pontos para reclamagdo e sugestoes. Além de apontar que o aumento do sistema resulta na

necessidade de acréscimo das informagdes disponibilizadas aos usuarios.

2.2.10 Conectividade

Ferraz et al. (2024) utilizam o termo conectividade para designar a facilidade de
deslocamento entre dois pontos utilizando o transporte publico. Tal facilidade est4 relacionada
a porcentagem de viagens que ndo precisam de transbordo e pelas caracteristicas dos
transbordos realizados, onde o transbordo ¢ o tempo de transferéncia entre veiculos no

transporte publico.
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O tempo de transferéncia possui uma grande importancia em trajetos onde € preciso
utilizar mais de um veiculo para chegar ao destino desejado, pois dependendo da distancia
percorrida durante ele e da quantidade de vezes que ocorre, esse processo pode ser parte
significativa do tempo total associado a viagem. Outro ponto importante ¢ o aumento do custo
associado a esse processo, visto que ele cresce com base no niimero de transferéncias (Polat,

2012).

Por isso, o parametro conectividade esta diretamente vinculado a configuracao
espacial da rede de linhas e a presenca ou nao de integragdes fisicas e tarifarias. Além disso, ele
¢ indiretamente afetado pelo intervalo entre os atendimentos, fator que determina o tempo de
espera nos transbordos, podendo ser melhorado por meio da sincronizag¢ao do servigo com base
no tempo (Ferraz et al., 2024). Para os autores, o principal fator analisado nesse parametro ¢ o
transbordo, j4 que ¢ um dos fatores analisados diretamente, enquanto os outros termos
estudados nesse pardmetro sdo vistos como uma maneira de melhorar esse fator da

conectividade.

Ferraz et al. (2024) definem que para a avaliagdo deste parametro, devem ser
utilizados a porcentagem de viagens com necessidade de realizar transbordo, existéncia de
integragdo fisica, existéncia de integracdo tarifaria e tempo de espera durante os transbordos,

onde este ultimo pode ser melhorado com a integracdo temporal do sistema de transporte.

2.2.11 Comportamento dos operadores

O comportamento humano ¢ apontado como o principal fator causador de acidentes
na circulagdo humana, com estimativas de que em 90% de sua ocorréncia, as causas s3o erros
ou infragdes as leis de transito. Neste contexto, o estudo das causas para tal comportamento
atua em temas variados, ja que as questdes que influenciam o motorista podem agir direta ou
indiretamente e algumas vezes dependem de fatores externos ao sistema de transporte, algumas
delas sdo: estilo de percepgdo, atitudes, percep¢do de risco, procura de emogdes, atribuicao,
estilo de vida, carga de trabalho/trabalho penoso, estresse e representacao social, entre outros

(HOFFMANN, 2005).

Ferraz et al. (2024) analisam este parametro por meio da habilidade e maneira que
o motorista dirige o veiculo, tratamento dos passageiros, espera para que os passageiros fagcam
as operacdes do sistema, responder pergunta, entre outros. Estes pontos podem ser resumidos

em condutores dirigindo o veiculo com habilidade e cuidado, e condutores prestativos e
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educados com os passageiros, com essas sendo as caracteristicas indicadas para avaliagdo deste

parametro segundo os autores.

Os pontos de analise levantados por Ferraz et al. (2024) sao mais indicados para
estudos gerais sobre o sistema de transporte. Por outro lado, os topicos fornecidos por Hoffmann
(2005) sdao mais indicados para estudos mais aprofundados sobre o pardmetro em situagdes
particulares, uma vez que muitos deles derivam da psicologia e ndo apenas do estudo de

transportes.

2.2.12 Sistema Viario

Em relagdo a esse parametro, Ferraz et al. (2024) indicam que o aspecto mais
importante ¢ a qualidade da superficie de rolamento, pois uma superficie em boas condi¢des
evita alteragdes de velocidade frequentes, balangos, movimentos imprevisiveis, e a existéncia
de poeira e lama no caso das vias ndo pavimentadas. Outro ponto importante para o pardimetro

¢ a presenga de sinalizagdo para garantir o conforto e a seguranca dos os passageiros (Ferraz et

al., 2024).

O sistema de transporte motorizado, predominantemente, emprega a malha
rodoviaria como principal infraestrutura para cumprir sua func¢ao de viabilizar o deslocamento
de pessoas e mercadorias. Devido a condi¢do precaria das vias que integram essa rede, ha uma
diminui¢do da eficacia desses servigos causando desconforto para os usudrios e proprietarios
dos servigos, essas circunstancias ocorrem devido a baixa qualidade das estradas e acarreta em
atrasos nas viagens, maior desgaste dos veiculos, redu¢do na seguranca, comprometimento do

conforto dos passageiros e na redu¢do da eficiéncia operacional (Firmino, 2023).

No caso da avaliacao, Ferraz et al. (2024) indicam que avaliacdo do sistema viario
pode ser feita com base nos seguintes aspectos: existéncia ou nao de pavimentagdo, buracos,
lombadas e valetas pronunciadas, bem como de sinaliza¢do adequada e da adocdo de faixas

preferenciais ou exclusivas para onibus.

2.3 Integracio

Para Oliveira (2013) a integracdo nos transportes ¢ um assunto que ganha cada vez

mais espaco, isto ocorre em virtude dos crescentes problemas na mobilidade urbana. Tais

problemas ocorrem, majoritariamente, por conta da insuficiéncia de recursos destinados ao
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transporte publico e da auséncia de um planejamento urbano conjunto entre o crescimento das
cidades e as redes de transporte publico fornecidos para a populagdo.

Segundo estudos realizados por entidades governamentais € ndo governamentais os
mais pobres acabam por ter uma pior assimilagdo ao transporte coletivo, causando situacdes
onde o custo de transporte representa um valor significativo no orcamento da familia (Oliveira,
2013). Nesse contexto, a integracdo de diferentes elementos nos sistemas de transporte ¢ uma
medida a ser considerada para melhora de tal cendrio. Conforme a ANTP (2007), esse processo
traz vantagens para a mobilidade urbana e serve como um instrumento para melhorar a
qualidade dos servigos a ela associados.

Quanto aos veiculos, a integra¢dao no transporte de passageiros pode ser feita de
uma maneira multimodal ou intramodal. No primeiro tipo ha a utilizacao de diferentes meios
de transporte, desta forma, os modais de menor capacidade funcionam como alimentadores para
aqueles com uma capacidade alta. No segundo modo, o sistema deve utilizar apenas um modal
para o transporte de passageiros (Oliveira, 2013).

Outra forma de analisar a integrag@o do sistema de transporte ¢ oferecida por Ferraz
et al. (2024), quando considera que os aspectos modificados podem ser utilizados para
determinar as diferentes maneiras de integragdo. Assim, os autores dividem os tipos de
integragdo com base em qual fator alterado. No que diz respeito aos pontos do sistema que serdo
mudados ha 3 tipos de integracao, a fisica, a tarifaria e a sincronizada no tempo.

Esta andlise detalha os fatores atuantes no sistema, permitindo uma melhor
compreensdo dos processos que o compde. Os diferentes tipos de integracdo para Ferraz et al.

(2024) estao definidos mais amplamente no quadro abaixo.

Quadro 3- Diferentes tipos de integragao.

Tipo de integracao Definicao

Esta integracdo se dd quando ha facilitacio do
transbordo (mudanca de veiculos) feito pelos
Integracdo Fisica passageiros por meio da reducdo na distancia
percorrida pelo passageiro no processo ou adaptagdes

no ambiente para facilitd-lo.

Esta integracdo se dd com a redugdo ou eliminagdo de
Integrac@o Tarifaria pagamentos apds a compra da primeira passagem e

tem como principal funcdo a democratizacdo do
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transporte, principalmente para as camadas mais

pobres da sociedade.

Nesta integracdo ha o planejamento dos horérios do
sistema para que os tempos de chegada de um veiculo
sejam proximos aos de saida de outro, com a
Integracdo Sincronizada e . < e

utilizacdo de pontos de integracdo fisica sendo
necessarios para garantir uma boa transferéncia de

passageiros entre veiculos

Fonte: Ferraz et al. (2024)

Outros autores indicam diferentes tipos de integracdo que podem ser feitas em um
sistema de transporte, onde alguns tipos sdo indicados por multiplos autores. De acordo com
Barra (2011) hé quatro classificacdes que podem ser feitas para a integracdo de um sistema de
transporte publico, elas sdo as integracdes fisicas, operacionais, tarifarias e institucionais. J
ANTP (2007) determina que ha trés tipos de integra¢des que podem ser aplicadas ao sistema, a
primeira ¢ a integracdo fisica e operacional, a segunda ¢ a integracdo logica e a terceira ¢ a

integragao tarifaria.

Os diferentes tipos de integracdo irdo apresentar custos diversos, tanto de
implementa¢do quanto de manutengao e diferentes complexidades relativas a cada sistema. Mas
mesmo que essas despesas sejam variaveis € que cada sistema possua uma situagdo particular,
Preston (2010) indica sete etapas que podem ser feitas para melhorar a integragdo do sistema,
organizando-as de maneira crescente quanto a dificuldade organizacional de implementagao,

elas sao:

* aintegragdo de tarifas, padrdes de servigo, terminais/paradas e informacao no transporte

publico;

* a integragdo do fornecimento, gestdo e precificacdo da infraestrutura dos transportes

publicos e privados.
* aintegragdo do transporte de passageiros e mercadorias;
* aintegracdo das autoridades (transporte);

* aintegracdo entre medidas de transporte e politicas de planejamento de uso da terra;
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* a integragdo entre as politicas gerais de transporte e as politicas de transporte da

educagdo, saude e setores de servigos sociais;

* a integracdo entre politicas de transporte e politicas para o meio ambiente e para o

desenvolvimento econdmico.

Também ¢ importante salientar que os custos de implantacdo das medidas de
integracao no sistema de transporte ndo deve ser o principal fator analisado, dado que a principal
funcdo desse processo € proporcionar a democratizagdo do acesso ao espago. Entretanto, o
processo deve ser feito da maneira mais eficiente possivel, pois mesmo que as despesas sejam
o fator principal a ser considerado, elas ndo podem ser ignoradas, principalmente em pontos

onde elas possam ser eliminadas ou reduzidas (ANTP, 2007).
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3 METODOLOGIA

O presente topico apresenta o processo utilizado para a obtengao dos resultados,
bem como, um detalhamento particular sobre a elaboragao do formulario, seguido de uma

caracterizagdo curta de Crateds e uma descri¢ao do sistema de transporte analisado.

3.1 Etapas da pesquisa

Segundo Kawamoto (2015), a analise de sistemas transporte pode ser realizada em
trés etapas basicas. A primeira etapa refere-se ao diagndstico de um sistema de transporte
existente levando em conta a situacdo presente e o futuro previsivel. Os problemas existentes
ou que poderdo ocorrer no futuro proximo sdo geralmente detectados nesta etapa. Uma vez
caracterizados os problemas, sdo definidos os objetivos e passa-se para a proxima etapa.

Na segunda etapa ocorre a analise dos planos, programas ou projetos alternativos,
dos impactos das estratégias adotadas na selecdo de alternativas para o plano de transporte, e
das estimativas de custos e beneficios das diferentes estratégias sugeridas. Na terceira etapa
acontece a sintese dos resultados das outras etapas e esta relacionada a avaliagdo de planos,
programas ou projetos alternativos, bem como a anélise dos impactos das estratégias de tomada
de decisdao (Kawamoto, 2015). Abaixo, a Figura 1 representara uma esquematizagao das etapas

da pesquisa.

Figura 1 — Etapas da pesquisa
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Fonte: Elaboragao prépria (2025).
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Para este trabalho, escolheu-se utilizar a opinido dos alunos sobre os parametros do
sistema de transporte publico como principal forma de medir a satisfagdo dos usuarios com o
transporte. Assim, foram elaboradas perguntas para os participantes baseadas nos parametros
de qualidade do transporte publico encontrados na literatura como: ANTP (2015), MBBSA
(1987), Ferraz et al. (2024), Silva (2000), Spinelli (1999), Vasconcellos (2001). O processo foi
composto pelo diagnostico do sistema e dos problemas que o afetam, defini¢ao de objetivos e
estimativa de beneficios.

Devido a escolha deste método para obter os dados da pesquisa, somado a
limitagdes no acesso a softwares e nas delimitagdes do trabalho, ndo foi possivel seguir todos
0s passos para uma andlise com a complexidade indicada por Kawamoto (2015). Sendo
necessario remover partes do processo como a modelagem de demanda, andlise financeira,
determinagdo da situagdo do sistema no futuro, previsdo de movimentos interzonais (equilibrio
oferta e demanda), melhoramento fisico de componentes ¢ identificacdo de futura deficiéncia
de transporte.

O primeiro ponto para a andlise foi a decisdo de como ocorreria a coleta das
informagdes necessarias para o diagnostico do sistema, onde o método escolhido foi a
disponibilizacdo de um formulario digital para os discentes. Sua elaboragdo teve como etapa
inicial uma revisdo na bibliografica para determinar os principais parametros utilizados na
literatura para estudo do transporte publico e a melhor maneira de pergunta-los aos estudantes.

Ap6s a escolha dos pardmetros utilizados, foi concedido acesso ao formuldrio por
meio de link enviado aos grupos do WhatsApp de cada curso do campus da Universidade
Federal do Ceara em Cratets, além de um QR code com o formulario ser disponibilizado por
meio de panfletos colados em diferentes locais do campus em questdo para os discentes que
ndo puderam participar pelo outro método.

O formulario aceitou respostas durante o periodo de um més, tempo considerado
suficiente, mas que poderia ser estendido caso necessario. Entretanto esta a¢do nado foi feita
devido a estagnagdo do niimero de resposta apos a primeira semana do periodo de pesquisa,
com um pequeno incremento no numero de respostas apos a colagem dos panfletos.

Em seguida, iniciou-se a analise dos resultados obtidos, separando cada parametro
para exame individual e reunindo perguntas que tratavam do mesmo parametro. Essa etapa foi
sucedida pela formulagdo de propostas para mitigar os problemas apresentados pelos

estudantes.
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3.2 Formulario

As perguntas presentes no formulario foram divididas em fechadas e abertas, onde
as primeiras tinham carater obrigatério e estavam, em maior parte, relacionadas a satisfacao dos
alunos com base nos parametros da literatura, com as excec¢des sendo informagdes sobre o
estudante e sua interacdo com o sistema. J& as perguntas abertas eram quase todas facultativas
e tinham como principais fungdes proporcionar aos participantes a oportunidade de expandir as
opinides respondidas nas perguntas fechadas, indicar problemas ausentes no formulario e
indicar sugestdes para o sistema, salvo uma pergunta obrigatoria desse tipo em que o discente
deveria indicar o bairro em que reside.

Para elaboracao do formulério foram escolhidos os parametros em Ferraz et al.
(2024) como principal ponto de referéncia. Contudo, foram necessérias algumas mudangas
(Figura 2) para aplicacdo de seus critérios nesta pesquisa, seja a remoc¢ao de alguns parametros
(Quadro 4) que ndo poderiam ser utilizados no trabalho ou certos pardmetros que tiveram sua

avaliacdo alterada para melhor implantacao no trabalho.

Figura 2 — Tratamento dos parametros para o estudo do sistema de transporte publico

Caracteristicas
do Local de
Parada

Tempo de

Sistema Viario Conectividade Seguranca
Viagem

S\

) ) "
Confiabilidade \ Pal’ametl'()s do //_/_. Acessibilidade

Lotagio Tl P r bl . \_‘_\_ Comportamento
/\ u ].C 0 do Motorista
Caracteristica -
do Onibus
v Legendas
Frequéncia de Sistema de
Atendimento Informagoes — Removido — Alterado — Utilizado

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Os parametros excluidos seguidos da justificativa para tal acdo serdo indicados mais

detalhadamente no quadro a seguir.
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Quadro 4 — Parametros excluidos.

Parametro Excluido Justificativa

Nao foi analisado pois a comparagdo com o tempo de um
veiculo privado proposta por Ferraz et al. (2024) nao ser
Tempo de viagem de grande importancia para os alunos devido ao principal
objetivo com a implantacdo do Onibus ser o beneficio

social.

Nao pode ser aplicada devido ao tamanho do sistema,

onde nao h4 transbordo e por conta de os parametros de

Conectividade _ o ‘ ‘
integracdo indicados pela literatura ndo serem facilmente
conhecidos pelos discentes.

Seguranca nao foi perguntado devido a ndo ocorréncia de
acidentes no Onibus e a possivel divida que a pergunta
Seguranca

poderia causar aos alunos fazendo-os trazer problemas de

seguranca nao relacionados a pesquisa.

Nao foi perguntado visto que os discentes ndo sao os mais
) o adequados para definir a qualidade da estrada ou os
Sistema Vidrio ) )
pontos que problemas no caminho afetam o sistema como

um todo.

Nao foi considerado uma vez que os discentes podem
Caracteristicas dos locais | ficar em um local de melhor conforto préximo de onde o
de parada Onibus para e a universidade nao possui poder de exercer

mudancas nestes locais.

Fonte: Elaboragao prépria (2025).

No caso dos parametros lotagdo, confiabilidade, caracteristicas do Onibus,
frequéncia de atendimento e sistema de informacdes houve alteracdes no método de avaliacdo.
Para lotacdo e frequéncia de atendimento foram utilizadas perguntas mais proximas da
experiéncia do usudrio ao utilizar o sistema de transporte. Enquanto no caso de caracteristicas
do dnibus, confiabilidade e sistema de informacgao foram dadas opcdes para indicar a satisfacao

com o0s parametros, seguidos de perguntas abertas para expansao da opinido se necessario. Por
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fim acessibilidade e comportamento do motorista puderam ser inseridos sem alteracdes

significativas em sua avaliacdo segundo a literatura.

3.3 Caracterizacao do transporte publico do campus em Crateus

O municipio de Crateus estd localizado no oeste do estado do Ceard, integrando a
microrregido conhecida como Sertdes de Crateus. Ele ¢ caracterizado por possuir um clima
tropical quente semiarido (IPECE,2017) e ser o décimo quinto municipio mais populoso do

estado, com uma populacao de setenta e seis mil trezentos € noventa habitantes (IBGE, 2022).

No ano de 2012 a cidade de Crateus recebeu o campus da UFC, inserindo a presenca
do ensino superior como uma das caracteristicas da cidade. As atividades do campus
comegaram no segundo semestre de 2014, sendo executadas no Colégio Primeiro de Janeiro,
com a oferta do curso de Ciéncia da Computagdo. Ao longo dos anos, novos cursos foram
implementados, ocasionando a presente situagdo onde o campus fornece os cursos de
Engenharia Civil, Engenharia Ambiental, Engenharia de Minas e Sistemas de Informagao, em

adicdo ao curso mencionado inicialmente.

O servigo de transporte publico que atua no campus da universidade ¢ fornecido
pelo municipio conforme a Constituicdo Federal, pois ela determina como funcdo dos
municipios “organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, 0s
servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial”
(BRASIL, 1988, cap. 1V, art. 30, inc. V). Onde o deslocamento para universidades publicas ¢
enquadrado nessa categoria de transporte.

Este sistema de transporte publico era composto, no periodo da pesquisa, por trés
onibus que forneciam diariamente transporte de ida e volta para os discentes através de quatro
rotas distintas que operam nos periodos da manha e da tarde. Pela manha, as rotas sdo dedicadas
unicamente ao transporte de discentes para o campus e ocorrem nos horarios 7:15 e 11:30.

No periodo da tarde, o servigo fornece deslocamento para o campus e volta para a
cidade ao longo de trés horarios. E oferecido um trajeto para o campus as 17:00 e os outros dois
horérios, 13:00 e 17:30, fornecem transporte do campus para a cidade, com 3 viagens oferecidas
para a volta devido ao horario de 17:30 possuir duas viagens. As diferentes rotas que compoe o

sistema serdo apresentadas a seguir.
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Figura 3 — Rota 1
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Fonte: Elaboragdo propria (2025).

O primeiro trajeto oferecido ¢ a Rota 1(Figura 3), ele apresenta aproximadamente
3,5 quilometros de extensdo e pode ser considerada a principal rota de transporte para o campus,
em virtude da disponibilidade em todos os horarios de transporte nesse sentido. Ela ¢ feita por
dois 6nibus, um deles € responsavel pelo trajeto no horario 07:15 e o outro ¢ encarregado do

trajeto nos horarios 11:30 e 17:00.
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Figura 4 — Rota 2
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Fonte: Elaboragdo propria (2025).

A Rota 2 (Figura 4) tem aproximadamente 3,7 quilometros de extensao e transporta
os discentes para o campus, podendo ser considerada como um trajeto auxiliar a Rota 1. Isso
ocorre pois ela € disponibilizada apenas no horario 7:15 devido pressao feita no sistema devido
a grande demanda. Ela ¢ feita por apenas um 6nibus que nao participa das outras rotas, nem dos

outros horarios.
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Figura 5 - Rota 3
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Fonte: Elaboragdo propria (2025).

A Rota 3 (Figura 5) possui aproximadamente 6,1 quildometros de extensao, sendo a
principal rota de retorno do campus para a cidade. Ela ¢ oferecida em dois horarios, 13:15 e
17:30. Sendo feita pelo mesmo Onibus nos dois horarios e no caso do hordrio mais tardio, ela
depende do fim da rota que serd indicada a seguir para comegar, devido a elas compartilharem

0 mesmo veiculo.
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Figura 6 - Rota 4
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Fonte: Elaboragdo propria (2025).

Esta rota possui aproximadamente 4,7 quilometros de extensao e € uma rota auxiliar
a Rota 3 sendo oferecida apenas no horario 17:30. Ela tem a mesma fun¢do da Rota 2, mas
atinge seu objetivo de uma maneira diferente. Enquanto a Rota 2 alivia o nimero de passageiros
na Rota 1 dividindo a demanda do municipio em dois pontos utilizando trajetos que nao se
sobrepde na maior parte, a Rota 4 pode ser considerada uma versdao menor da Rota 3 e diminui
sua utilizagdo ao aliviar o volume de alunos em pontos presentes nela e na rota principal de
volta do campus.

Essas informac¢des mostram uma descri¢ao geral do sistema, entretanto, para um
melhor entendimento de sua situagdo, sera adicionada um quadro (Quadro 5) que relaciona os
onibus, as rotas percorridas por eles, o sentido dessas rotas e seus respectivos horarios. Para a
construcdo da tabela, os Onibus presentes no sistema serdo nomeados A, B e C, as rotas
continuaram com sua distingdo por meios dos numeros 1,2,3 e 4, e os horarios serdo utilizados
normalmente. Também ¢ importante relembrar que as 7:15 as rotas 1 e 2 ocorrem ao mesmo

tempo e que a Rota 4 sempre ocorre depois da Rota 3 devido a utilizarem o mesmo veiculo.



Quadro 5 — Simplificagdo do sistema

Sentido
Horario Veiculo Rota Local de | Local de
Saida Chegada
R Praca da
Onibus A 1 Campus
Matriz
7:15
R Timbé
Onibus B 2 Campus
Pneus
N Praca da
11:30 Onibus C 1 Campus
Matriz
R Timbo
13:15 Onibus C 3 Campus
Pneus
N Pracga da
17:00 Onibus C 1 Campus
Matriz
. Romeu
Onibus C 4 Campus
Veiculos
17:30
R Timbo
Onibus C 3 Campus
Pneus

Fonte: Elaboragao propria (2025).
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4 RESULTADOS

Neste topico serdo abordados os resultados referentes ao formulario, sendo eles
divididos com base no parametro tratado, adicionados com um tdpico para discutir proposicoes
indicadas pelos alunos e um quadro onde recomenda-se mudangas, a fim de melhorar os pontos

relacionados com cada parametro.

4.1 Curso

A divisdo dos participantes em relagdo a qual curso estudam na UFC de Cratets
mostrou uma maior adesdo dos alunos de Engenharia Civil (Gréfico 1), com as suas respostas
contribuindo com quase 50% de todas a respostas obtidas. Os métodos de disponibiliza¢do dos
formulérios virtuais foram os mesmos para cada curso e os panfletos foram colocados em locais

do campus onde os alunos de todos os cursos poderiam ver e participar.

Grafico 1 — Participagdo para cada curso

® Engenharia Civil

® Engenharia de Minas

m Sistemas de Informacgao
Ciéncia da Computacao

B Engenharia Ambiental

12,50%

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

Esses resultados podem indicar um uso mais frequente do transporte publico por
parte alunos de Engenharia Civil. Contudo, essa hipotese requer um estudo mais aprofundado
para ser confirmada. Um fator que pode levar a maior participagdo desses de alunos na pesquisa

¢ o fato de os horarios das rotas contemplarem manha e da tarde, periodo onde a maior parte
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das aulas das engenharias acontece. O que resulta na exclusdo dos alunos que vao para a UFC
no periodo noturno da maior parte da rota, os quais, geralmente pertencem aos cursos de ciéncia
da computagao e sistemas de informagao.

Entretanto, essa justificativa ndo explica o fato de Engenharia de Minas e
Engenharia Ambiental possuirem juntas, uma participacdo menor que Engenharia Civil. Tal
situacdo pode ocorrer devido as rotas do 6nibus nido contemplarem Crateus com a abrangéncia
necessaria para os discentes, a locomogao por meios de transporte alternativos ou falta de
interesse em participar da pesquisa.

Uma hipoétese que pode surgir € o fato de Engenharia Civil compor uma grande
parte do corpo estudantil e consequentemente, sua opinido seria a mais recebida em uma
pesquisa sobre o beneficio. No entanto, dados fornecidos pela Secretaria Administrativa dos
cursos do campus de Crateus da UFC (Tabela 2) mostram que esse curso ndo apresenta uma
quantidade significativamente maior de discentes que os outros cursos, possuindo um nimero
de alunos proxima de sistemas de informacdo, onde a diferenca na quantidade de alunos ¢

apenas 13.

Tabela 2- Comparativo entre as porcentagens de participacao e do campus

Curso Porcentagem de respostas  Porcentagem de discentes
Engenharia Civil 45,83% 26,58%
Engenharia de Minas 12,50% 15,33%
Engenharia Ambiental 15,28% 18,14%
Sistemas de Informacao 11,11% 24.75%
Ciéncia da Computagdo 15,28% 15,19%

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

4.2 Bairro

Alocalizagdo da moradia dos alunos € importante para definir as rotas que os O6nibus
devem fazer, e dependendo dos locais onde hd uma grande quantidade de discentes, fazer
mudangas nos locais de parada para contemplar um maior nlimero de pessoas ou proporcionar
um caminho mais agradavel da residéncia ao ponto de 6nibus. Abaixo um gréafico sobre os

bairros onde os discentes residem.
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Grafico 2 — Participa¢do por bairro do municipio
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®m Numero de discentes

Fonte: Elaboragao propria (2025).

O fato de Sdo Vicente ser o bairro com o maior nimero de discentes afeta tanto a
rota do transporte como a experiéncia dos usuarios. O impacto na rota foi a divisdo do percurso
de volta da UFC pela tarde em duas, a primeira faz o trajeto até a parada deste bairro e volta
para a UFC onde faz a rota principal (Rota 3) em seguida. Segundo as respostas recebidas no
formulario ¢ possivel inferir que a lotagdo aumenta nesse bairro e durante a volta do campus
para o municipio hd uma mitigagao da lotagdo, ocorrendo até uma eliminagdo desse problema
apos o bairro em alguns horarios.

Outro ponto importante sobre esse bairro ¢ o fato dele estar localizado em uma
posicao que torna sua exclusdo de rotas uma decisdo ineficiente, e de dificil assimilagdo pelos
discentes. Assim, tal situacdo sempre devera ser considerada ao apresentar planos de mudanca
nas rotas ou adi¢ao de trajetos alternativos.

A seguir, serd apresentado uma imagem (Figura 7) detalhando a quantidade de
usuarios do sistema que participaram da pesquisa em cada bairro de Cratets para proporcionar
uma melhor visualizagdo dos pontos que exigem uma maior demanda do sistema e devem ser

considerados nos tragados de rotas.



Figura 7 — Numero de discentes em cada bairro
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Discentes por bairro

[ ] Nenhum
[JEntrelels
[ Entre 16 e 23
I Entre 24 e 31

A distancia percorrida no trajeto até o ponto de parada afeta diariamente os usuarios.

Ferraz et al. (2024) tratam deste fator no quesito acessibilidade e indicam como parametros de

avaliacdo a distancia percorrida pelos usudrios e as caracteristicas do caminho percorrido como

a iluminacdo, estado da estrada, declividade do percurso, entre outros.

A distancia atravessada foi pesquisada em um topico fechado com opcdes para o

aluno defini-la com base nos quarteirdes entre o inicio e o final do trajeto. O outro fator de

estudo foi respondido pelos alunos através de uma pergunta aberta, cujas respostas poderiam

conter semelhancas com os parametros indicados por Ferraz et al (2024). Entretanto, essas

respostas nao puderam ser analisadas pelos parametros fornecidos pelos autores devido a

natureza casual do formulario.

A primeira pergunta deste topico foi analisada com base nos parametros fornecidos

por Ferraz et (2024), que podem ser encontrados na tabela abaixo:
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Tabela 3 - Parametro de acessibilidade adaptado.

Fatores Parametros de avaliacao Bom Regular Ruim

Distancia da origem ou
destino da viagem medido
perpendicular a via utilizada
pelo dnibus (metros)

Acessibilidade <300 300-500 >500

Fonte: Ferraz et al. (2024)

Para facilitar o processo de respostas para os participantes, as alternativas foram
feitas com base no nimero de quarteirdes, com uma estimativa da distancia percorrida em cada
opecao disponibilizada, onde o numero de quarteirdes representava o quanto foi percorrido em
seu trajeto, na opinido dos discentes. As op¢des foram 1 quarteirdo, entre 1 e 4 quarteirdes, entre

5 e 7 quarteirdes, mais de 8 quarteirdes e ndo sei dizer. Os resultados estdo apresentados abaixo

Grafico 3 — Distancia percorrida até o local de parada

H Menos de 1 (um)
quarteirdo (até 100
metros)

® Entre 1 (um) e 4 (quatro)
quarteirdes (de 100 a 400
metros)

= Entre 5 (cinco) e 7 (sete)
quarteirdes (de 500 a 700
metros)
Mais de 8 (oito)
quarteirdes (acima de 800
metros)

B N3jo sei dizer

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Por meio do grafico acima € possivel verificar que segundo os critérios de Ferraz et
al. (2024) 23,61% percorrem uma distancia considerada boa até o ponto de parada; 30,55% dos
usuarios estdo em uma circunstancia considerada ruim neste requisito, e por fim, a situacao de
44,44% dos discentes € uma sobreposi¢do de uma situacdo boa com regular, onde todos os

bairros com excecao do Ipase apresentando resultados onde a situacdo ¢ considerada ruim .
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Em relagdo as caracteristicas do trajeto percorrido foram apresentadas duas
reclamagoes, a primeira com relacdo a falta de calgcada no bairro Venancio e a segunda com o
fato do trem atrasar o trajeto algumas vezes devido a sua malha ferroviaria cruzar o percurso.

A fim de atingir uma melhora nesse parametro, ¢ importante aumentar o nimero de
locais de paradas disponiveis nas rotas presentes no sistema ou criar novas rotas para a suprir a
demanda. Sendo necessdrio salientar que a implementagdo dos pontos apresentados
anteriormente impacta outros parametros do sistema.

O primeiro parametro impactado seria o tempo de viagem, pois um maior nimero
de locais de parada aumenta a frequéncia das operagdes embarque ¢ desembarque do 6nibus.
Apesar do tempo de viagem nao ser tdo importante como ponto de analise do sistema nessa
situacdo especifica, ignorar sua presenga pode resultar em uma experiéncia pior para o usuario
sem um ganho consideravel de eficiéncia.

O segundo parametro que deve ser considerado refere-se as caracteristicas
necessarias para a implantagdo dos locais de parada, podendo ser analisado com base nas
caracteristicas fornecidas por MBBSA (1987), Ferraz et al. (2024) ou ANTP (2015). Entretanto,
devido aos pontos utilizados como locais de parada nao precisarem de nenhum tipo de
construcdo, as indicacdes feitas pelos diferentes autores na literatura podem ser vistas como
recomendacdes para uma melhor implementacao dos locais de paradas ao invés de regras a

serem seguidas.

4.4 Frequéncia de utilizagio do onibus

O parametro empregado neste topico foi a periodicidade com que os alunos utilizam
o transporte publico fornecido a eles, a fim de descobrir a dependéncia que os usudrios possuem
desse meio de locomogao. Diferentes op¢des foram fornecidas aos participantes diferindo com
base na importancia do Onibus para a locomocao deles e os meios alternativos normalmente

utilizados pelos mesmos.
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Grafico 4 — Importancia do 6nibus para locomogao

B Sempre ou quase sempre
me locomovo utilizando o
Onibus

® E o principal meio de
transporte, mas faco uso
de outros meios

Utilizo, mas nao é o
principal transporte

Pouca frequéncia

Fonte: Elaboracao propria (2025).

Segundo o grafico ¢ possivel perceber que o transporte publico fornecido para os
discentes € o principal meio de locomocgao para a universidade de diversos alunos, refor¢ando
a importancia da analise das caracteristicas tanto do veiculo, quanto do sistema, afim de garantir
que os discentes recebam um servigo de qualidade e se sintam confortaveis quando o utilizarem.

A porcentagem de pessoas que utilizam o 6nibus como principal meio de transporte
pode ser ampliada por meio de medidas como a expansdo do sistema para oferecer mais
horarios, aumento do niumero de locais contemplados pelas rotas e expansao das rotas menores
para abranger uma area mais proxima da maior rota do sistema. Tais medidas, em conjunto a
melhoras em outros parametros do sistema de transporte devem torna-lo mais atrativo para os

estudantes.

4.5 Discentes por horario

A quantidade de alunos em cada horario ¢ importante para saber quais os periodos
do sistema onde as rotas sdo mais sobrecarregadas e se essas situagdes precisam ou ndo de
mudangas. Pois, além das diferencas entre as rotas em dire¢dao ao campus e saindo dele, também
ha o ponto de que utilizar as mesmas rotas para todos os hordrios pode ser ineficiente e

desnecessario.
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Grafico 5 — Alunos em cada viagem

17:30
17:00
13:15
11:30

07:15

m Discentes em cada horario

Fonte: Elaboracao propria (2025).

O horério de 17:30 possui duas rotas, assim os 66 discente que utilizam esse horario
podem ser separados em 3 grupos: 34 que utilizam o 6nibus apenas na primeira viagem, 16 que
utilizam apenas na segunda viagem e 16 que utilizam ambas as viagens. Com base nas respostas
do formulario, mesmo apos a divisdo em duas rotas o horario ainda sofre com lotagdo nos dois
percursos.

Ainda sobre o horario mencionado, hd o fato de as duas rotas serem feita pelo
mesmo Onibus, tal situag¢@o resulta em reclamacdes particulares dos alunos que utilizam essa
rota, as principais sdo o fato da primeira rota ndo fazer o percurso completo e o horario em que
a segunda rota acontece, pois eles consideram os horarios de chegada nos destinos tarde.

Um ponto pedido pelos discentes ¢ o aumento no numero de horarios fornecidos
entre os periodos ofertados, os principais horarios pedidos sdo para a uma rota que chegue no
campus as 10:00 e as 15:00, com este aumento sendo um dos pontos que Carvalho (2013)
considera para melhorar o tempo de espera e consequentemente a satisfacdo do usudrio, que
segundo Faria (1985), ¢ influenciada por esse parametro.

Além disso a expansdo na oferta de horarios proporcionaria uma maior flexibilidade
de escolha para os estudantes e por consequéncia uma diminuigdo em certos horarios, entretanto
alguns eventos como as refeigdes fornecidas para os discentes ainda causariam uma maior

quantidade de alunos em seus respectivos horarios.
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Outra mudanga sugerida foi a mudanga do horario da primeira rota de 17:30, para
ela ocorrer no momento que o 6nibus chega no campus durante a rota de 17:00, essa mudanga
esta relacionada a otimizagdo do tempo no sistema e pode ser considerada proxima da
integracdo sincronizada de Ferraz et al (2024) e da integracdo operacional no tempo da ANTP
(2007). Onde a principal distingdo ¢ que as integracdes geralmente melhoram a experiéncia dos
passageiros durante o trajeto e esta mudanca otimizaria o sistema para diferentes usuarios ao
longo do dia, reduzindo tanto o tempo de espera, quanto o periodo que o Onibus fica parado

sem fazer nenhuma rota.

4.6 Lotacao do 6nibus

Na literatura utilizada para o trabalho, a lotacdo ¢ determinada pela taxa de
passageiros por metro quadrado, informagao que dificilmente ¢ de conhecimento dos usuarios,
inviabilizando a utilizagdo de uma pergunta direta sobre a medi¢do do parametro. Devido ao
presente trabalho fazer a pesquisa com base na opinido dos usuérios foi decidido por utilizar
apenas a percepgao dos usuarios sobre o parametro, ao invés de utilizar algum tipo de medida

que poderia confundir os participantes.

Grafico 6 — Lotacao do onibus

® Sempre hd pessoas de pé
nas viagens

B H4 pessoas de pé em
algumas viagens

= Raramente ha pessoas de pé
em viagens

Havia pessoas de pé no
semestre anterior, mas este
problema ndo ocorre mais

B Nio ha pessoas de pé em
minhas viagens

80,56%

Fonte: Elaboragao propria (2025).
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Os resultados obtidos no formuldrio mostram que 80,56% sempre encontram
pessoas em pé nas viagens, 18,06% sofrem com o problema frequentemente e apenas 1,39%
vendo pessoas em pé raramente. Esses resultados mostram que o transporte ndo proporciona
conforto para os usuarios, caracteristica importante para Vasconcellos (2001) nesse parametro.
Foi afirmado por Spinelli(1999), Ferraz et al. (2024) e Rodrigues (2006) que a presenca de
pessoas em pé pode ser aceita se ndo for excessiva, entretanto as respostas do formulario
indicam que esse problema afeta bastante os discentes, com certos casos onde os discentes
reclamam do parametro em outras parte dos formulario como maneira de reforgar a mensagem
sobre a presenga do problema no sistema.

Adicionalmente, segundo dados fornecidos pelas Secretarias Administrativas dos
cursos € possivel inferir que nas primeiras semanas de aula o nimero de alunos atinge seu pico
e por consequéncia, o sistema de transporte precisa comportar um nimero maior de pessoas
que no resto do ano, assim poderiam ser feitas mudangas temporarias durante esse periodo de
maior demanda.

Também ¢ importante destacar a possibilidade de a superlotacdo prejudicar outros
aspectos do sistema. Esses topicos podem ser exemplificados por: aumento do tempo de
embarque e desembarque; diminui¢do do conforto ao utilizar o servigo devido a diminui¢ao do
espaco de movimento; aumento da possiblidade de acidentes e possibilidade de piora daqueles
que ocorrem no sistema, por conta da inabilidade de usar os elementos de seguranga para todos

0S usuarios.

4.7 Atraso do onibus

No caso dos 6nibus universitarios do campus, os atrasos ocorridos ndo afetam muito
seu proposito de fornecer um meio de locomogao aos discentes, principalmente devido aos
horérios de ida para o campus apresentarem folgas quanto ao inicio das aulas que variam de
meia hora até uma hora e meia. Entretanto os atrasos podem ser inconvenientes para os alunos

e afetam o parametro de confiabilidade do sistema de transporte.
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Grafico 7 — Atrasos do Onibus

6,94% 12 50% ® Frequentemente ha atrasos
no 6nibus

B Algumas vezes ha atrasos
no Onibus

Dificilmente ha atrasos no
Onibus

41,67%

N3ao ha atrasos no Onibus

Fonte: Elaboracao propria (2025).

O atraso no 6nibus ¢ uma situagdo que ocorre com frequéncia para com pouco mais
da metade dos discentes (51,39%), entretanto as respostas do formulario ndo indicam uma rota
ou horério especifico para esse problema. A grande quantidade de votos nas duas alternativas
intermediarias entre o problema ser constante ou esporadico pode ter ocorrido devido ao fator
de subjetividade com que os alunos analisaram o parametro. Essa situagdo apresenta um
resultado divergente daquilo que afirma Carvalho (2013) sobre o impacto do atraso na escolha
de utilizagdo do 6nibus, por conta da ja mencionada fungado principal do 6nibus ser proporcionar
a democratizacao do transporte.

Consequentemente, os atrasos ndo afetam a decisdo dos usudrios em utilizar o
sistema para locomogao ao campo, mas pode haver situagdes onde devido a atrasos dos 6nibus
nos percursos da volta, alguns discentes ndo utilizarem o 6nibus pois devem atender a um
compromisso regular ou pontual, principalmente para a segunda viagem 17:30.

Outro ponto importante que deve ser ponderado ¢ o possivel impacto que outros
parametros podem ocasionar, onde a superlotagdo e as caracteristicas do 6nibus podem causar
atrasos por dificultarem as operagdes de entrada e saida ao utilizar os Onibus, enquanto
mudangas no sistema, como ampliar o nimero pontos de parada tem o potencial de aumentar o
periodo do servigo e ocasionar atrasos como dito anteriormente em acessibilidade ao sistema

(item 4.3).
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4.8 Caracteristicas do onibus

Este parametro também esta sujeito a uma maior subjetividade, principalmente
devido aos discentes, em sua maioria, nao prestarem atencdo em todos os pontos que sao
estudados na literatura. Assim foi decido que os pontos indicados por Ferraz et al. (2024) e
aqueles fornecidos por MBBSA (1987) ndo seriam perguntados diretamente aos discentes, ao
invés foi feita uma pergunta fechada sobre a opinido deles em relagdo ao 6nibus e uma pergunta

aberta onde eles indicavam os problemas que eles encontravam no transporte sobre o parametro.

Grafico 8 — Opinido dos discentes sobre o estado dos 6nibus

® O Onibus apresenta varios
problemas, deixando-o
quase inutilizavel

11,11% O 6nibus apresenta alguns
problemas que causam

inconveniéncia, mas nada

43,06% critico

O 6nibus apresenta

45,83% poucos problemas, os
quais geralmente podem

ser ignorados

O Onibus ndo apresenta
problemas

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

A opinido dos alunos sobre o 6nibus ¢ que ele ndo apresenta grandes problemas
para a maioria dos discentes, com 88,89% considerando que ha , no méximo, poucos problemas
quando utilizam o veiculo. Tal resultado demonstra a inexisténcia de problemas graves ou
capacidade de ignora-los por parte dos discentes. Entretanto, essa ¢ uma visdo geral sobre o
sistema e pode ndo ser suficiente para compreender a real situagdo deste parametro, assim ¢
importante considerar os problemas especificos indicados pelos os estudantes.

As reclamacdes dos alunos nesse parametro sao: a ventilacao ser insuficiente; o
estado dos bancos dos 6nibus, com algumas situagdes onde faltavam bancos; vidros de janelas
soltos; alavancas de emergéncia coladas; falta de suporte para passageiros em pé e problemas

nos suportes que existem no 6nibus; lampadas quase caindo e lateral do 6nibus se desfazendo.
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Os problemas citados anteriormente demonstram os diferentes incomodos que os
usuarios possuem com o estado do 6nibus e devem ser separados com base em sua gravidade.
Problemas como a falta de ventilagdo adequada e bancos deteriorados sao incomodos para os
passageiros, enquanto problemas como a falta de suporte adequada, lampadas caindo, alavancas
de emergéncia improprias e a situagdo lateral do 6nibus podem levar a acidentes mais sérios,
principalmente se for considerado que o sistema sofre com superlotacio frequentemente.

Dito isso, também ¢ importante analisar o estado dos 6nibus antes de fazer qualquer
processo, ja que além dos problemas relatados serem afetados subjetivamente pela visao dos
alunos, também pode haver a situagdo em que os problemas ndo sdo repetidos em todos os
Onibus pertencentes ao sistema. Para esse processo, pode-se utilizar os pardmetros propostos

por Ferraz et al (2024) para a inspec¢ao dos veiculos.

4.9 Acesso a informacao

O sistema de informacdes € por onde os passageiros descobrem horarios e pontos
de parada do Onibus, além de outras informagdes uteis que podem mudar dependo de
caracteristicas do sistema especifico. Devido a ndo ser possivel colocar informagdes nos pontos
de parada e ao sistema ser totalmente digital ndo ¢ possivel utilizar diretamente alguns dos
critérios de Ferraz ef al. (2024) para estudar esse parametro, assim a analise sera feita utilizando
adaptagdes dos pontos oferecidos por eles, além da determinagdo das fungdes do sistema

segundo Silva (2000) e também sera levada em conta a opinido dos alunos sobre o sistema.
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Grifico 9 — Complexidade de acesso ao sistema de informagdes

B As informacdes sobre o
Onibus sdo bem
divulgadas e de facil
acesso

B As informagdes sobre o
Onibus nao sao bem
divulgadas, mas consigo
facil acesso a elas

52,78%

= As informacdes sobre o
Onibus ndo sdo bem
divulgadas e devo ir atrds
sem possuir um local
claro

Geralmente s6 recebo
informacoes sobre
mudancas nas rotas ou
horarios em conversas
com outros alunos ou no
proprio 6nibus

Fonte: Elaboracgdo prépria (2025).

As informagdes sobre as rotas de 6nibus estdo disponiveis no Instagram da UFC de
Cratetis. A maioria dos alunos considera que essas informagdes sdo de facil acesso e julga que
ele cumpre a fungdo de transmitir informagoes de maneira satisfatoria. Entretanto quase metade
dos usuarios acredita que a sua divulgagdo poderia ser feita de maneira mais satisfatoria.

O sistema de informagdes pode ser definido a partir de suas fun¢des com base em
Silva (2000), onde o presente sistema tem duas fun¢des conforme o autor, promocional
(presenga) e ensinamento (entendimento). A primeira € de promover sua presenca, ou seja, 0
sistema informa os discentes sobre a existéncia de transporte publico disponivel para os alunos
do Campus. A segunda ¢ a de promover o entendimento de como o sistema funciona e quais as

maneiras utilizar ele.

Se adaptarmos as medidas do parametro indicadas por Ferraz et al (2024) para um
meio digital, o modelo oferecido para os discentes ndo apresenta informacdes suficientes.
Pontos como a localizagdo dos principais pontos de parada e os horarios de saida dos 6nibus

s30 as unicas informagdes comunicadas aos discentes, necessitando de conhecimento dos locais
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da cidade para navegacdo satisfatoria do sistema e deixando locais de espera intermedidrios

ocultos para os usuarios que desconhecem o sistema.

A melhora dos pontos descritos anteriormente tornaria a navegacao pelo sistema
mais facil para os usuarios, principalmente em relacio ao detalhamento das rotas
disponibilizadas aos estudantes. Ja que as diferentes rotas do sistema possuem em sua descricao,
apenas os locais de saida e chagada do dnibus e alguns locais de parada, carecendo de descrigdes
mais precisas sobre o caminho utilizado. Isso resulta em uma navegacao ruim para aqueles que
ndo possuem conhecimento prévio sobre o sistema ou possuem poucas informagdes sobre o
municipio principalmente em pontos onde o sistema percorre um caminho aparentemente

peculiar.

4.10 Comportamento do motorista

Os motoristas interagem diariamente com os discentes e uma relagdo ruim entre
eles pode causar estresse para ambos os lados. Eles geralmente sdo aqueles procurados quando
ha duvidas sobre a rota e devem fornece-las de maneira educada e cordial. Além destes pontos
de convivio, também ¢ requerido do motorista dirigir de maneira adequada para que nao

coloque sua vida ou a dos passageiros em perigo.

Grafico 10 — Comportamento do motorista

B Nunca presenciei ou ouvi
falar de problemas com o
comportamento dos
motoristas

® Dificilmente hd problemas
com 0
comportamento dos
motorista

Algumas vezes ha
problemas com o
comportamento dos
motoristas

90,28%

Frequentemente ocorre
problemas devido ao
comportamento dos
motoristas

Fonte: Elaboragdo prépria (2025).



59

Os resultados mostram que mais de 90% dos estudantes possuem uma visdao
positiva dos motoristas, inclusive com comentarios sobre a prestatividade dos motoristas, fator
importante para a avalicdao desse parametro segundo Ferraz ef al. (2024). Os comentarios eram,
em maior parte, elogios aos motoristas com excecao de 3, dos quais 2 reclamavam sobre a
maneira que um deles dirigia o 6nibus e o terceiro falando sobre uma situacdo de o motorista
atrasar varios minutos esperando um grupo de alunos. Os problemas relatados possuem uma
quantidade pequena quando comparado ao resto das avaliagdes, assim espera-se que estes

problemas ocorram raramente ¢ nao facam parte da experiéncia geral dos estudantes.

4.11 Problemas nao abordados no formulario

O principal problema indicado pelos alunos que ndo estava presente na pesquisa foi
a falta de rotas no periodo da noite, esse problema poderia ser enquadrado em outros topicos
como horarios ou acessibilidade, entretanto devido ao escopo das mudancas que devem ser
feitas, ele foi separado dos outros topicos. Esta agdo foi tomada devido a diferente proporgao
que as medidas adotadas devem possuir para sanar o problema.

A falta de rotas para o 6nibus no periodo da noite deixa os estudantes que possuem
aulas nesse horario sem op¢do de transporte motorizado publico, onde os principais afetados
sdao os 2 cursos de tecnologia da informacdo, Sistema de Informacdes e Ciéncias da
Computacdo. Resultando na exclusdo de uma grande parte dos alunos pois os dois cursos
compdem 39,9% do corpo discente.

Segundo as respostas do formulario, esse problema ¢ contornado recorrendo ao uso
de transporte privado, uso de servigo de transporte ou transporte proprio, executando o percurso
até suas residéncias a pé ou de bicicleta. Essa situacdo torna o sistema incapaz de promover, a
todos os discentes do campus, a integragao tarifaria proposta pelos autores ANTP (2007), Barra
(2011) e Ferraz et al. (2024).

Para sanar tal problema € preciso uma expansao no sistema de transporte para o
periodo da noite. Processo que requer a integracgao institucional entre o0 Campus da universidade
e a prefeitura de Crateus, que ¢ 6rgao responsavel pelo servigo. Outra maneira de enfrentar esse
problema pode ser a procura de outros fornecedores para o transporte dos discentes nesse
periodo por parte da universidade, ou até um sistema arranjado pelos estudantes, parecido com

a primeira situacdo de transporte para o Campus da universidade.
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4.12 Medidas indicadas para melhorar o sistema

Nesse topico serdo indicadas mudangas para os parametros com base nos principais
resultados de cada parametro apresentado, com a exclusao daqueles utilizados apenas para
separar os discentes, seja por cursos ou bairro. Nesse contexto, ¢ importante destacar que nem
todas as propostas atuardo no mesmo nivel e sua implementagdo dependerd do grau de

integragdo das partes atuantes e da solucao particular escolhida.

Quadro 6 - Propostas de mudanca para o sistema.

Parametro analisado Mudancas Propostas

Aumento nas possibilidades de parada, com um
Distancia até a parada(acessibilidade) | acréscimo de locais de parada; expansio da rota

para cobrir uma area maior

A melhora nos outros parametros do trabalho deve
Frequéncia de utilizagdo do 6nibus aumentar a frequéncia de utilizagdo do Onibus

pelos estudantes

. . Proporcionar mais opcdes de hordrios aos
Discentes por hordrio e sugestdes '
discentes

Aumentar a possibilidade de horérios; incremento
no nimero de Onibus nos periodos de pico e
Lotacao do Onibus aumento no ndmero de rotas que certos Onibus
fazem, onde pode haver repeticdo da rota em

alguns casos

Descobrir e resolver os motivos para 0s atrasos;
Atraso do 6nibus garantir que os estudantes nao contribuam para os

atrasos no Onibus

. _ Revisdo dos Onibus e substituicio do mesmo
Caracteristicas do 6nibus _
quando necessdrio.

< ~ Melhorar o detalhamento de informacdes para os
Acesso a informagdes

estudantes sobre o sistema; utilizar algum ponto
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da universidade como local de tirar ddvidas e
sugestdes para o sistema, disponibilizar mapas de

rota virtuais aos discentes.

Quando houver problemas no comportamento dos
_ motoristas € aconselhdvel procurar didlogos e
Comportamento dos motoristas ) o
motivos indiretos que levem ao comportamento

malquisto.

A integracdo dos periodos noturnos no sistema de
Problemas ndo abordados transporte, resultando na incorporacdo de uma

parte dos discentes que sdo excluidos por ele.

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

5 CONCLUSOES

O presente trabalho teve como objetivo avaliar o desempenho operacional do
sistema de transporte publico de estudantes no campus da UFC em Crateus. Para tal, realizou-
se uma pesquisa que utilizou como principal critério de andlise a opinido dos usuarios sobre o
estado atual do transporte publico disponibilizado para o Campus. Onde essa pesquisa utilizou
tanto problemas trazidos pelos discentes, quanto problemas referentes a sistemas de transporte

publico encontrados na literatura.

Uma divisao pode ser feita entre os problemas com base em sua origem
classificando-os em problemas gerais, vindos da literatura e pontuais, trazidos pelos alunos.
Para os problemas referentes ao primeiro tipo, a lotagao foi a principal indicagdo dos discentes.
Enquanto para os problemas pertencentes a outra categoria, a auséncia de transporte no periodo

noturno foi aquela que teve uma maior presenca.

No que se refere a lotagdo, ela foi o pardmetro que possuiu 0 maior numero de
reclamacdes entre os pontos analisados com base na literatura, bem como de maneira geral. Isso
se da devido a sua prevalente ocorréncia nas viagens do sistema, com a maioria dos discentes

(98,62%) relatando problemas frequentes nesse parametro.

Em relacdo aos outros parametros, nenhum deles apresenta um nivel de insatisfa¢ao
proximo a aquele recebido pela lotagdo. Mesmo com a presenca de problemas neles, ha uma

menor urgéncia por parte dos estudantes pois eles ndo apresentam uma frequéncia de ocorréncia
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alta, ou muitas vezes, sdo tolerados devido ao carater principal do sistema ser disponibilizar o

transporte gratuito para os discentes.

No caso da auséncia de rotas para o periodo noturno, ela ¢ o principal problema
pontual relatado pelos discentes. O ponto fundamental dessa situagdo ¢ a exclusdo de parte dos
estudantes ao sistema, circunstancia que vai contra o proposito fundamental do servigo desse
tipo de transporte, que € a democratizagao do deslocamento para os discentes. Tal condi¢ao nao
pode ser resolvida tao facilmente pela universidade devido a mesma ndo possui um grande
controle sobre o sistema fornecido, requerendo didlogo com o municipio, que ¢ o responsavel

pelo servico, ou busca de alternativas para sanar o problema.

Outro aspecto importante a ser destacado ¢ que as alternativas propostas ao sistema
sdo indicacdes gerais para melhoraria dos pardmetros avaliados, uma vez que a pesquisa usou
a opinido dos alunos como base. Consequentemente, o foco do trabalho foi apresentar a
percepcao dos discentes sobre os diferentes aspectos do sistema de transporte. Portanto,
recomenda-se o uso de estudos mais especificos para sugestdo de medidas particulares mais

eficazes para o aprimoramento do sistema.
Por fim, recomenda-se os seguintes trabalhos futuros:

a) A utilizagdo da metodologia do trabalho ou metodologias similares para estudar o

sistema de transporte publico do campus utilizado a partir do semestre 2024.1;

b) Analises do sistema que sucedeu o estudado neste trabalho através uma abordagem que

utiliza o conhecimento tedrico sem adaptacgdes devido a metodologia;

c) Estudos sobre as condi¢des futuras do sistema, seja a demanda, a eficacia ou até o

surgimento de problemas futuros.
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APENDICE A - FORMULARIO DISPONIBILIZADO

1. Curso: *

Marcar apenas uma oval.

) Ciéncia da Computagao

) Engenharia Ambiental e Sanitaria
Engenharia Civil

Engenharia de Minas

) Sistemas de Informagéo

2.  Em que bairro vocé reside ? *

3. Qual distdncia vocé caminha da sua residéncia até o ponto de parada do
Onibus?

Marcar apenas uma oval.

) Menos de 1 (um) quarteirdo (até 100 metros)

) Entre 1 (um) e 4 (quatro) quarteirdes (de 100 a 400 metros)
) Entre 5 (cinco) e 7 (sete) quarteirdes (de 500 a 700 metros)
) Mais de 8 (oito) quarteirdes (acima de 800 metros)

) Nao sei dizer

4. Frequéncia que vocé utiliza o énibus. *

Marcar apenas uma oval.

Sempre ou quase sempre me locomovo utilizando o 6nibus
JEo principal meio de transporte, mas fago uso de outros meios
() Utilizo, mas n&o € o principal transporte

) Pouca frequéncia
) Néo utilizo

) Outro:
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Horario em que vocé utiliza o 6nibus. *

Marque todas que se aplicam.

[ Jo7:15
[ 11130
[ 113:15
[ 117:00
__117:30 (Primeira Viagem)

L 17:30 (Segunda Viagem)

Lotagdo do onibus. *

Marcar apenas uma oval.

D) Sempre ha pessoas de pé nas viagens

C_Ha pessoas de pé em algumas viagens

(") Raramente ha pessoas de pé em viagens

(:3‘ Havia pessoas de pé no semestre anterior, mas este problema néo ocorre agora
() Néo ha pessoas de pé em minhas viagens

—
() Outro:

Atraso do 6nibus. *

Marcar apenas uma oval.

PR . A
) Frequentemente ha atrasos no énibus

AN

(__ ) Algumas vezes ha atrasos no dnibus

() Dificilmente hd atrasos no énibus

(__ ) N&o ha atrasos no 6nibus
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8. Caracteristicas do dnibus (Alguns exemplos de tais caracteristicas sdo: altura
dos degraus, estado dos bancos, largura do corredor, espago dos bancos ou
outra caracteristica que vocé entende ser importante).

Marcar apenas uma oval.

() 0 6nibus apresenta varios problemas, deixando-o quase inutilizavel

() 0 énibus apresenta alguns problemas que causam inconveniéncia, mas nada
critico

(__) 0 6nibus apresenta poucos problemas, os quais geralmente podem ser
ignorados

() 0 6nibus nao apresenta problemas

9. Sevocé indicou a existéncia de problemas no 6nibus, por favor, indique-os

abaixo.

10. Acesso a informagdes sobre 6nibus e paradas. *
Marcar apenas uma oval.

(___J) Asinformagé&es sobre o 6nibus sfo bem divulgadas e de f4cil acesso

() As informagdes sobre o dnibus ndo sdo bem divulgadas, mas consigo facil

acesso a elas

() As informagdes sobre o énibus ndo sdo bem divulgadas e devo ir atras sem
possuir um local claro

() Geralmente s6 recebo informacdes sobre mudancas nas rotas ou horarios em
conversas com outros alunos ou no préprio 6nibus

() outro:

*
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11. Comportamento dos motoristas. *
Marcar apenas uma oval.
Frequentemente ocorre problemas devido ao comportamento dos motoristas
- Algumas vezes ha problemas com o comportamento dos motoristas

: Dificilmente ha problemas com o comportamento dos motorista

() Nunca presenciei ou ouvi falar de problemas com o comportamento dos
motoristas

12. Gostaria de escrever algo sobre o comportamento dos motoristas ?

13. Existe algum problema recorrente durante o trajeto de sua residéncia até o local
do ponto de 6nibus? Se sim, detalhe brevemente.

14. Vocé possui alguma sugestao para a rota do dnibus?
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15.

16.

Vocé possui alguma sugestdo para os horarios do 6nibus?

Existe algum problema relacionado ao transporte gratuito de discentes do
Campus da UFC em Cratels que ndo foi abordado anteriormente no
questionario? Se sim, qual ou quais?
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