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RESUMO

A quantidade de bens apreendidos no curso de agdes penais é significativa e, com o
aumento o numero de decisdes direcionadas a destinacdo dos bens apreendidos
depositados, surge a necessidade de aperfeicoamento das rotinas e processos
internos do Depdsito Publico da Comarca de Fortaleza, de modo a tornar mais
eficiente a comunicagdo e execugdo da destinagdo dos bens. O objetivo desta
pesquisa é propor melhorias neste fluxo de destinagcado, realizando e implantando
algumas destas melhorias no processo e no sistema de enderegcamento dos
ambientes, e propondo outras melhorias para os sistemas informatizados de
controle. A presente pesquisa € caracterizada como estudo de caso, devido a
dedicacdo observacional metodoldgica aplicada. A revisdo teorica e as proposigoes
para os questionamentos dos objetivos da pesquisa reforcam essa caracteristica. Os
resultados foram analisados sob o ponto de vista de melhorias sugeridas para cada
objetivo e o principal avango alcangado foi a implantagdo do registro de demandas
que antes néo era realizado. O registro e a consequente extragdo de relatérios foram
essenciais para demonstrar a magnitude do problema e que os recursos atuais
disponiveis ndo sao suficientes para atender satisfatoriamente o objetivo de cumprir
todas as ordens judiciais. Dentre as alteragbes realizadas estdo a melhoria no
mapeamento do processo, a aquisicdo de caixas plasticas para padronizar o
enderecamento dos bens e a mudanga na etiqueta de bens com maior grau de
detalhamento. Dentre as alteracbes propostas esta a criacdo de um novo sistema
informatizado de controle. A remodelagem da etiqueta de enderegcamento dos bens
diminuiu o tempo na consulta processual, devido as informacdes estarem mais
detalhadas. E é esperado um ganho consideravel de produtividade na confec¢do de
termos e oficios com a implantacdo de um novo sistema de controle que permita

automatizar essas tarefas.

Palavras-chave: Destinacado de bens; Depdsito Publico; Processos.



ABSTRACT

The amount of seized assets in the course of criminal actions is significant and, with the
increase in the number of decisions directed to the destination of the deposited seized
assets, the need arises to improve the routines and internal processes of the Public
Deposit of the County of Fortaleza, in order to make the communication and execution
of the destination of assets more efficient. The objective of this research is to propose
improvements in this destination flow, carrying out and implementing some of these
improvements in the process and in the environment addressing system, and
proposing other improvements for the computerized control systems. The present
research is characterized as a case study, due to the applied methodological
observational dedication. The theoretical review and propositions for questioning the
research objectives reinforce this characteristic. The results were analyzed from the
point of view of improvements suggested for each objective and the main advance
achieved was the implementation of the register of demands that was not carried out
before. The registration and consequent extraction of reports were essential to
demonstrate the magnitude of the problem and that the current resources available
are not sufficient to satisfactorily meet the objective of complying with all court orders.
Among the changes made are the improvement in process mapping, the acquisition
of plastic boxes to standardize the addressing of assets and the change in the label of
assets with a greater degree of detail. Among the proposed changes is the creation of
a new computerized control system. The remodeling of the assets' mailing label
reduced the time in procedural consultation, due to the more detailed information.
And a considerable gain in productivity is expected in the making of terms and
letters with the implementation of a new control system that allows automating these

tasks.

Keywords: Destination of property; Public Deposit; Process.
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1. INTRODUGAO

Os depositos judiciais e policiais sdo os locais encarregados de fazer a
guarda, administragcdo e conservagdo dos bens apreendidos em procedimentos
criminais. O encaminhamento dos bens aos depdésitos judiciais ou policiais € uma
categoria de administragc&o judicial e uma forma de destinagédo proviséria antes do
tréansito em julgado da agéo penal (COMPLOIER, 2015).

Os bens apreendidos em procedimentos criminais sdo encaminhados aos
depdsitos das policias ou da Justica e permanecem ali por um longo periodo até que
seja dada a sua devida destinagdo (SAADI, 2011). Em complemento, ndo existe no
Brasil um regramento unificado que indique claramente como deve ser realizada
essa gestdo de bens nos patios e depdsitos (PASSOS, 2021). Dessa forma, os
patios dos depdsitos judiciais e das delegacias ficam abarrotados, apresentando
condi¢cOes inadequadas para o armazenamento de um enorme contingente de bens
(SOUSA, 2021). Acrescenta-se a essa dificuldade de gerenciamento de bens, a
inexisténcia no Brasil de 6rgdo ou agéncia que centralize todas as fung¢des de
administracdo de bens apreendidos e declarados perdidos por ordem judicial
(COMPLOIER, 2015).

Contudo, ha de se destacar, importantes iniciativas do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) no sentido de organizar o sistema de bens em posse do Estado,
que por meio da Resolugdo 63, de 16 de dezembro de 2008, instituiu o Sistema
Nacional de Bens Apreendidos - SNBA (PASSOS, 2021). O objetivo do CNJ com
esta Resolugdo foi consolidar as informacdes sobre os bens apreendidos em
procedimentos criminais, inclusive para possibilitar a extracdo de dados estatisticos
e a adocdo de politicas de conservagcao e administracdo desses bens, até a sua
destinagdo final (SOUSA, 2021).

Em 2011, a Corregedoria Nacional de Justica editou o “Manual de Bens
Apreendidos”, que teve como objetivo auxiliar os magistrados na destinacdo dos
bens apreendidos pelo Poder Judiciario (COMPLOIER, 2015).

O Orgao Especial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara aprovou, em
22 de julho de 2015, a Resolugéo n° 11/2015 que dispde sobre o recebimento, a
guarda e a destinacdo de bens em geral, apreendidos em inquéritos policiais,
processos ou procedimentos criminais e de apuragado de atos infracionais (SOUSA,
2021). Nessa esteira, a Corregedoria Geral de Justica do Estado do Ceara (CGJ -
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CE) elaborou um manual préprio decorrente do fato da necessidade de realizar
orientagbes aos magistrados quanto aos normativos internos do Tribunal de Justica
do Estado do Ceara (CGJ - CE, 2020).

O Deposito Publico da Comarca de Fortaleza € a unidade do Poder
Judiciario Cearense responsavel pelo recebimento e guarda dos bens apreendidos
durante o tempo em que 0s processos criminais aguardam as decisdes sobre as
destinacbes destes bens. O Depdsito Publico esta localizado na Rua Jorge Dummar,
1517, no bairro Jardim América, Fortaleza/CE. O TJCE n&o possui informacdes
precisas quanto a constru¢do do deposito, contudo estima-se que ocorreu em
meados da década de 1960, haja vista a Lei municipal n° 2.100/1963 da Prefeitura
Municipal de Fortaleza que fez a doacgao do terreno ao Governo do Estado para este
fim.

A quantidade de bens apreendidos no curso de investigacbes e agoes
penais tem sido enorme e, concomitantemente, o Poder Judiciario Cearense nao
tem acompanhado essa demanda com uma gestdo que dé destinagdo adequada a
esse patriménio em tempo satisfatério (SOUSA, 2021). Contudo, a Corregedoria
Geral de Justica do Estado do Ceara orientou os magistrados das varas criminais a
manter regular controle do acervo de bens apreendidos que se encontram
vinculados a processos criminais de sua competéncia (CGJ, 2020). Tais medidas
implementadas no manual da CGJ, tém melhorado o fluxo de decisdes judiciais para
destinagao dos bens sob a responsabilidade das varas criminais.

A Resolugdo n° 11/2015 do Orgdo Especial do Tribunal de Justica do

Estado do Ceara, em seu art. 12, incisos | ao |V, fala:

O magistrado devera adotar as providéncias necessarias a destinagdo de
bens apreendidos em processos ou procedimentos de natureza criminal,
determinando, no que couber:

| - a alienagao;

Il - a doagdo para d6rgdos publicos ou entidades privadas, de carater
assistencial e sem fins lucrativos, previamente cadastradas e
preferencialmente reconhecidas como de utilidade publica;

Il - aincineragéo, destruicao ou outra espécie de desfazimento cabivel;

IV - outras providéncias, nos termos da lei e do Manual de Bens
Apreendidos do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Outro fator relevante é descrito no item 2.2.10 do Manual de Destinacao

dos Bens Apreendidos em Processos Criminais da CGJ, que cita:
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A Secdo de Depdsito Publico, onde houver unidade administrativa
correspondente, fara levantamentos peridédicos de bens apreendidos em
processos de natureza criminal, encaminhando relatérios aos respectivos
juizos e ao Ministério Publico (CGJ, 2020).

No Depésito Publico da Comarca de Fortaleza, local da presente
pesquisa, diante da dificuldade de recursos de se fazer um levantamento mais
detalhado do acervo de bens apreendidos das varas judicantes de natureza criminal
da Comarca de Fortaleza, a situagdo parece nao ser diferente da ja constatada pelo
CNJ em ambito nacional (SOUSA,2021).

Nesse sentido, surge a necessidade de aperfeicoamento das rotinas e
processos internos do Depdsito Publico da Comarca de Fortaleza, de modo a tornar
mais eficiente a comunicagao e execucao da destinagao dos bens.

1.1 Problema de pesquisa

Em face de todos os normativos criados nos ultimos anos pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, as varas criminais tém aumentado o numero de
decisdes direcionadas a destinagao dos bens apreendidos que estdo depositados no
Depdsito Publico da Comarca de Fortaleza.

Em consequéncia desse aumento de demandas, atrelado a insuficiéncia
de recursos humanos, ferramentais e tecnolégicos do depdsito publico para atender

satisfatoriamente essas decisées, surge a seguinte questao: Quais melhorias podem

ser implantadas no fluxo de execucdo de destinacdo de bens do Depdsito Publico de

modo a aumentar a produtividade e diminuir o tempo de atendimento destas

demandas?
Espera-se que essa pesquisa apresente um norte as proposi¢coes de

melhoria para o cumprimento das decisdes judiciais de destinagao.

1.2 Objetivos da pesquisa

Os objetivos da pesquisa sao baseados no questionamento levantado no
problema de pesquisa. As segdes seguintes deste trabalho serdo elaboradas para
satisfazer os objetivos de pesquisa. Esses objetivos sdo divididos em objetivo geral e

objetivos especificos.
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1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as melhorias que podem ser implantadas no fluxo de execucgao
de destinagao de bens do Depdsito Publico de modo a aumentar a produtividade e

diminuir o tempo de atendimento de suas demandas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com base no objetivo geral, serdo definidos 03 objetivos especificos
necessarios ao atingimento da resolu¢ao do problema:
a) descrever o processo interno da Sec¢ao de Depdsito Publico relativo a
execucao da destinacao de bens;
b) analisar o layout dos ambientes do depdsito publico e descrever o
sistema de enderecamento dos bens;
c) identificar as fragilidades do sistema informatizado de controle do

deposito publico.

1.3 Justificativa da escolha do tema

A evolugdo nas normas e regulamentos no ambito do Poder Judiciario
sobre a tematica de destinagcédo de bens apreendidos tem auxiliado os magistrados a
dar maior celeridade nas decisdes. Fato este evidenciado na criagdo do Comité
Gestor de Bens Apreendidos em Processos Criminais, através da Portaria Conjunta
n® 24/2019, publicada no Diario da Justiga de 09/01/2019, cuja competéncia
primordial consiste em fomentar junto aos magistrados a implementagéo de rotinas
para dar destinagdo correta aos bens apreendidos (SOUSA, 2021).

A justificativa principal para escolha do tema consiste no aumento
consideravel das demandas de destinagcdo exaradas pelos magistrados, conforme
relatado no problema de pesquisa.

Segundo levantamento realizado nos sistemas de controle do Depdsito
Publico em maio de 2023, ha um total de mais de 180.000 bens apreendidos
depositados. Corrobora também para escolha deste tema o levantamento realizado
entre Agosto de 2022 a Maio de 2023 que apresentou um total de 3.500 ordens

judiciais para destinagao dos bens.
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A execugao da destinagao de bens realizada pelo Depdsito Publico, cerne
desta pesquisa, é normatizada pela Resolucdo n° 11/2015 do Orgéo Especial do

Tribunal de Justica em seu Art. 11, paragrafo unico, que diz:

Na Comarca de Fortaleza e naquelas onde houver unidade administrativa
correspondente ao Servico de Depésito Publico, com seu respectivo
responsavel, a este compete dar cumprimento a decisdo judicial de
destinagéo.

Dentre as atividades de execucao de destinagao, estao:

a) recebimento da decisao judicial,

b) consulta processual;

c) localizagao do(s) bem(ns);

d) execugéo da destinagao;

e) elaboragao do termo de destinagéo;

f) envio do termo de destinagao para a vara criminal.

A gestdo de melhoria de processos passa pela analise dos detalhes de
cada atividade desempenhada. Essa analise faz com que se consiga maximizar os
resultados como um todo, racionalizando recursos e agregando valor aos clientes
(JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011).

O mapeamento de cada processo deve ser realizado para se visualizar as
diferentes etapas e tarefas em uma sequéncia cronolégica, pois para se melhorar
um processo € necessario primeiramente visualiza-lo (SOUZA, 2014).

Por fim, essa pesquisa se justifica pela relevancia do tema por conciliar os
conceitos tedricos alinhados com a pratica do dia a dia e contribuira como base para
pesquisas futuras neste campo de atuacdo, haja vista que este € um problema

comum em diversos outros tribunais de justica dos entes da federagéao brasileira.

1.4 Metodologia

O trabalho em questdo é caracterizado como um estudo de caso, pois
exige do pesquisador, 0 emprego de alguns procedimentos metodolégicos, como
protocolo do estudo, preparacao prévia para o trabalho de campo, estabelecimento
de base de dados, dentre outros (GOMES, 2010).
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A presente pesquisa € descritiva e requer agao tanto nas areas da pratica
quanto da pesquisa, de modo que, em maior ou menor medida, tera caracteristicas
tanto da pratica rotineira quanto da pesquisa cientifica (TRIPP, 2005).

A metodologia da presente pesquisa dividiu-se em cinco etapas:

1) utilizagdo do método observacional para identificar a forma que as

atividades de execucgao de destinacédo estdo sendo realizadas;

2)criacao de mecanismo de registro e controle para quantificar a

demanda de destinacdes recebidas;

3) elaboragao do modelo do processo para atender a demanda;

4) identificacao das dificuldades apresentadas no modelo elaborado;

5) proposi¢ao de melhorias no modelo.

1.5 Organizacao do trabalho

O presente trabalho esta dividido em cinco se¢des. A primeira secido é
introdutéria e descreve a dificuldade dos tribunais de justica de todo o Brasil em
realizar a gestdao dos bens apreendidos em processos criminais. Descreve ainda de
maneira resumida a evolugdo dos normativos ao longo dos ultimos anos e como
essa evolugao tem colaborado para auxiliar nas decisdes judiciais de destinagao dos
bens, em particular, as varas criminais da Comarca de Fortaleza.

A segunda secao apresenta o referencial tedrico sobre os objetivos
especificos descritos na subsecado 1.2.2, no que concerne a fundamentacdo da
gestado de processos, mapeamento, armazenagem e sistemas informatizados.

A terceira secao aborda a metodologia utilizada para analisar o problema
da presente pesquisa, caracterizando o tipo de pesquisa, os instrumentos e a coleta
de dados.

A quarta seg¢ao apresenta os resultados obtidos e a analise dos dados
coletados, apresentando ainda um sumario destes resultados e os pontos criticos
identificados ao longo do processo de execugao da destinagédo de bens.

E finalmente, a quinta secéo traz as consideragdes finais e proposi¢des

levantadas ap6s a analise dos resultados obtidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo ¢é desenvolvida a fundamentacdo tedrica que da
embasamento a proposicdo de melhorias para o problema de pesquisa e os
objetivos especificos. A segao esta dividida em trés subsecoes.

A primeira aborda os conceitos teoricos da gestdo e mapeamento de
processos. A segunda trata das doutrinas relativas a armazenagem e logistica. E por
fim a terceira apresenta a concepgdo e ensinamentos sobre sistemas

informatizados.

2.1 Gestao e Mapeamentos de Processos

Segundo Xavier et al. (2017, p. 21), o conceito de processo pode ser
definido como “[...] a introdugdo de insumos (entradas ou inputs) em um ambiente
formado por procedimentos, normas e regras que, ao processarem 0S insumos, 0s
transformam em resultados que serdo enviados (saidas ou outputs) aos clientes do
processo.”

A figura 1 apresenta um modelo de processo conforme essa defini¢ao:

Figura 1 - Exemplo de processo regido por normas
NORMAS
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digital

Funciondrios
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Fonte: Xavier et al. (2017, p. 51)

A gestdo de processos € uma atividade necessaria para garantir que as
instituicdes atinjam seus objetivos e mantenham-se eficazes, maximizando os
produtos com o minimo de insumos (COSTA; MOREIRA, 2018). O alinhamento dos
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processos internos e a estratégia organizacional, por meio de metodologias de
gerenciamento e da gestao dos processos, € um passo definitivo para transformar a
organizagao funcional em um sistema processador de produtos e servigos (SOUZA,
2014). Por esta razao, Costa e Moreira (2018) afirmam que é uma responsabilidade
central dos gestores buscarem a otimizagdo e fazerem mais com menos recursos e

engloba desde o mais alto nivel decisoério até o mais simples nivel executivo.

2.1.1 Definicao e Caracteristicas dos Servigos

Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2010), servigos sao atos, processos € 0
desempenho de acbes e possuem varias definigdes, porém todas consideram a
intangibilidade e o consumo simultaneo, em diferentes graus, como caracteristicas de
servigos. Ainda segundo os autores, em servigos, deve-se fazer uma distingdo entre

iNSUMOS € recursos:

Para os servigos, 0s insumos sdo os proprios consumidores, € 0S recursos
sao0 os bens facilitadores, a mao de obra dos funcionarios e o capital sob o
comando do gestor. Assim, para funcionar, o sistema de servicos deve
interagir com os clientes no papel de participantes do processo do servigo.
(FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2010, p.41)

Godoy et al. (2015) difere deste conceito ao afirmar que o cliente participa
do processo de produgdo como sendo um recurso, um receptor dos servigos,
mesmo em casos onde a participagdo do consumidor ndo ocorre 100%. Ainda
segundo Godoy et al. (2015), ha quatro caracteristicas fundamentais dos servigos
que merecem observacao, sendo a participagao do cliente uma delas, juntamente
com a intangibilidade, simultaneidade e a caracteristica de atividades.

A caracteristica de intangibilidade é percebida de maneira subjetiva, onde
compdem-se apenas de ideias e conceitos (GODOY et al., 2015). Para Fitzsimmons
e Fitzsimmons (2010) servicos sao ideias e conceitos, e produtos sdo objetos. Por
isso, inovagdes em servicos nao sao patenteaveis. Para assegurar os beneficios de
um conceito original em servigos, as empresas devem expandi-lo rapidamente e
utilizar a vantagem do pioneirismo para superar os competidores.

Os servigos sao criados e consumidos simultaneamente e, portanto, nao
podem ser estocados, o que constitui uma caracteristica fundamental para a
administracao de servicos (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2010). Godoy et al.
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(2015) corrobora com essa definicdo ao afirmar que de fato ndo é possivel manter
servicos em estoques, a producao destes ocorre ao mesmo tempo em que o
consumo ¢é feito, existindo com isso uma maior e mais frequente interagdo entre os
servigos oferecidos e fornecedores.

A caracteristica de servicos como atividades ou uma série de atividades
produzidas, € percebida pois a maioria dos processos de produgao sao invisiveis
aos olhos dos consumidores, o que realmente fica registrado na mente é o resultado
deixado pela confeccao (GODOY et al., 2015). Como exemplo Fitzsimmons e
Fitzsimmons (2010) citam a industria automobilistica e o fato dos automdéveis serem
produzidos em fabricas quentes, sujas e barulhentas n&o importar aos compradores
finais, pois estes veem o produto em um elegante show-room na revenda de
automoveis e o que ficara na percepcao do cliente sera o servigos prestado no
momento da comercializagdo do automovel.

O Depésito Publico presta as varas criminais um pacote de servigos que
engloba desde a guarda, conservagdo e execugao da destinacdo dos bens. Nesse
sentido, Fitzsimmons e Fitzsimmons (2010) conceituam o pacote de servigos como
um conjunto de mercadorias e servigos que sao fornecidos em um ambiente. Esse
conjunto tem as seguintes caracteristicas:

a) instalagdes de apoio que representam os recursos fisicos que devem

estar disponiveis antes de se oferecer um servigo;

b) bens facilitadores sdo o material adquirido ou consumido pelo
comprador, ou os itens fornecidos pelo cliente;

c) informagdées ou dados de operagdes que sao fornecidos pelo
consumidor para dar condigbes para a prestacdo de um servigo
eficiente e customizado;

d) servicos explicitos sdo os beneficios que sao prontamente percebidos
pelo cliente e que consistem nas caracteristicas essenciais ou
intrinsecas dos servicos;

e) servicos implicitos sdo os beneficios psicoldgicos que o cliente pode
sentir apenas vagamente ou caracteristicas extrinsecas dos servigos.

O cliente € quem inicia o processo de prestacdo do servigco, pois o
servico s6 € produzido apds a solicitacdo do cliente (SILVA et al., 2011). Desta
forma, a classificacdo de servico pode ser considerada ainda pela entrega e nesse

sentido Godoy et al., (2015) afirmam que:
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O enfoque do servico se da em relagdo a entrega, pois este pode ser
entregue por equipamento ou por pessoas. O meio de entrega € um grande
facilitador para medir a qualidade do servigo prestado. Caso a entrega seja
feita por equipamentos, estes devem estar em perfeitas condigbes de
operagao, no caso de serem pessoas, € necessario que elas estejam além de
qualificadas, motivadas. (GODOY et al., 2015, p.8)

A entrega esperada € o cumprimento da ordem judicial e para isso ocorrer
ha a interacdo entre o cliente (vara criminal) e fornecedor do servigo (depdsito
publico) que deve oferecer uma solugdo para os problemas do cliente
(FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2010).

2.1.2 Gestao e etapas do processo de execugao de destinagao

O cumprimento da ordem judicial para destinagdo de bens deve ser
realizada dentro de um fluxo de trabalho com a execucdo de tarefas, e a saida é
devolvida ao cliente pelo envio de documento comprobatério atestando a execucgao.
Nesse sentido, Gongalves (2000) define a ideia de processo como um fluxo de
trabalho com entradas e saidas bem definidas e tarefas discretas que seguem uma
sequéncia e que dependem umas das outras numa sucessao clara.

A estratificacdo dos processos em camadas menores, oOu seja,
macroprocessos, processos, subprocessos, atividades até os niveis de tarefas,
apresentam uma propriedade hierarquica de muita relevancia, pois permitem o
controle de cada processo ou tarefa de forma individual (SOUZA, 2014). Essa

estratificacédo é representada na figura 2:

Figura 2 - Hierarquia de processos
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Fonte: Harrington (1993, p.34 apud Souza, 2014)

A elaboracdo dos normativos internos no TJCE tem auxiliado os
magistrados a dar a devida destinacdo dos bens, consequentemente o aumento

dessa demanda impde ao Depdsito Publico aperfeicoar a gestdo dos processos € a
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esse respeito, Costa e Moreira (2018) explicam que “a gestdo de processos € uma
atividade necessaria para garantir que as instituicbes atinjam seus objetivos e
mantenham-se eficazes, maximizando os produtos com o minimo de insumos”.

Para Araujo (2018), delinear os processos € uma etapa essencial para as
organizagdes, pois ajuda a conhecer melhor as atividades internas, de modo a
facilitar o monitoramento e controle dos seus resultados. Desta forma, surge a

necessidade de mapear o processo.

2.1.3 Mapeamento e fluxograma

O processo de execugcao da destinacdo é distinto e o seu mapeamento
possibilita o entendimento de cada etapa e o vislumbre de oportunidades de
melhorias. Nesse sentido, Costa e Moreira (2018) definem mapeamento como uma
atividade com o objetivo de desenhar, executar, documentar, monitorar e controlar a
melhoria dos processos com vistas a alcancar os resultados pretendidos na
instituicéo.

O mapeamento apresenta por meio de um fluxograma as atividades,
acbes e decisbes tomadas ao longo do processo, e dessa forma permite a
verificacdo da eficacia dos componentes do sistema, facilita a identificacdo de
deficiéncias e auxilia no entendimento das alteracées necessarias ao melhoramento
do processo (DE MELLO, 2008). A figura 3 apresenta a simbologia comumente

utilizada em fluxogramas:

Figura 3 - Simbolos comumente
utilizados em fluxograma

| Atividade de inicio ou fim
de um processo

Documentagéo

Agédo a ser executada

Decisao a ser tomada

Fonte: De Mello (2008, p.30)

O aumento da produtividade no processo de execucido da destinacio

passa essencialmente em identificar os gargalos do processo e corrigi-los de modo a
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evitar o retrabalho. Desta forma, o mapeamento do processo deve ser util para
reduzir o tempo operacional de cada atividade, ajudar na otimizagéo dos recursos, e

auxiliar no cumprimento das metas (GODOY et al., 2015).

2.2 Armazenamento e Logistica

Os armazéns s&o espacos planejados e destinados a preservagao e
seguranga de produtos em diferentes quantidades, devendo apresentar estrutura
coerente e organizada, facilitando melhor controle e administragéo (SIMOES, 2013).

Segundo Garcia e Barcelos (2019), a armazenagem é compreendida
como um espaco tridimensional com o intuito de garantir a qualidade dos produtos e
rapida movimentagcdo destes. Para uma armazenagem de qualidade é necessario
medidas de verificacdo das condicbes pelas quais o material foi recebido, da
identificagdo correta dos materiais, na catalogacdo adequada das localizagbes
fisicas de cada produto e por fim a verificagao periddica das condi¢cdes de protecao e
armazenamento.

Nesse sentido, Maia (2018) destaca que a armazenagem é uma fungao
logistica que engloba todos os procedimentos realizados nos locais de estocagem,
de modo que a importancia que as organizagdes vém dando a correta armazenagem
dos itens vem crescendo ao longo dos anos. O autor destaca ainda que estudos de
maximizagao e otimizagdo de armazenamento e layout, bem como a racionalizagao
dos espacgos utilizados, capacitam o armazém a classificacdo de eficacia e
seguranga nha movimentagao simples e rapida dos seus produtos.

Para Simdes (2013) o gerenciamento de estoque surgiu pela necessidade
das empresas em manter um controle mais apurado do que se passava com 0s
materiais, dentre os quais:

a) o periodo de permanéncia dentro dos armazeéns;

b) a quantidade estocada;

c) o estoque de seguranga;

d) e a necessidade de pedir novamente aquele produto, assim como para

um maior controle do material contido no armazém.

A opinido de Garcia e Barcelos (2019) corrobora com essa linha de
pensamento, pois para 0s autores, a armazenagem €& uma operagao que nhao

acrescenta valor ao produto, entretanto aumenta o seu custo, motivo pelo qual exige
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um planejamento especifico, considerando que condigdes improprias de materiais

geram desperdicios de tempo, devido a dificuldade de acesso e controle de estoque.

Para Simdes (2013), a gestdo de armazém e seus produtos possui

algumas fungdes operacionais, como:

a)

recepcionar os produtos, que chegam por diversos meios, e tornam-se
responsabilidade do armazém,;

configurar os produtos, registrando-os na ocasido de sua entrada;
qualificar os produtos, distribuindo-os nas areas especificas, permitindo
uma localizagdo e uma armazenagem mais criteriosa;

separar e preparar os pedidos, de acordo com a necessidade do
cliente;

ordenar os pedidos, de maneira que falhas sejam minimizadas;

expedir os produtos;

organizar os registos, permitindo uma reposicao correta dos produtos

expedidos.

Nesse diapasao, a logistica possui uma funcao relevante e estratégica

nas instituicdes, dada a sua importancia nos processos internos e externos, além de

sua ampla participacdo nos custos das organizagdes, o que torna ainda mais

importante que suas atividades tenham uma atencéo especial dos gestores, sendo

planejadas minuciosamente (MAIA, 2018).

Segundo Lermen et al. (2016), operagbes logisticas realizadas em

armazéns podem ser esquematizadas em:

1) recebimento dos produtos;

3

2) triagem para a armazenagem,;

armazenagem dos produtos;

4) expedicao.

A figura 4 apresenta a modelagem deste fluxo.
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Figura 4 - Fluxo das operagdes logisticas realizadas em armazéns
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Fonte: Adaptado de Ballou (2006, apud Lermen et al., 2016)

O projeto do layout do local de armazenagem deve levar em consideragao
as atividades de manuseio de materiais e para isso é necessario organizar os
produtos de acordo com suas especificagdes, tais como: volume, peso e exigéncias
de estocagem (LERMEN et al., 2016).

As organizagdes entendem que nao se pode obter eficiéncia nas
operacoes logisticas, sem que haja um arranjo fisico que tenha sido bem planejado.
Por esta razdo o layout ndo pode ser elaborado por meio de opinides sem
fundamentagcdo e que apesar da importancia do planejamento do /ayout ser
cristalina, muitas organizagdes ainda dispdem de instalagdes fisicas baseadas em
pressuposicoes (MAIA, 2018).

Em complemento, Garcia e Barcelos (2019) afirmam que,

Ao se obter um espaco ou local de armazenagem, busca-se criar a melhor
combinacdo da alocacdo de materiais na busca de maior produtividade,
através da reducdo do desperdicio de tempo e minimizagdo do desgaste do
trabalhador. Um bom projeto de layout ftransforma o ambiente,
proporcionando conforto e facil localizagdo de produtos. (GARCIA;
BARCELOS, 2019, p.4)

O planejamento de um arranjo fisico é recomendavel a qualquer
organizagao, pois um layout bem planejado significa poupar recursos. O layout de
um armazém bem elaborado possui importancia econdmica por reunir partes da
riqueza de uma organizagdo e seu planejamento possibilita a obtencdo de
resultados consideraveis na reducdo de custos e no aumento da produtividade e
eficiéncia dos processos internos (GARCIA E BARCELOS, 2019).
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2.3 Sistemas Informatizados

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagao - TICs sao a jungao dos
recursos tecnoldgicos e computacionais com a tecnologia das telecomunicagdes, e o
advento da internet amplifica esta relacdo (GOMES, 2021).
Neste sentido, Filho (2011) elucida que a TIC n&o é simplesmente o uso
de processamento de dados, engenharia de softwares ou conjuntos de hardwares e
softwares, mas envolve também os fatores humanos, administrativos e
organizacionais.
Para Pardini e Matuck (2012) os objetivos organizacionais s&o alcangados
por meio de praticas de trabalho bem elaboradas refletidas nas informacdes e nos
recursos humanos e tecnoldgicos da organizagdo. A figura 5 apresenta esse

conceito:

Figura 5 - Representagao dos objetivos organizacionais
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Fonte: Campos Filho (1994, apud Pardini e Matuck, 2012)

O uso das TICs pelas organizagbes gera impacto no trabalho das
pessoas, colaborando para uma maior produtividade das equipes e no desenho
organizacional. Sob a prisma operacional, sua utilizagao e aplicagdo promove maior
integracao funcional e produz respostas mais rapidas por meio da automagao de
procedimentos. A automacao acrescenta melhorias no controle dos processos, e
auxilia na mitigagdo de erros causados pela atividade repetitiva humana (PRATES;
OSPINA, 2004, apud CALVOSA E FERREIRA, 2020).
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Nesse sentido, com o objetivo de que a gestdo dos recursos e
informacdes sejam eficientes e integrados, a implantacdo de Sistemas de
Informacdo assume um importante papel, uma vez que este da suporte ao gestor
nas tomadas de decisao (CAMPOS, 2014).

A Automacdo Robédtica de Processos € uma ferramenta de grande
potencial para instituicdes publicas que possuem em seus departamentos atividades
manuais repetitivas. Seguindo o pensamento de Calvosa e Ferreira (2020) a
Automacao Robdtica de Processos agrega valor aos processos, € na Secgao de
Depdsito Publico pode ser utilizada para o gerenciamento de inventarios dos bens
apreendidos, criagao de relatorios, confeccdo dos termos de destinagao, integragao
de sistemas, dentre outros. Ainda segundo os autores, o termo Automacao Robdtica
de Processos refere-se a configuragao ou customizacao de softwares para fazer os
trabalhos manuais repetitivos que sao realizados por pessoas.

Nas organizagbes voltadas as novas técnicas de gerenciamento e
controle do estoque, a utilizacdo de recursos de automacgao € muito importante, pois
aperfeicoa os processos de forma a integrar as operagbes da empresa,
racionalizando tarefas, eliminando margens de erros gerando maior confiabilidade e,
sobretudo, reduzindo consideravelmente o tempo e os custos operacionais e
administrativos (COSTA, 2002).

No meio empresarial o sistema de informacao tem a fungao de diminuir os
gastos com estoque e evitar faltas de produtos, o que, dificiimente, sera obtido com
a gestdao manual, ndo por falta de eficiéncia dos gestores, mas pela complexidade
das atividades (CHAGAS et al., 2009).

No mesmo sentido, Pardini e Matuck (2012) afirmam que esses sistemas
de informagdo permitem a construcdo de parcerias empresariais com clientes,
fornecedores, distribuidores, além de auxiliar na avaliagdo do desempenho
organizacional, aperfei¢coar o planejamento e aumentar a eficiéncia operacional com
potencial reducéo de tarefas de inventario.

Desse modo, a Tecnologia da Informagdo traz mudangas nas atividades
desenvolvidas, bem como nos servigos ofertados, levando para sociedade maior
transparéncia, agilidade e conforto, mas, se os sistemas n&o forem bem
dimensionados, de forma favorecer a usabilidade dos mesmos, os investimentos
serdo comprometidos (CAMPOS, 2014).
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo € descrita a metodologia utilizada para atender os objetivos
da presente pesquisa. Segundo Yin (2015), existem varias formas de realizar uma
pesquisa, seja ela através de um experimento, um levantamento, uma analise de
registros de arquivos ou uma modelagem estatistica.

A metodologia da presente pesquisa dividiu-se em cinco etapas:

1) utilizagdo do método observacional para identificar a forma que as

atividades de execucgao de destinacao estdo sendo realizadas;

2)criacao de mecanismo de registro e controle para quantificar a

demanda de destinacgdes recebidas;

3) elaboragao do modelo do processo para atender a demanda;

4) identificagcédo das dificuldades apresentadas no modelo elaborado;

5) proposi¢cao de melhorias no modelo.

Ainda conforme Yin (2015), cada tipo de pesquisa representa uma
metodologia, possuindo vantagens e desvantagens no modo de coletar e analisar as
evidéncias do estudo, seguindo légicas e procedimentos proprios.

Os dados utilizados para a pesquisa foram obtidos de fontes internas do
préprio TICE, como o malote digital, Office 365 e os sistemas judiciais.

Para Vergara (2004) existem alguns passos comuns para utilizagdo
dessas diversas metodologias de pesquisa, dentre os quais estao:

a) definicdo do problema de pesquisa;

b) revisao da literatura pertinente ao problema investigado;

c) confrontagdo dos resultados obtidos na pesquisa com as teorias que

embasaram a investigacao;

d) formulag&o de concluséao;

e) e elaboragao de relatério de pesquisa.

A secéo esta dividida em trés subsecdes:

e a primeira discorre sobre a caracterizacado da pesquisa,;

e a segunda sobre a forma como foi realizada a coleta de dados;

e ¢ a terceira como foi realizado o procedimento para analise desses

dados.
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3.1 Caracterizagao da pesquisa

A presente pesquisa € caracterizada como estudo de caso, devido a
dedicagédo observacional metodoldgica aplicada. A revisdo teorica e as proposigdes
para os questionamentos dos objetivos da pesquisa reforcam essa caracteristica.
Nesse sentido, reconhecer os pontos fortes e as limitagbes da pesquisa auxiliam na
contribuicdo do estudo de fendmenos organizacionais com a analise do processo
pesquisado (YIN, 2015).

A abordagem da pesquisa é qualitativa, pois refere-se a uma decisédo que
envolve o problema de pesquisa, 0s objetivos tragados, o método escolhido e a
validacdo dos dados obtidos, num processo interconectado e retroalimentado como
em um circulo recursivo (PITANGA, 2020).

Segundo Yin (2015, p. 119), “[...] a observagao participante é uma
modalidade especial de observagdo na qual vocé nao € simplesmente um
observador passivo. Em vez disso, vocé pode assumir varios papéis na situacido do
trabalho de campo e participar realmente das acdes sendo estudados.”

Para tal finalidade deve-se planejar, implementar, descrever e avaliar as
mudancgas para a melhoria de sua pratica, aprendendo com a evolug¢ao do processo,

tanto na parte pratica quanto na propria investigagao (TRIPP, 2005).

3.2 Coleta de dados

Os dados foram coletados entre os meses de agosto de 2022 a maio de
2023. A metodologia quantitativa expressa dados precisos quando utilizados para
analise de periodos de curto a médio prazo, pois os dados passados impactam
significativamente nas previsdes futuras (FILHO, 2018).

Os dados foram coletados pela extragdo de relatério do Planner em
formato de planilha excel. Os critérios para a escolha dos meses supracitados

levaram em consideragdo meses completos com 30 dias.



31

3.3 Procedimentos de Analise de Dados

Para a analise de dados foi utilizado um modelo de previsao de demanda
com base no calculo da média simples, haja vista que a demanda observada nos
periodos passados apresentaram pouca variagao (FILHO, 2018).

Essa analise demonstrou a grande quantidade de demandas mensais € a
necessidade de atuagao para melhorar o desempenho no atendimento destas.

Com a descricao do modelo de processo e 0 mapeamento das atividades,
foram analisados os fatores complicadores para cada atividade do fluxograma. Essa
analise direcionou o estudo para dois pontos centrais da pesquisa: 0 modelo de
enderecamento dos ambientes do depdsito que dificultava a localizagao fisica dos
bens, e os multiplos sistemas informatizados de controle que ndo davam suporte nas
informacgdes e nos registros dos bens.

O Jayout do depésito foi identificado como um dos problemas para o
desempenho ruim na execucdo das destinagdes devido ao baixo nivel de
organizagao e detalhamento na localizagao dos bens.

Os sistemas informatizados ndo entregavam informagdes reais e nem
possuiam automagdo para executar atividades manuais repetitivas que gastam

tempo excessivo na sua realizagéo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo € descrita a situagdo atual do processo de execugado de
destinacdo de bens e apresentada as projecdes de ganhos de produtividade na
realizacdo das atividades, caso as proposigdes de melhoria consigam ser
implantadas em sua integralidade.

E descrito ainda como os objetivos especificos desta pesquisa estdo
correlacionados de maneira ciclica, isto €, como a agao de melhoria no mapeamento do
processo de execucdo de destinacdo, auxilia na identificacdo de problemas no
armazenamento e logistica interna dos galpdes, e consequentemente, elucida quais
as propostas de melhoria para este problema, Por conseguinte, a criagdo de um
novo layout para os ambientes do depdsito, norteia as melhorias necessarias no
sistema informatizado de controle e gestdo de bens. E como as melhorias no
sistema informatizado propiciam ganhos consideraveis na realizagdo das atividades

do processo.

4.1 Processo de execugao de destinagao de bens

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa consiste em descrever o
modo de criagao do processo de execugao de destinacdo de bens e como as demais
analises puderam ser realizadas ap0s isso.

A precariedade ou a quase inexisténcia de um processo elaborado para a
realizacdo da execugao da destinacdo de bens impossibilitava qualquer analise e
apuragao de resultados.

A pesquisa foi dividida em cinco etapas para desenvolver um modelo
inicial de processo: método observacional, criagdo de mecanismos de registro e
controle para quantificar a demanda, elaboragdo do modelo do processo,
identificagdo das dificuldades apresentadas no modelo elaborado e proposi¢ao de
melhorias no modelo. Com o modelo inicial elaborado, as analises demonstraram a

correlagao entre os objetivos especificos da pesquisa.
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4.1.1 Descrigcado das etapas de pesquisa

As etapas seguem um planejamento de trabalho de modo a estruturar o
estudo e identificar possiveis pontos de melhoria para aumentar a produtividade no
cumprimento das determinagdes judiciais de destinagao de bens.

4.1.1.1 Método Observacional

Inicialmente foi realizado o método observacional para identificar a forma
como as atividades estavam sendo executadas. Esse procedimento de investigagao
exigiu do pesquisador uma observacgao participante que € uma modalidade onde o
observador atua de forma ativa assumindo papel importante no trabalho de campo e
participando das agdes estudadas (YIN, 2015).

Segundo Gil (2008), esse método pode parecer primario e fornecer dados
imprecisos, entretanto para a pesquisa em comento, o método apresentou alto grau de
precisdo, devido a possibilidade de observacdo de como as atividades estavam
acontecendo.

As demandas eram recebidas pela unidade e ndo eram quantificadas, de
modo que nao era possivel elaborar dados estatisticos de controle deste
recebimento, ou seja, ndo se sabia a média diaria ou mensal de demandas
recebidas. Soma-se a essa falta de registro e controle a auséncia de procedimento
para execugdo das destinagbes, de forma que muitas decisbes eram recebidas e
deixavam de ser cumpridas devido a falta de um processo bem definido.

O periodo de observagdo das atividades foi de 30 dias e contemplou a
observagdo da maneira como as atividades eram realizadas e quais os
colaboradores envolvidos em cada atividade. Apos esse periodo de observagao foi
identificado a necessidade de criagdo de um mecanismo para registrar e controlar a

demanda de ordens judiciais para a destinagao de bens.

4.1.1.2 Criagdo de mecanismos de registro e controle para quantificar a demanda

A etapa seguinte consistiu na criagdo de mecanismo de registro e controle

para quantificar a demanda recebida.
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A comunicagao das ordens judiciais ao Dep0ésito Publico é realizada por
meio do envio de malote digital. O malote digital € uma ferramenta de comunicagao
na qual sao realizados envios de informagdes entre as unidades do Poder Judiciario.
O magistrado ao exarar uma decisao dentro dos autos do processo criminal, expede
oficio direcionado ao depdsito publico determinando a destinagdo dos bens
vinculados ao processo. O depdsito faz o recebimento do malote e precisa cumprir
integralmente a decisdo de destinagao.

Para realizar o registro e controle de malotes digitais recebidos foi
pensado na possibilidade de utilizagao de algum aplicativo homologado pelo TJCE
que pudesse gerar relatérios de entrada dessas demandas.

O TJCE possui contrato firmado com a Microsoft para utilizacdo de
diversos aplicativos do pacote Office 365. Deste modo, o aplicativo escolhido para
realizagao deste registro e controle das demandas foi o Microsoft Planner. Portanto,
para cada demanda de destinagdo de bens recebida, uma tarefa passou a ser criada
no Planner. Desta forma, as demandas passaram a ser registradas e controladas
em quantidade e tempo de atendimento.

Com as demandas registradas, foi necessario elaborar um modelo de

processo para dar cumprimento as decisdes de destinagao.
4.1.1.3 Elaboragé&o do modelo do processo

A elaboracdo do modelo do processo de execucdo de destinacdo foi
baseada na observagdo das principais tarefas realizadas pelos colaboradores. As
tarefas foram identificadas e mapeadas sequencialmente de forma a estabelecer um
fluxo de trabalho continuo, onde cada tarefa depende da acéo realizada na tarefa
anterior. As tarefas dividiam-se em:

1) realizar consulta;

2) fazer expedientes;

3) executar destinagao;

4) assinar expedientes e enviar malote;

5) dar baixa nos sistemas;

6) arquivar tarefas.

A figura 6 apresenta o fluxograma inicial elaborado para descrever o

processo de execugao de destinagao de bens.
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Figura 6 - Fluxograma inicial do processo de execugao de destinagao
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Fonte: Elaborada pelo autor

Apds a modelagem do processo, foi realizada durante o periodo de 90

dias a analise para identificar possiveis dificuldades ou falhas no modelo elaborado.

4.1.1.4 Identificagdo das dificuldades apresentadas no modelo elaborado

A analise do modelo do processo elaborado apresentou algumas falhas
No processo que ocasionavam atraso, baixa produtividade e retrabalho nas tarefas.
Dentre as falhas identificadas estéao:
a)a tarefa de consulta estava sendo realizada com baixo grau de
detalhamento das informacoes;
b)a confeccdo dos expedientes estava sendo realizada antes da
destinacao fisica dos bens;
c) algumas tarefas de execucgao fisica da destinagdo nao estavam sendo
realizadas;
d) e as tarefas de assinar e enviar malote eram realizadas conjuntamente.
A andlise das dificuldades identificadas no modelo indicaram trés pontos
de melhorias para aumentar a produtividade na execugéo das destinagdes de bens.

4.1.1.5 Proposi¢cédo de melhorias no modelo

A primeira proposicao de melhoria identificada foi no mapeamento do

processo. As tarefas precisaram ser revistas e aprimoradas para aumentar a

eficiéncia na realizacdo de cada uma.
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A segunda proposta de melhoria consistia na mudanga de layout dos
ambientes do depdsito e criacdao de um cddigo de enderecamento mais preciso para
otimizar o trabalho de localizagédo dos bens.

A terceira sugestdo de melhoria detectada diz respeito ao sistema de
controle do depdsito publico.

Com a criagdo de um modelo inicial para o processo, algumas analises
foram feitas e consequentemente alguns pontos de melhoria puderam ser
observados. A descricdao da atual situacdo do processo mostra as melhorias ja
implantadas e os avangos que podem ser alcangados por meio de propostas para

um aperfeicoamento ainda maior do processo.

4.1.2 Situagao atual do processo

A modelagem atual do processo conta com maior nivel de detalhamento.
As atividades foram separadas em raias e divididas em tarefas menores. Com essa
divisdo foi possivel identificar a atuar em melhorias nas falhas apresentadas no
modelo inicial.

O processo passou a ser iniciado no momento do recebimento do oficio e
consequentemente a criagdo do cartdo no Planner para registro da demanda. O
passo seguinte consistiu em detalhar a consulta processual para averiguar se os
bens de fato haviam sido recebidos pelo depdsito publico. O detalhamento da
consulta passou a seguir alguns passos e as informagdes inseridas, em forma de
comentarios nos cartées, passaram a ser padronizadas.

A confeccdo de expedientes estava sendo realizada antes da destinacao
fisica dos bens e essa agéo propiciava falhas no processo, no sentido que alguns
cartdes seguiam diretamente para assinatura do expediente pelo gestor, ou seja, a
tarefa de localizar o bem e executar a destinacao fisica ndo era realizada. Para
corrigir esta falha, as etapas foram trocadas de posicionamento dentro do fluxo de
atividades, de forma que a localizagao fisica do bem passou a acontecer antes da
confecgao do expediente.

Outra melhoria implantada foi o desmembramento da atividade de
confeccionar expedientes em duas filas de trabalho: fazer oficios e fazer termos de
destinagdo. Com a consulta mais detalhada sendo realizada no inicio do fluxo de

trabalho, foi notado que as varas criminais enviam determinag¢des para destinacéo
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de bens que nao foram recebidos pelo depdsito. Como os bens nao estdo
fisicamente no depdsito, ndo ha como cumprir a determinagéo, e por esta razao é
necessario enviar oficio a vara criminal informando o néo recebimento do bem. Esse
fluxo é relativamente mais simples, pois ndo envolve o trabalho de localizar o bem e
executar a destinacdo, sendo necessario apenas a elaboragdo de oficio e o seu
envio para concluir a tarefa.

A atividade de assinar expedientes € exclusiva do gestor do depdsito. A
analise desta atividade demonstrou que ela precisa ser a mais simples possivel, pois
€ executada por uma unica pessoa e por esta razao nao pode ser acumulada com
outras atividades. Desta forma, a atividade foi desmembrada em duas: assinar
termos/oficios e enviar malote.

As melhorias implantadas deixaram o processo com sete atividades:
REALIZAR CONSULTA, EXECUTAR DESTINACAO, FAZER OFICIOS, FAZER
TERMOS, ASSINAR TERMOS/OFICIOS, ENVIAR MALOTE, DAR BAIXA NOS

SISTEMAS. O fluxograma desse processo melhorado € apresentado na figura 7:

Figura 7 - Fluxograma melhorado do processo

CRIAR TAREFA
NO PLANNER

BENS RECEEBIDOS

OF K10 PELO DEPOSITO?

RECEBIDO
N\
o
&

CONSULTAR

PROCESSOE

REGISTRO DE
BENS

ANEXAR
OFICIO DE
RECEBIMENTO

SIM INFORMACOES

DETALHAR
DO PROCESSO
BEM
LOCALIZADO?
=T ‘)IS‘M DESTINAR BEM

NAQ

NAO

REALIZAR CONSULTA

EXECUTAR
DESTINAGAQ

[

l

FLUXOGRAMA MELHORADO DO PROCESSO DE EXECUGAO DE DESTINAGAO

FAZER OFiCIO

MINUTAR
OFiCIO

H

OFiCIo

ANEXAR ’

FAZER TERMOS DE
DESTINACAQ

MINUTAR
TERMO

F)

ANEXAR
TERMO

ASSINAR
TERMOS/OFICIOS

ASSI
OFH!

SINAR
cio

ASSINAR
TERMO

ENVIAR MALOTE

ENVIAR OFiCIO H

ARQUIVAR

TAREFA

FIM

——

ENVIAR TERMO

DAR BAIXA

e
ATUALIZAR
SISTEMA COM

A SAIDADO

BEM

Fonte: Elaborada pelo autor




38

As acglbes realizadas na modelagem do processo comegam a apresentar
uma tendéncia de melhora no atendimento das demandas. Tal afirmacéao é verificada

pela analise dos dados coletados e apresentados na tabela 1:

Tabela 1 - Demandas recebidas e atendidas nos periodo da pesquisa

Dec;:ii":‘i::“ AGO | SET zooj: NoV | DEZ | JAN | FEV :n(f: ABR | MAI TOTAL | MEDIA
Saldo Anterior 99 470 663 1064 1143 1239 1411 1484 1622 1652 - -
Recebidos 382 218 487 444 209 184 327 275 204 467 3287 329
Atendidos 11 25 8 365 113 12 254 137 264 690 1957 196
Saldo Atual 470 663 1064 1143 1239 1411 1484 1622 1652 1429 - -

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados internos do TJCE

O més de maio de 2023 mostra um total de 690 demandas atendidas em
comparagado com as 467 demandas recebidas no mesmo més, reduzindo o saldo de
1652 para 1429, ou seja, uma reducgao de 13,5%.

De posse dos dados apresentados na tabela 1, foram calculadas as
variaveis de variagao do saldo, o tempo médio de atendimento das demandas em

dias uteis e a demanda diaria média. Os dados sao apresentados na tabela 2:

Tabela 2 - Célculo da variagao no saldo, tempo médio de atendimento em dias uteis
e demanda diaria

Oficios 2022 2023
D, TOTAL |MEDIA
¢ AGO | SET | ouT | Nov | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI
Saldo Anterior 99 470 663 1064 1143 1239 1411 1484 1622 1652
Recebidos 382 218 487 444 209 184 327 275 294 467 3287 329
Atendidos 1 25 86 365 113 12 254 137 264 690 1957 196
Saldo Atual 470 663 1064 1143 1239 1411 1484 1622 1652 1429
Variagéo Saldo 374,75% 41,06% 60,48% 7,42% 8,40% 13,88% 5,17% 9,30% 1,85% -13,50%
TempoMedio o, 585 392 402 342 468 653 67 1096 847 52,13
Atend. dias uteis
Demanda Didria o o 4038 2435 2220 1742 1082 1422 1196 1278 20,30 16,10

Média

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados internos do TJCE
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A analise das variaveis calculadas demonstrou um aumento no saldo das
demandas até o més de abril de 2023, atingindo no referido més um total de 1652

demandas acumuladas. O Grafico 1 apresenta essa evolugao:

Grafico 1 - Evolugdo do crescimento das demandas
acumuladas entre os meses de agosto/2022 e maio/2023
SALDO ATUAL
2000
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0
AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados internos do TJCE

A anadlise também demonstrou que esse aumento gradativo aconteceu
devido ao numero de atendimento das demandas ter sido menor do que o niumero
de demandas recebidas entre os meses de agosto de 2022 a maio de 2023, gerando
assim o saldo acumulado. O grafico 2 apresenta esse comparativo entre as

demandas recebidas e as demandas atendidas em cada més:

Grafico 2 - Comparativo entre o numero de demandas recebidas e
demandas atendidas
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados internos do TJCE
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A analise realizada sobre os dados demonstra que a escolha dos
objetivos da presente pesquisa é necessaria, e reforca que o estudo de melhorias
nos procedimentos de execugdo de destinacdo de bens trara beneficios reais a
perceptiveis para o dia a dia da Sec¢ao de Depdsito Publico.

Entretanto, as melhorias apresentadas ainda se mostram insuficientes
para atender a alta demanda acumulada. A falta de recursos humanos e
tecnoldégicos sobrecarrega os colaboradores que desenvolvem as atividades deste
processo, e por este motivo é necessarios avangar com proposicoes de novas
melhorias para propiciar menor sobrecarga de trabalho e melhor qualidade de vida

aos envolvidos no processo.

4.1.3 Melhorias propostas no processo

As proposi¢cdes de melhorias passam pela andlise de cada atividade e
como fatores externos ao processo podem contribuir para alcanga-las.

A atividade de REALIZAR CONSULTA deveria ser realizada pela vara
criminal antes de expedir a determinacdo judicial para destinacdo dos bens.
Entretanto, as varas ndo realizam essa consulta devido a fragilidade das
informacdes disponiveis sobre a real localizagdo dos bens. Por este motivo, essa
atividade precisa ser realizada pelo depdsito para garantir o cumprimento da ordem
judicial, ou na impossibilidade de fazé-lo, informar mediante oficio fundamentado o
motivo do descumprimento. A proposta para auxiliar nessa atividade esta na criacéo
de um cadastro unificado que permita a consulta, por parte da vara criminal, dos
bens que de fato foram recebidos pelo depdsito. Desta forma, o trabalho do depdsito
poderia ser minimizado nesta etapa, com a realizagdo de uma consulta simplificada
apenas para identificar e informar a etapa seguinte o enderegcamento do bem no
deposito.

A atividade de EXECUTAR DESTINACAO é realizada manualmente pelos
colaboradores e consiste na localizagdo fisica dos bens no depédsito. Os
colaboradores que executam essa tarefa encontram dificuldade para localizar os
bens porque o enderecamento € falho. As caixas onde os bens menores séo
guardados nao estdo organizadas em ordem numeérica. Outro fator complicador é a
grande quantidade de bens armazenados em uma unica caixa, chegando em alguns

casos a mais de 200 itens por caixa. Esses fatores geram lentiddo na procura dos
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bens e trazem ainda o risco ergonémico para o colaborador que precisa movimentar
caixas pesadas no momento da busca do bem. A proposta para melhorar essa
situacao é criar um novo enderegamento juntamente com a remodelagem do layout do
depdsito. O novo enderegcamento tera caixas sequenciadas numericamente e com
padronizagdo de uma quantidade menor de bens por caixa, de modo a agilizar a
procura dos bens e diminuir os riscos ergondmicos a que os colaboradores estao
expostos.

As atividades de FAZER OFICIOS e FAZER TERMOS s3o atividades
administrativas de confeccdo de documentos. As minutas desses documentos
seguem modelos onde o texto € padrao com a alteragdo de alguns campos
especificos. Os documentos sdo redigidos em formato Word. Por esta razédo, essas
atividades sao repetitivas e a forma manual de realizagdo potencializa o erro
humano o que causa revisao e retrabalho. A proposta de melhoria dessas atividades
consiste na automacéo na elaboragdo desses documentos por meio do sistema de
controle do depdsito, de forma a aumentar a produtividade na confeccdo dos
expedientes.

A atividade de ASSINAR TERMOS/OFICIOS é exclusiva do gestor do
depdsito e ndo pode ser distribuida entre outras pessoas. Por esta razdo, essa
atividade precisa ser a menos complexa possivel. As assinaturas sao realizadas de
forma eletronica por meio do certificado digital e cada expediente é assinado
individualmente, ou seja, um de cada vez. E uma tarefa repetitiva, pois os
documentos sao abertos na ferramenta Adobe Reader e seguem um passo a passo
interno da propria ferramenta para insercao da assinatura. A proposta para melhoria
passa também pela automacao dessa atividade, de modo a possibilitar a assinatura

dos documentos em lote.

4.2 Criagao de novo /layout e sistema de enderegamento

O segundo objetivo especifico desta pesquisa consiste em descrever a
situagdo atual dos ambientes do depdsito publico e identificar como o layout e o
sistema de enderecamento impactam na execucdo das atividades mapeadas na
modelagem do processo. Com essa analise, a pesquisa pretende propor melhorias

no layout e no sistema de enderecamento de bens.
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4.2.1 Situagao atual do layout e enderecamento

O deposito publico possui quatro ambientes: PATIO EXTERNO, GALPAO
1, GALPAO 2 e GALPAO 3.

4.2.1.1 Patio externo

No patio externo estdo depositados os bens de grande porte como carros
e motos. E um ambiente espacoso, e atualmente os veiculos estdo alocados de
maneira aleatoria, sem ordenamento e nem referéncia de enderego. Devido ao longo
periodo de permanéncia dos veiculos no patio do depdsito, sob as condigdes das
intempéries, os mesmos estdo em elevado estado de degradagao das carrocerias,
pneus, vidros, borrachas e equipamentos. Nado ha como informar o estado de
conservacao dos motores destes veiculos, isto €, se os mesmos ainda estdo em
funcionamento. A figura 8, mostra como parte dos veiculos estao dispostos no patio

externo:

Figura 8 — Veiculos depositados de forma desordenada no patio externo

4.2.1.2 Galpées 1,2¢e 3

Os galpbes sao utilizados para depositar os bens de médio e pequeno
porte. Os trés galpdes possuem uma area térrea e um mezanino. A area térrea

possui estantes em aco reforcadas, e é dividida em formato de ruas. Atualmente a
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guarda dos bens de menor porte é feita em caixas de papeldao sem padrao definido,
com diversos tamanhos, modelos e formatos. A organizagdo das caixas nao segue

ordem numeérica sequencial. Tal situagao € demonstrada na figura 9.

Figura 9 — Estantes fixas para colocagdo das caixas com bens apreendidos

I[

Fonte: Elaborada pelo autor

Acrescenta-se a esta situacdo a dificuldade de limpeza das caixas de
papeldo que acumulam muita poeira e ndo permitem sua higienizagdo com panos
umedecidos, tornando o ambiente do depdsito ainda mais insalubre.

A caixa é a unidade de enderecamento dentro dos galpdes e os itens de
menor porte sdo depositados dentro destas. A etiqueta utilizada para identificar os
bens possui um baixo nivel de detalhamento, contendo apenas a numeragao da

caixa e do item, conforme exemplo da figura 10.

Figura 10 - Modelo atual das etiquetas

CAIXA 152
ITEM 45

Fonte : Elaborado pelo autor (2023)
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A falta de informacgao na etiqueta do numero do processo a qual o bem

esta vinculado dificulta a rotina diaria de localizagao dos bens.

4.2.2 Melhorias propostas para o layout e enderecamento

A grande quantidade e variedade de bens guardados no depdsito publico,
com formatos, tamanhos e volumes diferentes, assim como a imprevisibilidade de
destinacado destes, praticamente inviabiliza proposi¢gdes de melhoria para todos os
ambientes do depdsito de uma unica vez. Desta forma as proposi¢cdes estao
direcionadas neste primeiro momento para uma das areas do patio externo e para o

galpéao 3.

4.2.2.1 Melhorias no patio externo

O patio externo € o ambiente onde sdao guardados os veiculos como
carros e motos. A proposta € dividi-lo em 03 areas menores:
a) AREA 1;
b) AREA 2;
c) AREA 3.
A proposta € organizar a area 1 do patio externo de modo a abrir espago
nas demais areas. Por isso, inicialmente, foi pensando em um novo /ayout para a
area 1 em formato de vagas de estacionamento, respeitando as distancias minimas
necessarias a circulagdo dos colaboradores entre os veiculos, de modo a garantir a
manuten¢ao do ambiente com a capinagem e limpeza do local.
Para Neto (2019), vagas de estacionamento a 90° podem ter trés
configuragdes:
1) comprimento de 5,0m por 2,3m de largura, considerado vias com 6,0m
de largura para manobra;
2) comprimento de 5,0m por 2,5m de largura, considerado vias com 5,0m
de largura para manobra;
3) e comprimento de 5,0m por 3,0m de largura, considerado vias com
4,5m de largura para manobra.

As figuras 11, 12 e 13 apresentam essas configuragdes.



Figura 11 - Configuragao 01
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Figura 12 - Configuragdo 02
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Figura 13 - Configuragao 03
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Entretanto, os veiculos depositados no patio externo ndo necessitam de
manobra e uma vez estacionados permanecem na vaga até que a destinagao seja
determinada. Face a essa condigdo, as dimensdes das vagas foram readequadas
de modo a otimizar os espacos e aumentar a quantidade de carros e motos
estacionados no ambiente. A figura 13 apresenta a proposta para o enderegamento

da area 1 do patio externo.

Figura 14 - Modelo de layout proposto para a area 1 do patio externo

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

Por se tratar de bens de grande porte, 0os recursos necessarios para
organizar os veiculos nesse novo layout sdo consideraveis e envolvem uma grande
equipe de pessoas para deslocar as motos e também um caminhao tipo munck para
movimentagdo dos carros. Somente apos a organizagao fisica da area 1 e a
consequente abertura de espago é que sera realizado o estudo de layout das

demais areas.
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4.2.2.2 Melhorias no galp&o 3
Os galpbes possuem um mesmo padrdo de layout, com mezaninos e

estantes fixas no pavimento térreo. As estantes possuem as mesmas dimensdes de

altura, comprimento e largura. Essas dimensdes sao apresentadas na figura 15:

Figura 15 — Medidas das estantes fixas
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

A proposta para organizar o galpao 3 € a criagdo de um novo
enderegamento em conjunto com a realizacdo de inventario dos bens constantes
nas caixas do galpdo. Para criagao de novo enderegamento foram adquiridas caixas
plasticas organizadoras de mesmas dimensdes, de modo a padronizar as unidades de
enderecamento. O calculo da quantidade de caixas necessarias foi realizado e levou
em consideracado as medidas das estantes fixas e as dimensdes das caixas plasticas.

A area frontal de cada compartimento das estantes é de 1,8m? (2,4m x
0,75m = 1,8m?). A profundidade das estantes é de 0,6m.

Considerando que as medidas de uma caixa plastica de 30L sdo 0,5m x
0,35m x 0,30m (C x A x L), tem-se que o comprimento da caixa se encaixa
perfeitamente na profundidade das estantes. A area frontal de cada caixa é de
0,105m? (0,35m x 0,3m = 0,105m?). Logo, considerando a area de cada
compartimento dividida pela area frontal de cada caixa e considerando o formato e
encaixe no empilhamento das caixas, tem-se a possibilidade de armazenamento de

no maximo 17 caixas (1,8m?/ 0,105m? = 17,14) por compartimento.
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Para um melhor manuseio das caixas entre os compartimentos,
permitindo assim um espaco entre elas para manutengao e limpeza, foi considerado

para efeito de calculo, apenas 14 caixas por compartimento. Desta forma, tem-se:

1 caixas compartimentos =126 caixas
compartimentos estantes estantes

O galpdo 3 possui quatro estantes fixas, logo sera preciso adquirir um
total de 504 caixas (126 x 4 = 504). Com a aquisicdo dessas caixas sera possivel,
portanto, criar um novo sistema de enderecamento padrdo, com as caixas
numeradas sequencialmente. Outra medida realizada € a limitagdo da quantidade de
até 50 bens por caixa. Com essa limitagdo, a procura por um bem dentro de um
caixa sera mais rapida e o risco ergonémico causado aos colaboradores sera
reduzido devido ao manuseio de caixas menos pesadas.

Foi implementada a mudanca na etiqueta dos bens, para aumentar o nivel
de detalhamento das informacdes. Informagcdes como o numero da agao penal, do
procedimento policial e a data de entrada do bem no depdsito sdao muito relevantes e
devem constar no corpo da nova etiqueta. A figura 16 apresenta a nova etiqueta

melhorada:

Figura 16 - Nova etiqueta de bens

ACAO PENAL

0258946-85.2021.8.06.0001 C AIXA 152

PROCEDIMENTO POLICIAL
307-152/2021

DATA DE ENTRADA ITE M 45

25/04/2021

Fonte : Elaborado pelo autor (2023)
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4.3 Sistema informatizado de controle do Depésito Publico

O terceiro objetivo especifico desta pesquisa consiste em descrever a
situacdo atual dos sistemas de controle do depdsito publico e identificar como o
layout e o sistema de enderegamento impactam na execugdo das atividades
mapeadas na modelagem do processo. Com essa analise, a pesquisa pretende
propor melhorias no layout e no sistema de enderegamento de bens.

4.3.1 Situacao atual do sistema de controle

A Secido de Depdsito Publico apresenta varios problemas em seus
processos administrativos e organizacionais. A necessidade de melhoria em
diversos destes processos € de extrema relevancia para dar celeridade e diminuir o
retrabalho de tarefas. Dentre os problemas esta a utilizagdo de varios sistemas de
controle.

O cadastro de bens no depésito publico passou a ser realizado a partir do
ano de 2010. Antes deste periodo, simplesmente ndo havia registro dos bens que
adentravam ao depdsito. Em 2010 foi criado uma planilha para registrar a entrada de
bens, porém este registro era realizado de forma fisica em livros de controle.
Somente em 2014 estes registros foram migrados para planilha eletrénica. Em 2019
foi criado pela Geréncia de Informatica um sistema interno, chamado de SiN -
Depdsito, para cadastrar os bens recebidos pelo depdsito. Entretanto, em setembro
de 2019 veio uma decisdo da presidéncia do TJCE determinando que os bens
passassem a ser cadastrados em outro sistema, o SAJPGS5.

Portanto, dos mais de 180.000 bens geridos pelo depésito publico, boa
parte ndo possui registro, pois sao bens que tiveram sua entrada antes de 2010,
outra parte destes bens esta registrado em planilha eletrénica, uma parcela menor
esta cadastrado no sistema SiN - Depdsito, no intervalo de tempo entre janeiro a
setembro de 2019, e por fim a ultima parcela de bens que foram cadastrados no
sistema SAJPG5 de outubro de 2019 até os dias atuais.

Nao bastasse a utilizagdo de trés sistemas para o controle de bens, os
mesmos sao ineficientes no atendimento das reais necessidades do dia a dia da
unidade. A planilha eletrénica € uma ferramenta ultrapassada para realizar o controle

de uma grande quantidade de itens. O SiN - Depésito € um sistema lento, que
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apresenta instabilidade e ndo possui campos especificos para registrar a entrada
dos bens. O SAJPGS5 é o melhor dos trés sistemas, porém devido a determinagao do
CNJ ele sera descontinuado, e portanto deixara de ser utilizado.

A utilizacdo de varios sistemas para controlar os registros do depdsito
impacta diretamente nas atividades diarias, pois os colaboradores necessitam de
tempo e esforgo redobrado para realizar as consultas, localizar fisicamente os bens
no depdsito e elaborar documentos.

Para elucidar os impactos negativos que este problema acarreta nas
atividades da unidade, € preciso entender que uma consulta processual para
identificar se os bens foram ou nao recebidos no depdsito, requer a analise de
processos extensos, com mais de 200 paginas. Os sistemas ndo possuem um
cadastro de enderecamento detalhado, o que dificulta enormemente a localizagao
fisica de um bem dentro do depdsito. A confecgdo de documentos para responder as
varas € praticamente individual para cada situagdo, de modo que o tempo
despendido para elaborar estes documentos requer exclusividade do colaborador

para realizar a tarefa.

4.3.2 Melhorias propostas para o sistema de controle

Como proposta para melhoria deste problema é necessario a unificagao
de todos os sistemas de controle em um sistema customizado para atender as
necessidades praticas do dia a dia do depdsito. Essa proposta € semelhante a de
José (2022) que aponta a integracao de sistemas como solugao para proporcionar a
reutilizacdo da informacdo e combater a redundancia de dados. A autora defende
ainda que a melhor maneira de realizar os servigos deve ficar a cargo dos
profissionais capacitados para tanto.

A unificacdo dos sistemas de controle pode ser realizada pela Secretaria
de Tecnologia da Informagédo (SETIN) do TJCE, seja na atualizagdo do SiN -
Depdsito ou na criacdo de um novo sistema. Para isso, € necessario que o
Planejamento Estratégico de Tl esteja diretamente alinhado ao planejamento
estratégico da instituicdo, para que os recursos que envolvam a Tl sejam claros
quanto aos objetivos da organizagdo, quando da decisdo de novas implementagdes
(RODRIGUES, 2007).
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O SiN - Depésito e 0 SAJPGS possuem a funcionalidade de extragao de
relatérios em formato de planilha do Excel. Portanto, o novo sistema poderia
importar o banco de dados dos trés sistemas atuais e assim unificar o cadastro de
bens, no formato descrito por Rodrigues (2007) por meio de um software
denominado Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) de modo a
permitir que esses dados sejam armazenados em um unico lugar, tornando-os
disponiveis para diferentes aplicagoes.

Devido a imprevisibilidade da quantidade e volume dos bens recebidos
pelo depdsito publico, o layout dos ambientes pode requerer algumas mudangas
para alocacao de bens de grande porte. Por esta razao, além de permitir a criacéo
do novo enderecamento de caixas, o sistema de controle precisa ser dinamico e
propiciar ao administrador atualizagdo dos enderecos quando necessario.

O sistema precisa ainda gerir de forma rapida a grande quantidade de
bens, informando em tela dashboard informagbdes importantes como bens com
tempo superior a dois anos de entrada, bem como a extragcao de relatorios. Tal
funcionalidade ¢é citada por Rodrigues (2007) como Sistemas de Informacdes
Gerenciais (SIG) capazes de suprir os gestores com relatérios sobre a situacao
passada e presente. O autor relata que os SIGs geralmente dependem de sistemas
subjacentes de processamento de dados, ou seja, os SIGs resumem e prestam
informacdes sobre as operagdes basicas da empresa.

Outra melhoria sugerida é a confecgdo dos expedientes de maneira
automatizada dentro do proprio sistema. Como as informagdes unificadas e
atualizadas dentro de um novo sistema, os termos e oficios podem ser emitidos de
forma automatica com a selecao dos itens que estdo sendo destinados. Nesse
sentido José (2022) cita a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ) que visa
ampliar o grau de automacédo do Processo Judicial Eletronico (PJE) e o uso de
Inteligéncia Artificial (IA), de forma colaborativa, a fim de transforma-la em um
sistema multisservico que permita aos tribunais fazer adequagdes conforme suas
necessidades e que garanta, ao mesmo tempo, a unificagao do tramite processual no
pais. Esta melhoria trara ganho na produtividade, dando celeridade na atividade de
confeccao de termos e oficios.

Um sistema unificado e atualizado fara com que a atividade de consulta
processual seja mais rapida, propiciando a transmissao das informag¢des com maior

confiabilidade ao usuario.
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O quadro 1 abaixo apresenta uma sintese dos objetivos especificos desta
pesquisa juntamente com algumas ag¢des implantadas ao longo desta pesquisa.
Apresenta ainda as propostas de melhoria e mostra os resultados esperados caso

as proposi¢des de melhorias consigam também ser implantadas:

Quadro 1: Sintese das acoes e resultados da pesquisa

OBJETIVO AGOES PROPOSTAS DE RESULTADOS
IMPLANTADAS MELHORIAS ESPERADOS
> remodelagem > revisar as > simplificagdo da
do fluxograma, atividades e consulta
Descrever o com criagado de analisar 0s processual;
processo interno raias para cada fatores externos L
relativo a atividade e que possam g re'alllzagao das
execugdo da divisdo em contribuir  para at|V|dade§ ] fje
destinagdo de tarefas uma melhor forma mais agl.
bens menores. realizagao
destas.
> aquisigao de > organizar o] > redugao de
Analisar o layout caixas plasticas; layout do patio riscos
dos ambientes > remodelagem externo em ergondmicos;
do depdsito da etiqueta de formato de > padronizacéo
pUblico e enderecamento vagas de do
descrever o dos bens; estacionamento; enderegamento
sistema de > limitagédo de > criar um novo do galpao;
enderecamento itens por caixa. sistema de > maior agilidade
dos bens enderegamento na localizagao
para os bens. fisica dos bens.
Identificar as > solicitagcdo  por > propor a > realizagao da
fragilidades do meio de unificagdo  dos consulta
sistema processo bancos de dados processual mais
informatizado de administrativo de dos sistemas; detalhada e
controle do um novo sistema > propor a célere;
depdsito publico informatizado de automatizagao > maior
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controle. da confecgéo de produtividade na
termos de confeccdo  dos
destinacao e termos e oficios;
oficios. > diminuicdo  do
retrabalho;
> inventario do

acervo de bens.

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

Por fim, a analise dos resultados comprovou a interrelagdo entre os
objetivos especificos, de modo que a descricdo do processo interno de execugao de
destinagdo dos bens demonstrou a necessidade de melhorias no layout e
enderecamento fisico dos bens, que por sua vez, evidenciou a necessidade de

melhorias no sistema informatizado de controle do Depdsito Publico.
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5. CONCLUSAO

Os resultados alcangados nesta pesquisa demonstram que um longo
caminho ainda precisa ser percorrido para aperfeicoar as metodologias propostas.
Com criacado do Planner e a modelagem inicial e posteriormente a remodelagem do
processo, alguns avangos foram atingidos, entretanto ainda aquém da real
necessidade do Depdsito Publico.

O maior avango alcangado foi sem duvida a implantagdo do registro de
demandas que antes ndo era realizado. O registro e a consequente extragdo de
relatorios foram essenciais para demonstrar a magnitude do problema e que os
recursos atuais disponiveis ndo sao suficientes para atender satisfatoriamente o
objetivo de cumprir todas as ordens judiciais.

As limitagdes de recursos humanos, tecnoldgicos e material dificultam um
progresso mais acentuado, contudo as analises elaboradas na pesquisa mostraram a
alta diregdo do TJCE a urgéncia que o caso requer.

Neste sentido algumas agdes ja foram implementadas e outras estdo em
fase de solicitagdo de pedido com a tramitagdo bem avangada. Dentre acgdes ja
finalizadas, cita-se a aquisicdo das caixas plasticas organizadoras e a modelagem
de nova etiqueta de enderegamento dos bens.

O pedido para a construcdo de um novo sistema de controle esta em
discussao e reunides periddicas sao realizadas para apresentagdo dos avangos e
correcdes praticas do sistema.

A pesquisa é direcionada para a Secédo de Depdsito Publico da Comarca
de Fortaleza, porém podera servir de referéncia para outras comarcas do interior do
Estado do Ceara, ou até mesmo para unidades de depdsito publico de outros
Estados.

Os bens vinculados a processos criminais percorrem uma linha temporal
que inicia na apreensao realizada pelas delegacias, a sua movimentagdo para os
depdsitos judiciais, a guarda nos depositos por longos periodos, até a decisao final
dos magistrados para a devida destinagdo. Por esta raz&o, pesquisas futuras podem
desenvolver metodologias de estudo para propor melhorias neste macroprocesso,
englobando analises do fluxo de movimentacdo e rastreio dos bens desde a
apreensao nas delegacias até a destinagéo final.
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Por fim, a analise dos dados apresentou uma interdependéncia entre os
objetivos especificos desta pesquisa e mostrou que as melhorias que podem ser

implantadas em cada um deles auxilia diretamente na benfeitoria dos demais.
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