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RESUMO

Esta monografia explora a experiéncia e percepcao do publico do estilo musical rock em shows
ao vivo, com foco em fatores que influenciam a satisfagdo. A partir dos métodos de analise do
discurso e pesquisa em escala Likert com 138 respondentes, o estudo revelou que o rock ¢ o
género musical mais popular entre os participantes, e fatores como qualidade do som,
performance e estilo musical s3o os mais relevantes para promover satisfacdo. Os resultados
também indicam que presenca de amigos impulsionam a presen¢a em shows de estilos musicais
desconhecidos ou mesmo que nao gostam, além de esclarecer pontos positivos considerados pelos
pesquisados em comparecer a um show musical, como o encontro com o idolo, e negativos, a
exemplo, a logistica envolvida para chegar ao local, entre outros. O estudo pode trazer insights

para o estudo de satisfacao do cliente de eventos, auxiliando nesse tipo de pesquisa.

Palavras-chaves: Shows de musica ao vivo, estilo musical rock, satisfacdo do publico



ABSTRACT

This monograph explores the experience and perception of the audience of the rock music genre
at live concerts, focusing on factors that influence satisfaction. Using discourse analysis methods
and a Likert scale survey with 138 respondents, the study revealed that rock is the most popular
music genre among participants, and factors such as sound quality, performance, and musical
style are the most relevant in promoting satisfaction. The results also indicate that the presence of
friends encourages attendance at concerts featuring unfamiliar or even disliked music genres.
Additionally, the study clarifies positive aspects considered by respondents when attending a
music concert, such as meeting their idol, as well as negative aspects, including logistical
challenges associated with reaching the venue, among others. This study can provide insights for
customer satisfaction research in the field of events, aiding in this type of investigation.

Keywords: Live music concerts, rock music genre, audience satisfaction
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1 INTRODUCAO

A industria musical assume um papel de destaque na sociedade, transcendendo fronteiras
culturais e geograficas. A musica ¢ relevante como expressdo cultural e emocional, capaz de
estabelecer conexdes entre pessoas e transmitir valores e identidades culturais (HARGREAVES &
NORTH, 1997; DENORA, 2000; FRITH, 1998). Os eventos musicais surgem como uma manifestacao
concreta dessa interagdo entre artistas e publico, proporcionando um espago onde a musica ganha vida
e a experiéncia musical se intensifica.

Os eventos musicais funcionam como uma oportunidade unica para os artistas se conectarem
diretamente com o publico, permitindo que as pessoas vivenciem a musica de forma imersiva e
participativa. A presen¢a fisica dos espectadores nos eventos musicais proporciona uma conexao
emocional mais profunda entre o publico e a musica (DENORA, 2000).

Além de serem momentos de entretenimento, os eventos musicais desempenham um papel
crucial na constru¢do de identidades culturais e no fortalecimento de comunidades e podem ser pontos
de encontro e celebracdo, onde as pessoas se reunem para compartilhar uma experiéncia comum e
expressar sua identidade coletiva (CRUZ ET AL., 2008). Em contextos regionais, como no Ceara, onde
os estilos musicais regionais e nacionais tém uma relevancia marcante, esses eventos se tornam vitrines
para as manifestacdes artisticas locais e uma oportunidade para celebrar a diversidade musical e
cultural da regido.

Ao reunir um publico diversificado, os concertos se transformam em espagos onde as pessoas
podem expressar sua individualidade e senso de pertencimento por meio da musica. A participacao em
shows proporciona aos espectadores uma sensacdo de identidade social compartilhada e pertencimento
a uma comunidade de fas (KITS, 2017). As experiéncias compartilhadas nesses eventos criam um
senso de comunidade, conectando pessoas que compartilham interesses e paixdes musicais
semelhantes. Por meio da musica, as apresentacdes musicais se tornam catalisadores de encontros
sociais, proporcionando um ambiente propicio para interacdo, didlogo e estabelecimento de conexdes
pessoais (PACKER & BALLANTYNE, 2011).

Dessa forma, a importancia dos festivais de musica vai além do simples entretenimento,
desempenhando um papel central na constru¢do e promocao da cultura e identidade regional, além de
fortalecer os lagos comunitarios (CRUZ ET AL., 2008). Eles se tornam um reflexo da sociedade,

capturando a diversidade cultural e as expressoes artisticas de um determinado contexto. Os
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espetaculos musicais se destacam como momentos de celebracdo, onde artistas e publico se encontram,
¢ a musica ganha vida de forma vibrante.

Sacks e Mariano (2021) constataram que no ano de 2019, a esfera de eventos ao vivo
ultrapassou a marca de US$132,6 bilhdes em todo o territorio dos Estados Unidos da América. Esta
industria ndo apenas manteve cerca de 913.000 postos de trabalho, mas também gerou uma renda
consideravel de cerca de US$42.2 bilhdes. Estes dados notdveis evidenciam a relevancia deste setor
para a economia. Deste montante total, US$55,2 bilhdes foram creditados diretamente aos eventos,
englobando despesas operacionais locais e gastos de participantes vindos de outras localidades. E
intrigante considerar que, por exemplo, se um visitante gastasse US$100,00 em um bilhete, isso
resultaria em um incremento de aproximadamente US$334,92 na economia local. Esta interagdo
financeira culminou em um impacto total de gastos de US$434,92. Além do impacto econémico
palpavel, a industria de eventos também teve repercussoes fiscais notdveis, pois no mesmo ano
contribuiu com uma soma impressionante de US$17,5 bilhdes em impostos totais. Deste montante,
US$9,3 bilhdes foram destinados a receitas fiscais federais, enquanto US$8,3 bilhdes foram
direcionados para receitas fiscais estaduais e locais. Esta contribuicdo significativa para os cofres
publicos ¢ uma evidéncia clara de como esta industria € um motor propulsor da economia, tanto em
nivel regional quanto nacional.

Os eventos musicais atraem um publico diversificado, incluindo nio apenas os residentes locais,
mas também turistas que viajam especialmente para participar dessas experiéncias culturais (HALL,
1992). A geracdo de receitas provenientes desses eventos inclui a venda de ingressos, gastos com
hospedagem, alimentagdo, transporte e outros servicos relacionados.

No entanto, para que os eventos sejam bem-sucedidos em atrair publico e alcangar seus
objetivos, ¢ fundamental compreender os elementos que evocam satisfagdo. Os espectadores possuem
expectativas especificas ao participar de um show, que vao além da mera apreciagdo sonora. Getz
(2005) e Guillon (2015) investigaram os fatores que influenciam a satisfagdo do publico, levando em
consideragdo aspectos como a qualidade do som, producdo visual, conforto das instalacdes,
organizagdo do evento, entre outros.

A qualidade da performance artistica também desempenha um papel crucial na satisfagao do
publico. Sdo essenciais a habilidade dos artistas em cativar e envolver a audiéncia, transmitir emo¢ao

durante a apresentacdo, além de proporcionar uma experiéncia auténtica ¢ memoravel (DENORA,
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2000). Além disso, a interacdo entre artistas e publico, seja por meio de didlogos, gestos ou conexdo
emocional, contribui para a constru¢do de um ambiente acolhedor e envolvente.

Os aspectos ndao musicais também sao fundamentais para a satisfacdo do publico, como a
atmosfera do local, seguranca, facilidade de acesso, variedade de opgdes gastronOmicas e
disponibilidade de areas de descanso e lazer na experiéncia do publico (O'TOOLE ET AL, 2010).

Compreender como todos esses elementos se combinam e interagem para evocar satisfagdo no
publico ¢ primordial para proporcionar experiéncias enriquecedoras e garantir a fidelizacdo dos
espectadores (O'TOOLE ET AL., 2010).

A presente pesquisa tem como objetivo investigar os principais fatores que influenciam a
satisfacdo do publico em shows, do estilo musical rock, pois o estilo mantém-se popular desde o
comego de sua massificagdo nos anos 60 até os dias atuais, podendo ter como exemplo o evento Rock
In Rio, que mesmo tendo apenas 15 dias de evento, com apenas 7 dias de shows, apresentou um
faturamento estimado em de R$ 158,48 milhoes, agregando US$7,924 milhdes (CNN Brasil, 2022) em
impostos e injetando US$ 350 milhdes a economia local (G1, 2022). Compreender o que leva os
espectadores a experimentarem uma experiéncia satisfatoria em eventos ¢é relevante para os
organizadores e artistas, pois permite aprimorar sua qualidade e criar experiéncias mais enriquecedoras
(O'NEILL E EGERMANN, 2022).

Para atingir esse objetivo, foram aplicados questionarios a um grupo de participantes que
frequentam shows musicais. O questionario abordou diferentes aspectos relacionados a experiéncia dos
espectadores, buscando identificar os elementos que influenciam sua satisfagdo. As respostas
fornecidas pelos participantes serdo analisadas e interpretadas a fim de fornecer insights para a
compreensao da satisfacdo do publico em eventos musicais.

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo os seguintes:

1. Analisar as principais caracteristicas que os participantes avaliam em um show musical e que
influenciam sua satisfagao;

2. Identificar os aspectos especificos que desempenham um papel significativo na formagao da
gratificagdo pessoal.

Ao alcangar esses objetivos, esta pesquisa fornecerda uma compreensdo mais aprofundada dos
fatores que influenciam a satisfacdo do publico em shows musicais. Essas informag¢des poderdo ser
utilizadas por organizadores de eventos, artistas e demais profissionais da indistria musical para

melhorar a experiéncia dos espectadores, tornando os shows mais atrativos € memoraveis.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A experiéncia do espectador em um show musical ¢ multifacetada e vai muito além do simples
ato de assistir a uma performance ao vivo, envolvendo a interagdo com o ambiente, a resposta
emocional & musica, a conexdo com o artista e a interagdo social com outros espectadores
(BALLANTYNE, BALLANTYNE, & PACKER, 2014). A qualidade da performance do artista, a
acustica do local, a atmosfera criada pela producao do evento, a facilidade de acesso ao local, e até
mesmo as expectativas pré-show do espectador podem influenciar significativamente a experiéncia

global (LEE, LEE, & WICKS, 2004).

2.1 Influéncia da Misica na Experiéncia do Publico

Despertar memorias pessoais, transmitir mensagens sociais e culturais e evocar um senso de
identificacdo e pertencimento faz a musica criar experiéncias emocionais € conexdes culturais entre o
publico e os artistas em shows musicais (DENORA, 2000; HARGREAVES & NORTH, 1997),
evocando emogdes nos espectadores e impactando na satisfagdo geral (JUSLIN & VASTFJALL,
2008). As caracteristicas musicais, como melodia, ritmo e harmonia, desempenham um papel
significativo na experiéncia do publico em shows musicais, evocando respostas emocionais intensas

nos espectadores, influenciando sua satisfagio (JUSLIN & VASTFJALL, 2008).

2.1.1 A dimensdo emocional na satisfagdo do ptiblico em shows musicais

A musica possui o poder de evocar uma ampla gama de emogdes no publico, como alegria,
tristeza, empolgacdo, nostalgia, entre outros, sendo essa interagdo complexa e multifacetada. Por
exemplo, certos elementos musicais, como acordes dissonantes ou mudancas repentinas de intensidade,
podem provocar respostas emocionais intensas e poderosas (JUSLIN & VASTFJALL, 2008).

As emocdes influenciam diretamente a percep¢ao da qualidade do show, pois moldam a forma
como os espectadores avaliam a qualidade da apresentacdo, a performance dos artistas e a entrega
emocional da musica (JUSLIN & VASTFJALL, 2008). Quando os espectadores experimentam
emogdes positivas, como alegria e empolgagao, sua satisfacdo geral aumenta. Por outro lado, emogdes

negativas, como tristeza ou frustragdo, podem ter um impacto negativo na satisfacdo do publico.
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Compreender a interagdo entre a musica e as emogdes € essencial para uma compreensao mais
aprofundada da satisfacdo do publico em shows musicais. Esses aspectos emocionais constituem um
elemento central da experiéncia dos espectadores, influenciando diretamente a maneira como eles
percebem e avaliam o evento. Considerar esses fatores emocionais ao planejar e executar shows

musicais pode resultar em experiéncias mais satisfatorias para o publico presente.

2.1.2 O Impacto do Estilo Musical na Experiéncia do Publico

O estilo musical apresentado em um show influencia grandemente a experiéncia do publico,
afetando sua satisfacdo. Cada um evoca respostas emocionais e perceptivas distintas nos espectadores,
resultando em experiéncias diversas e unicas (LEE ET AL., 2004).

As preferéncias musicais individuais t€ém uma influéncia significativa na apreciacdo. Estudos
revelam que as preferéncias musicais estdo relacionadas as experiéncias emocionais, identidade cultural
e percepcdo de autenticidade (RENTFROW & GOSLING, 2003). A compatibilidade entre o estilo
musical apresentado e as preferéncias individuais pode impactar diretamente a satisfacdo do publico.

TKACZYNSKI E STOKES (2005) destacam que a percep¢ao de autenticidade de um estilo
musical pode influenciar a satisfacdo do publico em shows, estando relacionada a originalidade,

expressao cultural e alinhamento com os valores e identidade do espectador.

2.2 Estrutura e organizacao

A forma como a gestdo eficiente do cronograma e programacao das atragdes, o planejamento
adequado da distribuicdo de palcos e espagos, e o fluxo de publico sdo abordados desempenha um
papel crucial na experiéncia do publico. Um cronograma cuidadosamente organizado e comunicado de
maneira clara e precisa impacta positivamente no contentamento dos espectadores, uma programagao
bem estruturada e uma distribui¢do estratégica dos palcos e espagos contribuem para uma experiéncia
envolvente e satisfatéria ¢ o fluxo adequado de publico, desde a entrada até a circulagdo e saida,
garantindo rotas bem sinalizadas e espacos amplos, com a comunicacao clara e a presenga de equipes
de seguranga treinadas, sdo elementos que proporcionam um evento seguro e agradavel para todos os

presentes.
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2.2.1 Gestao eficiente do cronograma e programacgao das atracdes

A maneira como o cronograma das atragdes ¢ gerenciado e programado desempenha um papel
essencial na moldagem da experiéncia do publico em shows musicais, pois a organizacdo cuidadosa
dos horarios das apresentacdes e a comunicacdo clara e precisa do cronograma tém um impacto
relevante no contentamento dos espectadores (LEE, LEE & WICKS, 2004).

Uma sequéncia coesa e emocionalmente envolvente de performances pode aumentar o
engajamento ¢ a emoc¢ao do publico, resultando em uma experiéncia mais memoravel e satisfatoria
(JUSLIN & VASTFJALL, 2008).

A distribuicdo adequada dos hordrios das apresentagdes maximiza a oportunidade dos
espectadores de assistir aos shows de seu interesse, por exemplo, evitando sobreposi¢cdes de horarios
entre artistas que tém apelo semelhante ao publico, permitindo que os espectadores desfrutem

plenamente das performances desejadas (LEE, LEE & WICKS, 2004).

2.2.2 Planejamento adequado da distribui¢do de palcos e espagos

E necessario pensar na distribui¢do estratégica dos palcos, a fim de minimizar conflitos sonoros
e visuais, evitando que o som de um palco interfira negativamente no desempenho acustico de outro
(BALLANTYNE, BALLANTYNE & PACKER, 2014) ¢ a disposi¢ao dos palcos deve ser planejada de
forma a facilitar a circulagdo do publico, evitando aglomeragdes desnecessarias e garantindo uma
experiéncia mais confortavel.

Outro aspecto ¢ a organizagdo de areas de descanso, alimentagcdo e outros espagos. O publico
precisa de locais adequados para descansar, socializar e se alimentar durante o evento (TKACZYNSKI
& STOKES, 2005). Portanto, tem impacto notavel planejar e disponibilizar areas confortaveis, com
assentos adequados e espagos para interacdo social. Ademais, as areas de alimentagdo devem ser
pensadas de forma a atender a demanda do publico, oferecendo op¢des variadas e suficientes para
evitar filas excessivas (TKACZYNSKI & STOKES, 2005).

Um planejamento eficiente da distribuicdo de palcos e espagos também deve levar em
consideragdo a capacidade do local, monitorando e controlando o niimero de espectadores permitidos

para evitar superlotagdo, garantindo a seguranca e o conforto de todos os presentes (BALLANTYNE,
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BALLANTYNE & PACKER, 2014) e, para isso, podem ser adotadas medidas como venda limitada de

ingressos e a adocao de sistemas de controle de acesso eficientes.

2.2.3 Fluxo de publico

O fluxo de publico se refere a movimentagdo dos espectadores dentro do local do evento, desde
a entrada até a circulagdo e saida, portanto, garantir um fluxo adequado para proporcionar uma
experiéncia agradavel e segura influenciard na percep¢do de contentamento do publico (MOWEN,
VOGELSONG E GRAEFE, 2003).

Primeiramente, ¢ necessario planejar a distribuicao estratégica das entradas e saidas para evitar
aglomeracoes e facilitar o deslocamento dos espectadores. Rotas bem sinalizadas e espagos amplos
ajudam a orientar o publico e minimizar congestionamentos. Outrossim, € importante considerar a
capacidade do local e controlar o numero de espectadores para evitar superlotacdo . A comunicagdo
clara com o ptiblico tem valor alto na satisfagio geral. E necessario fornecer informagdes precisas sobre
as entradas, saidas, pontos de interesse e programacdo do evento, para orientar os espectadores. A
disponibilizagdo de mapas, aplicativos mdveis ou placas indicativas facilita a navegagao no local do
evento (WIJERMANS ET AL., 2016).

Por fim, é primal garantir a seguran¢a do publico, langando mao da presenca de equipes de
seguranca treinadas para orientar e auxiliar os espectadores em situagdes emergenciais (MOWEN,

VOGELSONG E GRAEFE, 2003).

2.3 Oferta de alimentos, bebidas e relacoes sociais

O evento deve oferecer variedade de alimentos e bebidas, uma vez que cada individuo tem
gostos e preferéncias tnicas quando se trata de alimentos e bebidas (TKACZYNSKI & STOKES,
2005), além disso, a qualidade dos ingredientes, a preparagdo dos pratos e a apresentacdo dos alimentos
contribuem para a percepcao geral dos espectadores sobre a experiéncia gastronomica, pois quando os
alimentos e bebidas sdo saborosos, frescos ¢ bem preparados, podendo aumentar a satisfacdo do
publico, agregando valor a sua experiéncia no evento (YOON ET AL., 2010).

A acessibilidade e a conveniéncia na oferta de alimentos e bebidas durante um evento musical

sdo de suma importancia para proporcionar uma experiéncia satisfatoria ao publico. Isso inclui a
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disponibilidade de pontos de venda estrategicamente localizados, visando facilitar o acesso do publico
aos alimentos e bebidas. Além do mais, a redugdo do tempo de espera nas filas e a eficiéncia do servigo
de atendimento sdo fatores a serem considerados para garantir a conveniéncia do publico, por isso, 0s
organizadores devem agilizar o atendimento e minimizar o tempo de espera nas filas (LEE ET AL.,
2004), que pode ser alcancado por meio de estratégias como aumento do nimero de pontos de venda,

adocdo de sistemas de pagamento eficientes e treinamento adequado da equipe de atendimento.

2.4 Experiéncias memoraveis e preferéncias do publico

A conexdo emocional intensa entre o publico e a musica é capaz de gerar memorias duradouras
e uma resposta afetiva profunda nos espectadores e essas experiéncias sao o que fazem-no se sentir
satisfacdo (LARAN & ROSSI, 2006).

A performance do artista e seu carisma sdo considerados a esséncia nessa questdo, visto que a
capacidade do artista de se conectar emocionalmente e proporcionar uma experiéncia Unica e cativante
estd na raiz da criacdo desses momentos especiais, gerando uma vivéncia mais envolvente e
estabelecendo um senso de comunidade e conexao emocional (LEE ET AL., 2004).

A inovagdo e as surpresas durante o show também participam na constru¢do de memorias
duradouras, logo que elementos visuais impactantes, efeitos especiais criativos € momentos
inesperados podem deixar uma marca longeva nos espectadores, tornando o evento mais memoravel e
tinico (LARAN & ROSSI, 2006), despertando a curiosidade e o interesse do ptblico, proporcionando
uma experiéncia imersiva e diferenciada.

Ao considerar as preferéncias do publico em shows musicais, a diversidade de estilos musicais
oferecidos podem desempenhar um papel relevante. A variedade musical permite que os espectadores
encontrem eventos que correspondam as suas preferéncias individuais, aumentando a sua apreciacao e

satisfacdo (RENTFROW & GOSLING, 2003).
3 METODOLOGIA
Neste capitulo, serdo descritas as etapas a serem seguidas para realizar as pesquisas quantitativa

e qualitativa, que tém como objetivo analisar a percepcdo do publico em eventos musicais em

Fortaleza, Ceara.
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3.1 Populacio e amostra

A populacao-alvo desta pesquisa € composta por pessoas que frequentam eventos musicais em
Fortaleza, Ceara. A amostra serd constituida por 138 participantes, que serdo selecionados por
conveniéncia nas redes sociais do autor da pesquisa.

A escolha dos participantes seguird os seguintes critérios de inclusdo: ser maior de 18 anos e ter
participado de pelo menos um evento musical em Fortaleza no ltimo ano e serem seguidores nas redes

sociais do autor.

3.2 Instrumento de coleta de dados

Compreender os resultados da pesquisa necessitou usar dados quantitativos e qualitativos,
respectivamente utilizando tabela Likert e suas formas de andlise e pesquisa narrativa, coletando
historias e relatos dos participantes .

O instrumento de coleta de dados foi um questionario elaborado no Google Forms. O
questionario foi composto por questoes abertas e fechadas (estas em escala Likert), que abordaram os
seguintes aspectos: percepgdo do publico em relagdo a qualidade dos eventos musicais, infraestrutura
do local e satisfacdo geral com eventos.

De acordo com Chiavenato (2021), uma das principais metas das organizagdes ¢ atender as
necessidades dos consumidores. Como resultado, a satisfagao do consumidor ¢ um tema amplamente
estudado na literatura académica, conforme apontado por Oliver (2010).

Oliver (2010) define satisfacdo de maneira geral como a avaliagdo do nivel de surpresa que
resulta tanto da compra de um produto ou servigo quanto da experiéncia de consumo. No estagio final
do processo psicoldgico de consumo, ocorrem julgamentos rapidos que podem assumir trés formas
diferentes, de acordo com o autor.

A primeira € a desconfirmag¢do positiva, que ocorre quando o desempenho excede as
expectativas. A segunda ¢ a confirmacao simples, quando o desempenho corresponde as expectativas.
A terceira € a desconfirmagdo negativa, que ocorre quando o desempenho fica aquém das expectativas.

E comum que o conceito de qualidade dos servigos oferecidos seja confundido com o de
satisfacdo do consumidor, considerando-se os estudos dos servicos e do comportamento dos

consumidores (MARCHETTI & PRADO, 2001). Embora distintos, esses dois conceitos estdo
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correlacionados (COLE & CHANCELLOR, 2009). Neste sentido, o objetivo deste texto ¢ apresentar

consideragdes acerca da satisfagdo do consumidor que frequenta shows musicais.

Tabela 1 — Levantamento das principais dimensdes dos servigos prestados em algum tipo de evento

musical

Perguntas | Dimensao demografica e de publico Fonte

le2 Estratificar o tipo de cliente e publico (frequéncia; publico | COLE E
por género, idade) CHANCELLOR
(2009); YOON, LEE
E LEE (2010),
OZDEMIR E
CULHA (2009).

Perguntas | Dimensao Principal do Servi¢o Fonte

3,4,5,6 Qualidade da atragdo musical (performance do artista; | BALLANTYNE,
entretenimento do publico; qualidade do som) BALLANTYNE E
PACKER (2014);
CACCIATORI E
LOPES (2012);
CHEN, LEE E LIN
(2012); COLE E
CHANCELLOR
(2009); ESU (2014);
LEE, LEE E WICKS
(2004);
TKACZYNSKI E
STOKES (2005);
YOON, LEE E LEE
(2010)

Perguntas | Outras Dimensdes de Servigos Fonte

7e8 Performance dos colaboradores (velocidade do atendimento; | CHEN, LEE E LIN
servico de apoio ao cliente; pontualidade; organizagao). (2012); ESU E
ARREY (2009); ESU
(2014); OZDEMIR E
CULHA (2009);
TKACZYNSKI E
STOKES (2005);
YOON, LEE E LEE
(2010)

9¢10 Qualidade do ambiente (limpeza do local; segurancga; locais | CACCIATORI E
adequados para sentar; conforto das instala¢des; clima do | LOPES (2012);
ambiente; disponibilidade de atendimento de primeiros | CHEN, LEE E LIN
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socorros; banheiros adequados; acesso para deficientes | (2012); COLE E
fisicos; espago para estacionamento). CHANCELLOR
(2009); ESU E
ARREY (2009); ESU
(2014); OZDEMIR E
CULHA (2009);
TKACZYNSKI E
STOKES (2005);
YOON, LEE E LEE
(2010).

Fonte: Tabela retirada de PIRES E FAGUNDES (2017)

A escala Likert ¢ um método de medi¢ao amplamente utilizado para avaliar a opinido, atitude e
satisfagdo das pessoas em relagdo a um determinado topico (LIKERT, 1932). Ela ¢ composta por uma
série de afirmacdes que os participantes devem avaliar em uma escala de concordancia ou discordancia,
tipicamente variando de 1 a 7 pontos. Essa escala proporciona uma estrutura padronizada para coletar
dados e analisar as respostas dos participantes, permitindo uma avaliagdo quantitativa das percepgoes e
opinides (BATTERTON E HALE, 2017).

Segundo Ivanyi (2019), a utilizagdo dessa escala permite uma avaliagdo mais precisa e confidvel
da satisfagao do publico, permitindo identificar pontos fortes e fracos do evento e orientando melhorias
para as proximas edigdes.

Segundo Nunnally (1978), as afirmacdes utilizadas na escala Likert devem ser claras e
objetivas, evitando ambiguidades e duplas interpretacdes. As afirmagdes devem estar alinhadas aos
objetivos da pesquisa, permitindo uma avaliagcao mais precisa e especifica da satisfagdo do publico.

Acerca das questdes subjetivas, a primeira, “Por favor, aponte as principais caracteristicas que
vocé avalia em um show musical e que influenciam a sua satisfagdo.”, visou identificar as principais
caracteristicas que os participantes avaliam em um show musical e que influenciam sua satisfacdo
(MARCHETTI & PRADO, 2001).

A segunda,“Relate, por favor, a(s) experiéncia(s) em shows musicais que foram mais
memoraveis pra vocés? Justifique.”, teve o proposito de obter relatos das experiéncias mais
memoraveis dos participantes em shows musicais, solicitando uma justificativa para essas escolhas
(LARAN & ROSSI, 2006). Essa pergunta permitiu compreender quais elementos ou momentos
especificos tornaram essas experiéncias marcantes, seja pela qualidade da performance dos artistas,
pela interacdo com o publico ou por outros fatores (BALLANTYNE, BALLANTYNE, & PACKER,

2014), sendo esses relatos contribuicdo para identificar os aspectos que t€ém um impacto positivo
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significativo na percep¢do e memoria dos participantes (SPRENG, MACKENZIE, & OLSHAVSKY,
1996).

A terceira, “Quais os pontos positivos e negativos na percep¢ao de vocés, em se frequentar um
show musical?”, busca explorar os pontos positivos e negativos na percep¢ao dos participantes em
relacdo a frequéncia em shows musicais (CACCIATORI & LOPES, 2012), identificando tanto os
aspectos que sao apreciados e contribuem para uma experiéncia satisfatdria, como a energia envolvente
ou a qualidade do som (LEE, LEE, & WICKS, 2003), quanto os fatores que podem prejudicar a
satisfagdao, como filas longas ou falta de diversidade na oferta de estilos musicais (CHEN, LEE, & LIN,
2012).

A quarta pergunta, “Existe algo que poderia influenciar vocés a comparecerem a um show
musical de um estilo que vocé ndo aprecia? Se sim, por favor, descreva.”, investiga se existem fatores
que poderiam influenciar os participantes a comparecerem a um show musical de um estilo que nado
apreciam (YOON, LEE, & LEE, 2010). Essa pergunta permite explorar as possibilidades de expansio
do publico e entender se recomendagdes positivas, curiosidade em conhecer novas propostas musicais
ou reputagdo de qualidade na performance dos artistas podem motivar os participantes a

experimentarem estilos musicais diferentes de suas preferéncias (TKACZYNSKI & STOKES, 2005).

3.3 Procedimentos de coleta de dados

Os procedimentos de coleta de dados foram realizados por meio de um questionario online. O
questionario foi enviado para uma lista de contatos pessoais do autor da pesquisa, € também foi
divulgado em redes sociais.

Os participantes foram informados sobre o objetivo da pesquisa ¢ a confidencialidade das
informacgdes coletadas. O preenchimento do questionario foi voluntario € andénimo, € nao houve

nenhum tipo de remuneragao para os participantes.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
Nesta se¢ao os dados quantitativos e qualitativos serao analisados, respectivamente, por método

estatistico e analise do discurso.
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4.1 Caracteristicas da amostragem

A amostra deste estudo foi inicialmente composta por 138 participantes selecionados por
conveniéncia entre os seguidores do autor da pesquisa nas redes sociais. Inicialmente, todos os
participantes forneceram suas respostas, no entanto, durante o processo de triagem, foram excluidos
aqueles que afirmaram ndo comparecer a nenhum show musical, resultando em uma amostra de 110
respondentes.

Posteriormente, a amostra foi estratificada com base na resposta a pergunta sobre o estilo de
musica frequentado em shows. Optou-se por focar nos participantes que mencionaram o género
musical rock para este estudo em particular. Essa decisdo levou em consideragdo o interesse do autor
da pesquisa, que ¢ um musico de rock, em compreender as percepcoes e caracteristicas dos fas desse
género especifico. Apds a estratificacao, a amostra final foi composta por 59.

Em seguida, coletaram-se informag¢des demograficas para a caracterizagdo dos participantes,
incluindo idade e género. A idade dos participantes variou entre 18 e 59 anos, com uma média de 30
anos. Quanto ao género, a amostra foi composta por 50,8% de participantes do género masculino e
49,2% do género feminino.

Grafico 1 — Distribuicdo por género dos entrevistados

Distribuigao das respostas

Feminino Masculino

Total de respostas: 59

Fonte: elaborado pelo autor.

E importante observar que outras informagdes demograficas ou socioecondmicas nao foram
consideradas como varidveis de interesse nesta pesquisa. Esses aspectos podem ser abordados em
estudos futuros para uma compreensdo mais abrangente da amostra e para permitir generalizagdes mais

amplas.
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4.2 Analise dos dados objetivos

Os participantes atribuiram notas de 1 a 7 para indicar a importancia de cada fator em sua
satisfacdo. Com base nos dados coletados, foi realizada uma anélise descritiva dos dados objetivos,
utilizando o somatodrio dos votos em cada fator como uma medida agregada. Essa técnica de somatdrio
permite classificar os fatores, fornecendo uma perspectiva objetiva da importancia relativa de cada um
na visao do publico participante (ALMEIDA, 2017).

1. O fator "Qualidade do som" obteve um somatdrio de 398, indicando que os participantes

atribuiram uma importancia significativa a esse aspecto;

Grafico 2 — Fator “Qualidade do som”
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Fonte: elaborado pelo autor.
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2. O fator "Estilo musical" recebeu um somatorio de 373, refletindo a relevancia desse elemento

para os participantes;

Grafico 3 — Fator “Estilo musical”
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Fonte: elaborado pelo autor

3. A performance do artista alcancou um somatoério de 372, destacando sua importancia na

avaliag@o dos participantes;

Grafico 4 — Fator “Performance do artista”
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Fonte: elaborado pelo autor.
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4. A variavel "Limpeza do banheiro" recebeu um somatorio de 371, mostrando a importancia

atribuida pelos participantes a higiene e condi¢des sanitarias dos banheiros durante o evento;

Grafico 5 — Fator “Limpeza do banheiro”
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Fonte: elaborado pelo autor.

5. A limpeza do ambiente de festa obteve um somatorio de 369, ressaltando a importancia de um

local limpo e organizado para a experiéncia dos participantes em um show musical;

Grafico 6 — Fator “Limpeza do ambiente de festa”
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Fonte: elaborado pelo autor.
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6. As filas dos caixas receberam um somatorio de 358, revelando a relevancia desse fator para os

participantes;

Grafico 7 — Fator “Filas dos caixas”
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Fonte: elaborado pelo autor.

7. O fator "Filas nos banheiros" recebeu uma pontuagdo total de 353, evidenciando a relevancia

desse aspecto na avaliagdo dos participantes;

Grafico 8 — Fator “Filas dos banheiros”
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Fonte: elaborado pelo autor.
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8. O cumprimento rigoroso dos hordrios recebeu uma pontuagdo total de 326, refletindo a

importancia desse fator para os participantes;

Grafico 9 — Fator “Cumprimento de horarios a risca”
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Fonte: elaborado pelo autor.

9. A oferta de bebidas nio alcodlicas e comidas durante o evento recebeu uma pontuagdo total de

314, destacando sua relevancia para os participantes;

Grafico 10 — Fator “Oferta de bebidas (ndo alcoodlicas) e comida
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Fonte: elaborado pelo autor.
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10. O fator “Relacdes sociais” alcangou uma pontuacdo total de 309, demonstrando sua

importancia para os participantes;

Grafico 11 — Fator “Relagdes sociais™
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Fonte: elaborado pelo autor.

11. A disponibilidade de bebidas alcodlicas durante o evento obteve uma pontuacgao total de 252,

indicando sua relevancia para os participantes;

Grafico 12 — Fator “Oferta de bebidas alcoolicas”
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Essa andlise dos dados objetivos permite classificar os fatores em ordem decrescente de
importancia com base nas pontuacdes obtidas. Essa classificagdo pode ser utilizada como um ranking
dos fatores, auxiliando os organizadores de shows musicais a priorizarem os aspectos mais relevantes
para a satisfacao do publico. Além disso, foram colocados os dados média e desvio padrao para fins de

comparagao.
Segue uma tabela que ranqueia de forma decrescente os fatores do mais ao menos importante:

Tabela 2 — Ranking dos fatores

Ranking Fator de satisfacao Nota Média Desvio Padrao

1 Qualidade do som 398 6,75 0,58

2 Estilo musical 373 6,32 1,18

3 Performance do artista 372 6,31 0,95

4 Limpeza dos banheiros 371 6,29 1,26
Limpeza do ambiente de

5 festa 369 6,25 1,01

6 Filas dos caixas 358 6,07 1,14

7 Filas dos banheiros 353 5,98 1,2

8 Cumprimento dos horarios a 326 5,53 1,41
risca

9 Oferta de bebidas (ndo 314 5,32 1,5
alcoolicas e comidas

10 Relacdes sociais 309 5,24 1,97

11 Oferta de bebidas alcoo6licas 252 4,27 1,99

Fonte: elaborado pelo autor.

A titulo de comparacao foi feito o mesmo com os dados do publico geral e do publico que nao

salientou rock como estilo musical que frequenta show.
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Tabela 3 — Comparagdo dos fatores do publico rock versus publico geral

Publico Rock Todos os respondentes

Cualidade dosom 964 0.3 961 Cualidade do som
Estile musical| 90,3 07 922
Performance do arfista 90,1 -01 90.9
898 -24 801 Performance do arlista
883 -16 8965 Estilo musical
86,7 3.0 B84.0 As files dos banheiro
g filas dos banheiros 855 1.4 836
Cumprimenio de horarios arisca 789 -11 50,0 Cumpnimenio de horarios a risca
A oferla de bebidas (ndo alcoolica) e comidas 76,0 -1,2 79.7 As relacces socidis
4z relacdes sociziz 74,8 -49 77.3 Aoferda de bebidas (no slcoolica) & comidas
Oferta de bebidas alcodlicas durante o show 61,0 36 574 Ofera de bebidas alcodlicas durante o show

Fonte: elaborado pelo autor.

E perceptivel, através desse comparativo, que o publico que ndo tem interesse apenas em shows
de rock valoriza mais a questdo estrutural (limpeza do banheiro e ambiente de festa), além das relagdes
sociais. Em contrapartida, o “Publico Rock” demonstrou valorizar mais os topicos “Oferta de bebidas

alcodlicas” e filas dos caixas.

4.3 Analise dos dados subjetivos

Nesta secdo serdo observadas as informagdes recolhidas das respostas dadas as questdes

subjetivas da pesquisa.

4.3.1 Experiéncias memoraveis

Esta secdo analisa os dados recolhidos referentes a resposta da pergunta “Relate, por favor, a(s)
experiéncia(s) em shows musicais que foram mais memoraveis pra vocés? Justifique.”.

As experiéncias memoraveis em shows musicais sdo influenciadas por uma série de fatores que
contribuem para tornar esses eventos marcantes ¢ ao analisar os relatos dos participantes, é possivel
identificar elementos-chave que desempenham um papel significativo na criagdo de memorias

duradouras.
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1. Os participantes destacaram a importincia da conexdo emocional e da interaciio direta entre os
artistas e o publico. Segundo um dos respondentes, “a interacdo com o publico e a presencga de palco
foram perfeitas”. Outro participante mencionou que “o cantor soube conduzir e envolver o publico”.

2. Os participantes enfatizaram a maestria sonora e pericia artistica dos musicos. Um dos
respondentes destacou que “a exceléncia musical e a habilidade técnica dos musicos foram incriveis”.
Além disso, a qualidade do som ¢ a iluminacfo adequada também contribuiram para uma experiéncia
mais imersiva. Conforme relatado por um dos participantes, “a qualidade do som e a iluminagdo
contribuiram para a imersao no show”.

3. Os participantes mencionaram a importancia da organizaciao do local, sua limpeza, conforto ¢
infraestrutura adequada. Um dos participantes ressaltou que “o ambiente era seguro e confortavel,
com uma boa organizacdo do local” e outro disse “o ambiente era confortdvel, com assentos e
banheiros limpos, além de um atendimento rapido e eficiente”. Além disso, a presen¢a de amigos e
pessoas com interesses musicais semelhantes criou uma atmosfera de camaradagem e
compartilhamento de emogdes. Conforme relatado por um dos respondentes, “a presenga de amigos
criou uma atmosfera de camaradagem e compartilhamento de emocdes”, além de outro dizer “Estar
com amigos e compartilhar essa experiéncia criou um senso de pertencimento e fortaleceu os lagos
entre nos”.

4. A presenca de elementos Unicos e exclusivos também contribui para tornar um show
memoravel. Isso pode incluir a oportunidade de assistir a shows de artistas favoritos, participar de
festivais renomados, vivenciar performances interativas ou experimentar shows tematicos em locais
historicos. Esses elementos adicionais agregam valor a experiéncia e contribuem para a formagao de
memorias distintas e especiais. Um dos participantes mencionou que “ter a oportunidade de assistir a
shows de artistas favoritos foi uma experiéncia inica”. Outro respondente ressaltou que “a participacdo
em festivais renomados acrescentou valor a experiéncia”’, e ainda esta resposta foi mencionada
“Presenciar ao vivo o trabalho de artistas que tiveram um impacto significativo em nossas vidas ¢ uma
experiéncia especial e inesquecivel”.

5. Os participantes destacaram que celebrar marcos importantes da vida e sentir-se parte de uma
comunidade musical foram aspectos significativos para tornar um show memoréavel. De acordo com
um dos participantes, “celebrar marcos importantes da vida tornou o show memoravel”. Outro
respondente mencionou que “sentir-se parte de uma comunidade musical criou uma conexao emocional

com o evento”.
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6. A surpresa de se deparar com uma apresentagdo cativante e talentosa de um artista
desconhecido deixou uma marca duradoura na memoria dos espectadores. Um dos participantes
mencionou que “a descoberta de novos artistas despertou meu interesse por novos géneros musicais’.
Outro respondente ressaltou que “a apresentacdo de um artista desconhecido foi uma surpresa

agradavel e deixou uma marca na memoria”.

4.3.2 Avaliacao subjetiva dos elementos de satisfagao

Esta secdo examina as respostas dadas a questao “Por favor, aponte as principais caracteristicas
que vocé avalia em um show musical e que influenciam a sua satisfagao”.

A qualidade do som foi amplamente mencionada pelos participantes como um fator influente.
Um respondente destacou: “A qualidade do som pra ouvir bem as musicas”. Além disso, a
performance da banda também foi enfatizada: “A qualidade da banda/musicos”. Os arranjos
musicais, a harmonia vocal e instrumental, a boa execu¢do musical e a escolha do repertorio foram
mencionados como elementos que contribuem para uma experiéncia musical de qualidade.

Os participantes destacaram a importincia da estrutura do local, a organizag¢ao do evento, o
conforto oferecido, a seguranca no local e os servicos de suporte também foram mencionados. A
pontualidade nas apresentagdes, as condigdes climaticas favoraveis e a disponibilidade de
estacionamento adequado foram considerados fatores importantes para uma experiéncia positiva.

Os participantes valorizam a conexao entre artista ¢ plateia, como mencionado por um
respondente: “A interatividade do cantor com o publico”. A presenca de palco e a conexdo emocional
estabelecida durante o show foram citados como elementos que contribuem para uma experiéncia
inesquecivel.

Os participantes destacaram a primazia de um ambiente confortavel e acolhedor: “Ambiente
confortavel”, mencionando também a disponibilidade de espagos fisicos adequados, como areas para
sentar e dancar. A proximidade do palco, a localizagdo estratégica do palco e a limpeza do local
foram apontadas como fatores influentes. A iluminagdo, o cendrio e a decoragdo também foram citados
como elementos que contribuem para uma atmosfera agradavel e envolvente.

A valorizacao pessoal e a sensagdo de realizaciao sdo elementos subjacentes a satisfacdo em

shows musicais. Foram mencionados o sentido e significado pessoal atribuido as musicas e ao trabalho
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do artista: “Sentido e significado pessoal”, a valorizagao do artista ou da banda favorita e o significado
emocional das musicas: “Valorizacdo do artista/banda”, “Significado emocional das musicas”.

Além da interagdo com o artista, os participantes destacaram a importancia da interagao social
e do estabelecimento de vinculos comunitarios durante os shows: O encontro com amigos e parentes
foi citado como um fator influente, tendo sido reportado “Encontro com amigos e parentes”. A
possibilidade de compartilhar emogdes, sentir-se parte de uma comunidade e experimentar uma
atmosfera socialmente enriquecedora também foram mencionadas: “Compartilhamento de emocgdes”,
“Sensagdo de pertencimento”.

Dentre os aspectos praticos e financeiros, os participantes mencionaram o preco dos ingressos
como um fator que influencia sua satisfacdo. Além disso, os precos das comidas e bebidas, as
promogdes € a acessibilidade foram considerados elementos relevantes, além dos servigos de
alimentacao e higiene, como a disponibilidade de banheiros limpos.

Os participantes ainda destacaram a importancia de encontrar shows que estejam alinhados com

suas preferéncias musicais pessoais: “Estilo de musica”, “Preferéncias musicais pessoais”.

4.3.3 Pontos positivos € negativos

A andlise das respostas coletadas em relagdo a pergunta “Quais os pontos positivos e negativos
na percepc¢do de vocés, em se frequentar um show musical?” revelou uma variedade de opinides dos
participantes.

Nos pontos positivos, as respostas dos participantes destacaram principalmente a apreciacao da
musica ao vivo, o prazer de ver seus idolos performando, a oportunidade de criar memorias duradouras
e a socializagdo com amigos ou pessoas queridas. Por exemplo, um dos participantes expressou:
"Positivo: ir no show do seu idolo, ficard guardado pra sempre na memoria" e "Positivos a experiéncia
de compartilhar momentos com quem se gosta, € as sensagdes que a musica proporciona,
principalmente quando faz parte do seu gosto musical."

Algumas respostas enfatizaram a importancia da musica e dos shows em seus ambientes e
como eles desfrutam de tais eventos. Uma dessas respostas foi: “Cresci em um ambiente musical, e

sempre apreciei tudo isso, amo ouvir musicas e ir em shows, principalmente as antigas.”

Foram mencionados aspectos como relaxamento, diversdo e a alegria proporcionada pelos

shows. Um participante compartilhou: “Positivos: relaxar, se divertir, cultura e alegria.” Outro
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participante relatou que um aspecto positivo seria “A diversdo.” Uma das respostas também se
destacou por mencionar o show como uma forma de entretenimento saudavel: “Positivos: ¢ um

entretenimento bom, saudavel se for para realmente curtir a musica.”

Essas respostas enfatizam a variedade de elementos positivos percebidos pelos participantes ao
frequentarem shows musicais, destacando a apreciacdo da musica, a socializagdo e as memdorias criadas
como alguns dos principais fatores.

Nos pontos negativos, a logistica, incluindo deslocamento e estacionamento, foi destacada
como um problema por alguns participantes. Uma das respostas que exemplifica essa questdo foi:
“Pontos negativos muitas vezes a logistica de deslocamento (estacionamento, transporte por App...)”.

Atraso no inicio dos shows foi elencados como um ponto negativo. Além disso, precos altos
também foram apontados como uma barreira para frequentar shows, como mencionado nas respostas:

“Negativo: muito caro” e “Negativo: valores altos”.

Por fim, desorganizagdo, lotagdo, filas enormes para usar o banheiro foram apontados como

pontos negativos vivenciados em eventos musicais.

4.3.4 Pablico “Nao-Rock”

ApoOs analisar as respostas dos participantes que nao citaram rock como um estilo de
preferéncia, foram identificados alguns fatores que poderiam influencia-los a comparecer a um show
musical de um estilo que ndo apreciam.

Abaixo s3o escrutinadas as respostas dadas pelo publico “Nao-Rock” a pergunta “Existe algo
que poderia influenciar vocés a comparecerem a um show musical de um estilo que voc€ ndo aprecia?
Se sim, por favor, descreva”.

A presenca de pessoas com quem eles iriam, como amigos e familiares, foi mencionada como
um fator importante, por exemplo, um dos respondentes disse: “Apenas as pessoas com quem eu iria”.
A companhia ¢ considerada como um aspecto influente para se sentirem confortaveis e desfrutarem da
experiéncia, mesmo que nao seja o estilo musical de sua preferéncia. Outro participante mencionou a
importancia da "Companhia de amigos, boa comida e bebida a pregos acessiveis" e outro citou a
"Presenca de amigos, sorteios, jogos de interagdo entre artista e pessoas que estdo assistindo, boa

comida".
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Outro fator mencionado foi o renome do artista ou a admiragdo por ele sendo a reputagdo e o
prestigio do artista capazes de despertar o interesse € motivar esses participantes a comparecerem a um
show, mesmo que o estilo musical ndo seja o seu preferido: “Ser um artista muito conhecido e
reconhecido, de modo que seria uma experiéncia unica”.

Participantes destacaram a importancia da “Comodidade” e do “Local do show ser de facil
acesso”. A facilidade de acesso e a proximidade do local podem influenciar a decisdo de participar do
evento, independentemente do estilo musical.

A interacdo social e a oportunidade de conviver com pessoas novas também foram citadas como
fatores influentes. Um dos respondentes mencionou a "Oportunidade de conviver com pessoas novas e
fazer amigos" e outro destacou: “Estar junto com a comunidade no servigo a Deus - positivo”. A
interacdo social e a possibilidade de estabelecer conexdes pessoais podem tornar a experiéncia mais
agradavel, mesmo que o estilo musical ndo seja de sua preferéncia.

A qualidade musical e a letra/melodias das musicas foram citadas como fatores que poderiam
despertar o interesse mesmo em um estilo musical diferente. Um dos participantes mencionou: “A
qualidade musical e a letra e melodias das musicas, se forem boas, mesmo nio sendo meu estilo eu
curtiria”, indicando que a apreciacdo da musica em si, independentemente do estilo, pode ser um fator

relevante para atrair esses participantes a um show.

A presenca de efeitos visuais também foi mencionada como um elemento que poderia
influenciar a decisdo de comparecer a um show de um estilo musical ndo preferido: “Efeitos visuais”.
A adigcdo de elementos visuais e visuais atraentes durante o show pode tornar a experiéncia mais

interessante e envolvente.

Boa comida, bebida a precos acessiveis e servigos de suporte adequados, também foram citados
como fatores influentes, destacando a importancia de uma experiéncia completa e satisfatoria,

incluindo aspectos além da musica em si.

5 DISCUSSAO

A amostra de 138 participantes foi reduzida a 59 apds estratificagdo focada no publico do autor
da pesquisa. Os respondentes tém idade entre 18 e 59 anos (com média de 30 anos) com a divisdo
praticamente igual de homens e mulheres. Como o foco desta pesquisa era apenas uma analise dos

fatores de satisfagdo dos entrevistados, demais varidveis demograficas ou socioecondmicas (etnia,
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estado civil, educagdo, renda, ocupacdo, situagdo de moradia) ndo foram tomadas em consideracao.
Estudos futuros poderdo compreender mais profundamente a partir dos fatores ndo observados nesta
pesquisa.

Na segunda secdo, os entrevistados responderam a uma escala likert, atribuindo a cada um dos
fatores indicados, grau de importancias para sua satisfagdo num show musical. Desse modo, o publico
elegeu, por ordem decrescente de estima: Qualidade do som, estilo musical, performance do artista,
limpeza do banheiro, limpeza do ambiente de festa, fila dos caixas, filas dos banheiros, cumprimento
rigoroso dos horarios, oferta de bebidas nao alcodlicas e comidas, relagdes sociais, disponibilidade de
bebidas alcodlicas. Comparando com o publico de 110 (mantendo as pessoas que ndo citaram rock),
apesar de o ranqueamento ser diferente, as notas apresentaram-se bem semelhantes, tendo o publico
rock dado mais relevancia significativa a venda de bebidas alcoodlicas e filas dos caixas, enquanto o
geral, limpeza dos banheiros e ambiente de festa e relagdes sociais.

Observando as respostas a questdo “Relate, por favor, a(s) experiéncia(s) em shows musicais
que foram mais memoraveis pra vocés? Justifique”, foi possivel notar que conexdo emocional e
interagdo entre artista e publico, exceléncia musical e artistica, organizagdo, limpeza, conforto e
infraestrutura adequada, presenga de amigos e compartilhamento de emocgdes, elementos exclusivos,
como o artista preferido, estar num festival renomado e performances interativas, celebrar marcos
importantes, descoberta de novos artistas foram ressaltados como principais fatores que levavam um
show a ser memoravel.

Quanto a subjetiva exposi¢ao dos elementos de satisfacdo, foram mencionados fatores como:
Qualidade do som, mencionada como um fator influente, incluindo a capacidade de ouvir bem as
musicas ¢ a qualidade da banda, estrutura do local e organizacdo do evento, conforto oferecido,
seguranga, servicos de suporte, pontualidade nas apresentagdes, condigcdes climaticas favoraveis e
disponibilidade de estacionamento adequado, conexdao entre artista e plateia, presenga de palco,
engajamento emocional, ambiente confortdvel e acolhedor, disponibilidade de espacos fisicos
adequados, proximidade do palco, localizagdo estratégica, limpeza, iluminagdo, cendrio e decoragdo,
sentido e significado pessoal atribuido as musicas e ao trabalho do artista, valorizacdo do artista ou
banda favorita, significado emocional das musicas, encontro com amigos e parentes, compartilhamento
de emocdes, sensacdo de pertencimento a uma comunidade, atmosfera socialmente enriquecedora,

preco dos ingressos, precos das comidas e bebidas, promogdes, acessibilidade, servigos de alimentagdo
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e higiene (disponibilidade de banheiros limpos), e preferéncias musicais pessoais: importancia de
encontrar shows alinhados com as preferéncias musicais pessoais.

Acerca dos pontos positivos, foram salientados: apreciagdo da musica ao vivo, prazer de ver
idolos performando, oportunidade de criar memorias duradouras, socializagdo com amigos ou pessoas
queridas, ambiente musical agradavel, relaxamento, diversdo e alegria proporcionados pelos shows,
entretenimento saudavel, apreciacdo de diferentes estilos musicais. Sobre os pontos negativos, atrasos
no inicio dos shows, desorganizagao e falta de estrutura, filas longas para o uso do banheiro, logistica,
incluindo deslocamento e estacionamento, lotacdo excessiva, precos altos dos ingressos se destacam
nas respostas.

Por fim, o publico “Nao-Rock” esclareceu que elementos os fariam comparecer a um show
musical que  ndo tétm  interesse no estilo  tocado seriam  principalmente:
boa comida, bebida a precos acessiveis e servigos de suporte adequados, comodidade do local do show,
interacdo social e oportunidade de conviver com pessoas novas, presenca de pessoas com quem iriam,
como amigos e familiares, presenca de efeitos visuais, qualidade musical e letra/melodias das musicas,

renome do artista ou admiragdo por ele.

5.1 Interpretacio Dos Resultados

Os resultados obtidos nesta pesquisa estdo alinhados com a literatura existente no campo de
estudos sobre satisfacdo em shows musicais, pois estudos anteriores destacaram a importancia de
elementos como a qualidade do som, a interagcdo entre artistas e publico, a organizacdo do evento, o
conforto do local e a valorizagdo pessoal como fatores influentes na experiéncia do publico em shows
musicais.

Por exemplo, em relagdo a importancia da qualidade do som, diversos estudos tém enfatizado
que a boa acustica ¢ a clareza do som sao fundamentais para proporcionar uma experiéncia satisfatoria
aos espectadores Guillon (2015). Os participantes desta pesquisa também destacaram a qualidade do
som como um fator relevante para sua satisfacdo, enfatizando a importancia de poder ouvir bem as
musicas e apreciar a habilidade técnica dos musicos.

A interacdo entre artistas e publico, mencionada pelos participantes como um elemento
significativo, estd em consonancia com pesquisas anteriores que destacam a importancia da conexao

emocional entre artistas e espectadores (SWARBRICK et al., 2019). Estudos tém demonstrado que a
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interacdo e a proximidade entre artistas e publico durante os shows contribuem para uma experiéncia
mais satisfatoria e envolvente.

A organizagdo do evento, a limpeza, o conforto e a infraestrutura adequada também foram
citados pelos participantes como fatores influentes para sua satisfacdo. Esses resultados corroboram
com estudos que apontam a importancia de uma gestao eficiente do evento, incluindo a organizagao do
local, a disponibilidade de espagos adequados, a limpeza dos banheiros e a qualidade dos servigos de

suporte Guillon (2015).

6. CONCLUSAO

Este estudo oferece insights uteis para profissionais envolvidos com eventos musicais,
organizadores de shows e tomadores de decisao. Ao entender o que realmente satisfaz o piblico em um
show, eles podem melhorar a experiéncia, tornando-a mais prazerosa e inesquecivel.

Na pratica, os resultados ressaltam a necessidade de um som de qualidade, interacdo
significativa entre artistas e publico, organizacao eficiente do evento, ambiente confortavel e limpo, e a
promoc¢ao de conexdes sociais entre os participantes. Esses fatores devem ser levados em conta na
concepcao e realizagdo de shows, visando sempre a melhor experiéncia para o publico.

Além disso, € perceptivel que a satisfacdo se conecta com momentos marcantes causados por
inameros fatores, como presenca elementos exclusivos e considerados especiais, assistir a performance
de um artista que considere importante, fazer parte de uma comunidade musical, que conecta fa e
musicos.

Pontos positivos e negativos foram apontados para ir a shows musicais, estes sendo
deslocamento e estacionamento, preco dos ingressos, atrasos e superlotacdo, aqueles, apreciagdo da
musica ao vivo, ver idolos performando, criagdo de memorias duradouras e socializacdo com amigos e
pessoas queridas.

Ainda ¢ possivel notar que para atrair pessoas que nao estdo predispostas para o estilo alvo da
pesquisa, ¢ necessario estar num ambiente comodo para a ida, acontecer convites de amigos desses
entrevistados, apresentar elementos especiais nos show, como efeitos visuais, ter comida e bebida a
precos acessiveis.

No entanto, ¢ importante reconhecer as limitagdes deste estudo. A amostra foi relativamente

pequena, o que pode limitar a aplicacao dos resultados para a populagdo em geral. Além disso,
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variaveis demograficas e socioeconomicas, como etnia, educacdo e renda, ndo foram consideradas, o
que pode ter impacto nos resultados. As respostas dos participantes foram subjetivas e baseadas em
suas percepgoes individuais, o que pode introduzir vieses na interpretacao dos resultados.

Apesar das limitagdes, ha oportunidades para pesquisas futuras. Estudos com amostras maiores
e mais representativas podem fornecer uma visdo mais abrangente dos fatores que influenciam a
satisfacdo do publico em shows musicais. A inclusdo de varidveis demograficas e socioecondmicas
adicionais pode permitir uma compreensao mais completa das preferéncias e comportamentos do
publico.

Essas descobertas sdo uteis para profissionais de eventos e organizadores de shows, que podem
usar essas informagdes para melhorar a experiéncia do publico. Além disso, do ponto de vista tedrico,
este estudo contribui para o conhecimento existente sobre a satisfagdo do publico em shows musicais,
acrescentando evidéncias empiricas aos conceitos teoricos. Por fim, ¢ importante reconhecer as
limitagdes do estudo e sugerir 4reas para pesquisas futuras que possam abordar essas limitagdes e

expandir nosso entendimento nesse campo.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO

A — PERFIL DO ENTREVISTADO

1 Género:

() Masculino () Feminino ( ) Outro

2 Idade:

3 Vocé foi em shows musicais nos ultimos 12 meses?

( ) Sim ( )Nao

4 Por favor, aponte as principais caracteristicas que vocé avalia em um show musical e que influenciam a

sua satisfacio:

Discorra sobre a influéncia dos seguintes fatores na sua satisfacio em frequentar um show musical

5 Relagoes sociais (amigos, parentes, colegas de trabalho que também compareceriao ao mesmo show que
vocé):

() Nada importante ( ) Pouco importante ( ) Razoavelmente importante ( ) Importante

(' ) Muito importante ( ) Extremamente importante

6 Qualidade do som (equipamentos usados):
( ) Nada importante ( ) Pouco importante ( ) Razoavelmente importante ( ) Importante

() Muito importante ( ) Extremamente importante

7 Estilo musical:
( ) Nada importante ( ) Pouco importante ( ) Razoavelmente importante ( ) Importante

() Muito importante ( ) Extremamente importante



8 Performance do artista:
( ) Nada importante ( ) Pouco importante ( ) Razoavelmente importante ( ) Importante

() Muito importante ( ) Extremamente importante

9 Limpeza do ambiente de festa:
( ) Nada importante ( ) Pouco importante ( ) Razoavelmente importante ( ) Importante

(') Muito importante ( ) Extremamente importante

10 Limpeza dos banheiros:
( ) Nada importante ( ) Pouco importante ( ) Razoavelmente importante ( ) Importante

() Muito importante ( ) Extremamente importante

11 Cumprimento de horarios a risca:
() Nada importante ( ) Pouco importante ( ) Razoavelmente importante ( ) Importante

() Muito importante ( ) Extremamente importante

12 Oferta de bebidas (nao alcodlicas) e comidas:
( ) Nada importante ( ) Pouco importante ( ) Razoavelmente importante ( ) Importante

() Muito importante ( ) Extremamente importante

13 Oferta de bebidas alcodlicas:
( ) Nada importante ( ) Pouco importante ( ) Razoavelmente importante ( ) Importante

(' ) Muito importante ( ) Extremamente importante

14 Filas dos caixas:
( ) Nada importante ( ) Pouco importante ( ) Razoavelmente importante ( ) Importante

() Muito importante ( ) Extremamente importante

15 filas dos banheiros:
( ) Nada importante ( ) Pouco importante ( ) Razoavelmente importante ( ) Importante

() Muito importante ( ) Extremamente importante
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14) Relate, por favor, a(s) experiéncia(s) em shows musicais que foram mais memoraveis pra vocés?

Justifique:




47

15) Quais os pontos positivos e negativos na percepcio de vocés, em se frequentar um show musical?

16) Existe algo que poderia influenciar vocés a comparecerem a um show musical de um estilo que vocé

nao aprecia? Se sim, por favor, descreva.
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