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RESUMO

No campo da Ciéncia da Informacao, especialmente na area de Representacdo da Informacéo e
do Conhecimento, € de suma importancia que a producdo cientifica seja representada e
organizada devidamente. Apds identificar que o Repositdrio Institucional (RI) da Universidade
Federal do Ceara (UFC) ndo possui uma Linguagem Documentaria (LD) nem uma Politica de
Indexacdo (PI) propria, surgiu o questionamento se esse era um fendmeno isolado ou se era
recorrente dentre as Universidades Federais (UFs) do Brasil, especialmente dentre as que
possuem graduacdo e pos-graduacdo em Biblioteconomia e em Ciéncia da Informacdo. Desse
modo, para tal investigacdo, tem-se como objetivo geral pesquisar a relacdo entre a existéncia
dos cursos de Biblioteconomia e de Mestrado e Doutorado em Ciéncia da Informacédo e a
existéncia, ou ndo, de Politica de Indexacdo e de Linguagens Documentérias nas Universidades
Federais do Brasil. Para alcancar o objetivo supracitado, foram delineados os objetivos
especificos a seguir: 1) averiguar se as Universidades Federais (UFs) possuem Politicas de
Indexacdo e Linguagens Documentarias que contemplem o Sistema de Bibliotecas e o
Repositorio Institucional; 2) examinar se as UFs possuem graduacao em Biblioteconomia e pés-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo. Almeja-se alcancar, de acordo com Cintra (2002), um
aprofundamento no nivel de conhecimento da area supracitada, enfatizando o conhecimento
cientifico produzido pela Universidade. Como resultado, a partir da coleta realizada, foi
identificado que somente 25 UFs (36% da amostra), de 69, possuem graduacdo em
Biblioteconomia e que somente 7 (10%) dessas possuem uma Politica de Indexacdo. Apesar de
que 2 UFs (3% da amostra) possuem PI mesmo sem o curso de graduacdo em Biblioteconomia,
observou-se também que a existéncia de Pls esta concentrada nas UFSs que possuem 0 Curso
supracitado, mas ainda em menor quantidade. Diante disso, conclui-se que mesmo havendo
relacdo entre a existéncia dos cursos e a criacdo de uma Pl / LD para as UFs, esse ndo se
apresenta como fator preponderante e imprescindivel. Diante disso, recomenda-se a cria¢do de
um pacto federativo de criacdo e elaboragdo de pesquisas na area de Representacdo do
Conhecimento. Reforca-se que a implementacdo de uma Pl e de uma LD sdo de suma

importancia para otimizar a representacdo e a recuperacdo da informacao depositada nos RIs.

Palavras-chave: politica de indexacdo; linguagens documentarias; repositorio institucional;

cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao nas UFs.



ABSTRACT

In the scope of Information Science, especially in the area of Information and Knowledge
Representation, it is of the utmost importance that scientific production is properly represented
and organized. After identifying that the Institutional Repository of the Federal University of
Ceara does not have its own Indexing Language or Indexing Policy, the question arose as to
whether this was an isolated phenomenon or whether it was recurrent among the Federal
Universities of Brazil, especially among those with undergraduate and postgraduate degrees in
Library Science and Information Science. The general objective of this research is to investigate
the relationship between the existence of Library Science and Master's and Doctoral
programmes in Information Science and the existence, or not, of Indexing Policies and Indexing
Languages at Federal Universities in Brazil. In order to achieve the above-mentioned objective,
the following specific objectives were outlined: 1) to find out whether the Federal Universities
have Indexing Policies and Indexing Languages that include the Library System and the
Institutional Repository; 2) to examine whether the Federal Universities have undergraduate
degrees in Library Science and postgraduate degrees in Information Science. According to
Cintra (2002), the aim is to deepen the level of knowledge in the aforementioned area,
emphasizing the scientific knowledge produced by Universities. As a result of the data
collected, it was identified that only 25 Federal Universities (36% the sample), of a total 69,
have a degree in Library Science and that only 7 (10%) of these have an Indexing Policy.
Despite the fact that 2 Federal Universities (3% of the sample) have Indexing Policies even
without a degree course in Library Science, it was also observed that the existence of Federal
Universities is concentrated in the Federal Universities that have the Library Science course,
but still in smaller numbers. Thus, it can be concluded that even if there is a relationship between
the existence of courses and the creation of an Indexing Policy or Indexing Language for the
Federal Universities, this is not a preponderant and indispensable factor. It is recommended a
federal pact for the creation and development of research in the area of Knowledge
Representation. It should be emphasised that the implementation of an Indexing Policy and an
Indexing Language is of the utmost importance in order to optimise the representation and

retrieval of information deposited in Institutional Repositories.

Keywords: indexing policy. indexing languages. institutional repository. Library and

Information Science courses at the UFs.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo globalizado, cada vez mais conectado pela internet e pelas redes
sociais, as pessoas tém cada vez mais acesso aos meios de comunicagdo e de publicacdo de
conteldo, nos quais passam de espectadores a criadores, seja nas redes sociais ou no meio
académico/cientifico. Assim, deve-se ter atencdo a responsabilidade do que é dito e do que é
divulgado, a procedéncia das informacdes que sdo tomadas como verdade e a coeréncia entre 0
que é dito e quem o diz. Trazendo esta reflexdo do &mbito mais geral/social para o &mbito das
Linguagens Documentérias, Cintra et al. (2002) nos faz o seguinte questionamento:

Num mundo em que, ao que parece, 0 homem ‘ndo diz’, apenas ‘¢ dito’ pelas palavras;
em que se tem predominantemente ‘a voz do dono’ e ndo o homem como ‘dono da
voz’; em que os discursos de méscara® circulam como mercadorias de maior valor,
como trabalhar a LINGUAGEM DOCUMENTARIA? Afinal, ela pressupde [...] a
importancia da divulgacdo da informacao, para que 0 homem assuma sua propria voz
[...] (Cintraet al., 2002, p. 11).

O questionamento de Cintra et al. (2002) sempre esteve atualizado e pertinente
devido ao aumento consideravel de pessoas com acesso a internet e de publicacdes, sejam
cientificas ou ndo, que carecem de uma organizacdo, uma representacdo e uma verificacdo
adequadas. Atualmente, com a Pandemia de Covid-19 iniciada em 2019, e, consequentemente,
com a crise sanitaria sofrida por todo o mundo, e, especificamente, pelo Brasil, pudemos
observar que houve uma intensificacdo e uma supervalorizacao de publicacdes “de mascara”,
ou seja, fake news.

As fake news, “de maneira literal, significam noticias falsas, possuindo um carater
deliberadamente fraudulento, cuja falsidade pode ser verificada, e, além disso, imitam uma
fonte noticiosa legitima para aparentar credibilidade” (Allcott; Gentzkow, 2017 apud Melo et
al., 2021, p. 5), ndo possuindo nenhuma comprovacao cientifica, especialmente na area da
Salde, e, muitas vezes, utilizando-se de apelos emocionais e baseados em crengas.

Diante dessa observacao, compreende-se que as fake news ganham forca e causam
impacto devido ao fenbmeno da pds-verdade, “em que fatos objetivos possuem menos
influéncia na modelagem da opinido publica do que apenas emocionais e crengas pessoais”

(Aratjo, 2018, p. 45), em que “emogdes como entusiasmo, desconfianca exacerbada e medo

! Diante do contexto da Pandemia de Covid-19 recém vivida, vale ressaltar que entende-se que a palavra “mascara”
esta sendo utilizada no sentido figurado, em que representa algo que oculta ou distorce algo, que, nesse caso, é
a verdade do discurso.
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fortalecem crengas pré-existentes e incitam muitos sujeitos a terem uma visdo romantica de
processos politicos e sociais complexos” (D’ancona, 2018 apud Melo et al., 2021, p. 6), tendo
em vista que esses processos, tratados com a devida racionalidade, geralmente vao de encontro
a crencas pessoais e exigem um nivel mais aprofundado de anélise.

A respeito do &mbito cientifico, tal ocorrido causou consequéncias negativas para
toda a ciéncia, como confusdo de informac6es, descrenca e desvalorizacao da ciéncia e de seus
profissionais e, especificamente, para a area da Saude causou dificuldade de orientar a
populacéo e de convencé-la das informacdes corretas capazes de reduzir os danos causados pela
pandemia. O que esta diretamente relacionado com o conceito de pds-verdade, como ressalta
Araujo (2018), tendo em vista que

[...] hoje, com as novas tecnologias e a internet, as pessoas possuem muito mais
condi¢des de checar a veracidade dos fatos apresentados na midia ou nas redes sociais
— elas podem, mas ndo querem, ndo tém interesse em fazer isso. E esse desinteresse
pela verdade, o apego a preconceitos e fundamentalismos por parte de um grande
contingente de pessoas que marca o fendmeno da poés-verdade, um elemento
fundamental para se entender a realidade informacional contemporanea (Aradjo,
2018, p. 45).

Diante desse cenario “[...] parece indiscutivel que a informacdo cumpre papel
decisivo na mudanca dos destinos da humanidade, uma vez que ela est4, diretamente, ligada ao
conhecimento e ao desenvolvimento de cada uma das areas do saber [...]” (Cintra et al., 2002,
p. 20).

A falta de acesso as informac@es cientificas/verificadas somada a falta de uma
organizacao e de uma representacdo adequadas dessas informacdes/publicagdes retarda ndo s6
a educacdo e a conscientizacdo da populacdo, estejamos ou ndo em uma crise sanitaria, mas
retarda também o desenvolvimento da ciéncia, tendo em vista que a pesquisa cientifica cresce
exponencialmente e, citando Cintra et al. (2002, p. 11), “ninguém ousaria pensar que ¢é possivel
conhecer toda a producdo de uma determinada area do saber. Mas é necessario, pelo menos, ter
acesso a seus avangos. E partir deles na construcdo do novo conhecimento. Eis ai [...] a
LINGUAGEM DOCUMENTARIA”.

Partindo do contexto social para o contexto académico, podemos reforcar o que
vem sendo apresentado a partir de uma constatacdo realizada por Fujita et al. (2016, p.16),

pontualmente sobre a temética abordada, a saber

No contexto interdisciplinar de bibliotecas universitarias, investigaces anteriores
(Fujita; Rubi; Boccato, 2009; Fujita; Boccato; Rubi, 2011) indicam mudancas
significativas no comportamento informacional de acesso e uso do catalogo por
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usuarios que solicitam recuperagdo por assuntos com mais especificidade,
compatibilidade com sua linguagem de busca e disponibilidade de mecanismos de
interacdo.

Diante disso, ressaltamos a importancia da Representacdo da Informacdo e do
Conhecimento, pois, reforcando o que foi dito por Cintra et al. (2002), a informacéo tem um
papel fundamental no desenvolvimento da humanidade e das sociedades e, por isso, precisa
estar devidamente organizada e representada por uma Linguagem Documentaria orientada por
uma Politica de Indexag&o.

Assim, foi observado que o Repositério Institucional da Universidade Federal do
Ceara (RI/UFC) ndo possui uma Politica de Indexacdo especifica nem uma Linguagem
Documentéria (LD) para a representacdo e padronizacdo dos contetdos das publicaces que
sdo ali inseridas/disponibilizadas, tendo em vista que a Politica de Indexagdo do Sistema de
Bibliotecas da UFC é destinada somente ao acervo fisico e digital que esta incluso no sistema
Pergamum, ndo incluindo o RI, pois, de acordo com a supracitada Politica de Indexacdo do
Sistema, “foram levados em consideragdo o processo de indexagdo nas bibliotecas do Sistema
e 0s recursos de pesquisa disponibilizados no catalogo online (sistema Pergamum), em nivel
institucional” (Universidade Federal do Ceard, 2021, p. 9).

Vé-se, assim, uma lacuna que precisa ser investigada, tendo em vista que a auséncia
de uma Politica de Indexacédo e de uma LD em um Repositdrio de tamanho porte pode dificultar
a recuperacdo da informacdo, sobretudo porque o autoarquivamento, caracteristica dos
Repositorios Digitais, feito por tantos autores/pesquisadores sem que haja uma padronizacéo,
deixa espago para possiveis ambiguidades e ruidos, diminuindo a visibilidade das publicagdes
e, por consequéncia, dos autores, do Repositorio e da Universidade.

Essa lacuna deu origem a proposta inicial desta pesquisa, tendo como objetivo
principal propor uma Politica de Indexacdo para o Repositério Institucional da UFC e como
objetivos especificos: 1) investigar as Politicas de Indexacdo para 0s Repositorios Institucionais
das Universidades Federais brasileiras; 2) analisar as Politicas de Indexacdo encontradas nas
UFs brasileiras; e 3) analisar a Politica de Indexacao do Sistema de Bibliotecas da UFC para o
seu Repositorio Institucional.

No entanto, durante o processo de pesquisa e de reflexdes com o Professor
Orientador acerca da problematica supracitada, surgiu o questionamento sobre este fendmeno
— UFs que possuem graduacdo e pés-graduacdo na area de Ciéncia da Informagdo néo
possuirem uma Politica de Indexacdo nem uma Linguagem Documentaria -, ser ou ndo ser

isolado, podendo ser, no caso da UFC, uma excec¢éo ou algo recorrente em outras UFs. 1sso que
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fez com que os objetivos citados anteriormente fossem reformulados para adequar a pesquisa
de acordo com a nova problematica, gerando, desse modo, novos objetivos, que serdo descritos
a sequir.

Desse modo, destaca-se, assim, a problematica supracitada, que serve como pano
de fundo para contextualizar as inquietacfes oriundas desta pesquisa, originando a proposta
norteadora para a mesma: ha relacdo entre a existéncia dos cursos de Biblioteconomia e de
Mestrado e Doutorado em Ciéncia da Informacédo e a existéncia, ou ndo, de Politica de
Indexacgdo e de Linguagens Documentérias nas Universidades Federais do Brasil?

Pretende-se que a realizacdo desta pesquisa possa contribuir com a pesquisa
cientifica na area de Ciéncia da Informacéo, com énfase em Representacdo da Informacéo e do
Conhecimento, Politicas de Indexacdo e em Linguagens Documentéarias; com o trabalho do
Sistema de Bibliotecas das UFs, por meio da elaboracdo e proposi¢cdo de uma Politica de
Indexacdo e de uma Linguagem Documentaria para o Repositorio Institucional das UFs do
Brasil; e com a comunidade académica por meio da otimizacdo da representacdo das suas
publicacdes.

Para isso, tem-se como objetivo geral investigar a relacdo entre a existéncia dos
cursos de Biblioteconomia e de Mestrado e Doutorado em Ciéncia da Informacéo e a existéncia,
ou ndo, de Politica de Indexacdo e de Linguagens Documentérias nas Universidades Federais

do Brasil; e como objetivos especificos:

- Objetivo especifico 1: averiguar se as UFs possuem Politicas de Indexacao e
Linguagens Documentérias que contemplem o Sistema de Bibliotecas e o
Repositorio Institucional,

- Objetivo especifico 2: examinar se as UFs possuem graduagdo em

Biblioteconomia e pds-graduacdo em Ciéncia da Informacao.

Elegeu-se pesquisar as Universidades Federais pois, além do apreco pessoal por
estas, ha o interesse na elaboracdo de uma pesquisa que gere impacto cientifico e retorno para
a Instituicdo que possibilitou a realizacdo da mesma, para seus Sistemas de Bibliotecas e,
consequentemente, para a comunidade académica/sociedade.

Averiguar se existem Politicas de Indexacdo nos Sistemas de Bibliotecas das UFs
€ motivado pelo interesse em conhecer a situacdo em que cada UF se encontra com relagéo a
implementacdo e uso de ferramentas basicas e necessarias para a construcdo do conhecimento

e para o funcionamento otimizado dos Sistemas de Recuperacdo da Informacdo. Além disso,
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examinar se existem cursos de graduagdo em Biblioteconomia e de P6s-Graduagdo em Ciéncia
da Informacdo nas mesmas também traz um panorama da relacdo Curso-Biblioteca e sua
possivel influéncia cientifica/tedrica nas decisdes e aplicacdes praticas.

Ante 0 exposto, esta pesquisa se subdivide em 6 sec¢des, a saber: 1) introducéo, na
qual é feito um apanhado geral da tematica da pesquisa, incluindo seus objetivos e justificativa,;
2) secdo de referencial tedrico sobre Organizacdo e Representacdo do Conhecimento no ambito
da Ciéncia da Informacéo, no qual sdo citados/as autores/as de referéncia nesta tematica, por
exemplo: Aradjo (2018), Fujita (2008), Cintra et al. (2002), Cavati Sobrinho, Silva e Porto
(2019), Cavati Sobrinho (2014), Cervantes (2009); 3) secdo de referencial tedrico sobre
Repositorios Institucionais e Politica de Indexacdo, no qual sdo citados/as autores/as como
Carneiro (1985), Capurro e Hjorland (2007), Leite (2009); 4) secdo de descricao do percurso
metodologico; 5) secdo de descri¢do da coleta de dados, bem como sua andlise; e 6) secdo de

conclusdo; além das referéncias e dos apéndices para consulta ao final do texto.
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2 ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO NO AMBITO DA
CIENCIA DA INFORMACAO

Esta secdo assim se apresenta porque € dela que extrairemos as bases analiticas para
compreender a importancia da Politica de Indexacdo e Linguagens Documentérias em
Universidades Brasileiras, titulo desta dissertacdo. Nesse sentido, algumas pontuacdes sobre A
Ciéncia da Informacdo (Cl) e seus fazeres envidados para esses fins de organizacéo,
representacédo e difuséo de informagéo e de conhecimento. N&o serdo tratadas aqui todas as
nuances desses fazeres, sendo 0s aspectos mais diretamente relacionados as Politicas de
Indexacdo presentes no material empirico pesquisado. De modo igual, os aspectos das
linguagens documentarias também encontrados.

A CI teve sua consolidacdo ap6s a Segunda Guerra Mundial, em um momento de
extrema competitividade, em que, como explica Araujo (2018), obter uma informagdo com
precisdo e com rapidez se tornou imprescindivel, ndo so pelo desenvolvimento cientifico em si,
mas também por questbes politicas e estratégicas, tendo em vista que quem obtivesse
informagdes mais rapido poderia tomar decisdes mais rapidas e com mais vantagens.

Considerando essa informagcdo como discurso (Foucault, 1999), como um
conhecimento que se obtém, possuir uma informacédo especial ou ter autoridade a respeito de
um determinado assunto se tornou algo muito valioso, pois além de conferir muito poder
politico e/ou cientifico ao seu detentor, ela se torna peca fundamental enquanto recurso de
estratégia de desenvolvimento politico, cientifico, social, militar e, principalmente, de
estratégias de dominacéo social (Foucault, 1999).

Dessa forma, especificamente no ambito cientifico, Aradjo (2018) relata que a

informacdo passou a ser entendida, assim, como um recurso, uma condi¢do de
produtividade. Cientistas precisavam de informacéo com rapidez, com qualidade, com
exatidao. Gastava-se tempo precioso na busca de informacéo, ou tinha-se desperdicio
de tempo na obtencdo de informac&o irrelevante ou de baixa qualidade. Mais ainda,
atraso na produgdo por ndo se ter acesso a informagdo adequada ou relevante em
determinado momento (Aratjo, 2018, p. 18).

O reconhecimento da informacdo como recurso estratégico faz com que se
desenvolva uma competicdo pela sua obtencdo cada vez mais rapida, em que essa velocidade
vem sendo superada a cada avango tecnologico e cientifico, “onde o novo ¢ instavel e esta na
iminéncia de ser superado pelo novissimo” (Aranalde, 2005, p. 340), onde uma cultura digital

comega a se instaurar, ““‘uma cultura do efémero, uma cultura de cada decisdo estratégica, uma
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colcha de retalhos de experiéncias e interesses, em vez de uma carta de direitos e obrigacdes’
(Castells, 1999, p. 217 apud Aranalde, 2005, p. 341).

Observa-se que, nesta cultura, a priorizacdo dos interesses individuais em
detrimento das regras e da ética pode tornar as decisGes estratégicas mais suscetiveis as
inclinagdes daqueles que forem detentores de informagdes relevantes, corroborando o ponto de
vista Foucaultiano (1999) acerca do discurso e do desejo pela sua posse.

Diante dessa transformacao tecnologica, cultural e social, as informagdes surgem e
circulam com muito mais velocidade do que antes e obtém um alcance cada vez maior na
sociedade, desenvolvendo, assim, a sociedade de informacao.

De acordo com Castells (1999 apud Aranalde, 2005, p. 339), “a base material da
sociedade de informacdo constitui-se a partir da penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias que molda, embora ndo determine, 0S processos existenciais e de um sistema
altamente integrado, baseado na rapidez e na flexibilidade.”

Essa transformacdo tem possibilitado a democratizacdo do acesso a informacéo,
mas também tem interferido na construcdo do carater humano e em seus principios éticos no
momento em que 0s interesses pessoais se tornam prioridade diante de decisdes de cunho social
ou politico. Dessa forma, “a rapidez se torna argumento de autoridade que funda um mundo
sem lei, onde a coisa politica esta abolida” (Mattelart, 2002, p. 172-4 apud Aranalde, 2005, p.
342).

Com a ciéncia ndo é diferente, pois a producdo cientifica também acompanha essa
transformacéo e também € atingida pelas suas consequéncias. Segundo Aranalde (2005, p. 357)
“o impacto das novas tecnologias provocou uma reconfiguragao social que acabou se refletindo
na maioria das profissdes, mas principalmente no que diz respeito a atuacdo dos profissionais
que trabalham com informagdes”.

Desse modo, visto que a informacao aqui tratada é aquela produzida pela Ciéncia
— e ndo aquela que surge em conversas informais ou frutos de fake news, por exemplo —, tem-
se a necessidade de uma supervisdo ética e profissional, demandando maior atencdo da Ciéncia

da Informacéo. Diante disso, citando Aradjo (2018, p. 24), surge

em primeiro lugar, uma preocupagdo ndo com a custddia e a posse de documentos,
mas com a sua circulagdo, sua disseminacdo, a promoc¢ado de seu uso da maneira mais
produtiva possivel. Depois, o foco ndo propriamente nos documentos (registro fisico)
mas em seu conteldo objetivo ou, dito de outro modo, na informagéo contida nos
documentos (McGarry, 1994; Rubin, 1998 apud Aradjo, 2018, p. 24).
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De acordo com Borko (1968 apud Cervantes, 2009, p. 13), a Ciéncia da Informacao
¢ “a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informagao, as forgas que
regem o fluxo informacional e os meios de processamento da informacéo para a otimizacao do
acesso € uso”.

Assim, a Cl obteve, ja em seu surgimento, varios campos de estudo, porém essa
preocupacao com a producgdo cientifica “[...] levou inclusive a uma compreensao, bastante
difundida na época, de que a Ciéncia da Informacao seria, na verdade, a ciéncia da informacéo
cientifica” (Aragjo, 2018, p. 25).

No entanto, esse € somente um dos seus campos de estudo, em que o foco se da nos
servicos e sistemas de informacdo, por exemplo, visando auxiliar o fluxo da informacao

cientifica. Inclusive, Capurro e Hjorland (2007, p. 194) chamam atencéo para o fato de que

a medida que os sistemas de informacao tornam-se mais globais e interconectados, a
informacéo implicita é, muitas vezes, perdida. Esta situacdo desafia a Cl a ser mais
receptiva aos impactos sociais e culturais dos processos interpretativos e, também, as
diferencas qualitativas entre diferentes contextos e midias. Esta mudanca significa a
inclusdo dos processos interpretativos como uma condicao sine qua non dos processos
de informac&o (Capurro; Hjorland, 2007, p. 194).

“Um segundo campo de estudos consiste nas pesquisas em representacdo e
recuperagdo da informagdo” (Aragjo, 2018, p. 26), que tem como foco as linguagens
controladas e os sistemas de classificacdo, a fim de melhor representar e recuperar as
informacdes e € o campo de estudos no qual esta pesquisa se faz pertinente. Sua estabilizacdo
se deu com a “[...] criacdo, em 1989, da ISKO (Information Society for Knowledge
Organization), que congregou pesquisadores dedicados a essa temética e passou a organizar
eventos e publicagfes. A partir dai, deu-se também a denominacéo da &rea como organizagao
do conhecimento” (Araujo, 2018, p. 39).

Outros campos de estudo da Cl, citados por Aradjo (2018), sdo: os estudos dos
usuarios da informacdo, que tém seu foco nos habitos informacionais e padrdes de
comportamento dos usuarios; a gestao da informacéo, voltada para recursos organizacionais e
administrativos em empresas; a economia politica da informacdo, que tem como proposito a
disseminacdo da informacdo, reduzindo a desigualdade informacional entre os paises; e 0s
estudos métricos da informagdo, que utilizam “a aplicacdo de técnicas estatisticas para a

contagem e estabelecimento de padrdes de regularidade em itens informacionais” (Araujo,

2018, p. 28).
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Focalizando na area de Organizagdo e Representacdo do Conhecimento, temos que,
Hjorland (2003, p. 87-88 apud Cavati Sobrinho, 2014, p. 30) afirma que a Organizacdo do
Conhecimento ¢ a “‘organizagdo da informacdo em registros bibliograficos’, sendo o
conhecimento organizado por ‘linguagens e sistemas simbdlicos’, dentre outras técnicas e
instrumentos”.

De acordo com Fujita (2008), tem-se o Conhecimento como objeto e “suas
atividades principais em torno desse objeto, sao a Organizagdo e a Representagdao” (Fujita,
2008, p. 6), que produzem instrumentos de organizagéo e de representacdo do conhecimento,
como as Linguagens Documentarias (LDs). "Essas linguagens sdo, pois, construidas para
indexacdo, armazenamento e recuperacdo da informacdo e correspondem a sistemas de
simbolos, destinadas a ‘traduzir' os contetdos dos documentos” (Cintra et al., 2002, p. 33).

Os sistemas de simbolos supracitados sdo compostos “do vocabulario controlado e
da sintaxe, correspondendo o primeiro ao conjunto de termos e as regras proprias de utilizagéo,
sendo a sintaxe a combinagdo logica entre os termos” (Cavati Sobrinho, 2014, p. 32 citando
Fujita, 2005).

Lucas (2014, p. 34), corroborando a ideia de Cintra et al. (2002) e de Fujita (2008),
afirma que as LDs

sdo instrumentos por meio dos quais se realiza a mediac&o entre sistemas ou conjuntos
informacionais e usudrios, e que sdo utilizados para organizar a informacao:
classificar, indexar, e representar 'contelidos semanticos' de obras para que elas
possam ser mais facilmente recuperadas.

As LDs surgiram, ainda, em um contexto de guerra e de explosdo informacional,
junto do surgimento da prépria Ciéncia da Informacdo, no momento em que a demanda
informacional era altissima e ndo havia um gerenciamento adequado (S4a, 2019, p. 51). Assim
como 0 seu surgimento, as LDs também se detém ao mesmo objeto que a Ciéncia da
Informacao, pois se com a CI “o foco ndo [estd] propriamente nos documentos (registro fisico)
mas em seu contetido objetivo ou, dito de outro modo, na informac&o contida nos documentos”
(Aradjo, 2018, p. 24), com as LDs ndo é diferente, pois seu foco ndo estad no documento em si,
mas, sim, na informacéo ali contida e na sua representagao.

Para Weizsacker (1974 apud Capurro; Hjorland, 2007, p. 164) “a informagao
significa, no nivel humano, o conceito, ndo o processo de pensamento em si. Para que um
conceito seja informacdo, duas condi¢cdes sdo necessarias, a saber: deve ser uma entidade
linguistica e deve ser univoco”, para que, desse modo, possa ser compreendida, comunicada e

representada.
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Martins (2019) reforca que

A representacdo de conceitos em linguagem documentaria tem um papel fundamental
nos estudos da Ciéncia da informacdo. Os documentalistas trabalham com as
linguagens documentérias que resultam como insumo significativo, cuja terminologia
tem aplicabilidade com a linguistica para representar a informacéo (Martins, 2019, p.
39).

De acordo com Weizsacker (1974 apud Capurro; Hjorland, 2007, p. 164) “um
movimento circular entre linguagem e informacdo funciona como uma pré-condicdo do
pensamento cientifico”. Capurro (2000 apud Capurro; Hjorland, 2007, p. 173) afirma que “o
conceito moderno de informagdo como comunicacdo de conhecimento, ndo esta relacionado
apenas a visao secular de mensagens e mensageiros, mas inclui também uma visdo moderna de
conhecimento empirico compartilnado por uma comunidade (cientifica)”.

Sobre a falta de gerenciamento supracitada (Sa, 2019), observa-se que as
publicacdes feitas por Norbert Wainer e Vannevar Bush, que chamavam a atencao para essas
probleméaticas e propunham solucfes para a necessidade de viabilizar o acesso a informacéo,
impulsionaram a criacao de estratégias e de ferramentas para a recuperacao e disseminacéo da
informacdo, como as Linguagens Documentarias.

Para Aranalde (2005, p. 340), citando Pierre Lévy (1993), a linguagem “é condigao
e fundamento das informacdes, € produzida pela cultura e suas formas recaem sobre trés
categorias denominadas ‘tecnologias intelectuais’ (p. 75): a oralidade, a escrita e a informatica”,
na qual a informatica, “identificada com a cultura dominante da sociedade de informacéo,
permite que as informages sejam codificadas, alocadas virtualmente, circulem numa estrutura
de rede e tenham sua disseminacéo e recuperacao de forma imediata”, incluindo, assim, a esta
categoria, as Linguagens Documentarias (LDs) e os Repositorios Institucionais (RIS) — que
serdo abordados, definidos e conceituados mais adiante. Antes, achamos por bem direcionar
alguns aspectos, dos muitos que existem no contexto da organizacdo e representacdo do
conhecimento, para 0 nosso objeto de pesquisa, de modo que possamos contemplar
teoricamente as benesses dessas acOes no contexto da Biblioteconomia, das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES), aqui denominadas de universidades federais e seus
repositorios, para, em seguida, analisarmos outros aspectos da organizacgdo e representacdo do

conhecimento na relagéo entre as IFES e os Cursos de Biblioteconomia.

2.1 Organizacao e Representacéo: outros aspectos

Sendo a informacdo uma das molas propulsoras para a ciéncia, seu tratamento,

organizacdo e representagdo do conhecimento se mostram cada vez mais integrados as
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especificidades das dindmicas das ciéncias no mundo atual. Em outras palavras, as a¢@es para
esse fim precisam estar em sintonia com a producdo cientifica advinda das pesquisas nas
universidades, atentas aos seus modos de producéo e circulacdo de ciéncia e em sintonia com
os resultados esperados dessa producédo, adaptados as suas circulagdes e voltados a recepcoes
que sejam eficazes. Nesse sentido, realcamos aqui alguns aspectos de carater geral para

subsidiar os aspectos especificos mais ligados a nossa pesquisa.

2.1.1 ABiblioteconomia e a Ciéncia da Informacéao: aspectos da organizagao e representacao

do conhecimento

A politica de indexacdo em organizacao e representacdo da informacédo é tida como
essencial ao didlogo das unidades de informac&o com as sociedades. Um di&logo que contempla
os lagos sociais que urdiram as culturas, os conhecimentos e, por via de consequéncia, 0S
processos de construcdo, producdo e difusdo de ciéncia. Essas condi¢cbes realcam o carater
social da informacéo e as formas sociais com que a Ciéncia da Informacao (CI) lida com os

fendmenos informacionais. Fujita e Santos trazem Hjgrland para o debate.

Hjerland (2003) entende que, em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, a
organizacdo do conhecimento assume o significado de organizagdo da informacéo
contida em registros bibliograficos, quais sejam textos completos, indices de citacdo
ou Internet (Fujita, Santos, 2016c, p. 60).

Segundo o autor, para que isso “Se cumpra, constroem-se métodos e técnicas para
o0 tratamento da informacao, tais como a representacgéo, a classificacéo e a indexagao”. Assim,
0 que antes parecia ser apenas uma das atribuigdes da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacédo em seus trabalhos técnicos de organizacao e tratamento da informacéo, no mundo
atual ganhou outros contornos, porquanto se voltam a otimizacdo e qualificacdo da difuséo de
informag&o para o conhecimento e deste para a ciéncia, notadamente a ciéncia aberta, como
abordaremos mais adiante. Parafraseando Lancaster, os autores Gomes e Lima realgam a

indexacdo nesse contexto:

A indexacdo, entendida como processo de analise documentaria, ao longo da historia,
tem se constituido como rea de pesquisa da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
(BCI)t de dominio quase exclusivo da profissdo de bibliotecério. Todavia, nas dltimas
décadas, cuja recuperacdo eficiente e eficaz da informacdo é de interesse global,
diversas areas do conhecimento tém se apropriado de tal processo (Gomes, Lima,
2021, p.211).
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O interesse global realcado acima se refere ao papel da indexacdo na eficicia da
recuperacdo da informacdo e seu uso em diferentes finalidades. Os autores trazem em suas
abordagens teoricas a relacdo de interdependéncia entre “os processos de organizacdo e

representacao da informagao” e a “recuperacdo da informagao”.

A dicotomia busca versus recuperagao é precedida de outros processos técnicos como,
por exemplo, a indexagdo, a classificacdo e/ou a catalogacdo. As transformacoes
ocorridas a partir da segunda metade do século XX no ambito da ciéncia e da
tecnologia reforcam o qudo a indexacdo é importante para o desenvolvimento
cientifico e, do mesmo modo, pode interferir no avango social (Gomes, Lima, 2021,
p. 211).

O desenvolvimento cientifico, pois, € 0 mote atual desses processos de organizacao,
tratamento, representacdo e recuperacdo que azeitam a producdo cientifica, dando a ela
possibilidades de atender as demandas atuais da chamada ciéncia aberta, notadamente no
mundo interconexdes tecnoldgicas e digitais.

Os estudos sobre a importancia da indexacéo e técnicas afins e a sua importancia
para a ciéncia aberta surgem na literatura especializada com muita frequéncia. A Rede Ibero-
Americana de Editores Cientificos de Educacdo (Riece) vem desenvolvendo estudos com o
“objetivo de qualificar cientifica e tecnologicamente os periddicos brasileiros e de outros paises
latino-americanos a partir da articulacdo dos conhecimentos editoriais da equipe, com foco na
internacionalizagdo, na indexacao e na aderéncia a ciéncia aberta”. (Fialho, Nascimento, Costa,
2024).

O trabalho acima foi apresentado na 15% Conferéncia Lus6fona de Ciéncia Aberta,
realizada de 1 a 4 de outubro de 2024.na cidade do Porto, em Portugal, onde cientistas de todo
0 mundo, entre eles varios cientistas da informacéo, discutiram meios e processos de otimizar
a difusdo da ciéncia; o papel das universidades e dos seus repositérios nessa empreitada de
ciéncia aberta; de modelos de governanca desses processos; do papel dos repositorios
universitérios, inclusive no Brasil; as tecnologias a servico dos acessos abertos entre outros
assuntos afins, com varios temas relacionados a indexacao.

Essas acdes se encaixam nos fazeres inaugurais da Ciéncia da Informacéo (CI) que,
atenta aos fendmenos informacionais, viu desde longe a importancia dos processos ligados a
informac&o e suas consequéncias para 0 mundo contemporaneo. N&o por acaso, Borko (1968)
ja afirmava em 1968 que a “Ciéncia da Informacao ¢ a disciplina que investiga as propriedades
e 0 comportamento informacional, as forcas que governam os fluxos de informacéo, e os

significados do processamento da informag&o, visando a acessibilidade e a usabilidade 6tima”,
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além de enfatizar seu aspecto transdisciplinar e a natureza “complexa e multidimensional” do
seu conceito e aplica¢Ges ao mundo atual da informacéo.

O autor alerta que, a despeito de a Cl aparecer tradicionalmente ligada a informacao
documentéria, “o trabalho agora esta inserido em um contexto maior”. Ele se refere a
complexidade da informacdo ante suas complexas opera¢Ges no mundo real, notadamente na
producdo de conhecimento e as consequentes formas e processos de sua organizacdo,
tratamento, representacao e difusdo. Nesse sentido, aborda a “Ciéncia da Informacdo como uma
disciplina tem como meta fornecer um corpus tedrico sobre informacdo que propiciara a
melhoria de vérias instituicbes e procedimentos dedicados & acumulagdo e transmissdo de
conhecimento” (Borko, 1968, p. 2).

A “melhoria de varias instituicdes” se manifesta presente nas atuais demandas das
universidades frente a producdo e difuséo de ciéncia; na adequacdo de setores como as unidades
de informac&o, as bibliotecas, os arquivos e afins a organizacao, tratamento, representacao e
difusdo de informacdo e conhecimento; nas praticas técnicas, tecnoldgicas e digitais desses
fazeres; na traducéo eficiente dos fluxos informacionais para suas especificidades de pesquisa;
nas linguagens documentérias adequadas a diversos fins e demandas.

Do mesmo modo, os “procedimentos dedicados a acumulag@o e transmissdo de
conhecimento” encontram eco nas atuais diretrizes para fomento a pesquisa e a producéo do
conhecimento, ocupando bibliotecarios e seus sistemas de bibliotecas e unidades de informacéo
em estudos, pesquisas e metodologias aplicadas aos processos de producdo, circulacdo e
recuperacdo de informacdo, nos mais variados ambientes; sob varios contextos de busca e
recuperacdo; atendendo a demandas cada vez mais sofisticadas, notadamente nesse contexto
atual de ciéncia aberta.

Ainda sobre esses procedimentos, Fujita assim se exemplifica:

A linguagem documentaria € o instrumento que faz a diferenca na mediagdo com a
linguagem do usuério durante as estratégias de buscas em catalogos online. A
qualidade dos servicos de disseminacdo online da biblioteca depende da linguagem
utilizada para a indexacdao e recuperacgdo porque ndo é possivel a mediacéo fisica do
bibliotecario, sobretudo quando a busca é por assuntos e exige mais precisdo ou
revocacao com alta especificidade ou exaustividade (Fujita, 2016a, p. 4).

Nesse complexo contexto mediacional se encontram outros aspectos da organizacdo
e representacdo do conhecimento. A politica de indexagdo é uma, pois é dela que nascem 0s
didlogos desse fazer técnico com as demandas de pesquisa do mundo atual. Um di&logo que

precisa acontecer a partir de negociacdes cientificas mediacionais consolidem trocas, processo
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de negociacao varios entre linguagens naturais e documentarias; que potencialize as demandas
contemporaneas da ciéncia produzida pelas universidades, cujos aspectos mais gerais

delinearemos na proxima secéo.

2.1.2 A Universidades e o contexto da organizacado e representacdo do conhecimento

S&o muitos os estudos sobre organizacéo, tratamento e representacdo da informacéo
e do conhecimento em universidades. Ndo sendo este o principal objetivo desta pesquisa, sendo
contemplar minimamente a quantas andam a relacéo entre as universidades e suas unidades de
informacdo no contexto desses fazeres, traremos aqui apenas dos aspectos gerais dessas
relacdes, com vistas a ancorar nosso levantamento empirico sobre politica de indexacgéo e

linguagens documentérias em universidades brasileiras.

Ao armazenar informacdes em formatos que permitem a recuperacdo dos aspectos
relacionados as caracteristicas documentais e de contelido, os sistemas de informacéo
se configuram como espacos importantes para a sociedade, como apoio a pesquisa e
a preservagdo da memoria documental de uma area do saber ou até mesmo de uma
instituicdo (Braz, 2023, p. 1).

A disseminacdo desses conteudos registrados dependera sempre de minuciosas e
detalhadas representacao e organizacdo da informacdo, notadamente aquelas que alimentam
processo de producdo do conhecimento. No caso das universidades, de acervos distintos em
tipos e conteudos e transdisciplinares, o tratamento tematico dessas informacbes devem
dialogar com as linguagens documentais e as mais diversas formas com as quais 0s usuarios da
informacdo lidam com elas nos contextos de suas atuacdes profissionais e espagos de pesquisa.

Nesse sentido, no ambito extenso de uma politica de informacdo para bibliotecas
ou seus sistemas, esse processo de traducgdo € essencial e disso dependera o sucesso dos servi¢os
prestados e da inteligibilidade do acervo e de suas linguagens pelos usuérios. Braz sugere “a
incorporacdo de politicas de tratamento tematico das informacdes, que seriam incorporadas
pelos bibliotecarios e técnicos” e “dirimindo possiveis duvidas e conduzindo melhor o trabalho

técnico”. (Braz, 2023, p.2).

O tratamento tematico, atrelado as técnicas de organiza¢do da informagdo e do
conhecimento, é uma atividade de mediagéo entre os documentos e 0s usuarios, que
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tem como objetivo a recuperacdo da informacdo através dos pontos de acesso que
descrevem as caracteristicas dos itens documentais (Braz, 2023, p. 3).

A aparente simplicidade desse processo para bibliotecarios, que lidam com isso ha
muitos anos e cujos processos de atualizacédo se intensificam nos dias atuais, ndo diminui o fato
de essas ac¢des precisarem estar bem detalhadas, caracterizadas e aplicadas as realidades das
pesquisas e da ciéncia atual. Nesse tocante, sera sempre uma politica de informacdo voltada
para a organizacgdo e representacdo da informacdo o meio pelo qual os ajustes constantes e
necessarios possam dialogar com as demandas de informacéo e producdo de conhecimento.

O aparentemente “simples” guarda particularidades e especificidades complexas, o
que aviva as preocupacdes éticas de bibliotecarios e dos sistemas de bibliotecas com os quais
lidam. Em trabalho recente sobre a ética no tratamento tematico da informacéo, Oliveira (2023)
afirma que as competéncias do profissional do tratamento tematico da informacdo ndo se
restringem ao “como fazer”. “Devem, ao contrario, se estender ao ‘por que’ e ao ‘para que’
fazer” e ndo apenas designar contetidos, pois isso pode realgar a cultura informacional do
classificador em detrimento daquilo que espera do documento o usuario. Nesse tocante, a autora
sugere “que se perceba a funcdo de cada acdo representativa e seu impacto no sistema de

informacdo”, alimentado e retroalimentado pelos pesquisadores e suas formas de busca.

Os bibliotecarios e técnicos responsaveis pelas etapas de tratamento tematico devem
estar sempre atentos as politicas estabelecidas na instituicdo, pois a analise conceitual
deve resultar na extracao daquilo que o documento representa, preservando a intencao
do autor ao passo que escolhem os termos/descritores adequados para representar o
contelddo, com o intuito de que haja coincidéncia entre o descritor e 0 assunto
pesquisado pelo usuario (Braz, 2023, p. 4).

Sao acbes minimas recomendadas por uma politica de tratamento tematico da
informacdo, cujo processo de construcdo parta de uma politica de informacdo ampla e que
negocie com os atores interessados na busca desses documentos e no acesso a seus contetdos
(cientistas, pesquisadores, estudiosos, usuarios em geral) as relacGes intrinsecas e extrinsecas
as linguagens documentarias e suas contrapartidas com as linguagens naturais assentadas nas
culturas dos usuarios.

Assim, de modo explicito ou implicito no tratamento do assunto na literatura
especializada, fica claro o papel que cabe as universidades — publicas e privadas — no
tratamento, organizacao, representacdo e recuperacao da informagéo. Cabe a elas um processo
sistemético de controle informacional, dos seus vocabularios, das suas linguagens, dos termos

indexados, da negociagdo disso tudo com 0s usuérios reais e potenciais, todos contidos num
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processo sistematico e de avaliacdo atualizada dos sistemas de tratamento tematico da
informacdo, dentro de um sistema maior de organizacao e representacdo da informacéo, este
dentro de outro sistema: o de informacéo em bibliotecas universitarias.

Fujita et al afirmam que ““a biblioteca universitaria esta voltada a fornecer meios de
tratamento e disponibilizacdo que auxiliem seus usuarios no acesso a informacao para propiciar
geracdo e compartilhamento de conhecimento” (Fujita et al., 2019). Como outros autores
consultados, estes seguem a risca a necessidade de mediacéo e estreitamento de dialogos entre
os sistemas de bibliotecas, seus acervos e servigos as demandas dispares e complexas de
informac&o. De modo igual o papel institucional das bibliotecas universitarias (BU) no processo
de producdo, armazenamento, organizacdo, difusdo e avalia¢do de informacdes, das mais usuais
as mais propicias a geracdo de conhecimento e de ciéncia. Na relacdo entre BU e pesquisadores,
deve imperar o didlogo mediacional, a parceria entre acervo e sua retroalimentacdo, a
negociacao entre sistemas de recuperagdo da informacdo, seus usos e usabilidades, fatores
indispensaveis a producéo de discursos no devir dos processos de construcao do conhecimento.

“Para gue exista a uniformizacdo dos discursos do autor e do usuario é necessario
0 uso de uma linguagem de indexacgdo que cumprird funcdo comutadora e sera a responsavel
por essa acdo de intermediacdo”, sentenciam Fujita e seus interlocutores. (Fujita et al, 2019,
p.191). As pesquisas e estudos feitas em 2016 e que avaliaram diagnéstico analitico de BU no
sul e sudeste brasileiro revelam que elas compartilham de “um modelo padrao de classificacdo
para a uma politica de indexacgdo” e seus estagios se encontravam a época: “estagio completo,
parcialmente completo e incompleto com deficiéncias”. Elas apresentaram 0s seguintes
aspectos: o uso limitado de “linguagem natural e linguagem de indexagdo”; a “utilizam apenas
linguagem natural com uso de vocabulério proprio” e uma quantidade minima de BU (oito de
um total de 27 BU pesquisadas) que possui politica de indexacdo completa.

Isso decorre de varios problemas. A ndo presenca de um vocabulério controlado
ou sua volatilidade; linguagens de indexacdo formais e ndo avalidveis pelos sistemas de busca
e/ou comportamento destas; a ndo presenca de uma politica de indexacdo ou estas sem
processos de avaliacdo e retroalimentacédo; a falta de critério e principios norteadores do fazer
indexical.

Gil Leiva ainda estende o pensamento sobre a politica de modo que esta, determine
ndo apenas 0 modo como a indexacao seré realizada, mas também organize o esfor¢o
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de consolidar, sistematizar e esclarecer por meio de manuais os processos realizados
na indexacdo, garantindo a formalizacdo (Gil Leiva apud Fujita et al.. p.193).

Para além dessas e de outras determinacgdes, a literatura especializada no assunto
mostra que as BU tém uma preocupacdo formal com a organizacdo e representacdo da
informacdo e seus afins para um bom entendimento entre elas, seus acervos e servicos, e sua
clientela. Na maioria delas, ha uma relacéo explicita entre os contetidos programados dos cursos
de graduacdo e pds-graduacao presentes nos cursos das universidades e na bibliografia basica
e complementar sugerida pelas ementas. No entanto, a falta de politicas de informacdo (num
plano geral) e de politicas de indexacdo (num plano especifico) ainda ndo sdo capazes de
estabelecer vinculos indexicais entre os conteudos, de modo a facilitar pesquisas com autores
cujas pesquisas interdisciplinares possam dialogar no @mbito da busca conceitual ou teorica
pretendida pelos usuarios.

O assunto rende mais em complexidade e aprofundamento do que esta pesquisa de
mestrado poderia dimensionar. Vale, por enquanto, realcar o constante e inviolavel dever e
desafio de as BU entenderem que as multiplas e complexas facetas da Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento reclamam que esta area seja estudada e acompanhada com
resiliéncia, porquanto o comportamento informacional nas esferas da construcédo e producao do
conhecimento € dindmico, suas modificacdes rapidas e suas interoperabilidades sdo cada vez
mais volateis, a reclamarem reajustes e novos comportamentos das politicas de indexacgdo. Isso
é relevante para ancorar sob essas perspectivas tedricas e conceituais as analises da pesquisa

empirica deste mestrado.

2.1.3 Organizacdo e representacdo em Repositorios Institucionais

O aparecimento e sofisticacdo das tecnologias, suas atualizages constantes e novas
ferramentas de uso e usabilidade das ferramentas tecnolégicas da informacéo e comunicacéo
juntam-se as novas demandas da chamada ciéncia aberta para a otimiza¢do da organizagéo e
compartilhamento do conhecimento cientifico. As perspectivas do acesso livre a acervos das
Instituicdes de Ensino Superior fizeram tomar forca a otimizacao dos repositorios institucionais

(RI) das universidades.

A eficiente apresentacdo, organizacdo e disposicdo dos conteldos nos Rl para a
adequada orientacdo dos sujeitos informacionais torna os Rl mais amigaveis, e facilita
a navegacdo e a apropriacdo dos contetdos informacionais oferecidos pelos SI. Por
essa razdo, a construgdo de ambientes informacionais que preconizam a otimizagao
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da interacdo dos sujeitos informacionais € um relevante aspecto a ser trabalhado nos
RI (Apocalypse; Padua; Jorente, 2021, p. 378).

Em jogo nesse cenario dindmico de pesquisa e sua necessidade de expanséo, difusdo
e compartilhamento, a contrapartida das universidades em planejar, executar e dar andamento
ao “processo de gestdo da comunicacdo cientifica, a realizacdo de diagnosticos de Sistemas de
Informacéo e de RI” com vistas a que eles “contribuam para otimizar a difuséo do conhecimento
cientifico” (Apocalypse, Padua, Jorente, 2021, p. 379).

Segundo 0s mesmos autores, as primeiras tentativas de criacdo de Rl datam do ano
de 1991, nos Estados Unidos e seus desdobramentos vdo ao encontro das primeiras propostas

de acesso livre a acervos institucionais universitarios.

No Brasil, as primeiras iniciativas referentes ao livre acesso despontaram juntamente
com as tendéncias internacionais. Um grande marco referente a implementacao dessas
politicas foi o langamento do Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a
Informacdo Cientifica, em 13 de setembro de 2005, pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) (Apocalypse; Padua; Jorente, 2021, p.
389).

O desdobramento dessas a¢fes encontra na atualidade as marcas do paradigma da
ciéncia aberta, voltada ao acesso e compartilhamento democratico das pesquisas cientificas e
académicas no ambito das universidades; a difusdo rapida dos resultados de pesquisa em curso;
a difusdo dos processos de producdo cientifica e a possibilidade de elas receberem parcerias de
pesquisa. Essas e outras acdes nesse contexto apontam para a necessidade de politicas de

organizacao e representacao da informacéo, como vimos defendendo neste trabalho.

Os Repositorios Institucionais se configuram como sistemas que permitem acesso
aberto e gratuito a producdo intelectual da comunidade universitaria (docentes,
discentes e técnicos), colaborando para a preservacdo e a ampliagdo do conhecimento
cientifico, bem como para a tomada de decisdo em nivel universitario por meio de
indicadores cientificos (Oliveira; Santos, 2024, p. 140).

S&0 acessos que precisam de técnicas de controle para que ndo haja ruidos entre as
demandas de usuérios e as formas como os conteddos foram indexados, com vistas a que as
informacdes e conteddos cientificos circulem livres e sem custo (GALVINO; PEREIRA, 2021)
e atenda as demandas diversas, plurais e complexas a que estdo sujeitos os acervos de
bibliotecas e repositorios de universidades e afins. De modo igual, precisam fazer com que as

ferramentas e instrumentos tecnoldgicos e digitais de armazenamento e de busca sejam de uso
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facil e interativo, diante da sempre crescente presenca de acervos digitais e digitalizados, como

apresentados abaixo.

Os repositorios digitais sdo arquivos digitais que reinem colecdes de documentos
digitais e se dividem em duas categorias: institucionais e tematicos. Os repositorios
institucionais sdo as colec¢des de documentos digitais e/ou digitalizados que contam a
histéria das organizacGes através do que foi produzido por essas organizacGes, e 0S
tematicos se referem a uma area especifica do conhecimento (Weitzel apud Galvino;
Pereira, 2021, p. 243).

E sobre a indexacao nestes ambientes:

A indexagdo, no caso, dos repositorios de universidades publicas e institutos federais
brasileiros, tem por objetivo atender as necessidades de informagao dos usuarios. Para
tanto, deve ser adotada a exaustividade e a especificidade na indexacdo de cada
conteldo, porque esses repositdrios em questdo possuem uma clientela heterogénea
tanto dentro como de outras instituicdes congéneres, bem como a comunidade que a
cerca (Galvino; Pereira, 2021, p. 243-244).

Como se percebe, mais do que apenas fazer parte de um universo de fenémenos
informacionais voltados a difusdo e propagacdo de informacdo e de conhecimento, o cenario
das universidades pertence aos contextos contemporaneos dos acessos e acessibilidades de
informacdo e de conhecimentos livres, democratizados e compartilhados; com obrigacdes
institucionais, publicas, cientificas e socioculturais de promocao de bem-estar humano e social
pautados pela ideia de uma ciéncia solidaria; com perspectivas de compartilhar e azeitar
pesquisas, com o fito de torna-las conhecidas e de facil acesso; com projetos de mediacdo da
informacdo pautados por comportamentos informacionais e de demandas a isso cada vez mais
complexos. E sob essas facetas que vimos defendendo aqui que, além da existéncia de BUs e
dos repositérios institucionais de informacdo e contetdos académicos e cientificos, as
universidades, mormente a publicas, devolvam a sociedade que as alimenta e as mantém

estruturas habeis a esse processo de oferta de ciéncia a quem dela precisa.

Para estruturar as fungdes de armazenamento e gerenciamento das publicacBes nos
repositérios, é necessaria a implementacdo de softwares. H& diversas opc¢des de
software com modelos de licenca variada, podendo ser pago ou gratuito. A escolha do
software adequado depende de fatores individuais relacionados ao tipo e propdsito do
repositorio (Oliveira; Santos, 2024, p. 140).

O cenario atual tecnoldgico e digital ja se encontra nas universidades. No entanto,
como se percebe em muitos estudos e na propria convivéncia em BUs, hd muito a se fazer. De

modo igual, existe uma assimetria tecnoldgica entre a producdo e disponibilizagdo mundial de
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tecnologias e artefatos tecnoldgicos e suas aquisi¢des pelas universidades, notadamente aquelas
presentes nas IFES, o que precisa ser revisto com politicas publicas de otimizacdo dessas

unidades de informacao.

Em sintese, os Repositdrios Institucionais sdo vitrines de pesquisas em acesso aberto
que possibilitam que as informagdes cientificas possam ser acessadas e disseminadas
através da comunicacédo cientifica sem barreiras, que possibilita 0 uso e reuso dessas
pesquisas em investigagdes futuras (Oliveira; Santos, 2024, p. 143).

Toda e qualquer proposta de acessos a publicacGes académicas, cientificas e afins,
com vistas a levarem esse conhecimento para além dos muros das universidades deve vir
ancorada com os principios basicos — e muitas vezes complexos — da organizacdo, tratamento,
representacdo e disseminagédo da informacéo, tal qual vimos tratando neste trabalho. As IFES
se constituem institui¢cOes de exceléncia, muitas delas com notoriedade internacional e desejo
de muitos. Outras delas ganham contornos simbdlicos de verdadeiras “grifes” académico-
cientificas. Essas simbologias precisam ser mantidas e as instituicdes que as ostentam precisam
qualificar seus servicos de difusdo de informacao e de conhecimento.

No entanto, em pesquisa nos RI do nordeste brasileiro, “constatou-se que nem todos
0s gestores percebem ou sentem a necessidade de implantagdo de uma PI, bem como, o
pensamento de que € algo positivo ndo € unanime, ainda sendo necessario muitas discussoes e

estudos a respeito” (Galvino; Pereira, 2021, p. 245).
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3 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS E POLITICA DE INDEXACAO

Nesta secao € abordado o referencial tedrico acerca dos Repositorios Institucionais,
Politicas de Indexagdo, Linguagens Documentarias, Comunicacao e a relevancia para a Ciéncia
da Informagédo e para o Ciclo da Informacéo.

3.1 Repositorio Institucional da UFC

Como enunciado na secdo 2 deste trabalho, a Cl é ampla quanto as pesquisas sobre
o universo da informacdo. Aqui vale realcar que ela tem como fato gerador de pesquisa e
investigacdo os fendmenos informacionais; os fatores que os caracterizam e dinamizam seus
fluxos; o comportamento da informagéo e suas necessidades mediacionais; as pesquisas de base
técnicas e tecnoldgicas sobre os principios organizadores, os de organiza¢do e representacao da
informacdo que possam promover um dialogo proficuo entre os acervos, os servi¢os deles
demandados e as demandas institucionais e de usuarios dessas informacdes. Nesse contexto de
interesses da ClI estdo, nas universidades, as bibliotecas e seus sistemas, além dos repositorios

institucionais.

E possivel observar, na area da Cl, estudos relacionados aos RI no sentido de definir
politicas; preservar a memoria e o patriménio; criar modelos de controle de
autoridade; definir modelos de gestdo da qualidade; entre outras pesquisas que tratam
de realizar diagndsticos e definir funcionalidades e recursos para 0s repositorios
(Apocalypse; Padua; Jorente, 2021, p. 390).

Dentre os sistemas e ferramentas de recuperacdo da informacéo e visando dar énfase
ao conhecimento cientifico, tem-se os Repositorios Digitais, que sdo ferramentas do movimento
pelo acesso aberto a informacdo cientifica. De acordo com Leite (2009) esse movimento surgiu
diante da necessidade de ampliar a disseminacdo da informacéo cientifica e 0 seu acesso a
comunidade, sendo uma via de mao dupla no que diz respeito aos seus beneficios, tendo em
vista que a comunidade terd acesso gratuito a publicacdes de qualidade, o que aumentara a
visibilidade dos autores e das instituicdes responsaveis.

O movimento pelo acesso aberto a informacao cientifica esta dividido em duas vias,
a saber: a via dourada, que visa a disseminacao e 0 acesso aberto as publicacbes em periddicos
cientificos; e a via verde, que visa a disponibilizacdo das publica¢es cientificas pelos proprios
autores em Repositorios Digitais (RDs) (Leite, 2009). Os RDs sdo ferramentas de
“gerenciamento de informagdo cientifica, constituindo-se, necessariamente, em vias

alternativas de comunicagao cientifica” (Leite, 2009, p. 19) e estdo divididos em trés tipos:
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1) repositérios institucionais: voltados a producdo intelectual de uma instituicdo,
especialmente universidades e institutos de pesquisa [...].

2) repositdrios tematicos ou disciplinares: voltados a comunidades cientificas
especificas. Tratam, portanto, da producdo intelectual de &reas do conhecimento em
particular [...].

3) repositdrios de teses e dissertacdes (Electronic Theses and Dissertation — ETDs):
repositérios que lidam exclusivamente com teses e dissertacdes (Leite, 2009, p. 20).

Incluso neste ambito, tem-se o Repositorio Institucional da Universidade Federal
do Ceara (RI/UFC), que, de acordo com o site oficial da UFC (2014), funciona desde 2011 e
estd dividido em comunidades “de acordo com os Centros, Institutos, Faculdades, Pro-
Reitorias, Departamentos e Cursos de Pds-Graduacdo Stricto Sensu”, contando, atualmente,

com 32 comunidades. Seu proposito é

[...] reunir, armazenar, organizar, recuperar, preservar e disseminar a producdo
cientifica e intelectual da comunidade universitaria (docentes, pesquisadores, técnicos
e alunos de pds-graduagdo stricto sensu, lato sensu e graduagdo), bem como 0s
documentos que sdo produzidos no ambito da Universidade Federal do Ceard (UFC,
2021).

Considerando isso, ressaltamos a importancia dos RIs enquanto ferramenta para
otimizagdo do acesso as publicagdes, tendo em vista seu foco na gestdo da comunicacdo
cientifica nas universidades e na ampla disseminacdo da producdo académica. Assim como o
uso de outras ferramentas, também livres, como o TemaTres, que consiste em uma “ferramenta
web para a gestdo e exploracdo de vocabulérios controlados, tesauros, taxonomias e outros

modelos de representacdo formal do conhecimento” (TemaTres, 2018, tradugdo nossa).

3.2 Politica de Indexacéo

Para além das Linguagens Documentarias, dos softwares de gestdo de vocabularios
e dos Repositorios Digitais, é necessario destacar a importancia das Politicas de Indexacéo,
tendo em vista que é a partir delas que as necessidades da instituicdo serdo analisadas para
adequar o uso das ferramentas supracitadas. Ademais, € por meio de uma indexacdo bem
estruturada, precisa e refinada que havera uma boa recuperacéo da informagao.

Carneiro (1985) aborda os principais pontos que devem ser considerados no
processo de desenvolvimento de uma Politica de Indexagdo: “a identificagdo da organizagdo a
qual estarad vinculado o sistema de indexacéo; a identificacdo da clientela a que se destina o
sistema; e os recursos humanos, materiais e financeiros” (Carneiro, 1985, p. 222) necessarios

para o seu desenvolvimento. Carneiro (1985) destaca que “definir essas varidveis, estabelecer
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principios e critérios que servirdo de guia na tomada de decisdes para otimizagdo do servico,
racionalizacdo dos processos e consisténcia das operacdes nele envolvidas, séo objetivos de
uma politica de indexagao” (Carneiro, 1985, p. 222).

No que diz respeito a identificagdo da organizacao, € nesta etapa em que a
organizacao sera observada com a finalidade de identificar suas caracteristicas informacionais,
como “a area de assunto de interesse ¢ o tipo de documento mais importante para essa area”, “o
tipo de atividade da organizag@o” ¢ o tipo de informacao que essa atividade demanda (Carneiro,
1985, p. 223), para que, com essas informacdes, seja possivel delinear aspectos como “os niveis
de exaustividade e especificidade” (Carneiro, 1985, p. 223) necessarios para essa organizacao.

No tocante a identificacdo da clientela, esta é realizada por meio de um estudo de
usuarios, no qual é possivel obter dados precisos e relevantes para o desenvolvimento da
Politica de Indexagdo, a saber: “conhecimento do alcance exigido pelo sistema quanto aos
assuntos [...] e quanto aos niveis de tratamento exigidos”; “o nticleo de um vocabulario que
refletira os interesses do trabalho e necessidades de informacdo” dos seus usuarios;
“conhecimento do tipo de resposta exigido do sistema”; conhecimento “do grau de
especificidade necessdria a linguagem de indexacdo”; “conhecimento das exigéncias dos
usuarios quanto a forma de apresentagdo dos resultados da busca” (Carneiro, 1985, p. 226).

Carneiro (1985, p. 223) justifica a importancia desta etapa ao enfatizar que “a
principal finalidade de um sistema de recuperacdo da informacdo é fornecer aos usuarios a
informacgao na forma e momento exigidos por eles”.

Quanto a determinacao dos recursos financeiros, materiais e humanos, a autora
destaca trés principais despesas elencadas por Kent (1972), a saber: “a) despesas com capital”,
em que os custos serdo destinados a criacdo/compra de um sistema; “b) despesas operacionais”,
em gue é calculado o custo do funcionamento do sistema e dos recursos humanos; ¢ “c) despesas
decorrentes da ndo existéncia de servigos convenientes de informacao”, em que essas despesas
consistem no célculo do gasto em servicos que ndo sdo especializados ou necessitam de
otimizacdo (Carneiro, 1985, p. 227), uma espécie de calculo do prejuizo.

Ainda sobre os recursos financeiros, materiais e humanos, Carneiro (1985)
acrescenta que todo o planejamento precisa ser adaptado ao orcamento disponivel para a
unidade, no qual o sistema utilizado pode ter suas funcionalidades simplificadas, necessitando,
assim, de uma manutenc¢ao mais simples, tendo em vista que “alguns sistemas mais complexos
demandam pessoal especializado com treinamento tanto na linguagem de indexagdo adotada

como na elaboragdo da estratégia de busca” (Carneiro, 1985, p. 229); e o vocabulario de
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indexacgdo pode ser, também, mais simples, ou até mesmo pode-se considerar “adaptar uma

linguagem ja existente ao invés de desenvolver uma nova” (Carneiro, 1985, p. 228).

Qualquer biblioteca ou centro de informacdo poderd, a partir dos elementos aqui
definidos, estabelecer a sua politica de indexacdo, adaptando-a as suas necessidades.
Entretanto, devera ser dada atencdo ao carater de flexibilidade de toda politica de
servigos. Uma avaliacéo constante do desempenho do SRI ird determinar uma revisao
continua das decisbes tomadas com relacdo a cada elemento do servi¢o (Carneiro,
1985, p. 239).

Com o proposito de minuciar o desenvolvimento de uma Politica de Indexacédo, a
autora aborda “os elementos que deverdo ser considerados ao se elaborar uma politica de
indexagdo”, bem como “uma série de decisdes relativas a cada fase dos processos” (Carneiro,
1985, p. 228). Comecando pela cobertura de assuntos, que sera definida a partir dos dados
obtidos com o estudo de usuarios, esse item considera o nivel de abrangéncia ou de
especificidade dos assuntos que fazem parte do acervo bem como o nivel de relevancia de cada
um deles.

O segundo elemento a ser considerado na elaboracdo de uma Politica de Indexacgéo
é a selecdo e aquisicdo dos documentos-fonte, em que deve ser observada “a extensdo da
cobertura” dos assuntos e “a qualidade dos documentos” (Carneiro, 1985, p. 230) que serdo
adquiridos e inseridos no acervo/sistema por meio do estudo de usuarios, para saber as suas
preferéncias, e por meio de analises de fontes utilizadas por outros sistemas, sugere Lancaster
(1968 apud Carneiro, 1985).

O terceiro elemento necessario a elaboracdo de uma Politica de Indexacdo é o
préprio processo de indexacdo, em que serdo observadas quatro caracteristicas que seréo
descritas a seguir. A primeira caracteristica ¢ o nivel de exaustividade, “em que todos os
assuntos discutidos em um certo documento sdo reconhecidos na operagdo de indexagédo e
traduzidos na linguagem do sistema” (Carneiro, 1985, p. 231-232, grifo nosso); a segunda € o
nivel de especificidade, definida por Foskett (1973) “como «a extensdo em que o sistema nos
permite ser precisos ao especificarmos o0 assunto de um documento que estejamos
processando»” (Carneiro, 1985, p. 232).

Com relacdo a linguagem do sistema, supracitada na descricdo da primeira
caracteristica do processo de indexacdo - que € uma Linguagem Documentaria -, € importante
destacar a sua importancia como sendo a base de todo o processo, tendo em vista que, antes de
qualquer coisa, sem uma Linguagem Documentaria ndo ha indexacao e que é a qualidade dessa

Linguagem que definird a revocacéo e a precisdo da recuperacao da informacéo.



39

A terceira caracteristica é a escolha da linguagem, caracteristica que influenciara
diretamente, em uma proporcao inversa, 0s processos de indexacdo e de recuperacéo, tendo em
vista que ao escolher uma linguagem mais simples, o custo e o tempo do processo de indexacao
serdo consideravelmente reduzidos, porém o processo de recuperacdo demandara mais tempo
com estratégias de busca, enquanto que a escolha de uma linguagem mais especifica e
controlada, demandara mais tempo e maior esforco profissional durante a indexacao, porém
proporcionara uma recuperacao mais rapida e mais satisfatoria.

A quarta caracteristica consiste na capacidade de revocacao e precisao do sistema,
em que “a revocacao se relaciona com a capacidade do sistema em assegurar a recuperacao de
um numero desejavel de documentos relevantes e a precisdo se relaciona a capacidade do
sistema em impedir a recuperacdo de documentos ndo-relevantes” (Carneiro, 1985, p. 234),
diante disso, entende-se que a revocacdo seja a capacidade do sistema de identificar
fidedignamente os documentos que estéo sendo buscados e que a precisdo seja a capacidade do
sistema de filtrar as informacdes que estdo sendo buscadas e recuperar documentos gque estejam
devidamente inseridos no conjunto de dados solicitados.

O quarto elemento que deve ser considerado na elaboracdo de uma Politica de
Indexacdo € a estratégia de busca, em que sera decidido se ela serd delegada e, portanto, a
quem sera delegada esta tarefa dentro do quadro de funcionarios da unidade, ou se sera realizada
pelo préprio usuario; o quinto elemento é o tempo de resposta do sistema, que esta diretamente
relacionado com os niveis de precisdo e de revocacdo, tendo em vista que uma busca precisa
ird recuperar documentos limitados e com maior rapidez, enquanto que uma busca que exija
maior revocacao levara mais tempo.

O sexto elemento é a forma de saida, “um sistema pode apresentar como resposta
a uma busca: numeros de acesso referentes aos documentos, referéncias bibliograficas,
resumos, ou o texto completo dos documentos” (Carneiro, 1985, p. 237), dessa forma, vale
ressaltar que quanto menor for a quantidade de informagdes sobre o documento, mais precisa
deve ser a resposta; e por ultimo, mas ndo menos importante, a avaliacdo do sistema, que
“determinara até que ponto o sistema esta satisfazendo as necessidades dos seus usuarios, que
falhas estao ocorrendo e de que forma poderao ser corrigidas” (Carneiro, 1985, p. 238).

Capurro e Hjorland (2007, p. 194) fazem uma reflexdo importante acerca da
representacdo da informacgédo nos Sistemas de Recuperagédo da Informacgdo, em que chamam a

atencdo para a importancia de considerar aspectos sociais nas Politicas de Indexacao.
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Quando representamos dados em nossos sistemas de informacao, o fazemos a fim de
dar suporte a certas atividades humanas. Nao deveriamos simplesmente considerar
nossas representagdes como objetivas, porque isto implica que nunca especificamos
completamente as suposicdes tedricas, sociais e histéricas com base nas quais agimos.
Todos os tipos de sistemas de informacdo tém politicas e objetivos mais ou menos
explicitos. O que consideramos como informacéo deveria também ser um reflexo da
funcdo social do sistema de informacdo (Capurro; Hjorland, 2007, p. 194).

3.3 Linguagens Documentérias

As Linguagens Documentarias, de acordo com a descricdo que Cavati Sobrinho

(2014) tece em sua Tese, séo

instrumentos de estruturacdo e representacdo do conhecimento, em que a
‘representacdo por conceitos assume fun¢do preponderante entre o significado do
conteido documentario e 0 termo que o representa. Em continuidade, o termo que
representa 0 contelldo documentario € representado por uma linguagem
documentaria’ (Cavati Sobrinho, 2014, p. 31, citando Fujita, 2013, p. 49).

Além da relagdo entre o conteudo documentario e o termo que o representa, as LDs
possuem uma estrutura que permite a relacdo dos termos entre si, de modo que diversos
conceitos podem ficar conectados de acordo com o nivel de relagdo que cada um possui com

os demais. Cavati Sobrinho (2014) descreve essas relacOes, a saber

Estas relagdes sdo estruturadas logica e semanticamente em torno das unidades
informacionais (classes e descritores), apresentadas em hierarquias - verticais e
horizontais - genéricas, especificas e partitivas, ou seja, Todo/Parte ou
Género/Espécie, sendo coordenadas por superordenacdo e subordinacao,
apresentando, também, relacBes ndo-hierarquicas associativas (Cintra et al., 1994, p.
30-33 apud Cavati Sobrinho, 2014, p. 33).

As relacbes Genéricas, de Género/Espécie, se configuram como relacdes
hierarquicas, nas quais o termo que representa 0 Género é superordenado, comportando um
conjunto de elementos, e 0s termos que representam a Espécie sdo subordinados ao Género,
compartilhando das mesmas caracteristicas gerais, porém com algumas diferencas entre si
(Cintra et al., 2002, p. 52).

Pode-se observar um exemplo da relacdo Género/Espécie a partir do termo
“Mamifero” (Género) que pode ser subdividido em “Racional” e “Irracional” (Espécie). Desse
modo, tem-se que ‘“Mamifero” é um termo genérico, superordenado e que comporta um
conjunto de elementos (mamiferos com diversas caracteristicas) ¢ que “Racional” e “Irracional”
sdo termos especificos, subordinados a “Mamifero” e que compartilham da mesma

caracteristica por serem mamiferos (por isso sdo, também, coordenados entre si, pois estdo no
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mesmo nivel da hierarquia), mas também possuem caracteristicas que os diferenciam um do
outro (Cintra et al., 2002, p. 52-53).

As relacOes Partitivas, do tipo Todo/Parte, também sao relagdes hierarquicas, porém
ndo se referem a conjuntos de caracteristicas, mas, sim, a um objeto e as partes que o comp&em.
Desse modo, o termo geral (Todo), que sera superordenado, representa um objeto e os termos
especificos que seguem subordinados a ele (Parte) representam as partes do mesmo. Por
exemplo, utilizando o termo “Navio”, tem-se que ‘“Navio” ¢ o termo superordenado que
representa o Todo e que “Quilha”, “Convés” e “Mastro” sdo partes que compdem um Navio,
portanto se caracterizam como termos subordinados que representam a Parte (Cintra et al.,
2002, p. 54).

De acordo com Cintra et al. (2002), as LDs, que podem ser tesauros ou sistemas de
classificacdo documentaria, tém a finalidade de facilitar a comunicag&o entre usuario e sistema
— diferente de uma Linguagem Natural (LN), que visa a comunicacao entre individuos —,
tendo em vista que seu objeto de representacdo é a informacao registrada.

Seja essa comunicacdo um processo entre individuos seja entre usuario e sistema,
ressalta-se a sua importancia para o andamento do Ciclo da Informacéo (Le Coadic, 2004), que
se da a partir do movimento ciclico entre construcéo, comunicagéo e uso da informacéo (Figura

1), no qual sem a comunicagdo seria impossivel a execugdo das demais etapas.

Figura 1 - O Ciclo da Informagdo

modelo social

Fonte: Le Coadic (2004, p. 11)

Guimarées (2001 apud Cavati Sobrinho, 2014, p. 30) corrobora o conceito de Le
Coadic (2004), aplicando-o a area de Organizacao e Representacdo do Conhecimento, que visa
“propiciar o processo comunicacional entre o produtor do conhecimento e aquele que dele se

apropria para a geragdo de um novo conhecimento”, refor¢ando a efetividade da construgédo de
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novos conhecimentos por meio do movimento de comunica¢do > uso > construcéo,
representado no Ciclo da Informacéo (Le Coadic, 2004).

Destaca-se, também, a sua importancia para a construcdo do conhecimento (Cavati
Sobrinho; Silva; Porto, 2019), bem como sua intrinseca relagdo com a linguagem, tendo em

vista que

A comunicacdo é inseparavel da linguagem, das relagdes interpessoais, das estratégias
coletivas, da transmissdo das informacles, da aquisicdo de conhecimento, da
confirmacgdo/verificacdo dos dados. Assim, a relagdo com o outro conduz ao
desenvolvimento do conhecimento tornando-se uma dialética
acdo/conhecimento/comunicacdo (Morin, 1999, p. 64 apud Cavati Sobrinho; Silva;
Porto, 2019, p. 20).

Brown e Duguid (2000 citados por Capurro; Hjorland, 2007, p. 174) afirmam que
“ndo ¢ a informagao compartilhada, mas a interpretacao compartilhada, que mantém as pessoas
unidas”, corroborando o sentido comunicativo e interpessoal da informacao.

Freire (1975 apud Cavati Sobrinho; Silva; Porto, 2019), ao destacar a importancia
da comunicacao na construcdao do conhecimento, elabora, assim, o conceito de “Comunicacao
Dialdgica”, no qual “estabelece que a partir dos dialogos reflexivos entre dois ou mais sujeitos,
que aportam seus conhecimentos sobre um mesmo objeto cognoscivel, gera um terceiro
conhecimento, denominado por Freire (1975) de ‘conhecimento auténtico’” (Cavati Sobrinho;
Silva; Porto, 2019, p. 25).

Ante 0 exposto, tem-se que na comunicacdo humana (individuo x individuo) o dialogo
ocorre por meio da Linguagem Natural, porém no ambito da Organizacdo e Representacdo da
Informacéo e do Conhecimento o didlogo se d& por meio de Linguagens Documentérias, tendo
em vista que estas sdo ferramentas de comunicacéo entre individuos e Sistemas de Recuperacao
da Informagéo (Cavati Sobrinho; Silva; Porto, 2019; Cintra et al., 2002).

Portanto, a Comunicacdo Dialdgica através de uma Linguagem Documentéria
inteligivel permite que uma informagdo e um conhecimento sejam gerados,
registrados, organizados, representados e disponibilizados para uso, possibilitando a
amplitude e maxima utilizagdo dos métodos empregados pela Ciéncia da Informagéao
na sua funcgdo social aplicada de construcdo, comunicacdo e uso da informacdo e do
conhecimento (Cavati Sobrinho; Silva; Porto, 2019, p. 25).

Dessa forma, as LDs podem ser consideradas como instrumentos de Comunicacao
Dialodgica e facilitadoras da construgdo do “conhecimento auténtico” (Figura 2) (Cavati
Sobrinho; Silva; Porto, 2019) e “como instrumentos de comunicagdao documentaria” (Cintra et

al., 1994, p. 24), nas quais, especificamente, os tesauros, aléem da fun¢do comunicativa, também
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possuem “uma preocupagao adicional: a do controle do vocabulario” (Cintra et al., 1994, p.
29).

A respeito das LDs enquanto instrumentos da Comunicacdo DialOgica, pode-se
observar no esquema abaixo (Figura 2), elaborado por Cavati Sobrinho, Silva e Porto (2019, p.
22), que a comunicagdo entre o usuario e o sistema de informacdo — na qual o usuario se
utiliza, provavelmente, da Linguagem Natural em sua busca, e o sistema se utiliza de uma
Linguagem Especializada em sua resposta —, ao ser mediada por uma Linguagem

Documentéria, possibilita que um conhecimento auténtico seja gerado.

Figura 2 - Conhecimento auténtico e Linguagem Documentaria
érea de dominio
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Fonte: Cavati Sobrinho; Silva; Porto (2019, p. 22)

O controle de vocabulario supracitado é de suma importancia para a representacéo
da informacéo e do conhecimento e para o0 andamento da comunicacao cientifica, pois sabe-se
que "as definigdes ndo séo verdadeiras ou falsas, mas sim, mais ou menos produtivas [...] [e]
guando alguém define um termo de modo muito idiossincréatico, a defini¢do sera negligenciada
e ndo contribuird para o entendimento, a comunicacdo ou 0 avango da pratica” (Capurro;
Hjorland, 2007, p. 151).

Diante disso, Cintra et al. (2002) ressaltam que hd uma tendéncia a especificar cada
vez mais a abrangéncia dos dominios em uma determinada area, pois € sabido que essa
especificacdo aprofunda o nivel de conhecimento na area, otimizando a representacdo dos
contetdos dos documentos trabalhados, a construgdo das LDs e seu uso posterior. “A condi¢do
de dar énfase ao seu prdprio conhecimento e ao nucleo central de cada ramo cientifico conduz

a cada comunidade a valorizar seus proprios discursos e a defender a sua propria linguagem”

(Morais, 2018, p. 17).
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Ante o0 exposto, em que sdo apresentadas as defini¢cGes de Politica de Indexacéo,
Linguagens Documentarias e Repositorios Institucionais e, especialmente, a importancia da
elaboracéo e do uso dessas ferramentas para os Sistemas de Bibliotecas com incluséo dos RIs,
a partir dessa perspectiva, inicia-se a descricdo do percurso metodolégico utilizado para
alcancar os objetivos desta pesquisa, a fim de proporcionar o claro entendimento dos resultados

encontrados.
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4 METODOLOGIA

A escolha em pesquisar as Instituicdes Federais de ensino Superior — IFES — ao
longo deste trabalho chamadas apenas de Universidades Federais se deu por motivos que se
interseccionam e merecem ser realcados aqui. O primeiro é o apreco pessoal por estas
instituicdes, notadamente a nossa Universidade Federal do Ceard, cujas atuacdes vém atuando
na formacdo de milhares de profissionais que precisa e precisardo sempre do acesso e do
acompanhamento das pesquisas ali desenvolvidas. Outro motivo ndo menos importante é a
perspectiva de que esta pesquisa traga e possa ensejar, pelo menos para a UFC, o interesse na
elaboracdo de uma pesquisa que gere impacto cientifico, reflexdes quanto e sobre o
estabelecimento futuro de uma politica de indexacdo e procedimentos afins. Por via de
consequéncia, a pesquisa também espera dar o retorno dos dados da investigacdo para a
Instituicdo, que possibilitou a realizacdo da investigacdo. Dentro do mesmo contexto de
interesse, que os dados obtidos e as teorias que aqui se apresentam sirvam de roteiros
investigativos, tedricos, conceituais e metodologicos para uma politica de indexagdo e de
linguagem documentéria para seus Sistemas de Bibliotecas, discutida, justificada e negociada
com a UFC, cujos resultados dardo a universidade um frescor de atualidade e compromisso com
0 que se espera de instituicdes como ela, com o consequente atendimento as demandas da
comunidade académica e da sociedade de um modo geral.

Espera-se, assim, que haja, além de mais pesquisas na area de Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento (ORC), um olhar para as lacunas da propria Institui¢do na qual
se esta estudando/pesquisando.

E este um dos motivos pelos quais esta pesquisa também se preocupou em fazer um
levantamento sobre a existéncia de Cursos de Biblioteconomia e p6s-graduagdes em Cl nas
IFES investigadas. O motivo parece obvio: sendo a Biblioteconomia a &rea se conhecimento
que trata da selecéo, classificacdo, catalogacdo, organizacdo, tratamento e recuperacdo da
informacdo as universidades que abrigam esses cursos bem poderiam aproveita-los para o total
desempenho deles junto as bibliotecas e seus sistemas e aos seus repositorios institucionais.
Assim, ainda que a pesquisa ndo tenha tido o interesse em comparar a existéncia de cursos e a
participacdo deles na construcdo de politicas de indexacéo e linguagens documentérias, pde a
discussdo em pauta, notadamente diante dos dados apresentados pela pesquisa.

Assim, averiguar se existem Politicas de Indexagédo nos Sistemas de Bibliotecas das

IFES ¢é motivado pelo interesse em conhecer a situacdo em que cada universidade se encontra
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com relagdo & implementacgéo e uso de ferramentas bésicas e necessarias para a construcéo do
conhecimento e para o funcionamento otimizado dos Sistemas de Recuperacgédo da Informacéo.
Além disso, examinar se existem cursos de graduacdo em Biblioteconomia e de Pos-Graduacao
em Ciéncia da Informacao nas mesmas também traz um panorama da relagdo Curso-Biblioteca
e sua possivel influéncia cientifica/tedrica nas decisdes e aplicagBes préaticas.

Para a realizacdo desta pesquisa, utiliza-se de uma metodologia de natureza
bibliografica, na qual é produzida uma revisdo de literatura para o seu embasamento teorico,
visto que, com esse método, o/a pesquisador/a "tenta encontrar essencialmente os saberes e as
pesquisas relacionadas com sua questdo; deles se serve para alimentar seus conhecimentos,
afinar suas perspectivas tedricas, precisar e objetivar seu aparelho conceitual” (Laville; Dionne,
1999, p. 112).

Uma revisao de literatura possibilita, também, por meio de um diélogo reflexivo
(“comunicacgao dialdgica”) entre leitor/pesquisador e literatura/autores, a concepgao de insights
e a criagdo de novos conhecimentos (“conhecimento auténtico”) pertinentes ao

desenvolvimento da pesquisa (Feire, 1975 apud Cavati Sobrinho; Silva; Porto, 2019).

A revisdo supracitada se da por meio de um levantamento bibliografico em bases
de dados de publicac@es cientificas, como a Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informagdo (Brapci), a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e DissertacGes
(BDTD/IBICT), o Catalogo de Teses e Disserta¢6es da CAPES, a Scientific Electronic Library
Online (Scielo), por meio de uma busca pelos termos/palavras-chave pertinentes a esta
pesquisa, como Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, Politica de Indexacdo,
Linguagens Documentarias, Repositorios Institucionais e demais assuntos secundarios.

Ap0s a revisdo de literatura, com o devido embasamento tedrico, a fim de dar
andamento aos objetivos delineados neste trabalho, realizou-se uma pesquisa exploratdria,
tendo em vista que estas “sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato”, ademais, as pesquisas exploratorias também
“envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de
caso” (Gil, 2008, p. 27).

Desse modo, para realizar o objetivo especifico de averiguar se as Universidades
Federais do Brasil possuem Politicas de Indexacdo e Linguagens Documentarias que
contemplem o Sistema de Bibliotecas e 0 Repositério Institucional, realizou-se uma pesquisa
no site de cada uma das Universidades Federais do Brasil e os dados coletados foram inseridos

em um quadro, elaborado por meio da ferramenta Excel, no qual constam as seguintes
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informac6es: nome da universidade, indicacdo se ha ou ndo uma Politica de Indexagdo (1 para
possui e 0 para ndo possui) e, quando ha, o link de acesso a mesma, além da indicagéo se ha ou
ndo uma Linguagem Documentaria (1 para possui e 0 para ndo possui).

Para realizar o segundo objetivo especifico, de examinar se as UFs possuem
graduacdo em Biblioteconomia e pos-graduacdo em Ciéncia da Informac&o foi realizada uma
pesquisa similar a supracitada, em que o site das UFs foi visitado, especificamente o site dos
respectivos departamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo com a finalidade de
identificar a existéncia dos cursos ofertados na area.

Os dados coletados forem inseridos, também, em uma planilha do Excel, na qual
consta uma coluna para cada uma das seguintes informacdes: nome da universidade, graduacao
em Biblioteconomia e pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo, na qual esta Gltima se
subdivide em: especializacdo, mestrado e doutorado. Todas foram preenchidas com o nimero
“1” para “possui” ou 0 nimero “0” para “nao possui.

Com os objetivos especificos alcancados e os dados devidamente coletados e
registrados, pode-se fazer a relacdo proposta como objetivo geral desta pesquisa, que é
investigar a relacdo entre a existéncia, ou ndo, de Politica de Indexagdo e de Linguagens
Documentérias nas Universidades Federais do Brasil com a existéncia da graduacdo em
Biblioteconomia e po6s-graduagdo em Cl nas mesmas. Para tal, os dados supracitados serdo

apresentados e detalhados na sessdo seguinte.
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5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo consta a descricdo da pesquisa e da coleta de dados sobre a existéncia
de Politicas de Indexacdo e de Linguagens Documentarias nas Universidades Federais
brasileiras, bem como dos cursos de graduagdo em Biblioteconomia e de pds-graduacdo em
Ciéncia da Informacéo e, consequentemente, a analise dos resultados coletados e suas possiveis

relacoes.

5.1 Pesquisa e coleta de dados a respeito da existéncia de Politicas de Indexacéo e de

Linguagens Documentérias nas UFs do Brasil

Para iniciar a coleta de dados relativa a existéncia de uma Politica de Indexacéo e
de Linguagens Documentarias nas Universidades Federais do Brasil, utilizou-se a lista de UFs
da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituices Federais de Ensino Superior
(ANDIFES). A eleicéo dessa fonte se deu pela objetividade da lista disponibilizada, tendo em
vista, que, por exemplo, nas plataformas governamentais as listas abrangem todas as
instituicdes educacionais de nivel federal, ndo necessariamente de nivel superior ou que sejam,
de fato, universidades e elegeu-se, para esta pesquisa, trabalhar somente com universidades.
Foi elaborado um quadro com os nomes das Universidades Federais divididas por Regido para
melhor visualiza¢do durante a pesquisa, segue, abaixo, um trecho no Quadro 1, e 0 mesmo pode

ser visto completo no Apéndice A.

Quadro 1 — Lista de Universidades Federais do Brasil
N°| Universidade Federal

Regido Centro-Oeste

Universidade de Brasilia

Universidade Federal da Grande Dourados

Universidade Federal de Goias

Universidade Federal de Cataldo

Universidade Federal de Jatai

Universidade Federal de Mato Grosso

Universidade Federal de Rondondpolis
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

O |IN[([ojO | B~ WIN|F

Regido Nordeste

9 Universidade Federal de Alagoas
10 Universidade Federal da Bahia

11 Universidade Federal do Sul da Bahia
Fonte: ANDIFES, 2024
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A lista conta com 69 Universidades Federais e também pode ser acessada no

seguinte endereco <https://www.andifes.org.br/nossas-instituicoes/>, dividida por regides do

Brasil e a pesquisa seguiu a mesma ordem, iniciando pela Regido Centro-Oeste, seguindo com
Regido Nordeste, Regido Norte, Regido Sudeste e finalizando pela Regido Sul. Apos listar as
UFs, o site de cada uma foi acessado, em busca da secdo referente a Biblioteca e, por

conseguinte, alguma secdo ou publicacao referente a Politica de Indexacéo.

Os dados foram inseridos em uma Planilha com os seguintes campos: Nome da
Universidade Federal; Possui PI?; A Pl contempla o RI?; Acesso a PI?; Utiliza LD? A LD
contempla o RI?; e Link; e em que o resultado O (zero) significa que ndo tem nenhum acervo
ou arquivo sobre determinado contetdo. O resultado 1 ja indica que ha. O resultado dessa coleta

de dados é demonstrado no quadro 2 abaixo, que pode ser visto por completo no Apéndice B.

Quadro 2 - Verificagdo da existéncia de Politicas de Indexagdo nas UFs
REGIAO CENTRO-OESTE

Possui API Acesso a | Utiliza ALD
N° | Universidade Federal contempla o contempla Link
PI1? PI1? LD?
RI? o RI?
Regido Centro-Oeste
1 Universidade de Brasilia 0 0 0 1 1
Universidade Federal da
2 Grande Dourados 0 0 0 0 0
https://files.cerco
. . mp.ufg.br/weby/u
3 U”'Vers'dgg?égedera' de 1 0 1 1 0  |p/88lo/Manual Po
litica_SIBi_UFG.
paf
Universidade Federal de
4 Cataldo 0 0 0 0 0
5 Universidade !:ederal de 0 0 0 0
Jatai 0
Universidade Federal de
6 Mato Grosso 0 0 0 0 0
Universidade Federal de
! Rondondpolis 0 0 0 0 0
Universidade Federal de
8 Mato Grosso do Sul 0 0 0 0 0

Fonte: elaborado pela autora, 2024

O quadro 2 acima lista as UFs da Regido Centro-Oeste, em que constam 8
Universidades Federais e somente 1 possui uma Politica de Indexacdo. A Pl da Universidade
Federal de Goias esta disponivel para acesso e faz uso da Linguagem Documentéria da
Biblioteca Nacional. Nao ha indicacdo se a mesma LD é aplicada ao Repositorio Institucional.
Por esse exemplo ja é possivel ver um retrato do todo, pois todas as RegiGes apresentam

resultados semelhantes, contando somente com 1 ou 2 UFs que utilizam uma Linguagem


https://www.andifes.org.br/nossas-instituicoes/
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/88/o/Manual_Politica_SIBi_UFG.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/88/o/Manual_Politica_SIBi_UFG.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/88/o/Manual_Politica_SIBi_UFG.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/88/o/Manual_Politica_SIBi_UFG.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/88/o/Manual_Politica_SIBi_UFG.pdf
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Documentaria. Vé-se, entdo, que é uma lacuna de nivel nacional o que coincide com pesquisas
ja feitas e contidas na bibliografia deste trabalho e, em oposicao, denuncia as muitas pesquisas
sobre 0 tema, que indicam propostas, processos e roteiros, metodologia e projetos de
implantacdo de Pl e LD em bibliotecas e repositorios institucionais, como demonstrados na
secédo 3 e segmentos.

Com relacdo a Regido Nordeste, com 20 UFs, somente a Universidade Federal do
Ceara (UFC) apresentou uma Politica de Indexacdo com acesso livre, porém ndo possui uma
Linguagem Documentaria propria. Na Politica de Indexagdo da UFC é indicado, no capitulo
“4.4 CATALOGOS E TESAUROS PARA INDEXACAO” (UFC, 2016), uma sele¢ido de
tesauros especializados em vérias areas do conhecimento para uso interno. O Repositorio
Institucional ndo é citado. Como mostrado na revisao de literatura, Pl e LD sdo aspectos de uma
politica maior de organizacdo, tratamento e recuperacdo da informacdo, cujos estudos se
avolumam e as realidades das bibliotecas e repositdrios parecem herméticos a isso.

Com relacdo a Regido Norte, com 11 UFs, somente 2 possuem uma Politica de
Indexacdo. A Universidade Federal do Amazonas (UFAM) possui uma Politica de Indexacao
acessivel e uma LD, mas néo citam o Repositorio Institucional. Inclusive, na sua Pl é possivel
notar a valorizacdao do uso de recursos internos da prépria UFAM, quando deixam claro que
“para uniformizar a linguagem de indexa¢do na base do SISTEBIB/UFAM sao adotadas as
determinac@es existentes no Manual de Autoridades para o Sistema de Bibliotecas da
UFAM (SISTEBIB)” (Universidade Federal do Amazonas, 2017, p. 5), recorrendo a sistemas

nacionais somente em casos excepcionais.

Outro ponto relevante na Pl da UFAM ¢é a delimitacdo do publico alvo, tendo em
vista que essa delimitacdo é muito relevante para a construcdo da LD, pois direciona sua
elaboragdo de acordo com as especificidades de seu publico. “A linguagem de indexacao
atendera prioritariamente a comunidade académica da UFAM (discentes, docentes e técnicos

administrativos)” (Universidade Federal do Amazonas, 2017, p. 3).

A Universidade Federal Rural da Amazonia também possui Pl acessivel e indica a
aplicacdo ao RI, porém ndo utiliza uma LD prdpria, indicando, assim, o uso de LDs de
referéncia, como a da Biblioteca Nacional, Biblioteca Virtual da Saude, de acordo com o

assunto a ser descrito.

No que tange a Regido Sudeste, que possui 19 UFs, somente 2 possuem PI. A

Universidade Federal de S&o Carlos contempla o Rl com sua Politica de Indexa¢&o, porém néo
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possui uma LD propria e indica o uso de LDs de referéncia, como a da Biblioteca Nacional ou
da UNESP, por exemplo. A outra UF é a Universidade Federal do Rio de Janeiro, que € a Unica
gue obteve resposta positiva a todos 0s questionamentos da pesquisa, a saber: possui uma Pl e
uma LD propria e contempla o RI. “A linguagem de indexacao adotada pelo SiBI ¢ o Cabegalho
de Assunto que deve contemplar as relag@es sintatico-semanticas entre os termos advindos das
areas cientificas especializadas e da linguagem do usuario” (Universidade Federal do Rio de
Janeiro, 2021, p. 10).

A Regido Sul possui 11 UFs, das quais 3 possuem Politica de Indexacdo. A
Universidade Federal do Parana, a Universidade Federal do Rio Grande e a Universidade
Federal de Santa Catarina possuem Pl disponivel para acesso, mas ndo possuem uma LD

propria nem mencionam sua aplicacdo ao Repositério Institucional.

Contabiliza-se, assim, que das 69 UFs do Brasil, somente 9 (representando 13% de
69) possuem uma Politica de Indexacéo acessivel, somente 3 (4,3%) contemplam o Repositério
Institucional com a PI, somente 5 (7,2%) possuem uma Linguagem Documentaria propria e
dessas 5, somente 3 contemplam o Rl com o uso da LD. Tem-se que 60 UFs ndo possuem
sequer uma Politica de Indexacdo para suas Unidades de Informacéo, representando um

percentual de 86,9%, como ilustrado no Gréafico 1 abaixo.

Gréafico 1 — Universidades Federais com Politica de
Indexacdo e Linguagem Documentaria

UF com Politica de Indexacao

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

A menor fatia representa as 4 UFs que possuem somente Politica de Indexacéo;
seguida da fatia que representa as 5 UFs que possuem Pl e LD, em que somadas totalizam as 9
UFs que possuem Pl. A maior fatia representa as 60 UFs que ndo possuem PI. A partir da

visualizagdo do grafico 1 acima, pode-se sentir o impacto dos dados coletados, tendo em vista
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que a fatia que representa as UFs que ndo possuem Pl representa uma quantidade consideravel

da amostra, uma quantidade de 86,9%.

5.2 Pesquisa e coleta de dados a respeito da existéncia do curso de graduacdo em
Biblioteconomia e de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo nas UFs do Brasil

Acrescenta-se a pesquisa a coleta de dados sobre a existéncia do curso de graduacao
em Biblioteconomia e dos cursos de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo (especializagéo,
mestrado e doutorado) nas UFs do Brasil. Realizou-se uma pesquisa nos sites das UFs
brasileiras, buscando pelos cursos de graduacdo e de pés-graduacdo. Os resultados foram
registrados em uma planilha seguindo a mesma ordem por Regides, iniciando pela Regido
Centro-Oeste, seguida das Regides Nordeste, Norte, Sudeste e Sul. A planilha contém as
seguintes colunas: Universidade Federal; Graduacdo em Biblioteconomia; Pds Graduagcdo em
Ciéncia da Informacdo, subdividida em: Especializacdo, Mestrado e Doutorado, preenchida
com 0 ou 1, em que 0 significa “ndo possui” e 1 significa “possui”. Abaixo, no quadro 3, pode-
se ver um excerto referente & Regido Centro-Oeste. A planilha completa pode ser visualizada
no Apéndice C.

Quadro 3 - Verificacdo da existéncia dos cursos de Graduacéo e de Pds-Graduacgédo nas UFs

. . Graduagdo em ) ~ I ~
[o] =
N Universidade Federal Biblioteconomia Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
Especializa¢éo | Mestrado | Doutorado
Regido Centro-Oeste
1 Universidade de Brasilia 1 0 1 1
Universidade Federal da Grande
2 Dourados 0 0 0 0
3 | Universidade Federal de Goias 1 0 0 0
4 Universidade federal de 0 0 0 0
Cataldo
5 | Universidade Federal de Jatai 0 0 0 0
6 Universidade Federal de Mato 1 0 0 0
Grosso
7 Umveradade}FedgraI de 1 0 0 0
Rondonopolis
8 Universidade Federal de Mato 0 0 0 0
Grosso do Sul

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Pode-se observar, no Quadro 3 acima, um recorte da planilha supracitada, no trecho

referente & Regido Centro-Oeste. A Regido Centro-Oeste conta com 8 Universidades Federais,
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das quais 4 possuem o curso de graduagdo em Biblioteconomia. Dessas 4, somente a
Universidade de Brasilia conta com a pds-graduacdo em Ciéncia da Informacédo: mestrado e
doutorado. Nenhum curso de especializagdo foi identificado no site das UFs. No gréafico 2,
abaixo, é ilustrado o cenério da Regido Centro-Oeste.

Como se percebe, a existéncia de Cursos de Biblioteconomia e pos-graduagdo em
Cl nas IFES acima é inversamente proporcional a existéncia de LD e PI. Ou seja, ndo ha indicios
de que as IFES contemplem os fazeres desses cursos e ndo se sabe se, quando e como algum
estudo foi feito no sentido de fazer valer nas bibliotecas e nos repositorios os critérios
bibliotecondmicos na organizacgdo, tratamento, recuperacdo e gestdo dessas unidades de

informacdo em lide.

Grafico 2 — Graduagdo em Biblioteconomia e P6s-Graduacéao
em CI na Regido Centro-Oeste

Regido Centro-Oeste

possui grad.
e pbs
13%

nao possui
50%
possui
graduacdo
37%

® ndo possui
= possui graduacgdo
= possui grad. e pos

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

A seguinte regido pesquisada foi a Regido Nordeste, sendo a regido com mais
Universidades Federais do Pais, 20 ao todo. Das 20, apenas 9 UFs possuem 0 curso de
graduacdo em Biblioteconomia; destas, 7 possuem o curso de Mestrado em CI e 3 possuem 0
curso de doutorado. Nenhum curso de especializacdo foi identificado no site das UFs desta

Regido. Segue, abaixo, o grafico 3 que ilustra o cenario da Regido Nordeste.
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Grafico 3 — Graduagdo em Biblioteconomia e P6s-Graduacéo
em CI na Regido Nordeste

Regido Nordeste

possui grad. e
pos
35%

nao possui
55%

possui
graduacdo ® ndo possui
10%

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Com relacdo a Regido Norte, esta conta com 11 UFs, sendo que somente 3 possuem
o curso de graduacdo em Biblioteconomia e somente 1 possui mestrado e doutorado, como esta
ilustrado no grafico 4 abaixo. Na Regido Sudeste foram contabilizadas 19 UFs, das quais 6
possuem o curso de graduacdo em Biblioteconomia, todas 6 com mestrado e 3 delas com
doutorado, ilustrado no grafico 5 que segue abaixo apos o grafico 4.

Grafico 4 — Graduacdo em Biblioteconomia e Pés-Graduacgdo em Cl
na Regido Norte

Regiao Norte

possui grad. e

nao possui

) 73%
possui

graduacdo
18%

® n3o possui

® possui graduagao
= possui grad. e p6s

Fonte: elaborado pela autora, 2024.
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Gréfico 5 — Graduacao em Biblioteconomia e Pés-Graduagdo em CI
na Regido Sudeste

Regido Sudeste

graduacdo e
pos
32%

ndo possui
68%

= ndo possui

= graduagdo e pds

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Na Regido Sul foram contabilizadas 11 UFs, sendo que somente 3 delas contam
com o curso de graduacdo em Biblioteconomia, 2 possuem mestrado e, destas, somente 1 possuli
mestrado e doutorado. Nenhuma das UFs das regifes supracitadas mencionou cursos de

especializacdo, conforme o gréafico 6 abaixo.

Gréafico 6 — Graduacdo em Biblioteconomia e Pds-Graduacao em
Cl na Regiéo Sul

Regido Sul
possui grad. e
pos
18% nao possui
73%
pOSSui »
graduagdo

9%

® ndo possui
® possui graduagio

= possui grad. e p6s

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Desse modo, das 69 UFs do Brasil, somente 25 (36,2%) ofertam o curso de
graduacao em Biblioteconomia, das quais 17 (24,6%) ofertam o curso de mestrado em Ciéncia
da Informacdo e 9 (13%) ofertam o curso de doutorado. Tem-se, que, 44 das UFs sequer
possuem a graduacdo na area, representando uma porcentagem de 63,7%, como pode-se ver no

gréfico 7, abaixo.
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Gréafico 7 — Universidades Federais que possuem, ou néo,
0 curso de graduacgdo em Biblioteconomia

Graduacao em Biblioteconomia

= N3o possul

m Possui

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

As porcentagens apresentadas no gréfico 7, acima, foram arredondadas em alguns
décimos para melhorar a visualizagcdo. Ressalta-se que todas as porcentagens foram calculadas

tomando por base as 69 UFs, nimero que representa 100% da amostra.

No gréafico 7 elegeu-se representar, visualmente, somente a porcentagem referente
ao curso de graduacéo, pois foi observado que este precede a existéncia dos cursos de mestrado
e de doutorado em CI. Neste gréafico também pode-se notar o impacto visual da diferenca entre
UFs que possuem e que nao possuem o curso de graduacdo em Biblioteconomia, em que 0s que

ndo possuem o curso representam mais da metade da amostra.

Ao relacionar os resultados das duas pesquisas, sobre a existéncia de Politicas de
Indexacdo e de Linguagens Documentérias e a existéncia de cursos de graduacdo e de pds-
graduacao na area, foi possivel identificar que somente 9 UFs possuem 0s cursos de graduacao,
mestrado e doutorado (13%). Dessas 9, somente 2 (2,9%) possuem Politica de Indexacédo e 2
(2,9%) possuem Linguagem Documentaria (na qual 1 delas ndo possui PI), conforme gréfico
8.
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Gréfico 8 — UFs que possuem graduacéo, Pl e LD

UFs que possuem graduacao, Pl e LD

possui LD
1
possui grad.,
possui Pl e LD me. e dr.
1 5
possui PI

2 ® possui grad., me. e dr.

= possui PI
= possui Pl e LD
= possui LD

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Esmiucando os dados coletados, para registro, tem-se que 8 UFs possuem 0S cursos
de graduacdo e de mestrado (11,5%), sendo que dessas 8, apenas 2 (2,9%) possuem uma Politica
de Indexacdo e nenhuma delas possui uma LD. E na sequéncia tem-se que 8 (11,5%) UFs
possuem somente o curso de graduacdo. Dentre elas, 3 (4,3%) possuem uma Politica de
Indexacdo e 2 (2,9%) utilizam uma LD (prépria ou de referéncia). Das 44 UFs que ndo possuem

nenhum curso na area, 2 (4,5%) possuem uma Pl e 1 (2,27%) possui uma LD.

Considerando que todas as instituicbes que possuem mestrado e doutorado em CI
sdo as que possuem graduacdo em Biblioteconomia, a porcentagem referente a esta Gltima sera
utilizada para representar a relacdo de coexisténcia entre curso de graduacdo em
Biblioteconomia e Politica de Indexacdo. Desse modo, em Ultima andlise, o cenario nas UFs é

representado visualmente no grafico 9 abaixo.
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Gréafico 9 — Relacdo de coexisténcia entre UFs que
possuem o curso de Biblioteconomia e Politica de
Indexacdo

Politica de Indexacio X Graduacio em
Biblioteconomia nas UF

10%

V]

m grad. e sem Pl

w
1] 1]

m grad. e com PI
26% = Possuem grad.
m Possuem grad. e Pl

61%

3%
Fonte: elaborado pela autora, 2024.

De acordo com o grafico 3, acima, pode-se ver que 61% das UFs ndo possui
graduacdo em Biblioteconomia nem Politica de Indexacdo e 3% ndo possui graduacdo, mas
possui uma P, totalizando 64% da amostra, referente as 44 UFs, representando, juntas, a maior
fatia do gréafico. Nas outras duas fatias tém-se que 10% possui graduacdo e Politica de
Indexacdo e 26% possui somente graduacdo, totalizando 36% da amostra com graduacéo,
referente as 25 UFs. Registra-se, também, que independente do curso de graduacdo em
Biblioteconomia ou de outras implicacgdes, a porcentagem referente as UFs que possuem uma

Pl (13%) ja €, por si s6, modica.

5.3 Modelo de Linguagem Documentaria para o Repositorio Institucional da UFC

Diante dos resultados da coleta supracitada, nos quais pode-se ver a baixa adeséo
das Politicas de Indexag&o e das Linguagens Documentérias pelas UFs, decidiu-se ressaltar que
a resolucdo desta lacuna por meio da elaboracdo de uma Pl e de uma LD préprias é possivel,
sim, e que a LD ¢é a principal forma de alcancar os objetivos e melhorias propostos por uma PI,

Ccomo a revocacgao e a precisao na recuperacao da informacéo.

Para exemplificar, é acrescentado, abaixo, o quadro 4 com um modelo de
Linguagem Documentéaria para o Repositorio Institucional da UFC, para a area de subdominio
“Saude da Mulher”, elaborada em uma monografia de conclusao do curso de Biblioteconomia
na UFC, seguindo a metodologia proposta por Cervantes (2009) e com apresentacao final no
software TemaTres (quadro 5).
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Quadro 4 — Modelo de Linguagem Documentéaria
A

Aborto Habitual
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Satde Reprodutiva

Acesso aos Servicos de Saude
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Servicos de Saude

TE: Género e Saude

Acidente Vascular Cerebral
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Fatores de Risco

Fonte: Silva (2019), utilizando o software TemaTres 3.1 (2019)
Legenda: TT: Termos superiores; TG: Termo geral; TE: Termo especifico.

Quadro 5 - Exemplo dos termos no software TemaTres

Fonte: Silva (2019), utilizando o software TemaTres 3.1 (2019).

Assim, pode-se observar nos quadros acima (4 e 5) a forma de apresentacdo de uma
Linguagem Documentaria, sendo essa um Tesauro, organizado por ordem alfabética, com suas
relacdes com outros termos, e também sua apresentacdo por ordem hierarquica de acordo com
0s conceitos utilizados. A Linguagem Documentaria completa pode ser consultada no Apéndice
D.

5.4 Limitacdes da pesquisa

Esta sessdo tem a finalidade de registrar alguns recortes utilizados nesta pesquisa

que limitaram alguns resultados, a saber:
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a) A coleta de dados foi realizada no 1° semestre de 2024, sendo este o recorte
temporal da pesquisa. Desse modo, apds a coleta, algumas Universidades
Federais obtiveram aprovacdo para a implantacio do curso de
Mestrado/Doutorado em Ciéncia da Informacdo e esses numeros ndo foram
inclusos na coleta/resultados;

b) Houve, também, um recorte quando a eleicdo dos cursos de graduacdo e sua
nomenclatura. Elegeu-se para esta pesquisa o0 curso de graduacdo em
Biblioteconomia que tenha exatamente este mesmo nome. Compreende-se a
existéncia de cursos afins que também fazem parte da area de Ciéncia da
Informacdo, porém foram contabilizados somente 0s cursos denominados

“Biblioteconomia”.

Desse modo, feitos os devidos registros e esclarecimentos dos recortes/limitagfes
da pesquisa, tem-se, a seguir, a sessdo de conclusdo, em que sera discorrido sobre os dados

coletados dentro dos recortes feitos e da perspectiva tedrica adotada nesta pesquisa.
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6 CONCLUSAO

Nesta pesquisa buscou-se investigar as Politicas de Indexacdo e de Linguagens
Documentérias nas Universidades Federais do Brasil, em que foram delineados, para tal, os
seguintes objetivos: averiguar se as UFs possuem Pls e LDs que contemplem o Sistema de
Bibliotecas e 0 RI; e examinar se as UFs possuem graduacdo em Biblioteconomia e pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacao.

Com os objetivos devidamente alcancados e descritos, pode-se relaciona-los e,
diante disso, vé-se que, da mesma forma que o nimero de UFs que possui, pelo menos, 0 curso
de graduacdo em Biblioteconomia é baixissimo - somente 36,2% -, 0 numero de UFs que possuli
uma Politica de Indexacdo ou Linguagem Documentaria também o é, respectivamente 13% e
7,2%. Também é intrigante perceber, como foi ilustrado no gréfico 1 (secdo 5.1), a quantidade
de UFs que ndo possui uma Politica de Indexacao (86,9%) para suas Unidades de Informacéo,
considerando que uma Pl é um recurso fundamental para o processo de indexacdo e de
recuperacdo de contedos informacionais disponiveis no acervo.

Esses dados suscitam questionamentos e possibilidades de novas investigacfes
sobre o porqué de, dentre 69 UFs que contam com Sistemas de Bibliotecas e Repositorios
Institucionais, somente 9 UFs (13% da amostra) possuem uma Politica de Indexacéo e, ainda
mais intrigante, somente 5 UFs (7,2% da amostra) possuem uma LD prdpria para o seu acervo,
em que somente 3 contemplam o Repositorio Institucional (representando 4% da amostra).
Possiveis hipdteses podem ser relacionadas a falta de recursos materiais ou falta de recursos
humanos, porém se faz necessaria uma nova investigacdo sobre esses porqués.

Observa-se, concomitantemente, que a quantidade de UFs que possuem o curso de
graduacdo em Biblioteconomia, que sdo 25 UFs, (36% da amostra), representada visualmente
no gréfico 2 (secdo 5.2), esta abaixo da metade. Esse dado gerou o questionamento de porqué
a graduacdo nao e ofertada em mais Universidades Federais e se a resposta para este
guestionamento ainda pode estar relacionada ao reconhecimento do mercado de trabalho. O que
pode se projetar em uma nova investigacao.

No momento em que o olhar € direcionado para a relagcdo de coexisténcia entre o
curso de Biblioteconomia e a Politica de Indexac&o, ilustrada no grafico 9 (se¢éo 5.2), podemos
observar que essa continua sendo a menor fatia do grafico, em que somente 36% da amostra
possui 0 curso de graduacdo e, ainda assim, desses 36% somente 10% possui uma Politica de

Indexacdo. Registra-se que a existéncia das Politicas de Indexacao esta concentrada nas UFs
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que possuem o curso de graduacgéo e que é infima a quantidade de UFs que possuem Pl mesmo
sem o curso de graduacao (3%).

Mesmo considerando os dados supracitados, ainda assim, a quantidade de UFs que
possui uma Politica de Indexacdo € inesperadamente pequena e que mesmo a existéncia do
curso de graduacdo em Biblioteconomia ndo rege forte influéncia na elaboracdo de uma, tendo
em vista que da parcela de UFs que tem o curso (25 UFs), somente 9 possuem uma PI. Trazendo
uma visdo mais geral, tem-se que de 69 UFs, somente 9 possuem uma Politica de Indexacéo.
Reforcando o questionamento acerca de o porqué as UFs, os Sistemas de Bibliotecas e 0s cursos
de Biblioteconomia ndo estarem atentos a falta dessa ferramenta, apontando uma negligéncia
com o proprio Sistema.

Essas evidéncias podem trazer a tona, também, o indicio da relacdo entre a oferta
do curso e a criacdo/aplicacdo de uma Pl e de uma LD. Tendo em vista que a existéncia do
curso de graduacdo em Biblioteconomia e de p6s-graduacdo em Cl implica na existéncia de
olhares mais atentos as problematicas da area, consequentemente na existéncia de pesquisas e
propostas de soluces.

Tem-se, como exemplo, o RI-UFC. Diante das pesquisas realizadas, teoricas e/ou
praticas, foram percebidas no RI-UFC incoeréncias que ja sdo previamente constatadas na
literatura quando ndo hd o uso de uma Linguagem Documentaria para a indexacdo e
recuperacdo dos documentos, como ambiguidades e ruidos. Tais incoeréncias também puderam
ser constatadas em outras pesquisas, por exemplo, em Cavati Sobrinho, Silva e Mendes (2023),
quando os autores constatam inconsisténcias terminolégicas na coleta dos termos, como
siléncios, ambiguidades e até mesmo nomes de conceitos incompletos.

Destaca-se, também, a elaboracdo de uma LD para um trabalho monogréafico de
concluséo de curso como exemplo de que é um trabalho realizavel e aplicavel aos Repositorios
Institucionais das UFs. Na pesquisa de um subdominio foram encontradas inconsisténcias que
puderam ser sanadas com as rela¢@es feitas com o tesauro. Se aplicada nos varios dominios e
subdominios da infinidade de assuntos disponiveis nos Rls das UFs o resultado seria muito

mais notorio e impactante. O que corrobora com a afirmacéo de Fujita et al. (2016, p. 16)

Desse modo, além da funcdo de negociacdo das decisGes sobre a indexagdo, do
registro das decisdes bem como das circunstancias envolvidas, a principal funcdo da
politica de indexagdo é, fundamentalmente, orientar e sistematizar o trabalho do
indexador para o aprimoramento da indexac&o e, por conseguinte, da recuperacao da
informacéo (Fujita et al., 2016, p. 16).
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Ressaltamos e indicamos, assim, a importancia da elaboracdo de Politicas de
Indexacdo personalizadas para as Universidades Federais de Ensino Superior, bem como de
uma Linguagem Documentaria propria que atenda as demandas da sua comunidade e também
consiga abranger seus regionalismos, tendo em vista que a otimizacgdo da representacdo dos
contetdos das suas publicacdes otimizard, consequentemente, o fluxo da comunicacéo
cientifica e o seu desenvolvimento, solucionando, assim, uma das preocupacdes da Ciéncia da
Informacéo, que € a representacdo da informacdo cientifica de forma produtiva. No caso da
UFC, sugere-se a inclusdo do Repositorio Institucional na Politica de Indexacdo e no processo
de indexacdo do Sistema de Bibliotecas.

Reforca-se, também, a importancia das UFs que ja possuem, no minimo, o curso de
graduacdo em Biblioteconomia elaborarem Politicas de Indexacdo para seus Sistemas de
Bibliotecas que incluam seus Repositérios Institucionais e, especialmente, Linguagens
Documentérias que sejam aplicadas, também, aos RIs, a fim de dar suporte aos pesquisadores
durante o autoarquivamento. Além da LD apresentada como exemplo, que foi elaborada em
pesquisa de graduacdao, ha também publicacdes de referéncia como o livro “Politica de
indexagdo para bibliotecas” (2016), organizado por Mariangela Spotti Lopes Fujita, no qual a

autora, além de abordar a elaboracdo de uma PI, aponta que

Tais investigagdes e publicacBes demonstram e reforcam a necessidade de mais
pesquisas em torno do tema de Politica de Indexacdo que além de apresentar escassez
de literatura é prioritaria para o desenvolvimento e aprimoramento de sistemas de
recuperacdo da informacdo de unidades de informacéo tais como bibliotecas e
arquivos que ainda ndo descobriram o potencial de se planejar, elaborar e aplicar as
orientacOes de uma politica de indexacgdo (Fujita et al., 2016, p. 16).

Desse modo, enfatiza-se a importancia da atuacdo dos cursos de graduacédo e de
pos-graduacdo em Biblioteconomia e em ClI, de modo a reforcar as pesquisas na area, afim de
otimizar a visualizacéo e a criacdo de propostas de solugédo e/ou de aprimoramento para tais
problematicas, bem como aumentar, também, o préprio desenvolvimento tedrico da area. Com
a existéncia dos cursos de graduacdo em Biblioteconomia e de P6s em ClI, espera-se que haja
um reforco tedrico e pratico na elaboracdo, na implementacdo e no uso de Politicas de
Indexacdo e de Linguagens Documentérias nos Sistemas de Bibliotecas e Repositérios
Institucionais das UFs, tendo em vista que é nos cursos que sao desenvolvidas as pesquisas
cientificas que revelam as problematicas existentes nas Unidades de Informac&o e na circulacéo
da Ciéncia e também as propostas de solugdes para essas problemaéticas.

Recomenda-se, também, a criacdo de um pacto federativo de criacéo e elaboracao

de pesquisas no campo da Organizacdo e Representacdo do Conhecimento (ORC) e espera-se
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que o conhecimento dessa problemaética leve as Instituicdes a reflexdo sobre a mesma e a
consolidacdo do conhecimento produzido no campo da ORC, que ndo vem sendo aplicado em
seus sistemas e que, a partir da aplicacdo, possa melhorar todo o processo de indexacdo e de
recuperacdo dos documentos, otimizando a precisdo e a revocacdo. Diante disso, que as
Universidades possam analisar e considerar a implementacdo de propostas feitas pelos seus
proprios estudantes/pesquisadores a fim de otimizar o funcionamento dos servigos oferecidos e

de possibilitar a aplicacdo pratica do que foi elaborado/proposto cientificamente.
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APENDICE A - LISTA DE UNIVERSIDADES FEDERAIS DO BRASIL

Ne Universidade Federal
Regidao Centro-Oeste
1 Universidade de Brasilia
2 Universidade Federal da Grande Dourados
3 Universidade Federal de Goids
4 Universidade Federal de Cataldo
5 Universidade Federal de Jatai
6 Universidade Federal de Mato Grosso
7 Universidade Federal de Rondondpolis
8 Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Regiao Nordeste
9 Universidade Federal de Alagoas
10 Universidade Federal da Bahia
11 Universidade Federal do Sul da Bahia
12 Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
13 Universidade Federal do Oeste da Bahia
14 Universidade Federal da Lusofonia Afro-Brasileira
15 Universidade Federal do Cariri
16 Universidade Federal do Ceara
17 Universidade Federal do Maranhao
18 Universidade Federal da Paraiba
19 Universidade Federal de Campina Grande
20 Universidade Federal de Pernambuco
21 Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco
22 Universidade Federal Rural de Pernambuco
23 Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
24 Universidade Federal do Delta do Parnaiba
25 Universidade Federal do Piaui
26 Universidade Federal do Rio Grande do Norte
27 Universidade Federal Rural do Semi-Arido
28 Universidade Federal de Sergipe
Regidao Norte
29 Universidade Federal do Acre
30 Universidade Federal do Amap3a
31 Universidade Federal do Amazonas
32 Universidade Federal do Oeste do Para
33 Universidade Federal do Para
34 Universidade Federal Rural da Amazonia
35 Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
36 Universidade Federal de Rondonia




37 Universidade Federal de Roraima

38 Universidade Federal do Tocantins

39 Universidade Federal do Norte do Tocantins
Regido Sudeste

40 Universidade Federal do Espirito Santo

41 Universidade Federal de Alfenas

42 Universidade Federal de Itajuba

43 Universidade Federal de Juiz de Fora

44 Universidade Federal de Lavras

45 Universidade Federal de Minas Gerais

46 Universidade Federal de Ouro Preto

47 Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei

48 Universidade Federal de Uberlandia

49 Universidade Federal de Vigosa

50 Universidade Federal do Triangulo Mineiro

51 | Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

52 Universidade Federal de Sao Carlos

53 Universidade Federal de Sao Paulo

54 Universidade Federal do ABC

55 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

56 Universidade Federal do Rio de Janeiro

57 Universidade Federal Fluminense

58 Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Regido Sul

59 Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

60 Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana

61 Universidade Federal do Parand

62 | Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

63 Universidade Federal de Pelotas

64 Universidade Federal de Santa Maria

65 Universidade Federal do Pampa

66 Universidade Federal do Rio Grande

67 Universidade Federal do Rio Grande do Sul

68 Universidade Federal da Fronteira Sul

69

Universidade Federal de Santa Catarina

71
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APENDICE B - UFs QUE POSSUEM POLITICA DE INDEXACAO E/OU
REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Possui API Acesso | Utiliza ALD
N° | Universidade Federal contemplao | contempla o Link
P1? aPl LD?
RI? RI?
Regido Centro-Oeste
1 | Universidade de Brasilia 0 0 0 1 1
Universidade Federal da
2 Grande Dourados 0 0 0 0 0
https://files.cercomp.u
3 Universidade Federal de 1 0 1 1 0 fg.br/weby/up/88/0/M
Goias anual_Politica_SIBi
UFG.pdf
4 Universidade federal de 0 0 0 0 0
Catalao
Universidade Federal de
5 Jatai 0 0 0 0 0
Universidade Federal de
6 Mato Grosso 0 0 0 0 0
7 Unlver3|dade,FedgraI de 0 0 0 0 0
Rondonopolis
Universidade Federal de
8 Mato Grosso do Sul 0 0 0 0 0
Regido Nordeste
9 Universidade Federal de 0 0 0 0 0
Alagoas
10 Unlver5|dade_FederaI da 0 0 0 0 0
Bahia
Universidade Federal do
1 Sul da Bahia 0 0 0 0 0
Universidade Federal do
12 Recdncavo da Bahia 0 0 0 0 0
Universidade Federal do
13 Oeste da Bahia 0 0 0 0 0
Universidade Federal da
14 Lusofonia Afro- 0 0 0 0 0
Brasileira
15 Unlver3|dade_ F_ederal do 0 0 0 0 0
Cariri
https://biblioteca.ufc.b
. . r/wp-
16 Umvermdgde I,:ederal do 1 0 1 0 0 content/uploads/2015/
eara e
06/politica-indexacao-
bu-ufc-09-04-
2016.pdf
Universidade Federal do
17 Maranhéo 0 0 0 0 0
18 Unlver5|dade, Federal da 0 0 0 0 0
Paraiba
19 Unlver5|dfade Federal de 0 0 0 0 0
Campina Grande
20 Universidade Federal de 0 0 0 0 0
Pernambuco



https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/88/o/Manual_Politica_SIBi_UFG.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/88/o/Manual_Politica_SIBi_UFG.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/88/o/Manual_Politica_SIBi_UFG.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/88/o/Manual_Politica_SIBi_UFG.pdf
https://biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2015/06/politica-indexacao-bu-ufc-09-04-2016.pdf
https://biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2015/06/politica-indexacao-bu-ufc-09-04-2016.pdf
https://biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2015/06/politica-indexacao-bu-ufc-09-04-2016.pdf
https://biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2015/06/politica-indexacao-bu-ufc-09-04-2016.pdf
https://biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2015/06/politica-indexacao-bu-ufc-09-04-2016.pdf
https://biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2015/06/politica-indexacao-bu-ufc-09-04-2016.pdf

Universidade Federal do
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21 Vale do Sao Francisco 0 0
Universidade Federal
22 Rural de Pernambuco 0 0
23 Universidade Federal do 0 0
Agreste de Pernambuco
Universidade Federal do
24 Delta do Parnaiba 0 0
25 Umvemdat;ie Ifederal do 0 0
Piaui
2 Universidade Federal do 0 0
Rio Grande do Norte
Universidade Federal
27 Rural do Semi-Arido 0 0
28 Universidade Federal de 0 0

Sergipe

Regido Norte

29

Universidade Federal do

0

0

Acre
Universidade Federal do
30 Amapa 0 0
https://biblioteca.ufam
31 Universidade Federal do 0 1 .edu.br/images/doc/pol
Amazonas itica_indexacao_revist
aRM.pdf
Universidade Federal do
32 Oeste do Para 0 0
Universidade Federal do
33 Para 0 0
http://repositorio.ufra.
edu.br/jspui/POLITIC
34 Universidade Federal 1 1 A%20 INDEXACAO
Rural da Amazobnia NORTE_RBRD%20
2023 APRESENTAC
AO.pdf
35 Universidade Federal do 0 0
Sul e Sudeste do Para
36 UnlverS|dadeAngeraI de 0 0
Rond6nia
37 Unlver3|dade_ Federal de 0 0
Roraima
38 Universidade I_:ederal do 0 0
Tocantins
Universidade Federal do
39 Norte do Tocantins 0 0
Regido Sudeste
Universidade Federal do
40 Espirito Santo 0 0
a1 Universidade Federal de 0 0
Alfenas
42 Umvermdacje Eederal de 0 0
Itajuba
43 Unlver5|_dade Federal de 0 0
Juiz de Fora
44 Universidade Federal de 0 0

Lavras



https://biblioteca.ufam.edu.br/images/doc/politica_indexacao_revistaRM.pdf
https://biblioteca.ufam.edu.br/images/doc/politica_indexacao_revistaRM.pdf
https://biblioteca.ufam.edu.br/images/doc/politica_indexacao_revistaRM.pdf
https://biblioteca.ufam.edu.br/images/doc/politica_indexacao_revistaRM.pdf
http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/POLITICA%20_INDEXACAO_NORTE_RBRD%202023_APRESENTACAO.pdf
http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/POLITICA%20_INDEXACAO_NORTE_RBRD%202023_APRESENTACAO.pdf
http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/POLITICA%20_INDEXACAO_NORTE_RBRD%202023_APRESENTACAO.pdf
http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/POLITICA%20_INDEXACAO_NORTE_RBRD%202023_APRESENTACAO.pdf
http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/POLITICA%20_INDEXACAO_NORTE_RBRD%202023_APRESENTACAO.pdf
http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/POLITICA%20_INDEXACAO_NORTE_RBRD%202023_APRESENTACAO.pdf
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45 Univers_idade Fed_eral de 0
Minas Gerais
16 Universidade Federal de 0
Ouro Preto
47 Universidade Federal de 0
Sao Jodo del-Rei
48 Universidade Federal de 0
Uberlandia
49 Universida_de Federal de 0
Vicosa
Universidade Federal do
50 a L 0
Triangulo Mineiro
Universidade Federal
51 dos Vales do 0
Jequitinhonha e Mucuri
https://www.sibi.ufsca
59 Universidade Federal de 1 r.br/arguivos/manual_i
Séo Carlos ndexacao_2021.pdf/vi
ew
Universidade Federal de
53 ~ 0
Séo Paulo
Universidade Federal do
54 ABC 0
55 Universidade Federal do 0
Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do
56 ; . 1
Rio de Janeiro
Politica de Indexacéo
do Sistema de
Bibliotecas e
Informacéo da
UFRJ.pdf
57 Universida}de Federal 0
Fluminense
58 Universidade Federal 0
Rural do Rio de Janeiro
Regido Sul
Universidade
59 Tecnologica ngeral do 0
Parana
Universidade Federal da
60 Integracdo Latino- 0
Americana
https://bibliotecas.ufpr
. . .br/wp-
61 Unlversuljjzciznl?deral do 1 content/uploads/2022/
04/Politicas-de-
Representacao-
Tematica-SiBi.pdf



https://www.sibi.ufscar.br/arquivos/manual_indexacao_2021.pdf/view
https://www.sibi.ufscar.br/arquivos/manual_indexacao_2021.pdf/view
https://www.sibi.ufscar.br/arquivos/manual_indexacao_2021.pdf/view
https://www.sibi.ufscar.br/arquivos/manual_indexacao_2021.pdf/view
https://drive.google.com/file/d/1L-F5XzW2iWXs1PyuMt1tajwKwc3UaqjM/view
https://drive.google.com/file/d/1L-F5XzW2iWXs1PyuMt1tajwKwc3UaqjM/view
https://drive.google.com/file/d/1L-F5XzW2iWXs1PyuMt1tajwKwc3UaqjM/view
https://drive.google.com/file/d/1L-F5XzW2iWXs1PyuMt1tajwKwc3UaqjM/view
https://drive.google.com/file/d/1L-F5XzW2iWXs1PyuMt1tajwKwc3UaqjM/view
https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2022/04/Politicas-de-Representacao-Tematica-SiBi.pdf
https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2022/04/Politicas-de-Representacao-Tematica-SiBi.pdf
https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2022/04/Politicas-de-Representacao-Tematica-SiBi.pdf
https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2022/04/Politicas-de-Representacao-Tematica-SiBi.pdf
https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2022/04/Politicas-de-Representacao-Tematica-SiBi.pdf
https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2022/04/Politicas-de-Representacao-Tematica-SiBi.pdf

Universidade Federal de
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62 | Ciéncias da Saude de
Porto Alegre
Universidade Federal de
63
Pelotas
64 Universidade Federal de
Santa Maria
Universidade Federal do
65
Pampa
66 Universidade Federal do
Rio Grande

67

Universidade Federal do
Rio Grande do Sul

68

Universidade Federal da
Fronteira Sul

69

Universidade Federal de
Santa Catarina

https://repositorio.ufsc
.br/handle/123456789/
251586

Total



https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/251586
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/251586
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/251586

APENDICE C - UFs QUE POSSUEM O CURSO DE GRADUACAO EM
BIBLIOTECONOMIA E POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
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Graduacdo em

Po6s-Graduacao em Ciéncia da

N Universidade Federal Biblioteconomia Informacéo
Especializacdo ‘ Mestrado ‘ Doutorado
Regido Centro-Oeste
1 Universidade de Brasilia 1 0 1 1
2 Universidade Federal da Grande Dourados 0 0 0 0
3 Universidade Federal de Goias 1 0 0 0
4 Universidade Federal de Cataldo 0 0 0 0
5 Universidade Federal de Jatai 0 0 0 0
6 Universidade Federal de Mato Grosso 1 0 0 0
7 Universidade Federal de Rondonopolis 1 0 0 0
8 | Universidade Federal de Mato Grosso do Sul 0 0 0 0
Regido Nordeste
9 Universidade Federal de Alagoas 1 0 1 0
10 Universidade Federal da Bahia 1 0 1 1
11 Universidade Federal do Sul da Bahia 0 0 0 0
12 | Universidade Federal do Rec6ncavo da Bahia 0 0 0 0
13 Universidade Federal do Oeste da Bahia 0 0 0 0
14 Universidade Federa_l d_a Lusofonia Afro- 0 0 0 0
Brasileira
15 Universidade Federal do Cariri 1 0 1 0
16 Universidade Federal do Ceara 1 0 1 0
17 Universidade Federal do Maranhdo 1 0 0 0
18 Universidade Federal da Paraiba 1 0 1 1
19 Universidade Federal de Campina Grande 0 0 0 0
20 Universidade Federal de Pernambuco 1 0 1 1
21 | Universidade Federal do Vale do Séo Francisco 0 0 0 0
22 | Universidade Federal Rural de Pernambuco 0 0 0 0
23 Universidade Federal do Agreste de 0 0 0 0
Pernambuco
24 | Universidade Federal do Delta do Parnaiba 0 0 0 0
25 Universidade Federal do Piaui 0 0 0 0
26 | Universidade Federal do Rio Grande do Norte 1 0 1 0
27 | Universidade Federal Rural do Semi-Arido 0 0 0 0
28 Universidade Federal de Sergipe 1 0 0 0
Regido Norte

29 Universidade Federal do Acre 0 0 0 0
30 Universidade Federal do Amapa 0 0 0 0
31 Universidade Federal do Amazonas 0 0 0
32 Universidade Federal do Oeste do Para 0 0 0 0
33 Universidade Federal do Para 0 1 1
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34 Universidade Federal Rural da Amaz6nia 0 0 0 0
35 | Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para 0 0 0 0
36 Universidade Federal de Rondénia 1 0 0 0
37 Universidade Federal de Roraima 0 0 0 0
38 Universidade Federal de Tocantins 0 site com erro 5|teer$8m 5|teer$8m
39 | Universidade Federal do Norte do Tocantins 0 0 0 0
Regido Sudeste
40 Universidade Federal do Espirito Santo 1 0 1 0
41 Universidade Federal de Alfenas 0 0 0 0
42 Universidade Federal de Itajuba 0 0 0 0
43 Universidade Federal de Juiz de Fora 0 0 0 0
44 Universidade Federal de Lavras 0 0 0 0
45 Universidade Federal de Minas Gerais 1 0 1 1
46 Universidade Federal de Ouro Preto 0 0 0 0
47 Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei 0 0 0 0
48 Universidade Federal de Uberlandia 0 0 0 0
49 Universidade Federal de Vicosa 0 0 0 0
50 | Universidade Federal do Triangulo Mineiro 0 0 0 0
1 : o o [
52 Universidade Federal de Sdo Carlos 1 0 1 0
53 Universidade Federal de S&o Paulo 0 0 0 0
54 Universidade Federal do ABC 0 0 0 0
55 Universidade Federal _do Estado do Rio de 1 0 1 0
Janeiro
56 Universidade Federal do Rio de Janeiro 1 0 1 1
57 Universidade Federal Fluminense 1 0 1 1
58 | Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro 0 0 0 0
Regido Sul
59 Universidade Tecnoldgica Federal do Parana 0 0 0 0
60 Universidade Federal Qa Integracéo Latino- 0 0 0 0
Americana
61 Universidade Federal do Parana 0 0 0 0
62 Universidade Fe?Deor?tLd:\ Iggiﬁrelcias da Salde de 0 0 0 0
63 Universidade Federal de Pelotas 0 0 0 0
64 Universidade Federal de Santa Maria 0 0 0 0
65 Universidade Federal do Pampa 0 0 0 0
66 Universidade Federal do Rio Grande 1 0 0 0
67 | Universidade Federal do Rio Grande do Sul 1 0 1 0
68 Universidade Federal da Fronteira Sul 0 0 0 0
69 Universidade Federal de Santa Catarina 1 0 1 1
Total 25 0 17 9




APENDICE D - APRESENTACAO DO TESAURO NO TEMATRES

Titulo: Minitesauro de Saude da Mulher
Autora: Lidya Almeida

URL.: http://localhost/tematres/vocab/
Criado por: TemaTres 3.1

Referéncias:

TT: Termos superiores
TG: Termo geral

TE: Termo especifico
UP: Usado para

USE: USE

TR: Termo relacionado
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A

Aborto Habitual
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Saude Reprodutiva

Acesso aos Servicos de Saude
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Servicos de Saude

TE: Género e Saude

Acidente VVascular Cerebral
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Fatores de Risco

Acolhimento
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Servicos de Saude

Alcoolismo
TR: Saude Mental

Aleitamento Materno
TR: Rela¢des Mae-filho
TR: Salde da Crianca
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Anticoncepcionais Orais Combinados
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Autocuidado

Apoio Social
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Servicos de Saude

Assisténcia a Saude

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Servicos de Saude

TE: Humanizacdo da Assisténcia

Atencdo Primaria a Saude
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Servicos de Saude

TE: Prevencdo Primaria

Autocuidado

TT: Politicas Publicas de Saude

TG: Promocéo da Saude

TE: Anticoncepcionais Orais Combinados

Avaliacdo da Deficiéncia
TR: Diagnostico de Enfermagem



C

Cicatrizagao

TT: Politicas Publicas de Saude
UP: Cicatrizacdo de Feridas
TG: Diabetes Mellitus

Cicatrizacdo de Feridas
USE: Cicatrizagédo

Climatério

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Saude da Mulher

TR: Salde Sexual

Colo do Utero )
TR: Neoplasias do Colo Do Utero
TR: Teste de Papanicolaou

Conhecimentos, Atitudes e Pratica em Saude
TR: Pessoal de Saude

Cuidados de Enfermagem
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Enfermagem
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Delitos Sexuais
UP: Violéncia Sexual
TR: Violéncia Contra a Mulher

Depressdo Pés-parto
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Saude Mental

Diabetes Mellitus

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Fatores de Risco

TE: Cicatrizacao

Diagnostico de Enfermagem
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Enfermagem

TR: Avaliagdo da Deficiéncia

Disfungdes Sexuais Psicogénicas
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Saude Sexual

TR: Salde Mental

TR: Sexualidade

Doencas Sexualmente Transmissiveis

TT: Politicas Publicas de Saude

TG: Saude Sexual

TE: Doengas Virais Sexualmente Transmissiveis

Doencas Virais Sexualmente Transmissiveis
TT: Politicas Publicas de Saude

TG: Doengas Sexualmente Transmissiveis
TE: Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida
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E

Educacdo em Saude
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Promocdo da Saude

Enfermagem

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Servicos de Saude

TE: Cuidados de Enfermagem
TE: Diagnostico de Enfermagem
TE: Enfermagem Oncoldgica
TE: Estudantes de Enfermagem

Enfermagem Oncoldgica
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Enfermagem

Epidemiologia
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Saude Publica

Esfregaco Vaginal
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Teste de Papanicolaou

Estudantes de Enfermagem
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Enfermagem
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F

Fatores de Risco

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: lIdoso

TE: Acidente Vascular Cerebral
TE: Diabetes Mellitus

TE: Infarto do Miocardio
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G

Género e Saude

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Acesso aos Servigos de Saude
TE: Identidade de Género
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H

Humanizacéo da Assisténcia
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Assisténcia a Saude
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Identidade de Género
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Género e Saude

Idoso

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Saude da Familia

TE: Fatores de Risco

TR: Incontinéncia Urinaria

Incontinéncia Urinaria
TR: ldoso

Infarto do Miocardio
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Fatores de Risco

Infec¢cbes por Papillomavirus
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Neoplasias
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M

Mastectomia
TR: Neoplasias da Mama

Mortalidade Materna
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Obstetricia
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N

Neoplasias

TT: Politicas Publicas de Saude

TG: Saltde da Mulher

TE: Infeccbes por Papillomavirus

TE: Neoplasias da Mama

TE: Neoplasias do Colo Do Utero

TE: Neoplasias dos Genitais Femininos

Neoplasias da Mama

TT: Politicas Publicas de Saude
UP: Prevencéo de Cancer de Mama
TG: Neoplasias

TR: Mastectomia

Neoplasias do Colo Do Utero

TT: Politicas Publicas de Saude

UP: Prevencéo de Céncer de Colo Uterino
TG: Neoplasias

TR: Colo do Utero

Neoplasias dos Genitais Femininos
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Neoplasias
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O

Obstetricia

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Servicos de Saude

TE: Mortalidade Materna

TE: Parto Normal

TE: Periodo Pos-parto
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P

Parto Normal
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Obstetricia

Periodo Pds-parto

TT: Politicas Pablicas de Saude
UP: Postpartum Period

TG: Obstetricia

Pessoal de Saude

TT: Politicas Publicas de Saude

TG: Trabalhadores

TR: Conhecimentos, Atitudes e Pratica em Saude

Politicas Publicas de Saude
TE: Servigos de Saude
TR: Violéncia Contra a Mulher

Postpartum Period
USE: Periodo Pds-parto

Prevencdo de Cancer de Colo Uterino
USE: Neoplasias do Colo Do Utero

Prevencao de Cancer de Mama
USE: Neoplasias da Mama

Prevencdo Primaria

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Atencdo Priméria & Saude
TE: Promocéo da Salde

Promocao da Saude
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Prevencao Primaria
TE: Autocuidado

TE: Educacdo em Saude
TE: Qualidade de Vida
TE: Saude da Crianca
TE: Saude da Familia
TE: Saude da Mulher
TE: Saude Mental

TE: Saude Publica

TE: Saude Reprodutiva
TE: Saude Sexual
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Q

Qualidade de Vida
TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Promocdo da Saude
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R

Relacbes Mae-filho
TR: Aleitamento Materno
TR: Saude da Crianca
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S

Saude da Crianca

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Promocdo da Saude

TR: Aleitamento Materno

TR: Relagdes Mée-filho

Saude da Familia

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Promocdo da Saude

TE: Idoso

Saude da Mulher

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Promocao da Saude

TE: Climatério

TE: Neoplasias

TE: Teste de Papanicolaou

Saude Mental

TT: Politicas Publicas de Saude

TG: Promocao da Saude

TE: Depressao Pds-parto

TR: Alcoolismo

TR: Disfungbes Sexuais Psicogénicas

Saude Publica

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Promocao da Saude

TE: Epidemiologia

Saude Reprodutiva

TT: Politicas Publicas de Saude
UP: Saude Sexual e Reprodutiva
TG: Promocéo da Salde

TE: Aborto Habitual

TR: Salde Sexual
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Saude Sexual

TT: Politicas Publicas de Saude

TG: Promogéo da Saude

TE: Disfuncdes Sexuais Psicogénicas

TE: Doengas Sexualmente Transmissiveis
TE: Sexualidade

TR: Climatério

TR: Salde Reprodutiva

Salde Sexual e Reprodutiva
USE: Salude Reprodutiva

Servicos de Saude

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Politicas Publicas de Saude
TE: Acesso aos Servicos de Saude
TE: Acolhimento

TE: Apoio Social

TE: Assisténcia a Saude

TE: Atencdo Primaria a Saude
TE: Enfermagem

TE: Obstetricia

TE: Trabalhadores

Sexualidade

TT: Politicas Publicas de Saude

TG: Satde Sexual

TR: Disfun¢des Sexuais Psicogénicas

Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida
USE: Sindrome de Imunodeficiéncia
Adquirida

Sindrome de Imunodeficiéncia
Adquirida

TT: Politicas Publicas de Saude
UP: Sindrome da Imunodeficiéncia
Adquirida

TG: Doencas Virais Sexualmente
Transmissiveis



T

Teste de Papanicolaou

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Saude da Mulher

TE: Esfregaco Vaginal

TR: Colo do Utero

Trabalhadores

TT: Politicas Publicas de Saude
TG: Servicos de Saude

TE: Pessoal de Saude
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\Y

Violéncia Contra a Mulher
TR: Delitos Sexuais
TR: Politicas Publicas de Saude

Violéncia Sexual
USE: Delitos Sexuais
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