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(Em caso de duvidas va a biblioteca).”

(Rowling, ano, p. x).



RESUMO

As bibliotecas como fruto da atividade humana passam por constantes transformacoes e
adaptam-se para atender as demandas sociais e as possibilidades técnicas e
tecnolégicas de cada época. No bojo dos ambientes informacionais digitais, as
bibliotecas digitais constituem-se como importante ferramenta de comunicagéo, possui
acesso remoto, permite uso simultdneo do mesmo documento e disponibilidade 24h por
dia para citar apenas algumas de suas vantagens. Diante disso, as instituicdes de ensino
tém investido cada vez mais nessas bibliotecas, assim, questdes relativas a avaliagao
desse ambiente informacional digital torna-se indispensavel para a prestagdo de contas
a sociedade dos servicos de educagao que sao oferecidos. Constatando-se que os
critérios para avaliagcao destas bibliotecas ndo estdo claros na literatura, propds-se o
seguinte objetivo geral: explicitar os critérios para a avaliagcdo de bibliotecas digitais
adotadas na Ciéncia da Informagao. Estabeleceu-se os seguintes objetivos especfficos:
a) apresentar evolugdo, historico, caracteristicas e objetivos das bibliotecas digitais; b)
analisar a literatura sobre avaliagdo de bibliotecas digitais e apresentar seus métodos,
modelos, aspectos e teorias; ¢) organizar os conhecimentos adquiridos e sintetizar os
critérios de avaliagcdo de bibliotecas digitais levantados com a pesquisa, a partir de
pesquisa bibliografica realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD). Quanto aos obijetivos a pesquisa caracteriza-se como exploratéria, de natureza
aplicada, com abordagem qualitativa, para levantamento dos dados recorreu-se a
pesquisa bibliografica e para analise dos dados adotou-se a analise de conteudo de
Bardin (2016), processo que resultou na definicdo de quatro categorias de analise:
recursos do sistema, usabilidade e interatividade, acessibilidade e tecnologia
educacional. Conclui-se que para a avaliagcdo de bibliotecas digitais utilizam-se tanto
critérios classicos, como desenvolvimento de coleg¢des, aspectos legais, padrbes e
interoperabilidade, administracdo e organizagdo, quanto aspectos relativos a insergéao
das bibliotecas no meio digital, como usabilidade, acessibilidade, navegabilidade,
interagdo humano-computador, letramento digital. Constatou-se que, normalmente, esses
critérios advem de padrdes ja consolidados, além disso, o que determina quais critérios

serao adotados esta no foco da avaliagado determinado pelo pesquisador.

Palavras-chave: bibliotecas digitais; avaliagao; critérios de avaliagao.



ABSTRACT

Libraries, as a product of human activity, undergo constant transformations and adapt to
meet the social demands and technical and technological possibilities of each era.
Within the realm of digital information environments, digital libraries serve as an
important communication tool, providing remote access, allowing simultaneous use of
the same document, and being available 24 hours a day, to name just a few of their
advantages. In light of this, educational institutions have increasingly invested in these
libraries; thus, issues related to the evaluation of this digital information environment
become essential for accountability to society regarding the educational services
provided. It has been found that the criteria for evaluating these libraries are not clearly
defined in the literature, leading to the proposed general objective: to clarify the criteria
for evaluating digital libraries adopted in Information Science and related fields. The
following specific objectives were established: a) to present the evolution, history,
characteristics, and objectives of digital libraries; b) to analyze the literature on the
evaluation of digital libraries and present their methods, models, aspects, and theories;
c) to organize the acquired knowledge and synthesize the evaluation criteria for digital
libraries identified through research conducted in the Brazilian Digital Theses and
Dissertations Library (BDTD). Regarding the objectives, the research is characterized
as exploratory, applied in nature, with a qualitative approach. For data collection,
bibliographic research was used, and for data analysis, Bardin's (2016) content
analysis was adopted, resulting in the definition of four analysis categories: system
resources, usability and interactivity, accessibility, and educational technology. It is
concluded that both classic criteria, such as collection development, legal aspects,
standards and interoperability, administration, and organization, as well as aspects
relating to the integration of libraries into the digital environment, such as usability,
accessibility, navigability, human-computer interaction, and digital literacy, are used for
evaluating digital libraries. Typically, these criteria stem from established standards.
Furthermore, the determination of which criteria to adopt depends on the focus of the

evaluation as determined by the researcher.

Keywords: digital libraries; evaluation; evaluation criteria.
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1 INTRODUGAO

Desde o inicio da humanidade os homens se preocuparam em registrar e
guardar todo o conhecimento adquirido ao longo dos anos. As primeiras bibliotecas
surgiram com este propdsito e buscavam manter viva a memoéria da humanidade.
Possuir uma biblioteca era simbolo de poder e riqueza, ja que antigamente o custo de
producdo de um livro era alto e restrito a um reduzido nuUmero de pessoas, como
nobres e clérigos (Milanesi, 2013).

Em um determinado momento da histéria o numero de bibliotecas
espalhadas em uma regidao chegou a representar o grau de desenvolvimento social de
um povo. Assim, ndo é a toa que um dos paises mais ricos do mundo atualmente
possui uma espantosa colegdo, como € o caso da Biblioteca do Congresso
Americano, em Washington, nos Estados Unidos (Milanesi, 2013).

Se num dado momento da histéria os registros eram raros e de custo
elevado, noutro inverteu-se 0 jogo: nos tempos atuais, ha excesso de registros,
facilidade no acesso e confusdo na selecdo. O homem transforma-se em um intruso
pequeno e perdido em meio a sua propria produgao (Milanesi, 2013).

E neste contexto de acesso facilitado, producdo em excesso e dificuldade
na selecao de materiais na Internet que os estudos sobre as bibliotecas digitais se
intensificaram. Nesse interim, as pesquisas na area cresceram, bem como o interesse
das instituicdes educacionais por esse ambiente informacional digital.

Fato é que os livros em papel, que foram por muito tempo a principal fonte
de consulta e pesquisa nas bibliotecas passaram a dividir espago com as novas
midias, como os periddicos eletrbnicos, as bases de dados, os repositorios digitais,
0s e-books etc. Deste modo, o formato digital surgiu como uma alternativa de leitura e
vem ganhando notoriedade e aceitagao pelos nativos digitais.

A difusdo dessas tecnologias propiciou a globalizagdo das informag¢des em
uma velocidade gigantesca e a um custo reduzido. Ampliou-se a prépria nogao de
biblioteca para dar lugar as novas formas dessa instituicdo, que adaptou-se para
atender as demandas emergentes oriundas da sociedade da informacg&o. Assim, as
bibliotecas digitais ganharam grande visibilidade nos ultimos anos devido a crescente
utilizacdo das tecnologias no cenario mundial.

Na literatura, encontram-se diversas terminologias para se referir a esta

biblioteca totalmente sem prateleiras, sem paredes, sem papel. Alguns autores a
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denominam biblioteca eletrénica (Rowley, 2002), biblioteca digital (Tammaro; Salarelli,
2008) e/ou biblioteca virtual (Milanesi, 2013). Mesmo com as divergéncias
terminologicas ao longo dos anos, a esséncia, as atribuicbes e as funcbes desta
biblioteca mantiveram-se inalteradas.

Reportamo-nos neste trabalho ao termo biblioteca digital por observar na

literatura uma preferéncia pela sua utilizagcdo (Dicionario de Biblioteconomia e
Arquivologia, 2010). Define-se biblioteca digital como base informacional que oferece
conteudo informativo em formato digital completo, incluindo livros, periédicos, teses,
imagens, videos e outros tipos de midia, armazenados e acessiveis conforme
processos padronizados, em servidores locais ou distribuidos, e acessados por meio
de redes de computadores, incluindo outras bibliotecas ou redes de bibliotecas
similares (Toutain, 2005).

Dada a definicdo de biblioteca digital, pode-se inferir que o termo néo se
desvincula da ideia original de biblioteca, haja vista que ainda ha a preocupagéo com
a qualidade da informagdo, com o acesso, a organizagao e a padronizagdo das
informacgdes disponibilizadas.

Destarte, na area educacional, essas bibliotecas digitais tornaram-se uma
importante fonte de pesquisa e vém ganhando espago nas instituicbes de ensino por
complementar as cole¢des das bibliotecas fisicas e possuir algumas vantagens em
relacdo as suas antecessoras, como: acesso ininterrupto 24 horas por dia, a qualquer
hora do dia, sete dias por semana e apenas com alguns cliques, sem necessidade de
sair de casa.

Para Maia e Morais (2023) as bibliotecas foram gradualmente deixando
para tras o pefrfil restritivo que inicialmente as definia, transformando-se em um ponto
de referéncia na divulgagao da informag¢ao. Assim, passaram a desenvolver um papel
fundamental na formagéo do sistema de educacéo superior, na construgao pedagdgica
e nas transformacdes socioculturais.

Nesse sentido, ao analisar o investimento realizado nos ultimos anos em
bibliotecas digitais e a adogado deste ambiente informacional digital em todas as
instituicdes de ensino pelo pais, verifica-se que os custos para o contrato de uma
biblioteca digital sdo altos, pois incluem aquisicdo de softwares, licengas, acessos,
profissionais especializados, entre outros. Assim, estudos sobre procedimentos de
avaliacdo dessas bibliotecas s&o essenciais para se conhecer suas limitagdes e

potencialidades, a fim de se detectar problemas e buscar solugdes para melhor uso
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desse ambiente informacional digital, além de determinar se os objetivos pretendidos
com a biblioteca foram atingidos.

Van Fleet e Durrance (1993) apontam para a necessidade de realizar
avaliagbes nas bibliotecas, especialmente aquelas que sao sustentadas por fundos
publicos, como as mantidas por instituicdes de ensino. Visdo que corrobora com os
pensamentos de Maia e Morais (2023, p. 3), pois para as autoras “[...] a avaliagédo &
fundamental para a prestacdo de contas a sociedade dos servicos de educagao
oferecidos pelas instituicdes de ensino”.

Faz-se, portanto, necessaria uma investigacdo acerca desse ambiente
informacional digital que se utiliza da tecnologia para disseminar a informag¢ao, com
aporte nos questionamentos e indagacdes oriundos da Linha de Pesquisa 1 -
Informagéo, organizagdo, comunicagdo e tecnologia do Mestrado em Ciéncia da
Informacéo da Universidade Federal do Ceara, que aborda estudos concernentes aos
impactos decorrentes da adogao dessas tecnologias na sociedade.

A motivacido para a realizagdo desta pesquisa veio em meio ao contexto
pandémico de 2020, devido ao surto mundial de coronavirus (COVID-19), que
paralisou todas as atividades presenciais no pais € no mundo, sendo estas adaptadas
a plataformas digitais. Dessa forma, as bibliotecas digitais tornaram-se as fontes de
consulta disponibilizadas aos estudantes para a realizacdo de suas atividades, o que
despertou o interesse desta pesquisadora sobre o tema.

Autores como Saracevic (2005), Lima (2015), Martins e Silva (2017)
apontam para a necessidade de estudos sobre a avaliagéo de bibliotecas digitais,
além de destacarem a escassez de trabalhos sobre a tematica. Assim, partindo-se do
pressuposto de que estudos sobre avaliacdo de bibliotecas digitais sao fundamentais
para conhecer limitacbes e potencialidades, destes ambientes informacionais, visto
que por meio deles o usuario acessa e interage com o sistema, levantou-se a seguinte
questdo de pesquisa: Quais critérios sdo definidos na literatura para a avaliagéo de
bibliotecas digitais?

Para Hommerding (2007, p. 39) “A avaliagdo se faz necessaria, pois ela é
quem direciona qualquer mudanca, transformacdo, modificacdo, alteracao,
realinhamento, manutencao e, até mesmo, o fim de uma acgao”. Ou seja, a avaliagéo &
imprescindivel para tomar-se uma decisdo. Assim, conhecer os critérios para avaliar
bibliotecas digitais ajudara os bibliotecarios e as instituicbes no momento da

contratacdo deste tipo de biblioteca, além de embasar decisdes sobre bibliotecas que
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ja estdo implantadas. Pretende-se com a consecugao desta pesquisa contribuir para
ampliar o entendimento sobre os critérios de avaliagdo de bibliotecas digitais.

Este projeto de dissertacao esta estruturado da seguinte forma: no primeiro
capitulo sdo apresentadas a introducéo, na qual apresenta-se uma breve explanacao
sobre o tema, a motivagao para a realizagdo da pesquisa, o problema, o objetivo geral
e 0s objetivos especfficos; o segundo e terceiro capitulos sdo dedicados a
apresentacado da literatura sobre a tematica, onde conceitos chaves, como biblioteca
digital, suas definicbes, histéria e caracteristicas s&o apresentadas, além de
levantamento acerca de critérios de avaliagado de bibliotecas digitais, esses conceitos
sao importantes para melhor compreensao e servirdo para embasar a pesquisa, além
de contribuir para a analise e interpretacdo dos dados; o quarto capitulo aborda a
metodologia utilizada neste trabalho; por fim, o quinto capitulo apresenta as

consideracdes finais.

1.1 Objetivo Geral

Explicitar os critérios para a avaliagao de bibliotecas digitais adotados na

area de Ciéncia da Informacéo.

1.1.1 Objetivos Especificos

a) Apresentar evolugdo, histdrico, caracteristicas e objetivos das bibliotecas digitais;

b) Analisar a literatura sobre avaliagcdo de bibliotecas digitais e apresentar seus
métodos, modelos, aspectos e teorias;

c) Organizar os conhecimentos adquiridos e sintetizar os critérios de avaliagdo de
bibliotecas digitais levantados com a pesquisa, a partir de pesquisa bibliografica

realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD).
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2 OLHAR PARA TRAS: TRAJETORIA HISTORICA DAS BIBLIOTECAS

Para compreender a trajetéria das bibliotecas até os dias atuais €
necessario revisitar a historia, pois como propde Bourdieu (2004) o objeto a ser
analisado sempre mantém conexao com as relagdes sociais e temporais ao seu redor
e sao influenciados por aqueles que detém o poder e ditam as possibilidades e
impossibilidades na sua construgao.

Neste breve recorte histdrico, € possivel identificar trés momentos que
marcaram significativamente a historia das bibliotecas: a Antiguidade, a Idade Média e
o Renascimento. Eles remetem a origem da biblioteca e mostram como essa
instituicao foi se adaptando de acordo com as necessidades e pressdes sociais,
econdmicas e politicas sofridas ao longo dos anos.

A origem do termo biblioteca de acordo com o Dicionario Houaiss (2001)
vem do termo grego ‘biblion” (livro) e téke (depdsito), ou seja, depdsito de livros.
Enquanto guardida do saber, a proposta inicial das bibliotecas era armazenar todo o
conhecimento registrado até ali conhecido, no intuito de manter viva a memoria da
humanidade.

Os primeiros indicios de registros de suporte do conhecimento surgiram na
antiguidade. As placas de argila preservaram as primeiras formas de escrita em
gravagoes cuneiformes. Em seguida, os papiros egipcios foram utilizados por muito
tempo para registro de informacdes, e, apenas posteriormente, surge o pergaminho
feito de pele de carneiro e outros mamiferos cortados e unidos em uma margem
formando um objeto parecido com o livro que € comercializado nos dias atuais. Esses
foram considerados os primeiros suportes de registro do conhecimento (Milanesi,
2013). Foi também nessa época que surgiu a utopia de reunir todo o conhecimento
registrado do mundo na biblioteca de Alexandria. Fundada em 288 a.C, a biblioteca foi
uma dessas tentativas e chegou a reunir aproximadamente 700 mil rolos de papiros
(Milanesi, 2013).

Na ldade Média, os mosteiros e os templos religiosos detinham a guarda
dos acervos e das bibliotecas. O conhecimento era restrito ao clero e a nobreza, ja que
os livros eram considerados um artigo de luxo (Milanesi, 2013).

No periodo do Renascimento, surgiram as primeiras universidades, estas
ainda pertenciam a ordens religiosas, mas ja caminhavam para a laicizagdo. Nessa

época, os livros eram acorrentados as prateleiras e eram escritos a mao. Houve,
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nesse periodo, uma expansao significativa das bibliotecas particulares que serviram
como instrumento de status para artistas e estudiosos (Milanesi, 2013).

Somente com a invengao da imprensa de Gutenberg, no século XV, ocorreu
0 barateamento da produgdo das obras impressas e a disseminagao para o publico.
Nessa época, as bibliotecas ganharam grande destaque social e, assim, o monopdlio
e controle religioso foi aos poucos sendo rompido. Em um curto espago de tempo,
passou-se da escassez para o excesso. A explosao informacional na época levou a
busca por novas formas de organizag&o, afinal existiam mais obras do que o homem
era capaz de ler; e encontrar a informacdo almejada era algo que exigia tempo e
atencao.

Embora a producdo bibliografica fosse rapida e de baixo custo, ndo era
possivel esperar o tempo de produgcido de um livro, bem como a sua entrega para se
divulgar uma nova informac¢ao aos leitores, pois o numero de dados e descobertas
aumentavam diariamente e precisavam ser publicados. Assim, surgiram as revistas e
peridodicos como forma de agilizar o processo de divulgagao.

A préxima segao abordara a definicado do termo biblioteca e sua evolugao
ao longo dos anos. Primeiramente, o conceito sera discutido em seu espago
tradicional e posteriormente aplicado ao ambiente virtual, buscando assim, discutir

sobre as concepgdes do vocabulo biblioteca nos diferentes espagos de atuacéao.

2.1 Evolugao conceitual do termo biblioteca: do tradicional ao virtual

Para compreender o que sao bibliotecas digitais, € preciso primeiro definir
o que se entende pelo termo “biblioteca”. A definicdo do termo que consta em
dicionarios gerais de lingua portuguesa nédo difere muito da que é apresentada no

Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia (Cunha, 2008, p. 48)

1. Coleg&o de material impresso ou manuscrito, ordenado e organizado com o
propdsito de estudo e pesquisa ou de leitura geral ou ambos. Muitas
bibliotecas também incluem cole¢cbes de filmes, microfiimes, discos, videos e
semelhantes que escapam a expressao 'material manuscrito ou impresso’.

2. Colegéo organizada de registros da informagao, assim como os senicos e
respectivo pessoal, que tém a atribuicdo de fornecer e interpretar esses
registros, a fim de atender as necessidades de informagdo, pesquisa,
educacéao e recreagao de seus usuarios.
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Na visdo de Packer (2012), a biblioteca como a conhecemos hoje e desde
0os seus primordios, constitui uma instituicdo social que evoluiu como produto,
expressdo e promocao da civilizagdo humana. Ela exerce a dupla fungdo de, por um
lado, reunir, organizar e preservar conteudos e servi-los, e, por outro lado torna-los
disponiveis e dissemina-los ao publico.

A cada nova evolugdo no seu conceito original ocorre uma fragmentagao
qgue conduz a biblioteca a constantes reconfiguragdes, tanto na sua forma de atuacao,
quanto no seu espago, mas sem perder a sua esséncia de mediadora da informagéao e
provedora de conhecimento.

Para Rocha (2013, p. 20) “...] considera-se biblioteca toda colecao
organizada de livros, periddicos ou qualquer outro tipo de documento que ocupa um
determinado espaco possibilitando o acesso a essa informacdo de modo que atenda
as necessidades dos usuarios”. Desta forma, a biblioteca deve possuir uma coleg¢ao
organizada de documentos, este conceito, embora tradicional, destaca elementos
essenciais na biblioteca, como a organizagdo, a diversidade dos conteudos e a
preocupagao com o atendimento as necessidades dos usuarios.

Na perspectiva de Levacov (2003, p. 267) “A fungao principal da biblioteca
tem sido a de manter a memdria coletiva da sociedade. No caso da Internet, trata-se
de uma memoaria coletiva distribuida, volatil, em constante transformacgao”. Diante do
exposto, os desafios da atual biblioteca consistem em organizar e preservar o
conhecimento neste contexto volatil e de permanente mudanca, as informacdes
produzidas na internet sdo frageis e carecem de estratégias de preservagéo e guarda,
visando a guarda da memoaria coletiva da sociedade

Vieira (2014, p. 3) aponta que “Atualmente, biblioteca pode ser considerada
como uma colec¢ao de livros e outros suportes informacionais organizados de forma
que atendam as necessidades informacionais de seus usuarios”. As definicbes
anteriormente apresentadas apontam para uma caracteristica marcante das
bibliotecas: as cole¢gdes devem ser organizadas e pensadas para atender aos seus
usuarios.lsso demonstra preocupagcdo com a recuperagao da informagdo e com o
tempo gasto pelo usuario para encontrar algo que procura no menor tempo possivel.

O suporte antes restrito apenas ao livro deixa de ser o foco das bibliotecas,
gue agora reunem em suas colegdes diferentes suportes informacionais para atender

as demandas da sociedade da informagédo, surgida no final do século XX, trazendo
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consigo mudangas de comportamento social que afetaram diretamente a forma como
as bibliotecas tradicionais se portam.

Para Ohira e Prado (2002), a evolugao das bibliotecas ao longo dos anos
estd marcada por trés periodos e possuem caracteristicas distintas que estao
intimamente atreladas as tecnologias vigentes em cada periodo histérico. No primeiro
periodo, tem-se a biblioteca tradicional caracterizada por seu espaco fisico delimitado,
servicos mecanicos, caréncia de sistemas de recuperagao e acesso. Constituiam-se
como local de guarda de documentos e eram simbolos de poder para imperadores. No
segundo periodo, a biblioteca moderna ou automatizada comega a utilizar em seus
servicos basicos, como catalogagédo e indexacao, as tecnologias provenientes das
redes de computadores, em que € possivel 0 acesso on-line aos bancos de dados.
Sao os primeiros indicios da biblioteca eletrénica. No terceiro momento, tem-se a
biblioteca contemporanea que caracteriza-se pela insergdo de suportes digitais no
acervo, onde os textos estédo disponiveis on-line (Ohira; Prado, 2002).

No momento, tanto no Brasil, quanto no mundo, a presenga das tecnologias
permeia todo o modo de fazer da sociedade. A velocidade com que essas tecnologias
evoluem é surpreendente e adaptar-se € necessario. Assim como aconteceu ao longo
dos anos, as bibliotecas também estdo se reinventando para adaptar-se a nova
realidade, sempre trazendo para seus produtos e servigos as melhorias
proporcionadas pelas tecnologias vigentes.

Para Cunha (1999) as bibliotecas sempre se adaptaram e venceram os
novos paradigmas tecnolégicos ao longo dos anos, desde a passagem de
manuscritos até a utilizagdo de textos impressos, automagao de servigos e o uso de
novas midias no acervo. O autor divide a evolugao tecnoldgica das bibliotecas em
quatro fases: ftradicional e moderna; automatizada; eletronica, digital e virtual,

conforme figura 1 apresentada abaixo:
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Figura 1 - Evolugéo tecnoldgica da biblioteca.

EVOLUCAO DA BIBLIOTECA

ERA IV Virtual

Maturidade Disital
121(a
t ERAIII ¢
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Automatizada

ERA 1
Tradicional

Zona de descontinuidade

moderna —_————
—
1850 2000 Tempo
Fonte: Cunha, 1999, p. 75.
e Na Era | - compreendida pela Biblioteca Tradicional moderna - sdo as

bibliotecas tal qual conhecemos caracterizadas por seu espacgo fisico bem
delimitado, cujo acervo € constituido de documentos em papel;

e Na Era Il - compreendida como Biblioteca Automatizada - caracterizada pela
automatizacdo dos servicos e processos da biblioteca com a utilizagdo dos
computadores, por exemplo, catalogo em linha, indexagdo e organizagao do
acervo, entre outros.

e Na Era Ill - compreendida como Biblioteca Eletrénica - € o inicio da era digital e
virtual, formada por bancos de dados eletrénicos, informacdo armazenada em
CD-ROM;

e Na Era IV - compreendida como Biblioteca Digital e Virtual - o conteudo &
disponibilizado através dos recursos oferecidos pelas tecnologias de
informagdo, acesso on-line, suportes variados, acesso via rede de

computadores.

Assim, pode-se afirmar que desde o inicio da civilizagdo, a biblioteca
esteve presente na vida do homem como uma parte integrante da organizacéo social,
mesmo que anteriormente tenha prevalecido o seu significado mais arcaico de guarda

e preservagao dos livros. Foram as mudangas sociais que alteraram substancialmente
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as fungbes da biblioteca, assim como a sociedade e seus usuarios definiram o que foi
a biblioteca do passado e serdo responsaveis por definir as bibliotecas do futuro.
Afinal, essas instituigdes procuraram acompanhar e se adaptar aos diferentes
periodos historicos para melhor atender as necessidades informacionais de seus
usuarios.

A partir de cada momento histérico foram surgindo novas tipologias para
as bibliotecas, pois ao longo dos anos elas também foram sendo classificadas
segundo o tipo de usuario que atendem e o acervo que oferecem, podendo ser: “...]
infantis, universitarias, escolares, especializadas, publicas, mistas, comunitarias,
digitais, entre outras” (Becker, 2015, p. 43).

A seguir para melhor elucidar a citagdo anterior apresentamos um quadro
que sintetiza algumas das principais tipologias de bibliotecas, de acordo com o tipo,
finalidade, acervo e publico, elaborado por Lubisco (2020) e adaptado para este

trabalho.

Quadro 1 - Tipologia de bibliotecas segundo as variaveis: funcao, acervo e publico.

TIPO FUNCAO/FINALIDADE ACERVO PUBLICO
Nacional | ® Preservar a memoria bibliografica Pesquisador,
do pais. Geral Populagao
em geral
° Promover o  desenvolvimento
cultural da comunidade em geral,
mediante:
° Acesso aos registros
o representativos do conhecimento;
Pablica | 4 Acesso as publicagdes oficiais;
° Oferta de informag¢des gerais e .
utilitarias; Geral Populagao
o Promogdo das condigdes de em geral

consolidacado da leitura e de fomento do
gosto por ela;

° Apoio a educagao formal e
continuada;

° Divulgacdo do idioma nacional e
de outros, em caso de comunidades de
imigrantes;

° Preservacdo da memoédria e da
identidade cultural;

° Oferta de lazer cultural;

° Universalizagdo do acesso a
Internet.

° Participar do desenvolvimento do | Didatico |Comunidade

curriculo; Paradidatico escolar
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Escolar

° Promover o desenvolvimento da
habilidade de ler;

° Atuar como
aprendizagem
informacional);

° Desenvolver
investigativo;

° Possibilitar a “desescolarizagéo’
do livro didatico.

laboratério  de
(alfabetizagao

o] espirito

Ficcao (lazer)
Atualizacao
docente

(professores
e alunos)

Universitarial/
Académica/
Cientifica

° Participar do desenvolvimento dos
programas de pesquisa cientifica, de
ensino de graduagao e de pos-graduagao
e da extensao universitaria;

Especializado

Comunidade
académica
(professores,

pesquisadore
se
alunos,
técnicos)

° Promover a capacitagcdo dos
diversos segmentos da instituigao,
segundo suas necessidades e
demandas, para o0 acesso € uso da
biblioteca, de seus servigos e produtos;

° Participar da construcdo do saber;
° Dar cumprimento a missao
institucional.

Técnicos,
especialistas

o Participar e apoiar a consecugao

Especializad| dos objetivos de determinada organizag&o

a

Especializado

Fonte: Lubisco (2020, com adaptagdes)

Nessa perspectiva, a evolugdo conceitual do termo biblioteca esta
diretamente ligada ao periodo historico, ao tipo de usuario e as necessidades
informacionais que apresentam, uma vez que essas necessidades vao sendo
modificadas ao longo do tempo e sofrem influéncia tanto do contexto social, quanto
econdmico e cultural.

Para Vieira (2014, p. 13) “Os conceitos de biblioteca, com o passar do
tempo e com as novas tecnologias, foram sendo alteradas, ou melhor, adaptadas as
necessidades de informacdo, sempre mais rapidas e em maior volume”. Esta claro
que a esséncia de uma biblioteca deve atender a trés pilares: organizagao, definigcao
do usuario e contexto em que se desenvolve. Essa receita também se aplica as
bibliotecas nascidas no bojo da tecnologia. De modo geral, as bibliotecas podem ser

classificadas:

pela natureza da colegdo (geral ou especializada); pelo nivel da colegao
(eruditas ou populares); pelo tipo de consulta (on-line, acervo fechado, acerno
aberto etc.); segundo o tipo de clientela (idade, profissdo ou condigéo
especial); segundo a entidade mantenedora (privada ou publica) segundo a
organizagao das colegcbes (centralizadas ou departamentalizadas) (Silva;
Araujo, 1995, p. 22).



25

Historicamente, as bibliotecas sempre foram, instituicbes que concentram a
informagcdo em um espaco fisico para servir a uma comunidade de usuarios. Devido
ao carater fisico do espacgo das bibliotecas, o alcance dos seus servigcos era limitado
as comunidades que a eles conseguiam ter acesso. Apenas com o surgimento da
Internet, esta situacdo evoluiu de forma drastica, houve um aumento do potencial de
coletar e reunir informacdes dispersas e tornou-se expressiva a capacidade de
atender ao publico.

Oficialmente, a Internet ndo tem dono. A consequéncia desta afirmacgao é
uma quantidade infinita de informacgéo livre, perdida, dispersa, desorganizada, sem
padrées, a partir dai € que surge a necessidade de bibliotecas capazes de atuar
nesse meio tecnolégico. Comumente encontram-se na literatura as expressdes
“pbiblioteca eletrénica”, “biblioteca virtual” e “biblioteca digital” como referéncia as
bibliotecas que tem seus acervos mediados pela utilizacdo da internet e do
computador. Oliveira (2014), argumenta que os conceitos sdo sinbnimos e privilegiam
determinados aspectos da tecnologia.

Para melhor compreensao deste trabalho apresentaremos de maneira
breve as definicdes de biblioteca eletrbnica e biblioteca virtual, buscando nos
aprofundar no conceito de biblioteca digital. Marchiori (1997, p. 4) define a biblioteca

eletrbnica como

[...] sistema no qual os processos basicos da biblioteca sdo de natureza
eletrbnica, o que implica ampla utilizagdo de computadores e de suas
facilidades na construgao de indices on-line, busca de textos completos e na
recuperagcado e armazenagem de registros. Amplia o uso de computadores na
armazenagem, recuperacdo e disponibilidade de informacdo, podendo
enwlver-se em projetos para a digitalizacdo de livos. Hawerd um uso
extensivo de meios eletrénicos que ainda coexistirdo com as publicagbes
eletrbnicas e sera possivel remeter-se ao bibliotecario e aos "sistemas
especialistas”. (Marchiori, 1997, p. 4).

A ideia de biblioteca eletrbnica remete aos primeiros indicios da
automatizacdo e de acesso aos bancos de dados, uma realidade que foi sendo
modificada pelas tecnologias com os varios avangos tecnoldgicos ocorridos nos
ultimos anos, as bibliotecas eletrénicas foram dando espaco as bibliotecas virtuais.

Para Santa-Anna (2015), as bibliotecas virtuais surgiram durante a
mudanga de paradigma nas bibliotecas, apdés o apogeu da internet e a explosao
documental nos anos 90, o foco deixou de ser o suporte informacional e seu tratamento

e transferiu-se para o0 acesso e a preocupagao com O usuario e suas necessidades.
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Ainda segundo o autor, "[...] essa nova tendéncia fez apontar o nascimento
de uma nova modalidade de biblioteca, a Biblioteca Virtual, amparada por
instrumentos tecnolégicos de alta capacidade, os quais facilitam o tratamento e
viabilizam o intercambio de informagdes em velocidades espantosas”. (Santa-Anna,
2015, p. 140).

As tecnologias vieram para otimizar as pesquisas, 0 acesso a informacéao e
permitir que os mais diversos usuarios acessem o conteudo disponivel nas bibliotecas
de qualquer lugar apenas com um clique, esta € uma das principais vantagens
proporcionadas pelos recursos tecnoldgicos o acesso de qualquer lugar, a qualquer
momento, todos os dias da semana e de forma rapida e facil.

A origem do termo biblioteca virtual esta diretamente relacionada a criagao
e desenvolvimento da World Wide Web sendo consequéncia da preocupacgao e
interesse em mapear as paginas que iam surgindo na Web. Tammaro e Salarelli
(2008, p. 117) apontam que

O primeiro a usar a expressao biblioteca virtual (virtual library) foi o mesmo
criador da Rede - Tim Berners-Lee - para o sitio assim denominado e que
materializa a visdo de uma biblioteca como uma colegédo de documentos

ligados em rede, constituidos por objetos digitais e paginas Web produzidos
por milhares de autores.

Seria a internet na visdo de Tim Berners-Lee uma espécie de biblioteca
virtual em que tudo esta conectado, no entanto, a falta de tratamento dos dados
disponibilizados, a falta de controle e organizagdo a transforma em ambiente web com
informacdes que precisam ser tratadas.

Para Freyre e Gomes (2011, p. 3497) “A biblioteca virtual ndo veio substituir
a biblioteca fisica, mas complementa-la, ja que atualmente muitas informacgdes ja
nascem em formato eletrénico”. Neste sentido, Benicio e Silva (2005) refletem que a
convivéncia entre as realidades impressas e digitais no que se refere as bibliotecas
devem coexistir simultaneamente, pois ndo ha como determinar qual a “melhor’ ou
“pior” forma de acesso. Para o autor essa convivéncia simultdnea demonstra que cada
formato tem suas préprias caracteristicas e vantagens, podendo oferecer experiéncias
exitosas e complementando-se de modo a atender as necessidades informacionais

dos usuarios.
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De forma natural as bibliotecas virtuais/digitais estdo se tornando uma
extensdao das bibliotecas tradicionais e sdo mais uma fonte de pesquisa para os
usuarios, contribuindo para o aumento no acesso a informagao. Em outra definicao

sobre biblioteca virtual, Yamanaka e Cappellozza (2018, p. 23) a definem como

“[...] uma plataforma na web onde os usuarios acessam livos no formato
digital. Ela pode ser caracterizada como um instrumento que integra a
infraestrutura basica da ciéncia que apoia o desenwolvimento cientifico,
possibilitando que o usuario online possa ter ao seu alcance os recursos
necessarios que contribuam nos seus estudos como liwos, revistas
eletrénicas, etc.”

Gomes (2002, p. 111) elaborou uma definigdo de biblioteca virtual, a partir
do ponto de vista de diversos autores conceituados em Ciéncia da Informagao:
Biblioteca Virtual € um senico on-ine de informagdo especializada, criado
para atender as novas exigéncias da pesquisa académica, sobretudo no que
diz respeito a agilidade para a obtengdo da informacgao e para a comunicagao
entre pares. Decorre de um trabalho intelectual, o que pressupbe a
participagdo de atores humanos para a sua estruturagdo, funcionando como
um filtro para excluir informagéo irrelevante e, ao contrario, tornar disponiveis
itens uteis e de alta qualidade. [...] A biblioteca virtual distingue-se das
ferramentas de busca da Internet pela consisténcia dos resultados que o
usuario final recebe em sua busca por informagao, embora o uso intensivo de

ferramentas eletrénicas seja uma exigéncia para a localizagdo, manutengao e
monitoramento da informagao que disponibiliza.

A qualidade da informacado disponibilizada pela biblioteca virtual/digital
mantém também o padrao apresentado nas bibliotecas tradicionais, isso fortalece a
sua adesao nas instituicdes de ensino para complementar o acervo, pois apresenta
informacdes Uteis e de qualidade, além disso o acesso é facilitado, ja que é possivel
realiza-lo de qualquer lugar.

Tammaro e Salarelli (2008) afirmam que o conceito de biblioteca virtual &
mais antigo do que o de biblioteca digital, porém, o primeiro atualmente vem sendo
menos difundido. Nossos estudos apontaram que o termo biblioteca digital esta sendo
mais utilizado por estudiosos da area (Cunha 2008; Ohira e Prado 2002; Cunha, 2010;
Lima, 2015), pois na concepgao deles para a biblioteca virtual existir € necessario o
uso da tecnologia de realidade virtual. O espaco da biblioteca seria apresentado
através de softwares em duas ou trés dimensdes e o leitor circularia virtualmente entre

as estantes e salas, mas isso sé existiria no computador. Apesar de ja existirem
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algumas iniciativas, como a do Instituto Goethe' e iniciativas da empresa Meta?, essa
€ uma realidade ainda em fase de implementacgao.

Corroborando com os autores, o Dicionario de Biblioteconomia e
Arquivologia (2010) recomenda que o termo biblioteca digital seja preferido ao invés
do termo biblioteca virtual, pois a palavra “virtual” € emprestada da realidade virtual e

remete a algo que so existe na virtualidade.

2.2 Bibliotecas Digitais: origens, definicoes e caracteristicas

Embora as bibliotecas digitais tenham emergido fortemente na década de
1990, os primeiros indicios de sua criagao estao relacionados a Vannevar Bush (1945)
considerado o precursor dessa inovagdao ao mencionar o Memory Extension (Memex)
em artigo intitulado “As we may think’, o autor além de escrever sobre suas
experiéncias junto a equipe de cientistas empenhada com o desenvolvimento de novas
tecnologias, idealizou o que seria o primeiro protdtipo de uma maquina de leitura,
muito proximo ao e-Book de hoje (Procdpio, 2004).

Adotaremos neste trabalho a definicdo de biblioteca digital formulada pela
comunidade de pesquisadores e empregada no Workshop on Distributed Knowledge
Work Environments, em Santa Fé (EUA), em 1997:

Biblioteca digital é definida como sendo um conjunto de senigos apoiados por
uma colegdo de objetos informacionais que suporta usuarios interessados
nesses objetos, assim como organiza e presena esses objetos disponiveis
direta ou indiretamente por meio eletrénico ou digital [...] o conceito de
‘biblioteca digital’ ndo é simplesmente o equivalente ao de uma colegao
digitalizada dotada de instrumentos de gestdo de informagdo. E, antes, um
ambiente que reline colegdes, senigos e pessoas para apoiar todo o ciclo
vital de criagédo, disseminacdo, uso e preservacdo de dados, informagédo e
conhecimento.

Podendo-se complementa-la, adicionando uma das definigbes mais
difundidas, a da Digital Library Federation, 1998:

Bibliotecas digitais sdo organizagbes que fornecem os recursos, incluindo
pessoal especializado, para selecionar, estruturar, oferecer acesso intelectual,

' GOETHE-INSTITUT. Metaverso do Goethe, Salvador-BA, 2021. Disponivel em:
https://www.goethe.de/ins/br /pt/sta/sal/ueb/arc/met.html?wt_sc=metaverso. Acesso em: 10 set.. 2024.

2META. O que é o metaverso? [S.I], 2024. Disponivel em: https://about.meta.com/br/what-is-the-
metaverse/. Acesso em: 11 set. 2024.
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interpretar, distribuir, preservar a integridade e garantir a persisténcia ao longo
do tempo de colegbes de obras digitais para que sejam prontamente e
economicamente disponivel para uso por uma comunidade definida ou
conjunto de comunidades.

Analisando as definigbes acima, as bibliotecas digitais envolvem as
atividades gerenciais de tratamento, organizagcédo, recuperagédo da informacgao,
preocupagao com O usuario e necessita de profissionais qualificados para tornar
essas atividades possiveis. Nao diferencia-se da esséncia das bibliotecas tradicionais
e, por vezes, complementa a sua colegcdo. Vista como uma organizagdo em
crescimento, atende ao que rege a 5° Lei da Biblioteconomia, pois ao possuir todos os
atributos de um organismo em crescimento adapta-se, muda de tamanho, elimina
matéria antiga, assume novas aparéncias e formas (Ranganathan, 2009).

Tais afirmagdes s&o reforgadas por Cunha (1999) quando explicita que o
conceito de biblioteca digital é resultado de um processo gradual e evolutivo, e por
Sayao (2009), ao argumentar que o conceito de biblioteca digital ndo se desvincula da
ideia que conhecemos de biblioteca. Ou seja, mantém relacdo direta com a sua
ancestral, com a sua missdo de organizar colegdes e facilitar o acesso as informacgdes
a longo prazo.

Borgman (2003) apresenta uma definicado de biblioteca digital composta
por duas partes que se complementam para o autor as bibliotecas digitais consistem
em colecdes de recursos eletrdnicos e ferramentas que possibilitam a criagao, busca
e utilizacdo de informacgdes. Elas ampliam o armazenamento de dados e os sistemas
de recuperagdo, manipulando diversos tipos de informagdes digitais, como textos,
imagens, sons e videos, que estdo disponiveis em uma rede distribuida. Os conteudos
dessas bibliotecas englobam dados e metadados que identificam o criador, o
proprietario, os direitos de reproducdo e também metadados que estabelecem
relacdes entre diferentes dados, internos ou externos a biblioteca digital. Essas
bibliotecas sado criadas, organizadas e coletadas para atender a uma comunidade
especifica de usuarios, e suas funcionalidades s&o projetadas para satisfazer as
necessidades informacionais desse grupo. Elas representam comunidades onde
individuos e grupos interagem, compartilhando dados, informagdes, conhecimentos e
sistemas. Dessa forma, as bibliotecas digitais funcionam como uma ampliagcao e
integragdo de varias instituigdes de informacéo e locais fisicos, onde as fontes séo

cuidadosamente  selecionadas, coletadas, organizadas, preservadas e
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disponibilizadas para apoiar os usuarios. Essas instituicbes podem incluir bibliotecas,
museus, arquivos e escolas, mas as bibliotecas digitais também se estendem a outros
ambientes, como escritdrios, laboratorios, residéncias e espagos publicos.

A definigdo apresentada por Borgman embora se complemente, contempla
duas partes distintas nas bibliotecas digitais: a primeira, preocupa-se com a parte
técnica, como funcionamento da biblioteca, processos, servigos, tipos e formatos que
o sistema comporta; no segundo momento, 0 autor preocupa-se com a comunidade
que a biblioteca ira atender e com o perfil de seus usuarios. Essa definicdo demonstra
uma visdo que leva em consideragdo tanto o profissional que vai gerenciar a
biblioteca, quanto leva em consideracao os usuarios que irdo utiliza-la.

Tammaro e Salarelli (2008) destacam que o servico ofertado em uma
biblioteca digital vai além do simples acesso a informacao e seu uso. Um sistema de
gestdo de biblioteca digital inclui diversas outras fungbes, que iniciam na
administracdo do fluxo de atividades operacionais, gerenciais, financeiras e incluem
atividades de preservacao e registro dos usuarios. Assim, uma biblioteca digital
caracteriza-se como um sistema integrado, que, por meio de interfaces especificas,
conecta colecbes variadas e distribuidas em rede com servicos de diversos
fornecedores de informacdo, com o objetivo de oferecer ao usuario, com
necessidades diversas, acesso a uma gama de funcionalidades.

Outro ponto interessante abordado pelas autoras demonstra que para ser
considerada uma biblioteca digital, ndo basta que os documentos estejam
digitalizados, ao contrario, eles devem apoiar o ciclo vital da informagao. Atualmente,
muitas plataformas digitais costumam auto intitular-se bibliotecas digitais, mas quais
caracteristicas esses espacgos reunem para denominar-se assim, quais sao as
caracteristicas que uma biblioteca digital deve possuir? Na proxima sec¢do, serao

abordadas algumas caracteristicas das bibliotecas digitais.

2.2.1 Caracteristicas das Bibliotecas Digitais

A implementacéo de elementos tecnolégicos em bibliotecas vem crescendo
gradativamente nos ultimos anos e sendo aderida com maior frequéncia por inimeras
instituicoes de ensino, seja através da aquisicdo de softwares, utilizacdo de

equipamentos avangados e o emprego de ambientes virtuais.
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Falando especificamente de bibliotecas digitais e levando-se em
consideragdo as variadas combinagcbes das definigdes de biblioteca digital,
segundo Tammaro e Salarelli (2008, p. 123), tornam-se evidentes os elementos

essenciais que a compdem:

° o usuario, entendido como o publico em geral ou como
usuario individualizado, do qual abiblioteca precisa conhecer as
necessidades especificas e as diversas atividades. Devem estar aptos a
fazerem uso dos senicos disponiveis;

° os conteudos, isto &, os objetos digitais, organizados e estruturados
nas colecdes digitais segundo normas proprias e distribuidos em rede;
° os servicos de acesso, caracterizados por interfaces ou
senicos mediados pelo pessoal bibliotecario (Tammaro; Salarelli, 2008, p.
123).

As autoras enfatizam a importancia do usuario nas bibliotecas, ressaltando
que tanto o publico geral quanto os individuos precisam ter suas necessidades
especificas compreendidas. Isso sugere que o papel da biblioteca vai além de
simplesmente fornecer acesso a informacdes; ela deve se adaptar as demandas dos
usuarios. Assim, como preceitua a 2° lei da Biblioteconomia “A cada leitor o seu livro”,
ou seja, isso demonstra a preocupagdao com a ideia de educacido para todos.
(Ranganathan, 2009). Nas bibliotecas digitais, o uso e o acesso a informagao s&o
facilitados, pois encontram-se disponiveis on-line, possibilitando que o alcance de
suas colecdes seja maior. Vale salientar que apesar do objeto trazido pela 2°lei sero
livro, os itens disponibilizados nas bibliotecas digitais ndo restringem-se a eles. Ao
fazer mengao aos "objetos digitais" e a necessidade de organiza-los segundo normas
proprias, as autoras destacam a relevancia da curadoria e da estruturacdo das
colecdes digitais, que sdo fundamentais para garantir a acessibilidade e a utilidade de
seus itens.

Deste modo, € imprescindivel que as colegdes digitais também utilizem
normas, critérios de organizagdo e recuperagdo da informagéo, visando facilitar o
acesso aos itens disponibilizados. Além disso, a referéncia aos "servicos de acesso"
mediado por bibliotecarios indica que a interagdo humana continua a ser um elemento
fundamental na experiéncia do usuario. Isso sugere que, mesmo em um mundo cada
vez mais digital, o suporte e a orientacdo de profissionais capacitados sao cruciais
para maximizar o uso efetivo dos recursos disponiveis. Por fim, a visdo integrada da

biblioteca como um espac¢o dindmico que deve evoluir constantemente para atender
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as necessidades dos usuarios, unindo tecnologia e servico humano, reflete uma
abordagem centrada no usuario, que é essencial para o futuro das bibliotecas.
Lima e Souza (2010, p. 12) compreendem que um biblioteca digital deve

incluir

[...] senicos de referéncias, tais como senicos de alerta, com atribuicbes
para manter banco de dados com perfil de busca dos usuarios, objetivando
recuperar a informacao desejada; auxilia-los com ferramentas de busca, de
acesso e de assisténcia aos senigos de busca comerciais etc. A informagao
nela armazenada deve passar por um processo de selecdo, indexagao,
catalogagao e classificagdo, para atender a necessidade do usuario, sem
ambiguidade, checar a exatidao e a integridade das fontes de informagao nela
disponibilizada e ter em conta a preocupagao com a correta identificacao.
Enfim, oferecer produtos e senigos relevantes para seus usuarios, mantendo
uma equipe multidisciplinar de especialistas.

O autor destaca aspectos essenciais na atuagao das bibliotecas digitais ao
evidenciar a importancia de servicos que vao além do simples armazenamento de
informagdes. A mengdo ao processo de selegdo, indexagdo, catalogagdo e
classificagcdo demonstra a importdncia da organizagdo para a recuperagdo da
informacdo, uma vez que isso garante que a informagao disponivel seja ndo apenas
acessivel, mas também precisa e relevante, minimizando ambiguidades e
assegurando a integridade das fontes. Ou seja, preza pela qualidade da informagéo
disponibilizada, caracteristica presente nas bibliotecas tradicionais e essencial no
ambiente digital devido a sua complexidade, em que a abundancia de dados, torna a
tarefa de busca por uma fonte confiavel bastante ardua.

Vidotti e SantAna (2006) afirmam que as bibliotecas digitais tém
caracteristicas, além das tradicionais e possibilitam a melhoria no uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao (TIC), o que agrega valor aos servigos oferecidos, o
acesso do usuario independe de tempo e de espago e os recursos/obras digitais
podem conter midias multimidia.

A flexibilidade proporcionada pelo uso das Tecnologias de Informagéao e
Comunicagao agregam as bibliotecas digitais caracteristicas peculiares, como servigo
personalizado e de acordo com as preferéncias do usuario. A inclusdo de recursos
como videos, audios, marcagdes, leitura em voz alta, ou seja, elementos interativos
transformam a forma como a informacao é consumida e entendida, isso enriquece o

conteudo disponibilizado, e também atende a diferentes estilos de aprendizado.
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Dadas as definicdes e caracteristicas apresentadas anteriormente é
possivel descrever o que uma biblioteca digital ndo é. Ela vai além de um repositério
de arquivos eletrdnicos, e algumas caracteristicas especfificas podem ser identificadas

a partir do levantamento anteriormente realizado:

1. Nao é apenas uma colegao digitalizada: A biblioteca digital ndo se resume a
converter livros fisicos em formatos digitais. Segundo a definicdo de Lima e
Souza (2010), uma biblioteca digital deve incluir servicos de referéncia e
processos de curadoria, o que implica afirmar que uma colec¢ao aleatéria de
materiais ndo € uma biblioteca digital. Preocupa-se com a qualidade da
informacéo disponibilizada e ndo apenas com a quantidade de materiais que
estara disponivel;

2. Nao é um repositério sem servigos: Uma biblioteca digital ndo pode ser vista
como um simples armazenamento de informacdes sem servicos associados.
Vidotti e Sant’Ana (2006) afirmam que as bibliotecas digitais devem oferecer
servicos que otimizem o uso das TIC, destacando que a interagdo com o
usuario é crucial;

3. Nao é equivalente a uma biblioteca tradicional em formato digital: Embora
uma biblioteca digital compartilhe fungbes com uma biblioteca tradicional, ela
nao é simplesmente a versao digital desta ultima. Tammaro e Salarelli (2008)
enfatizam que uma biblioteca digital precisa adaptar suas praticas e servicos
para atender as demandas contemporaneas, que vao além do que uma
biblioteca fisica pode oferecer.;

4. Nao é uma plataforma de gestdao de dados isolada: Uma biblioteca digital
nao deve ser confundida com plataformas que apenas gerenciam dados. De
acordo com Lima e Souza (2010), ela deve integrar colegbes, servicos e

pessoas para facilitar a disseminagao e o uso do conhecimento.

Apds breve explanacdo das caracteristicas das bibliotecas digitais,
podemos considerar que as plataformas que vendem livros digitais, apesar de
autointitularem-se “pbibliotecas digitais”, “bibliotecas virtuais” ou “bibliotecas
eletrbnicas” ndo seguem os principios basicos de uma biblioteca, por exemplo: no
momento da selegcdo do material que vai compor o acervo, os livros que estao

disponiveis sdo ofertados pelas editoras que possuem contrato com a biblioteca na
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plataforma, ou seja, ndo € possivel selecionar os materiais que sdo mais pertinentes

para a instituigao.

2.3 Algumas consideragoes sobre ambientes informacionais digitais

A produgao de informagdo aumentou gradativamente nos ultimos anos,
registradas nos mais diversos tipos de documentos, no formato digital, requerendo
sistemas que apoiem a disseminagdo da informagdo de forma organizada e
facilitando a recuperagédo. Para atender essa demanda crescente surgiram muitos
ambientes informacionais digitais, conhecidos como ‘“sistemas, sistemas de
informacao, sites, websites, portais, espacos de informacdo, ambientes de
informacgéo, ambiente digital, software, aplicagdes etc [...] que reunem informacgdes a
fim de minimizar necessidades informacionais” (Camargo e Vidotti, 2011, p. 43).

Santos e Shintaku (2022) afirmam que alguns desses sistemas utilizam a
mesma tecnologia, no entanto, ndo sao iguais, pois possuem algumas diferencas em
relacdo a formacgao de acervo e sua gestao, entre outros. Trataremos especificamente
de dois ambientes informacionais digitais nesse topico: as bibliotecas digitais e os
repositérios institucionais, por gerar mais duvida quanto a sua concepgao.

Santos e Shitaku (2022) apontam que ao final do século XX com o
surgimento da web e da utilizagado de hipertextos, ocorreu um movimento de abertura
das ciéncias, o0 movimento dos arquivos abertos (Open Archives) na Convencéo de
Santa Fé, no estado do Novo México, Estados Unidos e posteriormente sendo
englobado pelo movimento do acesso aberto (Open Access) e seus repositorios e
revistas de acesso livre. Para os autores, um dos aspectos mais significativos desse
movimento foi o surgimento da interoperabilidade, que ocorreu através de um
protocolo de comunicagcao e um padrado de metadados, aplicados em sistemas de
gerenciamento de documentos em formato eletrénico (digital). Ainda segundo os
autores € a partir dai que surge a ideia para ao desenvolvimento de sistemas
informatizados utilizados na gestdo de documentacdo digital ainda ndo publicada
(pré-prints) ou literatura cinzenta (teses, dissertagdes, relatorios de trabalho e outros)
denominados de biblioteca digital por ser uma conceituacdo mais aceita. Os
resquicios desse movimento no Brasil encontram-se na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD), mesmo com grande parte das teses e dissertagbes

sendo depositadas em repositérios (Santos e Shintaku, 2022).
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Define-se repositério institucional como

um senico de informagdo cientifica — em ambiente digital e interoperavel -
dedicado ao gerenciamento da produgéo cientifica e/ou académica de uma
instituicdo (universidades ou institutos de pesquisa). Contempla, por
conseguinte, a reunido, armazenamento, organizagdo, preservagao,
recuperacado e, sobretudo, a ampla disseminagdo da informagao cientifica
produzida na instituicdo. (Costa e Leite, 2009, p. 165).

Fazendo um paralelo entre bibliotecas digitais e o0s repositdrios
institucionais, autores como (Costa e Leite, 2009; Camargo e Vidotti, 2011; Santos e
Shintaku, 2022) afirmam que mesmo com atividades similares, como acesso remoto e
simultdneo, gerenciar o conteudo, prezar pela qualidade e confiabilidade das
informacdes, entre outras caracteristicas existem diferengas entre os dois ambientes.

Para Camargo e Vidotti (2011), as bibliotecas digitais e os repositérios
compartilham objetivos comuns, como armazenar, facilitar o acesso e disseminar
informagdes. No entanto, esses objetivos sdo abordados de maneiras diferentes. As
bibliotecas digitais focam na criagdo, selegdo e organizagao de informagdes para
torna-las acessiveis ao publico em geral, enquanto os repositérios digitais ttm como
principal finalidade promover a visibilidade da propriedade intelectual de instituicdes e
comunidades.

Santos e Shitaku (2022) afirmam que as diferengas entre os dois ambientes
iniciam pelos seus movimentos na ciéncia. Os autores destacam que enquanto a
biblioteca digital nasceu no Open Archives, o repositorio no Open Access,
demonstrando que as bibliotecas digitais sdo sistemas de informacgéo anteriores aos

repositorios e complementam

Possivelmente a maior diferenga entre biblioteca digital e repositério esta se
firmando em relagao ao tipo de documentacéo. Enquanto os repositorios tém
caracteristicas cientificas, mesmo quando disponibiliza para acesso online
literatura cinzenta, bibliotecas digitais, por seu turno, dissemina em grande
parte a memoria técnica, sendo muito utilizado por 6rgaos de governo para dar
maior visibilidade a sua documentagéo digital, promovendo a transparéncia, de
forma a atender a Lei de Acesso a Informagédo (LAI). (Santos e Shintaku,
2022, p. 36).

Outras diferengas apontadas por Costa e Leite (2009) sdo que os
repositorios lidam apenas com a produgao intelectual de uma instituicdo; a segunda
diferenca esta na possibilidade do autoarquivamento nos repositérios, ou seja, o

préprio autor insere seu documento no repositorio e a terceira esta no software
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utilizado nos repositdrios que visam a gestdo da informagao cientifica, especialmente
aqueles ligados a comunicagao cientifica. Por fim, Santos e Shintaku (2022, p. 37)

compreendem que

A biblioteca digital, em sua grande maioria, dissemina memodria técnica, de
primeira fonte. Com isso, apresenta desafios na sua organizagdo e
representacdo, além de questdes enwolvendo direitos autorais e patrimoniais.
Repositdrios, por exemplo, em sua grande maioria atuam em universidades
que possuem estrutura similares, disseminando documentos ja publicados.
Bibliotecas digitais, por outro lado, pertencem a organizagbes com
caracteristicas proprias, mesmo que pertengcam a um mesmo poder ou esfera,
no caso de 6rgdos de governo.

Diante do contexto apresentado infere-se que as bibliotecas digitais ainda
sdo fontes promissoras para as instituicdes, para garantir a memoria técnica e apoiar
as pesquisas dos usuarios com as producgdes cientificas. Os repositorios também sao
imprescindiveis para que o movimento do acesso aberto a informacao cientffica seja
alcangcado. Assim, a distingdo entre repositorios institucionais e bibliotecas digitais
mostra que enquanto repositérios podem focar em publicacbes académicas, as
bibliotecas digitais abrangem uma gama mais ampla de conteudos e sdao moldadas
pelas caracteristicas especificas de suas organizagdes, refletindo assim suas missdes
e publicos-alvo.

As informagdes até aqui apresentadas demonstram a necessidade de que
haja uma avaliagdo constante desses ambientes informacionais digitais, uma vez que
através deles estudos e pesquisas sdo realizadas. A tecnologia auxilia nesse
processo de busca e recuperagao da informagao, permitindo reunir de forma mais
acessivel os materiais disponiveis on-line. Deste modo, o proximo capitulo abordara os

critérios de avaliagdo de bibliotecas digitais.
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3 AVALIAGAO DE BIBLIOTECAS DIGITAIS

O desenvolvimento de bibliotecas digitais trouxe mudancgas significativas no
manuseio e acesso a informagéo. Os servigos ofertados pelas bibliotecas digitais que
antes esbarravam nas fronteiras geograficas, agora podem ser acessados de
qualquer lugar do globo. Os investimentos financeiros, tecnolégicos e humanos séo
altos e as instituicbes de ensino tém buscado investir bastante nesse ambiente
informacional digital. Diante disso € importante conduzir avaliagdes rotineiras visando
determinar se os objetivos pretendidos com a biblioteca foram atingidos. Assim, para
fundamentar este capitulo traremos algumas contribuicbes acerca dos critérios de

avaliacao de bibliotecas digitais. Para Alokluk e Al-Amri (2021, p. 2)

A avaliagado orienta o processo de tomada de decisdo dos desenwlvedores de
bibliotecas digitais, bem como de outras partes interessadas que estéo direta
ou indiretamente enwlvidas com a biblioteca. A avaliagao é delineada como o
procedimento metédico de estabelecer as vantagens, importancia e utilidade
de algo.

Percebe-se que a avaliagdo no contexto das bibliotecas digitais possui a
fungdo de auxiliar na tomada de decisbées. Envolve um processo colaborativo, uma vez
que as decisbes passam pelas partes interessadas, como: administradores, gestores,
bibliotecarios e os usuarios, contribuindo com o seu aprimoramento. A realizagdo de
avaliagbes periddicas legitima o investimento de recursos e fortalece a confianga nos
servicos ofertados, pois leva em consideragao o feedback dos envolvidos. De modo
geral, a avaliagdo vinculada a um servigo, pessoa ou instituicdo esta fortemente
associada a atribuicao de valor e como algo dinamico esta sujeito a revisées. Sendo a
avaliacdo um conceito com varios significados, adotamos neste trabalho a definicao

proposta por Brandao, Silva e Palos (2005, p. 64) que consideram a avaliagao

[...] como um processo de aprendizagem sistematico e intencional que um
individuo, grupo ou organizagao se propde a percorrer para aprofundar a sua
compreensdo sobre determinada intervencéo social, por meio da elaboragao e
aplicagao de critérios explicitos de investigagcdo e analise, em um exercicio
compreensivo, prudente e confiavel, com vistas a conhecer e julgar o mérito, a
relevancia e a qualidade de processos e resultados. A avaliagdo leva a
ampliagao de consciéncia sobre determinado programa ou projeto, o que
possibilita que escolhas e decisbées maduras possam ser feitas.
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Infere-se a partir da citagao apresentada que a avaliacdo é vista como um
processo estruturado e reflexivo, que vai além de simplesmente julgar o mérito ou a
qualidade de uma intervencdo social. Destaca a avaliagdo como um meio de
aprendizagem e compreensao profunda, realizada com critério e intencionalidade
ampliando a consciéncia sobre algum projeto, servigo ou programa. Esse processo de
descoberta permite que as decisdes futuras sejam baseadas em uma compreensao
mais embasada e no aprimoramento continuo do projeto que esta sendo avaliado.

Na visao de Fuhr et al. (2007, p. 21, tradugao nossa) as

Bibliotecas digitais s&o sistemas complexos que podem ser, e sao, \istos de
diferentes perspectivas. Os métodos e métricas para avaliacdo das
Bibliotecas Digitais podem variar conforme sejam vistas como instituicées,
como sistemas de informag&do, como novas tecnologias, como colegdes ou
COMO NOVOS SENiGos.

Diante da complexidade das bibliotecas digitais, os métodos e técnicas
adotadas para a sua avaliacdo devem ser especificos. Para Lima, Souza e Dias
(2011) os estudos sobre avaliagcdo ainda sédo presenca minima na literatura sobre
bibliotecas digitais. As autoras apresentam a necessidade de estudos sobre avaliagéo
de bibliotecas digitais e corroboram com os pensamentos de autores, como Tammaro;
Salarelli (2008) Lima (2015); Martins (2017); e sobre a necessidade de estudos
especificos para avaliar as bibliotecas digitais, uma vez que os critérios que
comumente sao aplicados as bibliotecas tradicionais precisam de adequacgdes para
atender as particularidades das bibliotecas digitais.

Saracevic (2005, p. 5) apresenta os tipos de abordagens mais utilizadas
para avaliar bibliotecas digitais e os divide em sete categorias que abordam desde a
preocupag¢ao com os servigos ofertados, até os estudos centrados nos usuarios. Para
o autor, a escolha do melhor método deve levar em consideragdo o motivo da

avaliagao.

° Abordagem centrada em sistemas: amplamente utilizada. Enwolve
o estudo de algum aspecto do desempenho. Inclui a avaliagdo da eficacia
e/ou eficiéncia de algum recurso ou de algum design especifico ou de algum
componente tecnoldgico [...];

° Abordagem centrada no ser humano: também amplamente
utilizada. Enwlve o estudo do comportamento em relagédo a determinadas
necessidades de informagdo, como busca de informagbes, navegacgao,
pesquisa ou desempenho na conclusédo de determinadas tarefas, sejam elas
predeterminadas ou observadas em ambientes naturais [...]. Fornece
implicagcbes para o design, mas indiretamente, e nao diretamente;
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° Abordagem centrada na usabilidade: Enwlvwe a avaliagdo de
diferentes funcionalidades, principalmente no que diz respeito aos portais,
pelos usuarios. E uma ponte entre abordagens centradas em sistemas e no
ser humano [...];

° Abordagem etnografica: Enwlve o estudo de modos de \da,
cultura e costumes em um ambiente de biblioteca digital. Também enwlve o
estudo do impacto de uma biblioteca digital em uma determinada comunidade
[.I;

° Abordagem antropolégica: Enwlve o estudo de diferentes partes
interessadas ou comunidades e suas culturas em relagdo a uma determinada
biblioteca digital [...];

° Abordagem sociolégica: Enwlve avaliagido de agdes situadas ou
comunidades de usuarios no ambiente social de uma biblioteca digital [...];
° Abordagem econdémica: Enwlve estudo de custos, beneficios de

custos, valores econdmicos e impactos [...].

As abordagens anteriormente apresentadas mostram diferentes
perspectivas para avaliar bibliotecas digitais. O autor aponta para a necessidade de
uma definigdo clara do que sera avaliado para posteriormente escolher a abordagem
mais adequada, além disso € possivel combinar as abordagens para que haja uma
avaliagdo mais completa. Como sugere Lancaster (2004, p. 9) “Uma avaliagao é feita
ndo como um exercicio intelectual, mas para reunir dados Uuteis para atividades
destinadas a solucionar problemas ou tomar decisdes”. Deste modo, a combinagao de
dois ou mais tipos de abordagens podera oferecer dados mais completos sobre a
biblioteca digital.

Ademais, o autor compreende que “A avaliagdo nao € um fim em si mesma.
Uma avaliagdo somente deveria ser realizada tendo em vista objetivos definidos. Isto
geralmente significa que o estudo é planejado para responder certas questdes
especificas e para reunir dados que permitam melhorar o sistema” (Lancaster, 2004, p.
21). Assim, a avaliagdo deve priorizar questées especificas pré-estabelecidas antes
de sua realizacio.

Saracevic (2005, p. 5) afirma que “Toda avaliagao € temporal’, ou seja, a
analise ou avaliacao realizada em um determinado periodo esta condicionada aquela
época em que foi realizada e com o tempo aquela condicdo pode mudar. O que pode
ser considerada uma avaliagao valida ou verdadeira em um momento pode niao ser
aplicavel no futuro, pois as condigcdes mudam, e com isso, a percepg¢ao, os dados e a
prépria realidade também podem mudar. E por isso que as avaliacdes devem ser
constantes, principalmente em um contexto tecnolégico que muda diariamente em

poucos minutos.
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Acerca do processo de avaliagdo, Hommerding (2007) considera que a
avaliacdo pode ser aplicada em diferentes contextos, como: profissional, institucional,
administrativo, social, entre outros e com caracteristicas que envolvem a tomada de
decisao, ajustes, oportunidade e aprendizado. Deste modo, a avaliagdao pode ser
aplicada a qualquer contexto e com propositos variados. A seguir, a Figura 2

elaborada pela autora, representa esse processo.
Figura 2 - Principais caracteristicas e contextos do processo de avaliagéo

Contextos

.-~" Caracteristicas
2 ' Avaliagao s -
Social i . Profissional

Recursos Processo

2

Administrativo. Oportunidade/Aprendizado Institucional

Valor

Ajustes Objetivos

Funcional % ~ ; Cliente/
" ‘ usuario

*._ Tomadade decisdo -

Tecnolégico

Fonte: Hommerding, 2007, p. 38

Os autores Alokluk e Al-Amri (2021) afirmam que a avaliagédo pode ser
realizada em diferentes estagios do desenvolvimento de uma biblioteca digital. Eles
apresentam quatro formas de avaliacdo: avaliagdo formativa; avaliacdo somativa,
avaliagao interativa e avaliagdo comparativa; como demonstrado no quadro 2, que

apresenta as principais caracteristicas de cada uma das avaliagdes mencionadas.
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Quadro 2 - Tipos de avaliac&do das bibliotecas digitais
Tipo de avaliagao Caracteristicas

Avaliacdo formativa | Conduzida em periodos iniciais do projeto, é necessario
descobrir as necessidades de informacéo do publico-alvo,
seria uma espécie de pesquisa de mercado antes de se

ofertar o produto.

Avaliacdo somativa | Realizada ao final do projeto para verificar se as metas

iniciais foram cumpridas, ou n3o.

Avaliacdo interativa | Abrangem avaliagdes de curto prazo e sao realizadas durante
0 projeto, sdo responsaveis por garantir que o projeto esteja

no rumo certo.

Avaliagéo Utilizada para comparar varias plataformas de bibliotecas

comparativa digitais que possuem sistemas semelhantes.

Fonte: Alokluk e Al-Amri (2021)

Os tipos de avaliagdo apresentados abrangem diferentes estagios da
avaliagcdo em bibliotecas digitais, o seu entendimento conceitual € importante para
mensurar todo o processo de implantagdo de uma biblioteca digital, uma vez que
reune em suas etapas criacdo, execucao, comparacao e feedback do sistema. A

seguir serao apresentados alguns aspectos da avaliacdo de bibliotecas digitais.

3.1 Abordagens para avaliagao de Bibliotecas Digitais

Apds a compreensao da importancia da avaliagdo em bibliotecas digitais,
chega-se a necessidade de definicdo dos critérios que serdo avaliados nesses
ambientes informacionais digitais. Martins e Silva (2017) afirmam que pesquisas que
procuram identificar critérios de avaliagdo para bibliotecas digitais ainda sé&o
escassas, principalmente quando se trata de pesquisas em lingua portuguesa. Cenario
que nao é muito diferente do que é preconizado por Saracevic (2005); Hommerding
(2007) e Lima e Dias (2011) ao afirmarem que a avaliagao em bibliotecas digitais &
uma pratica pouco adotada e que inexistem critérios gerais e padronizados para

realizar uma avaliagdo. Para Saracevic (2005, p. 6)
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As bibliotecas usam uma variedade de critérios (mais ou menos)
padronizados para avaliagdo de componentes, como uma colegdo, ou
senicos, como referéncia. Os esforgos das bibliotecas digitais ainda nao
desenwlveram nada semelhante em termos de critérios de avaliacdo. Nao ha
nada como a relevancia para ser um critério basico, ndo existem critérios
mais ou menos padronizados para avaliagdo de bibliotecas digitais. Varios
esforcos dedicados ao desenwlvimento de métricas para bibliotecas digitais
ndo produziram, até agora, métricas generalizaweis e aceitas, algumas das
quais podem ser utilizadas para avaliagdo. Assim, os avaliadores escolheram
0S seus proprios critérios de avaliagdo a medida que avangcavam. Como
resultado, os critérios para avaliacdo de bibliotecas digitais variam
amplamente de esforgo para esforgo.

Ratificando a afirmacao anterior, Xie (2008, p. 1347) afirma que “Os
critérios de avaliagdo de bibliotecas digitais mais conhecidos sdo derivados de
critérios de avaliacdo para bibliotecas tradicionais, desempenho do sistema de
recuperacao da informacgao e interacdo humano-computador’. Deste modo, ainda ndo
haveria uma definigdo especifica dos critérios de avaliagdo que podem ser aplicados
a bibliotecas digitais.

Neste capitulo abordaremos algumas tentativas de propostas e abordagens
para avaliacdo de bibliotecas digitais que foram desenvolvidas por alguns
pesquisadores ao longo dos anos. Antes, no entanto, € necessario definirmos o que
sdo “critérios”. Para Saracevic (2005, p. 6) “Os critérios referem-se aos padroes
escolhidos para julgar as coisas”. Deste modo, € preciso definir quais os critérios que
serdao avaliados ao se pensar nas bibliotecas digitais, uma vez que dependendo do
contexto eles podem variar. Fuhr et al. (2007, tradugédo nossa, p. 33) define os critérios,
como “[...] nucleo do estudo de avaliagdo e abrangem parametros, fatores e medidas
utilizadas para avaliar a qualidade do que é avaliado e todos os aspectos de uma
biblioteca digital que esta sendo avaliada”. Portanto, os critérios determinam o que
esta sendo avaliado e a partir de quais fatores e parametros.

Saracevic (2005) aponta alguns critérios que sdo comumente utilizados
para avaliar bibliotecas digitais sao eles:

e Usabilidade;
e Recursos do sistema;
e Uso;

e Critérios etnograficos e outros.
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Lancaster (2004) propds que os servicos dos ambientes informacionais
fossem avaliados mediante a aplicagdo das 5 leis da Biblioteconomia de
Ranganathan, a saber:

A primeira lei, Os Livros Sao Para Usar “[...] a avaliacdo de acervos e
servicos deve ser feita em funcdo das necessidades dos usuarios [...] o critério dessa
lei é a acessibilidade” (Lancaster, 2004, p. 11).

A segunda lei, A cada Leitor o Seu Livro refere-se a “..] taxa de
satisfacao [...] a segunda lei extrapola a avaliagao de acervos e alcanga a avaliagao da
disponibilidade. Nao basta que a biblioteca possua o livro procurado por um usuario; é
preciso também que ele esteja disponivel no momento em que é necessario”
(Lancaster, 2004, p. 11-12).

A terceira lei, A Cada Livro Seu Leitor, “[...] os livros precisam achar seus
leitores potenciais, bem como os usuarios precisam achar os livros de que
necessitam, assim, [..] a biblioteca deveria ser avaliada em “funcdo de sua
capacidade de informar as pessoas acerca do material que lhes seja potencialmente
uti’ devendo “[...] preocupar-se em descobrir em que medida a biblioteca esta
alcangando éxito em informar a seus usuarios sobre novas aquisigdes” (Lancaster,
2004, p. 12).

A quarta lei, Poupe o Tempo do Leitor, “Os servicos de informagao
devem preocupar-se nao somente em satisfazer as necessidades, mas em satisfazer
as necessidades do modo mais eficiente possivel”’ (Lancaster, 2004, p. 13).

A quinta e ultima lei, A Biblioteca é um Organismo em Crescimento,
indica que a biblioteca deve estar pronta para se adaptar a novas condigdes. Isto
incluiria a adaptabilidade a condi¢cbes sociais cambiantes e aos desenvolvimentos
tecnologicos” (Lancaster, 2004, p. 13).

Nesse sentido, o autor afirma que mesmo com o surgimento das novas
tecnologias, as leis criadas por Ranganathan ainda podem ser utilizadas para
avaliacdo dos servicos informacionais. Além disso, aspectos importantes sao
apresentados pelo autor na avaliagdo de servicos informacionais, como:
comunicabilidade, acessibilidade, adaptabilidade, disponibilidade e o usuario como o
centro do processo. Lancaster (2004) defende que as avaliagbes podem conter a
opinido do usuario, porém devem ser transformadas em dados mensuraveis para
poder apresentar resultados objetivos e capazes de melhorar o sistema. O autor ainda

destaca
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A quinta lei de Ranganathan proporciona a principal justificativa para as
atividades de avaliagdo. Crescimento saudawel implica adaptacao a condigdes
constantemente mutaweis, e adaptagcéo implica avaliagdo para determinar que
mudangas precisam ser feitas e qual melhor maneira de realiza-las
(Lancaster, 2004, p. 15).

Ao enfatizar a importancia da avaliagdo continua para o crescimento e a
adaptacao de bibliotecas e servicos de informacgao, fica claro que para crescer de
maneira saudavel as bibliotecas devem sempre avaliar suas praticas, servigos e
colegdes, a partir da analise critica e reflexdo sobre quais mudangas sao necessarias
e o0 que fazer para implementa-las. Afinal, como visto anteriormente a avaliagédo € um
processo de aprendizado.

Xie (2006) aborda a avaliagdo de bibliotecas digitais a partir da
perspectiva do usuario. Para a autora, a opinido do usuario € imprescindivel para
alcangar a maxima utilizagao das bibliotecas digitais. Outro ponto importante abordado
pela autora € que além de identificar os critérios que vao ser avaliados em um
ambiente informacional digital, o grau de importancia de cada critério seja medido
pelos participantes, assim é possivel definir qual tem maior impacto no momento da
utilizagcado da biblioteca. A Figura 3, adaptada de Xie (2006), apresenta cinco critérios
para avaliar bibliotecas digitais, que sao: qualidade na interface, qualidade na colegao,
qualidade nos servigos, eficiéncia da performance do sistema e solicitacdo de
feedback do usuario. A averiguagcdo desses critérios, segundo a autora, permitiria

encontrar problemas existentes nas bibliotecas digitais e suas implicagdes no design.

Figura 3 - Critérios de Avaliacédo de Bibliotecas Digitais proposto por Xie (2006).

Critérios de avaliacéo de
biblictecas digitais

Qualidade da Qualidade da Qualidade nos Eficidcia da

: : Feedback do usuario
interface colegdo Servigos performace do sistema

Busca e Escopo; Misséo; Recuperagéo da Satisfagéo do
navegador; Autoridade: Comunidade; Informacéo; usuario;

Navegagao; Exatidéo: Usuarios; Eficiéncia e Feedback do
Aj_uda:_ Completuds;
Visualizagdo e Custos: tradicionais; Relevancia; Informacéo para
safda; Servigos Unicos; Revocagio contato;

o Qutros.
Acessibilidade; Outros Ouftros. Outros

Fonte: Xe, 2006, p. 449.

Servigos eficacia; usuario;
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O estudo realizado por Xie (2006) foi algo inovador, pois considerou a
perspectiva do usuario para definir quais os critérios sao prioritarios no momento de
utilizacdo de uma biblioteca digital. Assim, como identificado por Saracevic (2005) a
qualidade da interface da biblioteca digital foi apontada nos estudos de Xie (2006) e
ratificado em (2008) como primordial para uma interagdo do usuario com o sistema,
afinal esse é o primeiro contato do usuario com o ambiente informacional digital.
Apreende-se que a usabilidade constitui-se como um dos critérios mais relevantes
apresentados nas pesquisas, isso se justifica pelo fato de que sem usabilidade
adequada, o0 usuario ndo consegue acessar nenhum servigo, interagir com o sistema
ou realizar alguma acgao.

Outra proposta de critérios de avaliagao de bibliotecas digitais bastante
interessante foi a elaborada por Martins e Silva (2017), a partir dos componentes
oriundos da Arquitetura da Informagcdo de Rosenfeld e Morville (2006), os autores
propuseram dez dimensdes para avaliar ambientes informacionais digitais que podem
ser utilizadas para avaliar ferramentas de bibliotecas digitais. O quadro 3 elaborado

pela autora apresenta as dimensdes criadas por Martins e Silva (2017):

Quadro 3 - Critérios para avaliagao de ferramentas de bibliotecas digitais propostos
por Martins e Silva(2017

Sistema de Sistema de
Navegacao Organizagao

Sistema de
Rotulagem e

Sistema de
Preservagao
digital

Sistema de Busca

Indexacgao

Responsavel por
permitir ao usuario
encontrar o que

Responsavel por
prover informagodes
para o usuario

Responsavel por Responsavel
como o conteudo pela descricéo
esta categorizado ou

Responsavel por
manter a
integridade das

precisa através da
pesquisa por

palawra-chave ou

busca avancada.

navegar, filtrar e
encontrar uma
informagao em um
site.

(assuntos,
cronolégicos).

representacao
de conteudo
do site.

informacgdes a
longo prazo.

Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de
Interoperabilidade Administracao Colaboracgao e Suporte e Caracteristicas
Interagao Social Manutengao Gerais
Responsavel por Responsavel por Responsawel pelo Responsawel Responsawel por
agrupar os requisitos controlar as engajamento da por reunir reunir
sobre as formas de informagdes dos comunidade de requisitos caracteristicas
intercambio de usuarios, usuarios com o externos, intrinsecas ao
informacoes permissdes, ou sistema, como ajuda, ambiente
seja, a parte de possibilitando suporte ao informacional
gestado da explorar novas usuario, digital
plataforma formas de perguntas
organizagao do frequentes,
processo ajuda etc.
informacional

Fonte: Elaborado pela autora com base em Martins (2017).
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Reforcamos que os critérios de avaliagdo de bibliotecas digitais ainda
estdo em fase primaria, como apontam Saracevic (2005); Xie (2006); Hommerding
(2007); Lima e Dias (2011) e Martins (2017). Nesse sentido, o foco desta pesquisa
esta em buscar estudos em lingua portuguesa, principalmente advindos de pesquisas
em teses e dissertagdes, que contenham critérios de avaliagao de bibliotecas digitais.
No proximo tépico serdo apresentados de maneira breve métodos de avaliacdo de

bibliotecas digitais.

3.2 Métodos de Avaliagao de Bibliotecas Digitais

A implementagao de elementos tecnoldgicos em bibliotecas vem crescendo
gradativamente nos ultimos anos e sendo aderida com maior frequéncia por inimeras
instituicbes de ensino, seja através da aquisicdo de softwares, utilizagdo de
equipamentos avangados e o emprego de ambientes digitais.

Falando especificamente de bibliotecas digitais e tendo como perspectiva
a avaliacdo desses ambientes informacionais digitais, quando eficazes e eficientes,
esses recursos tecnoldgicos propiciam uma significativa melhora nas atividades
referentes a prestacao de servigos aos usuarios, por isso € de suma importancia que a
avaliacao destes espacos ocorra de forma continua.

Lancaster (2004, p. 10), ao abordar os métodos de avaliacdo de
ambientes informacionais, aponta que os estudos podem ser objetivos ou subjetivos.
Para o autor:

Estudos subjetivos, baseados em opinides, ndo deixam de ser Uteis, pois é
importante saber o que as pessoas sentem em relagdo ao senigo. Mas a
avaliagdo tera sua utilidade maxima se for analitica e diagndstica, procurando
descobrir como o senigo poderia melhorar, e é dificil basear este tipo de
estudo apenas em opinides. Em geral, portanto, devem-se adotar critérios e

procedimentos objetivos. Os resultados de um estudo objetivo devem ser
quantificaweis.

A distingdo apresentada pelo autor entre avaliagdes objetivas e subjetivas
no contexto dos ambientes informacionais, destaca a importancia de ambas para a
avaliagao, no entanto apesar de reconhecer que a opinidao dos usuarios € necessaria
para fidelizar a utilizagao do servigo, as avaliagdes objetivas podem definir de maneira
clara, os pontos criticos e as possiveis solucdes, tornando a avaliagcdo mais real na

apresentacédo de informagdes para gestores e usuarios. O equilbrio entre as
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abordagens é o ideal dentro de um ambiente informacional, uma vez que o feedback
do usuario também € essencial para a implementagao de melhorias e de praticas mais
consistentes.

Estabelecer a estrutura para a avaliagdo de uma biblioteca digital ndo é
algo facil, assim como bem identificou Saracevic (2005). O autor elaborou uma

classificagdo com os métodos mais comumente utilizados, por ordem de aplicacao:

e Pesquisas (incluindo questionarios diretos e pesquisa on-line);
e Entrevistas estruturadas;

e Grupos focais;

e Observacao;

e Realizagao de tarefas;

e Pense alto (think aloud);

e Estudos de caso;

e Analise de /ogs de acesso;

e Experimentacéo;

e Analise de registros;

e Analises de uso;

e Documentos, encontros e reunides; e

e Analise econbmica.

Para Kuhar e Meréun (2022) a avaliagdo em bibliotecas digitais
concentram-se em medidas de usabilidade, como eficacia, eficiéncia e satisfacao,
embora sejam aspectos importantes na analise e desempenho das bibliotecas
digitais, proporcionar uma experiéncia positiva e considerar o usuario como elemento
central pode ser tdo essencial quanto garantir o bom funcionamento da biblioteca.

Os autores também identificaram que o método mais utilizado para avaliar
bibliotecas digitais € o questionario e apontaram o rastreamento ocular como método
menos utilizado devido as especificidades para sua realizagdo, como software
especializado, profissionais capacitados e dificuldade na interpretacdo dos dados.

E vasta a quantidade de métodos utilizados na avaliacdo de bibliotecas
digitais e cada um deles apresenta pontos fortes e fracos. Nao é objetivo deste

trabalho apresentar de forma exaustiva os métodos de avaliagdo de bibliotecas
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digitais, pois o foco sdo os critérios utilizados para avaliagdo desses ambientes

informacionais digitais.

3.3 Instrumentos de avaliagao do MEC e seu impacto na Biblioteca.

A adocdo da biblioteca digital pelas instituicbes de ensino superior (IES)
vem ganhando cada dia mais espaco, pois elas sdo reconhecidas pelo Ministério da
Educacdo e podem ser utilizadas em cursos presenciais e/ou a distancia, mediante a
aplicagdo de normas especificas de qualidade. Conforme Santos Filho e
Ginnasi-Kaimen (2009, p. 88)

As bibliotecas digitais fazem parte do contexto organizacional e pedagégico
das IES, participando de forma direta nos processos de ensino e
aprendizagem e sendo apresentadas, pelo Ministério da Educacdo (MEC) e
suas respectivas secretarias, como itens indispensaweis nos projetos politico
pedagdgicos (PPPs) dos cursos e nos planos de desenwhimento
institucional (PDIs) das IES nos processos de credenciamento, avaliagéo e
re-credenciamento de cursos.

Este aspecto justifica o alto investimento institucional em bibliotecas
digitais, uma vez que agiliza a aquisicdo de obras para o acervo e 0 acesso
simultdneo destas a um numero ilimitado de alunos - fator que impacta na avaliacao
dos cursos de graduagao pelo MEC. Além disso, representa a possibilidade de
democratizacdo do acesso a informacgao, pois enquanto nas bibliotecas fisicas os
titulos sao limitados, o mesmo titulo pode ser acessado por um numero ilimitado de
pessoas.

O principio constitucional da garantia de padrdo de qualidade, previsto no
art. 206, inciso VIl da Constituicdo Federal de 1988 rege as politicas publicas
educacionais da educagao superior. Fundamentando-se nessa maxima, em 2004 foi
instituido o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (Sinaes), que tem
como finalidade a melhoria da qualidade da educagdo nos cursos de graduagéo e
instituicdes de educacéao superior (MEC, 2017).

De acordo com o MEC (2018, p. 3) o Sinaes

analisa as instituicbes, os cursos e o desempenho dos estudantes. O
processo de avaliagdo leva em consideragdo aspectos como ensino,
pesquisa, extensdo, responsabilidade social, gestdo da instituicdo e corpo
docente [...] reune informagdes do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade) e das awvaliagbes institucionais e dos cursos. As
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informagdes obtidas s&o utilizadas para orientagdo institucional de
estabelecimentos de ensino superior e para embasar politicas publicas. Os
dados também s&o uteis para a sociedade, especialmente aos estudantes,
como referéncia quanto as condigdes de cursos e institui¢coes.

Trés tipos de componentes principais compdem o Sinaes: avaliagao das
instituicoes, avaliagdo dos cursos e avaliagcdo do desempenho dos estudantes (Inep,
2020). A criagao de diretrizes e a coordenacao do Sinaes é de responsabilidade da
Comissao Nacional da Educacao Superior (Conaes). Para a operacionalizagdao das
avaliagdes o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) dispde de dois instrumentos: os Instrumentos de Avaliagcéo Institucional Externa
(IAIE) que subsidiam o credenciamento, o recredenciamento e a transformacéo de
organizagdo académica e os Instrumentos de Avaliagdo de Cursos de Graduagao
(IACG) que subsidiam os atos autorizativos de cursos — autorizag&o, reconhecimento
e renovagao de reconhecimento — nos graus de tecndlogo, de licenciatura e de
bacharelado para a modalidade presencial e a distancia (Inep, 2020). Nas avaliagdes
presenciais e a distancia dos cursos de graduacido sao observados diversos critérios

divididos em trés grandes dimensdes, a saber:

Figura 4 - Dimensdes de avaliagdo dos cursos de graduacéo presencial e a distancia

Dimensio 1

Organizagio
idatico-
pedagogica

Dimensio 3

Infraestrutura

Dimensao 2

Corpo docente e
tutorial

Fonte: Elaborado pela autora.

No que diz respeito as bibliotecas, o acervo bibliografico encontra-se na
dimensdo 3 - infraestrutura, nos indicadores 3.6 e 3.7. E observado nesses
indicadores a adequacgéo do acervo ao Projeto Politico Pedagodgico do Curso (PPC)
em relagcdo as suas bibliografias basica e complementar. Atualmente, a avaliagéo
admite trés tipos de acervos nas instituicdes, por unidade curricular: fisico, virtual ou
misto. Vale ressaltar que especificamente no caso da biblioteca digital a licenca

contratada deve ter acesso para uso ininterrupto e para 100% da quantidade de



50

matriculas oferecidas pela instituicdo, acesso remoto total para que o aluno acesse de
qualquer lugar e em qualquer aparelho. Além disso, o Nucleo Docente Estruturante
(NDE) deve aprovar a escolha da bibliografia e periddicos através de assinatura em
ata, reiterando a importancia da biblioteca para a avaliagao institucional, a parceria
entre docentes e bibliotecarios, bem como o alto investimento feito pelas instituicbes
de ensino em bibliotecas digitais.

Diante do cenario apresentado € necessario que as avaliagdes em
bibliotecas digitais ocorram continuamente, uma vez que posteriormente elas serao
avaliadas por 6rgaos externos e precisam justificar também o alto investimento que
vem sendo despendido. Na segao seguinte, expde-se o papel da biblioteca digital no

processo de ensino-aprendizagem.

3.4 A biblioteca digital no processo de ensino-aprendizagem

A visdo retrograda das bibliotecas como espacos para guarda e
preservacao de livros, limita e restringe a potencialidade desse espag¢o no processo
de ensino-aprendizagem. As bibliotecas, sejam elas escolares, universitarias ou
publicas, fornecem os subsidios necessarios para apoiar as atividades de ensino.

Para Lourenco Filho (1946) ensino e bibliotecas sdo complementares e
coadunam-se. Uma escola que ndo conta com uma biblioteca € um recurso
incompleto. Por outro lado, uma biblioteca que ndo é acompanhada de um ensino que
incentive, organize e promova a leitura se torna um espacgo impreciso e sem finalidade.
Deste modo, a biblioteca ndo se reduz a apenas um espago fisico com livros e
prateleiras, mas um ambiente que favorece a aprendizagem ao oferecer acesso a
infformacdo e ao conhecimento, por isso é imprescindivel que a parceria entre
docentes e bibliotecéarios seja renovada diariamente.

Como recurso educacional de aprendizagem as bibliotecas apoiam o
ambiente institucional que integram. Nesse sentido, propde-se “a aprendizagem como
um processo em que as pessoas dao significado as novas informagdes, quando existe
a possibilidade de confronta-las com suas proprias concepgdes e reformula-las”
(Vieira, 2012, p. 12).

A ideia da biblioteca como espag¢o de aprendizagem — que exploramos
neste texto — esta ligada a nogdo de que os discentes podem nao sé aprender na

biblioteca, mas com ela. E notério que as bibliotecas digitais, além de promover e
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difundir o conhecimento, também auxiliam na inclusdo digital e na democratizagao da
informacéao, contribuindo para o “fomento a uma sociedade mais inclusiva” (Ribas e
Ziviani 2007, p. 55).

Em uma sociedade na qual “...] a informagcdo é um fator intrinseco a
qualquer atividade, ela deve ser conhecida, processada, compreendida e utilizada
pela consolidacdo de servigos, produtos e sistemas de informagdes” (Cruz, 2008, p.
1024). Segundo o autor, “A relagao entre qualidade e quantidade de informacgao &,
sem duvida, um dos “calcanhares-de-aquiles” desta sociedade. Por isso o grande
desafio estd em transformar o imenso volume e o intenso fluxo de informag¢des em
conhecimento” (Cruz, 2008, p. 1024).

Destarte, na visdo de Castro e Santos (2009, p. 7-8)

As bibliotecas digitais se apresentam hoje como importantes ambientes
informacionais que possibilitam a facilitagdo da disseminagéo da informagao,
em ambiéncias digitais de forma global, no que concerne a democratizagéo
da informagdo e dos conteudos informacionais, além de garantir a
confiabilidade e a integridade dos recursos informacionais, uma vez que o
mesmo nao ocorre, por exemplo, na Internet de modo geral, cujas
informagdes sao caracterizadas pela efemeridade e ndo asseguram que estas
tais possuam um determinado grau de veracidade em sua totalidade.

Neste sentido, a biblioteca digital seria um importante instrumento na
selecao dessas informagdes removendo todo o excesso de informacgdes descartaveis.

Costa, Silva e Souza (2021, p. 1) complementam:

Bibliotecas digitais representam uma extensdo e uma atualizacdo dos
sistemas tradicionais de bibliotecas. Como bibliotecas, elas s&o responsaweis
pela promogdo do ciclo informacional dos documentos de seu dominio.
Realizam, portanto, os processos de coleta, organizagdo, armazenamento,
preservacdo e distribuicdo das informagdes, visando seu uso e posterior
produgcao de nows conteudos. Assim, as bibliotecas s&o parte vtal da
memoria do conhecimento produzido pela humanidade, ao mesmo tempo que

provocam a produgao dialogada de novas informacgdes.

Na sociedade da informacgao a forma tradicional de conhecimento em que o
ensino era centrado no professor foi sendo modificado e o professor tornou-se um
mediador e problematizador do aprender (Cruz, 2008).

Moran (1997, p. 151) enfatiza o papel do docente na atual sociedade ao
afirmar que “[...] precisamos de mediadores, de pessoas que saibam escolher o que é

mais importante para cada um de nds em todas as areas da nossa vida, que
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garimpam o essencial, que nos orientem sobre as suas consequéncias, que traduzam
os dados técnicos em linguagem acessivel e contextualizada”.

Nesse contexto, a escola e a academia devem favorecer o emprego do
pensamento reflexivo a partir da experiéncia do discente na construcdo de novos
conhecimentos e no processo de aprendizagem. O conhecimento torna-se o produto
do novo modelo de aprendizagem e deve ser estimulado. Faz-se necessario que cada
pessoa recrie e refagca o mundo a partir de suas proprias experiéncias, diferentemente
do que ocorria no modelo tradicional em que havia énfase na memorizagao e falta de
estimulo critico-reflexivo.

Assim, a biblioteca digital pode participar desse novo espago e auxiliar
docentes e discentes nesse novo modelo de aprendizagem na medida em que “apoia
o desenvolvimento cientifico, possibilitando que o usuario on-line possa ter ao seu
alcance o0s recursos necessarios que contribuam nos seus estudos como livros,
revistas eletrénicas, etc” (Yamanaka; Capelozza, 2018, p. 21).

No que concerne a adogao da tecnologia por parte dos discentes, em
especial da biblioteca digital, os autores identificaram que o estimulo docente é
imprescindivel para que os alunos adotem esse recurso tecnoldgico, resultado que vai
ao encontro de outros estudos acerca da utilizacdo da biblioteca digital por parte dos
discentes (Guinea e Markus, 2009; Venkatesh, Thong e Xu, 2012; Cappellozza, 2013;
Yamanaka e Capelloza, 2018).

Isso posto, € necessario que os bibliotecarios fortalecam o elo entre
biblioteca e corpo docente culminando na consolidagcdo desse importante recurso
tecnolégico no contexto educacional, como fonte de apoio ao ensino, pesquisa e
extensdo nas Universidades.

Sayao (2009, p. 10) afirma que

Para os educadores e os professores que sempre tiveram uma relagéo de
colaboragdo quase que simbidtica com as bibliotecas tradicionais, as
bibliotecas digitais podem ser um meio de ampliar essa relagao classica.
Para eles, as bibliotecas digitais constituem um nowo recurso de aprendizado,
apoiados por conteudos multimidia, interatividade e integragao de informagdes
heterogéneas de que o ensino e, particularmente, o ensino a distancia ndo
podem prescindir. As bibliotecas digitais abrem possibilidades extraordinarias
para a educacdo e o ensino, mudando paradigmas e estabelecendo novas
metodologias pedagodgicas. Sdo as areas que mais podem se beneficiar
dessa nova tecnologia.

Por fim, acerca do papel da biblioteca no meio educacional Martins Filho e

Andrade (2020, p. 3) acrescentam:
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[...] a biblioteca torna-se um suporte imprescindivel no atendimento das
necessidades dos alunos, professores e demais membros da comunidade
educacional, mostra suas potencialidades, especialmente sua fungao
educativa, capaz de promover agdes significativas no processo de apropriagéo
do conhecimento pelos educandos, que, por sua vez, proporciona a cidadania,
o respeito a diversidade e contribui efetivamente para a reducdo da
desigualdade social.

Resumidamente, a missdo de uma biblioteca é unica para cada tipo e versa
sobre como melhorar a sociedade em que esta inserida mediante a criacao de
conhecimento. Neste trabalho, o recorte esta centrado na utilizacdo das bibliotecas
digitais nas Universidades. Tradicionalmente, a biblioteca universitaria € vista como
instituicdo social e cultural que preserva os saberes produzidos, a memoria e o
conhecimento. E também papel da biblioteca a organizagdo, representagdo e
disseminacdo da informacgao, sendo mediadora entre os individuos e a produgcao
intelectual disponibilizada nos registros e suportes informacionais. Sua abrangéncia e
acao em prol do desenvolvimento cientifico, tecnolégico, cultural e social esta
diretamente relacionada a fun¢do da universidade na sociedade (Ribeiro, 2007).

Pode-se apreender a partir dos recortes apresentados anteriormente, que
no novo modelo de ensino-aprendizagem vigente na sociedade da informagao, a
biblioteca digital pode desempenhar um papel crucial, pois, ao manter as
caracteristicas das bibliotecas tradicionais, ela revela-se como um poderoso
instrumento no combate ao excesso de informacdes e de fontes sem credibilidade,
além de criar um espacgo reflexivo e critico ao disponibilizar seu acervo, gerando
assim, novos conhecimentos.

Outro ponto importante que merece destaque é a respeito do estimulo
docente na adogédo das tecnologias. O professor continua sendo um importante
parceiro de bibliotecas e bibliotecarios ao estimular a ado¢ao de uma nova tecnologia

como identificado anteriormente.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta o percurso metodoldégico adotado nesta pesquisa
visando alcangar os objetivos inicialmente propostos. Parte fundamental da pesquisa
cientifica, a metodologia corresponde aos caminhos que serdo percorridos para que
se atinja um objetivo anteriormente tragado, orientando o pesquisador na diregao que
se deve seguir; quais hipéteses podem ser definidas e, além disso, propondo formas
de intervengao da realidade, contribuido desta forma para o aumento das producdes
cientificas de um pais.

De acordo com Demo (2007, p. 11) na ciéncia ndo existe “[...] teoria final,
prova cabal, pratica intocavel, dado evidente”. Isto € uma caracteristica, ndo uma
fraqueza, que se fundamenta na necessidade inacabavel da pesquisa, seja porque
nunca esgotamos a realidade, seja porque as maneiras como tratamos podem ser
questionadas.

O conhecimento cientifico diferencia-se dos demais justamente por permitir
que seja verificavel e isso s6 é possivel com uma metodologia bem definida. Esta
particularidade permite a evolugdo da ciéncia, ja que outro pesquisador pode
questionar, aprimorar e verificar os procedimentos metodolégicos que foram utilizados
durante a pesquisa, o que garante o teor interminavel da pesquisa cientifica, exemplo
disso € que temas igualitarios quando abordados por sujeitos distintos podem levar a
resultados ou observacdes diferentes.

Busca-se na metodologia a utopia existente na pesquisa cientifica ligada a
questdo da neutralidade ou objetividade cientffica. No entanto, por mais que se
esforce, o pesquisador ndo consegue deixar de lado a subjetividade que é inerente ao
ser. A metodologia € o alicerce da pesquisa cientifica, pois é através dela que o
caminho percorrido pelo pesquisador € delineado com o objetivo de encontrar as
respostas para seu objeto de estudo. Cabe a metodologia descrever todos os
procedimentos que serao utilizados e seguidos durante a pesquisa, de acordo com o
que se deseja pesquisar e as particularidades do objeto que sera estudado. A seguir

iremos realizar caracterizagao da pesquisa.
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4.1 Caracterizagao da Pesquisa

Utilizando a classificacdo proposta por Pradanov e Freitas (2013, p. 51)
quanto a natureza, essa pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois “[...] objetiva
gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solugdo de problemas
especfficos. Envolve verdades e interesses locais”.

Quanto aos objetivos caracteriza-se como pesquisa exploratéria, pois tem
como finalidade “[...] proporcionar mais informagdes sobre o assunto que vamos
investigar, possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto é, facilitar a
delimitagado do tema da pesquisa; orientar a fixagdo dos objetivos e a formulagao das
hipoteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto” (Pradanov e Freitas,
2013, p. 51-52). Infere-se a partir desse pressuposto que a pesquisa exploratéria tem
como obijetivo familiarizar o pesquisador com o tema que esta sendo abordado, a fim
de explicitar pontos relevantes do objeto de estudo e dar mais embasamento para a
pesquisa proposta.

Quanto aos procedimentos técnicos esta pesquisa caracteriza-se como
bibliografica, pois sera realizada “...] a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de: livros, revistas, publicagcbes em periédicos e artigos cientfficos,
jornais, boletins, monografias, dissertagoes, teses, material cartografico, internet, com
0 objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito
sobre o assunto da pesquisa” (Pradanov e Freitas, 2013, p. 54). Para a realizagéo
deste trabalho, as fontes de pesquisa escolhida sdo as teses e dissertacbes
divulgadas no site da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes, no periodo de 2013 a
2023, sobre os estudos com foco na avaliagdo, métodos, critérios e modelos de
bibliotecas digitais.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema esta pesquisa
caracteriza-se como qualitativa, pois a pesquisa qualitativa € um tipo de investigacao
voltada para as caracteristicas qualitativas do fenbmeno estudado, considerando a
parte subjetiva do problema. Ela se preocupa com aspectos da realidade que néo
podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e na explicacdo da dindmica
das relagdes sociais (Gerhardt; Silveira, 2009).

Por fim, como técnica de analise dos dados, utilizou-se a andlise de
conteudo de Bardin (2016, p. 24) definida como “um conjunto de técnicas de analise

das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos do conteudo das
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mensagens” utilizada para “criar inferéncias validas sobre determinados conteudos
verbais, visuais ou escritos, buscando descrever, quantificar ou interpretar certo
fendmeno em termos de seus significados, intengdes, consequéncias ou contextos”
(Sampaio e Laycariao, 2021, p. 6).

Neste trabalho buscamos investigar os critérios de avaliagdo de bibliotecas
digitais presentes na literatura de Ciéncia da Informacédo através de pesquisa
bibliografica realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes

(BDTD). Adotando o seguinte delineamento de pesquisa:

Figura 5 - Etapas da pesquisa

P(‘é"ana’”Se

Fonte: Elaborado pela autora.

Estas etapas correspondem ao desenho técnico da analise de conteudo
elaborado por Bardin (2016). Como dito anteriormente, a analise de conteudo € uma
metodologia de pesquisa que descreve e interpreta documentos e textos através de
descricbes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, permitindo uma compreensao
mais profunda das mensagens que vao além de uma leitura comum. Neste tipo de
metodologia qualquer material de comunicacdo verbal ou nao-verbal podem ser
utilizados para realizar a pesquisa (Moraes, 1999). Neste trabalho, todavia, as fontes
de pesquisa sao as teses e dissertagbes divulgadas no site da Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes, no periodo de 2013 a 2023, sobre os critérios de avaliagao de

bibliotecas digitais presentes nesses documentos.
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4.2 Cenario da Pesquisa

Visando identificar na literatura de Ciéncia da Informagao os critérios de
avaliacdo de bibliotecas digitais, escolheu-se como cenario para a pesquisa a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD). Criada em 1999 por
meio da colaboragdo entre o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) e a Coordenagdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), a BDTD surge como uma plataforma para dar visibilidade a
producao cientifica nacional e facilitar o acesso as informacgdes ao reunir em interface
unica, em acesso aberto, os textos completos de teses e dissertagbes defendidas em
instituicdes brasileiras, bem como aquelas elaboradas por brasileiros no exterior.

Com um acervo que ultrapassa 900 mil documentos, a BDTD abrange
todos os campos do conhecimento, tornando-se uma importante fonte de pesquisa
para pesquisadores, estudantes e profissionais que buscam se aprofundar em suas
areas de interesse. Ela representa um avango significativo na democratizagdo do
conhecimento académico no Brasil.

Um dos principais objetivos da BDTD é facilitar a disseminag¢ao da Ciéncia,
permitindo que a informacéao seja disponibilizada de maneira acessivel e eficiente. Por
meio de sua plataforma, os usuarios podem consultar, imprimir e baixar documentos,
promovendo ndo apenas a pesquisa académica, mas também a educagdo e o
aprendizado continuo da sociedade em geral, consolidando seu papel como uma

ferramenta indispensavel para o avango social e cientifico do pais (Brasil, 2024).

Figura 6 - Pagina Inicial da BDTD

Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacoes

Acesso e visibilidade as teses e dissertacdes brasileiras

ﬁ 148 675.317 m 251.495 @ 926.812
INSTITUICOES DISSERTACOES == TEsts =i DOCUMENTOS

Pesquise por teses e dissertacdes Todos 0s campos v Buscar | © Busca avancada

Fonte: BDTD, 2024.
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A BDTD reune em um unico portal teses e dissertacdes de 148 instituicoes
de ensino publicas e privadas. As cinco maiores depositarias de teses e dissertagdes
sao: a Universidade de Sao Paulo (USP); Universidade Estadual Paulista (UNESP);
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). A seguir, grafico representativo das instituicbes com mais

documentos publicados em acesso aberto:

Grafico 1 - Instituigdes com mais publicagdes na BDTD

UFSC
13,7%

usP

UFRGS 38,7%
15,0%
UNESP
16,2%

UNICAMP

16,3%

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, a escolha da BDTD justifica-se pela ampla variedade de fontes que
reune e pela sua importancia no meio académico nacional. Acenando para o foco de
interesse desta pesquisa, que diz respeito aos critérios de avaliacdo de bibliotecas
digitais, apresenta-se na préxima segao as etapas utilizadas para recuperar as teses e
dissertacdes que sejam de interesse deste estudo, as etapas para analise dos dados
obtidos seguiram a proposta de desenho de analise de conteudo de Bardin (2016), a

saber: pré-analise; exploracdo do material ou codificagao e tratamento dos resultados.

4.2.1 Pré-analise

Segundo Sampaio e Laycarido (2021) a etapa de pré-analise corresponde

a escolha dos documentos, definicdo do corpus da analise e elaboragdo dos
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indicadores que fundamentam a interpretagao final. Deste modo, no primeiro momento
realizou-se o levantamento bibliografico na BDTD no intuito de recuperar os itens
relevantes para compor o estudo. A captura dos documentos restringiu-se aos

seguintes critérios de inclusdo e exclusdo conforme tabela a seguir:

Tabela 1 - Critérios de inclusdo e exclusao

Critérios de inclusao Critérios de exclusao
- Teses e dissertagdes publicadas nos ultimos - Estudos que n&o abordam critérios ou
10 anos (2013-2023); métodos de avaliacdo de bibliotecas digitais;
- Apenas trabalhos completos de acesso - Estudos que ndo estdo em lingua

aberto;

- Estudos com foco na avaliagdo, métodos,
critérios, modelos de bibliotecas digitais;

- Estudos em lingua portuguesa.

portuguesa.

A escolha dos critérios de inclusdo e exclusdo visam definir quais os
trabalhos serdo considerados relevantes para a pesquisa, garantindo que os
resultados obtidos sejam significativos e validos para o estudo proposto.

Apods a definicdo dos critérios de inclusdo e exclusao procedeu-se a busca
no portal, realizada em setembro de 2024 na BDTD atraves do site:

https://bdtd.ibict.br/ivufind/ e os seguintes filtros para refinar a pesquisa foram

aplicados:
Quadro 4 - Estratégia de busca
Palavras-chave Delimitador de Delimitador de
Tempo Campo
AVALIACAO OR BIBLIOTECA

BIBLIOTECA DIGITAL OR METODO

BIBLIOTECA DIGITAL OR AVALIAGAO 2013 a 2023 ASSUNTO

BIBLIOTECA DIGITAL OR CRITERIOS

BIBLIOTECA DIGITAL OR METODOLOGIA

Fonte: Elaborado pela autora.

A utilizagdo da correta estratégia de busca permitiu refinar a pesquisa e
recuperar os itens relevantes para o tema. O operador booleano “OR” recupera

trabalhos que contenham um ou outro tipo de palavra-chave que foi selecionada, assim
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foi adotado nesta pesquisa. Vale salientar que o termo “biblioteca digital” foi buscado
tanto no singular quanto no plural.

Assim, apos a aplicagao dos filtros informados anteriormente, 116 trabalhos
foram recuperados; desses 27 arquivos foram descartados por estarem duplicados;
apenas um item foi excluido, pois o link para a sua recuperacgao foi apagado e nao foi
possivel encontrar através de outras bases de dados, mesmo apds pesquisa em
buscador da internet. Além disso, 72 itens foram excluidos apds leitura do resumo, por
nao atenderem aos objetivos propostos nesta pesquisa.

Deste modo, 17 itens foram selecionados para serem analisados mais
detidamente, a fim de identificar os critérios de avaliagao para bibliotecas digitais no
ambito de pesquisas de teses e dissertagdes provenientes da BDTD. Dentre os 17
itens selecionados, 02 destes trabalhos foram finalizados em 2024. A seguir tabela

explicativa com os resultados obtidos:

Tabela 2 - ltens para analise recuperados na BDTD

Base Total de itens Itens duplicados Itens excluidos Total aceito

BDTD 116 27 72 17

Fonte: Dados da pesquisa.

A escolha das teses e dissertagdes seguiu os critérios de inclusdo e
exclusdo definidos e apresentados anteriormente. Os trabalhos aceitos (17) foram
lidos e classificados em quatro categorias de andlise: Recursos do Sistema;
Usabilidade e Interatividade; Acessibilidade e Tecnologia Educacional. A organizagao
em categorias e a sintetizacdo dos resultados obtidos com a pesquisa, resultou em
uma nuvem de palavras para cada categoria de analise, facilitando a visualizagao das
principais subcategorias. Além disso, realizou-se a analise bibliométrica no intuito de
identificar particularidades sobre a tematica, avaliar a produgao cientifica e monitorar o
crescimento da area pesquisada. A seguir serdo apresentados os resultados e a

discussao.



61

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentaremos os principais resultados obtidos por meio
da pesquisa realizada, analisando os dados coletados. Inicialmente, serao
apresentados os trabalhos selecionados seguidos do objetivo de cada estudo,
conforme quadro 5 e posteriormente serdo apresentadas as categorias de analise, um
resumo dos trabalhos e os dados bibliométricos coletados. A seguir, no quadro 5, a

relagao dos trabalhos selecionados e os objetivos de cada um deles.

Quadro 5 - Trabalhos aceitos na bibliografia consultada que abordam algum aspecto
de avaliacdo de bibliotecas digitais

N° REFERENCIA OBJETIVO DO ESTUDO
01 | GOMES, Claudiana Almeida de Aponta para os ambientes virtuais das
Souza. Direito a informagao do bibliotecas federais brasileiras a fim

surdo: usabilidade e acessibilidade | de verificar as recomendacdes de
nos espagos virtuais de bibliotecas | acessibilidade e heuristicas de

universitarias federais brasileiras. usabilidade, se estes ambientes
2013. Dissertagao. (Mestrado em informacionais  proporcionam uma
Ciéncia da Informacao) — interacdo com a interface de seus
Universidade Federal Fluminense, sites que permitam navegabilidade
Niterdi, 2013. deste tipo de usuario.

02 | MAGALHAES, Carolina de Souza Averiguar os parametros de selecao
Santana. Selegao de colegées de | dos livros eletrbnicos para insercéo
livros digitais nas universidades |[nas colegbes das Dbibliotecas
publicas brasileiras. 2013. universitarias publicas, se as politicas
Dissertacéo. (Mestrado em Ciéncia | contemplam os recursos digitais para
da Informacéo) - Instituto de Ciéncia | a formagao dessas colegdes.

da Informacéo, Universidade Federal
da Bahia, Salvador, 2013.

03 | INAFUKO, Laura Akie Saito. Propor uma Arquitetura da Informacao
Arquitetura da informacgao para para Bibliotecas Digitais
biblioteca digital colaborativa: Colaborativas, focando no projeto de
uma proposta de um sistema de um Sistema de Interacdo de modo a
interagdo. 2013. Dissertagao. expandir os sistemas de Arquitetura
(Mestrado em Ciéncia da da Informagéo propostos por Morville

Informagao) — Faculdade de Filosofia | e Rosenfeld (2006).
e Ciéncias, Universidade Estadual
Paulista, Marilia, 2013.
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04

MALHEIROS, Tania Milca de
Carvalho. Necessidade de
informacgao do usuario com
deficiéncia visual: um estudo de
caso da Biblioteca Digital e Sonora
da Universidade de Brasilia. 2013.
Dissertacéo. (Mestrado em Ciéncia
da Informacé&o) — Faculdade de
Ciéncia da Informacéo, Brasilia-DF,
2013.

Identificar as necessidades de
informagcdo  dos usuarios com
deficiéncia visual (cegos e com baixa
visdo) da Biblioteca Digital e Sonora
da Universidade de Brasilia, visando a
coletar subsidios para a definicao de
uma politica de desenvolvimento da
sua colecgao.

05

SILVA, Maria Raquel Gomes da.
Letramento Informacional e
Literario na Educagao Basica.
2015. Dissertagao. (Mestrado em
Letras) - Pontificia Universidade
Catolica de Goias, Goiania-GO,
2015.

Investigar a relacdo do leitor escolar
com a biblioteca digital para acessar
e manejar informagdes relevantes
relativas a sua formacéao literaria.

06

COSTA, Josué de Moura.
Bibliotecas digitais e letramentos
no contexto da educagao a
distancia: concepc¢des e praticas de
estudantes da Rede e-Tec. 2016.
Dissertacao. (Mestrado em
Tecnologia e Gestdo em Educacéao a
Distancia) — Universidade Federal
Rural de Pernambuco, Recife-PE,
2016.

Analisar concepcdes de estudantes
da rede e-Tec do IFPI sobre a
utilizacdo de recursos de Bibliotecas
Digitais para ampliagcao de praticas
de Letramento Digital no contexto da
Educacéo a Distancia.

07

FURTADO, Margareth Maciel
Figueiredo Dias. Usabilidade e
acessibilidade no Repositério de
Informagao Acessivel da UFRN:
avaliacao ergondémica de interfaces
Web. 2016. Dissertagao. (Mestrado
Profissional em Gestao de
Processos Institucionais) — Centro de
Ciéncias Humanas, Letras e Artes,
Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, Natal-RN, 2016.

Avaliar os requisitos ergonémicos de

usabilidade e acessibilidade
presentes na interface do Repositdrio
de Informacéao Acessivel,

considerando a opinido dos usuarios
com baixa viséo e cegueira.

08

MENEZES, Francisco Claudio
Sampaio de. Acesso e

Propor uma metodologia destinada a
facilitar o acesso e a compreensao de
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compreensao de conteudos em
portugués por estrangeiros em
bibliotecas digitais cientificas:
uma proposta metodoldgica e sua
implementacéo. 2017. Tese.
(Doutorado em Ciéncia da
Informagéo) — Faculdade de Ciéncia
da Informacéo, Universidade de
Brasilia, Brasilia-DF, 2017.

conteudos cientificos em bibliotecas
digitais em portugués por
estrangeiros.

09

REIS, Juliani Menezes dos. O uso
dos e-books por professores de
universidades federais: novos
olhares sobre as bibliotecas. 2017.
Dissertacao. (Mestrado em
Educacgao) — Centro Universitario La
Salle, Canoas-RS, 2017.

Analisar como se configura o cenario
dos e-books em bibliotecas digitais
de universidades federais brasileiras
e seu uso pelos professores
universitarios.

10

QUISPE SUPO, Julia Judith. Uso
das bibliotecas digitais da
Biblioteca Central pelos
estudantes indigenas da UnB.
2018. Dissertagao. (Mestrado em
Ciéncia da Informacao — Faculdade
de Ciéncia da Informacao,
Universidade de Brasilia, Brasilia-DF,
2018.

Identificar e analisar o uso das
bibliotecas digitais da BCE pelos
estudantes indigenas da UnB,
precisamente na realizagcdo das
atividades académicas e de pesquisa.

11 | NASCIMENTO, Raquel da Silva. A Investigar a relevancia da mediagao
mediacgao da leitura no ambito de leitura para a apropriacdo e
das Bibliotecas Digitais. 2019. disseminacdo de informagdo e
Dissertacéo. (Mestrado em Ciéncia | conhecimento, a fim de compreender
da Informagéo) — Centro de melhor como a leitura ocorre no
Humanidades, Universidade Federal | contexto social, cultural e tecnoldgico
do Ceara, Fortaleza-CE, 2019. das bibliotecas digitais pelos leitores.
12 | OLIVEIRA, Anastacia Freitas de.O | Analisar o desenvolvimento de

contexto do desenvolvimento de
colegcdes em colegoes digitais
juridicas. 2019. Dissertagao.
(Mestrado em Ciéncia da
Informagao) — Faculdade de Ciéncia
da Informacéo, Universidade Brasilia,
Brasilia-DF, 2019.

colegdes em Dbibliotecas digitais
juridicas do Distrito Federal e
identificar os elementos potenciais
para o estabelecimento de uma
politica de desenvolvimento de
cole¢des comuns nessas unidades de
informacao.




64

13

ARAUJO, Elisabeth da Silva. Uso de
bibliotecas digitais na educacgao a
distancia: dialogando com as
perspectivas dos estudantes de
graduacao da UAEADTec / UFRPE.
2019. Dissertagao (Programa de
Po6s-Graduagao em Tecnologia e
Gestdo em Educacéo a Distancia) -
Universidade Federal Rural de
Pernambuco, Recife-PE, 2019.

Analisar as  perspectivas dos
estudantes de graduacéo da Unidade
Académica de Educacdo a Distancia
e Tecnologia (UAEADTec) acerca das
bibliotecas digitais.

14

VIEIRA, Josina da Silva. Sistema de
organizagao da arquitetura da
informacgao no desenvolvimento
de colegoes em software de
bibliotecas digitais. 2022.
Dissertagao. (Mestrado em Ciéncia
da Informacéo) — Faculdade de
Ciéncia da Informacéo, Universidade
de Brasilia, Brasilia-DF, 2022.

Analisar as funcionalidades dos
softwares livres de bibliotecas digitais
para o desenvolvimento de colegbes
digitais de acesso aberto.

15

NOVO, André Luiz Gongalves. Um
modelo prospectivo da primeira
biblioteca digital escolar do
municipio do Rio de Janeiro:
reflexdes, proposi¢cdes e desafios.
2023. Dissertagao. (Mestrado em
Bens Culturais e Projetos Sociais) —
Fundacao Getulio Vargas, Rio de
Janeiro-RJ, 2023.

Prospectar a primeira Biblioteca
Digital Escolar Municipal do Rio de
Janeiro, com base nas politicas
publicas nacionais que geram esta
demanda.

16

SILVA, Jurandi de Souza. A
usabilidade e a acessibilidade em
repositorios institucionais: analise
da Biblioteca Digital do Exército
Brasileiro. 2024. Dissertagao.
(Mestrado em Ciéncia da
Informacgao) — Universidade Federal
da Bahia, Bahia-BA, 2024.

Apresentar a analise da Biblioteca
Digital do Exército Brasileiro (BDEXx) a
luz dos principios de usabilidade e
acessibilidade identificados.

17

GONCALVES, Cristiane Silva.
Biblioteca virtual como recurso
educacional para o ensino de
ciéncias da natureza na UEB Dra.

Investigar a utilizacdo da biblioteca
fisica por professores de Ciéncias
Naturais, com vistas a construcdo de
uma biblioteca virtual como recurso
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Maria Alice Coutinho, Sao educacional para a area de Ciéncias
Luis-MA. 2024. Dissertagao. Naturais no contexto da UEB Dra.
(Mestrado em Gestao de Ensino da | Maria Alice Coutinho em Sao Luis-MA.
Educacgao Basica) — Centro de
Ciéncias Sociais, Universidade
Federal do Maranhdo, S&o Luis-MA,
2024.

Fonte: Dados da pesquisa.

Apos selecionar as teses e dissertagbes que integrardo este trabalho
mediante leitura flutuante caracterizada por Bardin (2016) como o0 momento em que o
contato com texto € iniciado e as primeiras impressdes e orientagbes sao expressas,
parte-se para a segunda etapa do desenho da analise de conteudo a exploragédo do

material ou codificagao (Bardin, 2016).

5.1 Exploragcao do material ou codificagao

A segunda etapa do desenho de analise de conteudo corresponde a
exploracao do material ou codificacdo que compreende ao processo em que os dados
brutos sao transformados de forma sistematica e agrupados em unidades, permitindo
uma descrigao precisa das caracteristicas relevantes do conteudo do texto (Sampaio e
Laycarido, 2021).

Bardin (2011) destaca que as categorias de analise podem ser realizadas
de trés maneiras: a) grade fechada (a priori ou dedutiva), quando as categorias sédo
definidas antes de iniciar as analises, definidas com base em conhecimentos prévios
advindos da fundamentagéo tedrica b) grade aberta (a posteriori ou indutiva), quando
as categorias vao sendo identificadas ao longo da analise, ou seja, no momento da
exploracao do material elas vao emergindo; e por fim, ¢) grade mista, modalidade que
conjuga as duas categorias anteriores, ou seja, define-se as categorias a priori e elas
vao sendo, excluidas, modificadas ou incluidas durante a exploracdo do material a
posteriori.

A categorizacéo € fundamental para a analise de conteudo, pois possibilita
a identificacao de padrées, tendéncias e elementos que se repetem nos discursos dos

participantes. De acordo com as orientagdes de Bardin (2016), evitamos classificar
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um mesmo elemento em mais de uma categoria, o que resultou em uma analise mais
precisa e consistente dos dados.

Na presente pesquisa as categorias foram definidas durante a exploracao
do material, sendo caracterizada como grade aberta, ou seja, no decorrer da leitura
flutuante e apropriacédo do material bibliografico selecionado, sendo definidas quatro
categorias: Recursos do Sistema; Usabilidade e Interatividade, Acessibilidade e
Tecnologia Educacional. A unidade de contexto adotara a sequéncia apresentada no
quadro 6 na sec¢ao de pré-analise, e as teses e dissertacbes serdo representadas pela

letra T de “Trabalho” e a numeragao correspondente.

Figura 7 - Categorias de analise

2 Recursos do
ﬁ_d-\cog Sistema

~ g’ | Interatividade e
"@‘" Usabilidade

@ Acessibilidade

Tecnologia
Educacional

Categorias
de andlise

Fonte: Elaborado pela autora.

Como dito anteriormente, os trabalhos selecionados nesta pesquisa foram
classificados em apenas uma categoria, mesmo quando poderiam figurar em mais de
uma das categorias propostas. O quadro 6 apresenta categoria, subcategoria e
unidade de contexto correspondente, mediante a representacao de trechos retirados

dos trabalhos analisados.
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Quadro 6 - Cateqgorizacao e Codificacao

Categoria

Subcategoria

Unidade de Contexto

Recursos do Sistema

- Desenvolvimento de
colecoes;

- Organizagao e Busca;

- Padrées e
interoperabilidade;

- Aspectos legais;
- Preservagao digital;

- Navegacéo;

(T2) Parametros de selegéo
dos livros eletrénicos.

(T3) Propor um sistema de
biblioteca digital
colaborativa com énfase
nos elementos de interagao
e colaboragado, a partir de
elementos da Arquitetura da
Informacéo.

(T12) Desenvolvimento de
colecbes em Dbibliotecas
digitais juridicas do Distrito
Federal.

(T14) Desenvolvimento de
colecbes digitais, “sob a luz’
da arquitetura da
informacéo.

Usabilidade e
Interatividade

- Uso;

- Usabilidade;

- Interacéo;

- Interatividade;

- Interface;

- Feedback;

- Eficacia;

- Eficiéncia

- Satisfagao;

- Navegabilidade;

- Qualidade da
informacéo;

- Design responsivo
(adaptabilidade);

(TO9) Analisar como se
configura o cenario dos
e-books em Dbibliotecas
digitais de universidades
federais brasileiras e seu
uso pelos professores
universitarios.

(T10) Uso das bibliotecas
digitais da Biblioteca
Central (BCE) pelos
estudantes indigenas.

(T13) Perspectiva de alunos
de graduacdo da EAD
sobre a BD.

(T16) Apresentar a analise
da Biblioteca Digital do
Exército Brasileiro (BDEXx) a
luz dos principios de
usabilidade e
acessibilidade

identificados.
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- Experiéncia do usuario;

Acessibilidade

- Navegabilidade;

- Usabilidade;

- Inclusao digital;

- Design de interface;

- Tecnologia assistiva.

(T1) Enfoca a questdo da
legislagdo como principio
norteador para que o surdo
exerca seus direitos de
acesso e Uuso.

(T4) Estudo de usuarios
deficientes  visuais da
Biblioteca Digital e Sonora
(BDS).

(T7) Percepcéo de usuarios
com baixa visao e cegueira
acerca dos requisitos
ergondmicos de usabilidade
e acessibilidade.

(T8) Identificagdo  das
necessidades de falantes
estrangeiros para acessar e
compreender os conteudos
de bibliotecas digitais em
lingua portuguesa.

Tecnologia Educacional

- Ensino-aprendizagem;
- Estimulo a Leitura;

- Recurso educacional;

- Formacgao de leitores;

- Letramento
Informacional;

- Mediacao da
Informacéao

(T5) Relagdo do leitor
escolar com a biblioteca
digital para acessar e
manejar informacdes

relevantes relativas a sua
formacao literaria.

(T6) Ampliagdo de praticas
de Letramento Digital no
contexto da Educacdo a
Distancia.

(T11) Mediacdo da leitura

no ambiente digital,
entendendo que este € um
processo  que  envolve

diversidade de elementos e
contextos, além do uso de
instrumentos técnicos.

(T15) Estimulo ao
letramento e a leitura, a
partir da democratizagao do
acesso a informacdo e
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minimizar as questdes da
exclusao digital.

(T17) Biblioteca virtual como
recurso educacional para o
ensino de Ciéncias
Naturais.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao examinar o quadro 6, foram identificados alguns dados mensuraveis, os
quais serao discutidos apds as informagdes sobre o conteudo das publicagbes que
serao apresentadas na préoxima secdo. A leitura dos titulos das publicacbes também
revela uma variedade de temas, abordando tanto questbes tedricas quanto praticas.
Nota-se que algumas subcategorias como € o caso de usabilidade, navegabilidade e
acessibilidade flutuam entre as categorias, isso ocorre porque as categorias sao
definidas de forma que contemplem diversos temas ou nuances, € a mesma
subcategoria pode estar presente em diferentes contextos ou em diferentes partes do
material analisado. A seguir cada categoria foi descrita € uma nuvem de palavras para

cada item foi criada para representar as subcategorias.

5.2 Conteudo das publicagoes

A categoria 1 - “Recursos do Sistema” corresponde aos trabalhos que
envolvem a avaliagdo de recursos e dispositivos presentes nas bibliotecas, como:
desenvolvimento de colecbes (selegcédo, aquisicdo), organizagédo e busca, padroes e
interoperabilidade, aspectos legais, navegacao e preservagao digital; ou seja, toda a
parte que envolve a gestao e administragdo de bibliotecas.

Observamos nessa categoria que os critérios de avaliagcdo envolvem
atividades comumente desempenhadas em bibliotecas tradicionais, com adicdo de
requisitos proprios para o ambiente informacional digital. Infere-se, a partir dessa
constatagao, que a arquitetura e estrutura de uma biblioteca digital devem oferecer as
mesmas funcionalidades de uma biblioteca tradicional e atender a alguns aspectos,
como: processo de organizagdo da informagdo, acesso a informagdo, aspectos
econbmicos e agbes cooperativas (Brito, 2013). A seguir, a nuvem de palavras que

representa a categoria e subcategorias abordadas.
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Figura 8 - Recursos do sistema (categoria 1)

padroes einteroperabilidade

aspectos legais

recursos do sistema

desenvolvimento de colecdes

organizacdo e busca

Fonte: Elaborado pela autora.

O estudo de Magalhdes (2013) enquadra-se na categoria “Recursos do
Sistema” por apresentar um panorama da selecédo de livros digitais por parte das
universidades publicas brasileiras. A autora constatou que a sele¢ao de livros segue
critérios, como: “atualidade, titulos referenciados na bibliografia basica do curso, titulos
com alto volume de empréstimo e titulo em portugués. A pesquisa revelou ainda que
houve um aumento no desenvolvimento da politica de cole¢gdes no periodo de 2006 a
2012, indicando que isso ocorreu devido ao crescimento das publicagbes sobre
bibliotecas digitais no inicio dos anos 2000. Além disso, existe o conflito de interesse
entre universidades e editoras, uma vez que os produtos estio limitados aos ‘pacotes’
oferecidos pelos editores que se reunem em consércios e vendem um produto com
assinatura mensal ou anual, dependendo da editora pode existir a possibilidade de
escolha titulo a titulo, porém os custos sdo mais altos para as bibliotecas.

Outro trabalho que esta inserido na categoria “Recursos do Sistema” € o da
autora Inafuko (2013) que propde a criagdo de uma biblioteca digital colaborativa com
base nos principios de Arquitetura da Informacédo. Para a autora essa modificagcao
faz-se necessaria, devido a mudanga do usuario que migrou de consumidor para
produtor de conteudo. A énfase dada pela autora esta nos elementos que envolvem
interagdo e colaboragdo no ambiente informacional digital. A autora aplica os critérios

propostos por Morville e Rosenfeld (2006) em bibliotecas digitais internacionais ou
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nacionais, avaliando-as de acordo com: os sistemas de organizagdo, sistemas de
navegacao, sistemas de rotulagem, sistema de busca, tesauros e vocabularios
controlados.

Outro trabalho categorizado em “Recursos do Sistema” € o estudo proposto
por Oliveira (2019) que examina os aspectos especificos do desenvolvimento de
colecbes em suportes eletrénicos na area juridica. A autora propde que as colegdes
sejam contratadas seguindo aspectos relativos ao contetudo (por autoridades, autores
ou editoras de renome; conteudos indexados em bases de dados renomadas (Web of
Science, Scopus, etc.), periddicos avaliados pelo Qualis/CAPES, producédo inédita;
disponibilizacdo da doutrina/legislagéo/jurisprudéncia relacionada; versao eletronica
mais atual que a impressa; disponibilidade (possibilidade de acesso remoto,
visualizacao de conteudos off-line); compatibilidade de hardware e software
(informacéo prévia dos formatos de arquivos disponiveis e DRM); mecanismo de
busca (busca simples e avangada, operadores booleanos, filtro de resultados por
data, tipo de documento, busca em texto completo, especificacdo da fonte da
informacado na plataforma, opgao por pesquisa, por termo livre ou por vocabulario
controlado, ordenagao por relevancia, destaque do termo pesquisado, historico de
pesquisa, transliteracdo, tesauro; exportagcao e a transferéncia de arquivos
(possibilidade de download de documentos, cépia de trechos, envio automatico para
software de gestao bibliografica, permissdo de impressdo de trechos, envio do
documento por e-mail, exportagdo de resultados; arquivo (exemplar digital eletrénico
com paginagdo e sem marcas de impressao, PDF adequado aos padrdes de
preservagao, tamanho do arquivo otimizavel, visualizagdo de resultados em PDF,;
metadados (metadados interoperaveis e de qualidade, disponibilizagdo dos campos
marc, indexagcdo e resumo das obras); disponibilidade do conteudo e plataforma
(notificagdo prévia de interrupgbes na plataforma, notificagcdo ao contratante da
inclusdo e retirada de titulos, suporte a multiplos usuarios, rapida capacidade de
processamento, auséncia de embargo); interagao com o texto (possibilidade
colecdes individuais (area do usuario), marcagado e anotagédo no texto, compartilhar e
salvar resultados, pesquisa nas anotagdes); funcionalidades da base (geragéo
automatica de referéncia, sumario interativo, criagcao de bibliografias, traducéo, ligacéao
do texto com conteudo relacionado, criacdo de boletins informativos (newsletter, DSI),
descricao breve do objeto); marketing e treinamentos (fornecimento de material

promocional, tutoriais e treinamentos presenciais e/ou online); disponibilizagao de
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versao de teste (trials) (geracdo de relatério de versdo de teste); relatérios
estatisticos (de acordo com os padrées COUNTER e SUSHI); contrato (op¢des de
acesso delimitando o uso unico ou simultaneo, descricdo do arquivamento e direitos
pos-término, detalhamento de taxas de manutencdo, definicdo dos direitos de uso,
cbépia e compartilhamento, previsdo do indice de reajuste contratual, detalhamento
sobre o armazenamento de dados pessoais de usuarios); preservagao
(estabelecimento de politica de arquivamento, entrega de documentos de acordo com
padrées de preservagao (exemplo PDF-A), identificagado global do objeto (DOI, ISBN,
ISSN); acessibilidade (compatibilidade com dispositivos de tecnologia assistiva,
adaptacao para leitura em programas de voz, possibilidade de conversdo em audio,
ampliacdo da fonte, contraste da tela, fonte especifica para pessoas com dislexia,
arquivos em formato DAISY) e usabilidade (responsividade, interface intuitiva, opgdes
de ajuda sensiveis ao contexto, ajudas de navegacao). Ao avaliar o desenvolvimento
de cole¢des em bibliotecas digitais juridicas, a autora elencou categorias adaptaveis a
qualquer projeto de implementagao de bibliotecas digitais, os aspectos elencados
pela autora podem ser colocados como obrigatérios ou opcionais e devem estar em
consonancia com a politica de desenvolvimento de colegdes .

Ainda na categoria “Recursos do Sistema” Vieira (2022) apresenta
requisitos para o desenvolvimento de colegdes digitais sob os principios da arquitetura
da informagao. A autora estruturou componentes e critérios para analise em quatro
softwares livres: Greenstone, Dspace, Omeka e Tainacan. Os critérios selecionados
dizem respeito as seguintes categorias e subcategorias, quanto aos critérios e
componentes do programa: tipo de organizagao dos resultados (por data de
publicacdo ou modificacao, por titulo ordenado alfabeticamente, por popularidade, por
votagdes, por outros campos); sistemas de organizagdo do conhecimento
(taxonomia, facetas, etiquetas, tesauros e ontologias); metadados (definicdo de
esquema de metadados, customizagdo de elementos de metadados, importagdo de
esquema de metadados via URL Arquivo (MDS, XML); quanto aos componentes do
caso de uso: esquemas exatos (alfabética, cronolégica, geografica); esquemas
ambiguos (topicos, tarefas); esquema hibrido; estruturas (taxonomias, modelo de
base de dados, hipertexto, folksonomia). Como resultados a autora apontou que os
quatro casos de uso selecionados na implementagdao do sistema de organizagao
demonstram uma diversidade na adogdo de critérios e componentes, variando

conforme os objetivos e a flexibilidade de configuragdo dos softwares escolhidos.
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Essa variagdo também depende das atualizacbes e funcionalidades disponiveis,
visando o planejamento institucional para a gestao e acessibilidade das colegdes.

A categoria 2 - “Usabilidade e Interatividade” avalia todas as atividades
que envolvem a interagdo do usuario com o sistema de biblioteca, ou seja, avalia
aspectos relativos a usabilidade, interacdo, interatividade, navegabilidade,
personalizagao, recuperacao da informacao. Os elementos apresentados normalmente
estdo ligados aos ambientes informacionais digitais e a interacao

humano-computador. A figura a seguir corresponde a categoria analisada.

Figura 9 - Usabilidade e interatividade (categoria 2)

qualidade da informagdo

eficiéncia

usabilidade

usabilidade e interatividade

interatividade

eficdcia

Fonte: Elaborado pela autora.

Na categoria “ Usabilidade” o estudo de Reis (2017) analisa o livro digital
disponibilizado pelas bibliotecas digitais dentro do cenario da cibercultura e da
sociedade informacional, além de explorar a relagdo entre tecnologias digitais (TD) e
Educacgao. A autora avalia as bibliotecas digitais a partir de um diagndstico com base
na utilizagao dos livros pelos professores universitarios. Apesar de estabelecer em seu
estudo que o processo de avaliagao de bibliotecas digitais € mais complexo do que o
proposto em seu trabalho, ao avaliarmos da perspectiva da categoria usabilidade,
categorizamos seu trabalho dentro do “uso” desses suportes digitais na biblioteca
digital. O topico interessante encontrado nos resultados pela autora diz respeito ao
desconhecimento por parte dos professores quanto a existéncia de acervo digital em
suas respectivas universidades. Isso demonstra que os bibliotecarios devem atuar

conjuntamente com o seu corpo docente para estimular o acesso a biblioteca digital
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em suas respectivas instituicdes, uma vez que pela proximidade diaria eles também
conseguem influenciar a utilizagao desses livros pelos discentes.

Ainda quanto a categoria “Usabilidade”, o estudo de Quispe Supo (2018)
avalia as bibliotecas digitais a partir da percepcado de estudantes indigenas. Nesse
contexto, os resultados obtidos pela autora indicaram que, segundo a maioria dos
estudantes indigenas, as bibliotecas digitais sado ferramentas que facilitam a
realizacdo de pesquisas e trabalhos académicos, pois oferecem conteudos de forma
gratuita, especializada e atualizada. Isso leva os estudantes indigenas a ter uma visédo
positiva dessas plataformas, apesar das dificuldades que enfrentam para acessa-las.
Em relagéo as dificuldades no uso das bibliotecas digitais, a autora concluiu que elas
sao uma realidade para muitos estudantes indigenas, especialmente quando buscam
informacgdes nessas plataformas. As questbes levantadas pela autora levaram em
consideragao o perfil académico do usuario, as competéncias informacionais no uso
das bibliotecas digitais e as dificuldades de acesso e uso.

Ainda enquadrado na categoria “Usabilidade”, o estudo de Araujo (2019)
analisou a perspectiva dos estudantes de graduagdo da EAD acerca das Bibliotecas
Digitais. Como resultado, a autora identificou que a maioria dos alunos de graduacgéo
da EAD investigados ndo possui conhecimento da biblioteca digital da sua instituigao.
Para a autora a biblioteca digital constitui-se como fonte confiavel, segura e
tecnicamente organizada para a pesquisa que possui similaridade com as bibliotecas
tradicionais. Do mesmo modo que a pesquisa anterior, a autora ndo averiguou a
usabilidade do modo tradicional, mas o uso ou utilidade por parte da biblioteca digital
para os estudantes. A autora elencou ainda algumas vantagens percebidas com a
utilizacado de bibliotecas digitais, como usabilidade, portabilidade e sustentabilidade.

A pesquisa de Silva (2024) foi a unica dentre os estudos selecionados que
apresentou a avaliagdo da biblioteca digital em face aos requisitos de usabilidade e
acessibilidade. Para o autor, a analise de acessibilidade e usabilidade contribui para a
efetivacdo, adaptacdo e aprimoramento do sistema de informacao, focando nas
necessidades dos usuarios. Dessa forma, eleva-se a qualidade das informagdes
presentes nesse contexto, 0 que, por sua vez, melhora a qualidade do conhecimento
gerado no ambiente académico, uma vez que essa fonte de informacéao € utilizada na
criacdo de novos conteudos. O autor utilizou 35 principios de usabilidade selecionados

por Vidotti e Camargo (2008) a partir das heuristicas desenvolvidas por Nielsen (2002)
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e para avaliar a acessibilidade os principios e diretrizes propostos pelo Guia de
acessibilidade para conteudo web (2014).

A categoria 3 - “Acessibilidade” apresenta a avaliagdo da acessibilidade
nas bibliotecas digitais, ou seja, busca incluir e tornar acessivel a informagéo para

todos e todas sem distingao.

Figura 10 - Acessibilidade (categoria 3)
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acessibilidade

inclus&o digital

Fonte: Elaborado pela autora.

Na categoria “Acessibilidade”, o estudo de Malheiros (2013) investiga as
necessidades de informagao de usuarios com deficiéncia visual da Biblioteca Digital e
Sonora (BDS) da Universidade de Brasilia. Os resultados indicam que a informacé&o
em meio digital € a mais utilizada por esse tipo de usuario, seguida de informagdes
em audio e Braille. O estudo apontou ainda que a acessibilidade da maioria dos sites
€ pensada para aqueles que veem e que a maioria ndo segue as diretrizes nacionais e
internacionais de acessibilidade. Questdes como acessibilidade, usabilidade e o
design emocional (interfaces que criem experiéncias positivas que gerem sentimentos
de conforto e satisfagdo) foram sugeridas pela autora para o desenvolvimento de
pesquisas futuras.

Outro estudo categorizado em “Acessibilidade” € o de Menezes (2017),que
investiga os obstaculos no acesso e compreensao de conteudos cientificos digitais por
nao falantes do portugués e propée uma metodologia automatizada para facilitar a
compreensao de textos cientificos para esse publico. O autor buscou compreender
junto aos estudantes da Universidade de Brasilia e Université Charles de Gaulle a

percepcao acerca da interface e usabilidade. Entdo, o autor desenvolveu um software
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livre na linguagem de programacao Python, que integra a filtragem de texto, a
sumarizagao textual automatica, a tradugdo por maquina e o alinhamento sentencial
automatico e pode ser utilizado em qualquer biblioteca interessada em ofertar um
servi¢o personalizado para seus usuarios estrangeiros.

Ainda na categoria “Acessibilidade” o estudo realizado por Gomes (2013)
refere-se a inclusdo de surdos em ambientes virtuais, destacando a importancia da
acessibilidade e usabilidade para garantir o direito a informacao desse publico. O
trabalho explora aspectos da aquisigdo de linguagem, leitura, escrita, alfabetizacéo e
letramento, enfatizando as dificuldades enfrentadas por surdos tanto em contextos
fisicos quanto digitais. Discute o conceito de direito a informagao, vinculando-o ao
acesso a documentos publicos e a infformagdes nao sigilosas. Analisa os ambientes
virtuais e se suas plataformas virtuais seguem recomendag¢des de acessibilidade e
heuristicas de usabilidade que possibilitem a interacdo adequada para usuarios
surdos.

Por fim, a pesquisa de Furtado (2016) avaliou a percepg¢ao dos usuarios de
bibliotecas digitais do Rio Grande do Norte com baixa visdo e cegueira, a pesquisa
apontou que para serem consideradas acessiveis, as bibliotecas digitais devem ser
desenvolvidas considerando estruturas e produtos compativeis com os recursos
acessiveis. A autora verificou que a usabilidade é indispensavel para a interagdo no
ambiente informacional digital e a acessibilidade fornece os mecanismos para tornar a
informagdo acessivel. Aspectos relativos a funcionalidade, navegabilidade,
legibilidade, usabilidade, consisténcia e satisfagao foram investigados pela autora.

Os estudos na categoria “Acessibilidade” buscam avaliar os requisitos
destinados ao atendimento das necessidades de usuarios com deficiéncia e visam a
inclusdo de todos sem distingdo. Para Sa (2013), a acessibilidade nas bibliotecas
digitais refere-se a disponibilizagcdo de informagdes para todos os usuarios,
independentemente de suas caracteristicas fisicas. Tanto a acessibilidade quanto a
usabilidade sdo aspectos essenciais que devem ser levados em conta ao criar as
interfaces das ferramentas de busca nas bibliotecas digitais. Interfaces bem
projetadas facilitam o uso da biblioteca digital, ampliando assim o acesso aos seus
conteudos digitais.

A categoria 4 - “Tecnologia Educacional” apresenta a avaliagdo das
bibliotecas digitais na perspectiva da educagao, como apoio ao ensino-aprendizagem,

formacgao de leitores e incentivo a leitura.
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Figura 11 - Tecnologia Educacional (categoria 4)

mediacdo da informacdo
formacdo de leitores

ensino-aprendizagem

tecnologia educacional

recurso educaciondl

Fonte: Elaborado pela autora.

Enquanto recurso educacional, o trabalho de Gongalves (2024) aponta que
€ essencial que bibliotecarios e professores estejam em colaboragdo constante no
processo educacional. A pesquisa da autora apontou que a biblioteca digital pode
tornar-se um importante aliado das escolas e principalmente no ensino de Ciéncias da
Natureza. Para a autora, “[...] a biblioteca virtual surge como um dispositivo versatil,
capaz de incorporar arquivos em diversos formatos, facilitando o desenvolvimento de
atividades e tornando-se um recurso valioso para mediar discussdes em sala de aula.
Dessa forma, a biblioteca virtual contribui para a dinamizagcdo das aulas de Ciéncias
da Natureza, promovendo estratégias educativas inovadoras”. A autora avalia a
biblioteca digital do ponto de vista de professores e bibliotecarios e desenvolve um
protétipo de biblioteca digital para apoiar o ensino de Ciéncias.

Também na categoria “Tecnologia Educacional” o estudo de Novo (2023)
aponta que a implementagdo de uma biblioteca digital escolar pode contribuir com a
democratizacdo do acesso ao livro e a leitura, estimulando a alfabetizagcdo e o
letramento informacional, além de minimizar a exclusao digital.

Ainda na categoria de Tecnologia Educacional, a pesquisa de Nascimento
(2019) investiga a leitura e as praticas de leitura em bibliotecas digitais, focando na
relacdo entre os leitores e o conhecimento acessado on-line, especialmente em
acervos de valor histérico e cultural. O destaque é dado ao dossié “Franga no Brasil”,
fruto de uma parceria entre as bibliotecas nacionais dos dois paises, que disponibiliza

documentos sobre a relagao cultural entre Brasil e Franga”.
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Costa (2016) averiguou a percepgao dos estudantes da rede e-tec do IFPI
sobre a utilizacao de recursos presentes nas bibliotecas digitais, a partir do conceito
de letramento digital no contexto da Educagdo a Distancia. Embora os discentes
reconhegam que as bibliotecas digitais possam auxilia-los durante o curso a distancia,
eles desconhecem que elas sdo importantes aliadas para ampliar as praticas de
letramento no ambiente digital, que significa utilizar de forma consciente a leitura e a
escrita no universo digital. O autor também constatou que a maioria dos estudantes
nunca acessou uma biblioteca digital durante a vida escolar.

O trabalho de Silva (2015) investigou a relagdo do leitor escolar com a
biblioteca digital para acessar e manejar informag¢des relevantes relativas a sua
formacao literaria. A autora abordou o tema letramento informacional digital voltado
para as bibliotecas digitais, que consiste na pessoa instruida que saiba manejar as
informagdes em uma biblioteca digital e saiba utiliza-la de forma ética e reflexiva, com
discentes e professores do ensino fundamental. Outra contribuicdo do estudo diz
respeito a importancia da parceria entre docentes e bibliotecarios no processo de
ensino-aprendizagem e incentivo a leitura.

Os estudos apresentados na categoria tecnologia educacional refletem o
papel da biblioteca digital, enquanto mediadora da informagao, responsavel pela
democratizacdo do acesso a informagao e do incentivo a leitura. Observou-se, ainda,
uma busca constante de parceria entre bibliotecarios e professores em prol da
formacao discente.

Corroborando com os resultados apresentados, Yamanaka e Capelloza
(2018) demonstraram que o Estimulo Docente se apresentou como o fator que mais
influencia o habito de uso da biblioteca virtual pelos alunos. Dessa forma, se o
professor motivar, orientar e sugerir aos alunos que utilizem a biblioteca virtual, &
natural que esses alunos desenvolvam o habito de utiliza-la. Ademais, os resultados
indicam que o incentivo por parte dos docentes também exerce uma influéncia positiva
e significativa na Percepc¢ao de Utilidade e na Facilidade de Uso. Portanto, a figura do
professor € crucial para que os alunos reconhegcam tanto a utilidade quanto a facilidade
da ferramenta. Assim, o estimulo dos docentes se revela um fator importante que
precede outros fatores na intengao de uso da biblioteca virtual.

Em suma, as categorias de analise identificadas na codificagao dos itens
demonstra que os critérios adotados para avaliar as bibliotecas digitais estédo

atrelados a motivagao para avaliacdo e sao adaptados conforme o interesse definido
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na etapa inicial. Além disso, para atingir os obijetivos inicialmente propostos pela
avaliacdo, os pesquisadores recorrem a padrdes nacionais e internacionais que ja
estdo consolidados na literatura e os adaptam as bibliotecas digitais.

Segundo Almeida (2005), os padrdes ou critérios sdo determinados no
espaco e no tempo, por isso devem ser revisados sistematicamente. Para a autora, a
fragilidade na definicdo de critérios de avaliagdo esta na maneira empirica com que
eles sao gerados, por isso é importante que haja reflexdo dos pesquisadores em
relacdo as convengdes estabelecidas.

No que diz respeito a avaliagdo, Almeida (2005) afirma que nenhuma
avaliacdo esta isenta de subjetividade e é por isso que o pesquisador deve ser
cuidadoso e deve explicitar os critérios, a abordagem, as técnicas e os instrumentos
utilizados no momento do desenvolvimento da avaliacdo e que levaram as conclusdes
alcancadas.

Distingue-se nas categorias apresentadas no desenho de analise de
conteudo dois grupos de avaliagdes: as pesquisas classicas que focam em avaliar
padrdes consolidados na avaliacdo de bibliotecas, como: aspectos legais,
interoperabilidade, politica de desenvolvimento de colegdes, organizagéo,
estruturagdo, navegacao e busca entre outros, quanto as pesquisas modernas que
avaliam a experiéncia do usuario no ambiente informacional digital, aspectos relativos
a interagcdo humano-computador, interface, acessibilidade, navegabilidade e
usabilidade.

Por fim, ressalta-se que a adogédo de bibliotecas digitais estdo em
evolugao, pois esta cada dia mais dificil selecionar fontes confiaveis em meio ao
bombardeio de itens que sédo produzidos diariamente. Portanto, faz-se necessario

iniciativas continuas de avaliagdo desses ambientes informacionais digitais.

5.3 Analise dos dados bibliométricos

A analise dos dados bibliométricos realizada nesta dissertacdo considerou
0s seguintes aspectos a serem mensurados relativos aos critérios de avaliagdo de
bibliotecas digitais: principais conteudos abordados, datas de publicagao dos artigos,
método mais utilizado e os programas de pds-graduagao que mais abordaram sobre o
tema a partir dos trabalhos selecionados. O conteudo restringiu-se as quatro

categorias de andlise utilizadas na etapa anterior (sintese dos assuntos); as datas de
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publicagbes dizem respeito ao ano de publicagéo, haja vista comparar o crescimento
do numero de artigos ao longo dos anos; o método diz respeito a coleta dos dados
pelos autores e autoras; e, por fim, para os programas de pds-graduagao,
mapearam-se universidades que veicularam os trabalhos.

Quanto ao conteudo dos artigos, “Tecnologia Educacional” contemplou a
maior parte das publicagcdes (29%), supdem-se que esse crescimento é devido a
ampliacdo da biblioteca digital em escolas e universidades, principalmente, durante a
pandemia de COVID-19 o que resultou na adesdo de bibliotecas digitais nas
instituicoes de ensino. As categorias “Usabilidade e Interatividade”, “Acessibilidade” e
‘Recursos do Sistema” representam cada (23%) dos trabalhos avaliados,
demonstrando que aspectos relativos ao bom funcionamento do sistema, interacéao
humano-computador, inclusdo digital e interface constituem-se como aspectos

essenciais ao se pensar na avaliagdo de bibliotecas digitais.

Grafico 2 - Sintese dos conteudos abordados por categorias de analise
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados referentes aos anos de publicagdes, considerando o tempo
delimitado de analise, ou seja, de 2013 a 2024, revelaram que ao longo dos anos o
tema sobre avaliagdo de bibliotecas digitais e os seus critérios de avaliagdo ainda
vem sendo debatido de forma timida. Esse resultado ratifica o apresentado por Martins
(2017) ao afirmar que ainda é novidade pesquisas brasileiras que buscam identificar
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critérios de avaliagdo de em bibliotecas digitais em. Houve um crescimento em 2019
em relagao aos periodos anteriores, mas nenhuma diferenga substancial foi percebida.
Cabe salientar que dos cinco trabalhos que integram a categoria 4 “Tecnologia
Educacional’, trés foram realizados durante o periodo pandémico e envolvem o
letramento, a leitura, a mediacao da leitura e percepgao de usuarios em bibliotecas

escolares.

Grafico 3 - Quantidade de trabalhos publicados ao longo dos anos
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Fonte: Elaborado pela autora.

A respeito dos canais de comunicagdo, ou seja, 0s programas de
pos-graduagao que veicularam os trabalhos analisados, os dados demonstraram
disparidade de publicagbes entre os programas, sendo a Universidade de Brasilia a
instituicdo que mais publicou sobre a tematica. Considerando a organizagao territorial
brasileira, apenas uma das regiées nao publicou sobre o tema pesquisa, a regiao

norte, conforme dados apresentados no grafico 4.
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Gréfico 4 - Programas de pés-graduacgéo que veicularam sobre a tematica
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto aos principais métodos de coleta de dados utilizados na avaliagéo
de bibliotecas digitais, o questionario foi a forma mais utilizada (47%), seguido da
entrevista e observagado participante, ambas com (23%). Percebemos que para
realizar a avaliagdo os autores combinavam dois ou mais métodos, visando atingir os
objetivos propostos.

Por fim, um ponto interessante identificado pela autora nos trabalhos
analisados foi o termo “biblioteca digital” ser utilizado indistintamente para representar
websites, repositérios, plataformas de recursos educacionais, entre outros. Muitas
vezes 0s termos bibliotecas digitais e repositérios eram tidos como sinbnimo. Essa
questao foi apresentada, inclusive, em nosso levantamento bibliografico. Vale lembrar
que as bibliotecas digitais sdo ambientes informacionais digitais anteriores aos
repositorios (Santos e Shintaku, 2022).
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CONCLUSOES

As bibliotecas digitais constituem-se como importantes ambientes
informacionais digitais que conduzem os usuarios ao acesso rapido a informagao e
ampliam as possibilidades de aprendizagem. Com a inser¢ao das tecnologias de
infformacdo e comunicagdo no cotidiano das pessoas, elas sao consideradas
importantes ferramentas de inclusdo e propiciam aos usuarios fontes confiaveis para
realizacdo de suas pesquisas, mantém relagdo direta com a ideia original do termo
biblioteca ao preocupar-se com a qualidade da informagédo, o acesso e organizagao
das informacdes.

Esta pesquisa apontou que os investimentos realizados em bibliotecas
digitais pelas instituicbes de ensino (IES) sdo altissimos e € dai que parte sua
importancia. A avaliagado de bibliotecas digitais € fundamental para a prestagao de
contas a sociedade dos servicos de educacao que sao oferecidos.

Dessa forma, autores como Saracevic (2005), Hommerding (2007), Martins
e Silva (2017) apontam a necessidade de estudos sobre avaliagdo em bibliotecas
digitais. A presente pesquisa buscou elencar na literatura critérios de avaliacdo de
bibliotecas digitais, uma vez que notou-se que esses critérios ndo estao tao claros.
Assim, a seguinte questao de pesquisa foi definida: Quais os critérios de avaliagao de
bibliotecas digitais adotados na area de Ciéncia da Informacao?

Destarte, a guisa de conclusdo, e para buscar resposta para a pergunta
retomaremos a seguir os principais objetivos deste estudo, os quais foram
apresentados inicialmente na introdugao deste trabalho. O objetivo geral consistiu em
explicitar os critérios para avaliagao de bibliotecas digitais na Ciéncia da Informagao -
para isso recorremos a literatura através de pesquisa bibliografica realizada na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes.

O primeiro objetivo consistiu em “Apresentar evolugdao, histérico,
caracteristicas e objetivos das bibliotecas digitais”; Acredita-se que este objetivo foi
atingido ao apresentar uma sintese dos estudos descritos e analisados no capitulo 2.

O segundo objetivo consistiu em “Analisar a literatura sobre avaliagéo de
bibliotecas digitais e apresentar seus métodos, modelos, aspectos e teorias”; O
terceiro capitulo contempla os aspectos, abordagens, estudos, reflexdes e métodos

gue envolvem a avaliagao de bibliotecas digitais.
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O terceiro objetivo consistiu em “Organizar os conhecimentos adquiridos e
sintetizar os critérios de avaliagdo de bibliotecas digitais, a partir de pesquisa
bibliografica realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD)”;

Para atingir esse objetivo, apos a selegdo dos estudos (17), o conteudo
obtido foi sintetizado em quatro categorias de analise: A primeira categoria
“Recursos do Sistema” corresponde aos trabalhos que envolvem a avaliagao de
recursos e dispositivos presentes nas bibliotecas, como: desenvolvimento de cole¢des
(selegéo, aquisicao), organizacdo e busca, padrdes e interoperabilidade, aspectos
legais, navegacéao e preservagao digital, ou seja, toda a parte que envolve a gestao e
administracdo de bibliotecas; a categoria 2 - “Usabilidade e Interatividade” avalia
todas as atividades que envolvem a interagdo do usuario com o sistema de biblioteca,
ou seja, avalia aspectos relativos a usabilidade, interacdo, interatividade,
navegabilidade, personalizagdo, recuperagdo da informagdo. Os elementos
apresentados normalmente estdo ligados aos ambientes informacionais digitais e a
interacdo humano-computador; a categoria 3 - “Acessibilidade” apresenta a
avaliagcdo da acessibilidade nas bibliotecas digitais, ou seja, busca incluir e tornar
acessivel a informagdo para todos sem distingdo; e por fim, a categoria 4 -
“Tecnologia Educacional” apresenta a avaliacdo das bibliotecas digitais na
perspectiva da educagao, como apoio ao ensino-aprendizagem, formacao de leitores
e incentivo a leitura.

Constatou-se que os pesquisadores ao realizar uma avaliacdo definem os
critérios de acordo com o foco do estudo, ou seja, a partir de um problema verificado
inicialmente, os critérios vao sendo delineados com o objetivo de investigar aquele
aspecto central. Por exemplo, se o foco da pesquisa é usabilidade, os critérios de
avaliagcao envolvem esse aspecto, se o foco da pesquisa é acessibilidade, os critérios
vao sendo modulados para esse aspecto e assim, cada pesquisa torna-se unica e
necessita reaplicagdo constante.

Além disso, os critérios adotados na avaliagdo de bibliotecas digitais a
partir da analise de conteudo apontaram para a distincdo de dois tipos de avaliagao:
as pesquisas classicas, que focam em avaliar padrdes consolidados na avaliagao de
bibliotecas, como: aspectos legais, interoperabilidade, politica de desenvolvimento de
colegdes, organizagdo, estruturagdo, navegagao e busca entre outros; e as pesquisas

modernas, que avaliam a experiéncia do usuario no ambiente informacional digital,
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aspectos relativos a interacdo humano-computador, interface, acessibilidade,
navegabilidade e usabilidade.

Outros dados levantados com a pesquisa mostram que dos cinco territérios
brasileiros, apenas um nao publicou trabalhos sobre avaliacdo de bibliotecas digitais,
a regiao Norte. Além disso, a universidade com mais publica¢des sobre a tematica € a
Universidade de Brasilia, com cinco trabalhos publicados (29%).

De acordo com as categorias definidas também observou-se que o eixo
com mais trabalhos foi o de Tecnologia Educacional. Acredita-se que isso deve-se a
ampliagdo das bibliotecas digitais no momento pandémico e a categorias distintas de
usuarios, como aqueles vinculados as bibliotecas escolares.

Por fim, notou-se que o termo biblioteca digital vem sendo usado
indistintamente nos trabalhos para referir-se aos repositérios digitais, websites,
plataformas educacionais, entre outros, embora muitos deles sejam totalmente
desvinculados conceitualmente ao termo de bibliotecas digitais. Na secdo 3.3
buscou-se apresentar uma distingdo terminolégica apropriada de modo a dirimir as
duvidas e evitar possiveis confusdes dos pesquisadores.

Com este trabalho identificamos que as avaliagdes em bibliotecas digitais
ocorrem e seguem padrdes e critérios que sao pensados de acordo com as intengdes
do pesquisador e com base em estudos ja consolidados. Nosso intuito foi apresentar
um panorama sobre o tema e refletir acerca do processo de avaliagdo. Diante do
desafio de extrair dados relevantes e encontrar conexdes entre estes e a resposta a
sua questdo de pesquisa, a pesquisadora também viu-se aflita, uma vez que sem a
definicdo clara dos critérios de avaliagdo, ndo ha parametro para comparar 0s
trabalhos. Percebeu-se, entdo, quao vasto e complexo € o caminho para a avaliagao,
pois é fato que nenhum dos parametros apresentados abarca na integra a extensao de
uma avaliagao de bibliotecas e que cada avaliagao é unica e para no momento e no
tempo em que ocorreram. Porém, esse € o desafio, uma vez que avaliagbes
completas despendem muito tempo e podem se perder no processo, sendo, portanto,
imprescindivel que o pesquisador, ao realizar esse percurso, deixe claro quais
aspectos foram o foco de sua avaliagao, seja ela de usabilidade, recursos do sistema
ou acessibilidade, e em qual aporte tedrico-metodoldgico buscou amparo.

Como proposta para os trabalhos futuros da pesquisa, uma opgao seria
expandir a revisdo de literatura para outras linguas e incluir na busca o termo

“repositério digital”, visando ampliar os resultados obtidos.
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