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RESUMO

Objetivo: investigar a comunicacdo terapéutica entre enfermeiros e pacientes em pré-operatorio de
prostatectomia. Método: estudo descritivo, de abordagem qualitativa, realizado na Clinica Cirlrgica de um
Hospital Escola, de Joao Pessoa/PB/Brasil, com oito enfermeiros. Os dados foram coletados por entrevista
semiestruturada e analisadas pela Técnica de Analise de Tematica, depois da aprovacdo do projeto de
pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario Lauro Wanderley, sob o protocolo
n°300/11. Resultados: os resultados foram agrupados em quatro categorias << Compreensao do enfermeiro
acerca da comunicacao terapéutica >>, << Percepcdo do enfermeiro em relacdo ao uso da comunicacao
terapéutica >>, << Orientacoes do enfermeiro ao paciente em pré-operatorio de prostatectomia >> e <<
Sugestdes dos enfermeiros para a melhoria da comunicacao terapéutica >>. Conclusd@o: a comunicacdo com
esses pacientes deve possuir enfoque mais amplo, contemplando questdes biopsicossociais além de aspectos
relacionados a sexualidade, permitindo atender suas necessidades especificas, contribuindo para a assisténcia
humanizada e holistica. Descritores: Comunicacao em Saude; Cuidados de Enfermagem; Prostatectomia.

ABSTRACT

Objective: to investigate the therapeutic communication between nurses and patients in preoperative
prostatectomy. Method: a descriptive study with a qualitative approach, conducted in a Surgical Clinic
Hospital School of Joao Pessoa / Paraiba / Brazil with 8 nurses. The data were collected through semi-
structured interviews and were analyzed by Technic of Analysis of Thematic after approval of the research
project by the Research Ethics Committee of the University Hospital Lauro Wanderley, under protocol number
300/11. Results: te results were grouped into four categories: << Nurses understanding about therapeutic
communication >>, << Perception of the nurse regarding the use of therapeutic communication >>, <<
Guidelines of the nurse to patient in preoperative prostatectomy> > and << Suggestions of the nurse for
improving therapeutic communication >>. Conclusion: communication with these patients must have a
broader focus, contemplating biopsychosocial tasks in addition to aspects related to sexuality, allowing to
attend their specific needs, contributing to a humanized and holistic assistance. Descriptors: Health
communication; Nursing; Prostatectomy.

RESUMEN

Objetivo: investigar la comunicacion terapéutica entre enfermeras y pacientes de prostatectomia
preoperatoria. Métodos: se realizdo un estudio descriptivo con un enfoque cualitativo, realizado en una
Escuela Hospital Clinico Quirirgico de Joao Pessoa / PB / Brasil, ocho enfermeras. Los datos fueron
recolectados a través de entrevistas semi-estructuradas y analizados por analisis técnico tematicas después de
la aprobacion del proyecto de investigacion por el Comité de Etica en Investigacion del Hospital Universitario
Lauro Wanderley, bajo protocolo n ° 300/11. Resultados: los resultados se agruparon en cuatro categorias: <<
<< Comprension de las enfermeras sobre la comunicacion terapéutica >>, Percepcion de las enfermeras en
respecto al uso de la comunicacion terapéutica >>, << Directrices de enfermeras en pacientes preoperatorios
de prostatectomia > > y << >> Sugerencias de las enfermeras para mejorar la comunicacion terapéutica>>.
Conclusion: la comunicacion con estos pacientes debe tener un enfoque mas amplio, mas alla de cuestiones
de aspectos biopsicosociales relacionados con la sexualidad, permitiendo que se adapte a sus necesidades
especificas, contribuyendo a una asistencia humanizada e holistica. Descriptores: Comunicacion en la Salud;
Enfermeria; Prostatectomia.
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INTRODUCAO

Dentre as doencas relacionadas a salde do
homem destacam-se aquelas que envolvem a
prostata, sendo apontados mais comumente
na literatura, a hiperplasia prostatica benigna
e o cancer de prostata. Embora haja
alternativas conservadoras para o tratamento,
o procedimento cirurgico ainda € uma opcao
frequente, sendo realizado de acordo com o
estadiamento da doenca e com a presenca ou
nao de determinadas complicacées advindas
da patologia."

Nesse contexto, em relacdo a cirurgia de
prostata, € importante destacar que o
paciente pode apresentar varias reacoes,
como sentimento de medo, ansiedade,
vergonha, desamparo, hostilidade, raiva e
tristeza, principalmente, por ser um
procedimento invasivo, permeado por diversas
tecnologias.? Além disso, essa cirurgia envolve
0 0Orgao reprodutor e urinario masculino, que
pode acarretar riscos de incontinéncia e de
impoténcia, sendo essa Ultima considerada a
esséncia da masculinidade. Evidencia-se na
literatura estigmas relacionados a questoes de
género com base em uma masculinidade
socialmente construida como potente e viril, o
que pode dificultar a expressividade das
duvidas, expectativas e medo com relacao as
questdes sexuais.?

Convém destacar que as internacdes
hospitalares por neoplasia maligna de prostata
no Brasil vém apresentando um padrao
ascendente, no ano de 2010, o numero de
internacdes chegou a 9.322, sendo a regiao
sudeste o territorio de maior incidéncia (5.036
casos), seguido da regiao Nordeste (1.865
casos), ja em 2011 o total de internagcdes no
pais quase triplicou chegando a 23.640
internacoes por neoplasia de prostata, sendo a
regido sudeste com 12.790 e nordeste 4.575*

Os cuidados da enfermagem devem focar
tanto a promocao, prevencao, tratamento e
reabilitacao dos pacientes com esse tipo de
morbidade. No tocante aos cuidados
hospitalares para o tratamento e preparo para
a alta, em pesquisa, acerca dos diagnosticos
de enfermagem para o planejamento da alta
de pacientes prostatectomizados revelou o
diagnostico de ansiedade e risco para baixa
alta estima situacional, elucidando que o ato
operatorio  envolve também,  questdes
relacionadas as necessidades psicoldgicas.'
Ademais, um estudo sobre a expectativa do
paciente no pré-operatoério de prostatectomia
identificou que a comunicacao do enfermeiro
com paciente nao vem ocorrendo de forma
eficaz, visto que os pacientes nao recebiam
orientacdes basicas a respeito da cirurgia.’
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Ressalta-se a relevancia de uma boa
comunicacao estabelecida entre o enfermeiro
e o paciente que ira submeter a cirurgia de
prostata, pois quando empregada de forma
terapéutica, podera promover a qualidade da
assisténcia, bem-estar, aprendizado e
recuperacao da saude do paciente. Além
disso, por meio dela, o paciente pode ser
incentivado a verbalizar seus sentimentos e
preocupacoes.®

O enfermeiro ao utilizar a comunicacao
terapéutica podera promover as orientacoes,
pré-operatéria, com vistas a uma assisténcia
resolutiva e de acordo com as necessidades
individuais do paciente. Para isto, deve
utilizar algumas técnicas como: uma
linguagem acessivel compativel ao nivel
intelectual do cliente; escuta atenta, com o
estabelecimento de sinais nao verbais que
expressem seguranca e tranquilidade; tocar
terapeuticamente para proporcionar apoio e
conforto, além de atitudes que elevem a
autoestima e confianca do paciente, entre
outros.®”’

Desse modo, percebeu-se a necessidade de
se abordar o processo de comunicacao
terapéutica, buscando esclarecer como vém
ocorrendo a interacao entre enfermeiros e
pacientes em pré-operatorio de
prostatectomia em um hospital universitario
com a justificativa pela grande rotatividade
de pacientes em  pré-operatério de
prostatectomia, bem como pela relevancia da
comunicacao terapéutica no que concerne a
assisténcia da enfermagem cirlrgica a essa
clientela.

METODO

Estudo de natureza descritiva, com
abordagem qualitativa, realizado em Hospital
escola no municipio de Joao Pessoa/PB/Brasil,
no setor da Clinica Cirurgica composta por
duas alas (A e B) e cada uma com 28 leitos.

Participaram do estudo oito enfermeiros,
cuja selecao atendeu os seguintes critérios:
estava no servico prestando assisténcia aos
pacientes que iriam se submeter a cirurgia de
prostata durante o periodo em que o
pesquisador estava no local coletando os
dados e aceitaram participar do estudo
assinando termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE). Os dados foram coletados
no periodo de abril a maio de 2011. Utilizou-
se a técnica de entrevista semiestruturada
composto por cinco perguntas subjetivas
relacionadas a comunicacao entre enfermeiros
e paciente em pré-operatorio  de
prostatectomia.
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A analise dos dados foi realizada por meio
da Analise tematica que foi operacionalizada
pelas seguintes etapas: primeiramente, foram
determinadas unidades de registro - frases,
recortes, a forma de categorizacao e os
conceitos teodricos gerais que orientaram a
analise, tendo como base os objetivos da
pesquisa, em seguida foram realizados a
classificacao e agregacao dos dados, logo
apds, foi feita a interpretacdao dos dados
obtidos, ja categorizados, correlacionando-os
com a literatura pertinente que fundamenta a
pesquisa.®

Essa pesquisa atendeu aos requisitos
previstos na Resolucao 196/96 do Conselho
Nacional de Salude que regulamenta as
pesquisas envolvendo seres humanos, tendo
sido aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Hospital Universitario Lauro
Wanderley/CEP/HULW sob o protocolo
n°300/11. A identificacao dos enfermeiros
participantes foi mantida em sigilo, sendo
esses identificados por siglas (E1...E8).°

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa oito enfermeiros
que possuiam um tempo médio de servico na
profissao de 19,5 anos. Os resultados foram
agrupados em quatro categorias <<
Compreensao do enfermeiro acerca da
comunicacao terapéutica >>, << Percepcao do
enfermeiro em relacao ao uso da comunicacao
terapéutica >>, << Orientacoes do enfermeiro
ao  paciente em  pré-operatério de
prostatectomia >> e << Sugestées dos
enfermeiros para melhoria da comunicacao
terapéutica >>.

e Compreensao do enfermeiro acerca da
comunicacao terapéutica

A comunicacdo terapéutica com pacientes
que irdao se submeter a cirurgia de prostata
constitui um instrumento de trabalho para o
enfermeiro na busca de identificar as
necessidades dos pacientes em todo seu
contexto, permitindo troca de informacoes
entre o0s sujeitos e a oportunidade de
aprendizagem do paciente no que concerne ao
processo de salde-doenca. ™

Desta forma, torna-se essencial o
conhecimento por parte do profissional acerca
desse processo. Nesse contexto, quando os
enfermeiros participantes do estudo foram
questionados sobre seu entendimento em
relacdo a comunicacdo terapéutica, parte
deles respondeu que era a comunicacao
estabelecida entre o enfermeiro e o paciente,
uma resposta superficial, que demonstra
pouca compreensao sobre o tema, esse fato é
evidenciado nos depoimentos abaixo:
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E a comunicacdo estabelecida entre o
profissional de saude e o paciente. (E8).

E aquela feita entre o profissional e o
paciente para melhorar a situacdo atual.
(E5).

A habilidade de se
terapeuticamente com o paciente ¢é
fundamental para uma assisténcia de
qualidade, pois permite que o enfermeiro
interaja com o0 mesmo entendendo-o
enquanto pessoa com necessidades
individuais, proporcionando assim um cuidado
humanizado. No que se refere a
prostatectomia, exacerba ainda mais o nivel
de estresse do paciente, pois 0s estudos com
enfoque em género revelam que a vida sexual
do homem é considerada um dos pilares na
construcdo de sua masculinidade.” Assim
sendo, no contexto da saude do homem, se
faz necessario que o enfermeiro faca uso da
comunicacao terapéutica e dos elementos que
a compode, como as técnicas de expressao,
clarificacio e validacdo de contetdo."

Nas falas das enfermeiras E1 e E4, percebe-
se algum entendimento sobre os beneficios da
comunicacao terapéutica como estratégia de
apoio diante da situacao vivenciada pelo
paciente, como exposto abaixo:

E a forma que tenho para apoid-lo,
tranqiiilizda-lo [...] oferecendo suporte
emocional. (E1).

comunicar

Toda comunicac@o que seja clara, objetiva,
suave, no tom baixo, durante todo
procedimento. (E4).

Na fala de E4, pode-se verificar que sao
relatadas algumas técnicas de comunicacao
terapéutica relacionada ao oferecimento de
informacao de acordo com o entendimento do
paciente, sendo perceptivel a preocupacao
com o uso de uma linguagem acessivel ao
nivel intelectual do paciente. Nesse aspecto,
€ importante que o enfermeiro abstenha de
jargdes técnicos, pois a utilizacdo dessa
linguagem pode desencadear o0 nao
entendimento por parte do paciente, e, por
conseguinte a nao efetividade do cuidado.™

e Percepcdao do enfermeiro em relacao
ao uso da comunicacao terapéutica

Nesta categoria foi indagado aos
enfermeiros se eles consideram a
comunicacdo empregada por eles aos
pacientes em pré-operatorio de
prostatectomia, como terapéutica, observou-
se os seguintes depoimentos:

Sim, porque todo processo em relacdo ao
tratamento e a estadia na instituicGo sdo
explicados com detalhes no que interessar
ao cliente, familiares e a comunidade. (E4).

Portugués/Inglés
Rev enferm UFPE on line., Recife, 7(4):1107-12, abr., 2013

1109



ISSN: 1981-8963
Costa TF da, Costa KNFM, Martins KP et al.

Sim, porque explico sua patologia, os
medicamentos que estd utilizando, sua
importdncia, acho que isso é essencial. (E7).

Nos depoimentos dos enfermeiros, pode-se
perceber que a comunicacao se restringe
apenas em promover informacbdes e
orientacoes, e muitas vezes essas informacoes
se limitam ao tratamento medicamentoso.
Esse resultado, ora encontrado, pode esta
relacionado a predominancia do modelo
biomédico hegeménico e da énfase na
dimensao biologica e pratica curativa, em
detrimento da atencao psicologica, a qual
também envolve o processo salide-doenca. "

E nitida que a visdo desses profissionais é
reducionista, portanto, se faz necessario que
eles compreendam que o fendomeno do
adoecimento € permeado nao apenas pela
variavel fisica, mas também por questdes
psicologicas, sociais e culturais. Sendo assim,
a comunicacao entre enfermeiros e esses
pacientes deve transcorrer os aspectos
biolégicos que envolvem a cirurgia de
prostata, numa pretensiao de quebrar as
barreiras, crencas e preconceitos trazidos
pelos homens com relacao aos cuidados com a
propria saude.

Diferente dos depoimentos de E4 e E7,
alguns enfermeiros vislumbram em suas
interacoes a comunicacdo com meio de
oferecer apoio e confianca, além de oferecer
informacoes, como ilustra os depoimentos
abaixo:

Sim, pois de uma forma ou de outra, estou
sempre tentando tornar a situacdo um
pouco mais agraddvel que na realidade é.
(E1).

Sim, pois durante comunicacdo ofereco
apoio, informacédo, conforto.” (E2).

Sim porque através da comunicacGo dou as
orientacoes, tiro as duvidas, e as queixas do
paciente. (E6).

Percebem-se através das falas
mencionadas, que os enfermeiros tentam a
partir do ato comunicativo, tornar a
hospitalizacao e o procedimento cirirgico em
experiéncias menos angustiantes, na medida
em que tenta tornar mais agradavel a
realidade vivenciada pelo paciente,
oferecendo apoio e conforto, além de uma
escuta em relacao as queixas do paciente.

Em estudo acerca das expectativas dos
pacientes em relacao a cirurgia de prostata,
as duvidas, as preocupacdes e a falta de
informacao foram os fatores identificados que
geravam o0 maior nivel de estresse e
sentimentos negativos em relacdo a cirurgia.’
Nesse sentido, destaca-se que o enfermeiro
deve saber escutar, falar quando necessario,
dar abertura para realizacao de perguntas, ser
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honesto, mostrar respeito, dispensar tempo
suficiente para a conversa, mostrar interesse
no que o paciente relata, entre outras
habilidades.

¢ Orientacdes do enfermeiro ao paciente
em pré-operatorio de prostatectomia

Nessa categoria, procurou-se identificar
como se da as orientacoes prestadas ao
paciente que ira se submeter a cirurgia de
prostata no periodo pré-operatorio, incluindo
orientacdes para alta hospitalar, na visao do
enfermeiro.

No pré-operatério a comunicacdo com o
paciente tem o objetivo de propiciar o bem-
estar, porque € nesse momento que o0s
pacientes apresentam altos niveis de estresse
e podem desenvolver sentimentos que
atuariam de maneira negativa no processo
cirGrgico.™ Dessa forma, quando os
enfermeiros foram indagados acerca das
orientacdes dadas aos pacientes que iriam se
submeter a cirurgia de prostata, obteve as
seguintes respostas:

Quando a higiene; tricotomia; jejum;
hordrio da cirurgia; orientar os possiveis
sangramentos. (E3).

Dieta zero, tricotomia local, explicar o
cateterismo vesical e irrigacdo continua,
orientar que a visita anestésica explicard o
procedimento. (E4).

Orientacbes quanto ao uso da sonda vesical
e supra-pubica que usard apds a cirurgia;
orientacdo ao uso de instilacdo vesical e
irrigacdo continua. (E8).

Diante das falas dos enfermeiros, pode-se
perceber que esses realizam orientacoes
indispensaveis e de rotina como o preparo da
pele, orientacdo para jejum, horario da
cirurgia, além de questoes como uso de
sondas vesicais, entre outros. Porém, um
aspecto importante a se considerar é que nao
ha preocupacdao com relacdo aos aspectos
psicossociais e emocionais que envolvem a
prostatectomia, como  observado nos
depoimentos de E3, E4 e E8. As expectativas
sobre a cirurgia como orientacdes acerca da
sexualidade e possibilidade de incontinéncia
urinaria, sexualidade, fertilidade, além dos
cuidados que devem ser tomados apds a
cirurgia, nao foram citados.

A incontinéncia urinaria e a disfuncao erétil
sao as complicacées mais aflitivas do paciente
submetido cirurgia de prostata.’ Nesse
sentido, é preciso que haja o desenvolvimento
de conhecimento e habilidades em relacao a
abordagem sobre a sexualidade e o
estabelecimento de acdes adequadas diante
de problemas relacionados a esta tematica.
Com base nesse entendimento, pode-se
identificar que houve certa deficiéncia no
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tocante aos aspectos psicossociais do
paciente, apenas E1 e E2 citaram o apoio
psicologico. Segue as falas:
Cuidados com higiene pessoal (inclusive
realizacdo da tricotomia); orientacées
quanto ao jejum; informar hordrio da
cirurgia, além de tranquilizd-lo quanto a sua
recuperacéo. (E1).
Preparar o paciente psicologicamente
quanto a cirurgia; quanto ao uso de sonda
uretral, anestesia [...]. (E2).

Dessa forma, cabe destacar que o periodo
pré-operatoério € de extrema importancia para
o reconhecimento das dificuldades que esses
pacientes enfrentam, sendo necessario que o
enfermeiro estimule a expressao, permitindo
trocas de informacodes para o planejamento de
uma assisténcia de qualidade.

e Sugestdes dos enfermeiros para
melhoria da comunicac¢ao terapéutica

Muitas sugestdées foram dadas pelos
enfermeiros com a relacao a melhoria para
realizar uma comunicacao efetiva com os
pacientes. Em sua maioria foram relatados
alguns fatores que dificultam uma melhor
interacao com o paciente. Ao serem indagados
responderam que deveria haver:

Colaboracdo da equipe com o paciente, tendo
um bom relacionamento. (E8).

Etica humanista com o paciente (respeito e
confianca); aumentar o numero de profissional
da assisténcia e minimizar a carga burocratica.
(E4).

Melhorar a interacGo entre médico e
enfermeiro, usando a mesma linguagem, com
objetivo de  passar as  informacées
corretamente, retirando as duvidas do
paciente, minimizando a ansiedade e
preocupacdo. (E3).

Nos discursos supracitados compreende-se
que os enfermeiros reconhecem a necessidade
de uma maior interacdo com a equipe de
saude, como refere E3, especialmente com o
médico, para que a atuacao conjunta desses
profissionais possa refletir em melhor
atendimento aos pacientes. O trabalho
multiprofissional tem surgido como estratégia
de oposicao a especializacao da saude,
através disso, ha a articulacao de saberes,
melhorando o processo de resolucao das
necessidades de saude individualizada.”

Na fala de E4 evidenciam-se alguns
problemas que impedem a execucao de um
cuidado efetivo incluindo assim uma
comunicacdo efetiva, a exemplo da
sobrecarga de  trabalho, déficit de
profissional, burocratizacao de suas acOes e
outros. Devido a isto, muitas vezes, o tempo
torna-se insuficiente para que os enfermeiros
se dediquem de modo particular as
dificuldades vivenciadas por cada paciente,
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resultando em insatisfacao do profissional que
acabam por refletir em sua assisténcia e,
consequentemente, nas suas relacoes
interpessoais com os pacientes.'

Além disso, percebe-se na fala de E4 a
necessidade de mais humanizacao e ética na
comunicacao com o paciente. Em um estudo
realizado em um Hospital escola, foi relatado
pelos pacientes em pré-operatorio, a
necessidade de um cuidado mais humanizado
a fim de tornar o processo cirurgico menos
estressante."’

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desse estudo constataram
que existem algumas fragilidades no que
concerne ao processo comunicativo entre
enfermeiros e pacientes em pré-operatorio de
prostatectomia. Uma delas refere-se ao
entendimento  parcial por parte dos
enfermeiros acerca da comunicacao
terapéutica, se constituindo em um fator que
podera  dificultar um relacionamento
interpessoal baseado na empatia, respeito e
confianca, sendo esses indispensaveis para a
qualidade da assisténcia. Identificou-se
também que poucos profissionais usam de
corretamente a comunicacao terapéutica
frente a esses pacientes.

Em relacido as orientacoes no pré-
operatorio, apesar de pertinentes e
indispensaveis, foi quase unanime as
informacdes apenas com relacao a rotina de
procedimentos cirdrgicos, nao havendo
preocupacao com relacao aos aspectos e
fatores psicossociais e emocionais que
envolvem o homem em sua uma cirurgia de
prostata. Desse modo, é importante que o
enfermeiro compreenda que nesse periodo se
deve atentar para todas as necessidades do
paciente, vendo-o em sua totalidade, de
forma holistica.

Verificou-se também que questdoes como
sobrecarga de trabalho, pouca interacao entre
a equipe que presta o cuidado, além da
burocratizacao delegada ao enfermeiro podem
contribuir para que a comunicacao nao seja
satisfatoria, esses fatos merecem ser levados
em consideracao, pois o cuidado deve ser
repensado também em relacdao a questoes
organizacionais e estruturais dos servicos de
saude.

Para alcancar melhorias na comunicacao
com esses pacientes é necessario que o0s
enfermeiros percebam a relevancia desse
processo, e compreenda a saude a partir de
um enfoque que contemple todas as
dimensoes do ser humano, além de focar em
aspectos como sexualidade e género, os quais
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sao indispensaveis para a assisténcia de
qualidade aos pacientes que irao se submeter
a cirurgia de prostata.
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