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RESUMO

CONTEXTO: Com o surgimento continuo de novas op¢des de tecnologias, o desenvolvimento de
aplicacoes Web modernas se torna cada vez mais complexo. No entanto, para auxiliar nesse
processo, existem ferramentas disponiveis que oferecem suporte aos desenvolvedores. Essas
ferramentas t€m como objetivo acelerar o desenvolvimento, melhorar a qualidade do cédigo e
automatizar processos. Além disso, algumas dessas ferramentas sao aplicaveis a projetos Web
independente do que estd sendo desenvolvido, pois atendem a necessidades comuns encontradas
na construcdo dessas aplicacdes. MOTIVAGAQ: Contudo, até o momento, ndo foram identificados
estudos recentes na literatura que se dediquem a caracterizar e oferecer orientagdes para a
selecdo de ferramentas que apoiam o desenvolvimento de aplicacdes Web. 0BJETIVO: Nesse
sentido, este estudo busca descrever as principais caracteristicas dessas ferramentas. Isto inclui
fornecer informacdes detalhadas sobre como cada ferramenta pode ser utilizada no processo
de desenvolvimento Web. METODOLOGIA: A fim de alcangar o objetivo proposto, o estudo
utilizard entrevistas com profissionais experientes no mercado, em diferentes niveis profissionais.
Essas entrevistas serdo usados para identificar e destacar caracteristicas importantes na escolha
das ferramentas que apoiam o desenvolvimento Web. As percepcdes coletadas por meio das
entrevistas possibilitardo a extracao de licdes relevantes sobre algumas das principais ferramentas
que auxiliam no desenvolvimento Web. BENEFICIADOS: Os resultados deste estudo serdao
Uteis tanto para estudantes quanto para profissionais iniciantes, permitindo que conhecam as
ferramentas e necessidades comuns em projetos Web. Desenvolvedores experientes também
poderdo se beneficiar das ligdes aprendidas, possibilitando uma tomada de decisdo mais assertiva
na escolha de ferramentas que apoiam o desenvolvimento Web. Em suma, o estudo fornecerd um

conhecimento relevante para melhorar as habilidades e a tomada de decis@o dos desenvolvedores.

Palavras-chave: ferramentas; desenvolvimento; web; entrevistas; comunicacao; controle de

versdo; integracdo continua; entrega continua; software



ABSTRACT

CONTEXT: With the continuous launch of new options for Web development, the process of
developing modern applications is becoming increasingly complex. However, there are tools avai-
lable to assist developers in speeding up code delivery, deployment, and improving code quality.
Furthermore, some of these tools can be applied to Web applications regardless of the specific use
case, as they address common needs encountered in Web development. MOTIVATION: Nonethe-
less, recent literature lacks studies that characterize and offer guidance for the selection of tools
that support the development of Web applications. 0OBJECTIVE: In this study, we aim to describe
the main characteristics of these tools. This includes providing detailed information about each
tool and explaining how it can be used in the Web development process. METHODOLOGY: To
achieve the proposed objective, the study will do interviews with experienced professionals, at
different professional levels. These interviews will be used to identify and highlight important
features for choosing these tools. The insights collected through the interviews will help to
highlight relevant information about each of choosen tools. BENEFITS: The findings of this
study will provide valuable insights for students and professionals, including those seeking or
already working in entry-level positions. It will enable them to familiarize themselves with the
tools and common requirements in Web projects. Even experienced developers can benefit from
this study, as it offers relevant knowledge to enhance their decision-making skills when selecting

new tools for project development.

Keywords: tools; development; web; interviews; communication; version control; continuous

integration; continuous delivery; software
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1 INTRODUCAO

O avanco da internet, impulsionado pela popularizaciao de dispositivos moveis e a
melhoria da infraestrutura de rede, tem provocado uma mudanca significativa no comportamento
das pessoas. Essa transformacao impactou diretamente a forma como elas consomem informa-
coes, se comunicam e interagem (BAHRINI; QAFFAS, 2019). Com isso, surgiu uma demanda
por aplicacdes cada vez mais avancadas e que fossem capazes de atender as necessidades das
pessoas em diferentes dispositivos (LAZAR, 2001).

Para enfrentar esses desafios, surgem novas tecnologias e ferramentas especificas
para lidar com essas demandas emergentes (TKACHEV, 2023). Por conseguinte, passa a ser
cada vez mais necessdrio utilizar solu¢des que permitam aos desenvolvedores aproveitarem o
conhecimento acumulado e evitar o retrabalho ao construir aplicagdes. Nesse contexto, padroes,
bibliotecas e frameworks se tornam aliados indispensaveis no desenvolvimento de aplicagdes
Web (VALENTE, 2022).

No ambito do desenvolvimento Web, existem ferramentas que oferecem suporte aos
profissionais durante o processo de construc@o e implantacao de aplicagcdes. Essas ferramentas
sdo voltadas para os desenvolvedores e proporcionam recursos e funcionalidades que visam
facilitar o trabalho e aumentar a eficiéncia no desenvolvimento Web. Elas ajudam os profissionais
a lidar com a complexidade desse tipo de projeto e a atender as expectativas dos usudrios
(RAJENDRAN; VEILUMUTHU, 2010; FRATERNALLI, 1999).

Diante desse cendrio, essas ferramentas de desenvolvimento Web sdo aplicdveis a
diversos tipos de projetos, independentemente do dominio do que estd sendo desenvolvido. Isso
ocorre porque elas atendem a demandas comuns encontradas na constru¢ao de aplicagdes Web.
Ao utilizar essas ferramentas, os desenvolvedores podem agilizar e aprimorar o processo de
criacdo dessas aplicagdes. E importante ressaltar que essas ferramentas de apoio ao desenvolvi-
mento Web ndo devem ser confundidas com frameworks ou bibliotecas, pois possuem um escopo
mais amplo, abrangendo dreas como versionamento de cédigo, comunicacao, colaboragao,
hospedagem de cddigo e implantacdo de aplicagdes (ROSSON et al., 2004).

Apesar da importancia das ferramentas que apoiam o desenvolvimento Web, até
0 momento nao existem estudos recentes na literatura que descrevam e oferecam orientagdes
para escolher as ferramentas adequadas para um projeto. Embora haja uma ampla variedade
de opc¢des disponiveis, a falta de diretrizes claras representa um desafio para os profissionais

e estudantes que buscam escolher as ferramentas mais adequadas para suas necessidades no
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desenvolvimento de aplicacdes Web.

Dado a importancia das ferramentas que apoiam o desenvolvimento Web e também
a lacuna existente na literatura para auxiliar na escolha dessas tecnologias, este estudo tem
como principal objetivo descrever as principais caracteristicas dessas ferramentas. Além disso,
busca-se fornecer informacgdes detalhadas sobre como que cada ferramenta pode ser utilizada no
processo de desenvolvimento Web. Isto inclui oferecer orientacdes que auxiliem desenvolvedores
na escolha dessas ferramentas.

A fim de alcangar o objetivo proposto, este estudo utilizard uma abordagem metodo-
l6gica que envolve a realizac@o de entrevistas com profissionais experientes (CONSTANTINO et
al., 2023; CONSTANTINO et al., 2020; TZAFILKOU et al., 2020). Essa forma de coleta de da-
dos serd utilizada para identificar percep¢des importantes na escolha das ferramentas que apoiam
o desenvolvimento Web. As percepcdes coletadas a partir dos resultados serdo organizadas como
de ligdes aprendidas.

Com base nessa andlise, serdo documentadas informacdes relevantes para a escolha
das ferramentas que apoiam o desenvolvimento Web. Isso inclui caracteristicas, vantagens
e desvantagens especificas das ferramenta, bem como diretrizes que podem orientar na sua
selecdo. Ao final desse processo, € esperado um conjunto de informagdes que podem auxiliar os
desenvolvedores na escolha apropriada dessas tecnologias.

Os principais beneficiados com os resultados desse estudo sdo os profissionais e
estudantes envolvidos no desenvolvimento Web. Com as informagdes documentadas ao fim desse
estudo, os profissionais e estudantes serdo capazes de tomar decisdes informadas ao selecionar as
ferramentas adequadas para seu projeto. Por trazer caracteristicas de cada ferramenta, o estudo
também traz consigo as necessidades que sdo comuns em projetos Web. Isto € especialmente
relevante para estudantes e profissionais que estdo ingressando no mercado de trabalho.

O Capitulo 2 aborda a fundamentacdo tedrica, que consiste em uma introdug@o sobre
as ferramentas que apoiam o desenvolvimento Web, apresentando exemplos de algumas dessas
ferramentas. No Capitulo 3, é descrita a metodologia utilizada para a realizacdo das entrevistas,
incluindo o planejamento e a execugdo do estudo. O Capitulo 4 discute os resultados das
entrevistas, analisando as ferramentas citadas e sua relevancia no contexto do desenvolvimento
Web. No Capitulo 5, sdo apresentados os trabalhos relacionados. Por fim, no Capitulo 6, sdo

apresentadas as conclusodes deste estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢do tem como objetivo apresentar as ferramentas Web e explorar suas funcio-
nalidades. Inicialmente € definido o escopo das ferramentas que apoiam o desenvolvimento Web
(Secdo 2.1). Com isso, nas segdes seguintes € apresentado um contexto das principais ferramentas
e também um exemplo pratico. As outras secdes que compdem o capitulo discutem: controle de
versdo com Git (Se¢do 2.2), compartilhamento e gerenciamento de cédigo com GitHub (Secao
2.3), virtualizagdo de aplicacdes com Docker (Se¢do 2.4) e, por fim, gerenciamento de identidade

e controle de acesso com WSO2 Identity Server (Sec¢ao 2.5).

2.1 Ferramentas que apoiam o desenvolvimento Web

Uma caracteristica importante da Web € o desacoplamento entre front-end e back-end.
Ferramentas Web sdo utilizadas para construir tanto aplicacgdes front-ends, quanto back-ends.
O front-end contempla os sistemas de software que executam no navegador do cliente. Ja as
tecnologias que sdo executadas no lado do servidor da aplicacio sdo chamadas de back-end. O
front-end faz requisi¢cdes por meio de chamadas Hypertext Transfer Protocol (HTTP) e como
resposta o servidor (back-end) retorna o resultado de um processamento (MOZILLA, 2021).

Essa separacdo entre front-end e back-end permite que cada camada seja desenvol-
vida de forma independente, o que facilita a colaboragdo entre equipes especializadas em cada
area. Esse desacoplamento traz vantagens como flexibilidade na escolha das tecnologias mais
adequadas para cada camada, permitindo o uso das melhores solu¢des disponiveis.

Por existirem necessidades em comum na constru¢do de quaisquer aplicacdes Web,
existem ferramentas que podem ser empregadas independentemente do dominio da aplicagao
desenvolvida. Algumas dessas ferramentas podem oferecer funcionalidades essenciais, como
controle de versao, compartilhamento de c6digo, documentac¢do, portabilidade da aplicacado e
gerenciamento de identidade. Essas sdo algumas funcionalidades que sdo necessdrias no contexto
do desenvolvimento Web. Ao utilizar essas ferramentas, os desenvolvedores podem aprimorar o
processo de desenvolvimento, colaboracao e implantacdo de aplicacdes Web, independentemente
do tipo de projeto em que estejam trabalhando.

Para apoiar a comunicagdo e a colaboragao eficazes entre as equipes, existem ferra-
mentas, como o Git e o GitHub. O Git € um sistema de controle de versdo distribuido que permite

o rastreamento das alteracdes no codigo-fonte ao longo do tempo. Ele também permite que
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os desenvolvedores trabalhem em paralelo na constru¢do de novas funcionalidades e correcdes
de bugs e, posteriormente, integrem suas alteragdes ao cédigo principal. Ja o GitHub, por sua
vez, ¢ uma plataforma de hospedagem de cddigo que utiliza o Git como base. Ele oferece
recursos adicionais, como o gerenciamento de bugs, solicitagcdes de novas funcionalidades e
também facilita a revisdo e discussdo do cédigo entre os membros da equipe. Isso permite que
os desenvolvedores colaborem em projetos, revisem alteragdes propostas e resolvam problemas
de forma centralizada.

Além de controle de versao e comunicacdo, o desenvolvimento e implantacao de
aplicagdes Web podem se beneficiar do uso do Docker. Essa ferramenta permite a criagao
de ambientes consistentes e portateis, chamados containers, encapsulando as dependéncias e
configuragdes necessdrias para a execu¢do de uma aplicacao. Com o Docker, é possivel garantir
que a aplicacdo funcione de maneira consistente em diferentes maquinas e sistemas operacionais,
facilitando a colaboracao entre equipes e simplificando o processo de implantagdo do cédigo
(DOCKER, 2020).

Por fim, temos ferramentas que auxiliam no controle de acesso, o WSO?2 Identity
Server é uma ferramenta que fornece recursos de seguranga, como autenticacao e autorizagao,
além de oferecer suporte a protocolos de login tnico. Com essa ferramenta, € possivel garantir a
protecio das aplicacdes e o controle de acesso adequado aos recursos. E importante ressaltar que
o uso de uma ferramenta centralizada de login permite que um mesmo login seja usado em todas

as aplicacdes de uma organizacao.

2.2 Controle de versao com Git

Os Sistemas de Controle de Versao (SCV) tém a finalidade de gerenciar as alteracdes
realizadas ao longo das vdrias versdes de um projeto, permitindo, caso necessario, reverter
mudangas feitas em um ou mais arquivos (CHACON; STRAUB, 2014). Essa capacidade de
controle € obtida por meio de um banco de dados de versdo, que registra todas as modificacdes
realizadas nos arquivos ao longo do tempo. Para o Git, apds cada commit € criada uma nova
versao, que tem um identificador tnico. Nesse sentido, € possivel visualizar as versdes por meio
de um histdrico, o que permite rastrear as modificacOes realizadas. Além disso, o Git facilita a
colaboragdo entre os membros da equipe, permitindo que cada pessoa trabalhe em sua prépria
versao do projeto e, posteriormente, as versdes desenvolvidas sdo combinadas. Essa abordagem

torna mais fécil rastrear quem fez cada alterac@o e também facilita que varias pessoas trabalhem
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modificando um mesmo arquivo.

Duas entre as diferentes abordagens de versionamento de c6digo incluem o versiona-
mento local e o versionamento centralizado. O versionamento local € um processo de controle de
versdo realizado diretamente na mdquina do desenvolvedor. Nessa abordagem, as modificagcdes
sao feitas no diretorio de trabalho, que é a pasta do projeto local, sendo rastreadas por um
banco de dados de versao local. Isso permite que o desenvolvedor gerencie e acompanhe as
alteracdes feitas no cédigo-fonte sem depender do acesso a um servidor remoto. Dessa forma, o
versionamento local oferece mais autonomia e flexibilidade ao desenvolvedor durante o processo
de controle de versao. Ja no versionamento centralizado, € utilizado um servidor remoto para
compartilhar as versdes do projeto entre os desenvolvedores. Entretanto, o ponto negativo desses
sistemas € que por serem centralizados, falhas no servidor podem acarretar na ociosidade do
time de desenvolvimento, ou até a perda do histérico de mudangas.

Por outro lado, o Git se destaca, pois € um sistema de controle de versao distribuido,
que consiste em uma abordagem flexivel que combina as vantagens do versionamento local
e do centralizado. No Git, cada desenvolvedor possui uma cépia completa do repositério em
sua maquina. Isso permite que trabalhem de forma independente, cada um com um histérico
local de versdes. O Git também permite a sincronizagdo e compartilhamento entre versoes de
diferentes colaboradores por meio de um repositdrio remoto, onde as modificagdes de diferentes
desenvolvedores sdo mescladas. Como o repositério local € independente do repositdrio remoto,
caso o servidor de Git fique indisponivel os desenvolvedores conseguem continuar trabalhando.

No contexto do Git, plataformas como GitHub', GitLab? e BitBucket® desempenham
um papel fundamental no desenvolvimento colaborativo. Além de fornecerem servidores para
hospedar repositérios Git, essas plataformas oferecem recursos adicionais que facilitam o
trabalho em equipe. Elas fornecem recursos avancados para revisdo de cddigo, discussdo
de problemas, gerenciamento de tarefas, planejamento de projetos e documentagdo. Além disso,
essas plataformas permitem que os repositérios de cddigo aberto sejam disponibilizados para
uso e colaboracgao.

Em um repositorio Git, as modificagdes sdo realizadas de forma preliminar no
diretério de trabalho. Para cada modificacdo que se deseja criar uma nova versao, € necessario

primeiro adicionar os arquivos modificados a uma area de preparacao (staging). Com isso, é

' https://github.com

https://about.gitlab.com
3 https://bitbucket.org
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possivel realizar um commit, que na prética, faz com que os arquivos da drea de preparacdo
facam parte de uma nova versao do repositorio. Caso haja alguma modifica¢do no diretério de
trabalho que nio foi adicionada a drea de preparagdo, essa modifica¢do ndo é propagada para a
nova versdo. A Figura 1 mostra que as modificacdes feitas no diretdrio de trabalho sdo enviadas
para a drea de preparacdo por meio do comando git add. Por conseguinte, as modificacoes da
area de preparagdo sdao salvas em uma nova versao do repositério por meio do comando git

commit.

Figura 1 — Propagacdo das modificagdes

Diretério de Trabalho

git add

Area de Preparacio —\

git commit
Repositorio Q—J

Fonte: Adaptado de Chacon (2009)

O Git é um SCV em que o banco de dados de versao € armazenado em uma pasta
especial na raiz do projeto, chamada . git. Essa pasta contém todas as informacdes necessdrias
para rastrear as versdes, como por exemplo, o histérico de alteragdes do projeto e informacdes
sobre o autor de cada modificagdo. Dessa forma, mesmo em casos de perda dos arquivos do
projeto, desde que a pasta .git seja preservada, é possivel recuperar versoes anteriores dos
arquivos.

Nesse contexto, a Figura 2 apresenta as trés principais secoes de um projeto Git: o
diretdrio de trabalho chamado na imagem de working directory, drea de preparacdo chamada de
staging area e a pasta .git que € o repositério que contém os arquivos de versionamento. A
imagem contém setas que ilustram as acdes realizadas para alterar a drea do projeto em que os
arquivos se encontram. Partindo do diretério de trabalho, as modificagdes sao movidas para a
area de preparagdo e, em seguida, € feito o commit, que registra as modificacdes em preparacao
como parte de uma nova versao. Além disso, a Figura 2 também ilustra que € possivel trazer
uma versdo do repositdrio para o diretorio de trabalho. Isso pode ser feito porque cada commit
possui um identificador Gnico, o que permite escolher uma versdo anterior do projeto e trazer
para o diretdrio de trabalho.

Foram abordados os estados de um projeto Git na perspectiva de versdes, mas o
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Figura 2 — Se¢des de um projeto Git

Working Staging .git directory
Directory Area (Repository)

Checkout the project

Fonte: Chacon e Straub (2014)

ciclo de vida dos arquivos também € um conceito basico desse sistema de versionamento. Nesse
sentido, a Figura 3 ilustra que ao criar um novo arquivo no diretério de trabalho ele tem seu
status como untracked, ou seja, ndo rastreado, porque até o momento o Git nao estd configurado
para rastrear modificagcdes nesse arquivo. Apds enviar o arquivo para drea de preparacao, esse
arquivo serd marcado como staged e depois do commit é marcado como nao modificado, ou
seja, unmodified. Isto acontece porque o conteddo do arquivo é o mesmo da versdo mais recente,
porque a modificacdo foi enviada para o repositorio, portanto ndo hé diferenca entre o conteido
do arquivo e da versdao mais atual. Com isso, ao modificar o conteido do arquivo ele passa a ter
estado modified e ao realizar o mesmo procedimento de commit feito para o arquivo criado, volta

novamente a ter status unmodified.

Figura 3 — Ciclo de vida dos arquivos

Untracked Unmodified Modified

Staged
Add the file

Edit the file I

Stage the file

Remove the file

Commit

Fonte: Chacon e Straub (2014)

O HEAD ¢ uma referéncia importante no controle de versao do Git. Ele aponta

para um commit especifico, marcando a posic¢ao atual do histérico de versdes. Desse modo, as
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versdes dos arquivos presentes no commit que essa referéncia aponta serdo as mesmas dos que
estdo no diretdrio de trabalho. Essa referéncia permite comparar as alteracdes em cada arquivo e
determinar se um arquivo estéd sendo rastreado ou ndo, bem como se possui modificacdes em
relagdo a versdo atual no histérico de versdes. O comando git checkout € utilizado para alterar
a referéncia do HEAD, possibilitando a transi¢do entre diferentes versdes de um repositdrio.
Ao criar um projeto Git, automaticamente € criado uma branch com o nome “master”
em que os commits sao realizados. Cada commit aponta para um commit anterior, conforme
ilustrado na Figura 4. Nesse sentido, o histérico de commits da imagem € formado por CO, C1 e
C2. Jd uma branch, consiste em uma referéncia que aponta para um commit especifico, assim

como o HEAD. No caso da imagem, a branch “master” € uma referéncia que aponta para C2.

Figura 4 — Ilustracdo de um histérico de commits linear

Co B B C1 -« C2

Fonte: Chacon e Straub (2014)

Quando dois ou mais commits t€m um mesmo commit como ponto de partida, isso é
conhecido como branching, o que resulta na criacdo de um novo ramo no histérico de versodes
do projeto. Essa situacdo cria diferentes linhas de desenvolvimento de um mesmo projeto. A
abordagem facilita o desenvolvimento de recursos independentes e permite que vdrias alteracdes
sejam realizadas simultaneamente sem interferir no codigo principal do projeto. Cada ramificagdo
representa uma sequéncia unica de commits que registram as modificacdes especificas feitas
nessa linha de desenvolvimento.

No contexto da Figura 5, a partir de C2 € criada uma branch iss53, na qual sdao
realizados os commits C3 e C5, de forma paralela, € feito o commit C4 na “master”. O commit
C6 ¢ denominado merge commit, em que as modificacdes realizadas em iss53 sdo mescladas
com o conteddo da “master”. Ocasionalmente, o processo de merge nao € realizado de forma
automatica devido a conflitos com relagdo ao conteudo dos arquivos. Isso ocorre quando sao
feitas alteracOes nas mesmas partes de um arquivo em cada uma das branches. Neste caso, 0
merge € interrompido para que possam ser resolvidos os conflitos de forma manual, por meio da

modificacio do contetido dos arquivos.
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Figura 5 — Ilustracdo de um historico de commits com branches e merges

7\

s - h

Fonte: Chacon e Straub (2014)

2.2.1 Comandos bdsicos

Os comandos apresentados Figura 6, s@o git init, 1s com o pardmetro -a e
git status. O comando git init € usado para inicializar um novo repositorio Git em uma
maquina. J4 o 1s tem o intuito de mostrar quais arquivos e pastas pertencem a pasta atual. Os
arquivos e pastas que tem um ponto no inicio do nome, como a pasta .git, ndo sdo mostrados
por padrdo pelo comando 1s, por isso é necessdrio utilizar o parametro adicional -a. Por fim,
o comando git status mostra qual o estado dos arquivos e pastas em relacdo ao repositdrio,
conforme explicado na discussdo do ciclo de vida dos arquivos.

Nesse sentido, na Figura 6, apds a inicializacdo do repositério, uma mensagem
informando a criagdo do repositdrio € exibida. Ao listar os arquivos e pastas, observa-se a
presenca da pasta .git e do arquivo “index.html”. Ao verificar o estado dos arquivos do
repositorio, € apresentado que o arquivo “index.html” estd no estado untracked, ou seja, ndo estd
sendo rastreado pelo Git.

Figura 6 — Inicializacdo do projeto Git
+ git-example git init
Initialized empty Git repository in /Users/izaias/dev/tcc/git-example/.git/
+ git-example git:(main) 1s -a
.git index.html

+ git-example git:(main) git status
On branch main

No commits yet
Untracked files:
(use "git add <file>..." to include in what will be committed)

index.html

nothing added to commit but untracked files present (use "git add" to track)
Fonte: Préprio autor
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Para que as modificagdes em um arquivo passem a ser rastreadas pelo Git € necessério
que ele faca parte de uma versao do repositério. O comando git add, usado na Figura 7, é
utilizado para adicionar arquivos e pastas na area de preparagdo, dado um caminho. Apods
adicionar o arquivo na drea de preparacgdo € apresentado pelo comando git status que o estado
de “index.html” € como um novo arquivo. Com isso, é necessario realizar um commit para que
as modificacdes presentes na drea de preparagcdo passem a fazer parte de uma nova versao do
repositorio de codigo.

Na Figura 7, ap6s realizar o commit do conteido da drea de preparagdo, com o
comando git commit, e utilizar novamente o comando git status, ndo hd mais modifica¢des
para serem incluidas em um novo commit. Essa informacao € indicada pela mensagem do Git
apos a execucdo do dltimo comando. Isso ocorre porque o arquivo “index.html” agora estd sendo
rastreado pelo Git e seu contetddo € idéntico ao conteido presente no repositorio. Portanto, o
arquivo estd em sincronia com a ultima versao do repositério e ndo hd mais alteracdes a serem
registradas, conforme esperado.

O comando utilizado para realizar o commit na Figura 7 possui um parametro -m,
referente a uma mensagem utilizada para descrever as alteragdes realizadas. Caso a mensa-
gem seja confusa ou ndo identifique o propdsito do commit, isso pode atrapalhar a equipe de
desenvolvimento, especialmente se for necessdrio encontrar um commit apds algum tempo
(GITKRAKEN, 2023). Com relagdo a quantidade de alteragdes por commit, € necessario que
cada modificacdo possa ser descrita claramente por meio do parametro de mensagem, que tem
tamanho maximo de 72 caracteres. Por conseguinte, é recomendado fazer mais de um commit se

as modificacdes realizadas nao possam ser descritas dado a restri¢do de tamanho da mensagem.

Flgura 7 — Commit do arquivo index.html
i : git:(main) x git add index.html

+ g : git:(main) » git status
On branch main

No commits yet

Changes to be committed:
(use "git rm --cached <file>..." to unstage)

new Tile: index.html

+ git-example git:(main) x git commit -m "adicionar arquivo html"
[maln (root-commit) béb45b9] adicionar arquiveo html
1 file changed, 18 insertions(+)
create mode 188644 index.html
t-example git:(main) git status
On hranch main
nothing to commit, working tree clean

Fonte: Préprio autor
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O comando apresentado git log € utilizado para visualizar o histérico de commits
de um repositério. A Figura 8 apresenta o resultado do uso desse comando, exibindo informagdes
relevantes sobre cada commit. Para cada commit, € listado um identificador Unico, autor do
commit, data em que foi realizado, descricdo da modificacdo e também a indicacdo de qual
commit ¢ a referéncia HEAD. Essas informagdes sdo essenciais para acompanhar o progresso no
desenvolvimento, entender as altera¢des realizadas ao longo do tempo e facilitar a colaboragao
entre os membros da equipe.

Figura 8 — Histérico de modificacdes do repositério
sba5b91bEFont ; : . FEiS <5 addn

Author: Izalas Machado <izaiasmachado.dev@gmail.com>
Date: Mon Jun 5 19:88:53 2023 -8380

adicionar arguivo html

Fonte: Préprio autor

Quando um arquivo existente no repositorio € modificado no diretorio de trabalho,
o Git € capaz de identificar e registrar as alteracdes especificas em relagdo a versdo anterior.
Isso significa que o Git pode rastrear as modificagcdes feitas no contetido dos arquivos ao longo
do tempo. Por outro lado, novas pastas e arquivos sdo elementos que ndo existiam nas versoes
anteriores do repositério. Ao serem adicionados pela primeira vez ao diretério de trabalho,
esses elementos nao tém histdrico de versdes anteriores, por isso, o Git os trata como novos
arquivos a serem rastreados (untracked). Dessa forma, o Git diferencia entre modificagdes de
arquivos existentes e arquivos nao rastreados, permitindo um controle mais preciso das alteracdes
realizadas no projeto.

Nesse contexto, para demonstrar a capacidade de rastrear modificagdes em arquivos
e também rastrear a criagao de novos arquivos e pastas, foram feitas alteracdes no diretério de
trabalho do exemplo anterior. Inicialmente, o arquivo “index.html”, que ja foi incluido em um
commit, teve seu conteido modificado. Além disso, foi criada uma pasta chamada “assets”, que
contém dois arquivos: ‘“script.js” e “style.css”, com o intuito de destacar que o Git € também
capaz de identificar novas pastas. Com essas modifica¢des realizadas no diretério de trabalho, na
Figura 9 € verificado o status. O resultado mostra que o arquivo “index.html” tem modificagdes
de contetido em relacdo a sua ultima versdo. Além disso, € mostrado que passa a existir uma
pasta ndo rastreada com nome “assets”. Com o comando tree (que ndo € um comando do Git),
€ mostrado a estrutura de arquivos do diretério e que a pasta ndo rastreada tem os arquivos

“script.js” e “style.css”.



24

Flgura 9 — Restauragado do diretério de trabalho - Parte 01
- @ example git:(main) x git status
On branch main
Changes not staged for commit:
(use "git add <file>..." to update what will be committed)
(use "git restore <file>..." to discard changes in working directory)
modified: index.html
Untracked files:
(use "git add <file>..." to include in what will be committed)
assets/

no changes added to commit (use "git add" and/or "git commit -a")
example git:(main) x tree

I: script.is
style.css
index.html

1 directory, 3 files
Fonte: Préprio autor

O comando git restore € utilizado para restaurar o contetido de um ou mais
arquivos para a versao do commit referenciado pelo HEAD. Na Figura 10, esse comando é
utilizado passando o caminho dos arquivos a serem restaurados. Adicionalmente, poderia ser
passado o caminho para uma pasta ou arquivo especifico, de modo a restaurar somente o contetido
do caminho. Apds restaurar os arquivos da pasta e verificar o status, é constatado que o arquivo
“index.html” teve seu conteddo restaurado, pois deixa de ser modified. Porém, a pasta “assets”
continua no diretdrio de trabalho.

Considerando esse contexto, € necessario utilizar o comando git clean, para que os
arquivos e pastas ndo rastreados pelo Git sejam removidos. O uso desse comando € exemplificado
na Figura 10. Com isso, apds a execugao da diretiva clean € verificado o status novamente e
o resultado € que ndo ha nenhum commit que possa ser realizado, conforme apresentado pela
Figura 10. Isso acontece porque a pasta “assets” foi removida, junto dos arquivos “script.js” e
“style.css”.

Flgura 10 Restauracio do diretdrio de trabalho - Parte 02

e git:(main) » git restore .
-8 e git:({main) = git status
On branch main
Untracked files:
(use "git add <file>..." to include in what will be committed)
assets/

nothing added to commit but untracked files present (use "git add" to track)
git-example git:({main) x git clean -f -d

Rem0v1ng assets/

+ le git:(main) git status

On branch main

nothing to commit, working tree clean

Fonte: Préprio autor

axamp
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2.2.2 Comandos para utilizacdo de branches

Para listar todas as branches no repositorio local pode ser utilizado o comando git
branch. O uso desse comando € exemplificado na Figura 11, o resultado lista todas as branches,
mas também a branch atual é marcada em verde e com um asterisco a esquerda de seu nome.
Ainda na Figura 11, a fim de criar uma nova branch é usado o comando git checkout com o
parametro -b, seguido de “traducao-portugues”, que € o nome da ramificacdo. O comando git
branch ¢ utilizado novamente para verificar que a ramificacao de traducdo para portugués foi de

fato criada. Além disso, a ramifica¢do “traducao-portugues” passa a ser a branch atual.

Figura 11 — Criacdo e listagem de branches
+ git-example git:(main) git branch
¥ malin
+ pgit-example git:(main) git checkout -b traducao-portugues
Switched to a new branch 'traducao-portugues’
+ git-example git:(traducao-portugues) git branch
main
¥ Traducao—portugues

Fonte: Préprio autor

Nesse contexto, na Figura 12, sdo feitas modificacdes no arquivo “index.html” que
sdo adicionadas a drea de preparagdo e salvas por meio de um commit. O comando git
checkout € utilizado sem o parametro adicional para que a branch atual passe a ser a “main”.
Mudar a branch principal consiste em alterar o commit referenciado pelo HEAD. Nesse sentido,
na branch “main” também € feito um commit que modifica o arquivo “index.html”. Por fim, é
realizado um merge commit utilizando o comando git merge seguido do nome da branch que
deseja fazer o commit.

O comando git log pode ser utilizado para visualizar o histérico de modificacoes,
como exemplificado previamente. De forma adicional, com os parametros mostrados na Lis-
tagem 2.2.1 € possivel visualizar o histérico de commits mostrando somente as informagdes
relevantes sobre as alteragdes realizadas e em que branches elas foram feitas. O resultado
produzido pode ser visto na Figura 13, em que € ilustrado que os commits para adicionar o corpo
do texto e traduzir para portugués foram feitos de forma paralela e mesclados na branch “main”
por um merge commit.

Ao finalizar as modificagdes de uma branch, a mesma pode ser deletada por meio

do comando mostrado na Listagem 2.2.2. O comando git branch é o mesmo utilizado para

listar as ramificacdes no repositorio local, seguido de um parametro -D que € acompanhado do
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Figura 12 — Commits e merge de branches
+ it-example git:(traducao-portugues) git add index.html
+ git-example git:(traducao-portugues) » git commit -m “traduzir para portugues

[traducao—-portugues T112357] traduzir para portugues
| 1 file changed, 2 insertions(+), 2 deletions(-)

|+ git-example git:(traducao-portugues) git checkout main

Switched to branch 'main’

+ git-example git:(main) git add index.html

+ git-example git:(main) = git commit -m "adiciona corpo do texto"

[main 65b3376] adiciona corpo do texto
1 file changed, 4 insertions(+)
|+ git-example git:(main) git merge traducao-portugues
Auto-merging index.html
Merge made by the 'ort' strategy.
| index.html | & ++—
1 file changed, 2 insertions(+), 2 deletions(-)

Fonte: Préprio autor

git log --oneline --graph

Listagem 2.2.1 — Mostra historico commits em linha tnica e branches em modo grafico

Figura 13 — Histérico de commits em linha tnica e branches em modo grafico
HEAD -> main) Merge branch 'traducao—portugues’

*
|\

| % 112357 (traducao-portugues) traduzir para portugues
* | adiciona corpo do texto

|/

* adiciona titulo

* adicionar arquive html

Fonte: Préprio autor

nome da branch que se deseja remover. Assim como a listagem de branches, esse comando

serve somente para remover ramificacdes do repositério local.

git branch -D traducao-portugues

Listagem 2.2.2 — Comando para deletar a branch de tradugao para portugués

Antes dos comandos mostrados na Figura 14, foi feita uma branch de nome “muda-
titulo” que possui um commit que muda o titulo do arquivo “index.html”. Em paralelo, na
ramificagdo principal também foi modificado o titulo da pagina. Com isso, ao tentar realizar
o merge, € reportado um conflito, assim como apresentado pela imagem. Ainda na Figura 14,
€ mostrado o conteido mesclado do arquivo “index.html”, presente nas branches “main” e

“muda-titulo”, em que sdo adicionados delimitadores que demarcam os conflitos e a branch de

origem de cada conteudo.
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Figura 14 — Erro de merge e contetido conflituoso dos arquivos
[+ git-example git:(main) git merge muda-titulo
Auto-merging index.html
CONFLICT (content): Merge conflict in index.html
Automatic merge failed; fix conflicts and then commit the result.
[+ git-example git:(main) % cat index.html
<!DOCTYPE html>
<html lang="pt-BR">
<head>
<meta charset="UTF-8" />
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="I1E=edge" />
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8" />
<title>Documento</title>
</head>
<body>
<<<<<<< HEAD
<h1>Porqué Git? (main)</hl>

<hl>Titulo MNovo Aqui (branch muda-titule)</hl>
>>>>>>> muda-titulo
<p>
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Quisquam
voluptatibus, quibusdam, gquia, quos voluptatem voluptatum gquod
</p>
</body>
</html>

Fonte: Préprio autor

Por fim, para resolver os conflitos devem ser apagados os delimitadores e o contetido
dos arquivos deve ser mesclado de forma manual pelo desenvolvedor. O contetdido do arquivo
resultante apds a resolucao € apresentado pela Figura 15. Além disso, é necessario adicionar as
alteracOes na drea de staging e realizar o commit das modificacdes, a fim de que o merge seja
finalizado. Caso o desenvolvedor precise cancelar a resolucdo dos conflitos é possivel utilizar o

comando da Listagem 2.2.3.

Figura 15 — Resolucdo do conflito
+ git-example git:(main) x cat index.html
<!DOCTYPE html>
<html lang="pt-BR">
<head>
<meta charset="UTF-8" />
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge" />
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8" />
<title>Documento</title>
</head>
<body>
<h1>Titulo Novo Aqui (main)</hil>
<p>
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Quisguam
voluptatibus, gquibusdam, gquia, quos voluptatem voluptatum quod
</p>
</body>
</html>

=+

example git:{main) = git add index.html

example git:(main) = git commit -m "fix conflicts”
[main 19e84ab]l fix conflicts

Fonte: Préprio autor

+ git
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git merge --abort

Listagem 2.2.3 — Abortar merge commit conflituoso

2.2.3 Uso de um servidor remoto de Git

Para importar um repositdrio j4 existente para servidores remotos de Git deve ser
criado o repositorio no site e copiado a URL do repositério, com isso o link encontrado €
substituido no comando da primeira linha da Listagem 2.2.4. E possivel verificar se a acio foi
bem sucedida por meio do comando da segunda linha do mesmo Listing. Caso o repositorio tenha
sido criado diretamente no site que fornece um servidor remoto de Git, entdo é possivel clonar o
repositdrio remoto para a maquina local utilizando o comando git clone, exemplificado na

Listagem 2.2.5.

git remote add origin <url-repositério>
git remote -v

Listagem 2.2.4 — Adicionar e verificar link do repositdrio remoto

git clone <url-repositério>

Listagem 2.2.5 — Clone de um repositério remoto

Nesse contexto, € possivel utilizar o comando da primeira linha da Listagem 2.2.6
a fim de enviar os commits feitos no repositério local para uma branch correspondente no
repositério remoto. Entretanto, caso tenha sido criada uma branch no repositério local, sem
existir uma correspondente no repositorio remoto, essa a¢ao resulta em um erro. Para lidar com
essa situacdo, € necessario utilizar o comando da segunda linha da Listagem 2.2.6 para criar a
nova branch no repositério remoto. Deve-se ressaltar que as modificacdes feitas em branches
remotas nao sao sincronizadas automaticamente com o repositério local. Portanto, € importante

entender as formas de sincronizacao descritas a seguir.

git push
git push --set-upstream origin <nome-da-branch>

Listagem 2.2.6 — Enviando altera¢gdes para o repositério remoto
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A Figura 16 ilustra uma ramificacdo em azul que corresponde a versao local da
branch “main”, ja em verde € mostrado a versdo do repositério remoto da branch principal e
em roxo estd destacado o dltimo commit em comum entre as ramificacdes. Nesse sentido, ao
executar o comando git fetch, destacado na primeira linha da Listagem 2.2.7, sdo baixadas
as modificacdes feitas no repositorio remoto, mas isso nao modifica a branch ou o HEAD do
repositorio local. Por conseguinte, para que as duas ramificacdes sejam mescladas € necessario
realizar um merge commit com o comando git merge entre as branches, conforme explicado

na se¢do anterior.

git fetch
git pull

Listagem 2.2.7 — Baixando alteracdes do repositdrio remoto

Figura 16 — Resultado apds realizar um fetch

Main on remote origin

N
O——@

00—
0 0

Local origin/main in your repo Main

Fonte: Atlassian (2023)

Na Figura 17 € ilustrado o resultado do comando git pull, mostrado na segunda
linha da Listagem 2.2.7, que consiste em um git fetch seguido do git merge. Entretanto, é
importante ressaltar que o uso desse comando, assim como 0s outros merge commits, esta sujeito

a conflitos de merge que precisam ser resolvidos manualmente.
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Figura 17 — Resultado apds realizar um pull ou fetch seguido de merge

Remote origin/main

\J

OmOm©
(00—
™

Local main

Fonte: Atlassian (2023)

2.3 Compartilhamento e gerenciamento de cédigo com GitHub

Além de servir como um servidor remoto para hospedar repositérios com o sistema
de controle de versdo Git, o GitHub é um ambiente que fornece ferramentas que visam facilitar
o trabalho em colaborag¢do com outras pessoas (BEER, 2018). Nesse sentido, € fornecido uma
interface Web amigével que permite visualizar, discutir e revisar modificacdes. E importante
citar que além de colaboracdo em projetos pessoais ou de empresas, o GitHub também tem

funcionalidades que viabilizam a contribui¢@o para projetos de cddigo aberto.
2.3.1 Conceitos principais

A Figura 18 mostra a pagina que pode ser visualizada ao acessar o repositério de
c6digo Developer Roadmap®. A imagem apresenta os diversos arquivos e pastas do repositério,
mas foram destacadas em vermelho as partes (a), (b) e (¢) para serem discutidas. Em (a) é
mostrada uma breve descri¢do, palavras-chave e o link para o website do projeto. Ja na parte
(b) da captura de tela, no botdo watch sao mostrados que 6,9 mil pessoas sdo notificadas das
modificacdes no projeto, 34 mil fizeram o fork e 242 mil marcaram com estrela. O significado
do fork seré explicado ainda nesta secdo, ja a estrela serve para que o repositorio fique salvo
em uma lista de repositorio favoritos. Ainda em (b), existe 0 nome do repositério, nome autor

do repositério e também submenus. Por fim, em (c¢), € mostrado o nimero do commits feitos

4 https://github.com/kamranahmedse/developer-roadmap
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na branch principal do repositdrio. Além disso, ao clicar na quantidade de commits, em (c), 0

usudrio € redirecionado para o histérico de commits.

Figura 18 — Repositorio Developer Roadmap

\
& kamranahmedse / developer-roadmap  Public Q) sponsor ~ ®Watch 69k ~ % Fork 34k Starred 242k
<> Code (©) Issues 326 11 Pullrequests 123 ® Actions (@ Security |~ Insights (b) )
{ \
¥ master ~ ¥ 41branches © 4tags Go to file Add file ~ <> Code ~ About (a)
(c) Interactive roadmaps, guides and other
‘ kamranahmedse Add links to beginner versions v d29176c 1 hour ago | © 3,301 commits educational content to help developers
grow in their careers.
M github Add avatar url config last month
@ roadmap.sh
B .vscode tooling: prettier for astro and tailwind (#3732) 3 months ago
computer-science roadmap
8 public Add updated devops roadmap pdf 9 hours ago
python-roadmap developer-roadmap
B scripts Rewrite devops roadmap 9 hours ago devops-roadmap react-roadmap
B src Add devops beginner roadmap 9 hours ago LRSIy s
backend-roadmap go-roadmap
M tests Run prettier 3 months ago i
angular-roadmap nodejs-roadmap
Y .env.example Refactor avatar implementation last month dba-roadmap javascript-roadmap
[ .gitignore Rearrange scripts last month Gl ) L E O
qga-roadmap software-architect-roadmap
[ .prettierignore Run prettier 3 months ago \_ )

Fonte: Préprio autor

Ainda na pagina do repositério, ao rolar a tela, pode ser visualizada a README do

projeto, apresentada na Figura 19. Esta parte de qualquer repositdrio consiste em um arquivo

mostrado na tela inicial do repositério, que tem nome README.md, e € utilizado para fornecer

uma introdu¢do e informagdes importantes sobre o projeto. O GitHub utiliza um padrdo chamado

Markdown para formatacao de texto, inser¢ao de imagens, tabelas, blocos de c6digo e links. Esse

tipo de formatacdo pode ser utilizado em campos de texto dentro da ferramenta, mas também em

qualquer arquivo com extensao mad.

Figura 19 — README do repositério Developer Roadmap

= readme.md

roadmap.sh

Community driven roadmaps, articles and resources for developers

'+ Best Practices

Fonte: Préprio autor

+ YouTube Channel
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No repositdrio local € utilizado o comando git log para mostrar 0s commits, ja no
GitHub pode ser visualizada a lista de modificacdes no histérico de commits, apresentado na
Figura 20. Cada modificagdo € seguida de sua descri¢cdo, nome do colaborador, hd quanto tempo
foi feita a modificagdo e também um identificador tnico do commit. Note que assim como no
Git, o histérico de modificagdes varia de acordo com a branch. Devido a isso, existe um menu
que permite alternar entre as ramificacdes do projeto, esse menu estd destacado na captura de

tela da Figura 20.

Figura 20 — Histérico de commits do repositério Developer Roadmap

-o- Commits on Jun 10, 2023

Add links to beginner versions Verified ! d29176¢ <>
‘ committed 2 hours ago v/

Add updated devops road pdf ) 5598948 <>
. committed 9 hours ago v/

Add devops beginner roadmap ) 9c93697 <>
. committed 9 hours ago

Rewrite devops roadmap LD 311b468 o
. committed 9 hours ago

Fonte: Préprio autor

Outra funcionalidade importante é que ao clicar no identificador tinico de um commit
o usudrio € redirecionado para a tela da Figura 21, que mostra a modificacdo que foi feita. Em
verde e ao lado de um sinal de mais sdo apresentadas as linhas que foram adicionadas e em

vermelho, ao lado de um sinal de menos, estdo as linhas que foram removidas no commit.

Figura 21 — Resultado apds realizar um pull ou fetch seguido de merge

~ Add links to beginner versions Browse files
¥ master
. committed 2 hours ago  Verified 1 parent 55989d8 commit d29176¢
Showing 1 changed file with 2 additions and 2 deletions. Split Unified
v -} 4 mmmm  readme.md (O o 0
L @@ -30,9 +30,9 @@ Roadmaps are now interactive, you can click the nodes to read more about the top
30 30
31 31 Here is the list of available roadmaps with more being actively worked upon.
32 32
33 - - [Frontend Roadmap] (https://roadmap.sh/frontend)
33 + - [Frontend Roadmap] (https://roadmap.sh/frontend) / [Frontend Beginner 1(https://r p.sh/frontend?r=frontend-beginner)
34 34 - [Backend Roadmap] (https://roadmap.sh/backend)
35 - - [DevOps Roadmap] (https://roadmap.sh/devops)
35 + - [DevOps Roadmap] (https://roadmap.sh/devops) / [DevOps Beginner dmap] (https://r p.sh/devops?r=devops-beginner)
36 36 - [Full Stack Roadmap](https://roadmap.sh/full-stack)
37 37 - [Computer Science Roadmap] (https://roadmap.sh/computer-science)

38 38

[QA Roadmap] (https://roadmap.sh/qa)

3

Fonte: Préprio autor
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Ao realizar o pedido de pull request, um desenvolvedor solicita que alteracdes feitas
em uma branch sejam mescladas em uma outra ramifica¢do, por padrio a solicitacdo € feita para
a branch principal. Na Figura 22, é apresentado que o autor do pull request adiciona um titulo e
também pode adicionar uma descri¢ao. A descri¢ao pode conter explicagdo sobre os commits
feitos, capturas de tela e outros detalhes relevantes para a modificagdo que vai ser introduzida.
Além disso, existe também uma se¢do de comentarios em que outros desenvolvedores podem

discutir sobre o pull request.

Figura 22 — Corpo de um pull request
Brazilian Portuguese translation #559

m wants to merge 5 commits into kamranahmedse:master from )

Q) Conversation 8 - Commits § Fl Checks o© [2) Files changed ™

Hi, Kamran.

| took the liberty of doing a translation of your roadmap in Brazilian Portuguese and | am sending a pull request to approve it
who knows in a separate branch. | will also open an issue so that other Brazilians can contribute with improvements and
corrections.

Thanks! ~*

®)

. Inicio da traduca Verified fbd3af

+1

Fonte: Préprio autor

O conteudo de uma issue € mostrado na Figura 23, que segue o mesmo padrao
de um pull request. Ao invés de solicitar modificagdes, as issues podem ser utilizadas para
sugerir novas funcionalidades, reportar bugs e realizar discussdoes em geral. Diferente do pull
request, a issue nao € associada com commits, mas também tem um tépico com descri¢ao e
outros desenvolvedores podem realizar comentarios.

Cada issue e pull request no GitHub € atribuido a um identificador tnico, que permite
referenciar e vincular discussdes entre eles. Um exemplo disso € destacado na Figura 23, onde a

issue possui o identificador #3280. Esse identificador pode ser utilizado para fazer referéncia
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a essa discussdo em outras issues, pull requests ou comentdrios, tanto na descri¢do quanto nos
comentdrios. Os identificadores tnicos citados nas discussdes funcionam como links para acessar

rapidamente a issues ou pull requests correspondente.

Figura 23 — Corpo de uma issue

[Suggestion] iOS developer #3280
opened this issue on Jan 10 - 13 comments

commented on Jan 10

Would be great to add an iOS developer roadmap.

’)

commented on Jan 15 - edited ~

Hi,
Completely agree with this suggestion. | want to contribute.

This can be the skeleton that can be used to create it. Suggestions are welcome, let me know.

Fonte: Préprio autor

2.3.2 Criagcdo e manutengdo de um projeto proprio

O GitHub oferece, no canto superior direito, um menu de criacdo acessivel em
qualquer pagina do site. A Figura 24 mostra esse menu, além disso, na imagem foram destacadas
as opg¢oes (a) e (b) para discussdo. Destacado por (a) na imagem, temos a op¢do que permite criar
um novo repositorio. Essa € a escolha ideal para iniciar um projeto completamente novo. Ao
selecionar essa op¢ao, o usudrio serd direcionado para a pagina de criacao de um novo repositorio,
onde poderad inicializar o novo projeto. Por outro lado, o botdo destacado por (b), na Figura 24,
oferece a possibilidade de importar um repositdrio existente de outra plataforma de hospedagem
de repositério Git, como GitLab ou Bitbucket. Essa opcao € util para migrar um projeto para o
GitHub, aproveitando todos os recursos e funcionalidades oferecidos pela plataforma. Ao utilizar
a importa¢ao do GitHub, € possivel transferir projeto, incluindo o histérico de versoes (GITHUB,
2023).

A Figura 25 e a Figura 26 ilustram a pagina de criacdo de um novo repositério no
GitHub. E importante notar que a Figura 26 é uma continuacio da Figura 25 e também que
ambas tém dreas destacadas para a discussdo. Essas imagens fornecem uma visao geral do

processo de criagdo de um novo repositorio e ajudam os usudrios a entender as diferentes op¢des
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Figura 24 — Menu de cria¢ao

New repository (a)

( Import repository ( b)

New codespace

New gist
New organization

New project
Fonte: Préprio autor

disponiveis ao configurar um projeto no GitHub.

O primeiro fragmento da pdgina para criagdo de um novo repositdrio € apresentado
na Figura 25. Em (a), hd um menu que permite navegar entre os repositorios templates salvos
pelo desenvolvedor, que podem ser usados como base para a criacdo do novo repositério. Em
(b), hd uma caixa de texto na qual € possivel nomear o novo repositorio. Nessa mesma drea, um
texto em verde destaca que o nome escolhido estéd disponivel. Isso ocorre porque ndo € permitido
ter dois repositérios com exatamente 0 mesmo nome em uma mesma conta do GitHub. Ja em
(c), é apresentada outra caixa de texto que permite adicionar uma descri¢do, que é mostrada na

pagina do repositorio.

Figura 25 — Criacdo de um repositério - Parte 01

Create a new repository

A repository contains all project files, including the revision history. Already have a project repository
elsewhere? Import a repository.

Required fields are marked with an asterisk (*).

rRepository template (a)
No template ~

kStart your repository with a template repository's contents.

7
Owner * Repository name * (b)
H - / ferramentas-web
\ @ ferramentas-web is available.

Great repository names are short and memorable. Need inspiration? How about expert-bassoon ?

rDescription (optional) (C)

Um compilado de Ferramentas Web

.
Fonte: Préprio autor
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A Figura 26 apresenta o segundo fragmento da pagina de criacdo de um novo
repositério. Em (d), € possivel escolher entre disponibilizar o repositério de forma publica ou
privada. Ao torna-lo publico, qualquer pessoa da internet poderd visualizar o repositério, mas
apenas as pessoas selecionadas poderdo contribuir para ele. Ja na op¢do privada, € necessario
adicionar pessoas especificas a uma lista para que possam ver o repositorio e fazer contribuigdes.
E importante destacar que, apds a criacdo do repositério, é possivel alterar sua configuracdo de
publico para privado e vice-versa por meio da pagina de configuragdes do repositorio.

Na érea destacada por (e), na captura de tela da Figura 26, pode-se marcar uma
opg¢ao para que um arquivo README seja criado de forma automética. Essa op¢ao permite a
criacdo do arquivo no processo de inicializa¢do do repositdrio, eliminando a necessidade de criar
o arquivo usando um cliente Git. Destacado por (f), existe um menu que permite selecionar um
dos templates disponiveis para o arquivo .gitignore. Esse arquivo € utilizado para especificar
quais arquivos ou diretorios devem ser ignorados pelo sistema de controle de versao Git ao
realizar um commit. Na opcao destacada por (g), é possivel escolher a licenca de uso para
o codigo do repositério. Uma das licencas de cdigo aberto mais comuns € a Licenca MIT.
Essa licenca permite o uso, modificacao e distribui¢ao do c6digo, tanto para fins comerciais
quanto ndo comerciais. Caso selecionada essa opcao, serd adicionado um arquivo de licenga ao
repositério com termos da licenga.

Para finalizar o processo de criacdo de um novo repositério deve ser clicado no
botao destacado por (h), apresentado na Figura 26, para criar o repositério. Neste exemplo,
0 repositorio tem o nome ferramentas-web, possui uma descri¢ao associada a ele e foi criado
de forma publica, incluindo automaticamente um arquivo README.md. Nenhuma op¢ao de
arquivo .gitignore foi selecionada e a licenca MIT foi escolhida como a licenga de uso para o
codigo.

A Figura 27 mostra o repositorio apds a sua criacdo. Ao criar um repositério no
GitHub, é automaticamente feito um commit inicial com a descri¢ao “Initial commit”. Nesse
commit inicial, sdo adicionados os arquivos da licenga escolhida e o arquivo README, que
contém informacdes importantes sobre o projeto. No exemplo apresentado na Figura 27, os
arquivos README e licenca foram adicionados, enquanto o arquivo .gitignore ndo foi
incluido. E importante ressaltar que caso nenhum arquivo seja criado ou selecionado durante a
criacdo do repositdrio, ndo haverd o commit inicial e o repositorio serd criado vazio, sem nenhum

commit registrado no histérico de versdes.
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Figura 26 — Cria¢ao de um repositério - Parte 02

( . N
o [ Puble (d)
o Anyone on the internet can see this repository. You choose who can commit.
6 Private
You choose who can see and commit to this repository.

. v,
(i R : . )
Initialize this repository with: (E)

Add a README file
\ This is where you can write a long description for your project. Learn more about READMEs. y
{Add .gitignore (f)\
.gitignore template: None «
kChoose which files not to track from a list of templates. Learn more about ignoring files. )
{ Choose a license (gr
License: MIT License «
u\ license tells others what they can and can't do with your code. Learn more about licenses. y

This will set ¥main as the default branch. Change the default name in your settings.

@ You are creating a public repository in your personal account.

(n =)

Fonte: Préprio autor

Estd destacado em vermelho, na Figura 27, os botdes: “Add file” e “Code”. Com
iss0, 0 botdo “Add file” estd presente para adicionar novos arquivos ao repositorio por meio da
interface do GitHub, sem precisar executar comandos pelo Git. Ja o botdo verde de nome “Code”
¢ utilizado para abrir o menu de opcdes relacionadas ao c6digo do repositdrio, permitindo baixar
ou também acessar o link do repositdrio, para realizar o clone com o Git.

A Figura 28 apresenta o menu exibido ao clicar no botdo “Code”. Esse menu fornece
algumas informagdes e também opg¢des para baixar e editar o cddigo do repositério. Dentre essas
opcdes, conforme destacado em vermelho na imagem, € listado o endereco do repositério remoto
em HTTPS e SSH. Esse endereco € utilizado para baixar o repositério remoto para a maquina
do desenvolvedor usando o comando git clone do Git, que € explicado detalhadamente na
Subsegdo 2.2.3.

Ao clicar no botao “Add file”, disponivel na pagina do repositério, € mostrado um
menu com duas op¢des para a criagdo de um novo arquivo. Esse menu € apresentado na Figura 29,
em que foram destacadas as secdes (a) e (b) da imagem. E importante ressaltar que, ao criar
arquivos por meio da interface do GitHub, o processo de commit é realizado internamente pela
plataforma, sem a necessidade de usar o Git. Nesse sentido, € apresentada em (a) a op¢ao de

criar um novo arquivo utilizando a interface Web do GitHub. J4 em (b), encontra-se a opcao de
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Figura 27 — Repositdrio criado

¥ main ~ ¥ 1branch © 0tags Go to file ( Add file ~

’ izaiasmachado Initial commit 6e76129 8 minutes ago ® 1 commit

[ LICENSE Initial commit 8 minutes ago

(Y README.md Initial commit 8 minutes ago

README.md V4
ferramentas-web

Um compilado de Ferramentas Web

Fonte: Préprio autor

Figura 28 — Fazer o clone do repositorio

© 0 tags Go to file Add file ~

Local Codespaces

(3 Clone ®

HTTPS SSH  GitHub CLI

git@github.com: izaiasmachado/ferramentas-  (CJ

Use a password-protected SSH key.

(}) Open with GitHub Desktop

o [}) Download zZIP

Fonte: Préprio autor
realizar o upload de um arquivo da maquina do desenvolvedor diretamente para o repositério.

Figura 29 — Menu para adicionar arquivos

Go to file Add file ~

Create new file (@)
Upload files (b) © 1 commit

Fonte: Préprio autor
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Ao clicar na op¢ao para criar um novo arquivo pela interface do GitHub, € aberta
a pagina mostrada na Figura 29. Nessa pdgina, além de adicionar o contetido do arquivo no
editor de texto do site, hd uma caixa de texto, destacada em vermelho na imagem, onde &
possivel adicionar o nome do arquivo. No exemplo dado, o nome do arquivo digitado foi
docs/introducao.md, indicando que um arquivo chamado introducao.md seré criado na pasta
docs. Quando o desenvolvedor terminar de adicionar o contetido do arquivo, deve-se clicar no
botdo verde “Commit changes...” para fazer o commit do novo arquivo. Em um caso adverso, se

necessdrio, € possivel clicar no botdo “Cancel changes” para descartar a criagdo do novo arquivo.

Figura 30 — Pagina para criagdo de novo arquivo
E]_,. Gerramentas-web /docs [ introducao.md in ma 1n) Cancel changes

Edit Preview Spaces ¢ 2 ¢ No wrap $

1 Essa é uma introducdo sobre as Ferramentas Web

Fonte: Préprio autor

Ao clicar no botdo para realizar o commit do novo arquivo, uma tela de configuracdes
do commit é aberta. Essa tela € apresentada na Figura 31, em que existem os campos de texto para
a mensagem de commit e descricdo estendida. A mensagem de commit consiste em uma breve
descri¢do das alteracdes realizadas. Além disso, na caixa de texto maior € possivel inserir uma
descri¢cdo mais detalhada das modificacdes feitas. O preenchimento da mensagem de commit €
obrigatdrio, enquanto a descricdo mais detalhada é opcional. Destacado na imagem, hd a op¢ao
de escolher entre fazer o commit diretamente na branch principal “main” ou criar uma nova
branch para fazer o commit. No exemplo apresentado, foi escolhida a criacdo de uma nova
branch com o nome adiciona-introducao.

Ao realizar o commit da nova branch, por estar utilizando a interface do GitHub, o
desenvolvedor é redirecionado para uma tela de criacdo do pull request. E importante enfatizar
que, geralmente, ao criar uma nova branch utilizando o Git em uma mdaquina local, o desenvol-
vedor ndo € automaticamente direcionado para a tela de criacdo do pull request no GitHub. Essa
transi¢cao ocorre apenas quando sdo feitos commits pela interface do GitHub.

O pull request abre uma solicitagdo de merge de branches por meio da interface do
GitHub. Apds aberta, a solicitacdo pode ser revisada e discutida pelos colaboradores do projeto.
E importante ressaltar que o merge nio necessariamente precisa ser realizado na branch principal.

Dessa forma, o pull request permite que as modificacdes sejam incorporadas ao cédigo de forma
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Figura 31 — Commit para criacdo do novo arquivo

Propose changes

Commit message

cria arquivo de introducao

Extended description

Adiciona arquivo de intodugdo

Commit Email

) Commit directly to the main branch

O Create a new branch for this commit and start a pull request

Learn more about pull requests

11 adiciona-introducao

Cancel Propose changes

Fonte: Préprio autor

controlada e apds a revisdo dos colaboradores.

A Figura 32 apresenta um fragmento da tela do pull request que cria o arquivo
introducao.md. Nessa parte da tela do pull request, pode-se observar no titulo, uma descri¢do do
que est sendo proposto e também a mensagem do commit que foi feito. E também destacado
que esse pull request solicita a realizagdo do merge da branch adiciona-introducao na branch
principal “main”. Além disso, é mostrado um estado que € Open, para indicar o que estd
disponivel para revisdo e discussio pelos colaboradores do projeto.

Outra secao da tela do pull request apresenta a informacao de que nao hé conflito
entre as branches envolvidas, como pode ser observado pelo texto em negrito na Figura 33. No
caso de haver conflitos no conteido dos arquivos entre as branches do pull request, ndo sera
possivel realizar o merge diretamente. Para resolver esses conflitos, € necessario utilizar um
editor de texto no préprio GitHub ou o Git localmente.

O botdo em destaque na cor vermelha, na Figura 33, permite realizar o merge
proposto pelo pull request. E importante mencionar que apenas os colaboradores do projeto
com permissao para realizar o merge t€m acesso a esse botdo. Apds a conclusiao do merge, o

estado do pull request € alterado de Open para Merged, indicando que as modificagdes foram
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Figura 32 — Pull request - Parte 01
cria arquivo de introducao #1

171 Open wants to merge 1 commit into main from adiciona-introducao (JJ
Q) Conversation 0 -0 Commits 1 [F) Checks o Files changed 1
' izaiasmachado commented now Owner

Adiciona arquivo de intodugao

®

O . cria arquivo de introducao - Verified 6cf2abd

Add more commits by pushing to the adiciona-introducao branch on
[ferramentas-web.
Fonte: Préprio autor

incorporadas a branch principal.

Figura 33 — Pull request - Parte 02

@ Continuous integration has not been set up
GitHub Actions and several other apps can be used to automatically catch bugs
and enforce style.

° This branch has no conflicts with the base branch

Merging can be performed automatically.

Merge pull request v

You can also open this in GitHub Desktop or view command line instructions.

Fonte: Préprio autor

Seguindo a discussdo sobre o pull request, € mostrado na Figura 34 a parte da pagina
que permite fazer comentdrios e fechar o pull request. Nessa se¢do, os colaboradores tém a
possibilidade de adicionar comentarios com sugestdes e observacdes sobre as modificacdes
propostas. Desse modo, é por meio dos comentdrios que podem ser abordados ajustes de cédigo
e possiveis melhorias nas funcionalidades implementadas.

Para finalizar a discussdo da Figura 34, destacado junto do botdo para deixar um

comentdrio, ha também o botdo para fechar o pull request. Ao clicar nesse botao, o pull request
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passa do estado aberto Open para o estado fechado Closed. O fechamento do pull request
indica que a discussao estd concluida, mas as modificagdes ndo sao mescladas na branch de
destino. Somente pull requests abertos permitem fazer o merge. Nesse sentido, caso seja decidido
reconsiderar a solicitacdo, é possivel reabrir o pull request, para que volte do estado Closed para

Open novamente.

Figura 34 — Pull request - Parte 03

- e p oz
' Write Preview HB I =& ve
@ & «
Leave a comment
Attach files by dragging & dropping, selecting or pasting them. co

( 11 Close pull request )

Fonte: Préprio autor

2.3.3 Como colaborar com projetos de codigo aberto?

Repositdrios de cddigo aberto sdo projetos de software disponibilizados publicamente
para acesso, colaboragdo e contribuicdo da comunidade de desenvolvedores. Esses repositorios
permitem que o cédigo-fonte seja compartilhado de forma transparente e que pessoas de todo
o mundo possam os estudar e contribuir. Muitas bases de cédigo tem encontrado no GitHub
uma plataforma ideal para sua hospedagem e colaborac¢do. Podem ser citados alguns projetos de
grande importancia que estio hospedados no GitHub, como o kernel do Linux?, o framework
Node.js® e a biblioteca do React’. Essa escolha se deve 4 ampla adocdo do GitHub pela
comunidade de desenvolvedores e os recursos que a plataforma oferece.

Para contribuir de forma direta, como na Subsec¢do 2.3.2 € necessario ser dono ou
possuir permissdes de colaborador em um repositério. No entanto, é possivel contribuir para
quaisquer repositorios fazendo uma copia desse repositério em sua prépria conta do GitHub,

o que € conhecido como fork. Ao fazer um fork, é possivel realizar modificagdes na copia

https://github.com/torvalds/linux
https://github.com/nodejs/node

7 https://github.com/facebook/react
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do repositdrio e, em seguida, solicitar que essas alteragdes sejam incorporadas ao repositério
original por meio de um pull request. Dessa forma, o fork permite que os desenvolvedores
contribuam com projetos em que ndo possuem acesso direto, possibilitando o envolvimento em
projetos de cddigo aberto e a colaboragdo com a comunidade de desenvolvedores.

O repositério GitHub Example® foi escolhido para exemplificar uma contribuicdo
em um projeto por meio de um fork. Nesse sentido, na Figura 35, é mostrado a pagina principal
do repositorio em questdo. O botdo de fork esta destacado em vermelho, e ao clica-lo, inicia-se
o processo de criacdo de uma cépia do repositorio na conta do GitHub do desenvolvedor que

realiza o fork.

Figura 35 — Repositdrio github-example
& k-eaton / github-example Publiic OWatch 2 ~ W ostar 1~

<> Code 11 Pullrequests 4 ® Actions [ Projects [ Wiki (@ Security [~ Insights

¥ master ~ Go to file Add file ~ <> Code ~ [EGULIN
No description, website, or topics
Merge pull request #2 from onJun23,2014 ©O6 provided.
[ README.md Telling people how to contribute to the project 9 years ago 0 Readme
A~ Activity
D new_file.md Create new_file.md 9 years ago
¢ 1star
® 2 watching
= README.md
% 1.5k forks
Report repository
GitHub Example
This is a simple example repository that will be used to show how to get started Releases
with GitHub. No releases published
How to Contribute
Packages
Just fork the original repo at pragmaticlearning/github-example, make your No packages published

changes and send over a Pull Request.

Fonte: Préprio autor

Ap6s clicar no botdo de fork, o desenvolvedor € redirecionado para a pagina mostrada
na Figura 36. Nessa imagem, existem algumas secdes destacadas em vermelho e identificadas
pelas letras (a), (b) e (¢). Na secdo (a), hd uma caixa de texto na qual é possivel dar um nome
ao repositorio que serd criado. Por padrao, os forks t€m o mesmo nome do repositdrio original,
mas o desenvolvedor pode modificd-lo conforme necessdrio. Em (b), € possivel adicionar uma
descri¢do ao novo repositério. Essa descricdo pode ser ttil para fornecer informagdes adicionais

sobre o objetivo ou contetido do repositério. Posteriormente, apds a criacao do repositorio fork,

8 https://github.com/k-eaton/github-example
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também serd possivel modificar a descri¢do. Por fim, em (c), encontra-se o botdo para efetuar a
criacdo do repositorio fork. Ao clicar nesse botdo, o GitHub ird criar uma cépia do repositdrio

original, associando-o a conta do desenvolvedor que realizou o fork.

Figura 36 — Criag¢ao de um repositdrio fork
Create a new fork

A fork is a copy of a repository. Forking a repository allows you to freely experiment with changes without
affecting the original project. View existing forks.

( Owner * Repository name * )
(a)

B - / github-example v

By default, forks are named the same as their upstream repository. You can customize the name to distinguish

kit further. y
( Description (optional) h
\\ J

Copy the master branch only
Contribute back to k-eaton/github-example by adding your own branch. Learn more.

@ You are creating a fork in your personal account.

(=)

Fonte: Préprio autor

Ap0s criar o repositério fork, o resultado é mostrado na Figura 37. Esta destacado
em (a), o nome do repositorio e também que esse € um repositorio fork. Nesse sentido, na se¢ao
(@), o repositdrio exibido nao € mais o repositdrio original, mas sim o fork criado a partir dele.
Isso significa que o desenvolvedor fez uma cépia do repositorio base em sua prépria conta do
GitHub. Em (b) existe uma barra de status que compara os commits do repositorio fork com
o repositdrio base. Nesse caso especifico, o status indica que o fork nao possui modificacdes
em relacd@o ao repositdrio base. Isso significa que o desenvolvedor ainda nio fez alteragdes no
fork. Na barra de status, também existem os botdes contribute e sync fork, que serdo discutidos a
seguir.

O botao contribute, mostrado em (b) da Figura 37, é uma opg¢do que permite ao
desenvolvedor contribuir para o repositério base por meio do processo de pull request. Ao
clicar nesse botdo, o desenvolvedor é redirecionado para uma péagina na qual pode comparar as
alteragdes feitas em seu fork com o repositério base e solicitar a incorporacdo dessas alteracoes
ao projeto original. Para contribuir, é necessério fazer commits em seu fork, registrando as

alteracoes realizadas nos arquivos do repositorio.
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Para finalizar a discussdo da Figura 37, o botdo sync fork permite que o desenvolvedor
atualize o seu fork com as alteracdes mais recentes feitas no repositério base. No entanto, é
importante ressaltar que essa funcionalidade s estd disponivel se houverem modificacdes
no repositoério base. Ao clicar no botdo sync fork, serd possivel realizar uma sincronizagao,
incorporando os commits mais recentes do repositério base ao repositério fork do desenvolvedor.
Essa funcionalidade € 1til quando o desenvolvedor deseja manter seu fork atualizado com as
modificacdes feitas no projeto original, permitindo acompanhar o progresso e as melhorias feitas
pela comunidade.

Figura 37 — Repositorio fork criado
{? /github-example] Public & Pn  @®Watch 0 v % Fork 15k  ~ ?r star 0~
f

'orked from k-eaton/github-example (a)

<> Code Il Pullrequests () Actions [ Projects [IJ Wiki () Security [~ Insights & Settings

# master ~ Go to file Add file ~ About b3

No description, website, or topics

This branch is up to date with k-eaton/github- 11 Contribute + QO Sync fork ~ provided.
example:master.
(b) [0 Readme
A~ Activity
- Merge pull request k-eaton#2 from on Jun 23, 2014 O 6 Yr O stars
0 watching
D README.md Telling people how to contribute to the project 9 years ago © y ng
% 1.5k forks
[ new_file.md Create new_file.md 9 years ago

Fonte: Préprio autor

A Figura 38 exibe uma mensagem, destacada por (a), indicando que o repositério
fork estd um commit a frente do repositério base. Isso significa que foram feitas alteracdes
no fork nao incorporadas ao projeto base. No exemplo em questdo, foi feito um commit que
modifica o conteido do arquivo README, traduzindo-o para portugués. Anteriormente, foi
discutido sobre o botdo para contribuir, mas ndo haviam modifica¢des para a criacao de um pull
request. Nesse caso, pelo fato de possuir um commit a frente do repositorio base, € possivel
clicar no botao para contribuir e visualizar a drea destacada por (b). Nesta parte destacada da
Figura 38, € informado novamente que a branch principal do repositorio fork estd um commit a
frente do repositdrio base e existe um botdo que permite abrir um novo pull request.

Ja a Figura 39 mostra a tela para criar um novo pull request do repositério fork para
o repositdrio base. Nela, estd destacado em vermelho o repositério de origem e a branch de
origem, assim como o repositdrio de destino e a branch de destino. Nos campos correspondentes,

€ exibido o nome do repositério fork e sua branch principal que € a “master”, seguido pelo
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Figura 38 — Repositorio fork apés um commit

¥ master ~ ¥ 1branch © 0 tags

Go to file Add file ~

11 Contribute + O Syncfork «

(This branch is 1 commit ahead of k-eaton:master. (a))

4 \
0 This branch is 1 commit ahead of
traduzir readme para portugues - k-eaton:master. bo @ 7 commits
(b) Open a pull request to contribute your
[ README.md traduzir readme para po changes upstream. 17 hours ago
[ new_file.md Create new_file.md 9 years ago
\. J
:= README.md

7
Fonte: Préprio autor

nome do repositdrio base e sua branch principal “master”. Essas informagdes sdo essenciais

para definir a origem e o destino do pull request, possibilitando que as modifica¢cdes feitas no

repositorio fork sejam solicitadas e incorporadas ao projeto original.

Figura 39 — Criagdo do pull request do repositdrio fork para o repositorio base
Open a pull request

Create a new pull request by comparing changes across two branches. If you need to, you can also compare across forks.

L‘l base r y: k [github- hd

base: master ¥ €« head repository: /github-exam... ¥ compare: master ¥

v Able to merge. These branches can be automatically merged.

' Traduzir README para Portugués

Helpful resources

GitHub Community Guidelines
Write Preview

Tradugdo do arquivo README.md para Portugués

Allow edits by maintainers (?) Create pull request -

Fonte: Préprio autor

E importante ressaltar que, ao criar um pull request com destino o repositério base,
ele sera listado no repositdrio base, para que os colaboradores desse projeto possam revisar €
analisar as modificagdes propostas. Portanto, € fundamental fornecer um titulo descritivo para
o pull request, juntamente com uma descri¢do detalhada do que foi alterado e por qué. Essa

abordagem deve facilitar a identificacdo e compreensdo das modificacdes pelos desenvolvedores

do projeto de cédigo aberto.
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2.4 Virtualizacao de aplicacoes com Docker

Docker® é uma plataforma aberta que permite o desenvolvimento e implantacdo
de aplicagdes em ambientes de execu¢do chamados de containers (DOCKER, 2020). Esses
containers permitem isolar uma aplicacao junto de suas dependéncias da maquina hospedeira,
garantindo que os processos da maquina ndo tenham acesso aos processos em execugao dentro
do container, e vice-versa. Em sintese, um container € uma instancia isolada que contém tudo o
que € necessdrio para a execu¢do de um aplicativo, incluindo sistema de arquivos, dependéncias,
configuracdes e o codigo da aplicacao.

Uma das vantagens dos containers € que eles sdo autocontidos, o que significa que
podem ser facilmente executados em diferentes ambientes, sem a necessidade de configuragcdes
adicionais. Isso € especialmente util quando desenvolvedores de uma mesma aplicacdo utilizam
sistemas operacionais diferentes. Nesse sentido, com o uso do Docker é possivel ter um
ambiente virtual padrdo para desenvolvimento e implantagcdo de aplicagdes. Assim, diferente
de ferramentas que rodam nativamente em mais de uma plataforma, a utilizacao de containers
oferece uma soluc@o consistente que evita erros decorrentes de configuragdes inadequadas,

devido a execu¢@o em um unico ambiente virtual padronizado.
2.4.1 Conceitos bdsicos e arquitetura

Detalhes essenciais da arquitetura Docker sdo apresentados na Figura 40. Nessa
arquitetura, o cliente, representado como client, desempenha um papel fundamental, pois € por
meio dele que os usudrios interagem com o Docker. Ele estabelece a comunica¢do com o daemon,
também conhecido como dockerd, que € responsavel por receber e processar as requisi¢des, além
de gerenciar os objetos Docker, como containers e imagens. O host mencionado na figura se
refere & maquina na qual o daemon esta em execugio. E importante destacar que o cliente e o
daemon podem ser executados em maquinas diferentes e ainda assim se comunicarem.

Além disso, na arquitetura Docker, existe o conceito de registry, que € uma aplicagao
de codigo aberto responsavel pelo armazenamento e distribuicao de imagens Docker. No contexto
da Figura 40, um exemplo de registry é o Docker Hub. O Docker Hub é uma plataforma que
oferece um registry publico na qual desenvolvedores e organizacdes podem armazenar suas

imagens Docker. Essas imagens podem ser distribuidas de forma publica, permitindo que

https://www.docker.com
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outros usudrios possam utilizd-las, ou de forma privada, restringindo o acesso apenas a usudrios
autorizados. O Docker Hub € uma opg¢a@o popular para compartilhar e descobrir imagens prontas

para uso.

Figura 40 — Arquitetura do Docker

Client | —— Docker Host | Registry J—
Images ]— Containers
docker run > e — NGiNX
e ©
B redis m @
dockerbuild - - P - Q
oo omome I Pos
Docker
daemon
dockerpul F===f====P| ke = = S p—

= 88
s @8 &

Fonte: Docker (2020)

Uma imagem serve como um modelo para criar um container, de modo que podem
haver varios containers da mesma imagem em uma mdquina. Desenvolvedores podem optar por
baixar imagens publicas ou também criar suas préprias imagens. Por sua vez, um container é
uma instancia em execucao de uma imagem. Apds criado, a execucdo pode ser parada, retomada
ou também o container pode ser deletado. O sistema de arquivos utilizado € préprio € nao
compartilhado com outras instancias e € fornecido pela imagem usada como base na cria¢do da
imagem.

Conforme mencionado anteriormente, cada container requer uma série de configura-
¢des, como o sistema operacional e scripts necessarios para a execugdo do projeto. Para criar
uma imagem, € necessario descrever essas configuracdes em um arquivo chamado Dockerfile.
O Dockerfile permite utilizar outras imagens como base para construir a nova imagem. Por
exemplo, € possivel usar uma imagem do sistema operacional Alpine Linux como base e adi-
cionar os componentes e configuragdes especificas necessdrios para executar a aplicacao em

desenvolvimento.
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2.4.2 Exemplo pratico com Dockerfile

Para a inicializag¢do do projeto, em um mesmo repositorio sdo criados dois arquivos,
um chamado index.js e outro Dockerfile. O primeiro, armazena o cddigo de uma aplicagdo escrita
em Node.js'?. J4 o outro, armazena as informacdes da imagem utilizada para criar o container
da aplicacdo. O contetdo do primeiro arquivo € mostrado na Listagem 2.4.1 e consiste em um
servidor Web, que escuta requisi¢cdes do tipo GET e retorna uma mensagem. Nas linhas 4 e 5
sdo utilizadas varidveis de ambiente para receber, respectivamente, os valores da porta que a
aplicacdo deve rodar e o nome do ambiente de execugdo. Varidveis de ambiente sdo parametros
globais que podem ser acessados por todos os programas que rodam em uma méquina. Caso
o valor de env seja development, na resposta da requisi¢io GET também € enviado o valor da

varidvel que define o ambiente de execucio.

const express = require("express");
const app = express();

const port = process.env.PORT;
const env = process.env.NODE_ENV;

app.get("/", (req, res) => {
const response = {
message: '"Hello World!",

I

if (env === "development") {
response.env = env;

}

res.json(response) ;

IR

app.listen(port);

Listagem 2.4.1 — Arquivo index.js do codigo do servidor Web

Na Listagem 2.4.2, € mostrado o Dockerfile, que € o arquivo de configuracdo da
imagem dessa aplicacdo. A primeira linha define que a imagem utilizada como base para montar
o container € do sistema operacional Alpine Linux que j4 vem com a Versdo 16 do Node.js

instalada. Nas linhas 3 e 5 € definido o diretdrio usado para salvar os arquivos no container € em

10 https://nodejs.org
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seguida copiado o arquivo da Listagem 2.4.1 para dentro do container. A linha 7 define um valor
padrdo para a varidvel de ambiente que € usada no cédigo da aplicacdo para definir a porta. Na
linha 9 € inicializado um arquivo de configura¢des do gerenciador de pacotes NPM!! e na 10
instalada a biblioteca Express'? utilizando o gerenciador de pacotes. O Express foi escolhido,
pois é um framework que permite a criagdo de servidores Web com poucas linhas de cédigo. Por
fim, a linha 12 expde a porta 3000, isto €, permite que a porta seja acessada pela interface de

rede da maquina host e a 14 executa c6digo do servidor Web.

FROM node:16-alpine
WORKDIR /app

COPY . index.js
ENV PORT=3000

RUN npm init -y
RUN npm install express

EXPOSE 3000

CMD ["node", "index.js"]

Listagem 2.4.2 — Arquivo Dockerfile

Através do Terminal ou Prompt de Comando do Windows, € possivel acessar o
diretério onde os arquivos foram criados e executar o comando de construcdo da imagem,
conforme exemplificado na Listagem 2.4.3. Esse comando utiliza a flag -t seguida pelo nome
node-api para nomear a imagem que seré criada a partir desse arquivo. Além disso, no final
do comando é passado um ponto que indica que o diretério em que o comando foi executado
€ 0 mesmo em que se encontra os arquivos Dockerfile e da aplicagdo. Adicionalmente, apds
criar a imagem pode ser executado o comando da Listagem 2.4.4, que lista todas as imagens
disponiveis no host. Além do nome das imagens disponiveis, mostrado na Figura 41, também ¢
listado uma tag relativa a versao da imagem, um identificador Gnico image id, o tempo desde a
criacdo created e o espago ocupado em disco size.

Diante da imagem criada, o comando run permite instanciar o container a partir de

1 https://www.npmjs.com
12 https://expressjs.com



51

docker build -t node-api

Listagem 2.4.3 — Criagc@o da imagem por meio do Dockerfile

docker images

Listagem 2.4.4 — Listar imagens disponiveis

Figura 41 — Lista de imagens disponiveis

+ ‘ docker images
REPOSITORY TAG IMAGE ID CREATED SIZE
node-api latest 833c16c18774 2 days ago 125MB

Fonte: Préprio autor

uma imagem em um host. O comando da Listagem 2.4.5 € um run partindo da imagem node-api
fornecendo configuragdes adicionais. A flag --name € utilizada para nomear o container, caso
ndo seja nomeado, o daemon gera um nome de forma aleatdria. J4 a configuracdo -p mapeia a
porta 3000 interna do container para a porta 3001 do host. Como ja mencionado, o cédigo do
servidor Web utiliza varidveis de ambiente como parametros e o valor de NODE_ENV nao foi
definido no arquivo Dockerfile da Listagem 2.4.2. Dito isso, o parametro -e do comando run
define valores para varidveis de ambiente. Por fim, a flag -d € utilizada para que o container

execute em segundo plano.

docker run --name node-api-dev -p 3001:3000 -e NODE_ENV=development -d
— node-api

Listagem 2.4.5 — Instanciando container em ambiente simulado de desenvolvimento

O comando da Listagem 2.4.6 € muito similar ao da Listagem 2.4.5 que foi discutido,
as Unicas diferencas sdo que a porta mapeada no host foi a 3002 ao invés de 3001 e também que
a varidvel de ambiente NODE_ENV tem o valor production. Desse modo, as duas instancias

explicadas sao utilizadas para simular ambientes independentes de desenvolvimento e produgao.

docker run --name node-api-prod -p 3002:3000 -e NODE_ENV=production -d
— node-api

Listagem 2.4.6 — Instanciando container em ambiente simulado de producdo

O comando da Listagem 2.4.7, com saida mostrada na Figura 42, lista todos os

containers em execugdo no host. Além dos nomes definidos para cada container, sdo listados os
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identificadores Unicos container id, imagem que € utilizada como base para a instancia, comando
utilizado para a inicializacio e hd quanto tempo foi criado. Por padrdo, o comando lista somente
as instancias com status up e ao lado o tempo em que se encontra nesse estado. Ao usar o
parametro -a, todos os containers do host sdo exibidos. No caso de mostrar todos os containers,
alguns status que poderiam aparecer sao o exited quando foi encerrado e o paused quando foi
pausado pelo daemon. Por fim, ainda se referindo ao resultado de execucao da Figura 42, é

possivel visualizar a faixa de portas ocupadas pelo container e seu nome.

docker ps

Listagem 2.4.7 — Listando containers em execucao

Figura 42 — Lista de containers em execugdo

- mf docker ps

CONTAINER ID IMAGE COMMAND CREATED STATUS PORTS NAMES
190b41692135 node-api "docker-entrypoint.s.." 41 minutes ago Up 41 minutes 0.0.0.0:3001->3000/tcp node-api-dev
d6d947a@7746 node-api "docker-entrypoint.s.." 41 minutes ago Up 41 minutes 9.0.0.0:3002->3000/tcp node-api-prod

Fonte: Préprio autor

Com as instancias Docker node-api-dev e node-api-prod dos ambientes de desen-
volvimento e produgao, podem ser feitas requisi¢des para cada servidor Web e verificado se as
aplicacOes se comportam da maneira esperada. A Figura 43 mostra a resposta de uma requisi¢cao
do tipo GET para a porta 3001 em que o ambiente de desenvolvimento estd executando. E
retornado o valor de env que s6 € enviado como resposta se o ambiente for de desenvolvimento.
Nesse sentido, a varidvel de ambiente NODE_ENYV recebeu corretamente o valor development.
Ja na resposta da requisi¢ao da Figura 44 ¢ retornado somente a mensagem e nao mais o valor da

varidvel ambiente de execugdo.

Figura 43 — Requisi¢do GET para node-api-dev

= http://localhost:3001

- 217ms  46B Just Now ~

Preview = Heac

e'": "Hello World!"“,
eve lopment"

Fonte: Préprio autor

O comando stop pode ser usado para parar um ou mais containers que se encontram

em execucao, ou seja, status up. Na Listagem 2.4.8, o comando € utilizado para parar as duas
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Figura 44 — Requisi¢ao GET para node-api-prod

GET = http://localhost:3002

- 557ms  26B Just Now ~

Preview «

{
"message": "Hello World!"

}

Fonte: Préprio autor

instancias da imagem node-api que estavam em execugdo. Apods isso, as instancias passam a ter
status stopped. Neste caso, € utilizado o nome do container, mas também poderiam ser usados

os identificadores tnicos container id que sao mostrados na Figura 42.

docker stop node-api-dev node-api-prod

Listagem 2.4.8 — Parando os dois ambientes

Outrossim, com o intuito de voltar a executar um ou mais containers pausados,
pode ser utilizado o comando start para que os status passem de paused para up novamente.
Sabendo que esse comando funciona de forma similar ao stop, o comando start é exemplificado

na Listagem 2.4.9, em que € retomada a execucdo do container de produgdo.

docker start node-api-prod

Listagem 2.4.9 — Retomando a execu¢@o do ambiente de producao

Ja para deletar containers e imagens, sao utilizados, respectivamente, os comandos
rm e rmi. A Listagem 2.4.10 exemplifica a remocao da instancia de desenvolvimento que ja
estava parada. Para que um container seja removido da forma exemplificada, é necessario que se
encontre pausado. De mesmo modo, para deletar uma imagem de uma maquina € necessario que
todas as instancias da imagem sejam removidas. Neste sentido, € necessdrio primeiro pausar e
depois remover o container de produgdo para que o comando da Listagem 2.4.11 seja executado

com sucesso.

docker rm node-api-dev

Listagem 2.4.10 — Remocdo da instincia de desenvolvimento
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docker rmi node-api-image

Listagem 2.4.11 — Remo¢do da imagem

2.5 WSO02 Identity Server: Gerenciamento de identidade e controle de acesso

O WSO?2 Identity Server é uma ferramenta que facilita o acesso seguro a aplicativos
utilizando um login tinico (WSO2, 2023e; KARUNARATHNA; KARUNARATNE, 2017). Por
meio dessa solugdo, organiza¢des conseguem gerenciar de forma eficiente identidades de seus
usudrios. Uma das vantagens do uso deste servidor de identidade é que, por ser de codigo
aberto, oferece flexibilidade e personalizac@o para atender as necessidades de cada empresa.
Dois protocolos suportados para autenticagdo sdao o OpenlD Connect e 0 OAuth 2.0. Além disso,
o proprio WSO?2 Identity Server também fornece conectores ja prontos para ligar o WSO2 a
bancos de dados com credenciais de usudrios. Isso simplifica o processo de integracdo com
sistemas ja existentes.

Para servidores de identidade, recurso € a combinagdo de dados que podem ser
acessados ou acOes que podem ser realizadas em uma aplicacdo (AUTHO, 2023). Adicionalmente,
autenticacdo € definida como o processo de verificacdo de identidade do usudrio. Quanto ao
termo autorizagao, € utilizado no contexto de verificar se o usudrio pode ter acesso a um recurso
protegido dentro de uma aplicacdo. Além disso, a autorizagdo pode também ser empregada no

contexto de delegar quais recursos do usudrio uma aplicagao tem acesso.

2.5.1 Instalacdo utilizando Docker

Para agilizar o processo de instalacado do WSO2 API Manager, pode ser exe-
cutado o comando da Listagem 2.5.1 para subir um container Docker. Com isso, a ima-
gem € baixada, executada e em alguns instantes a aplicagdo fica disponivel no endereco
https://localhost:9443/
carbon. Como nao foi feita nenhuma configuragcdo de usudrio, o login padrao é com usudrio e

senha sendo admin.

docker run -d -p 8280:8280 -p 8243:8243 -p 9443:9443 --name api-manager
— wso2/wso2am:latest

Listagem 2.5.1 — Comando para instalacdo do WSO2 API Manager utilizando Docker
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Fonte: Préprio autor

Ao entrar com as credenciais, é possivel visualizar a tela inicial do API Manager,
que € apresentada na Figura 45. Na imagem, foram destacadas em vermelho as partes (a) e
(b) para discussdo. Em (a), existe uma barra lateral por meio do qual se navega nos menus de
configuracdo do API Manager. J4 em (b), sdo mostradas informagdes relativas ao ambiente que o
container estd rodando, dois exemplos dessas informagdes sdo o endereco da mdquina e também

tempo que o sistema estd rodando.

2.5.2 Configurar a conexdo com uma aplicagcdo

Qualquer entidade que fornece servigcos Web é chamada por um provedor de identi-
dade de service provider (WSO2, 2023b). Nesse sentido, para que uma aplicacdo use o WSO2
Identity Server é necessdrio realizar o cadastro do service provider. Por conseguinte, por meio
do menu lateral apresentado previamente, € possivel clicar na op¢ao add para adicionar um novo
service provider. Com isso, € acessado uma pagina para realizar o cadastro do novo service
provider. Um fragmento dessa pagina € mostrado pela Figura 46. Nessa tela, deve ser escolhido
um nome para o service provider e depois clicado para registrar.

Ap6s o cadastro, o usudrio € redirecionado para uma tela de configuracao do service

provider, um fragmento dessa pagina € mostrado na Figura 47. Porém, a imagem mostra o acesso
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Figura 46 — Registro de service provider
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Fonte: Préprio autor

ao menu Inbound Authentication Configuration € o menu aninhado OAuth/OpenID Connect
Configuration. Na imagem, sdo mostradas as credenciais client_id e client_secret do service
provider. Ainda na Figura 47, ao clicar edit, pode ser acessado as configuracdes de conexdo do

protocolo OIDC.

Figura 47 — Fragmento da tela de configuracio do service provider

v Claim Configuration

v Role/Permission Configuration

~  Inbound Authentication Configuration

v SAML2 Web SSO Configuration
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OAuth Client Key OAuth Client Secret Actions
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]‘1’ Delete
v OpenlID Configuration v
v WS-Federation (Passive) Configuration v

v Kerberos KDC

Fonte: Préprio autor

Um recorte da pagina de configuracdes de conexdo do protocolo OIDC é mostrado

na Figura 48. A configuracdo que serd necessdria consiste em marcar a versdao do protocolo
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OAuth como code e preencher uma URL de callback com uma rota para o front-end da aplicagao.

Figura 48 — Menu de configuracdo do protocolo OpenlID Connect

Application Settings

OAuth Version OAuth-2.0

Code
) implicit
() password
[J Client Credential
Allowed Grant Types () Refresh Token
U samL2
L) IwA-NTLM
O urn:ietf:params:oauth:grant-type:token-exchange

[ urn:ietf:params:oauth:grant-type:jwt-bearer

Callback Url* http://localhost:3000/0auth2/login

Fonte: Préprio autor

2.5.3 Conectando a uma aplicacdo

A Figura 49 é um digrama que visa ilustrar o fluxo de autenticagdo e autorizac¢ao
authorization code (WSQO2, 2023a). Na imagem, sdo apresentadas as entidades usudrio, aplicacao
cliente, servidor de autorizac@o e também o navegador do usudrio. Além disso, existem setas
numeradas que ligam as entidades e cada seta descreve uma etapa no fluxo. As acdes que sao
realizadas por meio de um navegador tem as setas que as descrevem passando pelo navegador do
usudrio na ilustragdo. Isto posto, as acoes 4 € 5 ndo sao feitas por meio de um navegador, pois
suas setas nao passam por essa entidade na ilustracdo.

No ambito da Figura 49, em 1 o usudrio acessa a aplicagdo por meio de um navegador.
J4 na seta 2, a aplica¢@o cliente requisita ao servidor de autorizacdo acesso aos dados do usudrio.
Para obter acesso aos dados do usudrio € necessario que o usudrio esteja autenticado. Por
iss0, na etapa 3 o usudrio digita suas credenciais para se autenticar em uma tela de login do
servidor de autorizacdo. Na etapa 3, o usudrio também autoriza acesso da aplicacio aos recursos
requisitados por meio de uma tela de consentimento. Caso a autenticagdo e a autorizagao sejam
bem sucedidas, a aplicagdo recebe um parametro code que € apresentado pela seta 4. Sendo
assim, o parametro recebido € utilizado para solicitar um token de acesso, como descrito por 5.

Por fim, caso o pardmetro code seja vélido, o servidor de autorizag¢do retorna um token de acesso,
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mostrado em 6.

Figura 49 — Ilustracdo do fluxo authorization code

us
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Client le 4. Authorization code Authorization
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(Web Browser)

5. Access token request

- 6. Access token

Fonte: WSO2 (2023a)

Os processos realizados no diagrama da Figura 49 sdo feitos por meio de requisi¢oes
HTTP que devem ser feitas diretamente no navegador, por meio de redirecionamentos, ou
também por requisicoes AJAX. A Tabela 1 apresenta as requisi¢cdes que devem ser feitas, o
método HTTP utilizado, a rota que é empregada e também uma breve descri¢ao. As requisi¢des

dessa tabela sdo discutidas a seguir.

Tabela 1 — Requisi¢oes HTTP do fluxo authorization code

Requisicdo Método Rota Descrigdo
1 GET  /oauth2/authorize Utilizado para acessar a tela de login
2 POST  /oauth2/token Solicitar o token de acesso
3 POST  /oauth2/userinfo  Requisitar informagdes do usudrio

Fonte: Préprio autor

Com as credenciais do service provider, € possivel montar uma URL que d4 acesso
a pagina de login do WSO?2, utilizando a rota da requisi¢do 1 da Tabela 1. A URL de login deve
ser acessada por meio de um navegador qualquer e, inicialmente, o login pode ser feito usando
0 mesmo usudrio utilizado para entrar no painel de configuracio do WSO2 API Manager. A

montagem da URL de login € ilustrada pela Figura 50, em que o scope € relativo ao escopo de
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dados que se quer obter apds a finalizagao do login. J4 o client_id, € uma parte das credenciais
da aplicacdo. A redirect_uri € a URL de redirecionamento, que deve ser a mesma fornecida na
configuragdo do service provider, descrita na Subsecdo 2.5.2. Por fim, o response_type refere-se
ao formato da resposta esperada pela aplicacao cliente, no caso do fluxo authorization code a

resposta esperada apds o login € o code.

Figura 50 — Montagem da URL de login

GET = https://localhost:9443/oauth2/authorize “

Body + Auth = Query C. Headers Docs

URL PREVIEW

https://localhost:9443/0auth2/authorize?scope=openid%2@profile&client_id=kDgoil8K »
Zelzbx_HT38qIlKQ%oa&redirect_uri=http%3A%2F%2F localhost%3A3000%2Foauth2%2Flogin&
response_type=code

Add Delete All Toggle Description

scope openid profile - o
client_id kDqoil8KZcLzbx_Hf38qlJKQ9hoa - 1]
redirect_uri http:/flocalhost:3000/cauth2/login - m
response_type code v ]

Fonte: Préprio autor

Ao acessar por meio de um navegador a URL de login montada, o usudrio € redireci-
onado para a pdgina de login, mostrada na Figura 51. Apds entrar com as credenciais e consentir
com o acesso do escopo de dados solicitado pela aplicag@o, o usudrio € redirecionado para a
redirect_uri, que € uma rota dentro do front-end da aplicacgdo.

A Listagem 2.5.2 mostra o formato da URL do redirecionamento feito apds o login,
em que o parametro url-redirecionamento destacado se refere ao redirect_uri. Além disso,
também € mostrado que o front-end da aplicacdo recebe por meio da URL os parametros code e

session_state.

<url-redirecionamento>7code=<code>&session_state=<session-state>

Listagem 2.5.2 — Formato da URL de retorno apds login com WSO2

E ilustrada na Figura 52 a requisicdo 2 da Tabela 1, que ¢ feita utilizando o parimetro

code, as credenciais do service provider, redirect_uri e grant_type. O grant_type define o fluxo de
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Figura 51 — Pagina de login da aplicacdo
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Fonte: Préprio autor

autenticacdo utilizado. Nesse caso, o fluxo de autenticag@o € o authorization_code, em que se tem
um code ¢ a partir dele € requisitado um token de acesso. Os parametros dessa requisi¢ao sdo pas-
sados na forma de Form URL Encoded. Sendo assim, ao passar os parametros pela URL € neces-
sdrio também enviar o cabecalho Content-Type: application/x-www-form-urlencoded.
Apo6s a requisi¢do, o code enviado ndo pode ser utilizado novamente. Em contrapartida, o
token de acesso recebido como resposta da requisi¢do, que € apresentado na Figura 52 com
nome access_token, pode ser utilizado vérias vezes e sua duragdo € definida pelo servidor de
autorizacao.

A requisi¢do 3 da Tabela 1 € importante, pois além de mostrar os dados do usudrio, é
por meio desta que a aplicacio consegue saber se o usudrio estd devidamente autenticado, essa
requisi¢do € apresentada na Figura 53. Para ser realizada, € necessdrio passar um cabegalho de
nome Authorization e valor Bearer <access-token>. A resposta pode ser maior ou menor
dependendo do escopo de dados solicitado durante o processo login (WSO2, 2023c). No caso da
Figura 53, a resposta da requisi¢do foi somente o nome de usudrio. Se a requisi¢do falhar porque
o token de acesso estd invdlido, € necessdrio fazer o login novamente e conseguir um novo token
de acesso. J4 caso falhe porque o foken se encontra expirado, € possivel implementar o fluxo

opcional de refresh_token para que a aplicac@o receba um novo foken valido sem que o usudrio
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Figura 52 — Requisi¢do do token de acesso
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Fonte: Préprio autor

tenha que entrar novamente na aplicacao (WSO2, 2023d).

Figura 53 — Requisi¢ao de informagdes do usudrio
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Fonte: Préprio autor
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sera apresentada a metodologia empregada para o desenvolvimento
deste trabalho. O capitulo estéd dividido em sec¢Oes sobre as perguntas de pesquisa (Secdo 3.1),
etapas de condugdo do estudo (Secao 3.2), estudo piloto (Secdo 3.3), protocolo de entrevistas
(Secao 3.4) e configuracao das entrevistas (Se¢ao 3.5). Adicionalmente, € feita uma descricao

sobre o processamento dos dados (Secao 3.6) e a andlise dos dados (Se¢do 3.7).

3.1 Questoes de pesquisa

Conforme descrito na introdugdo deste trabalho (Capitulo 1), o presente estudo se
propde a preencher a lacuna existente na literatura relacionada com a escolha e caracterizagao
das ferramentas que apoiam o desenvolvimento Web. Para isso, foram formuladas trés perguntas
de pesquisa alinhadas com esse objetivo. Essas perguntas foram respondidas com base nos
dados extraidos no processo de entrevistas com os desenvolvedores, permitindo uma andlise das
ferramentas utilizadas.

QP1: Quais sdo as ferramentas que apoiam o desenvolvimento Web? Essa
pergunta foi elaborada com o intuito de delimitar o escopo das ferramentas que apoiam o
desenvolvimento Web e listar o nome dessas ferramentas com base nas respostas das perguntas
de entrevista.

QP2: E possivel categorizar as ferramentas de acordo com seu uso? Essa
pergunta busca categorizar as ferramentas mencionadas durante as entrevistas conforme suas fun-
cionalidades e dreas de aplicacdo no desenvolvimento Web. Além disso, investiga-se se algumas
ferramentas foram mencionadas em mais de uma categoria de uso, indicando uma versatilidade
no emprego dessas ferramentas em diferentes etapas e processos dentro do desenvolvimento de
software.

QP3: Quais a ferramentas mais citadas para apoiar as etapas do desenvolvi-
mento Web? Com essa pergunta, procura-se identificar quais a ferramentas mais citadas pelos
entrevistados para apoiar as etapas do desenvolvimento Web. Algumas dessas ferramentas foram
destacadas na fundamentacao tedrica (Capitulo 2). Nesse sentido, com os resultados da fase
de entrevistas, faz-se necessario avaliar suas frequéncias de uso, de modo a entender o quao

relevante essas ferramentas sdo para os desenvolvedores entrevistados.
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3.2 [Etapas de conducao do estudo

O digrama apresentado na Figura 54 fornece uma visdo geral do processo de entre-
vistas, que foi dividido em trés principais etapas. A primeira etapa foi o das entrevistas, que
consiste no processo para a elabora¢do de um protocolo e realizacdo das entrevistas. Em seguida,
o processamento dos dados, que envolveu a transcricdo do dudio das entrevistas, correcdo e
tabulacdo das respostas. Por fim, a andlise dos dados coletados, que permitiu extrair as li¢coes
aprendidas.

O detalhamento de cada uma dessas etapas € abordado nas secodes seguintes deste
capitulo. A Secdo 3.3 descreve o estudo piloto realizado, enquanto a Se¢ao 3.4 detalha o
protocolo de entrevistas e a Secdo 3.5 cobre a configuracdo das entrevistas. A descri¢ao dos
passos para o processamento dos dados € apresentada na Secdo 3.6, e a andlise dos dados €

abordada na Sec¢do 3.7.

Figura 54 — Passos para condug¢do do estudo

Elaborar perguntas Realizar entrevista Madificar protocolo Conduzir
de entrevista piloto de entrevistas entrevistas

Entrevistas

Transcrigdo com Corregao e Tabulagdo das
Whisper diarizagao respostas

Condugédo do estudo
Processamento

'ﬁ Analisar as Extrair ligoes Escrita do
w respostas dos " lad
é entrevistados aprendidas relatorio final

Fonte: Préprio autor

3.3 Estudo piloto

Inicialmente, foram elaboradas algumas perguntas para direcionar as entrevistas para
o estudo. No entanto, antes de conduzir as entrevistas principais, foi realizado um estudo piloto
com o objetivo de validar o protocolo de entrevista idealizado. Esse estudo foi importante para
avaliar ndo apenas o tempo necessdrio para cada entrevista, mas também a clareza das perguntas,

a forma de conducdo das entrevistas e a qualidade dos dados coletados. O estudo piloto contou
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com a participacao de um Engenheiro de Dados com 3 anos de experiéncia profissional e
experiéncia em desenvolvimento Web.

Ap0s realizada a entrevista piloto, que durou 15 minutos, estimou-se que as outras
entrevistas iriam durar esse mesmo tempo. Com base nos resultados obtidos, as perguntas foram
reformuladas. Além disso, foi identificada a necessidade de fornecer uma contextualizacdo inicial
sobre o propdsito do trabalho para que os entrevistados compreendessem melhor o objetivo das

entrevistas e conseguissem responder as perguntas de forma mais objetiva.

3.4 Perguntas de entrevista e formulario de perfil

As perguntas da Tabela 2 foram elaboradas para serem realizadas durante a fase de
entrevistas. As perguntas feitas nas entrevistas foram organizadas em quatro topicos comuns
dentro de projetos de software: coordenacdo de atividades, controle de versao, ferramentas
auxiliares e integracdo continua e entrega continua (CI/CD). Cada pergunta foi indexada com
um identificador que segue o formato “X.Y”, onde “X” representa o nimero do tépico ao qual a

pergunta pertence, € “Y” indica a ordem da pergunta dentro desse tépico.

Tabela 2 — Perguntas de entrevista

Tépico Identificador  Pergunta
1.1 Onde fica seu backlog e como € feita a organizacdo das tarefas?
- .. uais plataformas sua equipe utiliza para conversar durante o
Coordenagdo de atividades 1.2 Q P cquip P
processo de desenvolvimento?
1.3 Vocés utilizam alguma ferramenta especifica de documentagdo?
2.1 Vocés utilizam Git para o controle de versdo?

Controle de versao . . N
2.2 Qual servidor remoto de Git vocés utilizam?

Quais softwares comerciais ou de c6digo aberto que conversam
com a aplicacdo que sua equipe desenvolve? Se aplicdvel, cite

Ferramentas auxiliares 3.1 . . . . ~
servigos de mensageria, engines de busca, servicos de federagcao
de identidade e outras ferramentas utilizadas por sua equipe.

4.1 Vocés utilizam alguma ferramenta para automatizar o CI/CD?
Vocés utilizam contéineres para a implantagdo da aplicagcdo?
CI/CD 4.2 . : ~ .
Se sim, estes containers sdo Docker containers?
4.3 E utilizado algum servi¢o de orquestracio de containers?

Fonte: Préprio autor

Foi elaborado também um formulério de perfil do entrevistado, cujas perguntas
foram apresentadas na Tabela 3. Esse formulario foi montado com intuito de extrair informagdes
para caracterizar o perfil do entrevistado, sendo composto de perguntas de multipla escolha e

também perguntas abertas.
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Tabela 3 — Formuldrio de caracterizagao do entrevistado

Identificador  Pergunta

1 Qual seu cargo profissional no momento? (Pergunta aberta)

2 Quanto tempo de experiéncia profissional vocé tem como desenvolvedor para a Web?
[ ] Menos de 1 ano
[1De 1 a3 anos
[1De 3 a5 anos
[ ] Mais de 5 anos

3 Quais dos papeis a seguir vocé ja desempenhou em uma equipe?
[ ] Desenvolvedor
[ ] Gerente de Produto
[ ] Scrum Master
[ ] Gerente de Projetos
[ ] Analista de Qualidade
[ ] DevOps
[ ] Outros (Campo aberto para adicionar outros papeis)

4 Deseja fazer algum comentdrio sobre a entrevista realizada?

Fonte: Préprio autor

3.5 Configuracao das entrevistas

A fase de entrevistas foi iniciada em abril de 2024 e concluida em agosto de 2024.
Durante esse periodo, foram enviados 15 convites e 9 desenvolvedores foram entrevistados. A
Figura 55 ilustra a jornada de um entrevistado que participa do presente estudo. Conforme esta
descrito no diagrama, apds confirmar o interesse em participar da entrevista, o entrevistado
deveria preencher um formulério de convite, criado por meio do Google Forms!.

O formulério de convite incluia campos para o nome, e-mail e a disponibilidade
de hordrios ao longo da semana. Apds o preenchimento do formuldrio a entrevista era entao
agendada por meio do Google Agenda” e o convite enviado para o e-mail fornecido, contendo
o link para a sala virtual da entrevista. Para cada entrevistado, foi agendada uma janela de 30
minutos, a fim de acomodar possiveis atrasos e imprevistos.

Ainda na Figura 55, é apresentado que no dia da entrevista o entrevistado recebia
um lembrete com o horario da entrevista. Com isso, as entrevistas foram conduzidas de forma
completamente remota por meio da plataforma do Google Meet? e tiveram seu dudio gravado

para andlise posterior. Ao fim de cada entrevista, o entrevistado preencheu o formulario de

caracterizacdo do participante, apresentado na Secao 3.4.

https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about
https://calendar.google.com

3 https://meet.google.com
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Figura 55 — Ilustra¢do da jornada do entrevistado
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Fonte: Préprio autor

3.6 Processamento dos dados

O 4udio de cada uma das entrevistas foi transcrito por completo utilizando o modelo
Whisper Large V2 da OpenAl (RADFORD et al., 2022). Apds isso, a transcrigdo passou por
um processo manual de diariza¢do e também de correcio de erros de transcri¢do. O processo de
diarizagdo € necessdrio para separar o que cada interlocutor da entrevista disse. Durante esse
processo, cada participante foi associado a um identificador inico sequencial, que foi utilizado
para identificar tanto as falas do participante na transcri¢cdo quanto os demais dados relacionados
ao entrevistado.

Em uma anélise posterior das transcri¢des, as respostas das entrevistas foram tabu-
ladas de modo que fosse possivel identificar quais ferramentas cada entrevistado citou como
resposta para uma dada pergunta. Esse processo foi realizado para facilitar a andlise das res-
postas. Além disso, as informagdes pessoais coletadas para identificar o entrevistado durante o
processo das entrevistas e no formuldrio de caracteriza¢do do participante (como nome e e-mail)
foram substituidas pelo um nimero identificador atribuido ao participante. Dessa forma, na fase
de andlise dos dados os participantes que colaboraram com as entrevistas tém sua identidade

preservada.
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3.7 Analise dos dados

Para realizar a analise dos dados, foram utilizados Notebooks dentro do ambiente
do Google Colab*, uma plataforma baseada em nuvem que facilita o trabalho colaborativo e a
execucio interativa de cédigo Python. Além disso, foram utilizadas as bibliotecas Matplotlib®
e Seaborn® para a criacdo de gréficos, enquanto a biblioteca Wordcloud’ foi empregada para
gerar nuvens de palavras e a biblioteca Plotly® foi utilizada para a criacdo da visualizacdo do
tipo Sunburst.

Em um primeiro Notebook, foi realizada uma andlise exploratéria dos dados estrutu-
rados em tabelas, incluindo as respostas dos entrevistados para as perguntas de entrevista e as
informagdes do formuldrio de caracterizac@o dos participantes. Essa etapa permitiu identificar
padrdes de uso das ferramentas e entender as caracteristicas dos desenvolvedores entrevistados.

O segundo Notebook foi dedicado ao processamento das transcri¢des brutas das
entrevistas. Com o auxilio da biblioteca NLTK?, foi feita a remocao de stopwords e selecionados
apenas os substantivos, além de serem normalizadas as palavras no plural. Esse processamento
permitiu analisar as falas dos participantes e criar visualizacdes relevantes, destacando os termos

mais recorrentes nas entrevistas.

https://colab.research.google.com
https://matplotlib.org
https://seaborn.pydata.org
https://pypi.org/project/wordcloud
https://plotly.com
https://www.nltk.org

O 0 N N N
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4 RESULTADOS

O presente estudo foi conduzido por meio de entrevistas realizadas entre abril e
agosto de 2024 com 9 desenvolvedores que atuam no mercado de desenvolvimento Web no
Brasil. Apds a conducgdo do estudo e a subsequente andlise dos dados coletados por meio
das entrevistas, como detalhado no Capitulo 3, os resultados obtidos serdo apresentados neste
capitulo. Inicialmente € discutido o perfil do participante das entrevistas (Secdo 4.1), seguido pela
discussao das perguntas de pesquisa nas Secoes 4.2, 4.3 e 4.4. Por fim, € feito um comparativo
com uma pesquisa de mercado (Secdo 4.5) e sdo listadas as licdes aprendidas com os resultados

das entrevistas (Se¢do 4.6).

4.1 Perfil do participante

O perfil dos entrevistados do presente estudo € diversificado, sendo todos desenvol-
vedores com experiéncia profissional em desenvolvimento para a Web. A Tabela 4 apresenta uma
visdo geral do perfil dos entrevistados, em que cada linha contém um nimero identificador do
entrevistado, o cargo profissional que ocupava no momento da entrevista, o tempo de experiéncia
profissional com desenvolvimento Web e os papeis que o entrevistado ja desempenhou em uma
equipe de desenvolvimento de software.

Conforme mencionado anteriormente, ap0s a entrevista, cada entrevistado preencheu
um fomuldrio de perfil, (apresentado na Se¢do 3.4). Os dados exibidos na Tabela 4 foram
retirados das respostas do formulério de caracterizacao do entrevistado. Vale destacar que as
siglas utilizadas na coluna “Papeis desempenhados™ da Tabela 4 representam: Desenvolvedor
(DEV), Gerente de Produto (GP), Scrum Master (SM), Gerente de Projetos (GPJ), Analista de
Qualidade (AQ) e DevOps (DO).

Tabela 4 — Formuldrio de caracterizagdo do entrevistado

Identificador  Cargo profissional Tempo de experiéncia Papeis desempenhados

EO1 Desenvolvedor FullStack  De 3 a 5 anos DEV,AQ

E02 Programador De 1 a 3 anos DEV,GPJ

EO3 Desenvolvedor Web Menos de 1 ano DEV

EO4 Desenvolvedor Jinior De 1 a 3 anos DEV

EO5 Gerente de Projetos Mais de 5 anos DEV,GPD,SM,GPJ
E06 Desenvolvedor Back-End De 3 a 5 anos DEV,GPJ

EO07 Desenvolvedor FullStack De 1 a 3 anos DEV,DO

EO8 Desenvolvedor Web De 1 a3 anos DEV

E09 Desenvolvedor Web De 1 a3 anos DEV

Fonte: Proprio autor
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Os entrevistados, cujos dados foram apresentados na Tabela 4, trabalham em em-
presas distintas, exceto nos casos do “E05”, “E08” e um dos projetos mencionados pelo “E07”,
que pertencem a mesma organizagdo. Observa-se que a maioria dos entrevistados ocupam posi-
coes diretamente relacionadas ao desenvolvimento de software, como Desenvolvedor FullStack,
Desenvolvedor Web e Programador.

Ainda no contexto da Tabela 4, € interessante notar a presenca de um entrevistado
que atua como Gerente de Projetos (E05), que tem mais de cinco anos de experiéncia profissional,
indicando que o estudo também inclui a perspectiva de um profissional em posi¢ao de lideranca.
Além disso, é importante destacar que, exceto o desenvolvedor cujo cargo € especificamente
voltado para o back-end, os outros entrevistados trabalhavam tanto com front-end quanto com
back-end.

O grafico da Figura 56 apresenta a distribuicao do tempo de experiéncia dos entre-
vistados. Sabe-se que dos nove entrevistados, aproximadamente 55,6% possuem entre um e trés
anos de experi€ncia profissional, indicando que a maioria estd em um momento intermediario
de sua carreira. Além disso, apenas um entrevistado (11,1% do total) ingressou no mercado
de trabalho hd menos de um ano, o que sugere que a maior parte dos participantes ja possui

experiéncia pratica consolidada no desenvolvimento Web.

Figura 56 — Tempo de experiéncia dos entrevistados
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Fonte: Préprio autor

Por outro lado, o gréfico da Figura 56 também revela que aproximadamente 33,3%
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dos entrevistados possuem mais de trés anos de experiéncia, sendo que 22,2% tém entre trés e
cinco anos, e um entrevistado (11,1%) tem mais de cinco anos de atua¢do no mercado. Com a
entrevista desses profissionais mais experientes, espera-se obter uma perspectiva consolidada,
proveniente do tempo extra de pratica no desenvolvimento Web.

E importante destacar que todos os desenvolvedores entrevistados estavam atuando
no mercado de trabalho. Embora a maioria esteja em um estigio intermedidrio de sua carreira,
essa diversidade de experiéncias pode influenciar as ferramentas utilizadas e as praticas adotadas,

uma vez que as escolhas e percepcdes tendem a variar conforme o tempo de atuagdo profissional.

4.2 QP1: Quais sao as ferramentas que apoiam o desenvolvimento Web?

Uma nuvem de palavras montada por meio das ferramentas citadas pelos entrevista-
dos € apresentada na Figura 57. Nessa visualizacdo, quanto maior a palavra, mais vezes essa
ferramenta foi citada pelos entrevistados. Dessa forma, espera-se destacar as principais ferra-
mentas citadas durante as entrevistas, oferecendo uma visao geral das tendéncias e preferéncias
de uso das ferramentas.

Ao todo, foram mencionadas pelos entrevistados 34 ferramentas distintas, refletindo
a diversidade de solu¢des utilizadas no desenvolvimento Web. Analisando a Figura 57, percebe-
se que as ferramentas com mais recorréncia sao Git, Discord e Docker. Essa predominancia se
deve a sua grande importancia nos ecossistemas de desenvolvimento dos entrevistados, o que
refle sua ampla adogdo e relevancia para esses profissionais.

Figura 57 — Nuvem de palavras das ferramentas citadas pe-
los entrevistados
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Fonte: Préprio autor
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E apresentado na Figura 58 um grifico de barras que ilustra as 10 ferramentas mais
frequentes nas respostas dos entrevistados. E importante notar que, apesar de ter entrevistado 9
desenvolvedores, as respostas foram segmentadas de acordo com os projetos que eles estavam
envolvidos. Isso acontece, porque o entrevistado “E07” forneceu informagdes sobre dois projetos
distintos. Como resultado, a frequéncia total das mencdes ultrapassa o nimero de entrevistados,
totalizando 10 projetos.

A ampla maioria dos projetos dos entrevistado (com 80% ou mais citagdes entre 0s
10 projetos citados) utiliza Git, Discord, Docker e WhatsApp, reiterando a importancia dessas
ferramentas para os entrevistados. Além das frequéncias de mencao, isso revela uma aceita¢ao
generalizada entre a amostra selecionada. O destaque dessas ferramentas com elevado nimero
de citacoes indica uma uniformidade no uso e na preferéncia entre os profissionais, fato que
evidencia seu impacto nas praticas de desenvolvimento e colaboracao.

Ainda na Figura 58, foi apresentada uma legenda que divide as ferramentas de acordo
com o topico da pergunta para a qual ela foi citada como resposta. As perguntas que fazem
parte dos topicos presentes na legenda foram apresentadas na Secao 3.4, que aborda o protocolo
de entrevistas utilizado. Nesse protocolo, € apresentado as perguntas de entrevistas, que foram
divididas nas categorias de coordenacdo de atividades, controle de versdo, ferramentas auxiliares

e integracdo continua e entrega continua (CI/CD).

Figura 58 — Gréfico das 10 ferramentas mais usadas nos projetos
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Fonte: Préprio autor

A Figura 59 apresenta um gréafico de barras que ilustra a distribui¢ao das 34 fer-
ramentas unicas mencionadas nas respostas as perguntas de entrevista, categorizadas entre os
quatro tépicos principais. Essa visualizagdo tem como objetivo extrair informagdes sobre o

escopo das ferramentas citadas pelos entrevistados, destacando como elas sdo utilizadas para
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apoiar e otimizar o processo de desenvolvimento Web.

Em relacdo aos dados apresentados na Figura 59, cerca de 52,9% das ferramen-
tas apresentadas pelos entrevistados concentram-se na coordenacdo de atividades. Esse alto
percentual reflete a €énfase na gestdo de projetos e na organizagdo de tarefas no contexto do
desenvolvimento Web. Além disso, 20,6% das ferramentas citadas estdo associadas a préticas de
integracdo continua e entrega continua (CI/CD). Ferramentas auxiliares representam 14,7% das
mengdes, enquanto 11,8% referem-se a ferramentas relacionadas com o controle de versao.

Para finalizar a andlise dos dados da Figura 59, € necessério enfatizar que um pequeno
percentual de ferramentas tinicas mencionadas em um tépico de ferramentas ndo necessariamente
indica que tém uma baixa importancia para os desenvolvedores entrevistados. Na verdade, isso
pode refletir a presenga de um mercado consolidado com um ndmero reduzido de opg¢des
predominantes. A consolidacdo e a ampla adocdo de ferramentas especificas podem resultar em
uma menor diversidade mencionada pelos entrevistados.

Apesar da baixa quantidade de ferramentas unicas mencionadas que tratam sobre
controle de versao, o entendimento de que o mercado dessas ferramentas € consolidado €
corroborado pelo dado apresentado anteriormente na Figura 58, onde o Git foi mencionado em
100% dos projetos comentados pelos entrevistados, e GitHub e GitLab, combinados, foram
utilizados em 90% dos projetos. Assim, para entender melhor essas informagdes e a importancia
dada pelos desenvolvedores para as ferramentas em cada topico, € essencial analisar a frequéncia
de uso por projeto, o que serd detalhado na Secdo 4.4.

Figura 59 — Percentual de ferramentas tinicas respon-

didas por tépico
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A Figura 60 apresenta uma nuvem de palavras criada com base nas transcri¢des das
entrevistas. Para a constru¢do dessa nuvem, foram selecionadas exclusivamente as falas dos entre-
vistados, destacando os substantivos mais frequentemente mencionados. Nomes de ferramentas
foram excluidos para refletir somente os pontos centrais ainda ndo avaliados sobre as entrevistas.
Esta visualizagdo oferece uma representacao grafica das palavras mais comuns, permitindo
identificar os termos e conceitos que mais se destacaram nas discussdes dos participantes.

Na nuvem de palavras Figura 60, observa-se um predominio de palavras relacionadas

9% ¢

ao produto final, como “projeto”, “sistema” e * ferramenta”, indicando que os entrevistados
colocam uma énfase considerdvel no aspecto do produto e sua gestdo. Além disso, a presenca de
termos relacionados a pessoas, como “‘equipe” e “pessoal”, sugere que as dinamicas de equipe e
a colaboragdo sdo aspectos fundamentais para os entrevistados. Os termos com maior destaque
refletem um foco significativo nas praticas corporativas, evidenciando uma preocupagdo com a

organizacgdo e os processos dentro dos projetos.

Figura 60 — Nuvem de palavras das falas dos entrevistados
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Fonte: Préprio autor

Nesse contexto, ambos os aspectos se alinham com as metodologias dgeis, no sentido
de ter o foco no produto e desenvolvimento de forma eficiente, promovendo uma adaptagdo
continua e a entrega de solucdes que atendam as necessidades do cliente. A énfase em préticas
corporativas e a integracdo das metodologias 4geis indicam que as ferramentas e processos
discutidos sao escolhidos ndo apenas para a eficiéncia técnica, mas também para otimizar a
colaboracdo e a gestdo dentro das equipes de desenvolvimento.

A presenca de palavras frequentes como “documentagdo”, “deploy” e “kanban’ na
Figura 60 reiteram a importancia que os entrevistados atribuem a gestao eficiente do produto

e na adogdo de processos dgeis. Além disso, aparecem termos relacionados as ferramentas de
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controle de versdao, como “branch” e “versao”, embora com menor frequéncia. Apesar de sua
citacdo ser menos recorrente, essas ferramentas sdo fundamentais também para a integracao
continua e entrega continua (CI/CD). Sua menor frequéncia nas respostas sugere que as per-
guntas relacionadas a esse tema foram abordadas de forma mais pontual, sem uma exploragdo

aprofundada.

4.3 QP2: E possivel categorizar as ferramentas de acordo com seu uso?

Para categorizar as ferramentas de acordo com seu uso, foi realizada uma andlise
detalhada das respostas dos entrevistados por meio da leitura das transcri¢des das entrevistas.
Durante essa andlise, observou-se que, ao responderem as perguntas, os entrevistados mencio-
naram ndo apenas o nome das ferramentas utilizadas, mas também o papel que as ferramentas
desempenhavam no processo de desenvolvimento de software.

Este trabalho prop0s a organizacdo das ferramentas em 15 categorias distintas de
uso, com base nas respostas dos entrevistados. A Figura 61 apresenta um diagrama que mostra
as diferentes categorias de ferramentas informadas como respostas para cada pergunta. Isso
permite uma visao geral das categorias de uso, separadas de acordo com o nimero da pergunta

correspondente e também o tépico referente a cada pergunta.

Figura 61 — Diagrama de categorias das ferramentas respon-
didas
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Da Figura 62 até a Figura 65 sdo apresentadas visualizagdes do tipo Sunburst, que
ilustram as categorias de uso das ferramentas mencionadas pelos entrevistados em resposta a
cada topico de perguntas. Essas figuras sdo organizadas em trés anéis concéntricos. No anel
interior, estd indicado o tépico especifico das perguntas em que as ferramentas apresentadas na
visualizac@o foram citadas. O anel do meio descreve as categorias de uso propostas por este
trabalho. No anel mais exterior, encontram-se as ferramentas citadas, distribuidas conforme suas
respectivas categorias de uso.

As cores, nas imagens das Figura 62 até a Figura 65, foram aplicadas para agrupar
visualmente as ferramentas dentro de suas respectivas categorias de uso, facilitando a distin¢do e
comparagao entre elas. Além disso, a organizacdo hierdrquica na visualizacao do tipo Sunburst
permite uma distin¢ao entre as categorias de uso, destacando como cada ferramenta se insere
nessas categorias.

Na Figura 62 sdo apresentadas todas as ferramentas que foram citadas nas respostas
para as perguntas sobre coordenac¢do de atividades. Conforme ilustrado na imagem, sdo apre-
sentadas ferramentas utilizadas para comunica¢do da equipe, organizacdo do backlog de tarefas,
documentagdo técnica, comunicagdo com o cliente e documentagao para o usudrio. Exemplos
incluem Discord e WhatsApp para comunica¢do da equipe, Microsoft Teams e Google Meet
para comunicac¢do com clientes, Trello e GitHub Projects para organizacao do backlog de tarefas,
e Confluence e Google Slides para documentac¢ao para o usudrio.

A Figura 63 apresenta a categorizacao das ferramentas mencionadas como respostas
para as perguntas sobre controle de versdo. A categorizacao realizada segue o que foi apresentado
nas perguntas desse tema, que distingue entre sistemas de controle de versao e servidores remotos
de Git. No entanto, o Gnico sistema de controle de versdo mencionado foi o Git. Ja os servidores

remotos de Git citados foram GitHub, GitLab e Amazon Codecommit.
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Figura 62 — Categorizacdo das ferramentas de coordenacdo
de atividades
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Figura 63 — Categorizacdo das ferramentas de controle de
Versao
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Na Figura 64 sdo apresentadas as ferramentas citadas como resposta para a pergunta
sobre ferramentas auxiliares. Os entrevistados destacaram servicos de mensageria como Kafka e

Redis. Para gerenciamento de identidade, foi citado exclusivamente, o WSO?2 Identity Server. O
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Apache Hive foi mencionado como ferramenta para constru¢do de data warehouses, enquanto o

ElasticSearch foi indicado como engine de busca.

Figura 64 — Categorizacdo das ferramentas auxiliares
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Sao apresentadas na Figura 65, as ferramentas comentadas durante as respostas das
perguntas sobre integracdo continua e entrega continua (CI/CD). O Docker foi a tnica ferramenta
citada para conteinerizacdo de aplicacdo, juntamente com o Amazon Elastic Container Registry
(ECR), que foi o tnico registry de containers citado. Foram apresentados o Jenkins, GitHub
Actions, Amazon Codepipeline e Rancher como alternativas para criar fluxos de integracao
continua e entrega continua (CI/CD). E por fim, o Amazon Elastic Cluster Service (ECS) e o

Rancher utilizados para orquestracdo de containers.
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Figura 65 — Categorizacdo das ferramentas de integragcdo
continua e entrega continua
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clara distin¢do entre as fungdes desempenhadas por cada ferramenta no processo de desenvolvi-
mento Web. As 34 ferramentas Unicas mencionadas foram separadas em 15 categorias distintas,
evidenciando a diversidade de solugdes utilizadas e possivelmente refletindo diferentes dominios
e necessidades especificas dos projetos. Essa variedade de ferramentas pode estar relacionada as
demandas particulares de cada equipe e projeto, demonstrando a adaptac@o das ferramentas as
necessidades especificas e as caracteristicas dos diferentes contextos de desenvolvimento.

A categorizagdo revela que, enquanto topicos como coordenagdo de atividades sdo
amplamente representados, outros, como controle de versao, sdo dominadas por um nimero
pequeno de solugdes. Ferramentas auxiliares e de integracdo continua e entrega continua (CI/CD),
por sua vez, destacam a especializacdo e a necessidade de solucdes direcionadas para fungdes

especificas.

4.4 QP3: Quais a ferramentas mais citadas para apoiar as etapas do desenvolvimento

Web?

Conforme apresentado anteriormente, foram definidos quatro topicos principais para

as perguntas no protocolo de entrevistas. Além disso, na Se¢@o 4.3, foram apresentadas as vdrias
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ferramentas que foram mencionadas pelos entrevistados. Nesse sentido, o foco desta questdo de
pesquisa € na popularidade das ferramentas, avaliando o percentual de menc¢des de cada uma das
ferramentas citadas.

A Figura 66 apresenta um gréfico que relaciona o percentual de mengdes de fer-
ramentas por tépico de perguntas respondidas. Esse grafico permite identificar quais topicos
tiveram mais ferramentas mencionadas. O grafico revela que a coordenacgao de atividades € o
topico mais frequentemente citado, com 46,4% das mencdes de ferramentas, sendo seguido por
ferramentas de integracdo continua e entrega continua (CI/CD) com 22,7%. Ja as ferramentas
de controle de versao foram citadas em 20,6% do total de respostas, enquanto as ferramentas

auxiliares representaram 10,3%.

Figura 66 — Percentual das meng¢des por topico das perguntas res-
pondidas
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Cada tdpico aborda aspectos distintos, mas essenciais, do processo de desenvol-
vimento para a Web, e a respostas das perguntas fornecem informacdes especificas sobre as
ferramentas citadas pelos entrevistados. Nesse sentido, a seguir, € apresentada uma discussao
sobre as perguntas relacionadas com coordenagdo de atividades (Subsecao 4.4.1), controle de
versdo (Subsecdo 4.4.2), ferramentas auxiliares (Subse¢do 4.4.3) e integracdo continua e entrega
continua (Subsecdo 4.4.4). Por fim, € feita uma listagem das principais ferramentas avaliadas

(Subsecdo 4.4.5).
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4.4.1 Coordenacao de atividades

A primeira pergunta de entrevista (pergunta 1.1) busca entender quais as ferramentas
os desenvolvedores entrevistados utilizam para organizar o backlog de tarefas em seus projetos.
Nesse sentido, a Figura 67 apresenta um grafico de barras com a frequéncia de uso dessas
ferramentas nos projetos dos entrevistados. Vale ressaltar que os dados dos entrevistados “E03”
e “E09” ndo foram incluidos nessa analise. O projeto do entrevistado “E03” utiliza um sistema
interno para organizar suas tarefas. Ja o entrevistado “E09” relatou que sua equipe nao utiliza
uma ferramenta com essa finalidade especifica.

Ainda se tratando do gréfico da Figura 67, observa-se que o Trello foi mencionado em
40% dos projetos avaliados, destacando-se como a ferramenta mais utilizada para organizacdo de
tarefas entre os entrevistados. Essa preferéncia pelo Trello pode estar relacionada a sua interface
intuitiva e flexivel, que permite uma adaptacao facil as necessidades variadas das equipes de
desenvolvimento.

Por outro lado, outras ferramentas, como Clickup, GitHub Projects, Jira e Taiga,
foram citadas em 10% dos projetos, conforme apresentado pela Figura 67. Isso pode indicar
que algumas equipes optam por solucdes que oferecem funcionalidades especificas, integracao
com outras plataformas, ou que se alinham melhor com os processos internos ja estabelecidos.
Essa diversidade de ferramentas reflete a busca por alternativas que atendam a particularidades e
preferéncias especificas de cada equipe.

Figura 67 — Porcentagem dos projetos por ferramentas citadas para
organizacao de tarefas
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A pergunta 1.2 foi formulada com o objetivo de identificar as plataformas que as
equipes dos entrevistados utilizam para se comunicar durante o processo de desenvolvimento.
O grafico apresentado pela Figura 68 apresenta as ferramentas citadas como resposta para essa
pergunta. Além disso, na legenda do grafico foi feita uma categorizagdo de acordo com o uso
que cada entrevistado mencionou fazer, sendo separadas entre ferramentas para comunicacgdo da
equipe e comunicagdo com clientes.

Conforme os dados apresentados na Figura 68, para a comunicagdo interna, o Discord
foi a ferramenta mais mencionada, aparecendo em 9 dos 10 projetos. J4 o WhatsApp € utilizado
por equipes de 8 projetos. O Google Meet também foi mencionado duas vezes para comunicagdo
interna, enquanto o e-mail foi citado uma vez. J4 no quesito de comunicac¢do com clientes, o
Microsoft Teams foi a ferramenta mais utilizada, sendo citado em 4 dos 10 projetos. Outras
ferramentas, como Google Meet, Zoom e Rocket Chat, foram mencionadas de forma isolada

para comunica¢do com clientes, cada uma sendo citada uma tnica vez.

Figura 68 — Uso das ferramentas de comunicacdo por projeto
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A pergunta 1.3 foi formulada para identificar as ferramentas que os entrevistados
utilizam para fazer a documentacdo de seus projetos. O grafico da Figura 69 mostra as ferramentas
citadas como respostas dessa pergunta. Além disso, é importante citar que as ferramentas foram
organizadas de acordo com o uso mencionado pelos entrevistados, o que inclui documentacao
técnica e para o usudrio final. Ao verificar a Figura 69, percebe-se que o entrevistado “E03“ ndo

citou ferramentas de documentagdo, assim como o projeto de nimero um do entrevistado “E07”.
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Observa-se por meio do grafico apresentado na Figura 69, que a ferramenta mais
citada para documentagdo técnica foi o0 Google Docs, mencionada em 3 de 10 projetos. Logo
em seguida, o Swagger, que foi mencionado em 2 projetos. Para a documentacdo técnica,
também foram citados de forma pontual o Jupyter Notebooks, Clickup e VitePress. Ja para a

documentagdo voltada para o usudrio, foram citados o Google Slides e o Confluence, ambos uma

dnica vez.

Figura 69 — Uso das ferramentas de documentacao por projeto
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4.4.2 Controle de versao

A pergunta 2.1 foi elaborada com o objetivo de avaliar o uso dos sistemas de controle
de versdo. Entretanto, o Git foi citado como solucdo adotada em todos os 10 projetos analisados.
Esse dado ndo apenas confirma a importancia do Git como ferramenta de controle de versdao, mas
também destaca o papel central no processo de colaboracdo e gerenciamento de configuracdes
entre os desenvolvedores da amostra selecionada. A unanime adog¢ao reforca sua posi¢do como
uma das principais ferramentas no cendrio de desenvolvimento de software para a Web.

Como j4 era esperado, dado o uso unanime do Git como sistema de controle de
versdo, a pergunta 2.2 investigou os diferentes servidores remotos de Git utilizados nos projetos
dos entrevistados. A Figura 70 apresenta um gréifico com os servidores remotos utilizados nos
projetos dos entrevistados. Os resultados mostraram que 50% dos projetos avaliados utilizam o

GitHub, enquanto 40% mencionaram o GitLab. Por fim, 0 Amazon Codecommit foi citado em
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10% dos casos.

Esses dados refletem a ampla ado¢do do GitHub, reafirmando sua popularidade na
comunidade de desenvolvedores. No entanto, o GitLab também se destaca como uma escolha
significativa, especialmente por sua natureza de codigo aberto e a capacidade de ser hospedado
on-premises, oferecendo maior controle sobre o ambiente de desenvolvimento. O uso do Amazon
Codecommit, embora menos comum, sugere sua aplicacdo em cendrios especificos que exigem
integracao com outros servigos da Amazon. Dessa forma, a andlise mostra uma predominancia

do GitHub, mas também revela a robustez e relevancia do GitLab no mercado.

Figura 70 — Distribuicao dos servidores remotos de Git
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Fonte: Préprio autor

4.4.3 Ferramentas auxiliares

A pergunta 3.1 foi elaborada para investigar quais softwares comerciais ou de
codigo aberto interagem com as aplicacdes desenvolvidas pelas equipes dos entrevistados. A
questdo explora o uso de servicos complementares, como mensageria, engines de busca, servigos
de federagdo de identidade e outras ferramentas que desempenham papéis importantes no
ecossistema das aplicacdes. A Figura 71 apresenta um grafico que relaciona as ferramentas
citadas com os projetos nos quais sao utilizadas, apresentado uma visao clara das integragdes
adotadas nos diferentes contextos de desenvolvimento analisados.

Além das ferramentas mencionadas, o Kafka e o Redis foram citados como servicos
de mensageria, cada um sendo empregado em 3 dos 10 projetos analisados. O WSO2 Identity

Server, presente em dois projetos, destacou-se como uma solucdo para a federagio de identidade,
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sendo usado para o gerenciamento de identidades em organizacdes. O Elastic Search e o
Apache Hive foram mencionados uma vez cada, respectivamente como engine de busca e para a

construcdo de data warehouses, logo ambos podendo ser usados para a busca e armazenamento

de dados.

Figura 71 — Uso das ferramentas auxiliares por projeto
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4.4.4 Integragdo continua e entrega continua (CI/CD)

A andlise dos dados da Figura 72 revela uma quase unanimidade no uso do Docker
para conteinerizacdo, sendo utilizado em todos os projetos, exceto no projeto do entrevistado
“E01”. Isso reflete a ampla ado¢@o do Docker como padrdo na criagdo de ambientes isolados e
consistentes para desenvolvimento e implantacdo de software.

Além disso, foram mencionadas diversas ferramentas destinadas a automacao de
processos de CI/CD, como Jenkins, GitHub Actions e Amazon Codepipeline, demonstrando a
importancia da integracdo continua e da entrega continua no fluxo de trabalho das equipes. Ama-
zon ECS e Amazon ECR foram sempre citadas em conjunto, sendo utilizadas, respectivamente,
para a orquestragao e registro de containers. A ferramenta Rancher destaca-se no que quesito

versatilidade, visto que foi citada tanto para orquestracao de containers quanto para automacao

de CI/CD.
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Figura 72 — Uso das ferramentas relacionadas com CI/CD por projeto
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4.4.5 Principais ferramentas avaliadas

Para identificar as ferramentas mais relevantes nos projetos analisados, foram consi-
deradas todas as ferramentas presentes, com o objetivo de destacar as mais utilizadas de acordo
com o percentual de uso nos projetos. Inicialmente, pretendia-se limitar a lista as 10 principais
ferramentas. No entanto, devido a um empate nas dltimas posi¢cdes, foi necessério expandir a
lista para incluir 13 ferramentas no total. A Figura 73 apresenta essas ferramentas, destacando o
nome de cada ferramenta e o percentual de projetos que a utilizam. Além disso, € apresentado
uma legenda que identifica em qual topico de perguntas a ferramenta foi mencionada.

A Figura 73 revela que o Git, Docker e Discord sdo as ferramentas mais utilizadas,
sendo empregadas em 90% ou mais dos projetos avaliados. Além disso, GitHub e GitLab
somados sao utilizados em 90% dos projetos. Esses resultados evidenciam a relevancia das
ferramentas em suas categorias de uso, que sao o controle de versao, conteinerizagao e comuni-
cacdo de equipes. A elevada frequéncia em seu uso reflete sua importancia para os projetos dos
entrevistados.

Ferramentas como WhatsApp, Microsoft Teams, Trello e Jenkins também se mos-
traram essenciais, sendo usadas em 40% a 80% dos projetos. Google Meet e Google Docs,
embora menos frequentes, também desempenharam um papel importante em 30% dos projetos,
destacando-se na coordenagdo de atividades e na documentagdo técnica, respectivamente. Outros

recursos, como Redis e Kafka para mensageria, completam o grupo, evidenciando a diversidade
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e especializagcdo das ferramentas empregadas. Em conjunto, essas 13 ferramentas formam a base
tecnoldgica que sustenta a maioria dos projetos estudados, demonstrando seu importante papel

no processo de desenvolvimento de software para a Web.

Figura 73 — As 13 principais ferramentas citadas nos projetos dos entrevistados
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4.5 Comparativo com uma pesquisa de mercado

Com o intuito de avaliar se os resultados deste estudo estdo condizentes com pes-
quisas de mercado, comparamos os resultado obtidos com uma pesquisa do Stack Overflow
(Stack Overflow, 2024). A andlise do percentual de uso foi feita por desenvolvedor, alinhando-se
ao método adotado pela pesquisa do Stack Overflow. Isso difere do que foi apresentado na
Secao 4.4, que considerou o percentual de uso por projetos.

E importante notar que a pesquisa do Stack Overflow apresenta uma perspectiva
ligeiramente diferente quando aborda as ferramentas utilizadas pelos desenvolvedores. Ao
invés de apresentar perguntas livres, como nas entrevistas realizadas neste trabalho, a pesquisa
apresenta uma lista com vdrias ferramentas e pede ao respondente para dizer se ja utilizou aquela
ferramenta no ultimo ano. Em contraste, o presente estudo se concentra nas ferramentas que os
desenvolvedores estao utilizando atualmente nos projetos em que trabalham.

Para garantir uma comparac¢do mais precisa, foram selecionados os dados referentes
aos desenvolvedores profissionais na pesquisa do Stack Overflow. Essa abordagem permite

identificar tanto convergéncias quanto divergéncias entre as praticas observadas neste estudo e as



87

tendéncias globais, proporcionando uma visdo mais detalhada sobre a adoc¢do de ferramentas no
mercado atual.

A pesquisa do Stack Overflow categoriza as ferramentas de coordenacao de ativi-
dades em comunicag¢do sincrona e assincrona, enquanto o presente estudo adota uma divisao
com base no uso que os desenvolvedores deram as ferramentas: backlog de tarefas, comunicacdo
da equipe, comunica¢do com clientes, documentacado técnica e documentagdo para o usudrio.
Além disso, a pesquisa do Stack Overflow ndo avaliou os sistemas de controle de versdo nem os
servidores de Git utilizados pelos desenvolvedores.

A Figura 74 apresenta um comparativo das ferramentas de comunicacao sincrona, em
que a pesquisa do Stack Overflow revela que as mais utilizadas globalmente sdo Microsoft Teams
(56,2%), Slack (49,1%), Zoom (39,8%), Google Meet (39,1%), Discord (33,6%) e WhatsApp
(28,8%). No presente estudo, todas essas ferramentas, exceto o Slack, foram mencionadas. A
distribui¢ao observada foi: Discord (88,8%), WhatsApp (77,7%), Microsoft Teams (44,4%),
Google Meet (33,3%) e Zoom (11,1%). O Zoom, que € a terceira ferramenta mais utilizada
globalmente, foi citado apenas uma vez neste estudo, enquanto o Rocket Chat, que segundo
o Stack Overflow, ocupa a 16* posicdo entre as ferramentas de comunicagdo sincrona, foi
mencionado apenas uma vez neste estudo, representando 11,1% dos entrevistados.

Figura 74 — Comparativo do uso das ferramentas de comunicacdo sincrona
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J4 a Figura 75 apresenta o comparativo das ferramentas de comunicacao assincrona.
As ferramentas mais utilizadas por desenvolvedores profissionais, segundo a pesquisa do Stack
Overflow, sdo Jira (57,5%), Confluence (35,3%) e Trello (18,9%). Dentre essas ferramentas, o

Trello foi identificado como uma das principais neste estudo, com uma utilizagio de 44,4%. Jira
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e Confluence foram mencionados somente por um entrevistado, sendo 11,1% do total. O Clickup,

que foi citado por 4,5% dos participantes na pesquisa do Stack Overflow, foi mencionado somente

por um dos entrevistados (11,1%) deste estudo.

Figura 75 — Comparativo do uso das ferramentas de comunicacdo assincrona
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Conforme a Figura 76, a pesquisa de mercado revela que Redis foi utilizado por
22,8% dos desenvolvedores, ElasticSearch por 14,3% e Kafka por 9,4%. Em contraste, neste
trabalho, a andlise revelou que tanto Kafka quanto Redis foram utilizados por 33,3% dos desen-
volvedores entrevistados, mostrando uma ado¢@o mais ampla dessas tecnologias em comparaciao
com o estudo global. ElasticSearch, por outro lado, foi mencionado pontualmente por apenas
um dos entrevistados neste estudo, sendo isso 11,1% dos entrevistados.

Ainda no contexto da Figura 76, o RabbitMQ, que € um concorrente significativo de
Kafka e Redis no quesito mensageria e foi utilizado por 10,9% dos desenvolvedores na pesquisa
do Stack Overflow, ndo foi mencionado por nenhum dos entrevistados neste estudo.

Na pesquisa de mercado, a abordagem de ferramentas de CI/CD foi limitada. Nesse
sentido, das ferramentas relacionadas com CI/CD avaliadas no presente estudo, somente o Docker
foi mencionado na pesquisa. O Docker foi utilizado por 88,8% dos entrevistados, enquanto
a pesquisa do Stack Overflow revelou que 53,9% dos desenvolvedores profissionais utilizam

Docker, conforme apresentado na Figura 76.
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Figura 76 — Comparativo do uso das demais ferramentas
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As diferencas observadas entre as ferramentas citadas na pesquisa do Stack Overflow
e as mencionadas no presente estudo podem indicar variacdes regionais e de custo. A pesquisa do
Stack Overflow, ao avaliar tendéncias globais, reflete uma perspectiva mais ampla que pode nao
capturar completamente as especificidades locais. Portanto, as discrepancias nas preferéncias de
ferramentas discutidas podem sugerir que as solu¢des adotadas no Brasil atendem a necessidades

especificas e restricdes econdmicas que nao sdo tao evidentes em uma andlise global.
4.6 Licoes aprendidas

Ao longo desse estudo, foram exploradas as principais categorias de ferramentas que
apoiam o desenvolvimento Web. Com base na andlise das falas dos entrevistados, foi possivel
listar ferramentas utilizadas em projetos reais de software para a Web e identificar as tendéncias
no uso dessas tecnologias entre os entrevistados. Com isso, foram identificas as seguintes licdes
aprendidas.

I. Diversidade de ferramentas para coordenacio de atividades: A escolha de ferramentas
para comunicagdo e coordenacao revelou uma diversidade maior, com Discord e WhatsApp
sendo amplamente utilizados para comunicagdo interna e Microsoft Teams predominando
na comunicagao com clientes. A diversificacdo de ferramentas mostra a adaptacao das
equipes as necessidades especificas de cada projeto. Enquanto Discord e WhatsApp sdo
ferramentas rapidas e acessiveis para comunicagdo didria, Microsoft Teams € o preferido
para reunides mais formais e interacdes com clientes, destacando a importancia de escolher

ferramentas que melhor se alinhem as necessidades da equipe e do projeto.
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Consolidacao do mercado e a importancia das ferramentas de controle de versao:
Durante o estudo, foi observado que a quantidade de solucdes relacionadas ao controle de
versdo foi limitada, com a maioria dos desenvolvedores se concentrando em um pequeno
conjunto de ferramentas. O Git foi mencionado em todos os projetos dos entrevistados,
sendo o Unico sistema de controle de versao utilizado pela amostra de entrevistados. Além
disso, os servidores remotos de Git também foram utilizados em todos os projetos. GitHub
e GitLab foram usados em 90% dos projetos. Notavelmente, ndo foram apresentados
concorrentes ao Git durante as entrevistas, sugerindo uma consolida¢do no mercado de
controle de versdo. Os resultados podem indicar que o uso de Git e de um servidor de Git,
como GitHub ou GitLab, sdo essenciais para a prética cotidiana do desenvolvimento de
software. Além disso, os projetos mencionados demonstraram uma preferéncia notavel por
GitHub e GitLab, o que pode reforcar sua importancia na colaborag@o e no versionamento
em projetos de software.

Especificidade das ferramentas auxiliares: O estudo revelou que o uso de ferramentas
auxiliares € bastante especifico, concentrando essas ferramentas em categorias como
servicos de mensageria, engines de busca, data warehouses e gerenciador de identidade.
Dentro dessas quatro categorias, apenas cinco ferramentas unicas foram mencionadas.
Embora 70% dos projetos tenham empregado pelo menos uma ferramenta auxiliar, a
variedade de ferramentas usadas foi limitada. Dos projetos avaliados, 60% utilizaram
servicos de mensageria, com Redis e Kafka sendo empregados em 30% dos projetos
cada, destacando a relevancia e possivel consolidacdo dessas ferramentas no mercado.
Ferramentas das outras categorias foram citadas de forma pontual e em menor nimero. Isso
sugere que as ferramentas auxiliares sdo escolhidas para atender a demandas especificas
de organizacgdes e projetos, refletindo uma abordagem especializada e focada na selecdo
de solugdes adequadas para necessidades particulares.

Adocao de praticas de CI/CD e automacio de processos: O estudo revelou que o
Docker é amplamente utilizado em projetos, sendo empregado por 90% dos projetos
avaliados. Além disso, 80% dos projetos utilizam servigos para automatizar processos
de integracdo continua e entrega continua (CI/CD), evidenciando a importancia desses
servicos na automacao e efici€ncia das operacdes de desenvolvimento. Entre os servigcos
citados para automacdo de CI/CD, o Jenkins foi o mais utilizado, aparecendo em 40%

dos projetos, seguido pelo GitHub Actions com 20%. Esses resultados sugerem que a
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automacao de processos € a conteineriza¢ao estdo amplamente integrados nas praticas
de desenvolvimento, com um grupo de ferramentas desempenhando um papel central na
integracdo e entrega continua de software.

. Escolha das ferramentas e variabilidade conforme o contexto: A escolha das ferramen-
tas varia significativamente de acordo com o contexto de uso, incluindo fatores regionais,
organizacionais e de integracdo com outras plataformas. Ferramentas que podem ser
utilizadas de forma gratuita para negdcios, como o Discord e o Trello, sdo frequentemente
preferidas para comunicacdo e gerenciamento de tarefas devido a sua flexibilidade. Além
disso, a preferéncia por ferramentas que podem ser hospedadas localmente, como o GitLab,
Jenkins, Redis e Kafka, podem refletir uma estratégia de minimizar custos e aumentar
o controle sobre os ambientes de desenvolvimento. Essas ferramentas sdo vistas como
alternativas vidveis a servigos pagos, oferecendo solucdes robustas e customiziveis que
atendem as necessidades especificas de projetos e organiza¢des. Essa variacao contextual
sugere que a selecdo de ferramentas € muitas vezes orientada pelas especificidades do
ambiente de trabalho e pelas necessidades particulares de cada projeto, destacando a
importancia de uma abordagem flexivel e adaptada na escolha das tecnologias utilizadas

no desenvolvimento de software.
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S TRABALHOS RELACIONADOS

Dos estudos selecionados, dois se concentram na listagem e comparagdo de fra-
meworks para o desenvolvimento Web (XING et al., 2019; FERNANDEZ-VILLAMOR et al.,
2008), enquanto o terceiro coleta percepcdes de desenvolvedores por meio de entrevistas € um
survey (CONSTANTINO et al., 2023). Os estudos que analisam desempenho e funcionalidades
de ferramentas especificas (XING et al., 2019; FERNANDEZ-VILLAMOR et al., 2008) nao
consideram a perspectiva pratica dos desenvolvedores. Por outro lado, (CONSTANTINO et al.,
2023) adota uma abordagem focada nas percepc¢des de desenvolvedores sobre colaboracao em
projetos de codigo aberto, mas nao aborda ferramentas diretamente.

O primeiro estudo, (CONSTANTINO et al., 2023), adota uma abordagem qualitativa,
coletando percep¢des de desenvolvedores através de entrevistas e um survey. O publico avaliado
foi o dos desenvolvedores que contribuem para projetos de cddigo aberto. As entrevistas
foram realizadas em portugués com desenvolvedores brasileiros. Ja o survey foi respondido por
desenvolvedores de vérios paises. Ao final, foram apresentadas li¢cdes aprendidas com base nas
entrevistas e nas respostas do survey.

O segundo estudo, (XING et al., 2019), foca na andlise de desempenho e funcionali-
dades entre os frameworks front-end React, Angular 2 e Vue, do JavaScript. A anélise incluiu
tanto a descricdo técnica desses frameworks, feita com base na revisdo da literatura, quanto
a avaliacdo de seu desempenho. Com isso, concluiu-se que Angular 2 é mais adequado para
grandes projetos comerciais e React e Vue sdo adequados para criar interfaces que precisam ser
atualizadas em tempo real.

O terceiro estudo, (FERNANDEZ-VILLAMOR et al., 2008), propde um modelo
comparativo para avaliar os frameworks Rails, Grails, Trails e Roma da linguagem Ruby. Esse
modelo foi criado por meio de uma revisdo da literatura sobre esses frameworks e feito com
base nas funcionalidades oferecidas. Sabendo disso, 0 modelo comparativo ajuda a identificar
os pontos fortes e fracos de cada framework, sendo sugerido pelo autor do estudo como uma
ferramenta util para a escolha de tecnologias para iniciar novos projetos.

O estudo de (CONSTANTINO et al., 2023) conduziu entrevistas com 12 desenvol-
vedores brasileiros, focando em colaboradores de projetos de cédigo aberto, e também obteve
121 respostas em um survey, envolvendo desenvolvedores de diferentes paises. Ja o presente
estudo, por sua vez, entrevistou um nimero similar de participantes, com 9 desenvolvedores que

atuam no mercado brasileiro de desenvolvimento de software.
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(XING et al., 2019) apresentou a descricdo e também uma anélise de performance
entre frameworks front-end. Ao final foram feitas conclusdes com vantagens e desvantagens
das trés tecnologias avaliadas. Em contraste, o presente trabalho categorizou as ferramentas
conforme seu uso, oferecendo uma visdo abrangente sobre como as ferramentas que apoiam
o desenvolvimento Web podem ser utilizadas, com base nas respostas dos desenvolvedores
entrevistados.

(FERNANDEZ-VILLAMOR et al., 2008) concluiu que o modelo comparativo
desenvolvido é importante para ajudar na escolha de um framework ao iniciar um novo projeto.
Em outra perspectiva, o presente estudo fornece dados sobre o uso das ferramentas que apoiam o
desenvolvimento Web em projetos reais. Isso permite direcionar desenvolvedores em relacdo a
opg¢oes populares e adequadas para suas necessidades praticas.

A Tabela 5 sumariza os estudos de propdsitos similares. As colunas da tabela
apresentam caracteristicas dos estudos, como a metodologia utilizada, objeto de estudo e alguns
resultados, enquanto as linhas listam os estudos avaliados, incluindo este trabalho e trés outros

publicados em conferéncias.

Tabela 5 — Comparativo de trabalhos relacionados

Trabalho Metodologia Objeto de estudo Resultados
Presente estudo (2024) Entrevistas com de- Ferramentas que Extracdo de li¢des
senvolvedores apoiam o desenvolvi- aprendidas com base
mento Web em 34 ferramentas ci-

tadas por 9 entrevista-
dos

(CONSTANTINO et al., 2023)

Entrevistas e survey

Colaboragdo em pro-
jeto de codigo abertos

Licdes sobre o objeto
de estudo com base
em 121 respostas do
survey e 12 entrevis-
tados

(XING et al., 2019)

Revisdo da literatura
e andlise de desempe-
nho

Frameworks  front-
end

Dados de per-
formance de 3
frameworks front-end
do JavaScript

(FERNANDEZ-VILLAMOR et al., 2008)

Revisdo da literatura
e comparacdo de fun-
cionalidades

Frameworks Web

Um modelo compa-
rativo entre 4 fra-
meworks de Ruby

Fonte: Préprio autor
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O presente estudo teve como principal objetivo investigar ferramentas que apoiam o
desenvolvimento Web e seu uso por profissionais de Tecnologia da Informacg@o. A metodologia
adotada baseou-se em entrevistas realizadas entre abril e agosto de 2024 com 9 desenvolvedores
que atuam no mercado de desenvolvimento Web, focando em coletar percep¢des detalhadas
sobre o uso dessas ferramentas em diferentes contextos de desenvolvimento.

Os resultados obtidos destacam a predominancia de algumas ferramentas no cenario
do desenvolvimento Web, conforme indicado pela andlise dos projetos avaliados. O Git, Docker
e Discord emergem como as ferramentas mais amplamente adotadas, com o Git sendo citado
em 100% dos projetos. Essa alta taxa de utilizagdo ressalta a importancia do Git para o controle
de versao e a centralizagdo do cédigo-fonte. Docker e Discord, também empregados em 90%
dos projetos, evidenciam a relevancia também da conteinerizacdo e de ferramentas para a
comunicacao para o sucesso dos projetos.

Apesar da divisao entre GitHub e GitLab, todos os projetos utilizam um servidor de
Git, o que enfatiza a importancia dessas ferramentas para o controle de versdo e a centraliza¢do
do codigo-fonte. GitHub e GitLab, quando considerados em conjunto, aparecem em 90% dos
projetos avaliados, reforcando a importincia das ferramentas de gerenciamento de cédigo e
colaborac¢do no desenvolvimento Web. Outras ferramentas, como WhatsApp, Microsoft Teams,
Trello e Jenkins, desempenham papéis importantes, sendo utilizadas em 40% a 80% dos projetos.
Google Meet e Google Docs, embora menos frequentes, sdo mencionadas em 30% dos projetos,
para comunicagdo e documentacdo técnica. Ferramentas como Redis e Kafka também aparecem
em 30% dos projetos cada, demonstrando a especializacio necessdria em diferentes contextos de
desenvolvimento.

As implicacdes dos resultados do presente estudo sdo significativas para compreender
o cendrio atual do desenvolvimento Web. A predominancia de Git e servidores de Git, como
GitHub e GitLab, indica uma consolida¢ao do mercado de controle de versdo, evidenciando sua
importancia crucial para o versionamento e colaboracdo em projetos de software. A diversidade
nas ferramentas de coordenac¢do, com o uso extensivo de Discord e WhatsApp para comunica¢ao
interna e Microsoft Teams para interagdes com clientes, revela uma adaptagdo as necessidades
especificas de cada projeto, destacando a importancia de selecionar ferramentas adequadas para
diferentes contextos.

Além disso, a especificidade no uso de ferramentas auxiliares, como Redis e Kafka,
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aponta para uma escolha focada em atender a demandas particulares dos projetos. A alta
adocao de praticas de CI/CD e a ampla utilizacdo de Docker demonstram a importancia dada a
integracdo continua e entrega continua e da conteineriza¢do no desenvolvimento de software.
A variabilidade na escolha de ferramentas, influenciada por fatores regionais e organizacionais,
acentua a necessidade de uma abordagem flexivel e adaptada para a selecdo de tecnologias.
Essas observagdes destacam a importancia de entender o contexto especifico de cada projeto
para otimizar o uso das ferramentas e praticas de desenvolvimento.

O presente estudo oferece contribui¢des para profissionais e estudantes envolvidos no
desenvolvimento Web. Ao apresentar ferramentas utilizadas em projetos reais de software para a
Web, o estudo proporciona um panorama claro das tecnologias mais relevantes e suas aplicacoes
praticas. Com as informag¢des documentadas, profissionais e estudantes tém a oportunidade de
tomar decisOes informadas ao escolher as ferramentas adequadas para seus projetos, alinhando
suas escolhas as necessidades e tendéncias atuais do mercado.

Com trabalhos futuros € proposta uma expansdo do estudo com mais entrevistas para
contemplar desenvolvedores que atuam em diferentes paises, a fim de obter uma perspectiva
mais global sobre as ferramentas Web utilizadas por esses desenvolvedores. Além disso, outra
abordagem seria realizar uma minera¢do de dados em foruns de discussdo, grupos de desenvol-
vedores, e outras plataformas de comunicacdo abertas e online, onde as ferramentas que apoiam
o desenvolvimento Web sao frequentemente discutidas. Isso vai permitir identificar padrdoes
de uso de ferramentas com um conjunto maior de dados para serem explorados. Finalmente,
pode também ser proposto um catdlogo de ferramentas recomendadas, com intuito de atender

diferentes necessidades e propostas de sistemas Web.
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