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RESUMO

A Engenharia Semiotica (EngSem) ¢ uma teoria da Interagdo Humano-Computador (IHC) que
compreende a IHC como uma comunica¢do entre o designer e os usuarios. Na EngSem
existem dois métodos de avaliagdao, um deles ¢ o Método de Avaliagdo da Comunicabilidade
(MAC), que avalia a qualidade da comunicacdo de um sistema. Possuindo cinco etapas e
sendo um método qualitativo, o MAC se torna um método extenso e interpretativo. Nesse
contexto, docentes e estudantes encontram obstaculos no processo de ensino-aprendizagem
desse método. O presente trabalho busca propor materiais de apoio para facilitar a
compreensdo do MAC para estudantes de graduagdo. Para isso, foram realizadas entrevistas
com trés professoras de diferentes universidades publicas do Brasil com o objetivo de
descobrir quais dificuldades sao encontradas em sala de aula. A partir dos resultados, foram
elaborados dois materiais de apoio para as etapas de etiquetagem e geracdo do perfil
semidtico. Os materiais foram avaliados em sala de aula recebendo opinides e sugestdes dos

estudantes e docente, possibilitando incorporar melhorias para o material proposto.

Palavras-chave: método de avaliacdo da comunicabilidade; intera¢do humano-computador;

engenharia semiotica; materiais didaticos.



ABSTRACT

Semiotic Engineering (EngSem) is a theory of Human-Computer Interaction (HCI) that views
HCI as communication between the designer and users. In EngSem, there are two evaluation
methods, one of which is the Communicability Evaluation Method (CEM), which assesses the
quality of communication in a system. Consisting of five stages and being a qualitative
method, CEM becomes an extensive and interpretative method. In this context, teachers and
students encounter obstacles in the teaching-learning process of this method. The present
work seeks to propose support materials to facilitate the understanding of CEM for
undergraduate students. To this end, interviews were conducted with three female professors
from different public universities in Brazil with the aim of discovering what difficulties are
encountered in the classroom. Based on the results, two support materials were developed for
the stages of tagging and generating the semiotic profile. The materials were evaluated in the
classroom, receiving feedback and suggestions from the students and the teacher, allowing for

improvements to be incorporated into the proposed material.

Keywords: communicability evaluation method; human-computer interaction; semiotic

engineering; didactic materials.
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1 INTRODUCAO

O M¢étodo de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC) ¢ um dos métodos de avaliacao
da Engenharia Semiotica, e tem o objetivo de auxiliar na identificacdo de situacdes em que a
mensagem que o designer pretendia passar nao foi transmitida ao usuério. O método possui
cinco etapas e consiste em ‘“colocar palavras na boca do usuério” por meio de etiquetas
pré-definidas, interpretar o que essas etiquetas significam no contexto em que foram utilizadas
e com os resultados gerar a mensagem que o designer pretendia passar originalmente,
transformando o sistema em uma linguagem (Prates, de Souza, Barbosa, 2000).

Este método ¢ geralmente ensinado durante as disciplinas de Interacao
Humano-Computador (IHC) e Avaliagdo da Interagdo Humano-Computador (Apéndice B).
Por motivos diversos, foi percebida uma dificuldade na aprendizagem dos métodos de
avaliacdo da Engenharia Semiotica. Bim (2009) afirma que grande parte do material ofertado
sobre os métodos nao possui enfoque didatico e os que possuem sdo, em maioria, de
circulacao restrita, o que acaba por criar uma falha no ensino dos métodos.

Além da produgdo de material didatico, ¢ necessario que se facam investigacoes
acerca de estratégias que busquem facilitar o ensino dos métodos de avaliagdo da Engenharia
Semiotica, levando em consideragdo as dificuldades dos alunos na compreensao de cada etapa
deles (Bim, 2009, p.152).

Durante as entrevistas conduzidas com docentes de universidades publicas brasileiras
no decorrer deste trabalho, foi possivel identificar a persisténcia de desafios significativos no
processo de aprendizagem do MAC. Esses desafios incluem uma série de pontos especificos
onde os alunos enfrentam maiores dificuldades em se apropriar dos conceitos e praticas do
método. Em alguns casos, essas dificuldades impedem que os estudantes cheguem a realizar
as ultimas etapas do MAC. Nesse contexto, se evidencia a necessidade de aprimoramento das
estratégias de ensino e elaboracdo de materiais para facilitar a aprendizagem efetiva do MAC
por parte dos discentes.

O presente estudo se dedica a focar na aprendizagem do método, buscando identificar
quais pontos apresentam maior dificuldade de ensino pelos professores e duvidas pelos
alunos, para que seja possivel elaborar materiais de apoio focados em facilitar o processo de
ensino ¢ aprendizagem do MAC. O objetivo geral ¢ a elaboracao de materiais de apoio para
auxiliar os alunos no ensino-aprendizagem do método.

Nesse sentido os objetivos especificos sdo:
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a) Analisar quais pontos do método apresentam maior dificuldade de ensino e
aprendizagem.

b) Propor materiais de apoio para o ensino e aprendizagem do método.

c) Avaliar os materiais e propor melhorias a partir das observagdes de estudantes e
docente.

O processo metodoldgico deste trabalho foi desenvolvido por meio da realizacdo de
entrevistas com docentes de universidades publicas do Brasil que ensinam o MAC. A partir
dos dados coletados nas entrevistas, foram elaborados dois materiais de apoio pedagogico,
com o objetivo de facilitar a compreensdo do contetido por parte dos alunos, oferecendo um
material adicional para o melhor entendimento e aplicagdo dos conceitos do MAC. Apoés a
criagdo dos materiais, eles foram submetidos a avaliacdo em sala de aula, tanto os alunos
quanto o professor tiveram a oportunidade de utilizar os materiais elaborados e contribuir com

suas opinides, sugestdes e experiéncias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta sec¢do estdo apresentados conceitos importantes na fundamentacdo deste
trabalho, partindo-se da Engenharia Semidtica que € a teoria que propde o Método de
Avaliacdo da Comunicabilidade (MAC), a conceitualizacdo e apresentacdo do método e uma

se¢do sobre materiais didaticos.
2.1 Engenharia Semidtica

A Engenharia Semio6tica (EngSem) foi uma abordagem criada no Brasil, na década de
1990 e evoluiu para se tornar uma teoria de Interacdo Humano-Computador (IHC) que
defende que o designer faz parte ativamente do processo de comunicagdo em sistemas
interativos (Leitdo, Silveira, de Souza, 2013).

O campo de investigacdo da EngSem ¢ a metacomunicacdo, que se define como o
conjunto de mensagens emitidas pelo designer, para o usudrio, através da interface e da
interacao, sobre como, quando e para que o sistema deve ser usado. Essa comunicacao se
daria a partir das ideias transmitidas pelo designer ao usudrio do que ele entende como sendo
suas necessidades e desejos. No entanto, como o usudrio ndo pode se comunicar com o
designer por essa mesma via, a comunicacao ¢ definida como unidirecional. Para a construg¢ao
dessas mensagens, o designer utiliza uma variada gama de signos, podendo ser eles, estaticos,
dindmicos e metalinguisticos (Barbosa, Silva, 2010).

Nesse sentido, dentro da metacomunicacdo temos o designer que “fala” através da
interface, fazendo dela um preposto que faz a funcdo de emissor, ja o usuario, que interage
com a interface e recebe essas mensagens, ¢ o receptor. Por mais que o designer nao se
comunique diretamente com o usudrio, ele ainda tem papel ativo como um interlocutor, pois a

mensagem se origina nele (Leitdo, Silveira, de Souza, 2013).

FIGURA 1 - Mensagem de metacomunicagao

comunicagdo
usudrio - sistema

O O

DL e O
Designer : (::::Tt:) Usudrio : Usuario

mensagem de metacomunicagao

Fonte: Adaptado do livro Interagdo Humano-Computador de Silva e Barbosa, 2010.
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A comunicabilidade de um sistema ¢ entendida como a capacidade desse sistema de
entregar a mensagem original do designer para o usuario, quando isso acontece, temos uma
metacomunica¢do completa (de Souza, Leitdo, 2009).

Uma vez que a mensagem do designer ¢ recebida e interpretada corretamente pelo
usuario, sem apresentar rupturas, temos uma boa comunicabilidade através do preposto,
conforme Figura 1. Para avaliar as possiveis falhas no processo de metacomunicacao, a
EngSem dispde de dois métodos qualitativos, o Método de Inspe¢do Semidtica (MIS) e o
Método de Avaliagao da Comunicabilidade (MAC), sendo o ultimo, o assunto que sera tratado

neste trabalho.

2.2 Método de Avaliacio de Comunicabilidade

O Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC) busca avaliar qualitativamente a
forma como as mensagens sao recebidas pelo usudrio e detectar rupturas de comunicabilidade.
Essa avaliagdo ¢ feita em sessdes onde os usuarios executam tarefas em um ambiente
controlado. E recomendado que a avaliagdo seja feita por, ao menos, dois avaliadores, uma
vez que se trata de um método bastante complexo. A avaliagdo deve ser registrada para que se
possa observar e analisar se existem rupturas na comunicacao e identificar a frequéncia e os
motivos que as ocasionaram. Assim, o0 MAC ¢ feito em cinco passos, que sao apresentados a
seguir:

Planejamento da Avaliagdo: Como diversos outros métodos, o MAC deve ter um
planejamento inicial para que se prossiga com a avaliagdo. Neste momento a equipe de
avaliacdo deve decidir qual parte do sistema sera avaliado, qual(ais) tarefa(s) deverdo ser
realizadas pelos usudrios, os cenarios de uso e o perfil dos participantes. Antes de dar inicio as
avaliagdes, ¢ necessaria a realizagdo de um teste piloto para checar se existem problemas no
protocolo de avaliagdo, seja na descri¢ao das tarefas ou na infraestrutura utilizada.

Observacio de Uso: E recomendado que se faga um registro em video da interagdo com o
usuario para que se possa rever e analisar o quanto for necessario, para isso, assim como
qualquer avaliagdo com participantes, ¢ obrigatério que haja um esclarecimento do que sera
feito na avaliacdo e de como as informacgdes serdo guardadas e utilizadas, assim como a
permissao de cada participantes. Antes e apOs a observagao devem ser realizadas entrevistas

com cada participante com o objetivo de descobrir impressoes gerais do sistema e das tarefas
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realizadas. Nessa entrevista o avaliador deve também procurar incluir perguntas que o ajude a

identificar as rupturas e entender as decisdes do usuario.

Etiquetagem: Com o video e as anotagdes obtidas na etapa de observagao em maos, a equipe

de avaliagdo ird dar inicio a etiquetagem das rupturas. Sdo 13 etiquetas definidas dentro do

MAC que indicam expressdes que tentam supor o que o usudrio estava pensando no momento

da ruptura. Cada etiqueta representa uma situagdo onde houve uma ruptura de

comunicabilidade na qual o usuério ndo compreendeu a metamensagem. As 13 etiquetas sdo:

Falhas completas:

“Desisto!”: O usuario desiste da tarefa.

“Para mim estd bom...”: O usudrio, erroneamente, acredita que finalizou uma tarefa.

Falhas parciais:

“Nao, obrigado.”: O usuario, conscientemente, prefere realizar a agdo de uma forma
diferente da proposta pelo designer.
“Vai de outro jeito.”: O usuario ndo consegue realizar a tarefa pelo caminho proposto

pelo designer e tenta realiza-la de outra forma.

Falhas tempordrias:

“Cadé?”: O usudrio sabe o que fazer, porém nao consegue encontrar onde e/ou como
fazer.

“Ué, o que houve?”: O usudrio percebe que esta errado e tenta entender o que
aconteceu apos realizar uma acao e ela ndo gerar o resultado esperado.

“E agora?”’: O usuario nao sabe o que fazer e tenta encontrar qual deve ser seu
proximo passo.

“Onde estou?”’: O usudrio realiza uma a¢do que ndo se encaixa na situacao atual, mas
que faria sentido em outra.

“Epa!”: O usudrio comete algum erro mas rapidamente percebe e se recupera.

“Assim nao da.”: O usudrio interrompe um caminho apos realizar varios passos por
considera-lo improdutivo.

“O que ¢ isto?”: O usudrio nao sabe o que significa algum dos signos presentes na
interface.

“Socorro!”: O usudrio buscou ajuda para completar a tarefa.

“Por que nao funciona?”’: Acreditando estar certo, o usuario nao entende porque apds

realizar uma acdo ela ndo gerou o resultado esperado.

Interpretaciao da Etiquetagem: Apds etiquetar todas as rupturas, a equipe de avaliagdo deve

analisar os resultados observando a quantidade, significados e que tipo de falha as etiquetas
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indicam (completa, parcial ou temporaria). Também devem ser considerados os contextos em
que elas aparecem e se existem padrdes sequenciais.

Geracao do Perfil Semiotico: O ultimo passo do método ¢ onde a equipe de avaliagdo fard a
reconstrucdo parcial da metamensagem. O perfil semidtico € construido utilizando o esquema
de metacomunicagdo a seguir:

“Esta é a minha interpreta¢do sobre quem vocé é, o que eu entendi que vocé quer ou precisa
fazer, de que formas prefere fazé-lo e por qué. Este é portanto o sistema que eu projetei para
vocé, e esta é a forma que vocé pode ou deve usda-lo para atingir objetivos alinhados com a

’

minha visdo.’

2.3 Materiais didaticos

No processo de ensino-aprendizagem, o material didatico ¢ um elemento essencial que
serve de intermediario entre professor e estudante, auxiliando de forma fundamental na
construgdo do conhecimento. De acordo com Bandeira (2009) o material didatico, de forma
ampla, se define como produtos pedagdgicos empregados no processo educacional e, de
forma mais especifica, como recursos instrucionais desenvolvidos com fins educacionais.

Os materiais didaticos sdo diversos e abrangem uma ampla gama de recursos. Um dos
exemplos mais comuns ¢ o livro didatico, frequentemente utilizado em salas de aula como
uma ferramenta de ensino. No entanto, ¢ importante que existam outros materiais didaticos
que possam complementar e enriquecer o processo de aprendizagem, focando em temas
diferentes e se apresentando de formas variadas com o objetivo de expor os contetidos de
maneira diversa para o estudante (Zabala, 2014).

Existem diferentes formatos em que os materiais didaticos se apresentam, Bandeira
(2009) os divide em: material impresso, material audiovisual e material em novas midias
(computadores e internet). Os materiais impressos sempre estiveram presentes na educacio e
sdo recursos fisicos aos quais temos acesso, como livros didaticos, mapas educacionais, guias,
apostilas, etc. Os materiais audiovisuais sdo aqueles que oferecem o ensino por meio de
videoaulas, filmes, animagdes, etc. Ja as novas midias sdo “as possibilidades oferecidas pelas
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC)” (Bandeira, 2009, p. 21). Esses materiais
apresentam a possibilidade de um fécil armazenamento e compartilhamento do conhecimento,
além de permitirem atualizagdo constante e a inclusdo de links para contetdos adicionais,

tornando o uso mais interativo e dando autonomia para o estudante.
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Neste trabalho, os materiais propostos funcionardo como ferramentas didaticas para
apoiar professores e alunos. Os materiais foram pensados no sentido de auxiliar os estudantes
a entender os temas especificos contemplados por cada um e também para que sirvam como

ferramentas de consulta durante a realizagao do MAC.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secao se apresentam trabalhos que se relacionam com o presente estudo e a
descricdo de como estes trabalhos ajudaram no desenvolvimento deste trabalho. Primeiro
iremos abordar o trabalho intitulado “Obstaculos ao Ensino dos Métodos de Avalia¢ao da
Engenharia Semiotica”, em seguida o trabalho de conclusdo de curso “Proposta de Guia para
o Ensino do Projeto de Informacgdo nas Disciplinas de Projeto Integrado 1 e 2” e por fim
“MACTeaching: Uma Abordagem para Enriquecer o Ensino do Método de Avaliagdo de

Comunicabilidade”.

3.1 Obstaculos ao Ensino dos Métodos de Avaliacao da Engenharia Semiotica

Silvia Amélia Bim, em sua tese de doutorado, procura identificar dificuldades no
ensino dos métodos de avaliacdo da Engenharia Semidtica, o Método de Inspe¢do Semiotica
(MIS) e o Método de Avaliacao da Comunicabilidade (MAC). Por meio de uma analise dessas
dificuldades, a autora busca auxiliar professores no ensino dos métodos e relacionar os
conhecimentos obtidos a partir do ensino de Engenharia Semiotica com os obtidos no ensino
de Interagdo Humano-Computador ¢ Ciéncia da Computagdo.

Para o desenvolvimento do trabalho de Bim, foram realizadas pesquisas qualitativas
em duas etapas. A primeira etapa foi dividida em duas partes, sendo a primeira uma entrevista
com alunos, professores e pesquisadores dos métodos de avaliagdo da EngSem e a segunda
uma analise do andamento das disciplinas de IHC em que ambos os métodos eram ensinados.
A segunda etapa fazia uso de um relatorio obtido a partir da primeira etapa.

Para a primeira etapa da pesquisa foram feitas quatorze entrevistas, sendo os
participantes criadores do método, professores, alunos e pesquisadores. Apods reunir o material
obtido nas entrevistas a autora fez uma analise das respostas utilizando técnicas de anélise do
discurso. “O resultado desta andlise gerou um conjunto categorizado dos significados que os
participantes atribuiam ao assunto pesquisado e serviram como guia para a interpretagao da
pesquisadora sobre o problema investigado” (Bim, 2009, p.88). A partir dos resultados dessa
primeira etapa, foi criado um relatorio para auxiliar na segunda etapa da pesquisa.

Os participantes da segunda etapa foram trés professores de IHC que participaram de
uma entrevista apos fazerem a leitura dos resultados da primeira etapa. Nessa entrevista eles
foram questionados sobre o que acharam dos resultados, quais suas experiéncias no ensino de

IHC e dos métodos de avaliacio da EngSem e sobre quais eram as expectativas para a
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disciplina que iriam ministrar. Apos as entrevistas, foi feito um acompanhamento das
disciplinas de IHC ministradas pelos participantes ao longo do semestre, sendo feita uma nova
entrevista ao final. Nesta etapa a autora utilizou a mesma técnica de avaliagao utilizada na
primeira etapa. Com os resultados das duas etapas foi feita uma triangulagdo para validar a
pesquisa.

Como resultado foi percebido que existiam dificuldades em trés capacidades:
interpretagdo, abstragao e visao global. No que diz respeito ao MAC que € o que interessa ao

presente trabalho a autora diz:

Com relacdo ao MAC ¢ preciso tornar a defini¢do do perfil semidtico mais clara e
procurar estratégias que tornem a sua elaboragdo mais facil. Também ¢é preciso
explorar estratégias de pratica e ensino que tornem a etiquetagem mais
compreensivel. (BIM, 2009, p.152)

Esta tese se relaciona e traz justificativas para a realizacdo do presente trabalho no
objetivo de identificar dificuldades na aprendizagem do Método de Avaliagdo da
Comunicabilidade, esta pesquisa pode também ser considerada como um trabalho que busca

trazer estratégias para facilitar a compreensao das etiquetas do MAC e do Perfil Semiotico.

3.2 Proposta de Guia para o Ensino do Projeto de Informacao nas Disciplinas de Projeto

Integrado 1 e 2

O trabalho de conclusdo de curso de Anny Alice Lima Gama propde um guia para o
ensino do Projeto de Informagao nas disciplinas de Projeto Integrado 1 e 2 do curso de Design
Digital da Universidade Federal do Ceara (Campus Quixadd). O objetivo ¢ auxiliar os alunos
a entender melhor o que ¢ e como deve ser feito o Projeto de Informacao.

A necessidade desse guia surgiu devido a dificuldade encontrada pelos alunos em
compreender e elaborar o Projeto de Informacdo, um dos componentes essenciais dessas
disciplinas. Para desenvolver o guia, foram realizadas entrevistas com a professora
responsavel e um bolsista da disciplina com o objetivo de descobrir como eles entendiam o
Projeto de Informagdo. Também foi feita uma andlise dos projetos realizados em semestres
anteriores nas disciplinas para entender como foram feitos.

Com base nisso, foi criada uma primeira versao do guia, que foi testada em sala de
aula onde a professora usou o material para explicar o Projeto de Informagdo para os alunos e

eles puderam participar ativamente respondendo perguntas da professora. Apds a observacao,
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a pesquisadora também recolheu anotagcdes dos alunos para melhor analise. O guia foi
posteriormente ajustado de acordo com os resultados obtidos dos alunos e da professora.

O trabalho conclui que o guia elaborado conseguiu cumprir o objetivo de ensinar o
Projeto de Informacado, o material ficou disponivel para os professores da disciplina e a autora
afirma que ele pode passar por processos de melhoria no futuro se houver a necessidade.

Esse trabalho se relaciona com o presente no que diz respeito a criagdo de materiais de
apoio para auxiliar o ensino e aprendizagem de um tema. O processo de validacao do material
também se assemelha bastante, uma vez que, se tratando de materiais voltados para os alunos,
devem ser avaliados em sala de aula com um professor para obter um retorno do publico alvo

especifico desses materiais.

3.3 MACTeaching: Uma Abordagem para Enriquecer o Ensino do Método de Avaliagao

de Comunicabilidade

O artigo MACTeaching: Uma Abordagem para Enriquecer o Ensino do Método de
Avaliagdo de Comunicabilidade presente no VI Congresso Brasileiro de Informatica na
Educagdo e nos Anais dos Workshops do VI Congresso Brasileiro de Informatica na
Educacdo, apresenta o MACTeching, um jogo que se propde a complementar o ensino do
MAC de maneira ludica. Este jogo foi elaborado para dispositivos méveis, estando presente
na plataforma Android e no momento em que o artigo foi publicado ele estava em sua
segunda versdo. Para possibilitar o aprimoramento do aplicativo, os pesquisadores realizaram
dois estudos experimentais. O primeiro estudo foi feito a partir de entrevistas e questionarios
aplicados com alunos de pods-graduacdo da Universidade Federal do Amazonas (UFAM).
Com os resultados foi possivel identificar pontos fortes e melhorias que poderiam ser
aplicadas no jogo.

No segundo estudo experimental foi realizada uma anélise qualitativa a partir do uso
do Modelo de Aceitagdao de Tecnologia (TAM). Com isso foi possivel obter mais resultados e
identificar quais melhorias deveriam ser aplicadas.

“Foram identificados um total de cinco pontos de melhorias como: dificuldade em
saber para onde arrastar as etiquetas, a velocidade da historia inicial do jogo,

dificuldade de leitura em legendas do jogo; feedbacks do jogo sem destaque e;
tempo de jogo muito curto.” (BRITO et al., 2017, p.141).

O jogo se passa numa cidade ficticia composta por designers e programadores onde

uma bruxa chamada “Ruptura” espalha rupturas nos sistemas da cidade. A partir dai, o
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jogador tem como objetivo identificar essas rupturas utilizando o MAC e escolhendo a

etiqueta que corresponde a cada ruptura como ilustrado na Figura 2.

FIGURA 2 - MACTeaching
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Fonte: Canal do Lab 312 ICET - UFAM no Youtube.'

Os autores pretendiam tornar o aplicativo em uma plataforma colaborativa que poderia
ser alimentada por outros pesquisadores e ser utilizada por professores para o ensino do
método. Atualmente, o jogo ndo estd mais disponivel em nenhuma plataforma. O
MACTeaching tem um objetivo similar ao buscado neste trabalho, sendo um material de

apoio para os estudantes a fim de facilitar a aprendizagem do MAC.

' Mac Video Promocional: https://youtu.be/zwExKLULmKI
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4 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho o processo metodologico se deu a partir das atividades
que foram realizadas em sua construgdo, sdo elas: Entrevistar professores da area a fim de
investigar pontos de dificuldade no ensino e aprendizagem do MAC. Elaborar materiais de
apoio para auxiliar no ensino do MAC focando nos resultados obtidos com as entrevistas.
Avaliar em sala de aula o material elaborado, observando a recepcao dos alunos e do
professor. Por fim, serdo apresentados os resultados obtidos com o objetivo de analisar os

materiais elaborados e propostas de trabalhos futuros.

4.1 Entrevista com docentes

Buscando entender o ponto de vista do docente em relagdo ao ensino e aprendizagem
do MAC, uma entrevista foi aplicada com 4 professoras de diferentes universidades publicas
do Brasil que ministram ou ministraram disciplinas onde o MAC ¢ ensinado.

As entrevistas foram realizadas por meio da plataforma Google Meet. Antes do inicio
das entrevistas, foi enviado para os entrevistados um email com um link de formulério online
onde deveriam ler o termo de consentimento (Apéndice A) que informava sobre a gravacao de
audio e video da entrevista, o objetivo da pesquisa, contato da pesquisadora e explicitava que
todo o material seria usado exclusivamente para fins académicos, mantendo suas identidades
protegidas.

O roteiro da entrevista consistia em perguntas iniciais sobre universidade onde ensina,
disciplinas ministradas, tempo de ensino e logo apds, perguntas mais especificas sobre as
experiéncias de ensino do MAC, como pode ser visto do Apéndice B. As pessoas
entrevistadas foram livres para falar livremente e pelo tempo que quisessem, dessa forma
algumas perguntas ndo foram feitas pois as respostas ja haviam sido dadas em algum
momento das respostas anteriores. As transcrigdes das entrevistas podem ser encontradas no
Apéndice B.

Ao final das entrevistas foi solicitado aos entrevistados que se sentissem confortiveis
que enviassem materiais que utilizavam em sala de aula para ensinar o MAC, com o objetivo
de analisar e entender a forma como o contetido estava sendo dado. Os resultados estdo

listados na Se¢ao 5.1.
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4.2 Criagao do material de apoio

Com base nas informacoes obtidas através das entrevistas realizadas e dos materiais
fornecidos pelos entrevistados, foi definida a criagdo de materiais de apoio destinados a
facilitar a aprendizagem do método. Dado que as principais dificuldades relatadas pelos
participantes foram referentes as etapas de etiquetagem e a geragdo do perfil semiotico,
decidiu-se que esses dois topicos seriam o foco central dos materiais desenvolvidos.

Assim, foram elaborados dois materiais especificos: o Guia de Etiquetas do MAC
(Apéndice C) e o Guia de Construcao do Perfil Semiotico (Apéndice D). Um guia, segundo a
definicdo do dicionario Michaelis (2015), ¢ um “Livro, manual ou outra publicagdo com
informacodes, conselhos ou dicas uteis sobre um determinado assunto.”. Seguindo essa
definicdo, os materiais foram nomeados como guias por trazerem informagdes e dicas sobre o
tema proposto.

A criagdo desses guias foi fundamentada no conteido do livro [Interagdo
Humano-Computador e Experiéncia do Usudrio, de Simone Barbosa. Além disso, os
formatos dos guias foram planejados para se assemelharem aos ja utilizados pelos professores
que compartilharam seus materiais durante as entrevistas, garantindo familiaridade e
continuidade no estilo de ensino. Dessa forma, espera-se que os novos guias contribuam para

o aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem nas etapas mencionadas.

4.3 Avaliacao do material com estudantes

Para validar o material elaborado, foi adotado o mesmo método utilizado por Gama
(2022), realizando a avaliagdo a partir da utilizagdo do material em sala de aula. Essa
avaliacdo foi feita na disciplina de Interagdo Humano-Computador na Universidade Federal
do Ceard (Campus Quixadd), com alunos dos cursos de Design Digital, Sistemas de
Informag¢do e Ciéncia da Computacdo, o professor responsavel obteve o material com
antecedéncia para que pudesse se familiarizar e inclui-lo no seu planejamento de aula.

A aula seguiu o planejamento ja utilizado pelo professor, onde o MIS foi apresentado
primeiramente e logo apds foi feita uma introdugdo e apresentagdo do Método de Avaliagdo
de Comunicabilidade. Os materiais elaborados foram incluidos nas partes que cada um
contempla nas etapas do método.

No inicio da aula o professor avisou aos alunos que estaria utilizando materiais

elaborados pela pesquisadora e pediu para que os alunos respondessem ao questiondrio
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(Apéndice E) apos a aula como forma de consentimento e de ajudar a pesquisa avaliando o
material e dando suas opinides e sugestoes.

O questionario buscou entender as opinides e pensamentos dos alunos sobre o
primeiro contato com o MAC e com os materiais de apoio. Para isso foram incluidas
perguntas subjetivas em que o aluno pudesse opinar livremente, perguntas polares e perguntas
onde o aluno avaliava em uma escala o quando entendeu ou ndo sobre algum ponto
especifico.

O material foi construido em dois formatos, um documento de texto e uma
apresentacdo de slides. Os dois formatos foram disponibilizados para o professor e para os

alunos, o professor optou por utilizar a apresentagdo de s/ides em sala de aula.

4.4 Avaliacao do material com docente

Apos a conclusdo das aulas, foi realizada uma breve entrevista com o professor
(Apéndice G), com o proposito de compreender sua experiéncia ao utilizar o material didatico
proposto e sua perspectiva como docente. Além disso, buscou-se identificar suas sugestdes e
contribuigdes para eventuais melhorias no material, visando torna-lo ainda mais eficaz para o
ensino.

A entrevista foi feita no formato semi estruturado e conduzida por meio da plataforma
Google Meet, garantindo um ambiente virtual adequado para a interagdo. Antes do inicio da
conversa, o professor foi informado sobre o processo de gravacdo em audio e video, bem
como sobre os objetivos da entrevista (Apéndice F). Foi explicitado que o material coletado
seria utilizado exclusivamente para fins académicos, no contexto do estudo em questao, e
assegurada a preservacdo de sua identidade, garantindo o anonimato e o sigilo das

informagdes pessoais.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Resultados das entrevistas com docentes

Nas entrevistas realizadas, foi percebido que as professoras apresentam o método
principalmente nas disciplinas de Interagdo Humano-Computador e Avaliagcdo da Interagao
Humano-Computador, em turmas de graduagdo ou pds-graduagdo. Geralmente dispdem do
periodo de duas aulas para ministragdo do contetido que sao realizadas mais proéximas ao final
do semestre. Para avaliar esse contetido, as professoras costumam usar trabalhos praticos nos
quais os alunos podem por em pratica o que aprenderam e executar o método.

A entrevista foi realizada com 4 professoras, porém uma delas foi descartada porque
durante a entrevista foi percebido que ela ndo se encaixava no perfil necessario. Na Tabela 1 a
seguir, foram agrupadas algumas informacgdes importantes das 3 entrevistas mantidas e no

Apéndice B estao as transcrigoes delas.

TABELA 1 — Resumo das entrevistas em topicos

(continua)

Topicos Professora 1 Professora 2 Professora 3
Regiao Nordeste Norte Sudeste
Disciplinas IHC e Avaliacao de  IHC, algoritmos, IHC

IHC metodologias
Nivel Graduacao Graduacao ¢ Pos Graduacao
Meédia de alunos 40 alunos 30 a 35 alunos 60 alunos
Tempo ensinando 10 anos 10 anos 20+ anos

Tempo dedicado ao

1 aula tedrica +

Metade de uma aula

2 aulas (tedrica e

MAC em aula exercicio pratico + trabalho pratico pratica)
Momento do Final Final, flexivel Final
semestre
Conteudos Comunicabilidade, MIS, Engenharia Nenhum, foca no
associados Engenharia Semidtica e MAC

Semiodtica Engenharia

Cognitiva

Forma de avaliagdo ~ Trabalho pratico Trabalho pratico Atividade préatica e

com aplicagdo do
método

prova escrita
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Topicos Professora 1 Professora 2 Professora 3
Dificuldades no Construcao do perfil Reconstrucao da Pouco tempo de aula
ensino semiotico metamensagem
(Perfil Semiotico)
Dificuldades dos Dificuldade na Dificuldade na Dificuldade em
alunos analise e metamensagem interpretacao
interpretacao

Importancia do
MAC

Método ludico,
importante para a
formagao, muito rico

Complementa outros
meétodos, traz
insights unicos

Pensar no design
como comunicagao,
entender rupturas e

falhas de
comunicagao

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Professora 1 enfatiza que os alunos tém maior dificuldade na fase de analisar a
etiquetagem, quando precisam interpretar as etiquetas e identificar falhas de comunicagdo e na
e na reconstru¢do do perfil semidtico. A Professora 2 menciona que os alunos encontram
desafios na reconstrugdo da metamensagem (perfil semidtico), apesar de considerarem a
etiquetagem fAcil de entender. A Professora 3 observa que, enquanto os alunos compreendem
bem a etiquetagem, tém dificuldade em fazer a interpretacdo das etiquetas e isso acaba
prejudicando o perfil semidtico que muitas vezes, nem chega a ser feito. As professoras
concordam que a pratica ¢ muito importante para que os alunos compreendam o método e se
apropriem dele, mas reconhecem a necessidade de mais tempo e recursos para ensinar todas
as suas etapas de forma eficaz.

Tendo isso em vista, as etapas que representam uma maior dificuldade de ensino e

também de aprendizagem sdo as etapas de interpretagao e geragao do perfil semiodtico.

5.2 Material de apoio

Considerando as respostas obtidas com as entrevistas, foi decidido focar na etapa de
reconstrucdo do perfil semiodtico, com o objetivo de tornar mais claro para o aluno o que deve
ser feito nessa etapa e oferecer um guia de como seguir, com exemplos praticos. Essa etapa do
MAC depende muito da etapa de interpretacdo das etiquetas que também se mostrou uma
dificuldade do ponto de vista dos professores.

Com isso em mente, foi pensado em fornecer também um material de apoio para as
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etiquetas, com informagdes e exemplos que possibilitasse aos alunos uma visdo do tipo e
significado delas, visando que os alunos pudessem construir uma melhor interpretagdo de suas
ocorréncias.

Os materiais foram construidos com base no conteudo sobre o MAC do livro
Interagdo Humano-Computador e Experiéncia do Usudrio, de Simone Barbosa. Além de
seguirem moldes similares aos materiais disponibilizados pelos entrevistados, que consistiam
em apresentacoes de slides, textos e algumas atividades, assim ele seria familiar para alunos e
professores, sendo de facil compartilhamento e armazenamento.

Para as etiquetas, foi elaborado o Guia de Etiquetas do MAC, que fornece informagdes
sobre os tipos de falhas, descrigdes das etiquetas e exemplos de ocorréncia. O material foi
pensado de forma que possibilitasse 0 uso para apresentagao de slides em sala de aula pelo
professor e também para ser imprimido e utilizado como flashcards pelos estudantes. Um
ponto interessante a ressaltar foi a escolha das cores para representar cada falha. Na Figura 3 ¢
apresentada uma imagem muito utilizada para ilustrar as etiquetas, ela apresenta as falhas
parciais na cor verde, as falhas temporarias na cor amarela e as falhas completas na cor

vermelha.

FIGURA 3 - Etiquetas do Método de Avaliacdo da Comunicabilidade
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Porém, a cor verde foi alterada por passar um significado confirmativo, no Guia as
etiquetas de falhas parciais receberam a cor amarela e as etiquetas de falhas temporarias
receberam a cor laranja, enquanto as de falhas completas continuaram com a cor vermelha,

como se pode observar na Figura 4.
FIGURA 4 - Tipos de falhas no guia de Etiquetas do MAC

TIPOS DE FALHAS

Falha completa: O efeito ndo é o desejado pelo usuario,
ele ndo consegue se recuperar e ndo atinge o objetivo.

Falha parcial: O efeito € parcialmente o desejado, tendo
sido alcangado de uma forma diferente.

Falha temporaria: O efeito momentaneo nédo coincide com
a intengao do usuério, mas pode ser recuperado.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Guia de Constru¢do do Perfil Semidtico traz a definicdo da etapa, além de
indicacdes de quando e como fazé-lo. O objetivo principal foi trazer exemplos de diferentes
formas que o perfil semiotico pode ser feito, para que os alunos pudessem ler e tomar como
modelos na hora de realizarem seus trabalhos.

A primeira forma escolhida foi um texto curto que segue o esquema de
metacomunicagdo apresentado na secdo 2.2. A segunda forma foi um texto mais extenso,
apresentando o sistema mais detalhadamente. Por ultimo, a terceira forma foi um texto em
formato de perguntas e respostas, onde cada pergunta se referia a uma das questdes sobre
necessidades do usuario e como o designer as resolveu.

Também foi adicionada uma secdo para esclarecer diferencas entre a reconstrucao da
metamensagem realizada no Método de Inspecao Semidtica (MIS) e o perfil semidtico como
mostra a Figura 5, ja que foi percebido que os dois métodos costumam ser ensinados juntos

ou proximos um do outro.
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FIGURA 5 - Trecho do Guia de Construgao do Perfil Semiotico

A RECONSTRUGAO DA
PERFIL SEMIOTI MA
IMPORTANTE SEMIGTICO (MAC) N el
E possivel perceber uma certa semelhanga entre o Perfil
Semiético e a Reconstrugao da Metamensagem que € feita no E 0 que de fato foi percebido ; ) .
Método de Inspegdo Semiética (MIS). A principal diferenga esté com o ususrio ElalerEectatialcolcesiEnsy

no material analisado, enquanto o MIS nao tem a participagao do
usudrio, o MAC € totalmente feito em cima da experiéncia dele, Inclui a emisséo e recepgao da Inclui a emisséo da
em como ele se comunica com o sistema e como sua semiose é metacomunicagao metacomunicagéo

construida.
Leva em consideragéo a Leva em consideragéo a
comunicag&o do usudrio com os mensagem prevista que os
signos signos devem passar

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

5.3 Resultados da avaliacao do material com estudantes

Os materiais de apoio foram apresentados aos alunos durante a aula sobre o MAC.
Apds a explicagdo do método, anteriormente o professor j4 havia dado os conceitos de
comunicabilidade e o MIS, portanto, os alunos ja possuiam conhecimentos sobre conceitos
presentes no método.

No inicio da aula o professor informou aos alunos sobre os materiais de apoio que
estavam em fase de avaliacdo para o presente trabalho, e que os alunos que se sentissem
confortaveis poderiam responder ao questionario de avaliagdo apos a aula (Apéndice E). O
questionario focava em descobrir como os alunos receberam os guias e também foram
incluidas perguntas sobre o que eles achavam do MAC. Ao todo, o questiondrio foi
respondido por 20 alunos dos 45 que estavam presentes durante a aula.

Considerando que era a primeira vez dos alunos tendo contato com o método em sala
de aula, o questiondrio iniciava com uma pergunta sobre as primeiras impressoes sobre MAC,
ao que alguns alunos relataram achar o método complicado e dificil a primeira vista, enquanto
outros apontaram achar um método interessante e listarem beneficios e outros relataram terem
tido um entendimento melhor apos colocarem o método em pratica.

Confirmando os resultados da Se¢do 5.1, ao serem questionados sobre pontos que
achavam dificeis, alguns alunos relataram uma dificuldade maior de compreender as etapas de
interpretacdo e geragdo do perfil semidtico, além de algumas dificuldades na etapa de
etiquetagem.

Seguindo para a se¢do de perguntas sobre o Guia de Etiquetas do MAC, dos 20 alunos
participantes, 15 afirmaram que conseguiram absorver o significado das etiquetas, enquanto 5
responderam que ndo tinham certeza, mas todos consideraram o guia um material Util para
consulta durante a realizacdo da etapa de etiquetagem. Sobre os exemplos dados no guia, 18

alunos afirmaram terem conseguido imagina-los e relaciona-los a etiquetas, enquanto apenas
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2 ndo teriam conseguido.

Foi incluida também uma pergunta sobre algo que os alunos tenham sentido falta no
guia, a maioria respondeu que ndo sentiu falta de nada, mas alguns alunos gostariam que
houvesse mais exemplos e casos reais. Sobre o quanto se sentiriam seguros ao realizar a etapa
de etiquetagem com o auxilio do guia, 5 alunos marcaram a op¢ao mais alta, 8 a segunda mais
alta e 6 alunos marcaram o meio termo, enquanto apenas um marcou a segunda op¢ao mais
baixa.

Na se¢do sobre o Guia de Construcdo do Perfil Semiotico, dos 20 alunos, 11
responderam que ndo possuem certeza se conseguiram absorver o conteudo, enquanto 5
responderam que sim e 4 que ndo. Ainda assim, todos eles afirmaram que o guia seria util
para a realizacdo desta etapa. Na questdo sobre conseguirem compreender como escrever o
perfil semiotico ao lerem os exemplos, 14 alunos afirmaram que sim e 6 afirmaram que nao.

Quanto a sentirem falta de algo no guia, parte dos alunos gostaria de mais exemplos e
explicagdo mais detalhada. Na pergunta sobre o quanto se sentiriam seguros em realizar a
etapa com o auxilio do método, 2 alunos marcaram a opc¢ao mais alta, 6 marcaram a segunda
op¢ao mais alta e 8 a opgdo intermediaria. As duas opgdes mais baixas foram marcadas por 1
aluno cada.

Com as respostas dos alunos, foi possivel observar que o material deve passar por
melhorias para a inclusdo de exemplos nos dois guias e fazer um maior detalhamento no Guia

de Construgao do Perfil Semiotico.

5.4 Resultados da entrevista pos-aula com docente

A entrevista com o professor participante da avaliacdo dos materiais foi breve focando
na sua experiéncia de aula utilizando os guias, sua observagdo sobre a aprendizagem dos
alunos e suas sugestdoes de melhoria. O roteiro pode ser encontrado no Apéndice G.

O professor relatou que a experiéncia foi boa e acredita que, enquanto professor,
facilitou o ensino dos contetidos, gostou da forma como o Guia de Etiquetas do MAC foi
construido, com a divisdo de cores diferenciando a classifica¢ao dos tipos de falhas.

No que diz respeito a sua observagdo dos alunos, o professor considera 0 MAC um
método mais complexo pela sua subjetividade, entdo ja esperava as dificuldades dos alunos.
Ele acredita que o conceito de comunicabilidade nao foi claramente entendido pelos alunos, o

que implica em ndo entenderem como esse aspecto impacta a intera¢do. Ele relata que notou
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que os alunos conseguiam apontar exemplos das etiquetas e que ao ler exemplos do Guia de
Construgao do Perfil Semidtico os alunos conseguiriam entender um pouco melhor.

Sobre melhorias no material, o professor acredita que deveria ser incluida uma
explicagdo das cores das etiquetas no Guia de Etiquetas do MAC. Deu também a sugestao de
correlacionar os tipos de falhas com as escalas de gravidade das heuristicas de Nielsen, pois
acredita que fazer esse comparativo do novo contetido com algo que os alunos ja sabem, pode
facilitar a compreensao dos alunos sobre a gravidade das etiquetas encontradas.

Para o Guia de Constru¢do do Perfil Semidtico, o professor gostaria que houvesse a
inclusdo de imagens ou outras formas ludicas que o aluno pudesse visualizar ou “montar” o

perfil semiotico.

5.5 Atualiza¢ao dos materiais

O material foi atualizado incluindo algumas modificagdes (Apéndice C). No Guia de
Etiquetas do MAC, agora a cor ¢ utilizada como fundo do cartdo, as ilustracdes criadas pelo

Ugo Sangiorgi também foram adicionadas para auxilio visual conforme a Figura 6.

FIGURA 6 - Tlustrag¢des no Guia de Etiquetas do MAC

VAI DE OUTRO JEITO

Falha parcial

PARA MIM ESTA BOM

N
Falha completa t_,

Descrigao: O usuario realiza a tarefa de uma

Descrigéo: O usuario erroneamente acredita
que concluiu a tarefa.

Exemplo: Ao realizar formulérios e esquecer
de preencher espagos obrigatdrios.

forma diferente, por nao conhecer ou nao
saber como seguir o caminho proposto pelo
designer.

Exemplo: Usar caminhos alternativos.

\-’«\

Imagem: Ugo Sangiorgi

E AGORA? BTN POR QUE NAO FUNCIONA? Ao
Falha temporéria @ Falha temporéria
Descrigao: O usuario ndo sabe o que fazer e = 2 ) Descrigao: O usuario sabe o que quer

procura na interface pelo que deve ser sua
préxima agao.

Exemplo: Ao realizar uma agédo vagar com o
cursor pelo sistema procurando o préximo
passo.

Imagem: Ugo Sangiorgi

alcangar, mas nao alcanga o resultado
esperado e tenta repetir suas agées em
busca do resultado que esperava.

Exemplo: Ao repetir a mesma agao mais de
uma vez sem sucesso.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Guia de Construgdo do Perfil Semidtico também foi atualizado (Apéndice D),

(@
—

Imagem: Ugo Sangiorgi

incluindo trechos dos exemplos grifados para que fosse possivel um melhor entendimento
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sobre ao que cada trecho se referia. Na Figura 7 ¢ mostrado como as cores foram divididas e

como o texto foi grifado.

FIGURA 7 - Trechos grifados no Guia de Construgao do Perfil Semiotico

A seguir, estdo alguns exemplos de formas que podem ser Exemplo 1: O primeiro exemplo foi retirado de um trabalho da autora, feito em classe
a q A = q e em equipe, de inspegao e avaliagao da rede social Twitter. O Perfil Semitico foi
feitas o perfil semiético. Os textos estéo grifados para que P
) ; feito em um paragrafo curto focando apenas nas funcionalidades analisadas no
vocés possa entender melhor o que cada trecho quer dizer. trabalho em questao.
QUEM? 0O QUE? como? POR QUE?

Os trechos grifados em azul falam sobre QUEM é o usudrio. “Vocé sendo um novo usuario, mas com conhecimento prévio de outras experiéncias
Os trechos grifados em amarelo falam sobre O QUE o sistema & vividas com sistemas sociais, acredito que uma interface simples sem muitas opgées

aparentes, mas com movimentos que lembram outras interfaces, seré de facil uso e

capaz de possibilitar o usuario realizar. adaptagéo para vocé com o uso continuo. Acredito também que por estar em um

Os trechos grifados em verde falam sobre COMO o sistema ambiente de informagoes répidas nao deseja ler textos longos, assim nao permito
apresenta ao usu&rio e permite que ele realize as acoes. que haja publicagGes longas, mas caso queira, vocé, usudrio, pode realizar varias

N = U publicagées respondendo a primeira. Caso vocé, usudrio, queira ver publicagées que
Os trechos grifados em rosa falam sobre POR QUE cada deciséo foi Ppossuem videos, [ESTAISHENEEEE estes iréo B . .
tomada. diminuindo seu nimero de cliques na interagao com a interface.”

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Pela questdo do tempo limitado, ndo foi possivel incluir todas as sugestdes, entdo o
material ainda precisa de atualizagdes, além de buscar trazer elementos que auxiliem na

acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho iniciou com o objetivo de entender as dificuldades dos alunos na
aprendizagem do Método de Avaliagdo da Comunicabilidade e os desafios dos professores em
ensina-los, em busca de encontrar uma forma de facilitar esse processo e fornecer um auxilio
para os alunos na hora de realizar o método. Assim, foram elaborados dois guias que servem
como material de apoio para estudantes do método.

Para a elaboracao desse material foram realizadas entrevistas com docentes de
universidades publicas do Brasil, investigando quais os maiores obsticulos para a
compreensdo do método. As entrevistas foram bastante esclarecedoras e possibilitaram que o
trabalho determinasse um foco para os materiais a serem elaborados. Além disso, também
possibilitou que fosse decidido quais formatos o material deveria ter.

Esses resultados puderam contribuir para a criagdo de dois guias focados em duas
importantes etapas de realizacdo do método, o Guia de Etiquetas do MAC e o Guia de
Construcao do Perfil Semiotico. Uma vez prontos, os guias foram levados para sala de aula
com o objetivo de serem avaliados pelos alunos e pelo professor que participaram desta
pesquisa. Essa avalia¢do foi de extrema importancia para descobrir o que estava funcionando
nos guias ¢ o que ainda precisava ser melhorado. Infelizmente, o contetido que abrange o
MAC ¢ dado ao final do semestre, por esse motivo apds a avaliacdo dos guias, ndo foi
possivel fazer uma atualizacdo para melhorar o material com todas sugestdes recebidas e
resolver os problemas encontrados e a tempo de fazer novamente uma avaliacdo, que seria o
ideal.

Apos ter contato com o assunto por um tempo € com todo o conhecimento que adquiri
na graduacdo e durante a realizagdo deste trabalho, tive algumas ideias que podem melhorar
0s guias ou até mesmo contribuir com a criacdo de outros materiais. Seguindo a sugestdo do
professor participante na avaliagdo dos materiais, o Guia de Constru¢ao do Perfil Semidtico
deveria ser refinado pensando-se em uma forma de torni-lo mais visual para que os alunos
consigam se apropriar melhor dele, relacionando o texto com as respectivas agdes no sistema
que levaram aquele resultado, ou uma representacdo visual da “conversa” entre o designer e
usuario. Também ¢ necessario tornar o material acessivel para estudantes com deficiéncias
visual, nos aspectos que fazem o uso de cores e imagens.

Para além dos guias ja criados, acredito que seria de grande contribui¢do a criagao de
videos curtos de rupturas onde os alunos possam de fato ver quando uma acontece. A

elaboracdo de etiquetas em formato de adesivos numa dindmica que possibilitasse aos alunos
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brincar colando as etiquetas nas rupturas, despertando o interesse deles e servindo para o
ensino de forma ludica. Outro fator que impacta muito no ensino e aprendizagem do meétodo ¢
o tempo dedicado a ele, sendo ensinado no final do semestre € em no maximo duas aulas, os
alunos ficam sem tempo para praticarem o método. A criagdo de disciplinas optativas focadas
em métodos de avaliacdo poderia auxiliar nesse aspecto, pois ofereceria mais tempo para os
professores ensinarem e para os alunos aprenderem e praticarem, além de poderem ser
explorados métodos que serdo utilizados no mercado de trabalho e métodos que sdo mais
utilizados em pesquisas académicas.

Os resultados deste trabalho reafirmaram pontos trazidos por Bim (2009), apds 15
anos da publicagdo, a discussdo sobre as dificuldades do ensino aprendizagem do MAC ainda
¢ relevante e atual. Atualmente algumas coisas mudaram, ja existem materiais com foco
didatico, como o livro Interagdo Humano-Computador e Experiéncia do Usuario, de Simone
Barbosa, a ilustragdo das etiquetas do MAC feita por Ugo Sangiorgi presente na Se¢do 5.2,
materiais elaborados por professores e utilizados em sala de aula, projetos como o
MACTeaching, que infelizmente foi pausado. Mas ainda assim as dificuldades persistem,
principalmente na etapa de constru¢ao do perfil semidtico. Este tema permanece relevante
ainda ha coisa a ser feita, espero que este trabalho possa motivar a existéncia e o avango de

pesquisas sobre o tema.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO ENTREVISTAS

Estudo do ensino do M¢todo de Avaliacdo da Comunicabilidade - Termo de Consentimento
Através de Formulario Online

Gostariamos de convidar vocé a participar como entrevistado voluntario(a) da pesquisa de
Trabalho de Conclusdao de Curso, “Estudo do ensino do Método de Avaliagdo da
Comunicabilidade”. O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa ¢ buscar entender como o
Método de Avaliacdo da Comunicabilidade (MAC) ¢ ensinado em diferentes turmas do Brasil,
de graduagdo ou po6s-graduacgio.

1. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Pode participar da pesquisa qualquer professor de
Ensino Superior de turmas de Interagdo Humano Computador, Engenharia Semidtica e
semelhantes, que deseje colaborar e esteja de acordo com o presente termo.

2. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Caso vocé concorde em participar, serdo feitos
algumas perguntas dentro do contexto da pesquisa que serd gravada para fins de andlise
posterior. Vocé terd todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estard livre para
participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé€ queira participar agora, vocé pode
voltar atrds ou parar de participar a qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e o
fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em que
vocé ¢ atendido(a).

3. RISCOS E DESCONFORTOS: Por tratar-se de um estudo online, existe a possibilidade de
ocorrerem falhas técnicas, ou ainda, cansaco ou desconforto ao responder algumas perguntas.
No entanto, de forma geral, considera-se que a pesquisa envolve riscos minimos. Mesmo
assim, no caso de cansago ou desconforto, faca intervalos ou deixe a questao em branco.

4. CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Sua identidade ndo sera divulgada e dados que
possam remeter a ela serdo mantidos em confidencialidade. Os dados coletados na pesquisa
ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos e apds
isso serdo destruidos. A pesquisadora tratara a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo, atendendo a legislacao brasileira (Resolugao N° 466/12 do Conselho Nacional de
Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

5. BENEFICIOS E CUSTOS: Para participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo,
nem recebera qualquer vantagem financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa
das atividades que fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé tem direito a indenizagao.

Contato dos responsaveis pela pesquisa:

Paola Severino Pereira
Bacharelado em Design Digital na Universidade Federal do Ceara, campus Quixada

Prof. Dr. Ingrid Teixeira Monteiro
Professora adjunta e Coordenadora do curso de Design Digital

Declaro que li e aceito as condigdes citadas no termo acima e aceito participar:
() Sim
() Nao
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APENDICE B —- RELATORIO DE ENTREVISTAS

Roteiro - Entrevistas

Supervisora: Paola Severino Pereira
Publico: Professores universitarios de cadeiras que tenham o Método de Avaliagao da
Comunicabilidade no curriculo de alguma disciplina.

e Introducao.

1. Pedir ao participante que leia e assine o termo de consentimento em formato de
formulario enviado para o seu email.

2. Pedir permissdo para que a entrevista seja gravada para posterior consulta e analise
dos dados.

Transcricao - Entrevista 1
Local: Google Meet.

Data/Hora: 21/05/2024 as 14:30h.

Entrevistado: Mulher, maior de 18 anos, professora.

1. Quais disciplinas voc€ ministra?

R: As disciplinas que eu normalmente leciono sdo IHC e Avaliagao THC.

2. As turmas s3o de graduacio ou pds-graduagao?

R: De graduacdo.

3. Em qual disciplina vocé introduz o MAC para os seus alunos?

R: Em ambas.

5. Qual a média de alunos em suas turmas?

R: Em torno de quarenta alunos.

6. Ha quanto tempo vocé da aulas sobre 0 MAC?

R: Acho que dez anos.

7. Geralmente quanto tempo de aula vocé€ usa para ensinar o MAC?
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R: Em geral eu ensino em uma aula e fago um exercicio de demonstragdo do MAC pros

alunos praticarem.

8. Em qual momento do semestre vocé costuma dar esse contetido?
R: Mais pro final do semestre porque eu sigo o livro de IHC da Simone, entdo a gente vé os

métodos de investigacao, inspecdo depois de observacao, entdo o MAC ja fica mais pro fim.

9. Quais outros assuntos vocé ensina em conjunto com o MAC?
R: Antes de iniciar o MAC, no comeco da disciplina geral j4 dou o conceito de
comunicabilidade. Como esse conceito estd associado e ai normalmente eu reviso esse

conceito de comunicabilidade de engenharia semidtica quando estou explicando o MAC.

10. De que forma vocé cobra o MAC em avaliacdes? (ex.: avaliagdes escritas, trabalhos
que exijam o uso do método)

R: Normalmente ¢ trabalho. Eu prefiro trabalho porque fica mais pratico. Em geral eu faco

uma prova mas ¢ mais pro comeco da disciplina e ai no trabalho final € que eles praticam né.

Fazem o método comeco, meio e fim.

11. Vocé acredita que o MAC ¢ um método importante para a bagagem dos alunos?
R: Olha eu acho MAC muito interessante né? Porque primeiro que ¢ um método de
observac¢ao, entdo ele ¢ um método muito rico, né? E normalmente a gente da o MIS e 0 MAC
né? O MAC ¢ mais facil do que o MIS, noto que os alunos acham mais facil e gostam, acham
meio ludico, a historia das etiquetinhas e mostra 14 as carinhas e eu noto que os alunos acham
ele mais ludico, né? Entao eu acho que ¢ um método importante, acho que ele € sim pra ver na
graduacdo e na pos. Ele ndo ¢ um método fécil, né? Nenhum método que eu considero facil
né? Mas eu entendo que ele traz sim contribuicdo ¢ eu e eu percebo que os alunos se

apropriam dele.

13. Como voce observa o nivel de compreensao dos alunos sobre o método?

R: Olha assim, eu noto que as primeiras etapas do método, de fazer a observacao, planejar,
etiquetar, eu acho que até ai eles se apropriam muito bem e fazem muito bem. Na hora de

fazer a analise é que ¢ a parte mais dificil. Que ¢ vocé interpretar o que ele estd dizendo ali.
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Vocé identifica rupturas de comunicagdo né? Mas o que que quer dizer muitos “cadés?”
seguidos de “epas” né? Entdo eu noto que essa partezinha final do método eles tém mais

dificuldade de se apropriar né?

14. Vocé acredita que seus alunos conseguem absorver o conteiido e serem capazes de
usar o0 método?

R: Olha, como a gente tem, principalmente na disciplina de avaliacdo que a gente tem mais
tempo, eu acho que eles se apropriam sim bem do método, porque ¢ uma disciplina s6 de
avaliacdo de THC, né? Entdo, 14 a gente tem mais tempo deles praticarem e o conhecimento
ele ¢ sedimentado por causa dessa pratica, entdo se por exemplo eu fizesse s6 aquela aula
expositiva e o exercicio que ¢ o que na disciplina de THC normalmente a gente faz, a
apropriacdo ela ndo ¢ garantida sim ela digamos tem menos chance de de do aluno se
apropriar. Mas na de avaliacdo que a gente consegue fazer um trabalho exercitando, em que
eles usam varios métodos, ai sim eu acho que a apropriacdo ela de fato tem uma chance muito
maior de acontecer. E eu percebo isso porque as vezes muitos alunos chegam pra mim
querendo fazer TCC ja sugerindo o MAC ou as vezes at¢ TCC dos alunos de outros

professores, eu vejo que o MAC ele ¢ muito sugerido para ser usado.

15. Quais suas maiores dificuldades em ensinar esse método?
R: Reconstrugdo do Perfil Semiotico, sem davidas. E dificil passar pra eles a ideia e eu
percebo que ele tem mais dificuldade mesmo. E ¢ a parte mais dificil do método, ¢ muito

interpretativo.

Transcricao - Entrevista 2
Local: Google Meet.

Data/Hora: 24/04/2024 as 09:30h.

Entrevistado: Mulher, maior de 18 anos, professora.

1. Quais disciplinas voc€ ministra?
R: Eu ministro sempre IHC e as vezes algoritmos, programac¢do, metodologias, trabalho

cientifico, empreendedorismo, ja ministrei outras mas faz tempo.
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2. As turmas s3o de graduacio ou pds-graduagao?
R: Tem nas duas. Tem graduacao e tem pds, normalmente as de pos sdo mistas porque a gente

oferta a vaga para disciplina optativa da graduagao.

3. Em qual disciplina vocé introduz o MAC para os seus alunos?

R: Tanto na graduacdo como na poés em I[HC.

5. Qual a média de alunos em suas turmas?

R: Olha, esse semestre eu estou com uma turma de trinta na graduagdo e uma turma de trinta e

cinco somando graduacdo e pds, vinte e cinco da pos e dez da graduagao.

6. Ha quanto tempo vocé da aulas sobre 0 MAC?

R: Dez anos.

7. Geralmente quanto tempo de aula vocé usa para ensinar o MAC?
R: Olha, ja foi mudando ao longo dos anos. Mas hoje meu material de aula tem uma aula sé
sobre os métodos da Engenharia Semiotica, entdo passo metade da aula falando sobre o MAC
e outra metade sobre o MIS. Mas os alunos também tém que fazer um trabalho envolvendo os

métodos, entdo acaba que eles estudam um pouco por fora também.

8. Em qual momento do semestre vocé€ costuma dar esse conteudo?
R: Depende um pouco também. Esse semestre esta planejado pra eu deixar pro final da
disciplina, de modo que a minha aula ¢ bem flexivel nessa linha de o que eu vejo antes ou
depois. Depende muito do planejamento do periodo. Vai ser no inicio do ano ou no final do

ano? A gente vai ter alguma viagem de eventos planejado?

9. Quais outros assuntos vocé€ ensina em conjunto com o0 MAC?
R: Sempre o MAC e o MIS. Porque eu penso nos métodos baseados na Engenharia Semiotica

e depois tem uma aula dos métodos baseados em engenharia cognitiva. Eu separo pela teoria.

10. De que forma vocé cobra o MAC em avaliacdes? (ex.: avaliagdes escritas, trabalhos

que exijam o uso do método)
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R: Eles tém que fazer um trabalho aplicando o0 MAC. Eles escolhem um sistema qualquer, a
gente decide um tema, durante varios anos eu fiz tematico de aplicativos de qualidade de vida
e ai eles escolhiam um aplicativo e eles tinham que aplicar todos os métodos, né? Testes de
usabilidade, MAC e MIS, percurso cognitivo. Alguns a gente faz durante a aula e esses que

tem o teste com usuario eles fazem fora da sala.

11. Vocé acredita que o MAC ¢ um método importante para a bagagem dos alunos?
R: Eu acho que ele ¢ importante porque ele descobre coisas que a gente ndo consegue
descobrir nos outros métodos. Eles se complementam ao final das contas, né? A gente sempre
fala, né? Uma oportunidade da gente entender como o usudrio recebe a mensagem enviada
pelo design através do sistema. Uma forma de ver diferente. E quando eu recebo as avaliagdes
¢ muito claro isso e eu acho que eles percebem também que tem coisas que eu descubro com
teste de usabilidade que eu nao descubro com MAC e vice e versa. Entdo quando eu aplico
mais métodos eu acabo cobrindo a maior parte dos problemas e eles t€ém mais ferramentas pra

lidar no dia a dia e escolher a melhor que vai atender no momento que a gente precisar.

13. Como voce observa o nivel de compreensao dos alunos sobre o método?

R: Eu acredito que na maior parte das vezes ¢ bem sucedida a aplicagao do método. Eu acho
que eles tém mais facilidade de aplicar o MAC por causa da etiquetagem, que ¢ muito facil
pra eles entenderem cada etiqueta e os momentos de aplicacdao das etiquetas. Eles ainda tém
dificuldade naquela parte de reconstruir a metamensagem e tudo mais, mas eu eu vejo que
eles encontram mais problemas, se divertem mais com MAC do que os outros métodos.

Parece que ¢ mais atrativo.

15. Quais suas maiores dificuldades em ensinar esse método?

R: Em comparacao eu acho que o MAC ¢ o mais tranquilo de ensinar, por exemplo o método
que ¢ mais ensinado, o das heuristicas de Nielsen, eu explico, explico, explico ¢ quando os

alunos entregam a avaliagdo eles entregam pontos que ndo violam as heuristicas mas que
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confirmam as heuristicas e isso ndo acontece no MAC. No MAC, como as etiquetas sdao

violagodes propriamente ditas, ndo tem aquela diivida, acho que € mais facil ensinar o MAC.

Transcricio - Entrevista 3
Local: Google Meet.

Data/Hora: 25/06/2024 as 19:30h.

Entrevistado: Mulher, maior de 18 anos, professora.

1. Quais disciplinas vocé ministra?

R: Agora eu estou ministrando s6 IHC.

2. As turmas s3o de graduacio ou pds-graduagao?

R: De graduagao.

3. Em qual disciplina vocé introduz o MAC para os seus alunos?
R: Eu tenho introduzido nessa de Interagdo Humano-Computador pros alunos de graduacao. E

quando eu dou de teoria da engenharia semiotica eu sempre apresento o método

5. Qual a média de alunos em suas turmas?

R: Normalmente eu tenho tido na faixa sessenta alunos..

6. Ha quanto tempo vocé da aulas sobre 0 MAC?

R: Desde que eu comecei, desde noventa e nove.
7. Geralmente quanto tempo de aula vocé usa para ensinar o MAC?
R: Normalmente sdo duas aulas. Ah entdo hoje eu expliquei o método e a aula que vem ¢é uma

aula pratica de etiquetagem.

8. Em qual momento do semestre vocé costuma dar esse conteudo?
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R: O MAC esta na ultima parte do meu curso. Na verdade, agora em termos de conteudo ¢ a
penultima aula praticamente que eu falo do MAC ai tem aula pratica né? Que ndo € conteudo
novo, depois eu falo de teses e usabilidade e experimentos, ai depois as aulas sdo praticas a

revisdo pra prova ¢ € trabalho essas coisas entendeu?

9. Quais outros assuntos vocé ensina em conjunto com o MAC?
R: Nao, uma aula s6 do MAC. Eu nao tenho ensinado mais o MIS. Antigamente eu dava,
quando ¢ na pos eu dou, mas aqui eu ndo tenho dado porque eu ndo tenho dado tempo. O MIS
¢ um método dificil né? Entdo eu diminui pra poder dar mais tempo pra dar aos outros. Eu
dava métodos demais e os meninos nao sabiam aplicar nenhum. Ent3o pra ter uma pratica dos
outros, entdo até falo com eles que existe 0 método mas nao falo nem o que e ndo apresento

mais o método na graduacao.

10. De que forma vocé cobra 0 MAC em avaliagdes? (ex.: avaliagdes escritas, trabalhos
que exijam o uso do método)

R: Eu dou a aula, ai depois tenho essa atividade pratica que eles tém que entregar, mas a

atividade pratica eu mais ou menos cobro mais que eles fagam do que que esteja correto.

Muitas vezes na prova, na segunda prova eu dou uma atividade de etiquetagem. Ai ¢ uma

prova escrita e ai tem assim eu faco um filme pra prova, ponho as telas e eles tem que por as

etiquetas em algum lugar e explicar.

11. Vocé acredita que o MAC ¢ um método importante para a bagagem dos alunos?
R: Entdo eu acho que tem algumas coisas que a gente vé na disciplina, que € bom eles
saberem o conteudo, outras ¢ pra eles terem o contetido e habilidade. Entdao eu acho que toda
essa coisa do foco na comunicagdo, comunicabilidade, engenharia semiotica, 0o MAC eu acho
que ¢ importante eles terem esse entendimento de pensar no design como comunica¢do. O
MAC como um método propriamente dito, acho pouco provavel que eles aplicariam no
mercado, mas eu acho que ele tem essa experiéncia de entender que que ¢ uma ruptura de
comunicag¢do, qual que ¢ uma falha de comunicacdo, eu acho que isso pode ajudar na andlise
que ele ja eventualmente vierem a fazer. Entdo por isso que eu fago. Entdo como eu falo de
comunicabilidade desde o inicio do curso eu acho importante ter um método de

comunicabilidade.
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13. Como voce observa o nivel de compreensao dos alunos sobre o método?
R: Essa atividade em sala, por exemplo, eu até queria fazer ela no laboratdrio, justamente pros
meninos poderem ter davida, tirar as duvidas que tiverem ja 14 comigo e fazer na hora. Mas
como nossos técnicos administrativos estdo em greve eu vou fazer a distancia. Eu vinha
fazendo aula assincrona. Mas eu acho que ¢é pior porque ai acaba que na outra aula “ah
alguém teve duvida ?” as vezes ninguém teve, eu nao pergunto, a gente nao olha. Entdo eu sé
vejo isso, nos exercicios se tem duvida mas normalmente os exercicios eu tenho monitores
pra corrigir, entdo eu dependo deles analisarem isso né? E alguns sdo melhores, outros sdo

piores pra analisar e na prova eu vejo mas na prova tipo assim, acabou o semestre

14. Vocé acredita que seus alunos conseguem absorver o contetido e serem capazes de
usar o0 método?

R: Ai talvez eu tenha que falar com uma experiéncia mais pregressa do que agora. Eu ja tive
turmas que usavam métodos e conseguiam fazer avaliagcdes muito legais, assim alguns grupos
j4 me surpreenderam, mas ai faziam o método, avaliavam, fazia interpretacdo hoje em dia eu
acho que eles entendem a etiquetagem, o resto eu explico interpretacdo, perfil semiotico,
varios aspectos da interpretacdo, da falha de comunicacdo, frequéncia, contexto, nivel da
ruptura, se tem padrdo. Falo com eles, explico o que eles podem considerar, mas como eles
ndo fazem isso, ndo acho que ¢ uma coisa que eles absorvem de verdade. A etiquetagem eu
acho que sim e como a etiquetagem ¢ assim, eu mesma acho legal ter esse negocio de por as
palavras na boca do usudrio, eu sempre percebo no fim da aula mesmo eu ja vou fazer uma
coisa e ja comecam “epa!” eles ja comecam a etiquetar as coisas que a gente esta fazendo pelo
menos alguns. Entdo eu acho que a etiquetagem eles conseguem entender. Agora o resto sem
colocar em pratica eu acho que ndo. E assim, que que eu vejo na prova? Se eu falar, “ah, s6
tem a etapa de etiquetagem verdadeiro ou falso?” varios acham que ¢ verdadeiro. Entdo tem

gente que nem sequer registra que tem outras etapas.

15. Quais suas maiores dificuldades em ensinar esse método?
R: Ah eu acho assim, isso que eu estou falando eu gostaria, eu tenho vontade de dar essa
disciplina que seria s6 sobre os métodos de avaliacdo porque ai eu faria a teoria a pratica de
cada um, né? Seria pra aplicar cada um, um exercicio, porque eu acho que isso daria chance
deles entenderem, ver a diferenca, como se complementam, etecetera. Entdo eu acho que hoje

o desafio ¢, eu tenho uma disciplina de IHC que eu tenho que dar uma visdo geral pro aluno
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daquilo que eu acho a base mais importante. Entdo eu acho que o problema ¢ o tempo. Porque
vocé da essa pincelada e ndo tem a de realmente aplicar, aprofundar. Na graduagado, na pds €
melhor. Né? Porque na pos eu dou uma disciplina s6 de engenharia semiotica e eu tenho
tempo de aprofundar mais, né? De fazer pratica, de passar alguns exercicios, algum trabalho
que eles tem que aplicar, mesmo que seja uma aplicacdo que nio seja com 0s usuarios, que
eles tenham que simular ou que eles tenham que fazer, ai depende. Entdo eu acho que hoje é
isso. E ai eu acho que essa disciplina que ¢ uma das eu falo com os alunos meu objetivo ¢ dar
essa visao geral de forma que eles tenham um conhecimento amplo da 4rea e saibam isso se
eles quiserem fazer uma coisa alguma algumas técnicas eles tem, porque a gente faz na
pratica, faz o exercicio, aplica, algumas né, mas eles sabem quais existem, onde procurar,
sabem combinar coisa, algumas coisas sao mais as habilidades do que as proprias técnicas,
entendeu? Entdo eu acho que o MAC ¢ isso, eu acho que etiquetar tem boas chances de eles
sairem sabendo, ndo sei se daqui um semestre ele sabem, mas o resto do método eu que se
eles fizessem um trabalho, varios conseguiriam entender e fazer, mas como eles ndo fazem a
pratica entdo eu acho que eles saem no maximo com a teoria do que que sao 0s outros passos

do método.

16. Quais sdo as dificuldades dos alunos em aprendé-lo?
R: Eu acho tipo assim, o perfil semidtico muitas vezes eles ndo entendem. Entdo quando eu
falo de perfil semiotico eu explico pra eles isso, vocé tem que fazer uma reconstrugao
apontando os problemas. Eu acho que a etapa mais dificil € a interpretacdo. E isso eu vejo ndo
s0, isso que eu estou falando, meus alunos eu ndo estou vendo porque eles ndo estdo fazendo
a interpretacdo, mas quando faziam eu vi muitas vezes que a gente vai ler as vezes até artigo,
trabalho de pessoas que aplicam o método eles ja acabam fazendo uma interpretagao que €
quase uma contagem de etiquetas, entendeu? Nao conseguem aprofundar na interpretacao, as
vezes nem faz o perfil semidtico, entdo acho que a etiquetagem as pessoas se entendem bem,

as outras etapas sao mais dificeis.



APENDICE C — GUIA DE ETIQUETAS DO MAC

Link externo: Guias do MAC
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TIPOS DE FALHAS

Falha completa: O efeito ndo € o desejado pelo usuério,
ele ndo consegue se recuperar e nao atinge o objetivo.

Falha parcial: O efeito é parcialmente o desejado, tendo
sido alcangado de uma forma diferente.

Falha temporaria: O efeito momentaneo n&o coincide com
a intengédo do usuario, mas pode ser recuperado.

DESISTO

Falha completa

Descrigdo: O usudrio ndo consegue ou nédo
quer continuar tentando e desiste da tarefa.

Exemplo: Interromper a agéo e fechar a aba
que estava sendo utilizada para realiza-la.

Imagem: Ugo Sangiorgi
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PARA MIM ESTA BOM

Falha completa

Descrigdo: O usudrio erroneamente acredita
que concluiu a tarefa.

Exemplo: Ao realizar formularios e esquecer
de preencher espagos obrigatdrios.

NAO, OBRIGADO

Falha parcial

Descrigdo: Apesar de compreender o
caminho proposto pelo designer, o usuario
opta fazer de outra forma.

Exemplo: Ao invés de fechar o navegador
com o “X" no canto superior da tela, o
usudrio fecha utilizando a opgéo na barra de
tarefas.

VAI DE OUTRO JEITO

Falha parcial

Descrigdo: O usuério realiza a tarefa de uma
forma diferente, por ndo conhecer ou néo
saber como seguir o caminho proposto pelo
designer.

Exemplo: Usar caminhos alternativos.

CADE?

Falha temporéria

Descrigdo: O usudrio sabe o que quer
comunicar, mas parece ndo encontrar os
signos que procura.

Exemplo: Em uma caixa de formatagéo de
texto o usudrio movimenta o cursor
tentando encontrar a opgéo de sublinhado.

Imagem: Ugo Sangiorgi

Imagem: Ugo Sangiorgi

t)a
?«\

Imagem: Ugo Sangiorgi

Imagem: Ugo Sangiorgi
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UE, O QUE HOUVE?

Falha temporéria

Descrigdo: O usudrio ndo compreende as
respostas do sistema para uma agao
anterior.

Exemplo: Em interfaces de salvamento
automatico, apés o usuério fazer alteragées
e néo receber feedback deixando-o sem
saber o que aconteceu.

E AGORA?

Falha temporaria

Descrigdo: O usudrio ndo sabe o que fazer e
procura na interface pelo que deve ser sua
préxima agao.

Exemplo: Ao realizar uma agéo vagar com o
cursor pelo sistema procurando o préximo
passo.

ONDE ESTOU?

Falha temporéria

Descrigdo: O usudrio tenta realizar uma
agéo que nao funciona no contexto atual,
mas que estaria correta em outro contexto.

Exemplo: Tentar inserir textos em um
campo nao editavel.

EPA!

Falha temporaéria

Descrigédo: Apés cometer um erro, o usuario
rapidamente o percebe e logo o corrige.

Exemplo: Ao apagar uma informagéo
importante, mas rapidamente restaura-la.

o<)

Imagem: Ugo Sangiorgi

Imagem: Ugo Sangiorgi

Imagem: Ugo Sangiorgi

Imagem: Ugo Sangiorgi
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ASSIM NAO DA =

Falha temporéria

Descrigdo: O usudrio ndo consegue o

resultado que esperava apés se comunicar _\D
por um tempo com o sistema e abandona o

caminho por considera-lo improdutivo.

Exemplo: Apés seguir um caminho por
alguns passos e interrompé-lo voltando ao
inicio para tentar de outra forma. Imagem: Ugo Sangiorgi

O QUE E ISTO? /AN

Falha temporaria %

Descrigdo: O usudrio tenta entender o C
significado dos signos estaticos e dinamicos S
para se comunicar com o sistema.

Exemplo: Passar o cursor por cima dos
signos tentando observar o que cada um
realiza.

Imagem: Ugo Sangiorgi

SOCORRO! —

Falha temporéria D

Descrigdo: O usudrio ndo consegue
compreender o significado dos signos
estaticos e dindmicos presentes na interface
e recorre a signos metalinguisticos para
entender como prosseguir.

Exemplo: Abrir opgdes de ajuda ou tutoriais
disponiveis no sistema. e

POR QUE NAO FUNCIONA? \

Falha temporéria

Descrigao: O usuério sabe o que quer C
alcangar, mas n&o alcanga o resultado p—
esperado e tenta repetir suas agées em

busca do resultado que esperava.

Exemplo: Ao repetir a mesma agao mais de
uma vez sem sucesso.

Imagem: Ugo Sangiorgi
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APENDICE D - GUIA DE CONSTRUCAO DO PERFIL SEMIOTICO

Link externo: Guias do MAC

GUIA DE CONSTRUGAO DO
PERFIL SEMIOTICO

O objetivo deste guia é fornecer um passo a passo de
como elaborar o Perfil Semiético, uma das etapas do
Método de Avaliagao da Comunicabilidade.

Definicao: O Perfil Semidtico é feito através da reconstrugédo da
metamensagem, € a interpretagédo do designer sobre quem o
usudrio €, o que ele quer e precisa fazer, como ele gostaria de
fazer e porque ele prefere dessa forma. Também deve conter a
explicagdo do sistema, como funciona e as justificativas das
escolhas feitas em relagdo as necessidades e objetivos do
usudrio.

Quando fazer: O Perfil Semidtico é a ultima etapa do Método
de Avaliagdo da Comunicabilidade. Para fazé-lo, € necessario ter
o resultado da etiquetagem e a interpretagéo desses resultados.

Como fazer: Nao existe um modelo exato de como o Perfil
Semidtico deve ser feito, podendo ser elaborado com um texto
mais extenso ou em paragrafos respondendo as questdes
necessdrias que foram citadas na definigao.
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A seguir, estdo alguns exemplos de formas que podem ser
feitas o perfil semiético. Os textos estédo grifados para que
vocés possa entender melhor o que cada trecho quer dizer.

Os trechos grifados em lazul falam sobre QUEM € o usudrio.

Os trechos grifados em amarelo falam sobre O QUE o sistema é
capaz de possibilitar o usuério realizar.

Os trechos grifados em verde falam sobre COMO o sistema
apresenta ao usuério e permite que ele realize as agdes.

Os trechos grifados em rosa falam sobre POR QUE cada decisao foi
tomada.

Exemplo 1: O primeiro exemplo foi retirado de um trabalho da autora, feito em classe
e em equipe, de inspegéo e avaliagéo da rede social Twitter. O Perfil Semidtico foi
feito em um paréagrafo curto focando apenas nas funcionalidades analisadas no
trabalho em questéo.

QUEM? O QUE? como? POR QUE?

“Vocé sendo um novo usuario, mas com conhecimento prévio de outras experiéncias
vividas com sistemas sociais, acredito que uma interface simples sem muitas opgdes
aparentes, mas com movimentos que lembram outras interfaces, sera de facil uso e
adaptagdo para vocé com o uso continuo. Acredito também que por estar em um
ambiente de informagées rédpidas nao deseja ler textos longos, assim ndo permito
que haja publicagées longas, mas caso queira, vocé, usudrio, pode realizar varias
publicagées respondendo a primeira. Caso vocé, usudrio, queira ver publicagées que
possuem videos, para sua praticidade, estes irdo reproduzir automaticamente,
diminuindo seu nimero de cliques na interagdo com a interface.”

Exemplo 2: O segundo exemplo foi retirado de um Trabalho de Conclusao de Curso
sobre o Sistema Odontolégico de Quixada. Foi feito em um formato de texto mais
extenso, focando em diversos aspectos do sistema e fornecendo uma interpretagao
completa.

QUEM? O QUE? COMO? POR QUE?

“Vocé € alguém que trabalha em um consultério de odontologia e esta
interessado em utilizar o Sistema Odontolégico de Quixada (SISO). Vocé € alguém
que pode nao ter experiéncia com o uso de sistemas de informagao.

Aprendi que vocé quer realizar as seguintes atividades no site: (i) Cadastrar um
Atendimento, (ii) Cadastrar um Encaminhamento, (iii) Cadastrar um Paciente, (iv)
Buscar por Data de Encaminhamentos e (v) Buscar Pacientes e alterar dados
cadastrais. Para realizar estas atividades, aprendi que vocé precisa de apoio para
sentir-se seguro no uso do sistema.

Eis, portanto o sistema que fiz para vocé, um sistema com a funcionalidade
Cadastrar Atendimento bem visivel e facil de ser utilizada; com os Encaminhamentos ja
realizados e um botéo bem visivel de Criar um Novo Encaminhamento onde vocé pode
encontra-lo facilmente ao abrir a pagina; A funcionalidade de Pacientes & simples e
acessivel, assim como todas as outras funcionalidades do sistema; Explicando o que
significa cada icone da tela, se vocé passar o cursor do mouse por cima dos signos
aparecerd um texto explicativo; oferecendo feedback do sistema para vocé durante o
cadastro, alteragdo, exclusdo e buscas; um sistema com opgéo de realizar buscas de
vdrias maneiras no mesmo lugar; mostrando todos os Encaminhamentos realizados nas
datas especificas, exibindo todos os usudrio de acordo com o nome do paciente e/ou
nome da méae de forma simples e sem complicagéo.

—
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Para isso, apresento textos explicativos nas funcionalidades basicas como
cadastrar, editar, excluir e buscar; oferego mensagens de erros legiveis e com os
termos conhecidos por vocé; incluo botées para salvar dados cadastrais, adicionar
Procedimentos realizados nos Atendimentos, filtrar pesquisas, todos de forma
simples e explicativa; oferego a lista de todos os encaminhamentos e pacientes
cadastrados no sistema de acordo com o que deseja procurar; oferego maneiras
alternativas de realizar buscas de acordo com o que vocé deseja e da melhor forma
que o convir”

Exemplo 3: O terceiro exemplo foi retirado de uma monografia onde o MAC foi
aplicado em uma plataforma de cursos online. Foi feito em formato de perguntas e
respostas, também focando em diversos aspectos e fornecendo uma interpretagao
do sistema como um todo.

QUEM? O QUE? COMO? POR QUE?

“Quem os desenvolvedores imaginam que s&o os usuérios do sistema?

A Rota dos Concursos entende seus usudrios como sendo pessoas que ja estudam
hé algum tempo para concursos publicos. Essas pessoas precisam possuir um
conhecimento prévio de qual concurso desejam prestar, bem como ja terem
estudado os contelidos antes de comegarem a responder os simulados.

Quais desejos e necessidades esses usudrios possuem, de acordo com os
desenvolvedores?

Os desenvolvedores perceberam que os usuarios tém a necessidade de responder
simulados a partir de questées reais de provas anteriores, pois eles podem
responder tanto a prova completa quanto as provas diferentes agrupadas por
assunto. Podem ainda ter informagéo estratégica sobre qual assunto mais aparece,
por exemplo, em determinada banca ou dérgéo.

Como os desenvolvedores identificam as preferéncias desses usuarios de acordo
com seus desejos e necessidades?

No entendimento dos desenvolvedores, os usudrios preferem resolver questoes
divididas por assuntos. Para ajudar os usudrios neste ponto, o sistema fornece
estatisticas de quais assuntos sdo mais cobrados nas bancas e 6rgéos. Além disso,
também disponibiliza graficos de desempenho para cada um dos assuntos que a
pessoa ja estudou dentro da plataforma. i

Qual sistema os desenvolvedores desenharam para os usudrios e como eles podem
uséa-lo?

O sistema desenvolvido tem como base a resolugdo de questées. Pode-se chegar &
tela de resolugdo escolhendo questées ou uma prova completa. Qualquer uma das
duas formas de interagdo exige um conhecimento prévio do estudante, precisando
ele saber quais matérias ou qual concurso pretende fazer. A plataforma néao inclui,
portanto, estudantes que ainda ndo sabem qual concurso fazer ou quais matérias
estudar.

Qual é a viséo global dos desenvolvedores em relagéo ao sistema?

A plataforma foi desenvolvida pensando em estudantes que ja sabem o concurso que
desejam passar. Toda a interagdo dentro da plataforma exige um conhecimento
prévio do usudrio, que ndo € o caso de pessoas que estao iniciando seus estudos.
Portanto, a visdo que os desenvolvedores possuem do sistema € ser um banco de
dados de questées para estudantes intermediarios e avangados.”

56



57

IMPORTANTE

E possivel perceber uma certa semelhancga entre o Perfil
Semiético e a Reconstrugdo da Metamensagem que é feita no
Método de Inspegao Semidtica (MIS). A principal diferenga esta
no material analisado, enquanto o MIS n&o tem a participagao do
usuario, o MAC ¢ totalmente feito em cima da experiéncia dele,
em como ele se comunica com o sistema e como sua semiose é
construida.

RECONSTRUGAO DA

PERFIL SEMIOTICO (MAC) METAMENSAGEM (MIS)

E o que de fato foi percebido

A E a expectativa do designer
com o usudrio

Inclui a emissado e recepcao da Inclui a emissao da

metacomunicagao

Leva em consideragéo a
comunicagao do usuédrio com os
signos presentes na interface e

na interagéo

REFERENCIAS

metacomunicagéo

Leva em consideragéo a
mensagem prevista que os
signos presentes na interface e
na interagdo devem passar

BARBOSA, S. et al. Interagado Humano-Computador e Experiéncia do Usuério. [s.l]

Autopublicagdo — Leanpub, 2021.

BEZERRA, Yarllysson Neves. Avaliagdo da comunicabilidade do sistema odontolégico
do municipio de Quixada-CE. Trabalho de conclusdo de curso (Bacharelado em
Sistemas de Informaqéo) — Universidade Federal do Ceara, Quixada, 2013.

NOBREGA, Arthur Thiago Barbosa; GONCALVES, Herlanio Leite. Método de Avaliagao
de Comunicabilidade da Engenharia Semiética: um estudo de caso em um sistema
Web. Trabalho de conclusao de curso (Bacharelado em Ciéncia da Computag&o) —

Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013.



58

APENDICE E - QUESTIONARIO APLICADO COM ESTUDANTES

Os gréaficos e imagens abaixo mostram as respostas dos estudantes ao questiondrio

aplicado para avaliagdo dos guias elaborados.

Avalie as etapas do MAC em niveis de dificuldade de compreenséo:

N1 EN2 W3 EN4 EES

10

Etiquetagem Interpretagéo Perfil Semidtico

Vocé acredita que conseguiu absorver o significado das etiquetas?
20 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao tenho certeza




Vocé acredita que o Guia de Etiquetas seria um material Gtil para consulta no momento de realizar
a etapa de etiquetagem do MAC?

20 respostas

® Sim
® Nao

Lendo os exemplos dados em cada etiqueta, vocé conseguiu imagina-los e relaciona-los as

etiquetas?
20 respostas

® sim
® Nao

0 quanto vocé se sentiria seguro de realizar a etapa de etiquetagem do MAC com o auxilio do Guia
de Etiquetas?

20 respostas

6 (30%)
5 (25%)

0 (0%)
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Vocé acredita que conseguiu absorver os passos para a construgao do Perfil Semidtico?
20 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao tenho certeza

B

Vocé acredita que o Guia de Construgéo do Perfil Semidtico seria um material Gtil para consulta no
momento de realizar a etapa de elaboragao do Perfil Semidtico do MAC?

20 respostas

® Sim
® Nao

Lendo os exemplos dados, vocé conseguiu compreender como escrever o Perfil Semiotico?
20 respostas

® Sim
® Nao
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0 quanto vocé se sentiria seguro de realizar a etapa de elaboragé@o do Perfil Semidtico do MAC com

o auxilio do Guia de Construgao do Perfil Semidtico?
20 respostas

8 (40%)

6 (30%)

2 (10%)
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO

O objetivo desta entrevista ¢ saber a experiéncia e opinides do professor entrevistado
sobre os materiais de apoio elaborados para o ensino do Método de Avaliacio da
Comunicabilidade que foram utilizados em aula.

Para decidir sobre sua participacdo, ¢ importante que vocé tenha algumas informagdes
adicionais:

A entrevista tera dudio e video gravados para analise posterior.

Vocé tera todas as informacdes que quiser sobre esta pesquisa. A sua participagdo ¢
voluntéria e o fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanca na
forma em que voceé ¢ atendido (a).

Sua identidade ndo serd divulgada e dados que possam remeter a ela serdo mantidos
em confidencialidade. A pesquisadora tratard a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo, utilizando as informag¢des somente para fins académicos e cientificos.

Com conhecimento destas informagdes voceé:

Concorda em participar.



APENDICE G — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM
DOCENTE

Os topicos abordados na entrevista foram os seguintes:

— Experiéncia de aula usando os materiais de apoio
— Perspectiva como docente da aprendizagem estudantil na aula de explicacdo e nas
posteriores enquanto utilizavam o método em atividades

— Sugestoes do que pode ser melhorado nos materiais
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