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RESUMO

O presente trabalho apresenta a construcao da taxonomia do repositério digital temdatico em
User Experience (UX), REDIUX. A plataforma € destinada a auxiliar a comunidade académica,
especificamente os alunos e professores do curso de Design Digital na busca por contetidos
de User Experience. O projeto de criacdo da taxonomia, visa tornar a busca por conteidos
mais acessivel e organizada para o usudrio. Foram adotados seis passos para estruturacao da
taxonomia: (1) pesquisa exploratoria por repositorios similares; (2) card sorting; (3) aplicacdo da
dindmica de definicdo de categorias e termos chaves, com os desenvolvedores do repositorio; (4)
aplicacdo da dinamica para definicao de termos complementares de busca e caracteristicas de
conteddo, com os usudrios do repositério; (5) criacdo do protétipo seguindo a taxonomia; (6)
avaliacdo de usabilidade do prototipo. O trabalho obteve como solucdo para a taxonomia, um
conjunto de trinta termos de busca, quatro categorias de midias com cinco subcategorias para cada
uma e onze tags de caracteristica para qualificacdo de conteddos. Foi feita a primeira versao de
um protétipo de baixa fidelidade a fim de exteriorizar essa taxonomia. Em seguida foi realizada
uma avaliacio desse protétipo com usudrios, e, através dela foram obtidas recomendacdes de
melhorias. Por fim, foi gerada uma segunda versao melhorada do protétipo representando a

taxonomia do REDIUX.

Palavras-chave: taxonomia; repositério digital; user experience; comunidade académica.



ABSTRACT

This paper presents the construction of the taxonomy of the digital repository themed on
User Experience (UX), REDIUX. The platform is designed to help the academic community,
specifically students and teachers on the Digital Design course, search for User Experience
content. The project to create the taxonomy aims to make the search for content more accessible
and organized for the user. Six steps were adopted to structure the taxonomy: (1) exploratory
research into similar repositories; (2) card sorting; (3) application of the dynamics for defining
categories and key terms, with the repository’s developers; (4) application of the dynamics for
defining complementary search terms and content characteristics, with the repository’s users;
(5) creation of the prototype following the taxonomy; (6) evaluation of the prototype’s usability.
The solution to the taxonomy was a set of thirty search terms, four media categories with five
subcategories for each and eleven characteristic tags for qualifying content. The first version
of a low-fidelity prototype was made in order to externalize this taxonomy. This prototype was
then evaluated with users and recommendations for improvements were made. Finally, a second,

improved version of the prototype representing the REDIUX taxonomy was generated.

Keywords: taxonomy; digital repository; user experience; academic community.
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1 INTRODUCAO

O crescimento da adocao de sistemas interativos digitais em suas diversas funcionali-
dades tém levado os pesquisadores a se perguntar como desenvolver sistemas eficazes e vendaveis
que oferecam uma experiéncia satisfatdria as pessoas que os utilizam (Ardito et al., 2014). A
fim de atender a essa demanda, a drea de Experiéncia do Usudrio (UX) vem apresentando um
crescimento significativo atualmente. De acordo com (Nielsen, 2017), a drea de UX teve um
crescimento expressivo entre os anos de 1950 e 2017. Ele estimava que até o ano de 2020 esse
crescimento tenderia a aumentar de forma significativa passando de um nimero muito reduzido
de profissionais para milhdes de pessoas atuando em diversas dreas desse campo.

E certo que convivemos com experiéncias de uso todos os dias e a todo o momento,
como um ciclo infinito. Se decidirmos ndo fazer nada o dia todo e ndo levantarmos da cama,
ainda assim estamos usando algum produto e vivenciando uma experiéncia. Desse modo, a User
Experience € um conceito que ndo pode se separar do processo de concep¢ao de um produto
fisico ou digital.

Além disso, User Experience é uma édrea integrante a Interacio Humano-Computador
(IHC), uma area de pesquisa que acredita que, para projetar um sistema interativo adequado ao
contexto que serd inserido, devemos seguir uma abordagem de fora pra dentro, que basicamente
identifica o ambiente e contexto de uso, e depois identifica oportunidades de intervencao para
tornar o sistema adequado a boa experiéncia do usudrio (Barbosa; Silva, 2010, p. 9). As duas
areas de IHC e UX entendem que o processo de desenvolvimento de uma solugdo deve ser a todo
o instante, centrado no usuario dela.

Atualmente na Universidade Federal do Ceard (UFC), campus Quixad4, no curso de
Design Digital, o interesse por contetidos relacionados a UX vem crescendo bastante. Apds a
disciplina de UX voltar a ser ofertada regularmente no ano de 2021, esse interesse tem sido nao
apenas dos alunos de Design Digital, mas também dos alunos de outros cursos que ingressam
na disciplina. A docente que ministrava a disciplina, disponibiliza semanalmente no Moodle
(sistema de aprendizagem virtual) da disciplina, materiais complementares a aula.

No entanto, ela relatou que, ao término da disciplina, alunos matriculados e alunos
que ja haviam concluido a disciplina, entraram em contato com ela, solicitando os materiais,
mostrando que tinham interesse de pesquisa na drea de UX. Porém, devido as restricdes do
Moodle, alunos que ndo estavam cursando a disciplina tinham dificuldades para acessar esses

materiais, mesmo com a liberacdo dela aos acessos externos.
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A partir destas dificuldades, o aluno de Design Digital, Hugo Maciel, que ja tinha
cursado a disciplina de UX em 2021.2, idealizou, no semestre seguinte, na disciplina de Projeto
Integrado 1, o desenvolvimento de um repositdrio digital de UX, e nomeou, REDIUX. O aluno
realizou as etapas de pesquisa e justificativa do projeto, dentre essas etapas de validagdo, ele fez
pesquisa com alunos que ja tinham cursado a disciplina, e o resultado evidenciou que 84,6% deles
tinham interesse em seguir na carreira de UX (Maciel, 2023). O projeto seguiu até a constru¢ao
do protétipo de baixa fidelidade e Hugo mostrou interesse em continuar desenvolvendo o projeto.

Portanto, referenciando todo esse contexto, de acordo com (Rosenfeld, 2015, p. 33),
faz-se importante o uso de materiais de pesquisa e estudo para a formacao de profissionais na
area de UX, assim como também, € necessdrio o uso de uma ferramenta que armazene esses
contetidos.

No ano de 2023, o desenvolvimento do REDIUX foi oficializado como projeto de
extensdo da Universidade Federal do Ceard, orientado pela professora Ingrid Monteiro, com a
participa¢do de um bolsista e cinco alunos voluntérios, entre esses o Hugo Maciel, o idealizador
do repositério; eu Weydla Alves, a autora deste projeto.

Atualmente, com reunides quinzenais e alinhamento sempre que necessario, a cons-
trucao do repositdrio ainda se econtra em andamento no ano de 2024 e pretende-se seguir com
ele para 2025, ainda pelo projeto de extensdo. A elaboracdo do projeto estd prosseguindo nas
definicdes de desenvolvimento web com um protétipo navegavel sendo feito, na remodelagem
do codigo fonte e no projeto de User Experience, com a contru¢io da taxonomia sendo realizada
em paralelo.

Considerando a quantidade de informagdes que serdo inseridas no repositério, faz-se
necessario desenvolver um método de organizacio das midias que serdo adicionadas e também
uma forma efetiva de busca, para a recuperag@o dessas informagdes. Este trabalho contribui com
o desenvolvimento do REDIUX, em seu aspecto de design e organizacdo da informagao, tendo
como objetivo geral a definicdo de uma taxonomia de conteidos. De acordo com (Junior et al.,
2024), a taxonomia no meio digital tem o ituito de organizar as informag¢des possibilitando a
facilitacdo da recuperacdo dessas iformacdes pelo usudrio. A sua estrutura € uma uma lista de
termos organizados de forma hierdrquica com elementos-chave.

Em decorréncia da constru¢ao da taxonomia, esse projeto pretende desenvolver a
prototipacdo das func¢des do repositdrio com os termos da taxonomia. Por fim, o protétipo seréd

avaliado e revisto, gerando uma nova versao se necessario.
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Para alcancar o resultado proposto, foram definidos alguns objetivos especificos: (1)
Entender como a informagao é organizada nos repositorios similares e ndo similares; (2) Entender
como os usudrios do REDIUX classificam a informagdo, sobre como fazem a organizacao das
midias no repositorio e como eles classificam termos de busca na drea de UX; (3) Construir a

taxonomia (4) Testar as partes da taxonomia no repositério.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Esta secdo contém trabalhos académicos similares a esta pesquisa. Foi realizada uma
busca bibliografica, com o intuito de entender como os repositorios digitais sdo projetados e
desenvolvidos, os processos de design usados e a organiza¢do da informacdo para a classificagao
dos contetdos. A relevancia dos trabalhos estd no contexto da pesquisa, no estudo de técnicas
para desenvolver os objetivos, e para entender a importancia de plataformas com o mesmo

propésito desse projeto, dentro e fora da UFC.

2.1 DDpositorio: O Desenvolvimento de um repositorio digital para o curso de design

digital

Esse trabalho de conclusao de curso, da aluna da Universidade Federal do Ceara-
Campus Quixadd, Déborah Ferreira Gomes (2018), teve como propdsito desenvolver um re-
positério digital para o curso de Design Digital, a fim de armazenar os projetos concebidos
pelos alunos, nas disciplinas do curso. O projeto foi uma idealiza¢do da coordenag¢do do curso,
juntamente com o Nucleo de Praticas em Informatica (NPI) da institui¢do. O desenvolvimento
do projeto, teve inicio no ano de 2018, por alguns bolsistas da coordenacdo do curso de Design
Digital, incluindo a autora desse trabalho académico, com supervisao do (NPI). Na figura 1,

pode-se observar uma imagem da plataforma.

Figura 1 —Repositério Digital DDpositiério

COLECOES DESTAQUES PUBLICAR

Fonte: elaborado pela autora Débora Gomes (2018)

A solucdo proposta por ela trata-se de uma plataforma Web. A autora relata o
processo de desenvolvimento do repositorio, seu processo de design, as metodologias usadas

para organizag¢do do processo, as avaliacdes com o usudrio e a concepcao do protédtipo. Além
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disso, na navegacao, foi definido que os usudrios seriam os alimentadores do repositério, eles
iriam inserir os seus trabalhos e produzir as informagdes relacionadas a eles, de acordo com os
parametros permitidos pela plataforma.

O projeto apresenta pontos positivos como: ampliar a visibilidade dos projetos dos
alunos de Design Digital, centralizando-os em uma plataforma digital de acesso aberto; possibili-
tar o conhecimento da comunidade académica sobre os projetos produzidos nas disciplinas do
curso e promover o compartilhamento de experiéncias entre os alunos.

O projeto de Gomes (2018) se assemelha a proposta do REDIUX no sentido de
ser uma plataforma pensada originalmente para auxiliar os alunos de Design Digital e também
abrigar projetos e conteidos que tragam beneficio cultural a comunidade académica. Também no
processo de constru¢@o do respositdrio foi feita a classificacdo da informacao do repositério por
meio de uma taxonomia hierdrquica, por exemplo: a categoria "home"leva a categoria "blog"que
leva a "artigo"e "single post".

Desse trabalho, foram usadas algumas referéncias para fundamentar a taxonomia
do REDIUX, como as referéncias sobre repositérios digitais, a metodologia de constru¢ao do
repositorio e organizagao dos conteidos como: Card sorting, estudo e organizacao de metadados

e prototipagao.

2.2 Repo6: Uma plataforma para repositorios de UX Research

Cruz (2022) apresenta, em seu trabalho de conclusio de curso, o desenvolvimento
de um repositério digital de projetos de UX Research. Segundo o Interaction Design Foundation
(2019), UX Research “€ o estudo sistematico dos usudrios-alvo e seus requisitos, para adicionar
contextos e insights realistas aos processos de design”.

Graduando do curso de Design da Universidade Federal de Santa Catarina, ele
apresenta a proposta como solucao a crescente demanda de empresas por profissionais da drea
de UX, que como consequéncia desse crescimento, o nimero de dados de pesquisa foi ampliado,
visto que € uma ferramenta integrante do processo de design. Diante disso, Cruz propos a
construcdo de uma ferramenta de gerenciamento do conjunto de materiais das pesquisas dos
projetos de UX.

Ele relata todo o processo de design feito para a construcdo do protétipo de alta-
fidelidade, desde a escolha da metodologia para o planejamento do desenvolvimento (Double

Diamond), e registra todos os entregaveis desenvolvidos. Também apresenta as pesquisas e
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resultados obtidos, através da andlise dos sistemas similares, bem como a avaliac@o heuristica
desses. Em continuagdo, ele apresenta uma anélise da Arquitetura da Informagao e taxonomia
também de similares. Por fim, ele monta as personas, faz um mapa de interface para construir um
wireframe, faz pesquisa com o usudrio para montar a taxonomia. que por sua vez € uma hieraquia
facetada que classifica as categorias do respositorio e, por ultimo, a entrega do protétipo, que

estd representado nas Figuras 2 e 3.

Figura 2 —Tela inicial do Repd

Iniciar sessao

Entre com o seu login e senha ou cadastre-se:

E-ma:

Senha

Fonte: elaborado pelo autor Cruz (2022)

O projeto mostra alguns pontos fortes como: a centralizacdo dos materiais de
pesquisas produzidos pelos Research designers, assim como armazenamento e gerenciamento.
Também, um ponto interessante € que a equipe pode compartilhar informagdes, gerenciar tarefas
e acompanhar o status de cada etapa.

O projeto Repo, de Cruz (2022), traz o conceito de plataforma com conteddos de
equipes que desejarem armazenar as suas colecdes de pesquisa. O projeto Repd se assemelha
ao REDIUX no sentido de que € uma plataforma destinada a pessoas da drea de UX, mesmo
tendo finalidades diferentes. Também é semelhante a este trabalho na parte da construgcdo da
taxonomia hierdrquica facetada com organizagao de categorias e filtros de busca, prototipagao

com a taxonomia e avaliacdo.
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Figura 3 —Pigina de busca do Repd

@ @ Marla
5 REPOSITGRIO
.

Nome do experimes

Fonte: elaborado pelo autor Matheus Cruz (2022)

2.3 Avaliai: Um acervo de checklist de heuristicas para facilitacio da avaliacdo do design

de interfaces digitais

Como cita Sousa (2022), o Avaliai, tem como proposta uma plataforma que cataloga
checklists de heuristicas de design, para auxiliar no processo e avaliacdo de interfaces digitais.
O autor do trabalho, graduando de Design Digital, na Universidade Federal do Ceard-Quixada,
descreve todo o processo de design da plataforma em seu trabalho de conclusao de curso. Este
processo vai desde o levantamento bibliogréfico até a concep¢ao do protétipo do site, apontado

na Figura 4.
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Figura 4 —Tela inicial do repositério Avaliaf
@ avalial =1

Avalie suas interfaces digitais
de forma mais agil.

#qul formecemas um acena de heuristicas oa design para faciitar seu
procesen de avaiacio de ineriaces

08 40 142 701

Checkllsts que recomendamos

Heuristicas de Natsen Tipos oe pltaiomas Dusign Visual

Fonte: elaborado pelo autor Sousa (2022)

A construcdo do repositério teve um processo dividido em cinco etapas: (1) Le-
vantamento de obras para a extracdo das heuristicas; (2) Levantamento das heuristicas e itens
de verificacao; (3) Elaboracao da proposta do acervo de checklists; (4) Desenvolvimento da
proposta do acervo e (5) Avaliagdo do acervo. Nessas fases, alguns processos serviram de insight
para o desenvolvimento deste projeto, além de servir como base de apoio para entender sobre
arquitetura da informacao e classificacdo da informagao em repositorios.

A Figura 5 mostra os critérios comparativos observados entre 0s repositorios simi-
lares pesquisados. De acordo com os critérios estabelecidos, os dois repositorios que mais se
assemelham com o REDIUX sdo o DDpositério e o Repd. A metodologia de desenvolvimento
dos projetos e publico-alvo, a construcao da taxonomia e a prototipacao dos elementos de busca,

sdo aspectos importantes que aproximam os trés repositorios.
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Figura 5 — Tabela comparativa dos trabalhos relacionados

CRITERIOS DDPOSITORIO REPO AVALIA( REDIUX

DESENVOLVIDO PARA USUARIOS
DA AREA DE UX v/ v v v
TEMATICO EM UX v
0 USUARIO PODE MODIFICAR A
INFORMAGAO DO REPOSITORIO v v v
DISPOE DE FILTROS DE BUSCA v v Vv
NA CONSTRUGAO DO
REPOSITORIO FOI USADO O v
METODO CARD SORTING PARA v
CLASSIFICAR
AVALIAGAO DE USABILIDADE NO
PROTOTIPO v v v
DESENVOLVEM UMA TAXONOMIA
v v/ v

Fonte: elaborado pela autora

No primeiro critério, os trés trabalhos estudados apresentam o mesmo perfil de
publico, pessoas que também sdo da drea de UX, assim como o REDIUX. No segundo critério,
apenas o REDIUX € um respositorio temédtico na drea de UX, os outros possuem outras finali-
dades. No terceiro, a informacao do DDpositério, Repd e REDIUX, pode ser modificada pelo
usudrio. No quarto critério apenas o DDpositorio usou a técnica Card sorting para organizar as
informagdes, assim como REDIUX. No quinto critério de similaridade, o Rep6 e Avaliai fizeram
avaliac@o de usabilidade em seus protétipos, assim como o REDIUX, na avalia¢io da protétipa-
¢do com a taxonomia. E no tltimo critério, o DDpositério, Repd e REDIUX desenvolveram uma

taxonomia.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo abriga conceitos e exemplos de aplicagdes de User Experience, Reposi-

térios Digitais, Arquitetura da Informacao e Taxonomia de classificagao.

3.1 User Experience

O uso de sistemas interativos digitais foi impulisonado durante os anos de pandemia
da Covid-19, por consequéncia da obrigatoriedade de interacdo com ferramentas digitais, quando
a populacdo mundial foi exposta todos os dias a experiéncias interativas digitais.

Os responsdveis por criar e desenvolver essas tecnologias digitais devem ter consci-
éncia de que o seu trabalho ird influenciar na vida das pessoas e na sua prépria vida inclusive,
e essa influéncia pode ser previsivel ou imprevisivel. Por isso, sempre que possivel, devemos
prever essas mudangas e encaminhda-las de forma eficaz (Barbosa et al., 2021, p. 7).

Os sistemas, produtos e servigos projetados devem ter o seu processo de design
bem definido, sempre levando em consideracdo os interesses do usudrio, que estdo diretamente
ligados a experiéncia que ele ird vivenciar no uso do produto desenvolvido. Garret (2011) aponta
que a experiéncia nao € sobre aspectos técnicos do produto ou servigo, e sim sobre o impacto

que ele ird gerar quando entrar em contato com o usudrio.
3.1.1 UX no contexto da UFC Campus Quixadd

Nos dias de hoje, a drea de UX e todos os conhecimentos que a compdem, vem sendo
buscada constantemente para fins académicos e profissionais. Na Universidade Federal do Ceara,
campus Quixada, é oferecido o curso de Design Digital, cuja proposta € formar profissionais
aptos a elaborar projetos de interfaces, atuando em todas as etapas do processo de design, desde
a ideia até o desenvolvimento e avaliacao (Universidade Federal do Cear4, 2023).

No decorrer da graduagdo, os alunos aprendem diversos fundamentos artisticos e
técnicos que abrem um leque de possibilidades de atuacdo, que vao desde a programacao de
interfaces, até o desenvolvimento de indmeros tipos de projetos digitais ou nao digitais.

No que se refere a design, uma das dreas de destaque no curso € a area de Interagcdo
Humano Computador (IHC) e User Experience. Ao hébito de criar experiéncias eficientes para o
usudrio, chamamos de design centrado no usudrio, o que significa ter em mente as necessidades

do usudrio em cada passo de desenvolvimento do produto (Garrett, 2011). Entende-se que essa
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area é de grande relevancia para o mercado, visto que aumenta a eficiéncia do produto, trazendo
satisfacdo ao usuadrio.

Para formar um profissional capacitado, a universidade deve dispor de todos os
aparatos necessdrios, € um repositrio para suporte de conhecimento torna-se essencial nesse
conjunto. Um dos projetos de extensao universitaria, que estd em funcionamento atualmente na
UFC campus Quixad4, é o desenvolvimento do Repositério Digital temdtico em User Experience

, REDIUX, projeto para qual este trabalho estuda a arquitetura da informacao.

3.2 Repositorios Digitais

Com o avango continuo das formas de armazenar e compartilhar conhecimento, a
humanidade tem vivenciado grandes transformacdes das informacdes em relacdo a organizacao,
tratamento, e acesso delas (Borba et al., 2023). (Marcondes; Sayao, 2021) defendem a necessi-
dade de construir ferramentas para auxiliar na preservacdo ao longo prazo dessa vasta gama de
informacdes, sejam elas: dados, pesquisas ou diversos tipos de informacdes digitais.

Derivados da demanda da sociedade de armazenamento e recuperacdo de infor-
macdes relevantes, bem como a preservagao da ciéncia, surgem os repositorios digitais. Para
Heery et al. (2005), existem varias plataformas de cole¢des digitais, porém que o diferencia os

repositorios dessas plataformas sdo:

— No repositério o contetido € depositado pelo criador do conteddo, proprietario ou terceiro.

A arquitetura do repositério gerencia o contetido, bem como os metadados.

O repositdrio oferece um conjunto minimo de servicos bdsicos, por exemplo: colocar, obter, pesquisar
e controle de acesso.

O repositdrio deve ser sustentdvel e confidvel, bem suportado e bem gerenciado.

Os repositdrios podem oferecer um tema especifico ou varios temas, € também
podem ser abertos ou restritos. Podem ser gerenciados por instituicdes como: universidades,
bibliotecas, museus e outras institui¢des que queiram armazenar conteidos importantes e ter um

meio de compartilhamento e troca de informagdes com a comunidade interessada.

3.2.1 Repositorios temdticos

Os repositdrios temdticos, que € o caso do repositério REDIUX, sdo objetos digitais
resultantes de pesquisa, que se caracterizam por terem um campo disciplinar especifico ou um
topico particular. Esse tipo de repositdrio aceita colaboragdes de diferentes institui¢des, diferente

do repositorio institucional (Guimaraes et al., 2012).
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Como caracteristica de repositérios, € importante salientar que existem diferenciados
niveis de acesso permitidos aos usudrios. De um modo geral, existe o nivel mais livre, em que
o usudrio pode administrar a informag¢do, podendo incluir e modificar, além de visualizar. Ha
também um nivel intermedidrio, em que o usudrio pode visualizar e contribuir com o material,
mandando sugestdes de contetido para serem inseridos no repositério, podendo também salvar o
conteudo e compartilhar. Por ultimo, estd o nivel mais restrito, em que ele pode apenas visualizar
ou fazer download (Nascimento, 2019).

O contexto em que o usudrio ird manipular as informacgdes de acordo com o nivel de
interacdo permitido, ird influenciar na organizacao da informacao, visto que € uma informagao
organizada por vdrios usudrios, podendo interferir na experiéncia de uso.

Pensando nisso, este projeto visa organizar as informacdes e suas ramificacdes em
uma plataforma tematica de acesso livre e de nivel intermedidrio, permitindo interagdes do
usudrio de forma que a informacado possa ser ponderada para garantir a clareza e coeréncia do

conhecimento.

3.2.2 REDIUX

O projeto do repositério REDIUX surgiu na Universidade Federal do Ceard, campus
Quixada, no curso de Design Digital e na disciplina de Projeto Integrado 1. O repositério foi
idealizado pelo aluno Hugo Maciel, com o intuito de desenvolver uma ferramenta para armazenar
os conteudos da disciplina de User Experience.

A disciplina de Projeto Integrado tem como objetivo instruir os alunos no desenvolvi-
mento de ideias, e oferecer suporte durante todo o processo de design, integrando conhecimentos
de determinadas disciplinas que estejam sendo ofertadas no mesmo semestre. Ao final, o aluno
deve apresentar a solucdo proposta e todo o seu processo de desenvolvimento (Universidade
Federal do Ceara, 2015).

O REDIUX foi uma plataforma proposta como solucio para a demanda da professora
e dos alunos da disciplina de User Experience. Eles necessitavam de algo que centralizasse
os diversos conteudos da disciplina, e que nessa ferramenta houvesse algumas funcionalidades
como: compartilhar materiais, adicionar contetidos, salvar, entre outras. Finalizando a disciplina,
o aluno desenvolveu um protétipo de baixa fidelidade (Figura 6 e 7) além de alguns documentos

conceituais.



Figura 6 —Pigina de busca do primeiro protdtipo

Redi
Ux
Redi
Q U X
Pesquise... Q Tags
MNavegue por Tipo de Midia
N Livo B artigo 4 Podcast 1 video
Fonte: elaborado pelo autor Hugo Maciel
Figura 7 —P4gina de resultado de busca do primeiro prototipo
Red|
Ux

4 Pesquise... Q ags

Q  Resultado da busca: “UX para iniciantes”

Mo Me Faga Pensar  [u= Nado Me Faga Pensar (s N&o Me Faca Pensar

Descrigio Dascrigio Descricia

Ir ao Conteddo Ir ao Contaids Ir ap Conteddo. |

Nao Me Faga Pensar (v Nao Me Faga Pensar (o Niao Me Faga Pensar

Descrigha Descrigia Descrigio

Ir ao Conteddo | Ir ao Contedds | Ir ap Conteddo. ]

Fonte: elaborado pelo autor Hugo Maciel
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Atualmente, o REDIUX estd em desenvolvimento como projeto de extensdo da UFC,

com alguns alunos bolsistas incluindo a autora deste trabalho, além da Professora Ingrid Teixeira,

a professora de User Experience j4 mencionada. O projeto encontra-se no desenvolvimento do

protétipo Web, na estruturagdo e refatoragao do cédigo fonte e também na atual construcao da
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taxonomia e primeiras avaliagdes com usudrios. Sucessivamente, sdo descritos alguns passos
importantes para a construcao desse repositério, no que se refere a classificacdo e organizac¢do da

informagao.

3.3 Arquitetura da Informacao

Resmine e Rossati (2011) descrevem que a Arquitetura da Informacao (Al) pode ndao
ser considerada uma ciéncia exata, mas, assim como o design industrial, € uma arte aplicada.
Um exemplo disso estd em situagdes do nosso dia a dia, em que organizamos parametros e
informacdes para obter sucesso em determinadas tarefas. Seja no ato de fazer um bolo, na
organizacdo de contetidos de estudo ou até na disposicdo dos itens da geladeira, esses processos
refletem a aplicacdo pratica da Al, facilitando a vida cotidiana (Cruz, 2017).

Para Rosenfeld (2015) ndo h4 uma defini¢do sucinta pois, assim como nenhum
documento representa fielmente o significado pretendido do autor, nenhum rétulo ou definicdo
passam o verdadeiro significado do documento, e dois leitores ndo t€m o mesmo entendimento
de um determinado documento ou rétulo. Ocorre o0 mesmo com a Al, ela ndo se aloca em uma
Unica caixa de defini¢do (Rosenfeld, 2015).

O criador do termo “Arquitetura da Informacg@o”, Richard Saul Wurman, Arquiteto e
Empresario, pontua que, depois da Segunda Guerra, passaram a relacionar o termo Arquitetura
da Informacao a qualquer informac¢do enviada através de um canal de distribuicdo elétrico ou
mecanico, fazendo parte do vocabuldrio das ciéncias das mensagens (Wurman, 1989, p. 37).
Entretanto, ele conclui ja naquela época que precisava haver uma mudanca de imagem da
informacao estdtica, para a informacao dinadmica, que se concentra na interpretacdo criativa dos
dados.

Apesar da Al ainda ndo ter uma defini¢do exata, € correto afirmar que, a Arquitetura
da Informacdo surgiu para tornar a Informacao acessivel e clara para o receptor, independente de
qual meio transmissor, seja ele fisico ou digital.

Logo, um dos objetos mais relevantes para este projeto, € a Arquitetura da Informacgao
do repositdrio, que € pautada na estruturacio da informacgao, com a classificagao e recuperacdo da

mesma, desenvolvendo métodos de auxilio para tornar a experiéncia do usudrio mais satisfatoria.
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3.4 Taxonomia de Classificacao

Uma taxonomia se define por ser uma lista restrita de termos organizados de forma
hierarquica, que sdo utilizados para descrever e classificar a informacao (Laubheimer, 2022).
Ainda segundo o autor, Laubheimer, no ramo da Arquitetura da Informacgdo, a taxonomia se
qualifica como vocabuldrio controlado, ou seja, sdo formas planejadas de descrever e organizar o
contetido em forma de metadados ordenados hierarquicamente, facilitando na recuperagdo desse
conteddo.

Analisando a ligacdo de Taxonomia e Arquitetura da Informagao, entende-se que
a taxonomia na maioria das vezes estd na camada “invisivel” do processo da organizacao da
informacdo. Como ja foi mencionado, as informagdes sdo classificadas de forma hierdrquica,
porém, nesse esquema, a taxonomia pode ser desenvolvida de forma hierdrquica ou facetada
(Laubheimer, 2022). As figuras 8 e 9 mostram exemplos de taxonomia hierdrquica e facetada
de tipos de veiculos. A hierdrquica, permite apenas uma "lente"ou principio de organizacao
(neste caso, se um veiculo é compartilhado, pessoal ou de carga). A facetada tem uma pequena
hierarquia separada para cada faceta ou atributo. Esse tipo de taxonomia permite combinacdes

de caracteristicas bastante detalhadas (Laubheimer, 2022).
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Figura 8 — Taxonomia Hierarquica

Hierarchical Taxonomy
Vehicles
Shared Personal Cargo
—  Buses —  Car — Plane
— Trains — Bicycle — Train
Container
— Planes — Helicopter — Ship
— Rideshare — Plane —  Truck
—  Ferry — Sailboat
—  Yacht
Fonte: Elaborada pelo autor Laubheimer (2022)
Figura 9 — Taxonomia Facetada
Faceted Taxonomy
Mode Capacity
Water — 0 (cargo only)
Air — 1
Land — 2
46
— 6+

Fonte: Elaborada pelo autor Laubheimer (2022)

Para as categorias de midia do REDIUX este projeto classificou e produziu uma

taxonomia facetada de termos de busca e uma taxonomia hierdrquica simples de caracteristicas
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de conteddos, que além de auxiliar a equipe na construcdo e organizacao dos conteiidos do
repositorio, também serdo auxilio para o usudrio no momento da busca e interacdo com contetidos

do repositorio.
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4 METODOLOGIA

Para desenvolver a taxonomia do repositorio digital de UX, REDIUX, utilizou-se

um processo seguido de algumas etapas exemplificadas na Figura 10.

Figura 10 —Etapas para a constru¢do da taxonomia

a8 a Pesquisa em repositérios similares ao
1 Pesquisa exploratéria REDIUX
2 Card sorting Card Sorting realizado com alunos,
membros da equipe e docente
3 Dinémi(fa para desenvolver Dinamica realizada com a equipe
categorias e termos-chave desenvolvedora do repositério

i e Dinamica com usudrios, para
4 Pinamica para detinigao de termos ———  desenvolver termos complementares e
complementares e caracteristicas st -
caracteristicas de contetido

5 CETErED B (EEEniTE Construgao da taxonomia com
< definigao de termos
A ~ q Prototipagéo das partes que compdem
Protot t B
a taxenomia do REDIUX
7 Avaliagao de usabilidade Avaliagéo do protétipo

Etapas para a

construcao da
taxonomia

Fonte: elaborado pela autora

Esse processo foi dividido da seguinte forma: (1) Realizag¢do da pesquisa por reposi-
térios, a fim de entender inicialmente como se divide a informacdo e como ela era recuperada
pelos usuadrios; (2) Pensando no repositorio temético REDIUX, foi feita uma dinamica de card
sorting com possiveis usudrios da plataforma, com a finalidade de entender o pensamento de
organizagdo de informacdes, termos mais utilizados e termos comuns relacionadas a drea de
UX; (3) Realizagdo da dindmica de defini¢do de categorias e subcategorias de midias e termos
chaves para filtro de busca ; (4) Dinamica semelhante ao passo anterior com alunos e ex alunos
do curso a fim de definir as tags de busca e tags de caracteristicas do repositério;(5) Construgdo

da taxonomia com a defini¢ao de termos; (6) Prototipacdo da taxonomia; (7) Avaliacdo com
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usudrios do repositério. Abaixo encontra-se o melhor detalhamento das etapas.

4.1 Pesquisa exploratoéria de similares

Como etapa inicial do processo, foi realizada uma pesquisa em quatro repositorios
institucionais e um repositério temdtico, porém desses repositorios, trés serviram como base
para desenvolver o inicio da organizacao dos conteiidos do REDIUX. Essa pesquisa foi feita
com intuito de observar como se organizava os conteidos nos repositérios € como eles eram
recuperados pelo usudrio. Foram estabelecidos os seguintes critérios para a pesquisa: (1)
Repositorios institucionais que tinham diversos modos de busca e filtragem de conteddos, pois o
intuito da taxonomia projetada seria oferecer algumas maneiras de recuperagdo de conteido; (2)
Repositdrios tematicos na area de User Experience, visto que o respositorio REDIUX também ¢é
temético em UX.

Os repositorios pesquisados foram: Digital library da Association Computing for
Machinery (ACM)! | Repositério da Biblioteca Brasiliana Guita e José Mindlin (BBM USP) 2
Repositérios cientificos de acesso aberto de Portugal (RCAAP)?, Repositério Institucional da
Universidade Federal da Bahia (UFBA) # e Repositério temdtico em UX de Robson Vinicius na
plataforma GITHUB °.

Para a pesquisa, os dois principais aspectos observados nesses repositorios foram:
Organizacdo dos conteudos e midias e modos de recuperacdo de conteudos (filtros de busca,
sugestdo de conteddos e tags). Além de servirem como apoio a nivel de pesquisa, os trés
repositérios: DL-ACM, BBM-USP e Repositério de UX de Robson Vinicius, serviram de

referéncia para a construg@o das duas versdes dos prototipos do REDIUX.

4.2 Card Sorting

ApOs as primeiras pesquisas e a compreensdo de como os repositérios eram organi-
zados, foi realizado um Card Sorting com alunos, com membros da equipe desenvolvedora do
repositorio e com uma docente da UFC.

Essa técnica consiste em definir um grupo de informacdes ou funcionalidades e

(ACM) , https://dl.acm.org/.

(BBM USP)https://bbm.usp.br/pt-br/projetos-digitais-da-bbm/busca-integrada/
(RCAAP) ,ttps://www.rcaap.pt/

(UFBA) ,https://repositorio.ufba.br/

(GITHUB), https://github.com/robsonvinicius/UX-Design
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https://github.com/robsonvinicius/UX-Design
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pedir para um grupo de pessoas classificar essas informagdes de acordo com o seu sentido de
significado e com o que foi proposto na dindmica. Ao final, o pesquisador retine as informacdes
buscando unifica-las na melhor estrutura (Padovani; Ribeiro, 2013). Esse momento teve como
objetivo a compreensdo de como uma plataforma temética em conteidos de UX iria se organizar
em relacdo as categorias e palavras-chave desse tema.

Para a realiza¢ao do Card Sorting nesse processo, contamos com a presenga de quatro
alunos do curso de Design Digital e um de Engenharia de Software, a principio o critério de
selec@o dos participantes era que os alunos teriam que ter cursado a disciplina de UX, pois para
isso seria mais simples classificar os contetidos de acordo com um tema da drea de UX; todos
eles ja haviam cursado UX. Também foi realizado um Card Sorting on-line com trés membros
do time REDIUX e com uma docente do campus que ministra disciplinas ligadas a drea de Ux,
além de um teste piloto também online. Por fim, ao todo, desconsiderando o piloto, foram oito

avaliacoes com o Card Sorting. O Quadro 1 apresenta a relagdo dos participantes.

Quadro 1 —Informagdes dos participantes do teste

Participantes | Tipo de teste Curso Perfil

P1 presencial | Engenharia de Software estudante

P2 presencial Design Digital estudante

P3 presencial Design Digital estudante

P4 presencial Design Digital estudante

P5 online - docente

P6 online Engenharia de Software | membro da equipe
P7 online Design Digital membro da equipe
P8 online Design Digital membro da equipe

Fonte: elaborada pela autora

4.2.1 Planejamento e execugdo do Card Sorting

O card sorting presencial foi realizado no laboratério de usabilidade da Universidade
Federal do Ceard e foi organizado da seguinte forma: Primeiramente foi pedido ao participante
para assinar o termo de consentimento livre e esclarecido, e foram dadas explicacdes sobre o
teste. Em seguida, cada participante recebia uma folha contendo trés tabelas: a primeira continha
nove tipos diferentes de referéncias sobre o assunto “Design Thinking”, em diversas midias (ex:
artigo, video, post) (Figura 11); a segunda folha tinha um espago para o participante posicionar
os post-its de classificacdo das midias por “tipo de midia” (Figura 12) e a terceira folha, tinha

um espago para a classificagdo por “tag”.
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Em relacdo a modalidade on-line, os testes foram executados utilizando a plataforma
Jitsi Meet, um software livre e gratuito para videochamadas seguras e criptografadas. A conducio
do Card Sorting, tanto online quanto presencial, ficou por conta da autora deste trabalho e um

membro da equipe de desenvolvimento do repositério REDIUX.
Ap0s a explicacdo da dindmica, os participantes foram orientados a compartilhar

suas telas para que suas a¢des pudessem ser acompanhadas e registradas pelas moderadoras
Em seguida, foi apresentado aos participantes um quadro na plataforma Miro, uma ferramenta
colaborativa visual em formato de lousa on-line (Figura 13). As figuras a seguir mostram partes

do teste presencial, amostras da avaliagio preenchida e o quadro do card sorting on-line:

Figura 11 —P4gina com midias diversas

conteido 1 contendn 2 | contgido 3

contgiido 4 conteddo 5 contedds 6

bt e g i

contiendo 7 conténdo 8 conleide 9

A CORTRIBUR NS [ (ESHES
i CALAD

T [

sar - &

Fonte: elaborada pela autora

Figura 12 —Classificacdo de cards (presencial)
Figura 13 —Classificacédo de cards (online)
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Fonte: elaborada pela autora

Fonte: elaborada pela autora
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Na figura 11, existem nove tipos de contetidos com o tema “Design Thinking”, ap6s
visualizar esses conteidos, o participante classificava por categorias de midias e tipo de tag
(Figura 12) de acordo com o seu entendimento de organizagdo de informagdes. Na figura 13,
a ideia € semelhante, com a diferenca que, as midias estavam em links distribuidos por cada
sessdo, depois de visualizar o conteido, o participante também classificava por tipo de midia e

tag de acordo com o seu entendimento.

4.3 Dinamica de definicao de categorias e subcategorias e termos-chave com os desenvol-

vedores do repositorio

De acordo com os resultados do Card Sorting e os dados levantados na pesquisa
de similares com o repositdrio temdtico em UX, foi desenvolvida a primeira dinAmica com
os membros da equipe do repositério. Esse material serviu como base para a formacao das
categorias fixas e os termos de busca exclusivos do repositorio.

A dinamica contou com trés participantes, dois deles cursavam Design Digital e um
Engenharia de Software. Essa dindmica ocorreu inteiramente online, através de um quadro no
Miro para o desenvolvimento dos termos, essa dindmica ndo ocorreu com todos simultaneamente,
como as participantes eram membros da equipe, foi lhes deixado as instru¢des das tarefas online
e eles executaram as tarefas de acordo com a disponibilidade de tempo de cada um. Cada
participante executou as seguintes tarefas:

1. Crie novas categorias e subcategorias para 0 REDIUX, tomando como base as categorias
e subcategorias desenvolvidos no Card Sorting e tirados como referéncia do repositério
tematico de UX do designer Robson Vinicius (GitHUB)

2. Crie novos termos para o REDIUX, tomando como base os termos mais genéricos criados
no Card Sorting e repositdrio teméatico de UX do designer Robson Vinicius (GitHUB). A
figura 14 ilustra um exemplo do quadro de tarefas de um participante, o quadro mostra a

execucdo da tarefa 1.
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Figura 14 — Quadro da dindmica na plataforma Miro

Facanovas HRIal=

categorias de

acordo com
os exemplos ~Novas
Categorias
Audiolivro
Midia Sonora
Audios em redes sociais ou na internet geral
Podcast

Fonte: elaborado pela autora

Esses termos foram filtrados, visto que, na dindmica, tinham palavras que se repetiam
e que tinham significados semelhantes. De forma geral, a dinAmica definiu as categorias de
midias e criou bases para os termos de recuperacao de contetido, que no passo seguinte seguiu

sendo desenvolvido.

4.4 Dinamica para definicao de termos complementares de busca e caracteristicas de

contetido com os usuarios do repositorio

Em continuagdo, o préximo passo para a construcao da taxonomia foi uma dindmica
realizada com alunos e ex-alunos do curso de Design Digital, que ja tiveram experiéncia tanto
académica quanto profissional na area de UX. A dinamica ocorreu da seguinte forma: foram
divididos grupos de dois alunos em dias distintos, houve um teste piloto com dois alunos e depois
o teste oficial com seis alunos, e esse processo ocorreu inteiramente online pela plataforma
Google Meet e no Miro com um quadro semelhante a primeira dindimica com os membros da
equipe (Figura 15).

Diante disso, o objetivo dessa dinamica foi desenvolver mais termos de busca para os
contetdos do repositdrio e também se optou por criar caracteristicas para qualificar os contetudos,

auxiliando o usudrio a entender melhor sobre o material antes de visualiza-lo por completo.



Figura 15 — Quadro da segunda dinamica na plataforma Miro
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Fonte: elaborado pela autora

A figura 15 mostra o quadro no Miro com as tarefas a serem realizadas pelos usudrios.
A dinamica foi dividida em quatro tarefas e em trés cendrios de uso. Na tarefa 1 (Figura 16), os
participantes tinham que desenvolver de dois a trés termos complementares aos termos-chave

que os membros da equipe desenvolvedora tinham criado na dindmica anterior.




Figura 16 — Quadro da tarefa 1
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Fonte: elaborado pela autora
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No cenério 1, mostrado na Figura 17, o participante deveria se imaginar indo buscar

algum material em um repositorio, a partir daf ele escrevia em uma nota, quais informacdes que

descrevessem um contetido desconhecido ele queria encontrar.
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Figura 17 — Quadro do cendrio 1

Fonte: elaborado pela autora

No cendrio 2 na Figura 18, foi lhes dado um conteido e no 3 (Figura 19) foi
lhes deixado aberto para sugerir um conteido, todos os cendrios eram para classificacao de
caracteristicas importantes dos contetidos, sdo semelhantes ao cendrio 1, exemplo dos tltimos

cendrios abaixo (Figuras 18 e 19).
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Figura 18 —Quadro do cenario 2
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Fonte: elaborado pela autora

Figura 19 —Quadro do cendrio 3
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Fonte: elaborado pela autora
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4.5 Construcao da taxonomia

A partir das pesquisas de similares e as dindmicas descritas anteriormente, foi

desenvolvida a taxonomia para o REDIUX, a seguir estdo detalhadas as partes que a agregam.

4.5.1 Organizagao das categorias e subcategorias de midias

As categorias e subcategorias de midias foram desenvolvidas em primeiro momento
no Card sorting, de acordo com o que os participantes entendiam por classificacdo de midias.
Também foram criados alguns termos de busca, mas também eram limitados ao assunto do Card
sorting. A partir dai, na segunda dindmica, de acordo com as referéncias do Card sorting e
referéncias do repositorio de User Experience do Designer Robson Vinicius, foram desenvolvidas
a classificacdo de categorias e subcategorias do REDIUX, e também foram acrescentados termos

de busca relacionados ao tema UX.

4.5.2 Taxonomia de termos de busca (facetada)

De acordo com (Maculan et al., 2010) a taxonomia facetada € interessante para
associar semantica a navegacgao, pois de acordo com as escolhas do usudrio a busca vai sendo
filtrada, possibilitando resultados personalizados. Ainda, de acordo com ela a taxonomia facetada
sendo usada em filtros de busca, atende aos seguintes critérios de usabilidade:

— Facilidade de navegag@o: organizar as informacdes de forma a estarem disponiveis em poucos cliques;

— Simplicidade: facilita e agiliza a busca da informacao desejada;

— Foco no usudrio: dar a mdxima aten¢do as atividades do usudrio, pois poucos deles estdo interessados
somente na tecnologia: o maior interesse estd nas informacdes que podem ser obtidas e nas tarefas
que podem ser executadas;

— Agrupar itens na drea de navegacao, de modo que os itens semelhantes fiquem préximos entre si;
— Usar distintas opg¢des de visualizacdo de conteddo e resultados de busca.

Em continuacao a segunda dindmica, no seguinte passo foi desenvolvido um conjunto
de termos que compde a taxonomia facetada. Esses termos compuseram os termos anteriores
formando assim as ramificacdes da taxonomia. No repositorio esses termos foram inseridos
como tags de sugestao para contetidos semelhantes, compondo a barra de busca principal, nas
tags de cada contetudo especifico, que se localizam ao final de cada contetdo, e nessa secao
o usudrio podera recomendar novas tags. E por fim, esses termos poderao estar incluidos nos

filtros de cada midia, nele o usudrio pode filtrar pelo tema que deseja.
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Para cada subcategoria de midia, foram criadas tags de caracteristica de contetdo.
Por exemplo: se a midia for um livro, ele terd suas préprias caracteristicas que irdo auxiliar
o usudrio entender sobre o conteudo. Essas hierarquias de informag¢des foram criadas pelos

usudarios na terceira dindmica.

4.6 Prototipacdo com a construcao da taxonomia

Com base nas dinamicas desenvolvidas com a equipe do REDIUX, os usudrios
e também as pesquisas de similares feitas no primeiro passo, foi desenvolvido um protétipo
de baixa fidelidade no Figma ©. As partes que constituem a taxonomia foram o foco desse
desenvolvimento, pois os protétipos das telas principais ja haviam sido desenvolvidos pela
equipe desenvolvedora. Apds o desenvolvimento dessas funcionalidades, foi criado um fluxo
de navegacdo dessas funcdes para que elas pudessem ser testadas em em uma avaliagdo de

usabilidade.

4.7 Avaliacao de usabilidade do protétipo

A avaliacdo de Usabilidade é um método de observacdo que permite ao avaliador
coletar dados sobre as situacdes dos participantes durante o teste (Schiavoni; Gongalves, 2017). O
processo avaliativo foi focado exclusivamente nos elementos citados anteriormente. A avaliacido
contou com trés participantes de forma simultinea, os trés sao do curso de Design Digital, dois
estdo cursando atualmente e um ja concluiu a graduagdo. Um deles estd trabalhando atualmente
na drea de UX. Assim como a maioria das etapas, essa também ocorreu de forma online pela
plataforma Google Meet.

Para esse teste foi elaborado um roteiro com nove tarefas seguindo o fluxo de busca
por midias, busca aberta, busca por filtros, busca por tags, visualizacdo de caracteristicas. Um
dos usudrios compartilhou a sua tela para a visualizacdo do fluxo. A dindmica foi gravada pelo
software OBS Studio e, ao final, todos os participantes deram feedbacks sobre o prototipo, que

foram documentados para corre¢do e construcao da segunda versao.

6 (Protétipo no Figma), https://encurtador.com.br/vhqOw


https://encurtador.com.br/vhqOw
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4.7.1 Consolidagao dos resultados da avaliagdo

ApOs a avaliacdo da gravacdo e documentacdo dos feedbacks, foram feitas novas
corre¢des no prototipo e gerada uma nova versao para avaliacdo da equipe desenvolvedora. Nem
todas as correcdes sugeridas foram possiveis de ser implementadas no protétipo, algumas eram
mais focadas no visual das telas e nesse primeiro momento decidimos focar nos elementos
da taxonomia. Porém as correcOes foram passadas para a equipe do REDIUX para futuras

melhorias.



43

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A taxonomia do REDIUX foi o resultado do trabalho realizado a partir dos proce-
dimentos metodoldgicos apresentados anteriormente. O desenvolvimento de todas as etapas
resultou na construgdo da taxonomia para organizacao inicial do conteido que serd inserido na
plataforma, visando a melhor forma de recuperagao desse contetido. Nas proximas secdes serdo

descritos os resultados dos processos de desenvolvimento.

5.1 Pesquisa exploratoria de similares

Como primeiro passo, foi feito a pesquisa de similares por repositérios institucionais
e temadticos, inicialmente com intuito de entender como eram organizados, porém esses reposi-
térios também foram uteis para referéncia na constru¢ao do protétipo com a taxonomia. Nas

figuras a seguir pode-se observar os repositdrios em questdo e as referéncias usadas no REDIUX.

5.1.1 Repositorio ACM

Na Digital Library da Association Computing for Machinery (ACM) (Figura 20),
na pagina de inicio, o conteido é organizado em um menu simples em que sdao definidas as
categorias de publicacdes (journals, magazines, proceedings, ACM books, SIGs, conferences,
people). A barra de busca simples e link de busca avancada, sio o modo de recuperacado de

conteddo nessa primeira interacao.

Figura 20 —Tela inicial do Repositério ACM
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Fonte: captura de tela do repositério (link)


https://dl.acm.org/
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Entrando no repositdrio, para cada categoria existem formas distintas de recuperagao
de conteddos, além dos filtros de busca convencionais, também existe uma forma com nuvem de

palavras como por exemplo, mapa de palavras (Figura 21).

Figura 21 —Tela inicial do Repositério ACM

I Areas Temdticas

Networks
Metwork ':_r-::n:-._'c-lr
Network architectures
Communication hardware, interfaces and storage
Network security
LWOrKk sen

General and reference

Fonte: captura de tela do repositdrio (link)

Comparando com a organizagao desse repositorio, as funcionalidades usadas para
o REDIUX foram, a organizacio simples da pdgina inicial com a barra de busca geral sendo a
acdo principal no primeiro contato do usudrio com o repositério e logo apds os menus circulares
de categorias para uma busca mais aprofundada. Seguindo na parte de recuperacdo de conteudos,
também foi tomado como base a funcionalidade de nuvem de palavras, fazendo com que o
usudrio saiba quais palavras-chave estdo sendo pesquisadas no repositério. Esses recursos foram

implementados na segunda versao do protétipo do REDIUX.
5.1.2 Repositério BBM USP

No repositorio da Biblioteca Brasiliana Guita e José Mindlin (BBM USP), o contetido
fica dividido em um menu dropdown superior (biblioteca, acervo, acontece) com um dropdown
menu e subcategorias de midias (Figura 22). No menu mais acima encontra-se a barra de busca
simples e um link para busca integrada. Navegando nas midias, abre-se uma barra de filtros

com varias categorias (Figura 23). Esse repositorio serviu de referéncia para a funcdo de menus


https://dl.acm.org/

45

dropdown com as categorias e subcategorias da primeira versao do protétipo do REDIUX.

Figura 22 —Tela inicial do Repositério BBm USP
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Fonte: captura de tela do repositério (link)

Figura 23 —Tela de navegacio de videos
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Fonte: captura de tela do repositério (link)

5.1.3 Repositorio temdtico de UX do Designer Robson Vinicius (GitHub)

O repositorio temdtico particular do designer Robson Vinicius tem a estrutura padrdo
da plataforma de controle de versao GitHub, porém tem algumas divisdes de midias ( Figura

24) como, livros, post, artigos, roadmap, certificagdes e muito mais. O repositério também



https://bbm.usp.br/pt-br/projetos-digitais-da-bbm/busca-integrada/
https://bbm.usp.br/pt-br/projetos-digitais-da-bbm/busca-integrada/
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possui algumas tags relacionadas aos conteidos (Figura 25). Esse repositorio serviu de base
para auxiliar na classificacdo das categorias e tags de conteido do REDIUX visto que € um

repositorio de tema semelhante.

Figura 24 —Tela inicial do Repositério no GIT
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Fonte: captura de tela do repositério (link)

Figura 25 —Categoria de midias do repositério no GIT
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Fonte: captura de tela do repositdrio (link)
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5.2 Card Sorting

Como resultados do card sorting feito com usudrios da aplicacdo (alunos, membros da
equipe e docente) temos um resumo na tabela 2 de termos classificatérios que foram usados pelos
participantes na modalidade da avaliag¢do presencial, pela equipe do repositério na modalidade
on-line e pela professora. Na primeira coluna, os termos “Categorias e subcategorias” sdo uma
sintese das palavras mais usadas para a classificacdo do conteido em questdo, ja os “Termos
incomuns” sdo as palavras classificatérias mais incomuns e “Tags incomuns” sdo as tags de busca
mais distintos usados pelos participantes. Vale a pena lembrar que todos esses resultados eram
especificos para o conteudo "Design Thinking", tema escolhido para essa dindmica. Adiante, na
Figura 26, estd um quadro de categorias desenvolvidas de acordo com o processo de classificacdo

por tipo de midia, que foi uma das tarefas da dindmica.

Quadro 2 —Termos usados para classificagdo

Midias Categorias e subcategorias Termos incomuns Tags de busca incomuns
Contetido 1 | livro didatico, livro de técnicas | Guia para iniciantes Book, Design Thinking
Contetdo 2 Podcast Podcast temdtico Podcast episodes
Contetido 3 Video, videocast Video aula podcast Design Thinking por experts
Conteudo 4 Video, texto TED talk Tim Brown, questdes sociais
Contetido 5 Video, digital Digital dicas, conteido compacto
Contetido 6 Video, digital Digital Contetido didatico, metodologia de design

Fonte: elaborada pela autora

Figura 26 — Categorias formadas do Card sorting

Categorias desenvolvidas no Card Sorting

l VISUAL ] [ AUBIG ] [ ARTIGO | [ CURSOS ] [ POSTS [ GLOSSARIO
| | |
| | | ]

Fonte: elaborada pela autora

Com a realizagcdo do Card sorting, além de conseguir a primeira divisdo e categoria e
subcategoria de midias, também, foi possivel entender como o usudrio visualiza a organizac¢ao
do conteudo de um repositério. Chegou-se a conclusido de que eram necessdrios mais alguns

processos para a construcdo da taxonomia do repositorio, pois, somente com essa dindmica , ndo
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seria possivel definir categorias e termos gerais para o REDIUX.

Pensando nisso, foi feita uma dindmica com a equipe de desenvolvimento, para
que, através dos resultados do Card Sorting e referéncias de um repositério de tema similar
(Repositério de User Experience do designer Robson Vinicius!), fossem criadas categorias e
subcategorias definitivas e especificas para o tema "User Experience", assim como termos chaves

de busca.

5.3 Dinamica de definicao de categorias, subcategorias e termos chave com os desenvol-

vedores do repositorio

Como resultados da dinamica com os 3 membros da equipe, foram definidas as
categorias e subcategorias definitivas do REDIUX e também foram criados termos chaves para

serem usados nas sugestdes de busca do repositdrio. Ver abaixo nas figuras 27 e 28.

Figura 27 — Categorias e subcategorias

Categorias e subcalegorias (time)

Fonte: elaborado pela autora

' (GITHUB) https://github.com/robsonvinicius/UX-Design


https://github.com/robsonvinicius/UX-Design
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Figura 28 — Termos desenvolvidos pela equipe do repositério

Termos-chave desenvolvidos pelo ime

Arquitetura da informacao

Design de Interacéo

Arguitetura da informacio

Design de Interacéo

Processo criativo

organizacéo de conteddo

Facilidade de uso

IHC

Tipografia

Estudos de caso

Ux
Acessibilidade
Ux

Acessibilidade

Design responsivo

Mavegahilidade
Interatividade

UX resarch

Acessibilidade

Prototipagem

ul
Comunicabilidade
Teste A/B

Ideacdo

Prototipacéo

Hierarguia de informacgo
Taxonomia

Usabilidade

UX metrics

Wireframe

Fonte: elaborado pela autora

UX research
Responsividade
Adaptabilidade

Resolucio de problemas

Card Sorting

Acessibilidade
Persona

Testes

Heuristicas

Entre as palavras obtidas, tinham palavras que se repetiam e que tinham sindnimo

iguais ou parecidos. Em um passo a diante, esses termos serdo filtrados para desenvolver os

diagramas da taxonomia.

5.4 Dinamica de definicao de termos complementares de busca e caracteristicas de con-

teudo com os usuarios

Na segunda dindmica de definicao de termos, que foi feita com os 6 usudrios alunos

e ex-alunos, foram obtidos os seguintes resultados:

pesquisa
interacéo
Métodos de pesquisa
Uso objetivo
Métodos
fonte
Tipos de deficiéncia
dados
Nielsen
pesquisa
desenho
baixa fidelidade

Figura 29 — Termos de busca dupla 1

Termos complementares (teste com usuarios) dupla 1, dupla 2 e dupla 3

ux writing
métodos de pesquisa
andlise de dados
curva de aprendizagem
materiais
hierarquia de tamanhos
WACAG
design de informacio
efiquetas de violacdo
analise
maockup
prototipo

arquitetura da

ul informacao requisitos fluxos
experiéncia usabilidade fluxo de testes
estudo de problema funcional dinamico publico alvo
comunicabilidade publico alvo
usuarios cenario de uso psicologia roteiro analise de dados
cor ul marketng acessibilidade
cores design system
Teste de usabilidade IHC
testes com usuario analise de dados IHC Ux
Fluxo usabilidade Ul variable figma
mvp validagcdo fluxo

Fonte: elaborado pela autora



experiencia
disciplina
pesquisa

modo de usar

pesquisa com o usuario
fontes
acesso
resultados
usabilidade

case
telas

sketch

Facilitar o uso

Eficiéncia
Interface de interacdo
eficiente

Facil compreencio

Caminho gue o usuaro
percorme

Organizacdo

Pensada para diversas
realidades

Pesquisa
Coleta de dados
Tracas publico
Regras para otimizar a
interacdo

Facil compreensio

Figura 30 — Termos de busca dupla 2

usuario
interacdo
investigacdo

facilidade de usar

validacéo

palavras
comunicabilidade
regra de negocios

estratégia

estregas
interativo

estrutura

melhorias
ciéncia
descoberta

aprendizagem do usuario

avaliacdo
titulos
entendimento do usuario
eficacia
tomada de decisdes

analise
mvp

layout

experiencia do

usuério
interacéo
busca
aprendizagem do

usuario
melhor

aproveitamento
estilos
acesso

utilizacgo de dados

estudo de jomada
do usuario

primeira verséo

layout

Fonte: elaborado pela autora

Figura 31 —Termos de busca dupla 3

Experiéncia positiva
Interacdio
fluxo de interacdo

adaptada ao usuario

Estrutura que facilite a
experiencia do usuario

usabilidade
Referéncias

Analise

Histéria do usuario
Tomar satisfatoria na
pespectiva do usuario

Linguagem no contexto do
publico

Entender o usuario

Adaptada para todos os
publicos

Produtos eficientes

Design centrado no
Usuario

Interacdo
Design de
navegacdo
Facilidade
Interacdo

Contelido

PCD
Processo de criacio

Pesquisa com
usuarios

Personagem
ficticio

Nilsen

Compreensdo

Fonte: elaborado pela autora

estética usuario
usuario disciplina
pesquisa investigacdo

memorizacdo do

ambiente eficiencia de uso
validacéo eficiencia
formato tipos
facllidade de uso  participacdo
dados resultados
explorar um
testes método
teste de interface mvp
esqueleto do
layout fidelidade
Experiéncia
Design centrado
No UsSuaro
Navegacéo Fluxo do usuario
Qualidade de
uso
Design de
Fluxo do usuario interacdo
Organizacdo Estrutura
Igualdade Incluséo
Criatividade Metodologia

Planejamento  Analise de dados
Perfil Usuario

Regras Procedimentos

Conversa com o

Aceitacio usuario

Nas Figuras 29, 30 e 31 estdo os termos que inicialmente foram desenvolvidos

pelos usudrios. Esses termos foram filtrados, sendo retirados as palavras repetidas, de sindnimo

semelhante e palavras compostas, por exemplo: (1) "UX"e "experiéncia do usudrio"; (2) "pes-

quisa"e UX Research"; (3) "pesquisa com o usudrio"e "pesquisa”. Para os casos 1 e 2 foram

considerados os termos de maior abrangécia em sentido de pesquisa, que seria o termo em

Inglés. Para o caso (3) de acordo com a palvra-chave foi considerado apenas a primeira palavra

(pesquisa). Em outros casos nao fazia sentido separar apenas uma palavra, como por exemplo

em "design thinking", para termo de busca essa palavra precisa estar completa para passar o seu

real sentido. Finalizando a parte da filtragem, foi construido o diagrama da taxonomia com os

termos escolhidos para iniciar o conjunto de palavras de busca.

Em seguida, nas Figuras 32, 33, 34 e 35 estdo as tabelas os termos de caracteristicas
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de conteido que foram definidos nessa dinamica, esses termos foram definidos para cada
subcategoria de midias. Esses termos foram filtrados inicialmente de acordo com o que fazia

sentido para cada tipo de midia. O resultado a seguir sdo os termos escolhidos.

Figura 32 — Categoria de midia visual

(= R
Tema principal/area de estudo Tema principal/area de estudo Tema principal/area de estudo Tema principal/area de estude Tema principal/area de estudo

Tipo de postnstogrem aueutrareds)

Fonte: elaborado pela autora

Figura 33 — Categoria de midia audiovisual

C— —  C— i
e e R e N R

s | e e

Fonte: elaborado pela autora
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Figura 34 — Categoria de midia sonora

[ PODCAST } [ PALESTRA ] [ AUDIOS DAINTERNET ] [ AUDIOLIVRO } [ RADIO
{ Autor Autor Autor Autor Autor
“Tema principal/Area de estudo Tema principal/Area de estudo Tema principal/area de estudo Tema principal/area de estudo Tema principal/area de estudo
Duragéio Duragto Durago Duragéio Duragéio
Tipe de linguagem: Objetiva ou complexa Tipo de linguagem: Objetiva ou complexa Tipo de linguagem: Objetiva ou complexa
Fonte: elaborado pela autora

Figura 35 —Categoria de midia textual
{ LIVRO [ ARTIGO ] [ REVISTAS } [ POSTS ] { MANUAIS E GUIAS
{ Autor Autor Autor Autor Autor

|

Nivel de dificuldade:
iniciants, intermedidrio, avangads.

Area de estudo

Tempo da lsitura

Tipo de linguagem: Objstiva ou complexa

Namero de paginas

Areade estudo/tema principal

Nivel de dificuldade: inlelante,
intarmedidrio, avangado

Fonte: elaborado pela autora

Tema principol/area de estudo

Tema principalirea de estudo

Tema principal/area de estudo

Nivel de dificuldade: iniclants.
intermedidrio, avangads

29 ¢

Observe que em vdrias categorias, os termos se repetem. Por exemplo, “autor”, “tema

principal” e “durag@o” sdo termos que fazem sentido para vérios tipos de midias distintos como:

Videos, livros, ilustragdes, post, enfim, esses termos definidos fazem sentido para caracterizar o

conteddo e o tornar explicativo para o usudrio.

No final de cada dindmica foi aberto para os participantes fazerem comentérios sobre

o seu o ponto de vista quanto a organizagdo dos conteidos do repositdrio e o que eles pensam

ser interessante ter para auxiliar os usudrios, de todos os comentdrios, vale ressaltar os seguintes:

Participante 1: “Acho que para o repositério precisamos ter um hibrido dos termos

de mercado e da faculdade, também termos relacionados a dados como “ux metrics” a gente ndao
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percebe que pode trabalhar com isso.”

Participante 2: “Acho que poderia ter termos mais relacionados ao mercado de
trabalho do designer/UX, como se fosse uma versao “profissional”, ai também teria uma versao
de termos académicos e termos profissionais. Por exemplo: No mercado ndo temos o termo IHC,
Heuristica. .. entdo eu botaria filtros com o que tem hoje no mercado quando vocé vai buscar
conteudos relacionados, acho que principalmente para artigos e publicacdes funcionaria bastante
algum filtro menos académico.”

Participante 3: “Acho que o repositério deve apresentar termos simples e o visual
do repositério deve ser simples também, acho que devem ter termos de mercado, pelo menos o
basico Também acho que seria uma boa separar termos para cada processo de design. Ex: termos
sO para processos do Double Diamond, termos s6 para processos do design thinking.”

Participante 4: “Também concordo com a participante 1 na questao de termos do
mercado e simplicidade no visual.”

Adiante temos a constru¢do da taxonomia com os termos obtidos até aqui, ela serd

representada por diagramas e ramificacdes, para melhor demonstrar a hierarquia dos termos.

5.5 Construcio da taxonomia

De acordo com os resultados obtidos nas dindmicas anteriores, abaixo seguem o0s
diagramas com a taxonomia de hierarquia facetada para organizacdo de midias categorias e
subcategorias; termos de busca e termos de caracteristica de contetido.

Na figura 36 o diagrama estd dividido da seguinte forma: Midias; Categorias (4

categorias de midias); Subcategorias (5 subcategorias para cada categoria de midia).
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Figura 36 —Diagrama da taxonomia de categoria e subcategoria de midias

Categorias

Subcategorias

—

-

videocast

palestra

filme

animacgoes

Pagina

post

ilustracé@o

protétipo

slide

gréficos

Fonte: elaborado pela autora

podcat livro
| |
palestra artigo
| |
audios da internet revista
| |
audiolivro post
| |
radio manuais e guias

As categorias e subcategorias acima, irdo ficar visualmente organizadas em menus e

filtros. A categoria de midias ficard na pédgina inicial e as subcategorias estarao divididas entre

submenus e filtros de midia. A seguir na Figura 37 estd o diagrama de termos de busca.



Figura 37 — Diagrama da taxonomia dos termos de busca

Termos de

busca

UX writing

Ul

UX research

design thinking

usabilidade

interacao

|

métodos de
pesquisa

testes

- -
pesquisa organizagéo
| |
analise de dados UX
| |
coleta de dados estrutura
| |
planejamento organizagé&o de

contetidos

Fonte: elaborado pela autora

Nielsen

|

teste de
usabilidade

IHC

normas

WCAG

usabilidade

incluséo

comunicabilidade
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De acordo com as dindmicas foram obtidos 6 termos-chave de busca ( UX, IHC,

UX research, Arquitetura da informagao, Heuristicas e Acessibilidade) e 4 termos de ligagdo

para cada termo-chave. Ao todo, foram 30 termos que dardo inicio a categoria de busca da

taxonomia, que posteriormente podem ser somados na medida em que outros contetidos forem

sendo incluidos no repositdrio. Esses termos estardo nas tags de sugestdo da barra de busca, nos

filtros por tema e nas tags ao final de cada conteido, que ainda o usudrio poderd adicionar a

sua tag ao concluir o conteddo. Nas figuras 38, 39, 40 e 41, estdo os diagramas de termos de

classificacdo de caracteristicas de conteudo.



Figura 38 — Diagrama da taxonomia de termos de caracteristicas de contetido da midia visual

Termos de
caracteristica
de contetido

Posts

autor

tema principal/area
de estudo

tipo de post
(Instagram ou outra
rede rede)

conteldo curto,
médio ou extenso

tipo de linguagem
(objetiva ou
complexa)

llustracdes

autor

tema principal/area
de estudo

Protétipos

autor

tema principal/area
de estudo

Fonte: elaborado pela autora

Slides

autor

tema principal/area
de estudo

conteldo curto,
médio ou extenso

Gréficos

autor

tema principal/area
de estudo

contetdo curto,
médio ou extenso
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Figura 39 — Diagrama da taxonomia de termos de caracteristicas de contetido da midia audiovisual

Termos de
caracteristica
de contetido

Videocast

tema principal/area
de estudo

legenda (sim ou néo)

duracéo do video

conteldo curto,
médio ou extenso

tipo de linguagem
(objetiva ou
complexa)

Palestra Filme
autor autor
tema principal/area tema principal/area
de estudo de estudo
legenda (sim ou n&o) legenda (sim ou néo)
duragéo do video duracao do video

tipo de linguagem
(objetiva ou qualidade do video
complexa)

Fonte: elaborado pela autora

Animagdes

tema principal/area
de estudo

duragéo do video

legenda (sim ou n&o)

Videos da internet

autor

tema principal/area
de estudo

qualidade do video

legenda (sim ou nao)

tipo de linguagem
(objetiva ou
complexa)

duracéo do video
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Figura 40 — Diagrama da taxonomia de termos de caracteristicas de contetido da midia sonora

Termos de
caracteristica
de contetido

Podcast

autor

tema principal/area
de estudo

duracéo do &udio

tipo de linguagem
(objetiva ou
complexa)

Palestra

autor

tema principal/area
de estudo

duragao do audio

tipo de linguagem
(objetiva ou
complexa)

Audios da internet

autor

tema principal/area
de estudo

duracao do audio

Fonte: elaborado pela autora

Audiolivro

autor

tema principal/area
de estudo

duragao do audio

tipo de linguagem
(objetiva ou
complexa)

Rédio

autor

tema principal/area
de estudo

duracao do audio
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Figura 41 — Diagrama da taxonomia de termos de caracteristicas de contetido da midia textual

Termos de
caracteristica

de contetido

Textual

Livro Artigo Revistas Posts Manuais e guias
autor
uto it autor autor autor
tema principal/area tema principal/area l l
de estudo de estudo tema principal/area tema principal/area tema principal/area
de estudo de estudo de estudo

l l |

nivel de dificuldade

(facil, intermédiario, GEFEDED EWED

nivel de dificuldade

avancado) (facil, intermédiario,
l | avangado)
tipo de linguagem ]
tempo estimado (objetiva ou tipo de linguagem
de leitura complexa) (objetiva ou
l l complexa)
- - nivel de dificuldade
tipo de linguagem (facil, intermédiario,
(objetiva ou avangado)
complexa)
numero de
paginas

Fonte: elaborado pela autora

Para cada subcategoria foram obtidos de 2 a 6 termos de caracteristicas. Alguns
termos se repetem em quase todas as subcategorias, por exemplo: na Figura 38, o termo de
classificacao "autor"e "tema principal/drea de estudo"se repetem em todas as subcategorias de

midias. Os termos foram alocados de acordo como faz sentido para cada tipo de midia.

5.6 Prototipacdo com a construcio da taxonomia

Ap6s a conclusdo das avaliagdes com os usudrio e a definicdo dos termos e organiza-
cdo das categorias com a taxonomia, foi elaborado um protétipo de baixa fidelidade no Figma

para tornar a concepg¢do da taxonomia visivel no repositorio (Figuras 42 a 47). Como mencionado



60

anteriormente, esses wireframes ja haviam sido feitos e as funcionalidades da taxonomia foram

apenas incluidas nas telas. Os elementos prototipados foram:

Barra de busca com tags de sugestio para contetidos semelhantes;

Filtros inseridos em cada pdgina de midias. Esses filtros faziam filtragem por tema, termo

de mercado e termo cientifico;

Categorias de midias e subcategorias no menu e pagina de midias especificas;

Tags de caracteristica de conteido em cada card de midia;

Adicdo de novas tags pelo usudrio e feedback do sistema;

Sugestdo de recuperacao de contetdos através de um mapa de palavras.

Figura 42 —Pégina inicial de busca

=1

BediU

Navegue por Tipo de Midia

Audiginus v Wisual - Sanara - Textial

Fonte: elaborado pela autora



Figura 43 — Navegacao por midia audiovisual

X

BediU

Buscar..

Navegue por Tipo de Midia

Audiovisual -

Ie)

Fonte: elaborado pela autora

Figura 44 — Pagina de videos e filtros de busca

uX

Videos

UX Research

Métodose |

técnicasdely ;
pesquisas

gx Re_search Guia pratico de UX
verview Research

o
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]

UX Research and
Foresight

Fonte: elaborado pela autora
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Figura 45 —Pagina de execucdo de video

fadl
ux

g UX Research Overview | Episddio 4: Métodos e técnicas de pesquisas

Q o Tags

b s e L cugcrton

Fonte: elaborado pela autora

Figura 46 —Pégina inicial com barra de busca principal e termos e sugestdo

redigX

[F——— i st ——

Arquitetura da Informagao

Navegue por Tipo de Midia

Mudipsual » Visual - Sanora - Tawtsal

Fonte: elaborado pela autora

62



63

Figura 47 —Pégina de sugestdo de busca "mais buscados"

Redi
ux =
< Mais buscados
Miro
E
2 Interagao
Usabilidade

Fonte: elaborado pela autora

Na figura 42 foram adicionados quatro menus dropdown, que sao divididos em
categorias de midia “audiovisual”, “visual”, “sonora” e "textual”. Acionando o menu, as
subcategorias sdo mostradas (Figura 43), clicando em uma das opcdes, a tela seguinte serd das
midias escolhidas, por exemplo: Na figura 44, a midia escolhida foi “videos”, logo aparecem
todos os cards de videos disponiveis. Ainda na mesma figura, acima na borda superior da tela,
estdo os filtros, neles os usudrios podem escolher os tipos de videos que irdo assistir. Clicando no
video, ainda na mesma tela, encontra-se a op¢ao de adicionar tag e visualizar as tags de assuntos
relacionados ao video. A ideia é que as tags adicionadas pelos usudrios sejam enviadas para a
avaliagdo dos administradores antes de serem incorporadas as tags existentes.

Prosseguindo na navegacao, outras opc¢oes de recuperagdo de contetido sdo as suges-
toes de tags (Figura 46) e termos mais buscados (Figura 47). As tags de sugestao virdo em dois
momentos: primeiro, logo abaixo da barra de busca, quando o usudrio digitar algum termo de
busca na barra principal (Figura 46) ou abaixo na pagina de visualizacdo de contetidos, na op¢ao
de "Tags"(Figura 45), clicando nas tags ele pode navegar por midias do tema que ele optou.

Apés a conclusao do protétipo, fez-se necessario avaliar as funcionalidades construi-
das a fim de melhora-las em questdo de desenvolvimento e experiéncia dos usudrios. A seguir

encontra-se o detalhamento da avaliacao e resultados.
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5.7 Avaliacdo de usabilidade do protétipo

A avaliacdo de usabilidade do protétipo da taxonomia construida identificou a
necessidade de algumas correcdes nas funcionalidades testadas, que irdo contribuir para a melhor
interacdo dos usudrios na plataforma e a melhor experi€ncia ao buscar por conteidos.

A dinamica ocorreu inteiramente online pelo Google Meet e foi registrada em
gravacdo pelo OBS Studio; um dos participantes transmitiu a sua tela para a visualizagdo do
fluxo de teste. Para testar as fungdes prototipadas os avaliadores seguiram um fluxo de teste que
foi dividido em 11 tarefas.

O intuito das tarefas era os participantes testarem todas as fun¢des prototipadas
que foram: categorias de midias e subcategorias (clicar em categoria e selecionar video);
selecionar midia (video); caracteristica de contetddo (no caso dessa tarefa o usudrio tinha que
ver a caracteristica de video mais curto e tema); clicar nas tags do video e ir para o contetido
UX (para testar as tags do conteudo especifico); testar os filtros busca ; testar as tags de sugestao
abaixo da barra de busca. O fluxo de tarefas disponibilizado ao usuério foi:

1. Abra o link para o protétipo

2. Clique em “expandir tela”

3. Depois va na categoria “audiovisual” e selecione “video”

4. Entre na péagina de “videos” e selecione o video com menos duragdo de tempo e que a
temadtica seja de “métodos e técnicas de pesquisa”

5. No espago de “ Tags” embaixo, vd na tag “UX”, depois clicando na seta de voltar, volte
para a tela inicial

6. Clique no menu “textual” e depois em “livros” e clique novamente

7. Na pagina de livros selecione o card do livro que tem “idioma em portugués” e “linguagem
objetiva”

8. Ainda na pagina “livros” va até a barra de filtros e marque uma opc¢ao de filtro

9. Depois volte na seta e visualize a barra de busca, observe as tags abaixo da barra

10. Chegando na descri¢ao “UX” na barra, visualize as tags e clique na op¢do “UX Research”,

clique nela

11. Clique na tela de resultados e depois clique na logo do REDIUX para terminar a tarefa
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5.7.1 Correcoes realizadas

Finalizando a avalia¢do, os participantes deram as consideragdes sobre o prototipo
e sugeriram melhorias de uso. Em geral eles relataram que foi satisfatéria a forma como as
categorias principais foram divididas (midia audiovisual, visual, sonora e textual). Também a
forma como a barra de busca principal estava inserida (em maior destaque na tela home) lhes
agradava. Ao todo, os aspectos visuais do protétipo estavam agraddveis, com uma ressalva,
a logo do REDIUX com uma barra de busca e a barra de busca da pagina causavam uma
confusdao mental e isso poderia ser um problema na intera¢do do usudrio, porém essa correcao
foi desconsiderada na nova versao por enquanto.

As fungdes focadas na taxonomia tiveram recomendagdes de correcdes e de acordo
com isso, foi desenvolvida uma segunda versdao do protétipo. Abaixo encontra-se a lista das
correcdes e suas respectivas solugdes:

Correcao 1: Adicionar placeholder com sugestdes de busca.

Na figura 48, mostra que foi acrescentado uma barra com sugestdo na barra de busca,
essas sugestdes vao de acordo com os termos mais buscados em relacado as palavras digitadas

pelo usudrio na hora da busca.

Figura 48 —Pégina de busca com sugestdes na barra
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Fonte: elaborado pela autora

Correcao 2: Aumentar o tamanho das tags de caracteristicas de contetido.

De acordo com as sugestdes, as tags de caracteristicas e conteido, foram ampliadas



66

de tamanho (Figura 49 e 50), assim também como tamanho do card, mantendo na visualizacdo

apenas trés cards, com uma barra de rolagem horizontal para mais op¢des de cards caso haja

mais conteudos.

Figura 49 —Pégina de videos com tag de caracteristicas
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Fonte: elaborado pela autora
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Figura 50 —P4gina de videos com tag de caracteristicas
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Fonte: elaborado pela autora

Correcao 3: Mudar o estilo dos menus, tirar os dropdown e fazer outra navegagao

com botdes simples.



Figura 51 —P4gina de inicial de busca e menu de midias
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Fonte: elaborado pela autora

Figura 52 — Menu de midias
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Fonte: elaborado pela autora

Os menus, antes sendo em estilo de dropdown, contendo as subcategorias, com as

sugestoes dos usudrios, passaram a ser botdes das quatro categorias de midias na pagina principal,

e sendo acionados, levam para outra pagina com as subcategorias da categoria que foi acionada

(Figura 51 e 52).




Figura 53 —P4gina menu de subcategorias
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Fonte: elaborado pela autora

Figura 54 — Subcategorias
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Fonte: elaborado pela autora
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No exemplo acima (Figuras 53 e 54) temos as subcategorias da categoria “audiovi-

sual”, esse € um menu de rolagem horizontal, pensado para acomodar as outras subcategorias

restantes na fila.

Correcao 4: Mudar a barra de filtros e talvez deixar s6 um icone para deixar o visual

mais limpo.



Figura 55 —{cone de filtros
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Figura 56 — Icone de filtros selecionado
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Fonte: elaborado pela autora

Figura 57 —Escolha de filtros
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Nas figuras 55, 56 e 57, de acordo com a recomendag@o 4, o filtro dos conteidos foi
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modificado para o icone apenas, e quando acionado ele mostra as op¢des de busca que o usudrio

terd naquela pagina especifica.

Correcao S: Incorporar mais contetidos na tela principal que aparecer vdrias midias,

pensando na melhor visualizagdo no caso de haver muitos contetidos diversos

Figura 58 —Pé4gina de midias com rolagem horizontal
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Figura 59 —Pigina de midias com rolagem vertical

Livros Livros Livros

do design thinking
oo design deing:

DE‘E-IQPI thmkmg Livra Liwra
e ] [ T R ————— ALk b Diens mbea L8 By e v, Ca————
R R O R remrgre e ol L Dol 0 1 i Lormsgre diming SaRE T Nren
Posts e
Posts Posts
AT Ceaign meabile
—

Device mockups Nustragao Protatipo

e [recwiey LEGESES  Cunapbald] mris Ly Lyt 18 B mre e U0 Twrmrarion e i

T T T — e (IS — [PR———

asgis e

Fonte: elaborado pela autora

Para essa sugestao, a proposta foi fazer a locacao das subcategorias com forma de
rolagem horizontal e vertical. As figuras 58 e 59 mostram o frame no Figma e que os cards
de subcategorias serdo rolados de forma horizontal e vertical, conforme a disponibilidade de
conteddos, sempre na visualizacdo principal terdo apenas trés cards para melhor entendimento
das informacgdes.

Correcao 6: Mudar botdo de adicionar tag, fazer um “+” na barra de tags e colocar

“enviar para avaliacdo” em fooltip.
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Figura 60 —Reprodutor de video
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Figura 61 —Tags de sugestdo e campo de adicionar tag
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Fonte: elaborado pela autora

Para essa sugestao a proposta foi trazer a caixa de “adicionar tag” em seguimento
as tags existentes, especificas do contetido da (Figuras 60 e 61), um icone de “+” reforca a
funcionalidade de adicionar e em seguida um tooltip com o aviso “ a tag adicionada serd enviada
para aprovagdo” esclarece ao usudrio que a tag precisa de revisao para ser adicionada ao contetido
Correcao 7: Colocar um texto explicativo nas tags de sugestdo de contetidos abaixo

da barra de busca



74

Figura 62 —Tags de sugestdo de contéudo e texto explicativo na barra de busca
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Fonte: elaborado pela autora

Na ultima sugestdo feita pelos avaliadores eles disseram que deveria ter alguma
descricdo para orientar o usudrio sobre as tags de sugestdo de contetidos relacionados ao termo
buscado na barra de busca. Para atender a esse critério, foi acrescentado um pequeno titulo
explicativo “Outros termos” antes das tags (Figura 62).

De maneira geral, a reconstrucdo do protétipo de acordo com recomendagdes de
usudrios avaliadores fez com que as formas de busca e a organizacdo das categorias ficassem mais
estruturadas e agraddveis, melhorando a interagdo com as fungdes em questao. O protétipo de
baixa fidelidade podera ser acessado e visto no modo de apresenta¢do para melhor entendimento

do fluxo de navegacdo da taxonomia, ele est4 disponivel na plataforma Figma.?

2 (Protétipo no Figma), https://encurtador.com.br/vhqOw


https://encurtador.com.br/vhqOw
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6 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Este projeto desenvolveu uma taxonomia para o repositorio digital de User Experi-
ence REDIUX. A ideia do repositdrio foi elaborada por um aluno da Universidade Federal do
Ceard do curso de Design Digital e atualmente foi continuada em um projeto de extensdao na
universidade.

O repositorio auxiliard inicialmente os alunos e professores da UFC, em especial
os do curso de Design Digital que desejam buscar por conteidos na drea de UX, pois ird
disponibilizar vérios tipos de contetidos em diversos formatos de midias digitais, adiante podera
ser aberto ao publico externo que tenha interesse em conteidos na area de UX. Além da
contribui¢do no suporte de materiais de pesquisa para os alunos, também poderd auxiliar os
professores para que tenham uma fonte a mais de pesquisa para si e para os seus alunos.

Na composi¢do da taxonomia foram entregues: A organizacdo das categorias e
subcategorias de midias do repositdrio, um conjunto de termos chaves e complementares que
dardo inicio ao processo de recuperacdo do conteido existente no repositorio, um conjunto de
termos de caracteristicas de conteido que auxiliardo o usudrio na escolha do contetdo.

O resultado desse trabalho vai contribuir com a equipe desenvolvedora do repositorio
no desenvolvimento das categorias de midias que foram organizadas para melhor distribui¢do
dos contetdos no repositério, também nos filtros de busca que foram prototipados de algumas
formas para a melhor recuperacao dos contetidos e também com os primeiros termos de sugestiao
e caracteristica de contetido.

No que diz respeito a trabalhos futuros, acredita-se que seria pertinente uma nova
avaliacdo na segunda versdao do protétipo em um laboratério de usabilidade, para observar
detalhadamente a interacdo dos usudrios com as funcionalidades prototipadas da taxonomia, com
o intuito de aperfeigoar o protétipo para desenvolvimento.

Depois da contrucdo do protétipo de alta fidelidade, que € a plataforma Web, poderia
ser feita uma avaliacdo de usabilidade da taxonomia, visto que o contetido ja vai estar inserido no
repositorio, nessa avaliacdo pode ser feito um Card sorting reveso, nessa dunamica os cartdes sao
organizados em uma estrutura previamente definida. Em seguida, avalia-se com que frequéncia
0s usudrios posicionam os cartdes nas categorias corretas dentro dessa estrutura (Wilson, 2011).
Para esse caso, o usudrio poderia testar os termos de busca e caracteristica existentes, podendo
adicionar e retirar termos se necessario

Outro ponto seria melhorar os filtros de busca especificos das paginas de midias, por
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exemplo: em uma das dindmicas realizadas, alguns usudrios relataram sentir necessidade de
termos de busca mais voltados para o profissional, pois o vocabulério de palavras no mercado
profissional € diferente do académico, diante disso, seria oportuno adequar alguns filtros nesses
aspectos.

Além disso, de acordo com a avaliacdo, os usudrios mostraram desconforto em
relacdo ao aspecto visual da logo do REDIUX com a barra de busca principal e a semelhanca
dos dois elementos que podem vir a causar confusdo na hora do uso da plataforma. Acredita-se
que um redesign do sistema seja necessario para alinhar as propriedades visuais e funcionais da

plataforma.
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APENDICE A - TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Figura 63 — Termo de consentimento livre e esclarecido (presencial)

UNIVERSIDADE
i,%¢ FEDERAL po CEARA
LA CAMPUS QUIXADA

TERMO DE CONSENTIMENTO

Vocé esta sendo convidado pelas aluna Weydla Alves da Silva, a participar de um teste
avaliativo, que sera utilizado para auxiliar no desenvolvimento do repositério digital de ux,
REDIUX, também como parte trabalho de conclusdo de curso da aluna Weydla Alves da

Silva, orientado pela professora Ingrid Monteiro.

O objetivo dessa observagdo ¢ auxiliar nas defini¢des de classificagdo de contetidos do
repositorio digital. Vocé ndo deve participar contra a sua vontade. Leia atentamente as
informagdes abaixo e faga qualquer pergunta que desejar, para que todos os procedimentos

desta pesquisa sejam esclarecidos.

A observagdo ¢ simples, vocé realizara algumas atividades curtas pré definidas enquanto se
esta sendo gravado. Ao final podera surgir algumas perguntas dos avaliadores, fique a

vontade para responder de acordo com sua vontade.

Todo esse processo sera para fins de pesquisa académica. Vocé esta livre para interromper sua
participagdo a qualquer momento e podera, também, retirar o seu consentimento. Vocé nao
deve se sentir pressionado a realizar quaisquer das atividades propostas. E valido ressaltar

que sua participagdo néo acarretara cobrangas monetarias.

Dados do responsavel pelo teste: Weydla Alves da Sllva

Instituicdo: Universidade Federal do Ceara

Endereco: Av. José de Freitas Queiroz, 5003 - Quixada, CE, 63902-580
Telefone para contato: (88) 981781961

Dados do participante

Nome:

Fonte: elaborado pela autora



Figura 64 — Termo de consentimento livre e esclarecido (online)

07/09/24, 13:14 Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

Termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE)

Vocé estd sendo convidado pelas aluna Weydla Alves da Silva, a participar de um teste
avaliativo, que serd utilizado para auxiliar no desenvolvimento do repositério digital de ux,
REDIUX, também como parte trabalho de concluséo de curso da aluna Weydla Alves da
Silva, orientado pela professora Ingrid Monteiro.

0 objetivo dessa observagéo é auxiliar nas definicdes de classificagédo de contetdos do
repositdrio digital. Vocé nao deve participar contra a sua vontade. Leia atentamente as
informagdes abaixo e faca qualquer pergunta que desejar, para que todos os
procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

A observagdo é simples, vocé realizara algumas atividades curtas pré definidas enquanto
se esta sendo gravado. Ao final poderd surgir algumas perguntas dos avaliadores, fique a
vontade para responder de acordo com sua vontade.

Todo esse processo sera para fins de pesquisa académica. Vocé esta livre para
interromper sua participagao a qualquer momento e poderd, também, retirar o seu
consentimento. Vocé ndo deve se sentir pressionado a realizar quaisquer das atividades
propostas. E valido ressaltar que sua participagdo néo acarretara cobrangas monetarias.

Dados do responsdvel pelo teste: Weydla Alves da Sliva
Instituigdo: Universidade Federal do Ceara
Enderego: Av. José de Freitas Queiroz, 5003 - Quixadd, CE, 63902-580

Telefone para contato: (88) 981781961

1. E-mail *

2. Nome*

https://docs.google.com/forms/d/1kP0G8SsSHIEAO2mANWFbEOVIUWSU7HMwYx5kbOmCniw/edit
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Fonte: elaborado pela autora
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