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RESUMO

Compreendida como um 6rgdo publico centralizador, a Controladoria alberga as
macrofungdes de  auditoria, controle interno, ouvidoria, corregedoria,
transparéncia/prevencdo e combate a corrupc¢ao. Entretanto, na literatura ainda ha
controvérsias no que se referem a seus conceitos, fungdes e artefatos, particularmente,
quanto as delimitagdes do 6rgdo e da sua atuacdo no dmbito municipal. Nesse contexto,
esta pesquisa tem como objetivo geral investigar como os 6rgaos de Controladoria nos
municipios da Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF) estdo estruturados e
desenvolvem suas macrofuncdes. A pesquisa descritiva, de natureza qualitativa, foi
realizada por meio de pesquisa campo, mediante a aplicagcdo de questionario, e de analise
documental. O questiondrio, aplicado por meio da ferramenta Google Forms, contempla
nove blocos e foi enviado para o e-mail do gestor responsavel pela unidade de
controladoria. Os resultados da amostra censitaria, composta pelas unidades de
controladoria dos 19 municipios da RMF, indicam que 16 (84,2%) deles possuem um
orgao de Controladoria Geral e trés (15,8%) possuem Setores de Controle Interno. Quanto
ao perfil dos profissionais das Unidades de Controle, observou-se que: o controlador geral
¢ predominantemente do género masculino e possui forma¢dao académica em ciéncias
contabeis ou direito. Quanto aos demais profissionais, esses sdo majoritariamente do
género feminino, ndo concursados, com nivel superior completo € com até 35 anos de
idade. Acerca da estrutura das Unidades de Controle, constatou-se que: seis (31,5%) ndo
possuem uma unidade or¢amentaria e que trés (15,8%) ndo possuem qualquer mecanismo
de combate a fraude e corrupcdo. Em relagdo as prioridades, foi apontada a necessidade
de um sistema integrado e ampliagdo dos canais de acesso a informagdo. O principal
desafio consiste na regulamentacdo dos procedimentos dos processos disciplinares.
Conclui-se que a estrutura das CGM’s da RMF carece de maior atengdo e investimento
por parte das autoridades governamentais, principalmente quanto a sua estrutura. Além
disso, evidencia-se que as atividades referentes a transparéncia, corregedoria e ao
combate a fraude e corrup¢ao ainda nao foram implantadas na Unidades de Controle ou,
uma vez implantadas, se revelam sem a devida regulamentagdo e apoio técnico. Sugere-
se, portanto, que haja uma politica municipal de capacitagdo dos diversos controladores
publicos, apoiada pela CGE e CGU, na qualidade de 6rgdos de controle de vanguarda,
levando-se em consideracdo as peculiaridades de cada municipio, a fim de melhor
investir, cada oOrgdo centralizador, implementando, de forma mais efetiva, as
macrofun¢des da controladoria nestes Entes Federativos.

Palavras-chave: Controladoria municipal; Estrutura organizacional; Macrofuncgdes.



ABSTRACT

Understood as a centralizing public body, the Controllership houses the macro functions
of auditing, internal control, ombudsman, internal affairs, transparency/prevention and
combating corruption. However, in the literature there are still controversies regarding its
concepts, functions and artifacts, particularly regarding the delimitations of the body and
its activities at the municipal level. In this context, this research has the general objective
of investigating how the Controllership bodies in the municipalities of the Metropolitan
Region of Fortaleza (RMF) are structured and develop their macro functions. The
descriptive research, of a qualitative nature, was carried out through field research, using
a questionnaire, and document analysis. The questionnaire, applied using the Google
Forms tool, includes nine blocks and was sent to the email of the manager responsible for
the controllership unit. The results of the census sample, made up of the controllership
units of the 19 municipalities of the RMF, indicate that 16 (84.2%) of them have a General
Controllership body and three (15.8%) have Internal Control Sectors. Regarding the
profile of professionals in the Control Units, it was observed that: the general controller
is predominantly male and has an academic background in accounting or law. As for the
other professionals, they are mostly female, non-competitive public servant, with a higher
education degree and up to 35 years of age. Regarding the structure of the Control Units,
it was found that: six (31.5%) do not have a budgetary unit and that three (15.8%) do not
have any mechanism to combat fraud and corruption. Regarding priorities, the need for
an integrated system and expansion of information access channels was highlighted. The
main challenge is to regulate the procedures for disciplinary proceedings. It is concluded
that the structure of the RMF's CGM's requires greater attention and investment from
government authorities, especially regarding its structure. Furthermore, it is clear that
activities relating to transparency, internal affairs and the fight against fraud and
corruption have not yet been implemented in the Control Units or, once implemented, are
revealed to be lacking due regulation and technical support. It is suggested, therefore, that
there be a municipal policy for training the various public controllers, supported by the
CGE and CGU, as vanguard control bodies, taking into account the peculiarities of each
municipality, in order to better invest, each centralizing body, implementing, more
effectively, the macro functions of controllership in these Federative Entities.

Keywords: Municipal controller; Organizational structure; Macrofunctions.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CGE/CE - Controladoria Geral do Estado do Ceara

CGE/MG - Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais

CGM - Controladoria Geral do Municipio

CGMRMF - Controladorias Gerais dos Municipios da Regido Metropolitana de Fortaleza
CGU - Controladoria Geral da Unido

CRG - Corregedoria-Geral da Unido

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDH - indice de Desenvolvimento Humano

IPECE - Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal

PIB - Produto Interno Bruno

RMF - Regido Metropolitana do municipio de Fortaleza

SIC - Setor de Controle Interno

TCE - Tribunal de Contas do Estado

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TCM-SP - Tribunal de Contas dos Municipios do estado de Sao Paulo
TCM-RJ - Tribunal de Contas dos Municipios do estado do Rio de Janeiro
TCU - Tribunal de Contas da Unido



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 —Responsavel por executar as atividades de controladoria no municipio........... 44
Figura 2 — As macrofungdes executadas pela CGM/SCl.........ccccoeviievieniiienieniieiieeieene 51
Figura 3 — Macrofun¢@o de Controle Interno — Prestagdo de Contas.........c.cceveeveereennene. 66
Figura 4 — Macrofungao de Auditoria — Areas de atuagio............coccovvveevrrerreeereereennennn. 68

Figura 5 — Macrofungio Integridade — COdigo de Etica............ovovveeeveeveeeeeeeeeeereeeen. 72



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Fungoes da controladoria.............cccvieeeiieeeiieeeiec e e e 22
Quadro 2 — Macrofungdes da controladoria piblica...........cccoeceeeviieniieiieniieiieieeee e, 25
Quadro 3 — Estudos empiricos sobre a controladoria no setor publico...........c..cccveeurennne. 29
Quadro 4 — Procedimentos de coleta de dados — itens e perguntas............ccceeveereennnenne. 35

Quadro 5 — Etapas de armazenamento e sele¢ao dos dados...........cccceeeeeeriieniienieenneenen. 38



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Unidades de andlise da peSqUISA..........cccuveeerueeeeiiieeeiieeeieeeeieeesveeesveeeevee e 33
Tabela 2 — Posi¢ao hierarquica da CGM no organograma dos 6rgdos municipais da
O () L1 PSPPI 40
Tabela 3 — Unidade orgamentaria (U.O.)........ccouiieeiiieeiieeciieeeee et 46
Tabela 4 — Macrofungdes destacadas na missao da CGM..........cccceeeeviiiiiieciiiecceiieeeen, 47
Tabela 5 — Atribuic0es da CGM..........ooiiiiiiiiiiciieeeecee e e 48
Tabela 6 — Divulgacao de atividades e capacitacao de servidores, em 2022 e 2023......... 52
Tabela 7 — Género do Controlador Geral do MUnicipio..........ccecvveeevieenieeeeiieeiee e 53
Tabela 8 — Formagao académica do Controlador Geral do Municipio...........ccecuveeeeveenneee. 54
Tabela 9 — Pos-graduacao do Controlador Geral do Municipio.........cccecveeeeveereveeenneennee. 55
Tabela 10 — Experiéncia profissional do Controlador Geral do Municipio....................... 56
Tabela 11 — Tempo no cargo de CGM do Controlador Geral do Municipio.................... 57
Tabela 12 - Quantidade de profissionais que atuam nas Unidades de
CONITOLL. ..ttt ettt ettt et sb e et sat e et e s it ebeesaeeas 58

Tabela 13 — Quantidade de profissionais concursados e ndo concursados que atuam nas
Unidades de CONIOLE........c.uiiuiiriiiiiieieeiee ettt sttt s 60
Tabela 14 — Quantidade de profissionais ndo concursados que atuam nas Unidades de
COMNITOLL. ...ttt ettt st et e sbt e et sat e sbt e st e nbeesaeean 61

Tabela 15 — Género da maioria dos profissionais que atuam nas Unidades de
CONITOLL. ...ttt st et sa e et sat e e bt e st e b e naeeas 62

Tabela 16 — Faixa etaria da maioria dos profissionais que atuam nas Unidades de
(0707111 0] (<O SR PSRRI 63

Tabela 17 — Nivel de escolaridade da maioria dos profissionais que atuam nas Unidades
€ CONLIOLL. ...ttt ettt ettt et e s e et esnte e bt e enbeesseeenneas 64
Tabela 18 — Formagdo académica da maioria dos profissionais que atuam nas Unidades
A€ CONLIOLE. ...ttt et sttt st e 64
Tabela 19 — Macrofung¢ao de Controle Interno — Regramentos internos..........c...c.ceuee.... 65
Tabela 20 — Macrofung¢ao de Ouvidoria — Uso das manifestagdes recebidas.................... 66
Tabela 21 — Macrofungao de Auditoria — Auditorias Setoriais..........eevvveeeveeerveeerreeennne. 67
Tabela 22 — Macrofungao de Corregedoria — Orgaos/Setor responsavel.......................... 69
Tabela 23 — Macrofuncao de Corregedoria — Rito processual..........ccccceceveeneinenieneenne. 70
Tabela 24 — Macrofun¢do de Transparéncia — Canais e outros meios de informagao.......71
Tabela 25 — Macrofun¢do de Transparéncia — Agente responsavel.........coccvveveveeennennee. 72
Tabela 26 — Macrofungao de Integridade — Mecanismos de prevengdo e de combate a
FraUAdE € COTTUPGAO. .. eeeuviieeiiie ettt ettt et e e e et e e et e e esteeesnbeeessbeeenseeesseeensseesnneas 73
Tabela 27 — Macrofuncao de Integridade — Realizagao de capacitacao, palestras............. 74
Tabela 28 — Macrofun¢dao de Integridade — Quais as capacitagcdes, palestras e
ETEINAIMICIITOS. 1.t eutteete ettt ettt et e st et e et e bt e sat e e bt e ebbeebeesaeeeabeessbeenbeesabeenbeeenteeaneas 74
Tabela 29 — Prioridades — Macrofungdes da Unidade de Controle.............cccvvvveeennnennnns 75

Tabela 30 — Desafios — Macrofungdes da Unidade de Controle.............oooeeuvviieiiiinnnenn. 77



SUMARIO

1 INTRODUGCAGQ ... eeeeeeeeneesssssesssssssssesssssssesssssssens 12
2 REVISAO DE LITERATURAL......coueveeurreeersresaesssessesssnssssesssesessssssesssssssssesessesssssesens 19
2.1 Controladoria governamental........c.ccceccercverccissnrecssssnsnecsssssssscsssssssessssssssssssssssssses 19
2.2 Macrofuncdes da controladoria publica .21
2.3 Estudos empiricos sobre controladoria governamental............ccccevueesuenseccseeennne 28
3 METODOLOGIA......uuuooteinrrnnensnnisneesnicssnssssnsssecsssessssssssssssassssssssssssssssssssssasssssssassss 32
3.1 Tipologia da PeSqQUISA.......cccreerrercsueiseecsaenssnrcsaensnesssncsssesssnssssnsssassssassssssssssssassssnsssns 32
3.2 Unidades de analiSe.......ccceeeeiveiisuniseriseinsninseisssnssensssecsssssssssssssssssssssssssssssssssssesns 33
3.3 Coleta de dAdOS......uuueeeeueeiisneeeisneecssneenissnncssnecsssnessssecsssseessssesssssesssssssssssessssssssssssssss 34
3.4 Analise de dados 37
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .40
4.1 Estrutura das CGM’s/Setores de Controle Interno 40
4.1.1 Consideracoes iNiCiaiS.....ccccvreriersrsnresssssasicssssansesssssassesssssssscssssassesssssssssssssssssssssnass 40
4.1.2 Posicao hierarquica da CGM no organograma institucional..........cc.ccceevureeennnes 40
4.1.3 Vinculo hierarquico dos drgaos de controle com o gabinete do prefeito........... 42
4.1.4 Nomenclatura utilizada pelos 6rgaos de controle municipal.........ccccceeeeuerernnnees 43
4.1.5 ()rgﬁo ou setor responsavel pelo sistema de controle interno municipal........... 44
4.1.6 Autonomia orcamentaria das Unidades de Controle...........ccccceevvurecssaeccssanccsnnns 45
4.1.7 Missao da Unidade de Controle municipal.........cccccveeecseicivnencssneecssnnccssnnccsnnnees 47
4.1.8 Atribuicées da Unidade de Controle municipal.......cccceevveeecvceeicsenccsnccsnnccsnneees 48
4.1.9 Macrofuncoes desenvolvidas pela Unidade de Controle municipal.................. 50
4.1.10 Divulgacao de atividades e eventos voltados para a capacitacido dos servidores
TNUNICIPAIS.ceiersrererssarcsssnrsssanessssnsssssnssssssssssssssssssssasssssasssssasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssnsssss 52
4.2 Perfil do controlador geral e dos demais profissionais que atuam na Unidade de
CONLIOIC...cnneiiieiiiiiriiinticnsnticnsnnicsssticssstessstessssnesssssessssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssnss 53
4.2.1 Perfil do controlador quanto ao género 53
4.2.2 Perfil do controlador quanto a formacio académica 54
4.2.3 Perfil do controlador quanto ao curso de pos-graduagio 55
4.2.4 Perfil do controlador quanto a experiéncia profissional........c..ccceecerveessuresnncans 56
4.2.5 Perfil do controlador quanto ao tempo no cargo de controlador..................... 57
4.2.6 Perfil dos profissionais das Unidades de Controle — Quantitativo................... 58
4.2.7 Quantidade de profissionais CONCUrSAAO0S.......cccvverrrerersercssercssrercsssnssssssssssansons 60
4.2.8 Quantidade de profissionais NA0 CONCUISAAOS....ccueeereeererssrensenessaecsaessnessancsnee 60
4.2.9 GERIEYO.uucccuueiiniesrnicsanisssiesnssssisssssssssessssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssosssssssses 62
4.2.10 FAIXQ CLATIAcccueiiieeirenireenreenssnensnenssnecssenssnesssesssnesssessssesssssssnssssesssassssesssssssassssassnns 63
4.2.11 Nivel de escolaridade.......cuueeiseeseeisenssnensenssnecsensseecssessssesssessssesssessssssssssssacsns 63
4.2.12 Formacao aCAACIICA.....ccccceeeeeerrraeeeccssneeccsssasaecsssnssecesssnsasesssnsssessssnsssssssnssssssnnns 64
4.3 Analise das macrofuncoes realizadas na Unidade de Controle...........ccccoeevueeeennnne 65
4.3.1 Controle INtEIMO......ccceeecsreeeisseeessnecssneessanessssneessasessssssssssesssssessssssssssssssssssssssasssss 65
T 22 0 11174 T 1) 3 G TR RPN 66
T I I N1 11 111 o TR 67

4.3.4 COrregeUoriau...neneeeicneicnsseicssnicsssnicssssessssnesssssessssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 69



4.3.5 Transparéncia 70
4.3.6 Integridade - Combate e prevencio a fraude e 2 COrrupgao.......cceceeeeevnrecsenees 72
4.3.6.1 Codigo de ética e capacitacio de servidores publicos.......c.ccceerverercnrescnercscnnnes 72
4.3.6.2 Mecanismos de prevencio e combate a fraude e a COrrupcao......ccueeevveeennes 72
4.3.6.3 Capacitacao, palestras e demais eventos, voltados para o combate e a
prevencao a fraude e 2 COrrupga0......eeeeererescveres 74
4.4 Prioridades e desafios nas macrofuncoes da Unidade de Controle............ccccruueee. 75
4.4.1 Prioridades da gestao publica em relacao as macrofunc¢des de controladoria..75
4.4.2 Desafios da gestao publica em relacao as macrofuncgodes de controladoria........ 77
5 CONSIDERACOES FINAIS.....coueueeeererernnaresesessssssssesssssssssesesssssssssesessssssssesessseses 80
REFERENCIAS......couiincinensssssssasssssssssssssssssssssssssssssess ...85

APENDICE A - Instrumento de pesquisa ...93



12

1. INTRODUCAO

A administragdo publica propicia o adequado funcionamento do governo em
prol das necessidades da sociedade, ofertando o maior numero de servigos a sociedade, a
qual, cada vez mais passa a exigir uma atuagdo integra e organizada por parte dos
governantes, a fim de que o Estado possa, efetivamente, garantir o bem comum (Cordova
etal., 2023).

Em razao do perfil da sociedade moderna ser mais exigente quanto a aspectos
de qualidade, celeridade e transparéncia, a inovagao no setor publico pode proporcionar
melhorias continuas nos servi¢os prestados com maior eficiéncia para resolu¢ao de
problemas complexos (Montezano; Isidro, 2020).

No ambito da administragdo publica, Santos et al. (2022) destacam que a
controladoria pode aprimorar a eficiéncia e flexibilidade na gestdo, a fim de realizar e
manter o interesse publico, tornando o processo de gestdo mais seguro e eficiente e
contribuindo ativamente no alcance dos objetivos da instituicao.

A controladoria apresenta um papel relevante no setor publico, posto que,
além de auxiliar os gestores no processo decisorio, permite a criagdo de mecanismos para
melhor acompanhamento das atividades e dos programas publicos. Acrescenta-se que a
controladoria também contribui na avaliagdo dos resultados alcancados pela
administracao publica (Suzart; Marcelino; Rocha, 2011).

Cunha e Callado (2019) explicam que o fato de ndo existir imposigoes legais
sobre a controladoria, mas sim sobre o controle interno, a exemplo da Lei n°® 4.320 de
1964, da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei Complementar n° 101 de 2000,
comumente denominada Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), ocasiona uma confusdo
entre a controladoria e a fungdo de controle interno, culminando na falta de conhecimento
dos gestores publicos sobre a controladoria.

Em pesquisa realizada nos municipios pernambucanos, Azevedo e Leitdo
(2018) verificaram que apesar de os resultados apresentarem dez tipos de nomenclaturas
para o oOrgdo central de controle, as mesmas foram variacdes da terminologia de
controladoria e controle interno, corroborando a dualidade encontrada na literatura.

Conforme Ravanello ef al. (2021), a controladoria deve ser uma area
considerada estratégica pela gestdo organizacional. Conhecer suas fun¢des proporciona

uma maior eficiéncia da administragdo publica. Explorar a relagdo dinamica entre as
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funcdes da controladoria estabelecidas na legislacao e o contexto organizacional em que
elas sdo implantadas ¢ relevante para o aprimoramento da gestao publica.

Destarte, as controladorias possuem diversas atribui¢des, distribuidas entre as
subfuncdes de controle, as quais, do ponto de vista interno, sdo chamadas macrofungdes
da controladoria (Ribeiro; Bliacheriene; Santana, 2019), ja que agrupam grandes blocos
de atividades. No aspecto organizacional, essas macrofungdes sdo subsistemas
coordenados dentro do sistema interno de integridade do poder executivo.

Ao investigarem as controladorias da Regido Metropolitana de Fortaleza
(RMF), Pinho e Rodrigues (2019) definiram cinco grandes areas de atividade de controle,
designando-as como instrumentos basilares na organizacao das controladorias publicas,
sdo eles: planejamento e or¢amento; contabilidade; sistema de informagdes; auditoria
(contemplando o controle interno); ¢ ouvidoria.

Apesar de ainda ndao haver um consenso na literatura sobre as macrofungoes
da controladoria publica, Bona (2021) menciona que, de um modo geral, o modelo de
controladoria publica do Brasil ¢ caracterizado pela coordenacao de até seis fungdes, em
um Orgdo central, a saber: 1) auditoria governamental; 2) controle interno
(assessoramento e normatiza¢do); 3) corregedoria (atividades correcionais); 4) ouvidoria
e acesso a informacdo; 5) gestdo da transparéncia e integridade; e 6) apoio ao controle
externo - emissao de pareceres e envio de dados.

Cordova et al. (2023) ressaltam que a literatura, invariavelmente, utiliza o
termo controladoria como sendo a propria fun¢do de controle interno e explicam que o
sistema de controle interno brasileiro ¢ composto por um conjunto de unidades técnicas
articuladas a partir de um 6rgao central de coordenacao, que atua de forma integrada e
multidisciplinar. Apontam ainda, como macrofungdes do sistema de controle interno, as
atividades de auditoria, controladoria, corregedoria e ouvidoria (Cordova et al., 2023).

Outros estudos empregam o termo controladoria como sendo uma instituigcao
ou o 6rgdo publico centralizador, que alberga as macrofuncdes de auditoria, controle
interno, ouvidoria, corregedoria, transparéncia/prevencdo e combate a corrupgao
(Fernandes; Teixeira, 2020).

Desse modo, para esta pesquisa, sdo analisadas as principais atividades
internas, ou macrofuncdes da controladoria governamental, amiude, indicadas na
literatura hodierna, a saber: auditoria, controle interno (controladoria), ouvidoria,

corregedoria, transparéncia/integridade (prevengdo e combate a corrupgdo), assim
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indicada em diversos estudos (Bona, 2021; Cordova et al., 2023; Fernandes; Teixeira,
2020; Messias; Walter, 2018; Pinho; Rodrigues, 2019).

Quanto ao contexto das controladorias selecionadas para fins desta pesquisa,
a escolha dos correspondentes 6rgaos municipais da Regido Metropolitana de Fortaleza
(RMF), composta por 19 municipios, concentra 3.903.945 milhdes de habitantes, o que
representa 44,4% da populacao do Ceara, conforme os dados do Censo 2022 do IBGE.

Além disso, o PIB da capital cearense aumentou de R$ 65,16 bi para R$ 73,4
bi. Esses dados sdo de 2021 e revelam que Fortaleza estd em 8° lugar entre as capitais
brasileiras, detendo cerca de 25% do Produto Interno Bruto (PIB) do Pais, com 0,8% de
participagdo. J4 em comparagdo a outros municipios do Ceard, Fortaleza ¢ responsavel
pelo equivalente a 37,68% do PIB do estado (R$ 194,88 bi). Esse niimero colocou a
Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF) naquele ano como a terceira mais rica do
Norte-Nordeste — atras da Grande Salvador ¢ do Grande Recife —e a 11? do Brasil. Assim,
os municipios da RMF podem servir de benchmarking para os demais municipios
cearenses, fato que ratifica a relevancia dos municipios selecionados para a pesquisa.

Entende-se que, para a estruturagdo das controladorias municipais nao ha
estudos académicos ou normativos dos orgdos de controle que estabelecam critérios
técnicos que possibilitem um dimensionamento deste departamento coerente com a
estrutura ao qual estd inserido. Assim, fica a critério do municipio o estabelecimento do
quantitativo de servidores necessarios para o exercicio das atividades, assim como o seu
planejamento e acompanhamento (Brito; Nunes; Rodrigues, 2021).

Azevedo e Leitdo (2018), ao analisarem os municipios pernambucanos,
observaram que inexiste diferencas, estatisticamente significantes, entre as variaveis
receitas correntes, tamanho da populacdo, 4rea da unidade territorial e Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), em relacdo as funcdes das controladorias municipais.

Em mais um estudo quantitativo, os testes realizados nos municipios de
Alagoas nao confirmaram a expectativa da existéncia de um alto grau de correlagdo entre
fatores socioeconomicos dos municipios (populagdo, IDH e montante da receita publica)
e a atuacdo de suas controladorias (Angeli; Silva; Santos, 2020).

Verifica-se ainda que, apesar da notoria importancia exercida pela
controladoria publica, existem ainda muitas controvérsias e discussdes no que se refere a
seus conceitos, funcdes e artefatos (Cavichioli et al., 2020), particularmente, no que tange
as delimitacdes da organizacdo e da atuagdo organizacional da controladoria, no ambito

municipal (Ravanello ef al., 2021), fato que ratificam a importancia da pesquisa proposta.
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Diante dessas consideragdes, a pesquisa norteia-se pela seguinte questao:
como os 6rgaos de controladoria municipal da Regido Metropolitana de Fortaleza estdo
estruturados e desenvolvem suas macrofungdes?

Sob esse pano de fundo, o presente estudo tem por objetivo investigar a
estrutura dos orgdos de Controladoria nos municipios da Regido Metropolitana de
Fortaleza e como estes desenvolvem suas macrofungoes.

Especificamente, pretende-se:

1) Verificar a estrutura das controladorias municipais, conforme sua posi¢do no
organograma composto pelos 6rgaos da administracao publica direta, e qual o vinculo
hierarquico da Controladoria;

2) Descrever o perfil do(a) Controlador(a) Geral do Municipio, bem como o perfil dos(as)
profissionais que atuam nas controladorias dos municipios da Regido Metropolitana de
Fortaleza;

3) Analisar as macrofung¢des de controladoria realizadas pelas controladorias municipais
da Regido Metropolitana de Fortaleza; e

4) Identificar as prioridades e desafios (dificuldades) apresentadas pelas controladorias
municipais, em relagdo a sua estrutura e ao desenvolvimento de suas macrofungdes.

Esta pesquisa justifica-se, academicamente, por supedanear outras
investigagoes, sobre as fun¢des desempenhadas pelas controladorias, evidenciando-se o
papel desse o6rgdo publico, principalmente, na orientacdo da tomada de decisdes dos
gestores (Silva; Carneiro; Ramos, 2015).

Ademais, os estudos empiricos que abordaram a temética, com destaque para
os trabalhos realizados por Cavalcante, Peter ¢ Machado (2011) e Pinho e Rodrigues
(2019), foram elaborados por meio de uma abordagem quantitativa, com énfase na
atividade de auditoria interna. O presente trabalho distingue-se dos anteriores,
principalmente, porque pretende-se realizar uma pesquisa de natureza qualitativa, com
énfase também em outras fungdes, a saber: ouvidoria, correi¢do e transparéncia /
integridade (prevencdo e combate a corrupcao). Pontue-se ainda que, em relagdo aos dois
estudos mencionados (Cavalcante; Peter; Machado, 2011; Pinho; Rodrigues, 2019), o
periodo de andlise do ultimo trabalho contemplou o ano de 2017, portanto, importa ainda
atualizar a atuacdo destas controladorias municipais, verificar a estrutura e posi¢ao
hierarquica destas CGM’s; descrever o perfil dos controladores municipais, destacando a
diversidade de género, nivel de escolaridade, bem como, o tempo de atuagdo no cargo,

formacao académica e pods-graduacdo de cada Controlador Geral; descrever o perfil dos
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profissionais que atuam nas CGM’s, destacando quantos sao concursados ou nao, género,
faixa etaria, nivel de escolaridade, formacao académica; além de analisar as macrofungdes
das CGM'’s; e identificar as prioridades e desafios apresentados pelas controladorias
municipais.

Além disso, Pinho e Rodrigues (2019) afirmam, em suas conclusodes, que
pode haver um distanciamento entre as atividades identificadas e as praticas efetivamente
executadas pelas controladorias, o que torna necessario um maior aprofundamento por
meio de novas pesquisas, bem como a utilizacao de outras técnicas, além de identificarem
as estruturas organizacionais ¢ o perfil dos profissionais das controladorias dos
mencionados Entes Federativos.

Nesse sentido, ao verificarem a auséncia de um modelo, legalmente
estabelecido, a ser implantado pelas controladorias publicas, Azevedo e Leitao (2018)
consideram que esse tipo de pesquisa pode servir como um guia para auxiliar os gestores
tanto na implantacdo como no desempenho das atividades de controle publico a serem
realizadas pelos municipios, buscando garantir a eficiéncia, eficacia e efetividade das
fun¢des de controle.

Do ponto de vista social, esta pesquisa encontra justificativa pelo carater de
pertinéncia, relevancia e atualidade do assunto, que podem contribuir para uma
administracdo publica mais eficaz, em todas as suas areas de atuagdo, especialmente,
quanto ao controle das finangas publicas (Speeden; Perez, 2020). Pondere-se ainda que,
apesar do controle interno desempenhar importante papel na gestdo publica, hd muito a
se explorar em termos de contribuicdes cientificas nesse campo de estudo (Beuren;
Zonatto, 2014).

Em relagdo ao aspecto pratico, entende-se que investigar quais as fungdes
basicas da controladoria, no contexto da esfera publica municipal, ¢ um exercicio
relevante que pode auxiliar na orientacdo desta area de conhecimento ainda pouco
explorada. Os resultados praticos deste estudo podem, ndo somente desencadear outras
pesquisas, como viabilizar a identificacdo e consolidacdo das fungdes bdsicas da
controladoria publica, visto que no Brasil ainda ndo existe consensualidade, o que pode
ensejar beneficios para a pratica e acdes didrias desta unidade organizacional (Cunha;
Callado, 2019).

Os achados de Cruz et al. (2020) indicaram que o sistema de controle

interativo estd associado de forma positiva ao sistema diagnostico, levando a crer que o
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uso balanceado das alavancas de controle € relevante para promogao do controle gerencial
nas organizagdoes.

A tematica acerca das controladorias municipais, segundo Nascimento et al.
(2022), vai ao encontro da preocupacao de gestores municipais com possiveis erros,
fraudes e irregularidades em processos administrativos, os quais reconhecem a
importancia do uso do controle interno na administragao publica.

Nesse momento, convém esclarecer que um dos motivos que ensejou a
realizagdo de uma pesquisa com abordagem qualitativa ¢ a forma com que os resultados
sao analisados. Assim, pretende-se evitar achados que se restrinjam a fornecer
informacdes a partir de dados numéricos, percentuais obtidos por meio de férmulas que,
embora possa propiciar uma analise mais rapida para o pesquisador, nem sempre
despertam aten¢do ou se revela tdo inteligivel ao leitor, cujo perfil ou cognicao ndo ¢ afeta
a esse tipo de informagdo 16gico-numérica.

Desse modo, a escolha de uma pesquisa qualitativa ndo pretende apenas
fornecer mais riqueza de contetdo sobre a realidade das controladorias municipais, mas
poderd despertar o interesse de gestores ou agentes publicos que desempenham a
atividade de controladoria, principalmente, quando buscam conhecer mais sobre a
estrutura, o perfil dos profissionais que atuam no 6rgdo, principais fungdes executadas,
deficiéncias e melhorias das controladorias publicas municipais, € ndo somente saber
acerca de quantitativos que revelam, por exemplo, percentual de risco da atividade,
relacdes, desempenho financeiro, e avaliagdo de auditoria, a partir de estatisticas,
calculos, e dados numéricos.

Assim, nesta pesquisa, a avaliacdo dos modelos de controladoria foi
contemplada através de andlise documental e de aplicacdo de questiondrio junto aos
profissionais responsaveis dos respectivos orgaos, correspondendo as controladorias de
19 municipios cearenses, os quais compdem, legalmente, a Regido Metropolitana de
Fortaleza (RMF) — Lei Complementar n° 154, de 20 de outubro de 2015, com vistas a
obter dados sobre a estrutura, vinculagao com o Poder Executivo, os recursos humanos,
as fungdes desempenhadas que, para este trabalho, se referem as seguintes atividades:
auditoria, controle interno, correi¢do, ouvidoria, transparéncia e integridade, esta ultima
correspondendo ao combate a fraude e a corrupgao.

Em sintese, este estudo descritivo classifica-se como qualitativo € usa o
método de pesquisa de campo e documental. Quanto aos procedimentos de coleta dos

dados, foram considerados dados primarios (questiondrio) e secundérios (andlise
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documental). Quanto ao questionario aplicado na pesquisa, o mesmo adapta os
instrumentos de pesquisa utilizados nos estudos de Angeli, Silva e Santos (2020),
Azevedo e Leitdao (2018), e o questionario de diagnéstico da Controladoria Geral e
Ouvidoria Municipal de Fortaleza - CGM (exercicio de 2023). No que se refere a pesquisa
documental, buscou-se informagdes e documentos disponiveis nos sites institucionais dos
municipios, relacionados as caracteristicas destes Entes Federativos, a estrutura das
controladorias governamentais dos municipios da RMF.

O presente trabalho esta estruturado em cinco sec¢des, sendo apresentada
inicialmente a introducdo ao tema, na qual consta a contextualizagdo, questao de pesquisa,
objetivos e justificativa; a segunda secao se perfaz a revisdo de literatura, contendo trés
subsec¢oes, cujos temas sdo controladoria governamental, macrofungdes da controladoria
publica e estudos empiricos sobre controladoria publica; a terceira se¢ao apresenta a
metodologia aplicada, indicando a tipologia, as unidades de andlise, instrumento e coleta
de dados, e andlise dos dados; a quarta secao exibe os resultados da pesquisa; e, por fim,
a conclusdo do estudo ¢ apresentada na quinta secdo. Ao final sdo expostas as referéncias

utilizadas e apresentado o Apéndice A - Instrumento de pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A atuagdo da controladoria consiste em fornecer, aos demais 6rgios e
gestores, 0 apoio no planejamento e no controle das atividades desempenhadas, por meio
da manuten¢do de um sistema de informagdes, permitindo integrar as varias funcdes e
especialidades, subsidiando-os no que lhes for necessario para alcancgar tal fim (Oliveira;
Perez Jr.; Silva, 2015). Pode-se afirmar que a controladoria desempenha um relevante
papel nas organizagdes, contudo, em termos tedricos, ainda ha discrepancias ao definir
com clareza o que ela significa (Cavichioli et al., 2020).

Nesse argumento, a presente secao contém estudos que tratam sobre a
controladoria e suas funcdes, trazendo aspectos sobre sua origem, defini¢cao, dentre outras

peculiaridades.

2.1 Controladoria governamental

A Controladoria governamental tem como objetivo, dentre outros,
proporcionar a sociedade a transparéncia e o controle dos atos publicos, através de
medidas corretivas e preventivas, quanto ao cumprimento das normas e principios fixados
em lei (Gomes ef al., 2013). Nesse sentido, Silveira et al. (2019) explicam que a
controladoria atua como setor de observagao e controle da administragdo publica, sendo
por meio dela que dados e informagdes serdo detalhados de forma mais detida, buscando
detectar possiveis falhas no processo.

A interagdo de funcdes reunidas demonstra a capacidade da controladoria de
articular diversos recursos e gerar valor, sendo esta capacidade um de seus atributos.
Ressalte-se que, o conjunto de controles e sistemas de gestdo utilizados pela controladoria
¢ mero exemplo dessas capacidades, porque combina o mecanismo estrutural dos
gestores, controles organicos e o controle interativo utilizado pela contabilidade
(Brescovici; Garrido; Monticelli, 2022).

Angeli (2017) informa que a literatura reconhece as controladorias publicas
como institui¢des ou mecanismos de accountability. Portanto, considerando o significado

do termo accountability’, as controladorias governamentais se apresentam como Orgios

! Accountability corresponde a um conceito que agrega caracteristicas para ampliar o controle social sobre
a execucdo de politicas publicas (Levitas, 2017), e, desse modo, exige medidas que aufiram transparéncia
na execucao de recursos, responsabilizacdo de agentes publicos, ampla prestagdo de contas e estimule a
participagdo social, inserindo o cidaddo como centro de fiscalizagdes das politicas publicas (Loozekoot;
Dijkstra, 2017).
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cujas atividades estdo voltadas para algumas dimensoes, dentre elas: prestacdo de contas,
transparéncia e participacao popular (Raupp; Pinho, 2023).

Pontue-se ainda que, a controladoria governamental ¢ capaz de corroborar
para o alcance de programas e metas do governo, por meio de instrumentos eficientes e
legais, criando servicos e melhores condi¢des para o bem-estar da populacao (Silva;
Carneiro; Ramos, 2015).

Vale destacar que, a controladoria surgiu do controle interno, o qual nasceu
da necessidade de maior controle financeiro. Com a criagdo da CGU, pela Lei n°
10.683/2003, foi implantado no Brasil o 6rgao central do sistema de controle interno do
Poder Executivo Federal, estando incumbido da promogao da transparéncia e a prevengao
e o combate a corrupgdo (Castro, 2018).

Convém explicitar que o termo controladoria foi utilizado para designar o
orgao central do sistema de controle interno do Poder Executivo Federal: a Controladoria
Geral da Unido — CGU (Muniz, 2017). Nesse tocante, a CGU tem apresentado resultados
positivos significativos na investigacdo de irregularidades, recuperacdo de recursos e
combate a corrup¢ao, culminando na expulsao de servidores (Bona, 2021).

Conforme o artigo 49 da Lei Federal n° 14.600/2023, sdo é&reas da
competéncia da CGU, a saber: a defesa do patrimdnio publico; o controle interno e
auditoria governamental; fiscalizacdo e avalia¢do de politicas publicas e de programas de
governo; integridade publica e privada; correicao e responsabilizagcdo de agentes publicos
e de entes privados; prevencao e combate a fraudes e a corrupg¢ado; ouvidoria; incremento
da transparéncia, dados abertos e acesso a informacdo; promocao da ética publica e
prevencdo ao nepotismo e aos conflitos de interesses; suporte a gestdo de riscos; e
articulacdo com organismos internacionais € com Orgaos e entidades, nacionais ou
estrangeiros, nos temas que lhe sdo afetos.

Ressalte-se que, ndo basta ser implantada, a controladoria publica deve se
apresentar atuante e bem estruturada para que haja bons resultados em termos de
organizacao e administracdo dos recursos publicos. Nesse aspecto, concluiu o estudo de
Speeden e Perez (2020) que a falta ou o fraco desempenho das controladorias e do
controle externo impacta no planejamento e nas finangas publicas.

Portanto, a implantacdo de uma controladoria publica ndo significa, por si s0,
que a administragdo passou a ser mais eficiente e inovadora na prestacao de servigos.
Nesse aspecto, Bona, Borba e Miranda (2020) revelam que existe um problema nas

pequenas cidades, uma vez que as atividades como auditoria, controle interno, ouvidoria,
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correi¢do e transparéncia, comumente, desempenhadas pelas controladorias, tém ficado
sob a responsabilidade de um tnico servidor, dificultando, por exemplo, o funcionamento
do ciclo anticorrupgao.

Ademais, o estudo de Ravanello et al. (2021) constatou que ¢ diminuta a
exclusividade no desempenho das atividades nas controladorias municipais do Rio
Grande do Sul, constatando que apenas o coordenador possuir dedicagdo exclusiva e estar
investido em cargo de provimento efetivo. Tais consideragdes comungam com o trabalho
de Azevedo e Leitdo (2018) que evidencia a importancia da criacdo de uma carreira
especifica para o controle, fortalecendo as atividades de Controladoria na area publica. A
criacdo de uma carreira especifica faria com que a rotatividade das pessoas, que atuam no
setor, fosse menor, possibilitando o aumento da autonomia de atuacdo (Ravanello et al.,
2021).

Na mesma esfera, Bonetti, Wernke e Zanin (2018) averiguaram que nem
sempre os gestores possuem conhecimento do conceito e aplicabilidade das func¢des da
controladoria em um 6rgdo publico e, por essa razdo, surge a necessidade de o gestor
conhecer melhor tais aspectos em toda sua amplitude e complexidade.

Por sua vez, Cruz, Silva e Spinelli (2016) explicam que a estruturacdo e
valorizagdo adequada das controladorias decorrem também das vontades politicas dos
prefeitos. Nas situacdes que denotam incompeténcia, corrupgao e uso indevido do poder,
o problema ¢ visto como resultado da auséncia de controle sobre os atores que tém os
mecanismos necessarios para realizar tarefas, seguir as regras e alcangar as metas pelas
quais sao responsaveis (Olsen, 2018).

Percebe-se que a criacdo de um Orgdo publico centralizador (CGU),
responsavel por atividades como as de controle interno, transparéncia e combate a
corrupgao, ocorreu no Brasil em 2003, por parte do Poder Executivo Federal.

No entanto, apds duas décadas de implantacdo desse modelo de gestdao
publica brasileira (CGU), € possivel observar, principalmente, nas esferas municipais,
que a falta de estrutura e de valorizacdo desses 0rgdos de controle, a exemplo da auséncia
de uma carreira especifica de profissionais, pode comprometer o desempenho das
controladorias e do controle externo, trazendo impactos negativos no planejamento e nas

finangas publicas.

2.2 Macrofungdes da controladoria publica
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A abordagem das fung¢des da controladoria ndo ¢ consensual na esfera
publica, assim como acontece na literatura (Azevedo; Leitdo, 2018). Em razdo do seu
surgimento da pratica contabil, a controladoria ndo possui uma padroniza¢do quanto as
suas fungoes (Meller; Lopes; Lunkes, 2014).

As funcoes da controladoria, considerando o inicio dos anos 1970 até 2014,
estavam muito arraigadas as praticas contabil-financeiras, valendo ressaltar que a
literatura considera a controladoria como uma das areas da contabilidade (Araujo, 2011).

Sartoratto, Lunkes e Rosa (2016) depreenderam que a controladoria esta em
processo de consolidacdo de suas funcdes, refletindo nas diferentes concepgdes em
relacdo as suas atividades, em virtude das influéncias, modelo de gestdo ¢ de cada
estrutura organizacional.

Nesse sentido, tem-se o levantamento das fun¢des da controladoria realizado
por Cunha e Callado (2019), sob a concepcao de diferentes autores ao longo do tempo,

doravante apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Fungoes da controladoria

Autoria (Ano) Funcées da controladoria

Kanitz (1976) Dire.c;éo e a implantagdo (.105 sistemz}s organizacionais de informagao,
motivagdo, coordenacdo, avaliagdo, planejamento e acompanhamento

Willson et al. (1995) | Fun¢do de planejamento, informativa, controle e contabil

Empreender esfor¢os para suprir os gestores com ferramentas de informatica

Peleias (2002) que permitam o planejamento, o registro e o controle das decisdes tomadas em

cada fase do processo de gestdo

Fungdes contabil, gerencial, custos, tributaria, controle interno, riscos e gestdo

Borinelli (2006) da informacio

Beuren, Bogoni e Gestdo de informacdes, contabil, gerencial, custos, controles internos e
Fernandes (2008) tributacdo, protecdo e controle de ativos

Suzart, Marcelino e Fungdo contabil, gerencial-estratégica, tributaria, prote¢do e controle dos
Rocha (2011) ativos, controle interno e controle de riscos.

Lunkes, Fungdo contabil, controle, administragio de impostos, planejamento,
Schnorrenberguer e elaboragdo de relatdrios e interpretacdo, controle interno, sistemas de
Rosa (2013) informagdes, auditoria, custos, orcamento, planejamento

Custo de transformagdo e gestdo, relatorios externos, estratégia financeira,
controle interno, avaliagdo de investimentos, controle ¢ gestdo orgamentaria,
CGMA (2014) decisdo sobre preco, desconto e produto, gestdo de projetos, aderéncia e
conformidade a regulamentacdo, gestdo de recursos, gestdo de risco, gestdo
tributdria estratégica, tesouraria e gestdo de caixa, auditoria interna

Fonte: Cunha e Callado (2019).

Diante do elenco de autores expostos no Quadro 1, as funcdes da
controladoria compreendem desde atividades basicas da contabilidade até as praticas de
gestao estratégica, a saber: fun¢do contabil e gerencial; custos; gestdo de tributos,
impostos e riscos; controles internos; gestao da informacao; protecdo e controle de ativos;

subsidio ao processo de gestdo; apoio a avaliagdo de desempenho; promocdo da
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integragdo entre as areas organizacionais; auditoria € or¢amento; € motivacao,
coordenacao, avaliagdo, planejamento e acompanhamento de todos os setores (Cunha;
Callado, 2019).

Percebe-se, todavia, que a controladoria evoluiu com o passar do tempo.
Anteriormente, considerada como uma fun¢do mais restrita a analise de contas e ao
processamento de dados contabeis, ela assumiu uma funcdo estratégica, em que contribui
diretamente na elaboracdo do planejamento estratégico organizacional, bem como em
suas diretrizes (Assis; Silva; Catapan, 2016).

A literatura internacional aponta que o estudo das fungdes de controladoria ¢
assunto nao pacificado, pois ha contrastes entre as tarefas mais repetitivas e aquelas com
conteudo mais estratégico (Rieg, 2018). O debate relacionado as fun¢des da controladoria
ainda ndo se exauriu, permanecendo algumas lacunas na pesquisa sobre as fungdes da
controladoria, envolvendo os cargos de controladoria em o organograma das
organizagoes, resultante das interpretagdes dos gestores sobre o exercicio dessas fungdes
(Byrne; Pierce, 2018).

Diversos estudos abordam as fung¢des das controladorias com o emprego de
terminologias mais afetas a esfera privada, como ¢ o caso da pesquisa realizada por
Bonetti, Wernke e Zanin (2018), ao observaram que, no universo das prefeituras
municipais do sudoeste do Parand, as controladorias, em conformidade com as definidas
pela literatura, atuam com maior incidéncia nas fungdes gerencial-estratégica, protecao
de ativos, avaliagdo do orcamento, controle de riscos e, em menor propor¢do, nas fungdes
custos, contabil, planejamento/controle e tributaria.

Ressalte-se que, diferentemente da empresa privada, cuja finalidade pode ser
resumida no lucro, o setor publico possui objetivos mais difusos e menos palpaveis, a
exemplo do bem-estar dos cidaddos, a atengdo aos principios democraticos e
republicanos, o que, dentre outras premissas, também gera implicagdes na atuagdo dos
orgaos publicos (Fernandes; Teixeira, 2020).

Desse modo, ha estudos que apontam que o modelo de controladoria publica
do Brasil tem uma atuagdo transversal (Spinelli; Cruz, 2019) e multidimensional
(Loureiro et al., 2012), caracterizado pela coordenacdo de até seis dessas fungdes ou
macrofuncdes em um orgao central (Bona, 2021), sdo elas:

 Auditoria governamental;

* Controle interno (assessoramento e normatizagao);

* Corregedoria (atividades correcionais);
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* Quvidoria e acesso a informacao;

* Gestdo da transparéncia e integridade (prevencao e combate a corrup¢do); e

* Apoio ao controle externo (emissdo de pareceres e envio de dados).

Essa ampliacao de atividades tem relacdo com as competéncias legais e
constitucionais que deram origem ao setor (Balbe, 2019), mas que foram se ampliando a
partir dos recentes avangos normativos do Brasil, a exemplo das leis de responsabilidade
fiscal, dos portais transparéncia, de acesso a informagdo, lei anticorrup¢do, a lei das
ouvidorias e a lei geral de protecdo de dados, quase todas, atualmente, sob
responsabilidade da tipica controladoria-geral do poder executivo (Bona, 2021).

Em nivel nacional, a CGU ¢ responsavel por assistir direta e imediatamente
ao Presidente da Republica, atuando em prol da defesa do patrimonio publico e
incremento da transparéncia da gestdo. Muniz (2017) afirma que a organizagdo
administrativa da Controladoria Geral da Unido (CGU) ¢ composta por quatro 6rgaos
especificos singulares: a Ouvidoria Geral da Republica (OGU), a Corregedoria Geral da
Unido (CRG), a Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcao (STPC) e a
Secretaria Federal de Controle Interno (SFC).

Segundo Muniz (2017), cada um desses o6rgaos evoluiu, com acréscimos em
suas competéncias, o que ocorreu com o advento de novas leis, a exemplo da Lei de
Acesso a Informacao e da Lei Anticorrupgdo. No entanto, no Brasil, em alguns estados
ha controladorias locais que nem sempre desenvolvem atividades com o mesmo escopo
que a CGU (Messias; Walter, 2018).

Nesse sentido, a pesquisa de Cunha e Callado (2019) constatou que ndo ha
conformidade entre as fun¢des desempenhadas pelas controladorias publicas municipais
das capitais brasileiras, havendo outros pontos divergentes quanto as suas caracteristicas.
Todavia, tratando-se das capitais do Brasil, é certa evolucdo quanto a consolidagdo do
setor, em comparagdo com resultados de estudos semelhantes anteriores.

Em se tratando de controladorias estaduais, a exemplo da Controladoria Geral
do Estado de Minas Gerais - CGE/MG, a sua finalidade, adotando o modelo apresentado
pela CGU, ¢ assistir o governador do estado desempenhando atribui¢cdes quanto a defesa
do patrimonio publico, ao controle interno, a auditoria publica, a correi¢do, a prevencao
e combate a corrup¢ao e ao aprimoramento da transparéncia no ambito da administragdo
publica (Messias; Walter, 2018).

No ambito do Poder Executivo cearense, o modelo apontado pela CGU

também ¢ observado. A Constituicdo do Estado do Ceard dispde que “as atividades de
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controle da Administragdo Publica Estadual, essenciais ao seu funcionamento,
contemplardo, em especial, as fun¢des de ouvidoria, controladoria, auditoria
governamental e correigdo” (Ceard, 1989, art. 154, inciso XXVII).

Os resultados da pesquisa de Pinho e Rodrigues (2019) acerca das atividades
de Controladoria Governamental nos municipios da Regido Metropolitana de Fortaleza,
indicaram aquelas funcdes que mais se destacam, assim como sua aderéncia aos
normativos correlatos. Os autores concluiram que os respectivos o6rgdos de controle
municipal, caracterizando-se como proativos, executam, prioritariamente, atividades
relacionadas ao controle interno, a prevencao e combate a corrupgao, a elaboracao de
normas e procedimentos (Pinho; Rodrigues, 2019).

Cordova et al. (2023) explicam que, as atividades de auditoria, controladoria,
corregedoria e ouvidoria, consoante o entendimento do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), sao macrofun¢des agregadas pelo sistema de controle interno, institucionalizado
pelas entidades publicas brasileiras. Pontue-se ainda que Azevedo e Leitdo (2018) e
Cunha e Callado (2019) tratam as atividades de auditoria, corregedoria/correigao,
ouvidoria e transparéncia (integridade) como subfung¢des da atividade de controle interno.

Vale destacar que os referidos autores utilizam o termo controladoria ao invés
da expressao controle interno, substituindo seu sentido de 6rgado publico para emprega-lo
como uma atividade, chegando, inclusive, a definir cada uma destas macrofungdes,

conforme exposto no Quadro 2.

Quadro 2 — Macrofungdes da controladoria publica

Macrofuncdes Descricoes

Fomenta o controle social e a participagdo popular, por meio do recebimento,
registro e tratamento de dentncias e manifestagdes do cidaddo sobre os
servigos prestados a sociedade e sobre a adequada aplicagdo de recursos
publicos

Subsidia a tomada de decisdo governamental e propicia a melhoria continua
da qualidade do gasto publico, a partir da modelagem, sistematizagdo,
geracdo, comparagdo e analise de informagdes relativas a custos, eficiéncia,
desempenho e cumprimento de objetivos

E o instrumento que avalia acdes implementadas pela administragio piblica
segundo critérios previamente definidos e adequados, com o fim de expressar
uma conclusio quanto ao funcionamento de politicas ptiblicas para a gestdo
responsavel e para a sociedade

Tem a finalidade de apurar os indicios de ilicitos praticados no ambito da
administracao publica e de promover a responsabiliza¢do dos envolvidos, por
Corregedoria/Correi¢do | meio dos processos e instrumentos administrativos tendentes a identificagao
dos fatos apurados, a responsabilizacdo dos agentes e a obtencdo do
ressarcimento de eventuais danos causados ao erario

Fonte: Adaptado por Cordova et al. (2023), baseado no Projeto de Lei da Camara n° 229, de 2009.

Ouvidoria

Controladoria

Auditoria
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A pesquisa acerca das controladorias municipais ainda ¢ um tema pouco
explorado, conforme elucidado por alguns estudos, voltados para a realidade municipal,
sdo eles: Eckert et al. (2012), Cruz et al. (2014), Rodrigues e Betim (2014), Silva,
Carneiro ¢ Ramos (2015), Azevedo e Leitao (2018), Bonetti, Wernke e Zanin (2018),
Silveira et al. (2019), Pinho e Rodrigues (2019), Cunha e Callado (2019) e Angeli, Silva
e Santos (2020). Nestes cinco ultimos, percebe-se a busca na identificacdo das funcdes
executadas pelas controladorias das prefeituras municipais.

Nas controladorias publicas, a fungao de auditoria governamental busca a
confirmacao da legalidade e da legitimidade dos atos e fatos administrativos, e avaliar os
resultados alcancados, conforme os aspectos de eficiéncia, eficicia e economicidade da
gestdo orcamentdria, financeira, patrimonial, operacional, contabil e finalistica (Castro,
2018).

Cumpre pontuar que a auditoria interna, até pouco tempo atras, era apontada
na literatura como sindénimo de controle interno (Nascimento, 2002). Dai, ¢ provavel que
alguns autores, como Pinho e Rodrigues (2019), tratem as atividades desenvolvidas pela
controladoria governamental da Regido Metropolitana de Fortaleza com énfase nos dados
extraidos, especificamente, das atividades relacionadas a auditoria, inclusive, concluindo
sua pesquisa com base nesta fungdo (Pinho; Rodrigues, 2019).

Em relagdo ao controle interno, pontue-se, inicialmente, que o termo controle
na area de conhecimento da administragdo pode adquirir o significado de fung¢do
administrativa, fazendo parte do processo administrativo, juntamente com as demais
fungdes: planejamento, organizagdo e dire¢do. A funcdo controle tem a finalidade de
garantir que os resultados do que foi planejado, organizado e dirigido pela gestao publica
se ajustem, tanto quanto possivel, aos objetivos previamente estabelecidos (Chiavenato,
2003).

Importa esclarecer ainda que, a atividade de controle interno no setor publico
brasileiro se desenvolveu, inicialmente, vinculada ao conceito de controle de gestao
financeira, mudando para uma perspectiva mais ampla apos a Constitui¢do Federal de
1988 (Melo; Leitdo, 2021). Dada a sua importancia e amparo constitucional, a funcio de
controle interno deve ser exercida em todos os niveis da entidade do setor publico,
compreendendo a preservagao do patrimdnio publico, o controle da execucao das agdes
que integram os programas € a observancia as leis, aos regulamentos e as diretrizes

estabelecidas (Andrade, 2020).
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Nesse aspecto, alguns estudos apontam a atividade de controle interno como
a maior e principal fun¢do da controladoria governamental, onde as demais atividades,
como a auditoria, ouvidoria, corregedoria, transparéncia (integridade), figuram apenas
como subfung¢des daquela (Azevedo; Leitao, 2018; Cunha; Callado, 2019; Luz; Clazer;
Ribeiro, 2016).

Por sua vez, as ouvidorias publicas constituem uma forma de interacdo entre
sociedade e Estado, com base na amplia¢do do acesso a informagdo, buscando aprimorar
a prestacao dos servigos publicos e o combate a corrupgao, atuando, por conseguinte, no
controle da Administragdo Publica, como instancia de integridade e promogao do controle
social (CGU, 2021).

Por meio do estudo nas ouvidorias universitarias publicas, que analisou a
adequagdo destas ao modelo de maturidade das ouvidorias publicas da CGU, Amorim
(2022) apontou que o motivo maior para o insucesso na adequagao ¢ a falta de recursos
humanos disponiveis para as equipes ouvidoras ¢ a falta de qualificacdo delas.

Assim, aumentar o nimero de membros da equipe ouvidora beneficiaria a
unidade, e o atendimento mais humanizado também seria uma vantagem, pois uma equipe
mais robusta e heterogénea redundaria em mais disponibilidade para cada atendimento.
De acordo com o modelo apresentado pela CGU, a atuacdo da ouvidoria em rede pode
reduzir as dificuldades, pois a cooperagdo entre unidades internas e externas faria
diferenga positiva no desempenho desta atividade (Amorim, 2022).

Outra macrofuncdo da controladoria € a correicdo. Na defesa da integridade
e da normalidade do funcionamento do servigo publico federal, a Corregedoria atua em
trés frentes: prevencao, deteccao e puni¢ao, mantendo atualizado o registro dos Processos
Administrativos Disciplinares nos Sistemas Correcionais da CGU, em conformidade com
os preceitos estabelecidos na Portaria CGU n® 1.043/2007 e Portaria CGU n° 2.463/2020
(ANATEL, 2020).

A prestacao de contas, por sua vez, estd atrelada a transparéncia, seja na esfera
municipal, estadual ou federal, uma vez que, ao administrar ou gerenciar o dinheiro
publico, surge o dever de fazer a prestacdo de contas, conforme preconiza a Constitui¢ao
Federal de 1988, no Art. 70. Desse modo, ¢ possivel afirmar que a prestacdo de contas ¢
um instrumento de transparéncia dos recursos publicos, sendo respaldada pela
Constituicao Federal (Nascimento et al., 2022).

Contudo, segundo Macedo (2019), no Brasil, a transparéncia ndo vem

impactando na accountability. Referida autora explica que a transparéncia poderia
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cumprir o seu papel de forma plena, na medida em que permita a sociedade avaliar o
trabalho dos 6rgaos de controle, porém, existe uma falta clareza por parte da sociedade
sobre o entendimento e a utilidade desta dimensao da governanca.

Corroborando essa constatagdao, Fernandes e Teixeira (2020) ensinam que a
incapacidade de perfeito monitoramento da administracdo publica ¢ causada pela
assimetria de informacdo existente entre a sociedade e os atores publicos. Tal assimetria
faz com que o corpo burocratico ou os agentes politicos desviem a atuacdo estatal do
pleno atendimento as demandas coletivas, no intuito de cumprir uma agenda propria.

Para Nascimento et al. (2002), os gestores e servidores publicos t€ém o dever
de administrar bem os 6rgaos publicos, prestando um servigo de qualidade, priorizando a
populacdo no geral e ndo a interesses particulares. Todavia, é cedico que nem sempre 0s
administradores e terceiros cumprem, efetivamente, o seu mister em nossa sociedade. Por
tal razdo, os mesmos devem prestar contas de suas agdes a populacdo em geral.
Acrescente-se que nos ultimos anos vem aumentando, demasiadamente, a corrup¢ao no
Brasil, o que faz necessario um meio de controlar os abusos de poder e erros de mas
gestdes (Nascimento ef al., 2022).

Por outro lado, observa-se a delegacdo das novas responsabilidades, pelo
controlador municipal, sendo esta decorrente das alteragdes legais ao longo dos anos e,
principalmente, em razdo de novas competéncias na controladoria, que exigem uma
ampliacdo na estrutura fisica e técnica, a fim de atender as novas atividades e
competéncias (Batista et al., 2022).

Assim, a controladoria, durante muito tempo, tinha suas fun¢des arraigadas
as atividades de natureza contabil-gerencial, mormente, considerando os estudos sobre as
controladorias de empresas privadas. No entanto, a literatura, principalmente a partir de
2012, passou a identificar, mormente na esfera publica, as func¢des voltadas para
atividades de correicao, ouvidoria, transparéncia, integridade, além do controle interno e
auditoria, consideradas pela Controladoria Geral da Unido como as macrofuncgdes da

controladoria publica.

2.3 Estudos empiricos sobre a controladoria governamental
Os estudos anteriores identificados na revisao de literatura envolvendo o tema
controladoria e controle interno no setor publico mais alinhados com a tematica proposta

e objetivos da presente pesquisa estdo dispostos no Quadro 3.
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Quadro 3 — Estudos empiricos sobre a controladoria no setor publico

Autoria o co
utor Objetivo Principais resultados
(Ano)
Constatou que as unidades de controle presentes
. o nos municipios da amostra ndo possuem
Delinear o perfil dos orgdos de unieip . possuet
. .y autonomia, visto que, na maioria dos casos, sdo
Cavalcante, | controle interno municipal do estado . . . o~
. o unidades integrantes de secretaria ou 6rgdo, fato
Peter e do Cear4, de forma a contribuir para o . ~
. .~ | que reduz de forma significativa a atuacdo do
Machado a melhoria de sua organizagdo . - .
. controle, dificultando a adogdo de medidas que
(2011) sistémica e consequentemente dos | . N -
. visem a melhor aplicagdo dos recursos ptblicos
resultados obtidos . .
Concluiu que muito ainda resta a fazer em prol
da transparéncia na gestdo dos recursos publicos
Silva Verificar se as fungdes | Observou falta de transparéncia para a devida
Carneir:) . desempenhadas pelas | instrumentalizagdo do controle social pelo
Ramos Controladorias municipais do estado | cidaddo, descumprindo a atual NBC T 16.1 por
(2015) de Rondonia estdo de acordo com as | ndo atender as principais legislacdes pertinentes
funcdes definidas na literatura ao controle interno
Identificar se as informagdes | O governo e a Controladoria-Geral do estado de
divulgadas nos relatdérios do | Minas Gerais atendem de forma parcial as
. Governo e da Controladoria-Geral | recomendagdes do PSC/ IFAC quanto a
Messias e . . . ~ f
Walter do estado de Minas Gerais atendem | dimensdao dos relatorios externos, em suas
(2018) as recomendacdes de governanga o | praticas de governanga
Estudo n° 13 da Federagdo
Internacional ~ dos  Contadores
(IFAC)
A fungdo de controle interno ¢ executada por
todas as controladorias estudadas
. ;o As subfungdes corregedoria e ouvidorias sdo
Azevedo e Investigar as caracteristicas da - .
. . . executadas por uma minima quantidade de
Leitao controladoria nas prefeituras do | ;| . .
orgdos de controle interno
(2018) estado de Pernambuco = ~
Apesar de executarem a funcdo de prevengdo e
combate a corrupgdo, a agdes desta atividade
ainda sdo esquecidas
Os resultados indicam que as atividades
desenvolvidas pela controladoria governamental
da RMF - principalmente as relacionadas a
. . . auditoria — estdo caracterizadas como positivas
. Analisar as atividades desenvolvidas | & . etz OO POSILvas,
Pinho e s .| tendo em vista seu carater preventivo, a partir de
. pelos orgdos de Controladoria A S
Rodrigues . quando buscam antever possiveis inconsisténcias
Governamental  existentes  nos o . L
(2019) L i . nos atos administrativos oficializados pelos
municipios da Regido Metropolitana estores Muicivais
de Fortaleza (RMF) gest P . o
Verificou que os referidos 6rgdos de controle
atendem, em grande parte, as recomendagdes
emanadas pela doutrina ou pelas normas legais
relacionadas a sua area de atuagdo
Os achados, no tocante as caracteristicas das
unidades, permitiram concluir que elas sdo
denominadas CGM, formalizadas como
secretarias, as quais funcionam 8 horas por dia e
. . tem dotacdo orcamentiria acima de R$
Identificar como se caracterizam as ~
. . 1.000.000,00, que em grande parte sdo
Cunha e controladorias das prefeituras das . S ~
. . compostas por mais de 25 profissionais que nao
Callado capitais do Brasil, sobretudo no que | . .
X ~ sdo da carreira de controle
(2019) se refere as fungdes executadas por

estes 0rgaos

Quanto a  identificagdo  das  fungdes
desempenhadas pelas controladorias publicas
municipais, percebeu-se que a fungdo controle
interno foi a unica executada por todas as
unidades participantes do estudo, enquanto que a
funcdo gerencial estratégica foi exercida por
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73,3%, seguida pela funcdo protecdo e controle
de ativos (60%) e controle de risco (53,3%)

Angeli, Silva

Descobrir com que medida se pode
analisar a atuacao das controladorias
municipais, quais fatores estdo

Os resultados revelaram que 21% das unidades
de controle interno tiveram atua¢do considerada
muito boa ou boa, 30% tiveram atuagdo regular,
e quase a metade delas (49%) atuagdo ruim ou
nula

Os testes estatisticos indicaram que atributos
relacionados aos recursos materiais ¢ humanos
de que as controladorias municipais afetam mais
a sua atuacdo do que atributos legais e
organizacionais

Observou-se que Controladorias municipais que

et al. (2022)

do controle interno no
gerenciamento  dos  processos
internos

e Santos . . dispdem de servidores concursados e
(2020) associados ao seu melhor ou pior capacitados, que operam sistemas de informacao
desempenho ¢ o quanto esses fatores . it .

impactam a gestio dos entes adequados as at}v%dades que realizam, e que
trabalham sob a égide de programas de governo
especificos para as agdes de controle interno,
tendem a ter melhor desempenho no indice do
que aquelas que nao possuem tais atributos
Os fatores socioecondmicos (IDH, populacdo e
receita publica) ndo demonstraram afetar
significativamente a atuag¢do das controladorias
municipais, o que sugere que seu desempenho
depende de fatores endbgenos a clas
A constatacdo de resisténcia, por parte dos
Avaliar o mecanismo de controle | 6rgdos municipais, em relagdo a adesdo ao novo
interno que a Prefeitura Municipal | procedimento de controle interno
Lucas ef al. de Fgﬂaleza dispde como forme.l de | Constatou-se ainda que as priPcipais ba.rreiras
(2022) monlltorilr as demandas recebidas | detectadas, dyrante a 1mpl§nta9ao de um sistema
por orgdos de controle externo, a | de controle interno, consistem na falta de uma
exemplo do Ministério Publico e | cultura de gestdo ao risco, a caréncia de pessoal
Tribunais de Contas em numero adequado e¢ a qualidade técnica
exigida
Investigar a  realidade  dos | A pesquisa revelou que alguns dos municipios
pequenos municipios do Cariri | demonstraram preocupagdo com possiveis erros,
Nascimento | Ocidental Paraibano, quanto ao uso | fraudes e irregularidades diante dos processos;

reconhecendo assim a importancia do uso do
Controle Interno na administragdo publica,
mediante o que preconiza a CF de 1988

Cordova et
al. (2023)

Verificar a atuacdo das macros
fungdes de Auditoria, Controladoria,
Corregedoria e Ouvidoria das
instituigdes de ensino superior (IES)

publicas  federais quanto ao
atendimento as  diretrizes de
acessibilidade ao usuario,

transparéncia, acesso a informagao,
fiscalizagdo e controle na gestdo dos
recursos publicos, bem como a
avaliacdo e apuracao das
manifestagdes da  comunidade
académica

Dentre os resultados, no que tange a estrutura
organizacional, defini¢do e divulgacdo clara de
papéis, publicizagdo de suas informagdes e
independéncia em relagdo a alta administracéo,
observou-se que as Auditorias Internas e
Ouvidoria encontram-se, no momento, melhor
estruturadas e com indice de implementagdo em
estdgio superior do que as corregedorias e
controladorias

Nao ha uniformidade do sistema de controle
interno com base na ado¢do dos aspectos de
governanga por parte dos elementos que
compdem a sua estrutura

Fonte: Elaborado pela autora a partir da revisao de literatura (2024).

Ressalte-se que esta pesquisa se baseia, primeiramente, nos estudos

realizados por Cavalcante, Peter e Machado (2011) e Pinho e Rodrigues (2019),
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mormente quanto a escolha e definigdo do tema, porquanto, tais artigos também
estudaram os 6rgdos de controle interno dos municipios pertencentes a8 RMF.

No entanto, esta pesquisa distingue-se, em face de alguns aspectos, a saber:
a) maior amplitude, abrangendo todas as func¢des da controladoria publica (auditoria,
ouvidoria, controle interno, corregedoria/correi¢do, transparéncia, integridade/prevengao
a fraude); b) a quantidade de municipios, indicada conforme a Lei Complementar
Estadual n® 154/2015; c) por tragar o perfil dos profissionais que atuam nas controladorias
municipais objetivo de estudo; e d) por tratar-se de uma pesquisa de campo.

A importancia de estudos sobre as fungdes desempenhadas pela controladoria
municipal ¢ corroborada pelo trabalho recente de Nascimento et al. (2022),
principalmente, no tocante ao combate a fraude e irregularidade nos processos internos
da administragao publica.

Por fim, diversos estudos constataram que a implantagdo de um controle
eficaz, bem estruturado, obedecendo aos ditames legais e normas aplicaveis, pode ensejar
bons resultados, tanto no desempenho da instituicdo, como na prevengao de riscos e falhas

(Lucas et al., 2022).
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3 METODOLOGIA
3.1 Tipologia da pesquisa

Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser caracterizada como descritiva
(Vergara, 2004), pois visa a analise de evidéncias, acerca das atividades de controle
interno municipal, verificando a estrutura das controladorias governamentais, o perfil dos
profissionais que atuam nestes 6rgdos, as fun¢des de controladoria desenvolvidas e as
principais prioridades e desafios (dificuldades) apresentados pelas controladorias
municipais, em relagdo a sua estrutura e execucao de suas fungdes. Esses registros foram
levantados e gerenciados a partir da elaboracdo de questionario, aplicado junto a cada
Unidade de Controle ou Setor de Controle Interno (SCI) municipal, e da pesquisa
documental nos sites institucionais dos municipios.

Ademais, esta pesquisa, quanto a abordagem do problema, classifica-se como
qualitativa, cuja escolha se fez com fundamento nos motivos apontados anteriormente na
justificativa, acerca das atividades de controle interno nos municipios da Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF). Ressalte-se que, para Flick (2009), na pesquisa
qualitativa os pesquisadores investigam os fendmenos em seus contextos naturais,
buscando compreendé-los e/ou interpreta-los com base em sentidos atribuidos pelas
pessoas.

Denzin e Lincoln (2011) afirmam que a pesquisa qualitativa consiste em um
arcabouco de praticas interpretativas que faz o mundo visivel. Esse tipo de pesquisa
pretende obter dados descritivos de pessoas, lugares e processos interativos que acontece
por meio do contato direto do pesquisador com aquilo que esta sendo estudado, sendo que
a compreensdo dos fendmenos se dd segundo a perspectiva dos sujeitos participantes
(Dalfovo; Lana; Silveira, 2008; Godoy, 1995).

Além disso, quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa de campo,
utilizando-se de um questionario estruturado.

Considera-se uma pesquisa de campo, visto que “investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real” (Yin, 2015, p. 32), e os pesquisadores
devem ver um caso como “um sistema limitado” e investiga-lo “como um objeto ao invés
de um processo” (Smith, 1978, p. 2), verificando as atividades e contribui¢des obtidas na
administracao publica municipal, dentre outros aspectos. Gray (2012, p. 138) explica que
“a integragcdo e a comparacgdo de diferentes perspectivas podem construir compreensao

rica e detalhada sobre um contexto”.
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3.2 Unidades de analise

As Controladorias Gerais dos Municipios da Regido Metropolitana de
Fortaleza (CGMRMF) selecionadas para esta pesquisa correspondem as controladorias
municipais dos 19 municipios do estado do Ceara que pertencem a Regido Metropolitana
de Fortaleza (RMF), indicados por meio da Lei Complementar n°® 154, de 20 de outubro
de 2015.

Conforme a Lei Complementar n® 154/2015, foi definida a nova composicao
da Regido de Planejamento da Grande Fortaleza, sendo que a regionalizagdo fixada retine

os 19 municipios selecionados na pesquisa, consoante a Tabela 1.

Tabela 1 — Unidades de anélise da pesquisa

Municipios Populacio IDHM Receita corrente (em RS)
(2022 - IBGE) (2010 - IBGE) (Arrecadada/ 2023 - LOA)

Aquiraz 80.645 0,641 441.899.217,73
Cascavel 72.720 0,646 322.636.046,76
Caucaia 355.679 0,682 1.736.765.904,97
Chorozinho 20.163 0,604 115.954.518,48
Eusébio 74.170 0,701 670.744.097,36
Fortaleza 2.428.708 0,754 10.923.641.320,00
Guaitba 24.325 0,617 102.397.007,59
Horizonte 74.755 0,658 419.033.518,32
Itaitinga 64.650 0,626 NL
Maracanat 234.509 0,686 1.173.102.187,81
Maranguape 105.093 0,659 NL
Pacajus 70.983 0,659 257.337.021,32
Pacatuba 81.524 0,675 NL
Paracuru 38.980 0,637 157.185.094,44
Paraipaba 32.216 0,634 NL
Pindoretama 23.391 0,636 NL

Sdo Gongalo do Amarante 54.143 0,665 592.768.400,15
Séo Luis do Curu 10.822 0,620 46.378.351,63
Trairi 58.415 0,606 238.428.209,46

Nota: NL — néo localizado.
Fonte: Elaborado pela autora, com base na Lei Complementar n°® 154/2015 e sites institucionais das
prefeituras analisadas (2024).

Frise-se que a presente pesquisa sera realizada a partir da selecdo de
municipios que integram a Regido Metropolitana de Fortaleza, adotada nos estudos de
Cavalcante, Peter e Machado (2011) e Pinho e Rodrigues (2019), os quais analisaram os
municipios da RMF.

Observando a Tabela 1, percebe-se que ndo foi possivel localizar, no site
institucional da prefeitura de 5 municipios, o valor total da receita arrecadada durante

exercicio de 2023.
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Vale salientar que, nesta pesquisa, a op¢ao por analisar os 19 municipios que
integram RMF foi feita no intuito de se investigar as estruturas organizacionais de
controladorias municipais do estado do Ceara e suas fungdes, em que as unidades de
analise pudessem apresentar caracteristicas distintas entre si (populagdo, PIB e receita

corrente), possibilitando uma adequada analise comparativa dos resultados.

3.3 Coleta de dados

Em relacdo aos dados para atender ao primeiro objetivo especifico foi
realizada uma pesquisa documental nos sites institucionais de cada uma das 19 prefeituras
que integram a RMF.

Na pesquisa documental, analisou-se os sites institucionais e suas diversas
abas, durante o periodo que compreende o dia 18 de janeiro ao dia 9 de fevereiro de 2024.
A referida pesquisa coletou informagdes sobre o organograma dos 6rgaos municipais da
administracao direta; a missdo e a atribui¢do da CGM; as noticias sobre as atividades e
eventos realizados pela CGM, e divulgadas a partir do ano de 2022; e o perfil do
controlador geral.

Ademais, a partir dos dados contidos nos sitios institucionais, houve a
verificagdo da Lei Orcamentaria Anual (LOA) de cada Ente Federativo, que serviu para
fornecer informagdo acerca da unidade or¢amentéria/dotacdo de cada Unidade de
Controle municipal investigada.

A coleta de dados primarios, para atendimento do segundo, terceiro e quarto
objetivos especificos e do objetivo geral, foi realizada mediante a aplicacdo de
questionario estruturado junto a autoridade publica responsavel, no caso, pelo
Controlador Geral do municipio ou, inexistindo este 6rgdo centralizador, por meio do
servidor responsavel pelo Unidade de Controle ou Setor de Controle Interno (SCI)
municipal.

O periodo de aplicagdo do questionario teve inicio no dia 2 de janeiro de 2024
e se encerrou no dia 27 de fevereiro, logo apos o recebimento da tltima resposta enviada
por um dos municipios pesquisado.

O questionario foi enviado, via e-mail, para o endereco eletronico informado
nos sites das respectivas prefeituras municipais, enderecada somente a um respondente
para cada municipio pesquisado, no caso, a ser respondida pelo Controlador Geral ou, na

inexisténcia de uma controladoria, pelo responsavel pela Unidade de Controle.
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Acrescente-se que entre os 19 municipios, que compdem a Regido
Metropolitana de Fortaleza, 3 destes ndo possuem um Orgdo Central de Controle.

Desse modo, as respostas de 16 municipios da RMF foram fornecidas pelo
proprio Controlador(a) Geral. J4 em relagao a outros dois municipios, o questionario foi
respondido pelo responsavel pelo Setor de Controle Interno (SCI).

Além disso, por inexistir uma CGM ou SCI em um dos municipios da RMF,
o questionario foi respondido por um agente publico, responsavel pelas atividades de
controladoria.

Ressalte-se que o referido questiondrio contempla questdes adaptadas a partir
dos instrumentos de pesquisa utilizados em outros trabalhos, sendo o primeiro destes o
estudo realizado por Angeli, Silva e Santos (2020), o qual contribuiu na formulagdo das
questdes que investigam o perfil dos profissionais que atuam nas CGMs.

Os trabalhos de Azevedo e Leitdo (2018) e de Cavalcante et al. (2012)
também serviram como inspira¢do na formula¢do das questdes sobre o perfil dos
profissionais que atuam nestes 6rgaos dos municipios da RMF (tipo de vinculo — servidor
efetivo ou ndo, género, faixa etaria, nivel de escolaridade e formacdo académica), bem
como na questdo sobre as caracteristicas e fungdes das Unidades de Controle dos
municipios.

Ademais, o questionario de diagndstico da Controladoria Geral e Ouvidoria
Municipal de Fortaleza - CGM (exercicio de 2023) serviu de base para a elaboragdo das
questdes sobre as funcdes desempenhadas pela controladoria governamental, e para as
questdes que abordam as prioridades e os desafios das Unidades de Controle dos
municipios da RMF.

O Quadro 4 exibe uma sintese da estrutura dos instrumentos correspondentes
aos procedimentos de coleta de dados (documental e questiondrio) aplicados no estudo

para o alcance dos objetivos propostos.

Quadro 4 — Procedimentos de coleta de dados — itens e perguntas
Unidades
de andlise

Caracteristicas dos 19 municipios da RMF: Populagdo/IDH /Receita Corrente arrecadada

Instrumento de coleta de dados:
Pesquisa documental — sites institucionais
Estrutura da Unidade de Controle do Municipio (CGM ou Setor de Controle Interno -
SCI):

Objetivo
especifico
1

Qual a posi¢ao hierarquica, conforme organograma?

Possui status de secretaria municipal?

Em sua missao/valores, quais as atividades com maior destaque?
Principais atribui¢des da Unidade de Controle?

Ha divulgacdo de suas atividades e eventos no site institucional?

R W=
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6. Quais sdo as atividades e eventos divulgado no site, que foram realizados entre
os anos de 2022 e 2023?

Perfil do Controlador Geral do municipio:
1. Qual a formagao académica?

Objetivo 2. Possui experiéncia na area de controladoria, controle interno ou de auditoria no
especifico setor publico?
2 3. Qual o tempo de ocupagdo no cargo?
4. Qual o género?
5. Possui p6s-graduacgio?
Instrumento de coleta de dados:
Questionario — blocos de perguntas
Estrutura da Unidade de Controle do Municipio:
Objetivo 1. Em relagdo a Lei de Orgamento Anual (LOA), a Unidade de Controle do
especifico Municipio: contém 4 alternativas sobre Unidade orcamentiria e Dotagdo
1 orgamentaria.
2. Qual (ou quais) destas macrofuncdes a Unidade de Controle do Municipio tem
(Bloco 1) desempenhado? (Ouvidoria; Prevencdo e combate a fraude e corrupgio;
Transparéncia; Auditoria; Correi¢do; e nenhuma delas).
Perfil dos profissionais que atuam na Unidade de Controle do Municipio:
1. Quantos servidores publicos concursados atuam na Unidade de Controle do
Municipio?
2. Quantos servidores publicos nao concursados atuam na Unidade de Controle do
Objetivo Municipio?
especifico 3. Indique a quantidade de profissionais que atuam na Unidade de Controle do
2 Municipio, conforme o género.
4. Indique a quantidade de profissionais que atuam na Unidade de Controle do
(Bloco 2) Municipio, conforme a faixa etaria.
5. Indique a quantidade de profissionais que atuam na Unidade de Controle do
Municipio, conforme o nivel de escolaridade.
6. A maioria dos profissionais que atua na Unidade de Controle do Municipio possui
qual formac¢ao académica?
Macrofungio Controle Interno:
1. Quem realiza as atividades de Controladoria / Controle Interno na Prefeitura?
2. Quais os regramentos internos publicados que disciplinam o funcionamento, a
estrutura e as competéncias da unidade da Controladoria / Controle Interno?
3. A Controladoria controla, monitora ¢ acompanha as ocorréncias apontadas pelo
TCE na analise e julgamento das prestagdes contas de gestdo?
Macrofungdo Ouvidoria:
1. A Unidade de Controle do Municipio utiliza as manifestagdes recebidas pela
ouvidoria para fins de planejamento, melhoria dos processos e oferta de servigos?
Macrofungdo Auditoria:
.. 1. A Unidade de Controle do Municipio realiza atividade de auditoria interna
Objetivo .
especifico Setorlal'. -~ o A o .
3 2. Em quais materla.s.a Auditoria I.nterna dolorgao atuou nos ultimos dois anos
(2021 /2022), emitindo o respectivo relatdrio e recomendagdes?
3. Existem a¢des de monitoramento continuo, realizadas pela Unidade de Controle
(Blocos 3 . ~ . ..
a8) do Municipio, em face das recomendagdes emitidas pela auditoria?

Macrofungdo Corregedoria:
1. Quem estd designado para realizar atividades de investigagdo e processo
disciplinar de agentes publicos?
2. Existe na organizacdo um rito processual formalizado para a instrugdo de
Sindicancias?

Macrofungao Transparéncia:
1. A Unidade de Controle do Municipio compartilha o resultado das suas atividades
publicas por meio de qual (ou quais) canal (is) de comunicacao?
2. A Unidade de Controle do Municipio possui em sua estrutura um agente
responsavel pela organizagdo e envio das informagoes ao portal da transparéncia,
pelas respostas ao e-SIC, e pela promocédo da transparéncia em outros canais?
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Macrofungio Integridade:

1. A Unidade de Controle do Municipio e/ou a Prefeitura municipal possui codigo
de ética e conduta?

2. Quais mecanismos de combate a fraude e a corrupgdo a Unidade de Controle do
Municipio instituiu no municipio?

3. A organizagdo promove, aos colaboradores (agentes publicos), esclarecimento
sobre as questdes relacionadas a ética profissional e boas praticas na
administracdo publica, por meio de palestras, capacitagdes?

4. Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, citar quais foram os
cursos/palestras € 0 ano em que se realizaram.

Objetivo | Prioridades e Desafios:

especifico 1. Quais as prioridades em relacdo as fungdes de Controladoria que a gestdo
4 municipal tem investido nos anos de 2021 e 202)? (grau de concordancia).
2. Quais os principais desafios (ou dificuldades) enfrentados na realiza¢do das
(Bloco 9) atividades de Controladoria, nos anos de 2021 e 2022? (grau de concordancia).

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos trabalhos de Angeli, Silva e Santos (2020), Azevedo e Leitdo
(2018) e de Cavalcante et al. (2012) e no questionario de diagndstico da Controladoria Geral e Ouvidoria
Municipal de Fortaleza - CGM (exercicio de 2023).

Conforme demonstrado no Quadro 4, inicialmente foi realizada uma pesquisa
documental, por meio dos sites institucionais oficiais de cada prefeitura municipal que
compde a RMF, em que se pretendeu alcangar o primeiro objetivo especifico, que consiste
em verificar algumas caracteristicas gerais sobre a estrutura organizacional das
controladorias, e sobre o perfil do controlador geral do municipio.

As informagdes colhidas na pesquisa documental foram registradas em
planilhas simples.

Por sua vez, o questionario utilizado na pesquisa contém perguntas abertas e
fechadas, acerca da estrutura da Controladoria Geral, perfil dos profissionais dos 6rgaos
responsaveis pelo desempenho das fungdes da controladoria, bem como, sobre as fungdes
desempenhadas por cada um destes 6rgdos de controle e, por fim, indaga acerca das
principais prioridades e desafios (ou dificuldades) da gestdo municipal, no que se refere
ao controle de seus atos.

O instrumento de pesquisa estd disposto no Apéndice A - Instrumento de
pesquisa. As informacdes colhidas por meio do questiondrio foram registradas,

inicialmente, em trés planilhas simples.

3.4 Analise dos dados

O tratamento dos resultados que, neste estudo, corresponde a interpretacao
dos resultados obtidos com a pesquisa documental, e apds aplicacdo do questionario e
retorno, as respectivas respostas (Sousa; Santos, 2020), foi realizado por meio de uma

analise descritiva, contextualizada e comparativa.
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Vale salientar que as comunicagdes sao o campo de aplicacdo da analise de
conteudo, e esta consiste em um conjunto de técnicas usadas nesse vasto campo (Bardin,
2016). No presente trabalho, os dados obtidos nos textos das duas respostas abertas
tiveram seus conteudos analisados, contribuindo no aprofundamento da descri¢cao dos
resultados e na compreensao da questao estudada.

A partir da pesquisa documental foi realizada a analise dos dados coletados
por meio de estatistica descritiva, a qual é utilizada para descrever ou resumir um conjunto
de dados (Gray, 2012), utilizando tabelas e quadros comparativos.

Primeiramente buscou-se armazenar as informacodes coletadas por meio de 19
planilhas simples, sendo que cada uma destas representava um dos municipios
investigados. Todas as planilhas continham os itens a serem avaliados, tanto acerca da
estrutura das CGM’s, como os itens referentes ao perfil do Controlador Geral do
municipio.

Apds o preenchimento das planilhas, a medida que as informagdes eram
encontradas nos respectivos sites institucionais, fez-se o cotejo analitico, a luz da revisao
de literatura, evidenciando tanto os aspectos comuns de cada CGM e controladores
municipais, como as singularidades de cada um dos 6rgdos de controle.

Em relagdo as respostas obtidas por meio do questionario, buscou-se o auxilio
do Google Forms, o qual apresenta resultados por meio de tabelas, quadros, figuras e
sinteses que colaboraram na descri¢do dos resultados e proporcionou a comparagdo com
os resultados obtidos nas respostas objetivas. As informagdes coletadas foram
armazenadas em planilhas nio eletronicas.

As questdes abertas e os comentarios apresentados foram analisados por
ultimo. De inicio, os dados foram organizados, transcrevendo-se apenas as respostas para
um arquivo novo a ser analisado com o uso de editor de texto, a fim de se obter uma
percepcao ampla das informagdes e refletir sobre seu significado global, sendo que todos
os dados foram lidos e enxergados a partir das peculiaridades apresentadas.

Em sintese, os dados obtidos por meio das respostas do questionario foram

armazenados em trés etapas, conforme demonstrado no Quadro 5.

Quadro 5 — Etapas de armazenamento e selecdo dos dados

Primeira etapa: Selecdo dos | Segunda etapa: Terceira etapa: Elaboracdo de

Blocos, conforme objetivos Armazenamento das respostas quadros comparativos, tabelas e

especificos em planilhas simples figuras

Blocos 1 ¢ 2 Estrutura da CGM Tabelas e Figuras contendo os
Perfil dos Profissionais dados coletados
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Macrofungdes de Controladoria | Tabelas, Figuras ¢ Quadros
contendo os dados coletados
Bloco 9 Prioridades e desafios Tabelas

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Blocos 3 a8

Conforme se depreende do Quadro 5, a primeira etapa agrupou as questdes
dos blocos, conforme os objetivos que se pretende alcancar. Assim, foram separadas as
respostas das questdes que integram os blocos 1 e 2, referentes a estrutura dos 6rgaos de
controle e do perfil dos profissionais, que correspondem ao primeiro objetivo especifico.
Em seguida, foram separadas as respostas das questdes que compdem os blocos 3, 4, 5,
6, 7 e 8, as quais tratam das macrofuncdes da Controladoria.

Por fim, foram agrupadas as respostas das questdes inseridas no bloco 9, que
se referem as prioridades e aos desafios (dificuldades) da gestdo municipal, voltados para
as macrofungdes de cada Controladoria governamental.

Apos a separagdo das respostas, conforme blocos e objetivos da pesquisa, foi
realizado o armazenamento destes dados (segunda etapa), e passou-se a elaborar tabelas,
figuras e quadros, para melhor ilustrar e apresentar os resultados obtidos (terceira etapa).

Apos essa separacdo, fez-se o cotejo analitico, a luz da revisdo de literatura,
evidenciando tanto os aspectos comuns, como as singularidades de cada CGM. Desse
modo, foi realizada uma analise descritiva de todos os dados coletados com abordagem

predominantemente qualitativa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Estrutura das Unidades de Controle

4.1.1 Consideracoes iniciais

Inicialmente, em relacdo aos dados coletados por meio da pesquisa
documental, a extracdo dos dados demandou uma exploragdo minuciosa de todas abas de
cada sitio eletronico, visto que as instituigdes da amostra, embora pertencam a
Administragdo Publica Municipal localizadas na mesma regido do estado, nem todas
aderem a uma padronizagao para estrutura de seus respectivos sites.

Foi possivel verificar que os organogramas, a missao e as atribui¢des do 6rgao
de controle nem sempre existem ou podem ser encontrados na janela intitulada
institucional. A pdgina virtual, que contém informacdes sobre o controlador geral do
municipio, também ndo segue um padrao, sendo que somente em algumas ¢ possivel, por
exemplo, encontrar a data da nomeagao no respectivo cargo.

Alguns sites se revelam desatualizados, ndo informando, sequer, o nome
do(a) atual Controlador(a) geral, ou as atividades realizadas pelo 6rgdo a partir de 2022.

Por outro lado, na grande maioria dos sites institucionais, observou-se que as
manifestagdes populares recebidas pela Ouvidoria estdo dispostas em destaque,
juntamente com as informacdes inseridas no portal da transparéncia, o qual informa sobre
as leis orcamentarias e outros dados acerca do orgamento municipal.

Em relagdo ao questionario aplicado, foram obtidas as respostas dos 19
municipios que integram a RMF, o que possibilitou uma andlise mais completa
(censitaria) sobre as caracteristicas da estrutura e dos profissionais que atuam nas Unidade

de Controle ou Setor de Controle Interno (SCI) dos municipios da RMF.

4.1.2 Posicao hierarquica da Unidade de Controle no organograma institucional

Buscando atender ao primeiro objetivo da pesquisa ora relatada, verificou-se
a estrutura das controladorias municipais, conforme sua posi¢do no organograma
composto pelos 6rgdos da administragdo publica direta, e se ha vinculo hierarquico da
CGM/Setor de Controle Interno/Agentes politicos, responsavel(eis) pela realizagdo das

macrofuncdes, o que se apresenta conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Posi¢do hierarquica da CGM no organograma dos 6rgdos municipais da
prefeitura
Organograma dos érgaos municipais I Frequéncia I Frequéncia (%)
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Organogramas encontrados nos sifes das prefeituras 10 52,6

Nao consta no sife institucional da prefeitura 9 47,4
Posicdo que a CGM ocupa Frequéncia Frequéncia (%)
Corresponde a ordem alfabética 8 42,1
Ocupa entre a 1* ou até a 3° posi¢do 8 42,1
Ocupa entre a 4° ou até a 6° posi¢io 1 5,3

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme os dados apontados na Tabela 2, ao se analisar a estrutura
organizacional, primeiramente importa esclarecer que, somente em 10 sifes institucionais
das prefeituras da RMF foi possivel encontrar os respectivos organogramas, por meio da
janela intitulada institucional.

Assim, no que se observou nos 10 organogramas encontrados, pode-se
afirmar que, em todos os organogramas existe um Orgdo de Controle entre os demais
6rgaos municipais, ocupando o 1° Escaldo. Todavia, a posi¢do em que se localiza o Orgdo
de controle municipal foi definida, conforme o critério de ordem alfabética, isto ¢, o
escalonamento ¢ feito em razao da letra inicial da nomenclatura que cada 6rgdo publico
possui na prefeitura. Desse modo, considerando que nos 10 organogramas encontrados,
todos possuem Unidades de Controle ¢ que estas receberam a terminologia de
Controladoria Geral do Municipio, portanto, t€ém a letra inicial (C) de sua nomenclatura
corresponde a terceira do alfabeto brasileiro, constatou-se que a grande maioria das
Controladorias (9) aparece em uma das trés primeiras posi¢des do organograma.

Verificou-se, porém, que somente uma (5,3%) CGM ocupa umas das trés
primeiras posi¢des no respectivo organograma, cujo escalonamento ndo buscou atender
a ordem alfabética das nomenclaturas dos 6rgaos municipais. Esse aspecto pode significar
uma maior relevancia institucional da referida CGM por parte da respectiva gestao
publica, ao destaca-la em seu organograma.

Conclui-se que, muito embora a maioria dos organogramas apresente a
Controladoria Geral logo no inicio da sua estrutura, ndo € possivel inferir que determinada
Unidade de Controle possui relevancia e autonomia na administracdo municipal, visto
que a grande maioria dos organogramas apresenta o escalonamento dos oOrgdos
municipais conforme a ordem alfabética de cada nomenclatura.

Ao se fazer uma andlise comparativa entre os dados contidos na Tabela 2 e os
achados de Brito, Nunes e Rodrigues (2021), acerca dos municipios de Caucaia, Aracati,
Crato e Sobral, vé-se uma certa semelhanca quanto a posicao hierarquica, visto que, em
ambos os trabalhos, os respectivos Orgdos de Controle municipal estio alocados no 1°

Escaldo dos municipios, € possuem stafus de secretaria municipal.
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Os resultados da presente pesquisa, nesse aspecto, revelam que as
Controladorias Municipais vém recebendo uma atencdo maior por parte dos gestores
publicos, visto que nos 10 organogramas encontrados, nos sites oficiais, consta uma
Unidade de Controle, inserida entre os principais 6rgaos da administragdo municipal,
portanto, possuindo o status de secretaria municipal.

Examinar o status das controladorias publicas em relagdo aos demais 6rgaos
municipais ¢ de suma importancia, visto que ¢ a controladoria geral a responsavel por
coordenar o sistema de controle interno municipal, o qual, na concep¢ao de Cordova et
al. (2023), tem como finalidade, dentre outras: (a) avaliar o cumprimento das metas
previstas no plano plurianual, a execug@o dos programas de governo e dos orcamentos do
municipio; e (b) aferir a legalidade e analisar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia,
da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades da administracao.

No entanto, ndo se pode afirmar, com base apenas nos organogramas, que as
10 Controladorias Municipais identificadas possuem autonomia e/ou independéncia

financeira para atuar de forma efetiva e adequada no respectivo Ente Federativo.

4.1.3 Vinculo hierarquico das Unidades de Controle com o gabinete do prefeito

Quanto a posi¢do ocupada na estrutura organizacional, verifica-se que as 10
Unidades de Controle, que integram os organogramas das prefeituras da RMF, ndo estao
vinculadas a nenhum outro 6rgdo da prefeitura, inexistindo um vinculo hierdrquico entre
a controladoria e outro 6érgao da administragdo municipal.

Resultado distinto foi apontado por Barreto, Barreto e Barreto (2012), ao
pesquisar a controladoria geral do municipio de Salvador-BA. Os autores identificaram
a falta de autonomia da Unidade de Controle, visto que a controladoria da capital baiana
se encontrava vinculada a uma outra secretaria municipal. Cavalcante, Peter ¢ Machado
(2011), ao analisarem os municipios da RMF, concluiram que, na maioria das vezes, o
orgao responsavel pelo sistema de controle interno tinha subordinagao direta do chefe do
Poder Executivo, visto que em muitas ocasioes encontrava-se integrado a propria
estrutura da Secretaria de Gabinete do Prefeito, e desta forma, prevaleceria os interesses
do Gabinete, ao invés de prevalecer o fornecimento e troca de informagdes diretas em
prol da sociedade, e do que efetivamente ocorre nas contas publicas.

Referidos autores ensinam ainda que, a exemplo das demais secretarias
municipais, que corroboram na organizagao das atividades do ente municipal (Prefeitura),

como a de planejamento, finangas, meio ambiente, cultura, esportes, administragao etc.
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(Barreto; Barreto; Barreto, 2012). Nesse sentido, a Controladoria também deveria ter
status de Secretaria, uma vez que presta servicos relevantes para o municipio, auxiliando
o executivo a identificar necessidades do municipio, para a tomada de decisdes
adequadas.

Com base nos achados desta pesquisa, € possivel depreender que, nos ultimos
anos, houve significativa mudanga e avanco em relacdo a autonomia das controladorias
municipais da RMF, considerando que, nos 10 organogramas observados nos sites
institucionais, as Unidades de Controle ndo se vinculam hierarquicamente a nenhum outro
orgao da respectiva prefeitura.

Nao obstante, ¢ preciso ter cautela nesse aspecto, uma vez que a efetiva
autonomia das controladorias publicas ndo deve ser constatada somente com base no
vinculo hierarquico ou no status de secretaria que lhe ¢€ atribuido.

Entende-se que, por exemplo, a indicacdo do Controlador Geral por parte do
chefe do poder executivo ¢ também um fator relevante no tocante a autonomia deste 6rgao
de controle, vindo a influenciar a atuagdo do responsavel pela controladoria, inclusive,

podendo limitar a atuacdo e o desempenho da respectiva Unidade de Controle.

4.1.4 Nomenclatura utilizada pelas Unidades de Controle municipal

Foi possivel verificar que 10 (52,6%) municipios da RMF, conforme os
respectivos organogramas, usam a nomenclatura Controladoria Geral do Municipio para
designar o Orgdo Central de Controle municipal.

Na pesquisa de Azevedo e Leitdo (2018), ao investigarem os municipios
pernambucanos, no que se refere a nomenclatura utilizada, os resultados sdo diversos,
visto que a terminologia Controle Interno foi a mais empregada, servindo para identificar
30 (69,77%) Orgdos de Controle, dentre as 43 unidades pesquisadas.

Cunha e Callado (2019), ao pesquisarem sobre as controladorias das capitais
do pais, identificaram que as nomenclaturas de 66,6% destas Unidades de Controle sdo
denominadas controladorias, 20% sdo secretarias, 6,7% auditorias, € uma “Outra” de
subsecretaria municipal de controle interno.

Interessante observar que, no estudo de Brito, Nunes e Rodrigues (2021), foi
utilizada a terminologia Orgdo de Controle Interno para designar a controladoria
municipal. No entanto, os resultados obtidos revelaram que 3 (75%) unidades, dentre os

4 municipios cearenses investigados, utilizam a nomenclatura Controladoria Geral do
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Municipio para designar seus 6rgaos correspondentes, e 1 (25%) delas usa a terminologia
Secretaria da Ouvidoria, Gestdo e Transparéncia.

Desse modo, assim como observado em estudos anteriores, ¢ possivel
constatar, a partir dos 10 organogramas encontrados nos sitios das prefeituras da RMF, e
da Figura 1, doravante inserida, que a terminologia “controladoria" vem sendo empregada
para designar a grande maioria dos 6rgdos responsaveis pelo sistema de controle interno
do municipio.

Entende-se que o uso da nomenclatura “controladoria”, em vez de outra
terminologia que contenha a expressao “controle interno”, pode ser importante para
distinguir o 6rgado central de controle do que vem a ser a macrofuncao de controle interno.
Além disso, reforca a compreensao de que o 6rgdo denominado “controladoria” atua por
meio de vdrias atividades, a exemplo da ouvidoria e da correi¢do, ndo se restringindo a

realizar auditorias e o controle dos dados orgamentarios, recursos e patriménio publico.

4.1.5 ()rgﬁo ou setor responsavel pelo sistema de controle interno municipal

Conforme os dados apontados na Figura 1, em relagdo aos 19 municipios que
compdem a RMF, 16 (84,2%) deles possuem uma Controladoria Geral do Municipio
(CGM), sendo que em 1 (5,3%) destes municipios a CGM atua de forma mais
descentralizada, coordenando diversos setores de controle interno implantados nos

demais 6rgdos municipais.

Figura 1 — Responséavel por executar as atividades de controladoria no municipio

ORGAOS DE CONTROLE CENTRAL

8 CGM

® SETOR DE CONTROLE INTERNO VINCULADO A OUTRO ORGAQ
MUNICIPAL

® SETORES ESPECIFICOS, EM CADA ORGAQ MUNICIPAL

= AGENTES POLITICOS DESIGNADOS, EXCLUSIVAMENTE, EM CADA
ORGAO MUNICIPAL

= INEXISTE CGM, SETOR DE CONTROLE INTERNO OU AGENTE
POLITICO EXCLUSVO NOS ORGADS.

= A CGM COMO ORGAO CENTRAL, COORDENANDO O CONTROLE
INTERNO DE CADA UNIDADE MUNICIPAL.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao realizar uma analise estudos anteriores de forma comparativa, observa-se
que no periodo em que foi realizada a pesquisa de Cavalcante, Peter e Machado (2011),

a RMF era composta somente por 13 municipios. Referidos autores concluiram que 3
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(23%) dos municipios ndo possuiam nenhum 6rgdo ou unidade de controladoria em sua
administracao.

Ademais, diversamente dos achados desta pesquisa (Figura 1), o estudo
realizado nos municipios da RMF em 2011 constatou que dentre os 10 municipios que
possuiam algum o6rgdo ou unidade de controle, somente em 4 (40%) havia uma
Controladoria Geral. Os outros 6 (60%) municipios usavam denominagdes diversas para
suas unidades de controle.

A Figura 1 também revela que em 2 (10,5%) municipios ha somente um setor
de Controle Interno, o qual ¢ vinculado a um dos 6rgaos municipais e, por fim, mostra
que em 1 (5,3%) municipio as atividades de controladoria sdo realizadas por Agentes
Politicos designados, exclusivamente, para desenvolver as macrofun¢des em cada 6rgdo
municipal.

Percebe-se, entdo, com base nos resultados obtidos neste estudo, que em
2024, dos 19 municipios que compdem a RMF, apenas 3 (15,8%) ndo possuem um 6rgao
central auténomo, responsavel pelas atividades de controladoria. Esse resultado indica
que houve uma evolucdo na estrutura organizacional dos 6rgdos de controle dos
municipios da RMF, considerando ndo somente os ultimos 10 anos, mas em relacdo a
outros estudos e estados brasileiros. Nesse sentido, cite-se a pesquisa realizada por
Angeli, Silva e Santos (2020), que, com base nos organogramas dos municipios
alagoanos, verificaram tdo somente a criacdo de uma estrutura chamada de Controle
Interno, ou de um cargo em comissao designado de Controlador-Geral, responsavel pelo
desenvolvimento do sistema de controle interno municipal.

Apesar da evolugdo dos orgaos de controle nos municipios da RMF, importa
ponderar que, mesmo apds a criagdo da CGU em 2003, e a crescente necessidade de
medidas que visem a prevencdo e o combate a fraude e a corrupg¢ao na gestao publica,
chama a ateng¢do o fato de que alguns municipios da grande Fortaleza ainda nao disporem
de um orgdo publico municipal, autonomo e atuante, para desenvolverem as

macrofun¢des de controladoria.

4.1.6 Autonomia or¢camentaria das Unidades de Controle

Em relagdo a condi¢do or¢amentaria, os resultados da Tabela 3 indicam que
13 (68,4%) Unidades de Controle da RMF possuem unidade or¢amentaria e 2 (10,5%)
Unidades de Controle possuem uma dotacdo orcamentaria vinculada ao or¢amento de

outro 6rgdo municipal.
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Tabela 3 — Unidade or¢amentaria (U.O.)

. . Unidades de Controle

Autonomia financeira s ~ o
Frequéncia Frequéncia (%)

Possui Unidade Or¢amentaria 13 68.4
Possui Dotag@o Orcamentaria 2 10,5
Nao possui previsdo or¢amentaria e suas despesas sdo custeadas 4 211
por outro 6rgdo ’
Total 19 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Verifica-se, com base nas informagdes sobre o or¢camento municipal
evidenciadas na Tabela 3, que a grande maioria dos municipios investigados (78,9%)
possui um orgao central de controle, autdbnomo financeiramente. Contudo, observa-se que
em 4 (21,1%) prefeituras as Unidades de Controle municipal ndo possuem previsao
orgamentdria e, portanto, dependem financeiramente de outro 6rgdo publico para
custearem suas atividades.

Vale destacar ainda que a Unidade de Controle de 1 (5,3%) municipio da
RMF nao dispde de previsao orcamentdria e o departamento encarregado de realizar o
controle municipal ¢ denominado de Controladoria Geral do Municipio. Tal resultado
demonstra que a nomenclatura que designa a respectiva Unidade de Controle, nesse caso
especifico, ndo revela a falta de autonomia e, por conseguinte, a falta da adequada
estrutura organizacional da unidade central de controle daquele ente federativo.

Importante evidenciar o comentario apresentado por um dos Controladores
Gerais respondente da pesquisa, na questdo aberta do questionario, que informa que o
Orgdo Central de Controle possui uma dotagdo orcamentaria e que a CGM possui
independéncia funcional como 6rgao de staff ligado ao Gabinete.

Ressalte-se que, a independéncia funcional de um Orgdo publico ¢
fundamental para que ele possa exercer suas atividades sem influéncias e pressoes de
outros 6rgaos do governo. Desse modo, entende-se que, a falta de uma unidade
or¢amentaria propria pode comprometer nao apenas essa independéncia, mas a propria
capacidade operacional das controladorias, tendo em vista que poderdo haver cortes no
orgamento, atrasos na liberagdo dos recursos publicos, dentre outros aspectos que podem
prejudicar a eficacia das agdes de controle.

Alias, os resultados da pesquisa de Pinho e Rodrigues (2019) apontaram que
58,8% dos Orgdos de Controle dos municipios da RMF informam possuir independéncia
funcional, mesmo vinculados diretamente a estrutura organizacional de outro 6rgdo

publico.
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Com base nos achados obtidos, foi possivel constatar, considerando a unidade
orcamentaria como um critério de aferi¢do do status de secretaria municipal, que existem
atualmente 13 orgdos correspondentes nos 19 municipios da RMF, todos, possuindo a
terminologia de Controladoria Geral do Municipio, os quais possuem status de secretaria

do municipio.

4.1.7 Missao da Unidade de Controle municipal

A Tabela 4 exibe as macrofungdes destacadas na missao das Unidades de

controle dos 19 municipios da RMF.

Tabela 4 — Macrofungoes destacadas na missao da CGM

Macrofuncoes destacadas na missio da CGM Frequéncia | Frequéncia (%)
Nio consta a missdo da CGM 7 36,8
Controle interno e Transparéncia 4 21,1
Controle interno 2 10,5
Sistema de Controle interno e Transparéncia 2 10,5
Controle interno, Auditoria, Transparéncia, Ouvidoria, Correigdo e | 53
Combate e prevencao a fraude e a corrupgdo ’
Controle interno, Transparéncia e Auditoria 1 5,3
Controle interno € Ouvidoria 1 5,3
Nenhuma macrofun¢do mencionada 1 5,3
Total 19 100

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

De acordo com a Tabela 4, conforme os dados coletados nos sites institucionais,
somente em 12 destes sitios eletronicos foram encontradas a missdo da Unidade de
controle da respectiva prefeitura municipal. Observa-se que a macrofuncdo Controle
interno aparece nas 12 (63,2%) missdes encontradas, sendo a atividade mais citada pelas
Unidades de Controle da RMF.

Cabe pontuar que, o motivo pelo qual o Controle Interno ¢ mencionado na
missdo da maioria dos Orgdos de Controle Central dos municipios da RMF (63,2%), pode
ser atribuido, principalmente, ao fato de que ¢ um termo que pode ser empregado em
sentido mais amplo, comumente, referindo-se ao proprio Sistema de Controle Interno.

Considerando as macrofun¢des mais mencionadas, em conjunto, tem-se as de
Controle interno e a de Transparéncia (21,1%). Outras macrofun¢des mencionadas,
juntamente, com a de Controle Interno foram as de Auditoria e a de Ouvidoria, cada uma
mencionada em 1 (5,3%) respectiva missao institucional.

Importante destacar que somente 1 (5,3%) Unidade de controle faz mengao a
todas as 5 macrofungdes pesquisadas, e referida Unidade de controle nao corresponde a

CGM de Fortaleza, capital do estado.
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Todavia, verificou-se que, dentre as 12 Unidades de controle localizadas nos
sites, em 1 (5,3%) destas ndo ¢ mencionada qualquer macrofun¢do em sua missiao
institucional.

Vale salientar que a divulgacao da missao de um 6rgao publico, por meio dos
sites institucionais, além de permitir maior transparéncia das atividades realizadas, possui
certa relevancia social, a medida que possibilita a coletividade conhecer e entender quais
sdo as prioridades daquele 6rgdo municipal. Além disso, ao se divulgar a missdo
institucional, cria-se um vinculo de confianga entre o poder publico € 0os municipes, visto
que, no caso, a Controladoria passa a se comprometer no cumprimento desses objetivos,
revelando a sua responsabilidade perante os cidadaos.

Importante registrar, por fim, a falta de meng¢@o a macrofunc¢ao de Corregedoria,
e de Combate e prevengado a fraude e a corrup¢do em 10 das 12 missdes institucionais
encontradas nos sites das respectivas Unidades de Controle municipal, o que sugere uma
possivel inexisténcia destas macrofungdes, ou deficiéncia na implantagdo das mesmas nos

respectivos 6rgaos.

4.1.8 Atribuicdes da Unidade de Controle municipal

A Tabela 5 apresenta as atribui¢cdes da Unidade de Controle (CGM ou Setor de
Controle Interno) dos municipios da RMF, conforme pesquisa realizada por meio dos
sites institucionais.

De inicio, cumpre informar que, dentre os 19 municipios pesquisados, tem-se
que 15 prefeituras (78,9%) fazem a divulgacdo, por meio dos sitios eletronicos, acerca

das atribui¢des das suas respectivas Unidades de controle.

Tabela 5 — Atribuigdoes da CGM

Atribuicdes Frequéncia | Frequéncia (%)
Coordenar o sistema de controle interno 10 52,6
Auditoria interna 10 52,6
Exercer o controle sobre o cumprimento das metas previstas no 10 56
Plano Plurianual (PPA), LDO e na LOA ’
Acompanhar Portal da Transparéncia ou garantir a transparéncia da 3 1
gestdo, e a informacdo ’
Auxilio, na tomada de decisdo, ao Chefe do Poder Executivo 7 36.8
municipal ’
Apoio ao controle externo 6 31,6
Receber solicitagdes e sugestdes da sociedade 2 10,5
Apuragdo de indicios de atos ou fatos ilegais, ou antiecondmicos

que resultem em prejuizo ao erario, praticados por agentes 5 263

publicos, ou, quando a prestag@o de contas apontar desfalque,
desvio de dinheiro, bens ou valores publicos
Verificar ou acompanhar as prestacdes de contas 5 26,3
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Verificar a legalidade dos processos licitatorios, a execugdo de 4 211
contratos, acordos e convénios ’

Nao informam suas atribuigdes (site) 4 21,1
Propor a edi¢@0 ou revogacgdo de atos normativos 3 15,8
Coordenar as atividades do Servigo de Informacgdo ao Cidadao — 1 53
SIC ’

Propor a instauracdo de sindicancia 1 53

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Verifica-se que 4 (21,1%) Unidades de Controle ndo divulgam suas
atribuicdes no proprio site institucional, o que contribui para que os cidaddos
desconhecam as atividades realizadas pelo respectivo 6rgao publico municipal.

Ademais, foi possivel observar que, dentre as atribui¢des divulgadas pelas 15
Unidades de Controle, as atividades mais citadas, foram: coordenar o Sistema de Controle
Interno; realizar Auditorias internas; e exercer o controle sobre o cumprimento das metas
previstas no Plano Plurianual (PPA), na Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e na Lei
Orcamentaria Anual (LOA).

Na pesquisa realizada por Silveira et al. (2019), foi identificado que as
fungdes mais citadas foram a de Controle, Controle Interno, Auditoria, ¢ Avaliagdo ¢
Consultoria, fato que também revela que as atividades de Controle Interno e de Auditoria
estdo muito associadas as atribui¢cdes da controladoria publica, com base nos dados
coletados por meio 60 editais brasileiros para concurso publico, ofertando vagas de
controlador.

A segunda e terceira atribuicdes mais mencionadas pelas Unidades de
controle da RMF consistem em acompanhar o Portal da Transparéncia, ou garantir a
Transparéncia da gestdo e a informagdo (42,1%); e prestar auxilio ao Chefe do Poder
Executivo na tomada de decisao (36,8%).

Prestar apoio aos o6rgaos do Controle Externo (31,6%); apurar os indicios de
atos ou fatos ilegais, ou antiecondmicos, praticado por agentes publicos (26,3%); e
acompanbhar as prestacdes de contas (26,3%), também foram citadas.

Identificou-se ainda que, embora as atribui¢cdes de Auditoria e de Controle
das metas orgamentarias sejam as atribui¢des mais mencionadas, entre as 15 Unidades de
controle, as atribui¢des que consistem na verificagdo da legalidade dos processos
licitatorios, e na execucdo de contratos, acordos e convénios foram mencionadas apenas
por 4 (21,1%) Unidades de controle. Esse resultado pode indicar certa incongruéncia entre
o que se pretende realizar € o que realmente vem sendo executado no ambito do controle

municipal.
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Ademais, o que se observou durante a analise da missao da Unidade de
Controle, em relacdo a macrofun¢do de corregedoria, também se confirmou em relagdo
as atribuicdes do 6rgao, visto que a atribuicao de “Propor a instauracdo de sindicancia”
foi mencionada somente por 1 (5,3%) das Unidades de Controle.

Atente-se que ¢ a instauracdo de sindicancias que visa garantir que os
servidores publicos, ao praticarem ag¢des que denotem praticas irregulares ou ilicitos
administrativos, sejam devidamente responsabilizados e, assim, promova-se um ambiente
de ética e responsabilidade.

Ressalte-se, que em relacdo a instauragdo de sindicancias, esse resultado pode
significar que outro 6rgao municipal executa essa atribui¢do na prefeitura, e que a maioria
das Unidades de Controle da RMF ndo possui condi¢des estruturais, ou enfrenta a
caréncia de profissionais capacitados para exercicio das atividades correicionais.

Por ultimo, verifica-se que a atribuicdo de “Acompanhar o portal da
transparéncia, garantir a transparéncia da gestdo e a informagdo a sociedade” foi a
segunda mais citada nos sites (42,1%). No entanto, a atribuicdo “Coordenar as atividades
do Servigo de Informacdo ao Cidaddao — SIC” foi apresentada somente por 1 (5,3%)
Unidade de Controle, o que aparenta possivel contradi¢cdo entre os dados coletados.

Vale pontuar que os resultados encontrados, acerca da transparéncia da gestao
publica, podem significar que a atividade voltada para garantir o acesso a informagao seja
realizada por outros meios e ferramentas, distintos do Servi¢o de Informacgao ao Cidadao

- SIC2.

4.1.9 Macrofuncoes desenvolvidas pela Unidade de Controle municipal

As informacgdes da Figura 2 relacionadas as macrofungdes executadas pela
Unidade de Controle dos 19 municipios da RMF, foram coletadas por meio do
questionario, respondido pelo Controlador Geral do Municipio, ou pelo Chefe do Setor
de Controle Interno, ou por Agentes publicos, conforme a estrutura da Unidade de

Controle.

2 Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC) é responsavel por receber e responder aos pedidos de informagao
publica feitos com base na Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011) e, geralmente, estd integrado
as atividades da Ouvidoria.
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Figura 2 — As macrofung¢des executadas pela Unidade de Controle municipal

MACROFUNGOES EXECUTADAS

NENHUMA DAS ATIVIDADES | [16) 0
CONTROLE INTERNO | 18 (%) 100
CORREICAO ™7 (%) 31,6

AUDITORIA |y (%) 84,2

TRANSPARENCIA e (%) 78,9
PREVENCAO E COMBATE A FRAUDE E A CORRUPCAC [ 11 (%) 57,9
OUVIDORIA ™Y (%) 36,8
0 20 40 60 80 100 120
(%) HUn

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Cumpre esclarecer que, a partir dos sifes institucionais e, em comentarios
feitos no questionario aplicado, verifica-se que o servico de ouvidoria, via de regra, é
prestado por outro 6rgdo da administragdo municipal, distinto dos Orgdos Central de
Controle. Essa constatacdo justifica o fato de essa macrofuncdo ser desenvolvida por
apenas 7 (36,8%) das Unidades de Controle da RMF, embora realizada por todos os 19
municipios que integram a RMF.

Pontue-se, também, que as respostas ao questionario, obtidas pelos 19
municipios da RMF, e indicadas na Figura 2, encontram alinhamento com as informagdes
acima, extraidas dos sifes institucionais (Tabelas 4 e 5), vez que a macrofuncdo
Correi¢ao/Corregedoria, novamente, aparece em ultimo lugar, sendo realizada por apenas
6 (31,6%) Unidades de Controle da RMF.

Fazendo um comparativo com os dados extraidos dos sites institucionais,
catalogados nas Tabelas 4 e 5, as respostas obtidas por meio do questionario (Figura 2)
ratificam que as macrofungdes Controle Interno 19 (100,0%), Auditoria 16 (84,2%) e
Transparéncia 15 (78,9%), novamente, aparecem como as atividades realizadas pela
maioria das Unidades de Controle (CGM’s/Setor de Controle Interno) da RMF.

A exemplo do trabalho de Cavalcante, Peter e Machado (2011), assim como os
resultados apresentados por Cruz et al. (2014), a macrofun¢cdo Auditoria, € ndo a de
Controle interno, constituia a atividade mais desempenhada pelas controladorias
municipais e, talvez por esse motivo, realizou-se naqueles trabalhos um maior

detalhamento das atividades desempenhadas com este viés.
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Em sintese, constata-se que, no total de 19 6rgaos respondentes, enquanto as
macrofungdes Controle interno (100%), Auditoria 16 (84,2%) e Transparéncia 15
(78,9%) sao executadas pela maioria das Unidades de Controle da RMF, as macrofungdes
voltadas, diretamente, para a Preveng@o e o combate a fraude e a corrupgdo 11 (57,9%),
bem como, para a Instauragdo de sindicancias e investigacao de irregularidades e delitos
praticados por agentes publicos 6 (31,6%), sdo realizadas apenas pela metade e menos da

metade das Unidades de Controle da RMF, respectivamente.

4.1.10 Divulgacao de atividades e eventos voltados para a capacitacio dos servidores
municipais

A Tabela 6 aponta os resultados referentes as divulgagdes e noticias das
atividades e eventos realizados pelas Unidades de Controle da RMF, no periodo

compreendido nos anos de 2022 e 2023.

Tabela 6 — Divulgac¢do de atividades e capacitacdo de servidores, em 2022 e 2023

Item avaliado Frequéncia | Frequéncia (%)
Divulgam ou noticiam no proprio site 8 42,1

Nao divulgam suas atividades no proprio site 7 36,8
Divulgam atividades e eventos como capacitagdo, treinamento de 5 263
servidor ou semindrio ’
Constam atividades e eventos s6 até o ano de 2021 4 21,1

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Observa-se que, somente 8 (42,1%) das Unidades de Controle da RMF fazem
divulgacao de suas atividades no proprio sife institucional.

Dentre as 8 Unidades de Controle da RMF que realizam algum tipo de
divulgagdo de suas atividades no site, 5 (26,3%) destas informam que realizaram
capacitagdo, treinamento de servidor ou semindrio.

De inicio, € necessario esclarecer que o fato de ndo ser encontrada divulgagao
no site institucional, ndo significa dizer, obrigatoriamente, que essas Unidades de
Controle (CGM/SCI) nao realizaram a atividade de capacitacdo dos servidores
municipais durante o bi€nio pesquisado (2022-2023).

Assim, com base apenas nas informagdes encontradas nos sifes institucionais,
0 que se pode afirmar ¢ que sdo poucas as Unidades de Controle da RMF que fazem
divulgacdo de suas atividades, o que dificulta o acesso de tais informagdes por parte da
sociedade.

Pontue-se ainda que, a realizagao de capacitacao de servidores ¢ fundamental

para se obter um bom desempenho das atividades publicas, especialmente, nas a¢des de
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controle. No estudo realizado por Lucas et al. (2022), a necessidade de capacitagdo e de
uma percep¢ao maior por parte dos agentes publicos, mormente quanto a importancia de
trabalhos voltados para o controle interno, ¢ uma das principais dificuldades para o bom
desempenho das atividades de controle.

Com base nas informagdes expostas na Tabela 6, nao se pode afirmar que 14
(73,7%) as Unidades de Controle da RMF realizaram (ou ndo) qualquer atividade voltada
para a capacitacao dos servidores municipais no periodo de 2022 e 2023, visto que a falta
de informacdo (36,8%), somada a desatualizacdo nos sifes institucionais (21,1%) ¢
observada em mais da metade das prefeituras e 6rgaos pesquisados, ndo permitindo
constatagdes acerca da realizagdes dos eventos pesquisados em todas as Unidades de
Controle da RMF.

Embora ja exista uma lei que garanta o acesso a informagdo (nesse caso, a
LAI) a todas as pessoas fisicas ou juridicas, em geral, parte dos governos locais ou ndo
regulamentaram tal lei ou, ainda, ndo a estdo cumprindo totalmente. Podendo-se concluir
que, as acgdes de transparéncia dos municipios (quando existentes) carecem de
aprimoramento (Silva; Bermejo; Silva, 2024).

Ressalte-se que, a auséncia de informacgdes e a nao atualizacao dos dados da
Unidade de Controle pode comprometer a transparéncia, a acessibilidade e a participacao
cidada; enfraquecendo a confianca publica nas institui¢des; e dificultando a fiscalizacao

das ac¢des de governo, dentre outros aspectos nocivos a gestao publica.

4.2 Perfil do controlador geral e dos demais profissionais que atuam na Unidade de
controle municipal

As informacgdes coletadas nos sites institucionais, no periodo compreendido
entre os dias 18 de janeiro a 9 de fevereiro de 2024, buscaram tragar o perfil profissional
do Controlador Geral do Municipio, sem identifica-los diretamente, visando alcangar o
segundo objetivo especifico.

As Tabelas 7, 8, 9, 10 e 11 apresentam as informacdes acerca do género,
formacao académica, pds-graduacdo, experiéncia profissional e tempo de ocupagd@o no

cargo do Controlador Geral dos 19 municipios da RMF.

4.2.1 Perfil do controlador quanto ao género

Tabela 7 — Género do Controlador Geral do Municipio
Item avaliado Masculino Masculino (%) Feminino Feminino (%)
Género 13 68,4 6 31,6
Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Vale salientar que, ao identificar a disparidade de género na ocupagao dos
cargos de controlador geral, este estudo visa contribuir para uma administragdo publica
mais justa, com mais equidade de género, diversidade nas posi¢des de lideranga, e que
fomente politicas publicas que promovam a igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres.

Embora em um cenario diferente, esses achados sdo corroborados por outros
estudos que apontam que as mulheres, apesar de alguns avangos em ambientes mais
inclusivos, sdo questionadas amiude acerca de suas competéncias e descredibilizadas
(Gomes Neto et al., 2024).

Corrobora essa questdo uma das conclusdes obtidas na pesquisa de Baur e
Avelino (2021), realizada sobre profissao de controller na Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), ao constatarem que o género feminino € preterido em cargos de direcao.
Além disso, os autores revelam que, segundo a opinido das mulheres, elas enfrentam
restricdes de género e sofrem preconceitos devido a sua condi¢do feminina, e que a
maternidade influencia na escolha do género ao disputar uma vaga no mercado de
trabalho.

A prevaléncia da quantidade de homens ocupando cargos de chefia ou de
dire¢do também ¢ verificada na esfera privada, pois, conforme a pesquisa de Cembranel
et al. (2020), os cargos que apresentam maiores possibilidades de ascensdo na carreira
ainda sdo ocupados, em sua grande maioria, por homens. Todavia, Wille et al. (2018)
identificaram que as organizacdes com diversidade de género, em equipes da alta
administracdo, sdo mais bem avaliadas no que se refere ao desempenho no trabalho.

Pontue-se que, embora a Constituicdo Federal de 1988 estabele¢a que homens
e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, constata-se que, na esfera publica,
conforme as informagdes da Tabela 7, que ainda ha um desequilibrio nos cargos de
controladores municipais da RMF, o que carece de maior atencdo por parte da

administracao publica, especialmente, do Chefe do Poder Executivo.

4.2.2 Perfil do controlador quanto a formac¢ao académica
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Tabela 8 — Formag¢do académica do Controlador Geral do Municipio

Item avaliado Formacao académica
Direito 4 (21,0%)
Ciéncias Contabeis 2 (10,4%)
Administragdo 1(5,3%)
Enfermagem 1(5,3%)
Ciéncias Contabeis e Direito 1(5,3%)
Ciéncias Contabeis e Administracao 1(5,3%)
Ciéncias Contabeis e Enfermagem 1(5,3%)
Nao encontrada 8 (42,1%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Compreende-se que a formacdo académica pode indicar, alinhada a outros
aspectos, se o controlador geral tem o conhecimento técnico necessario para desempenhar
suas fung¢des de maneira eficaz. A formagao académica ¢ um dos fatores, apontados por
Pinho e Rodrigues (2019), para um melhor exercicio do controle interno, juntamente com
o conhecimento técnico e dominio de metodologias de trabalho.

Por meio das informagdes encontradas e colhidas em 11 sifes das Unidades
de Controle (CGM’s/SCI) dos municipios da RMF, todos os Controladores Gerais ou
Chefe do setor de controle interno possuem, pelo menos, nivel superior em alguma érea.
Ademais, a maioria dos Controladores Gerais possui formagao académica nos cursos de
Direito ou de Ciéncias Contabilidade.

E possivel afirmar que a énfase no curso de Ciéncias Contabeis se deve a
necessidade de conhecimentos especificos sobre financas publicas e auditoria. J4 a
formagdo em Direito, que também se mostra comum, provavelmente, se deve ao fato de
que muitos aspectos do controle interno, das atividades de correicao, integridade e
auditoria envolvem a interpretagdo e aplicacdo de leis, regulamentos e normas
administrativas.

Nessa seara, Guy e Pereira (2018) orientam que o gestor municipal, ao
designar um responsavel para o exercicio do cargo de controlador interno, deve atentar
para as normas e principios que regem toda a Administragdo Publica, dentre os quais os
principios da eficiéncia, da moralidade, da publicidade, da impessoalidade e da

legalidade.

4.2.3 Perfil do controlador quanto ao curso de pos-graduagio

Tabela 9 — Pés-graduacdo do Controlador Geral do municipio

Item avaliado Especializa¢io Mestrado e Nao Nao
Doutorado concluiu encontrada

Pés-Graduacio 7 (36,8%) 1 (5,3%) 1(5,3%) 10 (52,6%)

Auditoria e Controladoria 2 (10,5%)

Controladoria e Finangas Publicas 1(5,3%)
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Auditoria 2 (10,5%)
Direito 2 (10,5%)
Contabilidade 1 (5,3%)
Administragdo e Controladoria 1(5,3%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A pos-graduagdo, em geral, possibilita que servidores adquiram
conhecimentos especializados e habilidades técnicas avangadas, necessdrias para o
desempenho de atividades complexas e especificas dentro da administragdo publica.

Ademais, em areas como Controladoria e Finangas Publicas, entende-se que
ha uma exigéncia para que os servidores estejam atualizados e bem informados, a fim de
garantir a conformidade legal e regulatéria, promovendo uma gestao publica eficaz.

Muito embora as informagdes acerca da poés-graduacdo dos Controladores
Gerais s6 tenham sido encontradas em 8 sifes institucionais, ¢ possivel afirmar, com base
nesses dados, que a maioria dos responsaveis pelo Orgdo Central de Controle do
municipio (7) ja concluiu um curso de pds-graduagdo (lato sensu ou stricto sensu), bem
como, que todos os cursos realizados pelos Controladores Gerais estdo, de algum modo,
relacionados as atividades de controladoria.

E possivel afirmar que os Controladores Gerais e demais gestores que optam
por se capacitarem, a exemplo de cursarem uma pos-graduacdo, demonstram um
compromisso com a melhoria continua da administragdo publica e com a prestacao de
servigos de alta qualidade.

Importante destacar que, devido a falta de informagdes disponibilizadas na
maioria dos sifes institucionais, os resultados sobre a realizacio (ou ndo) de curso de pds-
graduacao de mais da metade dos Controladores Gerais dos municipios da RMF (52,6%)

nao pdde ser analisada.

4.2.4 Perfil do controlador quanto a experiéncia profissional

Tabela 10 — Experiéncia profissional do Controlador Geral do Municipio

Item avaliado Possui Nao possui Nao

encontrada
Exp-erle?ncw’l em controladoria, controle interno ou 10 (52,7%) 2 (10,5%) 7 (36,8%)
auditoria publica

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

De acordo com os resultados da Tabela 10, considerando que somente 12
Unidades de Controle expdem suas informagdes no respectivo site institucional, verifica-
se que a grande maioria dos Controladores Gerais/Responsavel pelo Setor de Controle

Interno 10 (52,6%) possuem experiéncia na area que atuam.
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No entanto, as informagdes colhidas nos sites indicam também que 2 (10,5%)
dos Controladores/Responséaveis pelo controle interno municipal ndo tém experiéncia
profissional em matéria de controladoria, controle interno ou em auditoria publica.

Vale salientar que ¢ importante, para que haja uma boa estrutura nas Unidades
de Controle, que o responsavel pelo Orgdo Central ou pelo Setor de Controle interno
possua experiéncia profissional nesta area, a qual reflete na sua capacidade técnica de
atuacao.

A pesquisa de Ferreira, Santos e Vasconcelos (2021), que avaliou o Controle
Interno e tamanho dos Orgdos sob Jurisdi¢do do Tribunal de Contas do Ceara, concluiu
que a capacidade técnica e a especializacdo das func¢des ajudam a estrutura do controle

interno.

4.2.5 Perfil do controlador quanto ao tempo no cargo de controlador

Tabela 11 — Tempo no cargo de Controlador Geral do municipio na Unidade de Controle

Acima de 1 Acima de 2 Nio Acima de 4
Item avaliado Até 6 meses ano até 2 anos até 4 anos anos e 6
encontrada
anos e 6 meses meses
Tempo no cargo de o o o o o
Controlador Geral 2 (10,5%) 5(26,3%) 3 (15,8%) 9 (47,4%) 0 (0,0%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na Tabela 11, constata-se que 9 (47,4%) sites institucionais ndo informam a
data de nomeagdo dos respectivos Controladores Gerais/Responsavel pelo Setor de
Controle Interno. Nesse caso, considerando a amostra de 10 (52,6%) Unidades de
Controle, nota-se que a grande maioria dos Controladores Gerais do Municipio foram
nomeados, recentemente, visto que 7 (36,8%) deles passou a ocupar o respectivo cargo
no periodo inferior a dois anos.

Considerando ainda o fato de que ndo € possivel compreender a substitui¢ao
dos cargos em comiss@o sem relaciond-la aos ciclos politicos (Silva, 2018), ¢ relevante
esclarecer que a gestao politica municipal ¢ definida a cada quatro anos, conforme o
resultado das eleigdes populares e o respectivo mandato eletivo do Chefe do Poder
Executivo, assim estabelecidos no artigo 29, inciso I, da Constituicdo Federal/88.

Portanto, a Tabela 11 revela uma grande rotatividade entre os Controladores
Gerais/Responsaveis pelo Setor de Controle interno dos municipios da RMF, visto que,
considerando o inicio da gestdo municipal, no ano 2021, se constata que 7 deles tiveram

ou terdo menos de 2 anos de atuacdo no correspondente 6rgao.
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Ressalte-se ainda que, dentre as 9 (47,4%) Unidades de Controle que nao
informam, via sife institucional, a data de nomeagdo dos respectivos Controladores
Gerais/Responsavel pelo SCI, verificou-se, por meio de ligagdes telefonicas feitas as
Unidades de Controle, que 4 destes profissionais foram recentemente nomeados nos
respectivos cargos.

As consequéncias dessa rotatividade excessiva, considerando-os como
cargos/funcdes de confianga, sdo apontadas nas pesquisas realizadas por Silva (2018) e
Lopez (2015) acerca dos cargos de confianga na burocracia federal brasileira que, dentre
as principais, elencou a menor memoria institucional, a disrup¢do da conducdo das
politicas publicas e a desmotivacao dos servidores de carreira.

Em sintese, os resultados obtidos na presente pesquisa possuem semelhanga
com os resultados apresentados por Pinho e Rodrigues (2019), quanto ao género dos
gestores dos orgdos de controle dos municipios da RMF, aproximadamente 70%
pertencem ao sexo masculino. Quanto ao nivel de escolaridade, tem-se que todas as
informagdes, contidas nos sites institucionais, informam que os Controladores
Gerais/Responsavel pelo SCI possuem nivel superior completo. Os resultados também
comungam com as constatagdes apresentadas por Angeli, Silva e Santos (2020), os quais
verificaram que os dirigentes das controladorias municipais pesquisadas sdo, em sua
grande maioria, homens, tém nivel superior completo, e estdo no cargo ha pelo menos um
ano e ndo mais do que cinco anos.

A partir desse ponto, sdo apresentados os resultados acerca do perfil dos
profissionais que atual nas Unidades de Controle (CGM’s/SCI), visando atender o
segundo objetivo. Nesse sentido, as informacdes foram coletadas por meio do
questionario recebido de todas as 19 Unidades de Controle dos municipios que integram
a RMF. Com base nos resultados apresentados nas Tabelas 12, 13, 14, 15, 16 e 17, tem-
se as informagdes acerca de possuir cargo efetivo ou nao, quantidade de profissionais

conforme o género, faixa etéria, nivel de escolaridade e formag¢ado académica.

4.2.6 Perfil dos profissionais das Unidades de Controle — Quantitativo

A Tabela 12 informa a quantidade de profissionais, computando-se tanto os

COl’lCLlI'SEldOS, como 0s nao concursados.

Tabela 12 — Quantidade de profissionais que atuam nas Unidades de Controle
Quantidade de Profissionais Quantidade de Unidades de Controle da RMF
4 5(26,30%)
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Acima de 10 4 (21,10%)
5 3 (15,80%)
10 2 (10,50%)
7 2 (10,50%)
6 1 (5,3%)
2 1 (5,3%)
1 1 (5,3%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Diante das respostas as questdes do questionario, enviadas pelos 19
respondentes das respectivas Unidades de Controle municipais da RMF, cujas
informacodes estdo contidas, resumidamente, nas Tabelas 13 e 14, pode-se afirmar que 10
(52,6%) destes Orgdos de Controle/SCI possuem até 5 profissionais.

Portanto, constata-se que mais da metade dos Orgdos de Controle dos
municipios da RMF (52,6%) desenvolvem suas atividades por meio de até 5 profissionais,
0 que contribui para uma sobrecarga de trabalho; compromete a qualidade das auditorias,
aumentando o risco de erros e omissdes; reduz a capacidade de respostas; e restringe a
liberagdo de profissionais para treinamentos e capacitagdes.

Além disso, uma equipe reduzida limita o monitoramento de compliance;
dificulta a conducdo de investigagdes imparciais, mormente, quando existe pressoes
externas; dentre outros aspectos negativos. Portanto, um numero reduzido de
profissionais dentro do 6rgdo publico pode acarretar uma ma gestdo, principalmente, em
virtude da falta de controle necessario sobre as despesas efetuadas pelas respectivas
prefeituras (Brito; Nunes; Rodrigues, 2021).

Em uma Unidade de Controle (5,3%) o desempenho das macrofuncdes ¢
realizado por meio de 2 profissionais. Vale destacar que em uma das Controladorias
Gerais existe apenas 1 profissional, o qual ndo ¢ concursado, que é o proprio
Controlador(a) Geral do Municipio.

Importante observar que a quantidade de servidores pode variar, dependendo
de diversos fatores, como o tamanho da populacdo, o or¢gamento municipal, a
necessidades especificas de cada ente federativo. Quicd, em razdo disso, a literatura ndo
aponte uma quantidade especifica de servidores para compor a estrutura ideal desses
orgaos de controle.

No entanto, considerando as macrofungdes e sua importancia para a correta
destina¢do dos recursos publicos e viabilizacao do controle social, ndo se mostra razoavel
que, mesmo em municipios menores, considerando a populacdo e o orgamento, a

controladoria publica atue com quantidade inferior a 5 servidores publicos.
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4.2.7 Quantidade de profissionais concursados

Tabela 13 — Quantidades de profissionais concursados que atuam nas Unidades de
Controle

Profissionais concursados Frequéncia Frequéncia (%)
Acima de 5 profissionais 4 21,1

De 3 a 5 profissionais 2 10,5

2 profissionais 7 36,8

1 profissional 1 5,3
Nenhum profissional concursado 5 26,3

Total 19 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Diante dos dados apresentados na Tabela 13, constata-se que 8 (42,1%) das
Unidades de Controle dos municipios da RMF possuem, no maximo, dois profissionais
concursados, e 5 (26,3%) delas nao possui nenhum profissional concursados nos quadros
de seus servidores. A pesquisa também aponta que somente 4 (21,1%) das Unidades de
Controle pesquisadas possuem mais de 5 profissionais concursados.

Esses resultados podem sugerir 68,4% das Unidades de Controle dos municipios
da RMF desenvolvem suas macrofungdes, principalmente, por meio de servidores que
ocupam cargos comissionados ou terceirizados, elevando a probabilidade de maior
rotatividade entre os profissionais que atuam nesses 0rgaos, mormente em razao do ciclo
politico, contribuindo para a interrupgao de trabalhos e politicas publicas, dentre outras
consequéncias prejudiciais a gestao (Silva, 2018).

Pondere-se que, se por um lado o grande numero de servidores
comissionados, que advém de cargos rotativos, enseja a problematica da descontinuidade
das atividades do controle municipal, por outro prisma, tal situagdo pode acrescentar
vantagem em conhecimento que pode ser aplicado na gestao publica municipal, oritundos
da experiéncia do mercado privado (Ravanello et al., 2021).

Assim, embora haja certas vantagens para a administragdo publica a manutencao
de cargos comissionados, compreende-se que ¢ necessario a realizacdo de concursos
publicos para essa area, visto que, os servidores concursados tendem a ter uma formacao
académica mais sélida e especifica para as fungdes de controle, contribuindo para uma

gestdo publica mais profissional e eficiente.

4.2.8 Quantidade de profissionais ndo concursados
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Tabela 14 — Quantidade de profissionais ndo concursados que atuam nas Unidades de
Controle

Profissionais nio concursados Frequéncia Frequéncia (%)
Acima de 5 profissionais ndo sdo concursados 4 21,1
De 3 a 5 profissionais ndo sdo concursados 8 42,1
2 profissionais ndo sdo concursados 6 31,6
Somente 1 profissional ndo é concursado 1 5,3
Todos profissionais sdo concursados 0 0,0

Total 19 100,0
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os dados indicados na Tabela 14 também servem para confirmar que a
maioria dos profissionais das Unidades de Controle municipais da RMF ndo sdo
concursados.

Resultados semelhantes foram apresentados por Angeli, Silva e Santos
(2020), em que os dados mostram que 62% das controladorias municipais de Alagoas nao
possuem nenhum servidor concursado, e a maioria esmagadora das equipes de trabalho
conta apenas com um ou dois servidores no maximo.

Cabe ponderar que, uma vez que muitas Unidades de Controle municipais,
conforme uma lei municipal especifica, passaram a ser criadas a partir de 2017 (Brito;
Nunes; Rodrigues, 2021), ¢ possivel que muitos destes ainda ndo disponham de uma
estrutura organizacional adequada para receber os profissionais concursados, mormente,
em quantidade suficiente para o efetivo desenvolvimento de suas macrofungdes.

Nao obstante, interessa pontuar que o gestor publico, por vezes, enfrenta
algumas dificuldades para a realizagdo de um concurso publico, o que pode retardar a
conclusdo do certame, a exemplo das restricdes orcamentarias, burocracia e morosidade
dos procedimentos administrativos, questdes judiciais, tecnoldgicas e de seguranca.

Ademais, a exacerbada objetividade dos concursos tem o objetivo proficuo
de reduzir a tradicdo brasileira de nepotismos e apadrinhamentos, porém, o modelo de
avaliacdo apresenta falhas graves. Uma das disfungdes ¢ o academicismo, que
supervaloriza titulos educacionais e conhecimentos tedricos em detrimento de habilidades
intrinsecas e essenciais de muitos cargos (Oliveira; Castro Junior; Montalvao, 2022).

Além disso, embora de provimento efetivo, mas, sem a dedicagdo exclusiva,
os servidores concursados podem contribuir com o conhecimento de outros setores
governamentais, conforme referem Azevedo e Leitdo (2018).

Embora a realizacdo de concurso publico, por si s6, ndo seja a solucao para o
adequado desempenho das macrofungdes das controladorias municipais, o que se constata

nos municipios que integram a RMF ¢ a reduzida quantidade de servidor, principalmente,
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investido em cargos efetivos, o que, consoante a literatura nacional, tende a interromper
a continuidade de projetos e politicas publicas, levando a perda de conhecimento

acumulado e experiéncia institucional.

4.2.9 Género

Tabela 15 — Presenga feminina entre os profissionais que atuam nas Unidades de Controle

Género Frequéncia Frequéncia (%)
Acima de 5 profissionais ¢ do género feminino 4 21,1
De 3 a 5 profissionais ¢ do género feminino 6 31,6
2 profissionais sdo do género feminino 2 10,5
Somente 1 profissional é do género feminino 5 26,3
Todos os profissionais sdo do género masculino 1 53
Nao se aplica 1 5,3

Total 19 100,0
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Enquanto a maioria dos Controladores Gerais/Responsavel pelo Setor de
Controle Interno ¢ do género masculino, a maioria dos demais profissionais que atuam
nas Unidades de Controle ¢ do género feminino, existindo, assim, uma inversao na
quantidade de pessoas do mesmo género conforme o cargo ou atividade que estd sendo
desenvolvida.

Esses achados remetem ao resultado apontado por Baur e Avelino (2021), ao
mostrarem que o género feminino € preterido em cargos de direcdo. Baur e Avelino
(2021), com base nas respostas apresentadas por um grupo de servidores do género
masculino, informam que as pessoas do género feminino sdo mais afetas as atividades de
rotina, ao tempo que nao gostam de correr tantos riscos.

Interessante observar ainda os resultados de Nascimento ef al. (2022), nos
quais verificou-se que, no setor de Controle Interno dos municipios do Cariri Ocidental
Paraibano, 4 servidores sdo do género feminino e 4 sdo do género masculino dos
municipios analisados, fazendo supor que existe espago para ambos os géneros.

Ressalte-se que, parte da literatura revela que a segregacdo vertical pode
sugerir a existéncia de obstaculos que trazem empecilhos a ocupacdo de mulheres em
cargos estratégicos e de tomada de decisdo. Essas barreiras podem aparecer de varias
maneiras, a exemplo da falta de suporte familiar ou do conjuge; dificuldades em conciliar
as jornadas de trabalho; discriminacdo de colegas, lideres, clientes e parceiros; falta de
credibilidade; poucas oportunidades de promocao; dentre outros aspectos (Gomes Neto

et al.,2024).
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Acrescente-se, contudo, que dos 19 municipios que compdoem a RMF, em
apenas 2 deles foram eleitas mulheres ao cargo de Prefeita municipal, nas elei¢des de
2020, conforme divulgado pela justiga eleitoral, conforme informagdo disponivel em

https://apps.tre-ce.jus.br/tre/eleicoes/resultados/2020/. Esse dado ja demonstra uma

participacdo infima de mulheres no maior cargo politico do municipio, sendo possivel
concluir que as proprias mulheres ndo buscam eleger lideres do género feminino,
considerando que elas formam a maioria do eleitorado cearense (53%), conforme
informagao disponivel em https://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/r/seai/sig-eleicao-

eleitorado/painel-perfil-eleitorado?session=306581883341168.

4.2.10 Faixa etaria

Tabela 16 — Faixa etaria da maioria dos profissionais que atuam nas Unidades de Controle

Faixa etaria Frequéncia Frequéncia (%)
Possui até 25 anos 1 5,3
Possui entre 26 € 35 anos 9 47,4
Possui entre 36 e 45 anos 7 36,8
Possui entre 46 € 55 anos 0 0,0
Possui 56 anos ou mais 0 0,0

Naio se aplica 2 10,5
Total 19 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Verifica-se que, nas Unidades de Controle da RMF, a maioria dos servidores
possui menos de 45 anos de idade. Destaque-se para 1 (5,3%) Unidade de Controle cuja
maioria dos profissionais tem até 25 anos de idade.

Observa-se também que, em quase metade das Unidades de Controle da RMF
(47,4%) a maioria de seus profissionais possui entre 26 e 35 anos de idade.

A predomindncia de nomeagdes de pessoas jovens, para atuarem nas
controladorias municipais da RMF, pode ser influenciada por diferentes fatores, e o
critério principal pode variar de acordo com o contexto especifico. Pode existir uma
percepcao de que profissionais mais jovens trazem mais dinamismo, novas ideias e rapida
adaptag@o aos novos métodos de trabalho.

No entanto, apesar de haver jovens com alto nivel de qualificagdo académica,
a opgao por nomeagdes de pessoas com idade inferior a 45 anos sugere que o critério
utilizado ndo esta relacionado a experiéncia profissional e a uma formacao técnica mais

solida, mas se baseia, principalmente, nas afinidades politicas.

4.2.11 Nivel de escolaridade


https://apps.tre-ce.jus.br/tre/eleicoes/resultados/2020/
https://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/r/seai/sig-eleicao-eleitorado/painel-perfil-eleitorado?session=306581883341168
https://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/r/seai/sig-eleicao-eleitorado/painel-perfil-eleitorado?session=306581883341168
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Tabela 17 — Nivel de escolaridade da maioria dos profissionais que atuam nas Unidades

de Controle

Nivel de escolaridade Frequéncia Frequéncia (%)
Possui nivel de ensino basico 0 0,0
Possui nivel superior incompleto 4 21,1
Possui nivel superior completo 12 63,2
Possui pos-graduacao 3 15,8

Nao se aplica 0 0,0

Total 19 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Constata-se que a grande maioria dos profissionais que atuam na Unidade de
Controle possui nivel superior completo (63,2%), segundo as informacdes inseridas na
Tabela 17.

Além disso, verifica-se que em 3 (15,8%) Unidades de Controle a maioria dos
profissionais possui pos-graduagdo e que em 4 (21,1%) Unidades de Controle da RMF,
verifica-se que a maior parte dos profissionais possui nivel superior incompleto, o que
pode refletir na falta de capacidade técnica e de conhecimento necessario para o bom e
adequado desenvolvimento das macrofung¢des de controladoria.

Nascimento et al. (2022), no estudo sobre o controle interno nos municipios da
Paraiba, afirmam que o nivel de formagao dos respondentes pode ser observado como a
combinagdo entre o nivel de conhecimento académico e um melhor desempenho
profissional.

Vale destacar que, conforme os resultados do item 4.2.10, € possivel que o elevado
numero de profissionais com nivel superior incompleto se deva ao fato de a maioria
desses profissionais ter até 35 anos de idade. Isso também pode explicar por que, em 16

Unidades de Controle da RMF, a maioria dos servidores nao possui pds-graduagao.

4.2.12 Formacao académica

Tabela 18 — Formagdo académica da maioria dos profissionais que atuam nas Unidades
de Controle

Formacio académica Frequéncia Frequéncia (%)
Ciéncias contabeis 8 42,1
Direito 3 15,8
Administragdo 3 15,8
Economia 0 0,0
Tecnologia da Informacéo 0 0,0
Outros (ou mais de uma formagao) 5 26,3

Nao se aplica 0 0,0

Total 19 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Os cursos de graduacao mais realizados entre os profissionais que atuam na
area da controladoria publica ¢ o de Ciéncia Contabeis, seguido pelo curso de Direito e
de Administracdo. Esses cursos se revelam afetos as macrofungdes de Controladoria,
principalmente, a de Auditoria, Controle interno, Correicdo ¢ Combate a fraude e a
corrupgao.

Observa-se, no entanto, que os cursos de Economia e de Tecnologia da
informacao, muito embora correspondam a atividades relevantes nas CGM’s/SCI, ndo
prevalecem entre a maioria dos profissionais de nenhum desses Orgéos/SCI pesquisados.

Novamente, assim como os controladores gerais, os profissionais com
formagao em ciéncias contabeis sdo maioria nas unidades de controle da RMF. O que
indica que as atividades de controle ainda estdo muito arraigadas a realizagdo de

auditorias, e agdes que envolvem as finangas publicas.

4.3 Analise das macrofuncoes realizadas na Unidade de Controle

O terceiro objetivo desta pesquisa consiste em analisar as macrofungoes de
controladoria, realizadas pelas controladorias municipais da Regido Metropolitana de
Fortaleza. Para tanto, as Tabelas (19 a 26), Figuras (3 a 5) e Quadros (5 e 6) a seguir, irdo
apontar os resultados obtidos por meio da aplicacdo do questionario, enviado aos
Controladores Gerais ou, na inexisténcia desse cargo, foi enviado ao principal

Responsavel pelo Sistema de Controle Interno nos municipios da RMF.

4.3.1 Controle interno

Tabela 19 — Macrofuncao de Controle Interno — Regramentos internos

Instrumentos normativos Frequéncia Frequéncia (%)
Lei 17 89,5
Portaria 3 15,8
Decreto 4 21,1
Instrug@o normativa 9 47,4
Nao ha regramentos formalizados 0 0,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A primeira macrofungdo analisada foi a de controle interno, em que as
respostas dadas a questdo do questiondrio possibilitavam que vérias opgdes fossem
escolhidas pelos respondentes. Assim, o instrumento normativo escolhido para reger as
normas internas de 17 (89,5%) Unidades de Controle foi a Lei. A Instru¢do Normativa
foi o segundo regramento mais usado pelas Unidades de Controle, para reger suas

atividades internas. Por tltimo, sdo escolhidos os Decretos (21,1%) e as Portarias (15,8%)
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como ato normativo para disciplinar o funcionamento, a estrutura e as competéncias da

unidade da Unidade de Controle dos municipios da RMF.

Figura 3 — Macrofunc¢ao de Controle Interno — Prestagdo de Contas
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Consoante a Figura 3, indagados se a Unidades de Controle controla,
monitora ¢ acompanha as ocorréncias apontadas pelo Tribunal de Contas do Estado do
Ceara (TCE-CE), na analise e julgamento das prestagdes contas de gestdo, a maioria dos
respondentes concorda parcialmente (52,6%), o que indica que, apesar de realizarem essa
atividade, ainda ¢ necessario algum aprimoramento na sua execugao.

Nao obstante, 9 (47,4%) das Unidades pesquisadas concordam que realizam
0 monitoramento ¢ o acompanhamento das prestacdoes de contas de gestao, no que se
refere as ocorréncias e julgamentos proferidos pelo TCE-CE. Ademais, nenhum dos 19
respondentes discordou, ainda que de forma parcial, com a atividade avaliada, o que
revela que todas as Unidades de Controle da RMF realizam o acompanhamento da anélise

e do julgamento das prestacdes contas de gestdo de competéncia do TCE-CE.

4.3.2 Ouvidoria

Tabela 20 — Macrofung¢ao de Ouvidoria — Uso das manifestagdes recebidas
A Unidade de Controle utiliza as manifestacdoes recebidas pela
ouvidoria para fins de planejamento, melhoria dos processos e | Frequéncia | Frequéncia (%)
oferta de servicos

Concordo 10 52,6
Concordo parcialmente 6 31,6
Discordo parcialmente 2 10,5
Discordo 1 5,3

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Verificou-se, durante a pesquisa documental, realizada nos sites institucionais

das prefeituras municipais e das respectivas Unidades de Controle da RMF, que a
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macrofuncao de ouvidoria ¢ realizada por outro 6rgdo ou setor ndo pertencente ao
Orgao/Setor de controle do municipio. Esse fato justifica o resultado apontado na Tabela
20, em que 6 (31,6%) respondentes concordam parcialmente e outros 3 (15,8%)
discordam em afirmar que a Unidade de Controle utiliza as manifestagdes recebidas pela
ouvidoria, para fins de planejamento, melhoria dos processos e oferta de servigos. Em
termos comparativos, destacam-se os resultados apontados por Cavalcante, Peter e
Machado (2011), em nenhuma das controladorias atuava na area de Ouvidoria, e por
Pinho e Rodrigues (2019), em que aproximadamente um terco (35,3%) das Unidades de
Controle possuiam essa macrofungao.

Ressalte-se que a questdo recebeu dois comentarios, feitos de modo opcional,
os quais informam, primeiramente, que a ouvidoria possui informagdes estratégicas sobre
as manifestacdes (legitimas) do cidaddo. Por esse motivo, acrescentou um dos
respondentes, o gestor ndo pode desprezar tal cabedal de informacdes ao programar suas
acodes finalisticas (iluminagao, pavimentagao, saide e educacao). No segundo comentario,
o respondente afirma que, apesar da Controladoria ser desvinculada da Ouvidoria
municipal, sdo solicitadas e utilizadas as informagdes pertinentes ao cumprimento dos
Planos de Atividades.

Diante dos dois comentarios acima, ¢ possivel compreender a razdo de que,
ndo obstante em varios municipios da RMF a atividade de ouvidoria seja executada por
orgaos distintos da Unidade de Controle, mais da metade dos respondentes (52,6%)
concordam que a Unidade de Controle utiliza as manifestacdes recebidas, como as
sugestoes, elogios, reclamagdes, denuncias, criticas, a fim de melhor planejar, e

melhorar os diversos servigos ofertados aos municipes.

4.3.3 Auditoria

Tabela 21 — Macrofuncao de Auditoria — Auditorias setoriais
A Unidade de Controle realiza atividade de auditoria setorial
SIM 19 100,0%
NAO 0 0,0%
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em relagdo a questao que perguntava se a Unidade de Controle do Municipio)
realiza atividade de auditoria interna setorial, todos os 19 respondentes afirmaram que

sim. Importante destacar o comentario, opcional, deixado por um dos respondentes,
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informando que, geralmente, ao invés de auditorias, sdo realizadas inspeg¢des, devido ao
reduzido quadro de pessoal.

Ressalte-se que nos resultados obtidos na pesquisa de Azevedo e Leitdo
(2018), a atividade de auditoria recebeu especial destaque, sendo justificada a sua
relevancia pelo fato de que o CONACI — Conselho Nacional de Controle Interno, a
considera como uma macrofun¢do do controle interno (controladoria). Ademais, Brito,
Nunes e Rodrigues (2021) consideram que as areas comuns de atuagdo dos 6rgios de

controle interno sdo Auditoria Governamental e Controladoria/Controle Interno.

Figura 4 — Macrofungdo de Auditoria — Areas de atuagdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme se extrai da Figura 4, os respondentes informam, por meio de
questdo com opg¢do de se escolher mais de uma alternativa, nos ultimos dois anos, as
principais matérias alvos de auditoria foram as execucdes or¢amentérias e financeiras;
patrimonio e aquisicoes. Todas as trés areas mais auditadas foram apontadas por 11
(57,9%) Unidades de Controle. Ademais, observou-se que a area de contratagcdes foi a
segunda mais auditada com 10 (52,6%), e a terceira area mais auditada foi a de recursos
humanos.

Por ultimo, constam as dareas de transparéncia, transparéncia ativa
(disponibilizadas pelo 6rgao, independentemente de solicitagdo) e as visitas técnicas junto
aos almoxarifados, cada uma delas apontadas por 1 (5,3%) respondente.

Apesar de os respondentes afirmarem que a macrofun¢do de auditoria,

inclusive setorial, ¢ executada por todas as Unidades de Controle, o que se verifica na
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Figura 4 ¢ que as principais matérias de auditoria publica, a exemplo da area de execugao
or¢amentaria e financeira, aquisi¢des, contratagdes e patriménio, embora sejam auditadas
(exercicios de 2022 e 2023) por aproximadamente metade dos Orgdos de Controle/SIC,
nao vem sendo executada por mais de um ter¢o das Unidades de Controle pesquisadas.
Ressalte-se que um dos respondentes comenta a falta de pessoal para a realizagao dessa
atividade, o que pode ser o motivo da reduzida quantidade de auditorias executadas no
periodo investigado.

Além disso, um respondente afirma que ndo foi realizada qualquer auditoria
no periodo de 2022 e 2023. Considerando que a atividade de auditoria € inerente a todas
as Unidades de Controle da RMF, consoante dados apontados na Tabela 21, chama
aten¢do o fato de que, em dois anos de determinada gestdo municipal, ndo houve qualquer
auditoria.

A inexisténcia de auditorias, durante dois anos, pode estar relacionada a falta
de estrutura adequada para essa macrofung¢do de controladoria, principalmente, em razao
da quantidade reduzida de profissionais, o que impossibilita avaliar se 0 desempenho de
diversos 0rgaos municipais ocorre de modo efetivo, eficiente, ético e em conformidade
com as leis e os regulamentos aplicaveis.

Por fim, foi indagado aos respondentes se existem acdes de monitoramento
continuo, realizadas pela respectiva Unidade de Controle do municipio, em face das
recomendagoes emitidas pela auditoria. Todos os 19 respondentes afirmaram que sim,
a Unidade de Controle realiza a referida atividade de monitoramento, em relagdo ao

cumprimento das recomendagdes emitidas pela referida Unidade de Controle.

4.3.4 Corregedoria

Tabela 22 — Macrofungio de Corregedoria — Orgaos/Setor responsavel

Quem esta designado para realizar as atividades de investigacido e | Frequéncia | Frequéncia
de instauracio de processo disciplinar de agentes publicos? (%)
Orgio municipal (Secretaria, Autarquia etc..) 6 31,6
Setor da Controladoria Geral 2 10,5
Equipe ou Comissdo setorial 7 36,8
N2o hd um 6rgéo, setor, comissdo designada 2 10,5
Procuradoria Geral 2 10,5
Total 19 100

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados apresentados na Tabela 22 chamam atenc¢do para o fato de
que somente 2 (10,5%) Unidades de Controle estdo designadas para realizar as

atividades de investigacao e de instauracdo de processo disciplinar de agentes publicos.
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Esse resultado pode ser devido ao fato de que a execugdo desta atividade ¢
realizada por outro 6rgdo municipal (78,9%). No entanto, a falta de profissionais que
possibilite a realizacdo de referidas investigagdes na estrutura da Unidade de Controle
nao deixa de ser uma dificuldade apresentada pelos respondentes.

Observa-se ainda que 2 (10,5%) respondentes afirmam que inexiste 6rgao,
setor, comissdo designada no municipio que realize referida macrofuncao, de carater
investigatorio. O resultado ¢ preocupante na medida que referidas investigagdes
servem nao apenas para o combate a corrup¢do, mas também para prevenir sua

reiteragcdo e expansao na administragao publica.

Tabela 23 — Macrofuncdo de Corregedoria — Rito processual
Existe na organizacdo um rito processual formalizado para
a instrucio de sindicincias?

Sim, por meio de Portaria de instauragdo da sindicancia 7 36,8
Sim, tramitacdo de processos de corre¢do no 6rgao central, por

Frequéncia | Frequéncia (%)

meio de fluxo e padrio de trabalho definidos 2 10,5
Sim, por meio de Instru¢do normativa 0 0,0
Niao existe um rito processual especifico 8 42,1
Existe um rito, porém ndo formalizado. 1 5,3
Outro (Néo especificou) 1 5,3

Total 19 100,0
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

As informacgdes evidenciadas na Tabela 23 indicam que em 8 (42,1%)
Unidades de Controle inexiste a devida regulamentac¢do acerca do procedimento para a
instauragdo das sindicancias. Ademais, 1 (5,3%) respondente informa que existe um
rito processual, embora ndo formalizado.

Esses resultados reforcam a probabilidade de haver outro 6rgao publico
responsavel pela instauragdo de processos disciplinares, visto que, conforme os dados
das Tabelas 22 e 23, somente duas Unidades de Controle da RMF possuem um setor
responsavel pela investigacdo e instauragdo desses processos, bem como, hd somente
duas Unidades de Controle que possuem um fluxo e padrao de trabalho definido para a

tramitagdo de processos disciplinares.

4.3.5 Transparéncia

Tabela 24 — Macrofuncdo de Transparéncia — Canais e outros meios de informagdo
A Unidade de Controle compartilha o resultado das suas
atividades publicas por meio de qual (ou quais) canal (is) de | Frequéncia | Frequéncia (%)
comunicacio?
Portal da transparéncia 5 26,3
Comunicacao e divulgacdo em site oficial 6 31,6
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Divulgag@o interna, por meio de relatdrios anuais 4 21,1
Em redes sociais e outras midias de facil acesso a sociedade 1 5,3
Nao compartilha o resultado de suas atividades 2 10,5
Contas de Gestdo e Governo - site do TCE e site da prefeitura 1 5,3

Total 19 100,0
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Verifica-se que somente 5 (26,3%) das Unidades de Controle compartilham
suas atividades por meio do Portal da Transparéncia. Observa-se ainda que 6 (31,6%)
orgaos/setores pesquisados realizam a divulgagao de suas atividades pelo site oficial,
e 4 (21,1%) pela emissdo de relatérios anuais. Além disso, 2 (10,5%) dessas Unidades
de Controle ndo chegam a compartilhar suas atividades, e 1 (5,3%) Unidade de
Controle divulga suas agdes por meio dos sites do TCE-CE ou da prefeitura municipal.

Importa salientar que a transparéncia ¢ considerada um dos fundamentos
para uma boa governanca, sendo capaz de auxiliar a tomada de decisdes, aumentar a
responsabilidade dos gestores e servidores publicos, além de propiciar uma cidadania
mais informada e até ciente das dificuldades enfrentadas pelo 6rgdo governante
(Ferreira; Raupp, 2022).

Vale ressaltar que, 14 Unidades de Controle dos municipios da RMF nao
divulgam suas atividades por meio do portal da transparéncia que, atualmente, ¢ uma
das mais importantes ferramentas de acesso a informagao pela sociedade brasileira, o
que pode dificultar a fiscalizacdo dos diversos 6rgdos publicos, limitar a participacao

cidada, facilitar praticas corruptas, dentre outros prejuizos a governanca.

Tabela 25 — Macrofuncdo de Transparéncia — Agente responsével
A Unidade de Controle possui um agente responsavel pela
organizacio e envio das informacdes ao Portal da
Transparéncia, respostas ao e-SIC, e pela promoc¢io da
transparéncia em outros canais?

Frequéncia | Frequéncia (%)

Concordo 12 63,2
Concordo parcialmente 3 15,8
Discordo parcialmente 1 5,3
Discordo 3 15,8
Total 19 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Interessante verificar que, muito embora apenas 5 (26,3%) Unidades de
Controle divulguem suas atividades pelo Portal da Transparéncia, a Tabela 25 revela que
12 (63,2%) Unidades de Controle possuem um profissional responsavel pelo envio de

informagdes ao Portal da Transparéncia e a outro canais de informagao.
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Acrescente-se que, na questao, foram deixados dois comentarios opcionais
pelos respondentes, em que ambos explicam que a responsabilidade pelo envio das
informagdes ao Portal da Transparéncia, e das respostas ao e-SIC, ¢ da Ouvidoria
municipal, a qual ndo ¢ vinculada a Unidade de Controle (CGM/SIC). Um dos
respondentes pontua que a respectiva Controladoria Geral publica as informagdes

relativas as suas proprias atividades.

4.3.6 Integridade - Combate e prevencio a fraude e a corrupg¢ao
4.3.6.1 Codigo de ética e capacitacao de servidores publicos

Figura 5 — Macrofuncio de Integridade — Codigo de Etica

ORGAO DE CONTROLE OU A PREFEITURA POSSUI CODIGO DE ETICA E CONDUTA PARA
SERVIDORES

SIM%47,4
NAO %52,6

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com base nos dados da Figura 5, constata-se que a maioria das Unidades de
Controle (52,6%) ndo possui um Codigo de ética e Conduta para seus servidores.

Ressalte-se, contudo, que ao comparar esses dados com o resultado de outras
pesquisas, a exemplo da pesquisa realizada por Angeli, Silva e Santos (2020), as
controladorias cearenses da RMF apresentam mais avangos, uma vezas que nenhuma das
controladorias municipais alagoanas possui codigo de ética para os servidores,

logicamente, considerando os dados publicados em 2020.

4.3.6.2 Mecanismos de prevencio e combate a fraude e a corrupc¢io

Sobre a macrofuncdo voltada para o combate e prevencdo a fraude e a
corrup¢do, foram realizadas também duas questdes de resposta aberta, em que a

primeira delas continha a seguinte indaga¢do: Quais mecanismos de combate a fraude
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e a corrupc¢ao a Unidade de Controle instituiu no municipio? As respostas apresentadas

foram as seguintes expostas no Tabela 26.

Tabela 26 — Macrofungao de Integridade — Mecanismos de prevenc¢do e de combate a
fraude e corrup¢ao

Mecanismos de prevencio e combate a fraude e corrupcio Frequéncia | Frequéncia (%)
Nio existe 4 21,1
Realizacdo de Auditorias 3 15,8
Em elaboragdo 1 53
Programa de Integridade e codigo de ética 1 5,3
Politica de gestdo de riscos; politica de protegdo de dados 1 53

Regulamentagdo do procedimento de solicitagdo, pagamento e
comprovacdo de diarias; regulamentagdo do uso, abastecimento ¢
controle de veiculos publicos, regulamentacdo de bens publicos, 1 53
inventarios de patrimonios e atualizagdo no TCE-CE,
regulamenta¢do de capacitagdo para fins de gratificacdo, etc.

Implementando compliance, auditorias, inspe¢des. 1 5,3
Elaboragdo de instrugdes normativas, check list’s, capacita¢des e

orientagdes, auditorias ! >3
Andlise de contratos ¢ pagamentos 1 5,3
Auditorias e capacitacdo de servidor 1 5,3
Capacitacdo de servidores publicos 1 5,3
Comissao disciplinar de sindicancia 1 5,3
Redes sociais e ouvidoria 1 53
Monitoramento e fiscalizagdo documentos 1 5,3

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A corrupgao ¢ praticada pelos lideres improbos que controlam as instituigdes
do Estado, e que agem para desviar os recursos publicos em beneficio proprio contando
com a impunidade (Gilson; Bramili, 2023).

Além do controle na aplicagdo dos recursos publicos, a adogdo de praticas de
anticorrupcdo pode resultar na melhoria dos servigos publicos, uma vez que havera maior
disponibilidade de verba, e ainda reforca a percepcdo de um governo honesto,
aumentando a confianca da populagao.

No entanto, a pesquisa constatou que 5 (26,3%) Unidades de Controle nao
instituiram mecanismos de combate a fraude e a corrup¢do no respectivo municipio.
Ademais, 3 (15,8%) respondentes afirmam que as auditorias correspondem aos Unicos
mecanismos de combate a fraude e a corrupgao existentes nas respectivas Unidades de
Controle.

Nao obstante, em comparagao aos resultados obtidos em municipios de outro
estado, em que 11% dos municipios pesquisados possuem algum programa de governo
para o “combate a corrup¢ao” (Anegeli; Silva; Santos, 2020), depreende-se que, muito
embora a maioria das Unidades de Controle da RMF necessite de mais desses

mecanismos, hé certo avango, principalmente, considerando as Unidades de Controle que
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ja possuem um Programa de Integridade e Cédigo de Etica; Politica de gestdo de riscos;
Regulamentacdo de procedimentos de controle de despesas; ou a Implementagcdo de

compliance.

Tabela 27 — Macrofuncao de Integridade — Realizacdo de capacitacdo, palestras
A Unidade de Controle promove, aos colaboradores (agentes publicos), esclarecimento sobre as
questdes relacionadas a ética profissional e boas praticas na administracio publica, por meio de
palestras, capacitacées?

SIM 15 78.,9%
NAO 4 21,1%
Total 19 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Embora a maioria das Unidades de Controle (52,6%) ndo possua Codigo de Etica
e Conduta, foi afirmado por 15 (78,9%) respondentes que a Unidade de Controle, por
meio de palestras e capacitacdes, promove esclarecimentos sobre as questdes
relacionadas a ética profissional e boas praticas na administracdo publica, aos seus

servidores.

4.3.6.3 Capacitacao, palestras e demais eventos, voltados para o combate e a
prevencio a fraude e a corrupc¢iao

A segunda questdo de resposta aberta buscou a seguinte informagao: Em
caso de resposta afirmativa a questao anterior, cite quais os cursos/palestras € o ano em

que se realizaram. As respostas apresentadas foram as seguintes expostas no Tabela 28.

Tabela 28 — Macrofun¢do de Integridade — Quais as capacitagdes, palestras e
treinamentos

Capacitacdes, palestras e treinamentos e periodo de realizacio | Frequéncia | Frequéncia (%)
Treinamentos, cursos e palestras sobre ética e diversas atividades 6 316
internas ’
Capacitacdo sobre contratagdo, controle interno e outros assuntos 5 263
correlatos ’

Nio existiu 4 21,1

Nova lei de licitagdo 3 15,8
Seminario sobre controle interno 1 53

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

De inicio, cumpre informar que 8 (42,1%) Unidades de Controle ndo
indicaram o periodo de realizagao dos eventos. Ademais, 6 (31,6%) Unidades de Controle
informam que os eventos de capacitagao, treinamento, palestra, etc., foram realizados no
ano de 2023; e somente 1 (5,3%) Unidade de Controle realizou eventos nos anos de 2021,

2022 e 2023.
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Consoante informagdes inseridas na Tabela 28, constata-se que 4 (21,1%)
Unidades de Controle ndo realizaram qualquer capacitagdo ou treinamento de servidor
durante os exercicios de 2022 e 2023.

Pode-se constatar que foi realizada uma quantidade infima de atividade de
capacitacdo, treinamento, cursos e palestras pelas Unidades de Controle da RMF,
principalmente nos primeiros dois anos da gestao publica atual (2021/2022).

Pontue-se que, diante da falta de capacitagdo adequada, profissionais que
atuam realizando macrofungdes de controladoria, a exemplo dos auditores internos,
podem ndo cumprir suas obrigagdes previstas nos instrumentos normativos, bem como,
podem deixar de realizar atividades de consultoria e assessoramento adequado aos

gestores (Rodrigues, 2023).

4.4 Prioridades e desafios nas macrofuncées da Unidade de Controle

4.4.1 Prioridades da gestao publica em relacio as macrofuncoes de controladoria

Importa esclarecer que duas questdes do instrumento de pesquisa serviram
para coletar os dados, acerca do ultimo objetivo a ser alcangado, e ambas possuem 10
atividades cada uma, as quais sdo avaliadas pelos respondentes, conforme se apresentam
como prioridade e desafio, respectivamente. Assim, considerando que referida atividade
¢ uma prioridade para a gestdo da prefeitura e respectiva Unidade de Controle, os
respondentes optam pela alternativa concordo ou concordo parcialmente, caso ndo se trate
de uma prioridade, o respondente opta em discordar ou discordar parcialmente com a

alternativa referente aquela atividade.

Tabela 29 — Prioridades — Macrofunc¢oes da Unidade de Controle

Prioridades Concordo Discordo .
Concordo . . Discordo
parcialmente | parcialmente

11 6 1 1

Sistema integrado e amplia¢do dos canais
de acesso a informagio
Concurso para o setor de controladoria /

controle interno / treinamentos / 8 8 2 1
capacitacao
Celeridade nas respostas das manifestacdes

. A 11 5 2 1
recebidas pela ouvidoria
Investigagdes nos casos de dentincia de
fraude ou corrupg@o na Administragio 8 9 1 1
Publica
Regulamentagdo dos procedimentos

S 7 7 3 2

voltados aos processos disciplinares
Monitoramento das prestagdes de contas de 9 7 3 0

gestdo, por meio da emissdo de relatorios,




76

informativos periddicos, comunicados por
meio de uma rede de controle interno
Estrutura para realizagdo de mais auditorias
internas
Implantagdo do controle interno setorial 7 6 5 1
Aplicagao da Lei Geral de Protecdo de 11 4 3 1
Dados (LGPD) e apoio juridico
Fornecimento de informagdes financeiras e
contratuais

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

10 5 4 0

Os resultados indicam que as 2 maiores prioridades da gestdo municipal
(CGM/SCI), considerando as opgdes concordo, indicada por 11 (57,9%) Unidades de
Controle e concordo parcialmente, sendo apontada por 6 (31,6%) Unidades de Controle,
sdo referentes a auséncia ou falta de ampliagdo do sistema integrado dos canais de acesso
a informacao (89,5%); investigacdes nos casos de denuncia de fraude ou corrup¢do na
Administragdo Publica (89,5%).

Além disso, em segundo lugar, foi indicada a realizacdo de concurso publico,
capacitagdes e treinamentos para os profissionais que atuam na Unidade de Controle
(84,2%); e o monitoramento das prestagdes de contas de gestdo, por meio da emissao de
relatorios (84,2%), considerando a soma das Unidades de Controle que optaram por
concordar ou por concordar parcialmente.

A atividade que foi menos apontando como uma prioridade, em que 6 (31,6%)
dos respondentes optaram por discordar ou por discordar parcialmente refere-se a
implantagao de controle interno setorial.

Ressalte-se que dois comentarios opcionais foram feitos, na questdo, sendo
que o primeiro afirma que, acerca da LGPD, o controle interno federal e estadual (Ceard)
ndo atuam (diretamente) na implementacdo da LGPD. Muitos municipios também nao o
fazem. Acrescenta que, a inclusdo das agdes de corregedoria no controle interno foi
inaugurada pela CGU (no plano federal - no seu comego, em 2003), mas o estado do
Ceard incorporou esta fungdo hd pouco tempo e, muitos municipios - a exemplo do
municipio em que o respondente ¢ Controlador Geral, ainda ndo incluiram as a¢des de
corregedoria no seu escopo institucional.

No segundo comentério feito na questdo, o respondente, Controlador Geral,
explica que ndo disponibiliza das informagdes, acerca das atividades e prioridades da
Unidade de Controle, visto que assumiu recentemente esse Orgdo de Controle
(out./2023), bem como, devido a auséncia de registros dos trabalhos pela CGM,

anteriormente. Vale salientar que, a situagdo revelada no comentario do mencionado
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Controlador Geral ¢ reflexo da grande rotatividade nos cargos de Controlador Geral do
Municipio e, na inexisténcia deste, no cargo do Responsavel pelo Setor de Controle

Interno municipal.

4.4.2 Desafios da gestiao publica em relacdo as macrofuncdes de controladoria

A dinamica e as respostas dadas a questdo que busca identificar quais os
desafios, enfrentados na realizacdo das macrofungdes, seguem a mesma logica adotada
para as respostas sobre as prioridades. Na ultima questdo aplicada, ao considerar que a
realizagdo de certa atividade se mostra como um desafio enfrentado pela gestdo da
prefeitura municipal e respectiva Unidade de Controle, o respondente opta pela
alternativa concordo ou concordo parcialmente, caso contrario, entendendo que a
realizacdo de determinada atividade ndo se revela como um desafio para a gestdo da
prefeitura municipal e respectiva Unidade de Controle, o respondente opta pela

alternativa discordo ou discordo parcialmente.

Tabela 30 — Desafios — Macrofung¢des da Unidade de Controle

Desafios Concordo COflcordo D1§c0rd0 Discordo
parcialmente | parcialmente
Sistema integrado e ampliacdo dos canais
L ~ 4 9 2 4

de acesso a informagao
Concurso para o setor de controladoria /
controle interno / treinamentos / 9 8 1 1
capacitacio
Celeridade nas respostas das

. ) . S 4 6 5 4
manifestag¢des recebidas pela ouvidoria
Investigagdes nos casos de dentincia de
fraude ou corrupg@o na Administragdo 3 7 5 4
Publica
Regulamentagdo dos procedimentos 5 10 4 3

voltados aos processos disciplinares
Monitoramento das prestagdes de contas
de gestdo, por meio da emissdo de
relatdrios, informativos periddicos, 5 8 3 3
comunicados por meio de uma rede de
controle interno

Estrutura para realizagdo de mais

N 8 5 4 2
auditorias internas
Implantacdo do controle interno setorial 9 3 4 3
Aplicagdo da Lei Geral de Protecdo de 6 5 5 3
Dados (LGPD) e apoio juridico
Fornecimento de informacdes financeiras 3 ] 4 4

€ contratuais
Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Constata-se que o grande desafio, enfrentado em 17 (89,5%) das Unidades de
Controle da RMF, reporta-se ao concurso publico para o setor de controladoria/controle
interno/treinamentos/capacitagao.

Vale ressaltar que, a insuficiéncia de pessoal para atuar nas Unidades de
Controle da RMF, considerando que 10 (52,6%) desses Orgdos de Controle/SCI possuem
até cinco profissionais, além do comentario sobre a falta de pessoal como impedimento
para a realizagdo de auditorias, apontam também para a necessidade de realizacdo de
concursos publicos e capacitagdo de pessoal, para que haja a efetiva e adequada execugao
das atividades de controladoria.

A auséncia ou falta de ampliagdo do sistema integrado dos canais de acesso a
informagao; a realizagdo do monitoramento das prestagdes de contas de gestdo, por meio
da emissao de relatorios etc.; e a estrutura para realizacdo de mais auditorias internas sao
desafios para 13 (68,4%) das Unidades de Controle.

As duas atividades que menos se revelaram desafiadoras para os respondentes
foram a que se refere a macrofungdo de Ouvidoria, no caso, a celeridade nas respostas
das manifestacdes recebidas pela ouvidoria (52,36%); e a que se relaciona com a
macrofuncao de Integridade, que consiste na atividade de realizar investigacdes nos casos
de denuncia de fraude ou corrupgdo na Administracao Publica (52,6%).

Em relagdo a ouvidoria, pontue-se que ¢ uma atividade que vem sendo
realizada por outros 6rgdos do municipio, o que pode justificar o fato de ndo ser um dos
maiores desafio apontados. No entanto, o fato das investiga¢des nos casos de dentincia de
fraude ou corrupcdo na Administragao Publica ndo serem indicadas por 9 (47,4%)
Unidades de Controle como um dos desafios da gestdo municipal, poderia ser um dos
objetivos para outra pesquisa cientifica.

Interessante verificar que, na pesquisa feita por Nascimento ef al. (2022), as
principais barreiras apontadas pelos municipios paraibanos foram: a insuficiéncia de
funcionarios e a visdo do controle interno como um O6rgdo punitivo; a falta de
conhecimento dos gestores quanto a importancia do controle interno; e a tomada de
decisdes pelos gestores, sem a consulta prévia ao controle interno.

Merece destaque o comentario feito por um dos respondentes, Controlador
Geral do Municipio da RMF, acerca dos desafios enfrentados pelas Unidades de Controle,
ao afirmar que o estdgio de amadurecimento do controle interno tem variado bastante
entre os diversos orgdos publicos. O respondente argumenta que, no plano federal, a

CGU esta a frente dos demais 6rgdos, e vem liderando essa discussao trazendo a tona
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debates atuais (e globais). Acrescentou ainda que, os estados vém seguindo essa
tendéncia e, produzindo bons resultados - a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
do Ceara — CGE/CE, ¢ um exemplo dos bons resultados obtidos.

Contudo, o citado respondente comenta, ao final, que o executivo
municipal padece de uma ateng¢ao (e estrutura) especial, para ndo se distanciar dos seus
congéneres. Referida explanagdo encontra amparo nos resultados obtidos acima,
principalmente, em relacdo a insuficiéncia de profissionais na estrutura organizacional
das Unidades de Controle; grande rotatividade no cargo de Controlador Geral do

Municipio; e a falta de um sistema integrado de informagdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos nesta pesquisa, entende-se que foi possivel
alcangar os objetivos propostos, 0os quais consistiram, primeiramente, em verificar a
estrutura das controladorias municipais, conforme sua posi¢ao no organograma composto
pelos 6rgaos da administragdo publica direta, e indicar o vinculo hierdrquico da
Controladoria com o gabinete do prefeito municipal. Ademais, buscou-se: descrever o
perfil do Controlador Geral do Municipio, bem como, o perfil dos profissionais que atuam
nas controladorias dos municipios da RMF; analisar as macrofungdes de controladoria,
realizadas pelas controladorias municipais da RMF; e identificar as prioridades e desafios
(dificuldades) apresentadas pelas controladorias municipais, em relagdo a sua estrutura e
ao desempenho de suas macrofuncdes, de modo a investigar como a estrutura dos 6rgaos
de Controladoria nos municipios da RMF estdo estruturados e como estes desenvolvem
suas macrofuncgdes.

Em linhas gerais, constatou-se, quanto a estrutura das Unidades de Controle
(CGMs/ Setor de Controle Interno) dos 19 municipios da RMF, que 84,2% possuem um
Orgio Central de Controle, que recebe a terminologia Controladoria Geral do Municipio.
Em relagdo a estrutura das Unidades de Controle, notou-se ainda que 68,4% Unidades de
Controle da RMF possuem unidade or¢amentaria.

Além disso, verificou-se que as macrofun¢des mais destacadas na missao
institucional das Unidades de Controle foram Controle interno e Transparéncia. A
pesquisa revelou ainda que 78,9% Unidades de Controle divulgam suas atribuigdes no
site institucional, e que as trés atribuigdes mais apontadas pelas Unidades de Controle da
RMF foram Coordenar o Sistema de Controle Interno; Realizar auditorias internas; e
Exercer o controle sobre o cumprimento das metas previstas no PPA, na LDO e na LOA.

Observou-se que na estrutura das Unidades de Controle, as macrofungdes de
Controle Interno (100,0%), Auditoria (84,2%) e Transparéncia (78,9%) sdo as atividades
realizadas pela maioria das Unidades de Controle da RMF. Constatou-se ainda que 42,1%
das Unidades de Controle da RMF fazem divulgacdo de suas atividades (eventos,
seminarios, premiagdes, capacitacdo) na propria website institucional.

Em relagdo ao vinculo hierdrquico, verificou-se nos organogramas
encontrados nas 52,7% Unidades de Controle que todas vinculam-se hierarquicamente ao
Prefeito (Gabinete) e, dentre estas 42,1% ocupam uma das 3 primeiras posi¢des pelo

critério de ordem alfabética.
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No que se refere ao perfil dos 19 Controladores Gerais dos Municipios da
RMF ou responsaveis pela Unidade de Controle, observou-se que 68,2% sdo do género
masculino; 52,10% possuem formagao académica nos cursos de ciéncias contabeis ou
direito; 42,1% sdo pds-graduados e dentre estes apenas 1 (5,3%) tem mestrado e
doutorado; 52,6% tem experiéncia profissional na area de controladoria, controle interno
ou auditoria publica; 15,8% Controladores Gerais/Responsavel pela Unidade de Controle
estdo a mais de 2 anos ocupando o cargo de Controlador/Responsavel pela Unidade de
Controle, 47,4% nao informam o periodo de ocupagdao no site, ¢ 36,8% estdo no
respectivo cargo a menos de 2 anos.

Em relagdo aos dos profissionais que atuam nas Unidades de Controle,
verificou-se que 52,6% destes Orgdos de Controle/SCI possuem até cinco profissionais.
Ademais, constata-se que a 42,1% das Unidades de Controle possuem, no maximo, dois
profissionais concursados, e¢ 26,3% delas ndo possui profissional concursados nos
respectivos quadros de servidores. A maioria dos profissionais ¢ do género feminino,
possuem até 45 anos de idade, possui nivel superior, formacdo académica no curso de
Ciéncias Contabeis e fizeram outros cursos ou possui mais de uma formacao académica.

Quanto a analise das macrofuncdes de controle interno realizadas pelas
Unidades de Controle da RMF, o instrumento normativo que rege as normas internas de
89,5% Unidades de Controle é a Lei. Ademais, todas as 19 Unidades de Controle da RMF
informam que controlam, monitoram e acompanham as ocorréncias apontadas pelo TCE-
CE, na andlise e julgamento das prestagdes contas de gestao.

Constatou-se ainda que a grande maioria das Unidades de Controle
pesquisadas ndo executa a macrofun¢do de ouvidoria, sendo esta realizada por outro 6rgao
municipal. J4 em relacdo a macrofun¢do de auditoria, todas as Unidades de Controle
afirmam que executam esta atividade, porém, um dos Controladores Gerais do municipio,
comenta que ao invés de auditorias, sao realizadas inspeg¢des, devido ao reduzido quadro
de pessoal na respectiva Unidade Central de Controle. Observou-se ainda que, nos
exercicios de 2022 e 2023, as principais matérias alvos de auditoria foram as execugdes
or¢amentdrias e financeiras; patrimonio; e aquisi¢des, conforme apontado por 57,9%
Unidades de Controle. Por fim, todos os 19 respondentes afirmaram que a Unidade de
Controle realiza a referida atividade de monitoramento, em relagdo ao cumprimento
das recomendagdes emitidas pela referida Unidade de Controle.

Quanto a macrofuncdo de corregedoria, verificou-se que 10,5% Unidades de

Controle estdo designadas para realizar as atividades de investigacdo e de instauracao
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de processo disciplinar de agentes publicos e que inexiste Orgao, setor, comissao
designada no municipio que realize referida macrofun¢do, de carater investigatorio. A
maioria dos respondentes informou que as investiga¢des e instauracdo de processo
disciplinar ¢ executada por equipe ou comissdo setorial de outro 6rgao municipal. Por
fim, em 42,1% Unidades de Controle ndo ha regulamentacdo acerca do procedimento
para a instauracdo das sindicancias e em 36,8% dos Orgdos/setores pesquisados
instauram o procedimento de sindicancia por meio de portarias.

Verificou-se que, acerca da macrofuncdo de transparéncia, que 26,3% das
Unidades de Controle compartilham suas atividades por meio do Portal da
Transparéncia e 31,6% realizam a divulgacao de suas atividades pelo site oficial. Além
disso, 63,2% Unidades de Controle possuem um profissional responsavel pelo envio de
informacodes ao Portal da Transparéncia e a outro canais de informagao.

No que concerne a macrofuncao de integridade, na parte referente ao combate
e prevengdo a fraude e a corrupgdo, os resultados indicaram que 52,6% Unidades de
Controle nao possuem um Cddigo de ética e Conduta para seus servidores. Nao obstante,
78,9% Unidades de Controle promovem esclarecimentos sobre as questdes relacionadas
a ética profissional e boas praticas na administragcao publica, por meio de palestras e
capacitagdes ministradas aos seus servidores.

Em relagdo ao quarto e ultimo objetivo especifico, foram ainda identificados
as prioridades e os desafios das 19 Unidades de Controle da RMF, em relagcdo a sua
estrutura e a execuc¢do de suas macrofungdes. Os resultados indicaram que as 4 maiores
prioridades da gestao municipal (Unidades de Controle - CGM/SCI) sdo: a auséncia ou
falta de ampliacdo do sistema integrado dos canais de acesso a informacao (89,5%);
investigacdes nos casos de denuncia de fraude ou corrup¢do na Administragdo Publica
(89,5%); a realizagdo de concurso publico, capacitagdes e treinamentos para os
profissionais que atuam na Unidade de Controle (84,2%); e o monitoramento das
prestagdes de contas de gestdo, por meio da emissao de relatérios (84,2%).

Dentre os dez desafios apresentados, constatou-se que a dificuldade principal,
apontada por 89,5% das Unidades de Controle da RMF, refere-se a realizag@o de concurso
publico para o setor de controladoria/controle interno, além de treinamentos e capacitagdo
aos servidores.

Diante da investigacdo empreendida, € possivel responder ao como os 6rgaos
de controladoria municipal da Regido Metropolitana de Fortaleza estdo estruturados e

desenvolvem suas macrofungdes, concluindo que a estrutura dos 6rgaos de Controladoria
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nos municipios da RMF carece de investimentos, ndo apenas quanto a ampliacao do
quadro de servidores, mas também no aspecto or¢amentario, visto que um ter¢o das
Unidades de Controle ndo possui unidade orcamentaria, dependendo financeiramente de
outros 0rgaos municipais.

Em relacdo a execugdo das macrofuncgdes de controle interno, auditoria e
transparéncias, embora disponham de melhor estrutura e regramentos, observou-se que o
acompanhamento das prestagdes de contas, a realizacdo de auditorias por ano, ¢ a
divulgacao de atividades por meio dos sites e pelo portal da transparéncia, se apresentam
deficientes ou inexistentes em muitas Unidades de Controle.

No que se refere as macrofun¢des de ouvidoria e corregedoria, pode-se
concluir que estas atividades, na maior parte dos municipios da RMF, sdo realizadas por
outros Orgdos municipais ou setores ndo vinculados as Unidades de Controle. Assim
entende-se necessdria a sua efetiva implantacdo nas respectivas Unidades de Controle,
mediante a conscientizacdo dos gestores, a fim de compreenderem a relevancia das
referidas macrofungdes no controle dos recursos e das agdes da administracdo publica.

Quanto a macrofuncao de prevengao e combate a fraude e a corrupgao, muito
embora as demais macrofungdes contribuam para combater e prevenir fraudes e atos
corruptos, € preciso que haja uma estrutura adequada (servidores publicos concursados,
equipamentos, sistema informatizado), e medidas voltadas diretamente para a realizagdo
dessa atividade, fomentando a cultura anticorruptiva dentro das institui¢des publicas.

Os resultados desta pesquisa podem contribuir para ampliar a discussdo nos
demais Orgﬁos de Controle municipal do estado do Cear4, e nos outros estados brasileiros,
no intuito, também, de consolidar o tratamento e compreensdao das fungdes da
controladoria na esfera puiblica municipal.

Além de revela a estrutura e como estdo sendo executadas as macrofuncoes
de controladoria, a pesquisa contribui por apresentar as prioridades e desafios enfrentados
por esses Orgdos de Controle municipal da RMF, de modo que os gestores publicos
poderao utilizar os resultados deste estudo como fonte para identificar as deficiéncias e
principais barreiras para a efetiva execugdo das macrofungdes de controladoria, e com
isso pode haver a realizacdo de benchmarking nas Unidades de Controle e nos setores de
controle interno.

Sobre esse aspecto, a academia pode, e deve, auxiliar no aprimoramento da
estrutura das Unidades de Controle e na adequada execug¢do das macrofuncdes de

controladoria, disseminando conhecimento e boas praticas, auxiliando no estudo e
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estruturacao de projetos-piloto, fazendo o que muitas vezes os servidores publicos nao
conseguem fazer, que ¢ se debrugar sobre estudos empiricos e pesquisar sobre formas de
estruturacdo e desenvolvimento de frameworks, devido a sobrecarga de atividades em
face do reduzido quadro de profissionais atuando na maioria das Unidades de Controle
do municipio, como foi identificado na pesquisa.

Como limitagdes deste estudo, ¢ possivel citar a falta de informagdo ou
informagdes desatualizadas nos sites institucionais, impossibilitando que algumas
conclusdes fossem extraidas de um quantitativo de unidades de controle inferior ao total
investigado. A heterogeneidade dos sites também dificulta a padronizacao da analise.

Nesse esteio, como sugestdo de pesquisas futuras, sugere-se a realizagdo de
estudos de caso especificos e detalhados nos Estados do Rio de Janeiro, Bahia, Piaui e
Acre, com grandes potencialidades de case benchmarking para o setor publico, tendo em
vista as singularidades ou diferengas a serem apresentadas pelos municipios de cada um
destes Estados. Ressalte-se que o processo de planejamento, desenvolvimento e
implantacdo das macrofungdes nas Controladoria Publica é complexo, demorado ¢
continuo. Recomenda-se fortemente a consulta aos trabalhos de Cordova et al. (2023),

Cunha e Callado (2019) e de Azevedo e Leitao (2018).
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA E
CONTABILIDADE E SECRETARIADO - FEAAC
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO E
CONTROLADORIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO E CONTROLADORIA

TEMA: “ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DESENVOLVIMENTO DAS
MACROFUNCOES DAS CONTROLADORIAS MUNICIPAIS DA REGIAO
METROPOLITANA DE FORTALEZA”

Mestranda: Sarah Feitosa Cavalcante de Andrade
Orientadora: Profa. Dra. Alessandra Carvalho de Vasconcelos

Questio de Pesquisa: Como os orgidos de controladoria municipal da Regido
Metropolitana de Fortaleza estao estruturados e desenvolvem suas macrofungdes?

Objetivos:
Geral:

Investigar a estrutura dos oOrgdos de Controladoria nos municipios da Regido
Metropolitana de Fortaleza e como estes desenvolvem suas macrofungoes.

Especificos:

1) Verificar a estrutura das controladorias municipais, conforme sua posi¢do no
organograma composto pelos 6rgios da administragdo publica direta, e qual o vinculo
hierarquico da Controladoria;

2) Descrever o perfil do(a) Controlador(a) Geral do Municipio, bem como o perfil dos(as)
profissionais que atuam nas controladorias dos municipios da Regido Metropolitana de
Fortaleza;

3) Analisar as macrofunc¢des de controladoria realizadas pelas controladorias municipais
da Regido Metropolitana de Fortaleza; e

4) Identificar as prioridades e desafios (dificuldades) apresentadas pelas controladorias
municipais, em relagdo a sua estrutura e ao desenvolvimento de suas macrofungdes.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

O questiondrio esta estruturado em nove blocos tematicos, com questdes adaptadas dos
estudos de Angeli, Silva e Santos (2020), Azevedo e Leitao (2018), Cavalcante et al.
(2012) e do questionario de diagnostico da CGM de Fortaleza (exercicio de 2023).

BLOCO 1 - SOBRE O PERFIL DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NA CGM
OU NO SETOR DE CONTROLE MUNICIPAL

1 — Quantos servidores publicos concursados atuam na Unidade de Controle do
Municipio?

( ) Nenhum

( ) Somente 1 servidor

( ) 2 servidores

( ) De 3 a 5 servidores

( ) Acima de 5 servidores

2 — Quantos servidores publicos ndo concursados atuam na Unidade de Controle do
Municipio?

( ) Nenhum

( ) Somente 1 servidor

( ) 2 servidores

( ) De 3 a 5 servidores

( ) Acima de 5 servidores

3 — Indique a quantidade da maioria profissionais que atuam na Unidade de Controle do
Municipio, conforme o género.

( ) Todos os servidores sdo do género masculino

( ) Somente 1 servidor do género feminino

( ) 2 servidores do género feminino

( ) 3 a5 servidores do género feminino

( ) Acima de 5 servidores do género feminino

4 — Indique a quantidade da maioria dos profissionais que atuam na Unidade de Controle
do Municipio, conforme a faixa etaria.

() Possuem até 25 anos

() Possuem entre 26 e 35 anos

() Possuem entre 36 e 45 anos

() Possuem entre 46 e 55 anos

() Possuem 56 anos ou mais

5 —Indique a quantidade da maioria dos profissionais que atuam na Unidade de Controle
do Municipio, conforme o nivel de escolaridade.

() Possuem nivel de ensino basico

() Possuem nivel superior incompleto

() Possuem nivel superior completo

() Possuem pos-graduacao

6 — A maioria dos profissionais que atua na Unidade de Controle do Municipio possui
qual formag¢ao académica? (Marque uma ou duas das alternativas abaixo)

( ) Ciéncias juridicas/Direito

( ) Ciéncias Contabeis

( ) Administra¢ao/Gestao

( ) Economia
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( ) Tecnologia da Informagao
( ) Outro:

BLOCO 2 - SOBRE A CGM

7 — Em relagdo a Lei de Orcamento Anual (LOA), a Controladoria Geral do Municipio
(ou Setor responsavel pelo Controle municipal):

( ) Possui Unidade Orgamentaria

( ) Possui somente Dotacdo Or¢amentaria exclusiva para suas despesas

( ) Possui somente Dotacao Or¢amentaria, mas esta nao € exclusiva para suas despesas
( ) Nao possui previsdo orcamentaria e suas despesas sdo custeadas por outro 6rgao
Comentario opcional:

8 — Qual (ou quais) destas fungdes a Unidade de Controle do Municipio tem
desempenhado?

( ) Ouvidoria ( ) Prevengdo e combate a fraude e corrupgao
( ) Transparéncia ( ) Auditoria () Correigao ( ) Nenhuma
( ) Outra

Comentdrio (opcional):

BLOCO 3 -SOBRE O CONTROLE INTERNO

9 — Quem realiza as atividades de Controladoria / Controle Interno na Prefeitura?
()CGM

() Setor de Controle Interno, vinculado a um dos 6rgaos municipais

() Setores especificos em cada 6rgao municipal

( ) Agentes politicos designados exclusivamente para essa funcdo em cada oOrgdo
municipal

( ) Inexiste orgdo, setor ou agente politico exclusivo, para realizar as atividades de
controladoria/controle interno

( ) Outro
Comentdrio (opcional):

10 — Quais os regramentos internos publicados que disciplinam o funcionamento, a
estrutura e as competéncias da unidade da Controladoria / Controle Interno?

() Let ( ) Portaria () Decreto

() Instrug@o normativa ( ) Nao ha regramentos formalizados

11 — A Controladoria / Controle Interno controla, monitora e acompanha as ocorréncias
apontadas pelo TCE na anélise e julgamento das prestacdes contas de gestao.

( ) Concordo totalmente () Concordo parcialmente

( ) Discordo ( ) Discordo parcialmente

Comentario (opcional):

BLOCO 4 - SOBRE OUVIDORIA

12 — A Unidade de Controle do Municipio utiliza as manifestagdes recebidas pela
Ouvidoria para fins de planejamento, melhoria dos processos e oferta de servigos.

( ) Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo ( ) Discordo parcialmente

Comentario (opcional):

BLOCO 5 - SOBRE AUDITORIA

13 — A Unidade de Controle do Municipio realiza atividade de auditoria interna setorial?
( ) Sim ( ) Nao
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Comentario (opcional):

14 — Caso a resposta anterior tenha sido “Sim”, marque em qual (ou quais) matéria (s) a
Auditoria Interna do 6rgdo atuou nos ultimos dois anos (2021 / 2022), emitindo o
respectivo relatério e recomendagoes.

( ) Aquisigdes

( ) Recursos Humanos

() Patrimonio

( ) Contratagdes

( ) Execuc¢do Or¢camentéria e Financeira

( ) Nao foi realizada auditoria interna nos dois Gltimos anos

( ) Outro
( ) Nao se aplica.

15 — Existem a¢des de monitoramento continuo, realizadas pela Unidade de Controle do
Municipio, em face das recomendacdes emitidas pela auditoria?
( ) Sim ( ) Nao

BLOCO 6 —- SOBRE CORREICAO / CORREGEDORIA

16 — Quem esté4 designado para realizar atividades de investigacao e processo disciplinar
de agentes publicos?

( ) Orgdo municipal (Secretaria, Autarquia, etc.)

( ) Setor da Controladoria Geral

( ) Equipe ou comissao setorial

( ) Nao hé um 6rgao, setor ou comissdo designada

( ) Outro

17 — Existe na organiza¢do um rito processual formalizado para a instrugdo de
Sindicancias?

( ) Portaria de instauracdo da sindicancia

( ) Tramitacdo do processo de correi¢dao no 6rgdo de controle central, desenhado

() Instrug@o normativa

() Nao existe um rito processual especifico

( ) Outro

BLOCO 7 — SOBRE TRANSPARENCIA

18 — A Unidade de Controle do Municipio compartilha o resultado das suas atividades
publicas por meio de qual (ou quais) canal (is) de comunicacao?

( ) Portal da transparéncia

( ) Comunicagdo e divulgacdo em site oficial

( ) Divulgagao interna, por meio de relatorios anuais

( ) Em redes sociais e outras midias de facil acesso a sociedade

( ) Outro
( ) Nao compartilha

19 — A Unidade de Controle do Municipio possui em sua estrutura um agente responsavel
pela organizagdo e envio das informagdes ao portal da transparéncia, pelas respostas ao
E-SIC, e pela promogdo da transparéncia em outros canais?

( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo ( ) Discordo parcialmente

Comentario (opcional):
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BLOCO 8 - SOBRE INTEGRIDADE (PREVENCAO E COMBATE A FRAUDE E
A CORRUPCAO)

20 — A Unidade de Controle e/ou a Prefeitura municipal possui codigo de ética e conduta?
()Sim ( )Nao

21 — Quais mecanismos de combate a fraude e a corrupgdo a Unidade de Controle do
Municipio instituiu no municipio?

22 — A organizagao promove, aos colaboradores (agentes publicos), esclarecimento sobre
as questoes relacionadas a ética profissional e boas praticas na administragao publica, por
meio de palestras, capacitagdes?

( )Sim ( )Nao

23 — Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, cite quais os cursos/palestras e o
ano em que se realizaram:

BLOCO 9 — SOBRE PRIORIDADES E DESAFIOS DA GESTAO

24 — Indique o grau de concordancia para indicar as fung¢des de Controladoria que sdo
consideradas prioridades na gestdo municipal nos ltimos dois anos (2021 e 2022):

Prioridades Concordo COflcordo D1§c0rdo Discordo
parcialmente | parcialmente

Sistema integrado e ampliacdo dos canais
de acesso a informagdo

Concurso para o setor de controladoria /
controle interno / treinamentos /
capacitacio

Celeridade nas respostas das manifestacdes
recebidas pela ouvidoria

Investiga¢des nos casos de denuncia de
fraude ou corrupg@o na Administragdo
Publica

Regulamentagio dos procedimentos
voltados aos processos disciplinares
Monitoramento das prestagdes de contas de
gestdo, por meio da emissdo de relatorios,
informativos periodicos, comunicados por
meio de uma rede de controle interno
Estrutura para realizagdo de mais auditorias
internas

Implantacdo do controle interno setorial
Aplicagdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e apoio juridico
Fornecimento de informagdes financeiras e
contratuais

Comentario (opcional):

25 — Indique o grau de concordancia quanto aos maiores desafios (ou dificuldades)
enfrentados na realizacdo das atividades de Controladoria nos tltimos dois anos (2021 e
2022), entre as alternativas abaixo:

Concordo Discordo .
Desafios Concordo . X Discordo
parcialmente | parcialmente

Sistema integrado e ampliagdo dos canais
de acesso a informagio
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Concurso para o setor de controladoria /
controle interno / treinamentos /
capacitacdo

Celeridade nas respostas das
manifestagdes recebidas pela ouvidoria

Investigagdes nos casos de dentincia de
fraude ou corrupg¢do na Administragao
Publica

Regulamentagdo dos procedimentos
voltados aos processos disciplinares

Monitoramento das prestacdes de contas
de gestdo, por meio da emissdo de
relatdrios, informativos periddicos,
comunicados por meio de uma rede de
controle interno

Estrutura para realizagdo de mais
auditorias internas

Implantacdo do controle interno setorial

Aplicagdo da Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD) e apoio juridico

Fornecimento de informagdes financeiras
¢ contratuais
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