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RESUMO

Este estudo trata da andlise da formagao e desenvolvimento de competéncias organizacionais
na Escola Legislativa da Assembleia do Estado do Ceard, denominada Escola Superior do
Parlamento Cearense - UNIPACE. Busca responder a seguinte questdo de pesquisa: como
ocorre a formacdo e o desenvolvimento de competéncias organizacionais na Escola Legislativa
— EL da Assembleia do Estado do Ceard? Tem como objetivo geral, analisar a formagdo e o
desenvolvimento de competéncias organizacionais dessa Instituicdo. E contempla ainda os
seguintes objetivos especificos: identificar os papéis e a trajetdria, decisdes e agcdes que
influenciaram na formacgdo e no desenvolvimento das competéncias organizacionais da Escola
Superior do Parlamento Cearense - UNIPACE; mapear o processo de formagdo e
desenvolvimento dessas competéncias. Para tanto, a revisdo de literatura aborda o conceito de
competéncias organizacionais e da formacao e desenvolvimento dessas competéncias, além do
surgimento e desenvolvimento das Escolas Legislativas — EL. O método adotado neste estudo
possui abordagem qualitativa, descritiva, exploratéria de um estudo de caso unico. Esta
pesquisa possibilitou entender a ordem e a sequéncia dos eventos ao longo do ciclo de vida da
institui¢do, apontando uma evolu¢do gradativa. Tendo inicio em 2007 com a criacdo da
UNIPACE motivada pela necessidade dos profissionais da ALECE de concluir o ensino médio,
a época. Passando por um segundo momento em que se credenciou junto ao Conselho Estadual
de Educagao do Ceara, o que a possibilitou ofertar cursos proprios de pos-graduacdo e chegando
na fase atual, onde prioriza a qualificagdo dos seus servidores, mas também aproxima e oferta
seus servigcos para as Camaras Municipais do interior do Ceard, além de capacitar a sociedade
para uma participacdo qualificada e efetiva na elaboracdo de politicas publicas, possibilitando

o fortalecimento da democracia.

Palavras-chave: escola legislativa; competéncias organizacionais; formacdo e
desenvolvimento; UNIPACE.



ABSTRACT

This study deals with the analysis of training and development of organizational skills in the
Legislative School of the State Assembly of Ceard, called Superior School of the Cearense
Parliament - UNIPACE. It seeks to answer the following research question: how does the
training and development of organizational skills in the Legislative School - EL of the
Assembly of the State of Ceard? Its general objective is to analyze the training and development
of organizational skills of this institution. It also includes the following specific objectives:
identify the roles and trajectory, decisions and actions that influenced the development of
organizational skills of the Cearense Parliament High School - UNIPACE; map their
organizational skills, as well as the process of training and development of these skills. For this,
the literature review addresses the concept of organizational skills and the formation and
development of these skills, as well as the emergence and development of the Legislative
Schools - EL. The method adopted in this study has a qualitative, descriptive and exploratory
approach of a single case study. This research made it possible to understand the order and
sequence of events throughout the institution’s life cycle, pointing out a gradual evolution.
When analyzing the history of organizational skills of UNIPACE this evolution is noticed, since
in the first period analyzed it is only mentioned the competence related to train and qualify the
servants, and in the second period also the skills related to developing teamwork, giving
answers and being decisive and qualify the servants of Municipal Chambers of the Interior of
the State and society are mentioned. Thus, it is noticeable the consonance of the competencies
identified with the five institutional objectives established and available on its electronic page,
being they: 1) to train for leadership and innovation in public management; i1) promote programs
for the permanent qualification of servants; iii) promote activities aimed at the development of

society; iv) contribute to the improvement of the parliamentary institution in Ceara.

Keywords: legislative school; organizational skills; training and development; UNIPACE.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacao

No Brasil, uma maior efici€ncia no setor publico tem se tornado uma prioridade,
e o aperfeicoamento permanente de servidores é visto como uma medida importante para
contribuir nesse processo de melhoria da qualidade do servigo publico oferecido (Amaral,
20006).

Uma das formas, frequentemente usadas, para abordar esse assunto € o estudo das
competéncias organizacionais para reconstruir a trajetoria organizacional, identificando as
decisdes e acdes que definiram o rumo e a identidade de uma instituicao até ela se tornar o
que € hoje (Teece; Pisano; Shuen, 1997).

O estudo das competéncias organizacionais € recorrente no setor privado, mas nao
tanto no setor publico. De acordo com Silva (2019), o modelo de gestao por competéncias do
Brasil adotado pelo governo federal passa por constantes transformacdes, porém as definicdes
mais comuns, de acordo com a literatura sobre o assunto, definem as competéncias
organizacionais como atributos ou capacidades da organiza¢@o em sua totalidade. Concordam
com a ideia de que a competéncia da organizacdo €é formada pela capacidade da equipe e nao
apenas dos individuos.

Munck e Galelli (2015) ressaltam que a grande variedade de conceitos relacionados
as competéncias organizacionais pode acarretar confusdo na sua operacionalizacdo, tornando
os modelos frageis e podendo inviabilizd-lo ou o tornar incoerente. Os autores falam que,
enquanto as abordagens voltadas ao desempenho, da perspectiva racionalista, pontuam as
competéncias como algo finalizado, os conceitos relacionados a aprendizagem estabelecem a
competéncia como um processo dindmico, ou seja, em uma abordagem construtivista.

Outra questao que os autores salientam € a necessidade de os modelos de gestdo por
competéncia manterem as competéncias individuais e organizacionais alinhadas e articuladas,
considerando o ambiente externo, de maneira coerente e adequada as estratégias
organizacionais. Ressaltam, ainda, a necessidade de que o modelo seja vélido, principalmente
no que se refere aos objetivos propostos pelo modelo de gestdo por competéncia e seus
respectivos resultados, dessa forma evitando que a sua utilizagdo seja insignificante e

inoperante (Munck; Galelli, 2015).
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Becker (2004), em seu trabalho, estuda como as competéncias organizacionais
contribuem como aporte tedrico na trilha do processo de formacao e desenvolvimento a partir
da andlise da trajetéria da organizagao.

Marques Junior (2009) menciona que a democracia, no Brasil, ainda é uma
experiéncia buscando consolidacdo, as condi¢des necessdrias para o seu desenvolvimento
precisam ser constantemente fortalecidas, como a participacdo social e a forma de se relacionar
entre representantes e representados. Ao relacionar o desenvolvimento de competéncias € o
poder legislativo, fala da educagdo legislativa como um instrumento para o alcance das
competéncias tanto dos agentes politicos como da sociedade.

Em meados da década de 1990, surgiu um novo tipo de escola voltada para a
educagdo legislativa, com o objetivo de capacitar tanto os agentes internos das casas
parlamentares como a sociedade (Marques Junior, 2009).

Essas escolas viriam a se diferenciar das Escolas de Governo', j4 existentes & época,
no que tange a educagdo para o exercicio da cidadania, ou seja, com a missao de qualificar a
participacdo social. Marques Junior (2009) menciona esta missdo como o compromisso de
fomentar o desenvolvimento de competéncias da sociedade para qualificar a sua atuagdo no
jogo democrdtico e na participacao da politica como uma funcdo do Parlamento.

Porém, essa diferenca entre Escolas Legislativas e de Governo ainda ndo esta tao
clara na percepg¢ao tanto dos agentes internos, como externos a este segmento, o que € possivel
evidenciar na carta (Anexo A) recentemente protocolada pela Associacao Brasileira das Escolas
do Legislativo e de Contas - ABEL para o Ministério da Educagdo. Na carta, a ABEL ressalta
a educacdo politica como uma funcdo das Escolas Legislativas - EL, e pede, para tanto, o
reconhecimento deste desenvolvimento pelo Ministério da Educacao — MEC.

Assim, considerando que é cada vez mais evidente a importincia de que os
governos entendam o papel estratégico dos saberes e conhecimento de seus servidores para o
sucesso das politicas governamentais, foi escolhida para a realiza¢do desta pesquisa, a Escola
Legislativa, vinculada a Assembleia do Estado do Ceard, denominada Escola Superior do
Parlamento Cearense — UNIPACE (Amaral, 2006). Este trabalho busca entender a formagao e
o desenvolvimento de competéncias na UNIPACE, que completou, em outubro de 2023, 16

anos de existéncia.

! A criagdo da primeira escola de governo a nivel nacional, ENAP, ocorreu na metade da década de 1980, porém
o tema escola de governo s6 foi inserido na emenda constitucional da reforma administrativa de 1998, com a
indica¢do da manutencdo de escolas de governo no dmbito das administracdes federal e dos estados (Fernandes,
2013).
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O regulamento interno da UNIPACE ressalta no Art. 2° da Resolugdo n. 07, de 08
de setembro de 2011, bem como no Art. 3 da Resolu¢do CEE 470/2018, de 07 de marco de
2018, que as escolas de governo criadas e mantidas pelo poder publico, precipuamente para a
formacdo e desenvolvimento de servidores publicos, na forma do Art. 39, pardgrafo 2°, da CF
de 1988, poderao oferecer cursos de especializacdo na modalidade de pds-graduacao lato sensu,
nos termos da Resolu¢gdo CNE/CES n° 01, de 08 de junho de 2007, desde que se submetam a
processo de credenciamento educacional pelo Ministério da Educacdo (Brasil, 2007, 2011,
2023; Governo do Estado do Ceara, 2018).

Diante do exposto, este estudo visou obter informagdes tedrico-empiricas, com a
seguinte questdo de pesquisa: como ocorre a formacdo e o desenvolvimento de competéncias
organizacionais na Escola Superior do Parlamento Cearense - UNIPACE, da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara?

Tendo como objetivo geral analisar a formacdo e o desenvolvimento de
competéncias organizacionais na Escola Superior do Parlamento Cearense — UNIPACE, da
Assembleia Legislativa do Estado do Cearé.

A pesquisa contempla os seguintes objetivos especificos:

a) identificar os papéis desempenhados pela Escola Superior do Parlamento

Cearense - UNIPACE, constitutivos na formacdo de competéncias organizacionais;

b) identificar a trajetdria, decisdes e acdes que influenciaram a formacio e o

desenvolvimento de competéncias organizacionais da Escola Superior do

Parlamento Cearense — UNIPACE;

c) mapear o processo de formacdo e desenvolvimento das competéncias

organizacionais ao longo do tempo da Escola Superior do Parlamento Cearense —

UNIPACE;

1.2 Justificativa do estudo

A escolha deste estudo justifica-se, do ponto de vista cientifico, pela importancia
que o processo democrético requer, quanto a qualificacdo prévia da sua representacdo por
agentes responsdveis e de uma melhor preparagdo na participagdo, por parte da sociedade, um
dos propdsitos das Escolas Legislativas. Tal qualificacao possibilita um processo de tomada de
decisao mais eficaz e eficiente para o desenvolvimento das politicas publicas, tornando-se cada
vez mais evidente a necessidade do fortalecimento da capacitacdo, tanto para os agentes

politicos como para a sociedade.
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Ressalta-se ainda que, em 5 de janeiro de 2024, o Presidente Luiz Inédcio Lula da
Silva instituiu, por meio da Lei n° 14.798 (Anexo B desta dissertacdo), o dia 15 de maio como
dia nacional da educacdo legislativa, o que evidencia ainda mais tal segmento de atuagdo e o
quanto atual estd essa discussdo (Brasil, 2024). Assim, sobre a relevancia académica, este
estudo se justifica em virtude da escassez de pesquisas sobre um assunto de extrema
importancia social e politica.

Sob o enfoque organizacional, analisou o desenvolvimento de competéncias
organizacionais em uma casa legislativa. Estudos empiricos mostram a quantidade limitada de
trabalhos abordando o legislativo, menor ainda quando especificamos as escolas legislativas.
Nos trabalhos abordando a temética, pesquisas feitas no Google académico, Periédicos CAPES,
Scielo e Spell, percebe-se a constincia nos eixos de atuagdo das Escolas Legislativas, mas nao
ha nenhum trabalho que tenha realizado uma andlise do desenvolvimento e formacdo de
competéncias organizacionais na pratica dessas escolas.

Assim, a pesquisa contribuird para os estudos das competéncias organizacionais no
setor publico, mas sobretudo serd de extrema relevancia social, uma vez que, a0 mapear o
processo de formagdo e desenvolvimento das competéncias da Escola Legislativa da
Assembleia do Estado do Ceard, podera contribuir para a regulamentacdo especifica das
Escolas, mediante uma pesquisa bem fundamentada, mas também pela atuacdo da pesquisadora
junto a ABEL, como Diretora da Regido Nordeste.

Além do exposto, esta dissertacdo contempla mais quatro se¢des, quais sejam, a
revisdo de literatura, os aspectos metodoldgicos, discussdo e analise dos resultados, e por fim,

a ultima secdo das consideracdes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA
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A revisdo de literatura buscou apresentar os principais conceitos relacionados ao
tema deste estudo. Dessa forma, a primeira subsecdo aborda um breve histdrico tedrico das
competéncias organizacionais e trata da formacdo e desenvolvimento dessas competéncias.

Ao longo da segunda subsecdo é abordado o surgimento e desenvolvimento das
Escolas Legislativas - EL.

A tultima subsecdo menciona os estudos empiricos encontrados, relacionados tanto
ao processo de formacao e desenvolvimento de competéncias organizacionais, como as escolas

legislativas.

2.1 Competéncias organizacionais

Nos diversos estudos pesquisados, constata-se uma quantidade extensa de conceitos
relacionados as competéncias organizacionais. Dessa forma, essa subsecdo contextualizou o
historico tedrico dessas competéncias, assim como menciona alguns desses conceitos existentes

relacionados a sua formacdo e desenvolvimento.

2.1.1 Breve historico teorico das competéncias organizacionais

Nesta subsecdo € abordado o historico tedrico do conceito das competéncias
organizacionais, iniciando no final da década de 1950 com a RBV (Resource Based View)
proposta por Edith Penrose, até chegar nos anos 2000 que traz o protagonismo da aprendizagem
organizacional no processo de formagdo e desenvolvimento dessas competéncias.

Em 1959, a RBV (Resource Based View) ou RBT (The Resource-Based
Management Theory) surgiu a partir dos estudos econdmicos da economista inglesa Edith
Penrose, que propds uma teoria sobre o crescimento da firma. Para isso, inicia seu trabalho
fazendo uma revisao do préprio conceito de firma, implicito na andlise de equilibrio parcial.

O trabalho da autora é uma proposta tedrica sobre estratégia organizacional, que
busca a vantagem competitiva de uma organizacdo por meio de um modelo de desempenho
com foco na avalia¢do e na gestdo dos seus recursos e das suas capacidades internas (Lima,
2020).

Na andlise de equilibrio parcial, a firma constitui uma entidade que toma decisoes
quanto ao preco e quantidade produzida de um produto especifico para maximizar seu lucro em
um contexto estatico. Assim, a firma pode ser identificada com uma fun¢ao de produgao e uma

curva de custo (Penrose, 1959).



16

No entanto, Penrose (1959) conclui pela necessidade de um novo conceito que
caracterize a firma como uma “growing organization” € ndo como um “price-and-output
decision maker for given products”. Assim, a definicao de firma que adota enfatiza seu papel
como uma unidade autonoma de planejamento administrativo, indicando ser a ‘““area de
coordenacdo” que deve definir as fronteiras da firma. Ressalta que a firma ¢ mais do que uma
unidade administrativa, € um conjunto de recursos produtivos, cuja alocacdo entre diferentes
usos e ao longo do tempo € determinada por decisdes administrativas, ou seja, podem ser
constantemente recombinados.

Assim, Penrose (1959) diz que as condic¢des e o ritmo de crescimento que podem
levar a rendimentos decrescentes podem ser superados pela capacidade da firma em alterar ou
adaptar a sua estrutura administrativa as novas condi¢des de producgdo e de comercializacao.

Chegando a 1976, o modelo de ecologia populacional esta associado aos trabalhos
de Aldrich e Pfeffer (1976). Este modelo, também conhecido como modelo de selecdo natural,
conforme os autores, ndo supde que mudangas sejam necessdrias para alcancar organizagdes
melhores e mais complexas. Esta abordagem defende serem os fatores ambientais que definem
as caracteristicas organizacionais que melhor se adaptam ao ambiente (Hall, 2004).

De acordo com Van de Ven e Huber (1979), tal modelo propde a hipétese de que a
sobrevivéncia ou a eficdcia organizacional modera o relacionamento entre ambiente e estrutura,
empregando a adequagao.

Os problemas no modelo de ecologia populacional identificados por Aldrich e
Pfeffer (1976) sao o fato de as fontes das variagdes originais ndo se encontrarem especificadas
e dos processos gerenciais no ambito das organizacdes serem desprezados. Apontam também
o problema de ser andlogo as teorias econdmicas que assumem a concorréncia perfeita, que
raramente existe.

Essas criticas ao modelo de ecologia populacional ndo pretenderam sugerir que ele
ndo tenha utilidade. Eles consideram que o modelo € util, principalmente em duas areas. Na
condi¢do de um tipo de 'teste definitivo', indicando a eficdcia e sobrevivéncia como uma
indicacdo positiva, € a morte organizacional, como uma indica¢do negativa. O modelo de
selecdo natural, portanto, fornece uma perspectiva histérica que outros métodos ndo podem.
Ele, no entanto, ndo opera bem nas grandes organizacdes publicas e privadas contemporaneas,
que t€m praticamente garantida a sobrevivéncia por um curto periodo ou mesmo um periodo

médio (Aldrich; Pfeffer, 1976).
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A discussdo seguida a andlise de Aldrich e Pfeffer baseia-se em grande parte em
alguns acréscimos e extensdes. A premissa bdsica do modelo de dependéncia de recursos € as
decisdes serem tomadas no interior das organizacdes. Essas decisdes acontecem no ambito do
contexto politico interno da organizacdo. As decisdes lidam com condi¢des ambientais
defrontadas pela organizagao (Schreyogg, 1980).

As organizacOes tentam relacionar-se ativamente com o ambiente tentando
manipular o ambiente em seu proprio beneficio, em vez de serem receptoras passivas das forcas
ambientais, conforme implica o modelo de ecologia populacional. Similarmente, nem toda
atividade possivel pode ser desempenhada numa organizacao para torni-la independente.

Ambas as condi¢des significam que as organizagdes precisam depender do
ambiente para obter recursos. Mesmo organizacdes aparentemente autossustentaveis, como
monastérios isolados, precisam recrutar novos membros ou cessardao de existir. Os recursos
necessdrios podem ser sob a forma de matérias-primas, fundos, pessoal ou operacdes de
servicos e de producdo, que a organizacdo ndao pode produzir ou ndo o faz isoladamente
(Aldrich; Pfeffer, 1976).

As fontes de recursos no ambiente sdo outras organizacdes, com exce¢do das
inddstrias agricolas e extrativas, dotadas do potencial de possuir a base fisica, constituida pelas
matérias-primas. Mesmo essas organizacdes dependem de outras para outros recursos. O fato
de que recursos sdo obtidos de outras organizagdes significa que o modelo de dependéncia de
recursos pode ser considerado interorganizacional (Aldrich; Pfeffer, 1976).

O modelo da dependéncia de recursos representa a organizagdo como um
participante ativo em seu relacionamento com o ambiente, e inclui a ideia de que os
administradores das organizagdes também os sdo (Aldrich; Pfeffer, 1976). Isto €, a Teoria da
Dependéncia de Recursos (Resource Dependence Theory) surgida na década de 1970, que tem
como fundamento a influéncia do ambiente externo na organizagdo, ressalta, também, a
obtencdo da sustentabilidade da organizacdo enquanto interaja adequadamente com o seu
ambiente externo (Aldrich; Pfeffer, 1976, Pfeffer; Salancik, 1978).

No inicio da década de 1980, na mesma linha de Penrose (1959), Wernerfelt (1984)
corrobora com a chamada “Visdao Baseada em Recursos da Firma” (VBR), em uma abordagem
que a empresa deveria ser avaliada pela perspectiva de seus recursos produtivos, devendo
identificar aqueles que trariam maior lucratividade. Era uma perspectiva em que predominavam
0s processos intraorganizacionais, ou seja, de dentro para fora da organizacao (Wernerfelt,

1984).
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Com sua abordagem, Wernerfelt (1984) sugeria que a andlise das empresas fosse
realizada considerando a perspectiva dos recursos. Assim, a identificacdo desses recursos
poderia conduzir a alta lucratividade.

Chegando aos anos 1990, houve a consolidagdo do conceito de competéncias
organizacionais, com o trabalho de Prahalad e Hamel (1990), em The Core Competence of the
Corporation, considerado, por vdrios autores, como um marco para o desenvolvimento das
competéncias organizacionais, referente a visdo baseada em recursos (VBR). A obra introduz
na discussdo as competéncias essenciais como um conjunto de capacidades uUnicas que se
apresentam a organizacdo como diferentes formas de facilitar a criacdo de novos produtos e
Servicos.

Prahalad e Hamel (1990) sugerem que as organizacOes de sucesso se apoiam em
recursos especiais, denominados “core competences”. Essas competéncias essenciais sao
espécies de “raizes da competitividade”, proporcionando a organiza¢do uma competitividade
sustentdvel. Eles ressaltam que as capacidades organizacionais podem ser definidas como o
resultado da interacio dos recursos e competéncias internas da organizacao.

A luz das consideragdes de Penrose (1959), Wernerfelt (1984) e Barney (1991)
fundamentam a RBV sob a premissa de que os recursos s@o os principais determinantes do
desempenho de uma organizagdo e, com isto, definem seus pressupostos, sendo por esta razao
considerado um dos principais expoentes da teoria (Soares; Rosa, 2022).

Barney (1991) define que recursos sdo todos os bens, capacidades, processos
organizacionais, atributos, informacdes e conhecimento da organizacdo que permitem a
concepcdo e implementacdo de estratégias que possam melhorar seu desempenho. Com esse
conceito, ele admite que recursos estratégicos sejam todos os recursos, capacidades e
competéncias internas da organizacdo que podem desenvolver vantagens competitivas,
sustentdveis sendo empregadas para melhorar o desempenho.

Drejer (2000, p. 208) define competéncias como um “sistema de tecnologia, de
pessoas, da organizacao formal, da cultura e das interagdes entre esses elementos”. Ele destaca
a tecnologia como a parte mais visivel da competéncia composta por sistemas fisicos como
maquindrios, softwares e etc. As pessoas sdo essenciais para o desenvolvimento de
competéncias, uma vez que nada acontece sem elas. A organizacdo abrange os sistemas formais
gerenciais, tais como sistemas de planejamento e controle, recompensa, canais de comunicagao,
hierarquia e tarefas que influenciam as agdes das pessoas. J4 a cultura como organizagdo

informal, orienta as atividades através de normas e visdes compartilhadas.
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Para Drejer (2000), a aprendizagem organizacional € a chave para o entendimento
do processo de desenvolvimento de competéncias, onde as pessoas sao as grandes catalizadoras
e multiplicadoras deste aprendizado. As competéncias apresentam niveis de evolucdo nas
organizagdes: o primeiro nivel representa o novato, a seguir o iniciante avancado, proficiente,
expert e a classe mundial, que representa o Ultimo nivel. Basicamente, a diferenca entre os
niveis estd na utilizacdo do conhecimento. No nivel novato o grupo de pessoas da organizacdo
utiliza regras e formas de conhecimento explicito, na classe mundial, as regras e formas de
conhecimento sdo implicitas.

Zarifian (2001) classificou as competéncias organizacionais em cinco categorias,
sendo: competéncias sobre o processo; competéncias técnicas; competéncias sobre a
organizacdo; competéncias de servigo e competéncias sociais.

O conteudo das competéncias possui diferentes relevancias de acordo com o tipo da
organizagdo. Nesta perspectiva, Zarifian (1999) fala que as competéncias individuais como
atributos pessoais sdo desenvolvidas ao longo da vida pessoal e sdo reveladas em situacdo de
trabalho, gerando o vinculo entre a conduta individual e a estratégia da empresa.

Moura e Bitencourt (2006) ressaltam que as competéncias organizacionais
decorrem da especificidade de cada empresa ao identificar seus recursos e transformé-los em
vantagens competitivas. Em seu artigo, se propdem a analisar, a partir de um levantamento
histérico, como a orientagdo estratégica foi consolidada, considerando-se as competéncias
organizacionais € gerenciais sob a perspectiva construtivista inspirada na abordagem da
aprendizagem organizacional.

Kersiene e Savaneviciene (2009) ressaltam que a trajetéria evolutiva da
conceituagdo de competéncias organizacionais segue um caminho que vai do estdtico ao mais
dindmico, da abordagem racionalista a uma mais interpretativa, de uma visao funcional a uma
mais estrutural, de uma base tecnoldgica a outra que envolve o aprendizado social, do sistema
isolado ao fragmentado, de uma abordagem individual a outra multidisciplinar.

Os autores Munck e Galelli (2015), em seu estudo que busca contemplar a
diversidade de conceitos existentes sobre competéncias organizacionais, entre os anos de 2001
e 2007, chegam a nove conceitos, selecionados e expostos por sua caracteristica distintiva de
outros conceitos analisados. Os autores analisaram, no total, trinta e um artigos, chegando aos

nove conceitos descritos no Quadro 1, desenvolvido pelos proprios autores.

Quadro 1 — Conceitos de Competéncia Organizacional



Autores

Conceito de Competéncia Organizacional

Drejer (2001)

A competéncia organizacional € o ponto inicial de muitas atividades
organizacionais complexas realizadas em grupos e equipes. E a habilidade de uma
equipe de aplicar e dividir seu conhecimento e experiéncia em agdes
qualificadamente coerentes. Acontece por consequéncia tanto das influéncias
tecnoldgicas, culturais e valorativas, quanto, principalmente, da estrutura formal
da organizacdo.

Lewis (2003)

A competéncia organizacional refere-se ao processo de transformagéo que
combina recursos e atividades de input em operacdes que resultam em outcomes
especificos para o desempenho competitivo da empresa.

Mills, Platts e
Bourne (2003)

As competéncias organizacionais constituem-se na coordenagdo dos recursos,
representada pelos servigos proporcionados por eles.

De Carolis (2003)

As competéncias representam a acumulagido do conhecimento a medida que as
organizagdes aprendem ao longo do tempo, atualizam esse conhecimento em
forma de competéncias e as implementam estrategicamente por meio de seus
produtos no mercado.

Fleury, M e
Fleury, A. (2004)

As competéncias organizacionais sdo constituidas a partir da combinacdo de
recursos e de multiplas competéncias individuais, de tal forma que o resultado
total é maior que a soma das competéncias individuais. Devem agregar valor
econdmico para a organizagdo e valor social para o individuo.

Spanos e
Prastacos (2004)

Competéncias organizacionais sdo entidades socialmente construidas, arranjadas
em redes de conhecimentos, constituidas de relagdes entre individuos e aspectos
inanimados da organizagdo, que, em geral, t€m por objetivo o desempenho eficaz
e eficiente de uma atividade e acumulam aprendizagem ao longo do tempo. A
competéncia representa a habilidade da organiza¢do em agir, unindo diferentes
aspectos da organizacdo- especialmente o humano - e formando uma rede de
intensa interacdo, capaz de provocar a cria¢do e a aplicacdo do conhecimento.

Moura e
Bitencourt (2006)

A competéncia organizacional é concebida como um processo em construgdo, em
que as aprendizagens individuais e coletivas recebem destaque. O elenco de
competéncias adquiridas € capaz de lidar com situagdes inesperadas, ndo
rotineiras, promovendo assim instincias de aprendizagem.

20
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Autores Conceito de Competéncia Organizacional
Bitar e Hafsi A competéncia € um fendmeno organizacional emergente da implantacdo de
(2007) recursos, apresentado por individuos e grupos enquanto definem e resolvem

problemas em diferentes niveis de uma organizacio. E o produto da organizacio
enquanto um sistema completo, orientado pela aprendizagem e pratica de
individuos e grupos interagindo dentro do sistema estrutural e cultural da
organizagdo, bem como com o ambiente externo. Quando Inter relacionada a
estratégia, pode confluir em beneficios diretos para a organizacao.

Van Kleef e A competéncia organizacional é vista como aprendizado da organizag¢do em
Roome (2007) coordenar diversas habilidades produtivas e integrar tecnologias. Inclui a
organizagdo do trabalho, o envolvimento dos empregados, o compromisso com o
trabalho e a comunicac@o e a entrega de valor aos consumidores e outros
stakeholders.

Fonte: Munck; Galelli, 2015.

Nesta subsecdo, buscou-se contextualizar a evolucao de conceitos administrativos,
que se iniciaram em 1959, com o conceito da RBV, proposto por Penrose (1959), seguindo na
década de 1970 com a Teoria da Dependéncia de Recursos, por Aldrich e Pfeffer (1976),
chegando a década de 1980, em que Wernerfelt (1984), seguindo a linha de Penrose (1959),
corrobora com a VBR na perspectiva em que predominavam 0s processos organizacionais.

Ja em 1990, Prahalad e Hamel, complementados por Barney (1991), consolidam o
conceito de competéncias organizacionais introduzindo o conceito de “core competences”.
Barney (1991) ressalta que os recursos estratégicos sio todos aqueles capazes de desenvolver
vantagem competitiva, como capacidades e competéncias internas da organizagao.

Chegando aos anos 2000, sdo citados Drejer (2000), Zarifian (2001), Moura e
Bitencourt (2006), Kersiene e Savaneviciene (2009), e outros descritos no quadro 1, por meio
do trabalho de Munck e Galelli (2015). Esses autores representam a evolugdo da visdo de
competéncia.

Assim, no final desta subsecdo, constata-se facilmente a grande variedade de
conceitos relacionados as competéncias organizacionais, o que pode acarretar confusdo na sua
operacionalizacdo. Desse modo, os autores Munck e Galelli (2015) destacam a importancia de
bases conceituais sélidas e bem fundamentadas para que a identificacdo, a formacgdo, o
desenvolvimento e a utilizacdo de modelos de gestdo por competéncias gerem resultados
positivos. A subsecdo seguinte aborda teorias que auxiliem na reflexdo de como se da a

formacdo e o desenvolvimento das competéncias organizacionais.

2.1.2 Formacgdo e desenvolvimento de competéncias organizacionais
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Considerando que a perspectiva deste trabalho sdo os estudos sobre competéncias
organizacionais e seu processo de formacdo e desenvolvimento, esta subsecdo ird retomar
alguns conceitos, visando delimitar o escopo tedrico desta dissertacdo. Serd considerado, para
tanto, que o processo de formacdo e desenvolvimento relacionado com a trajetéria
organizacional ¢ um movimento de mao dupla.

Com o intuito de explicar as competéncias organizacionais, Henderson e Cockburn
(1994), apresentam os conceitos de “component competence” (competéncia componente) e
“architectural competence” (competéncia arquitetural), que seriam diferentes classes de
capacidades que podem agir como origens das particularidades da vantagem competitiva de
uma empresa.

A competéncia componente refere-se as habilidades ou ativos especificos das
atividades locais particulares de cada firma, ou seja, conhecimentos e habilidades incorporados
localmente. A competéncia componente pode ser o conhecimento e as habilidades
desenvolvidas por profissionais com formag¢do em vdrias disciplinas, tais como engenharia,
design, mecanica, quimica, bioquimica, biologia etc. (Henderson; Cockburn, 1994; Leonard-
Barton, 1992).

Nesse sentido, a competéncia componente apresenta duas qualidades especiais.
Primeiramente, ela € altamente t4cita, pois o conhecimento, em qualquer uma destas disciplinas,
pode ser construido a partir do aprendizado, especialmente na forma de experi€ncia pessoal
(King; Fowler; Zeithaml, 2002; Penrose, 1959). Além disso, a competéncia componente é
incorporada por individuos, equipes ou unidades maiores na firma. Uma 'equipe’ deve ser vista
como uma colecao de individuos que tém uma sélida experiéncia em trabalhar em conjunto,
pois s6 assim o 'trabalho em equipe' pode ser desenvolvido (Penrose, 1959).

Henderson e Cockburn (1994) enfatizam que, quando se referem as competéncias
componentes, pretendem englobar uma série de termos utilizados por outros autores:
“recursos”’, “conhecimentos e habilidades” e “sistemas técnicos”.

Ja a competéncia arquitetural da firma representa a sua habilidade para integrar e
combinar as competéncias componentes, combinando-as de maneiras diferentes e flexiveis, e
para desenvolver novas competéncias arquiteturais € componentes, quando necessario. Dentro
da definicdo de competéncia arquitetural, incluem-se conceitos tais como: ‘capabilities’,
‘capacidades dindmicas’, ‘capacidades integrativas’, ‘conhecimento coletivo’, ‘arquitetura

organizacional’, ‘valores e normas’, entre outros (Henderson; Clark, 1990).
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Virios autores procuraram desenvolver conceitos para os tipos de competéncias
organizacionais, como Leonard-Barton (1992), que comeca reforcando o conceito de
competéncias essenciais, como sendo aquelas que possibilitam a organiza¢do uma vantagem
competitiva. A autora relata mais duas categorias que constituem a andlise de competéncias
essenciais, as competéncias habilitadoras e suplementares.

As competéncias habilitadoras, segundo a autora, sdo as necessdrias, mas nao
suficientes para propiciar a empresa um diferencial. Ja as suplementares sao aquelas que
adicionam valor as competéncias essenciais, mas possuem uma certa fragilidade, pois podem
ser facilmente imitadas.

Leonard-Barton (1992) ressalta que para que se chegue a condi¢do essencial, as
competéncias precisam passar pelos status de suplementares e habilitadoras e, assim como
Post (1997), acredita que a sobrevivéncia da empresa depende de um continuo processo de
aprendizagem que, por sua vez, garante a renovacao de sua base de competéncias.

Segundo Post (1997), é através do aprendizado que uma empresa identifica a
necessidade e procura atingir mudangas qualitativas no seu estoque e fluxo de ativos. Isto
envolve tanto habilidades organizacionais quanto individuais. A colaboragdo e a parceria
podem ser veiculos para novas aprendizagens. Para o autor, a aprendizagem é um continuo
processo de renovacdo, e seu resultado € a criacdo de novas opc¢des futuras para a empresa.
Esta construgdo pode levar anos e, segundo os preceitos do path dependence, o histérico da
organizacdo é um ponto critico para se identificarem os elementos desta trajetoria.

Becker (2004) estuda como a competéncia organizacional contribui para o aporte
tedrico sobre o processo de formacdo e desenvolvimento a partir da andlise da trajetdria da
organizac¢do. Seu estudo € vinculado a corrente de cunho mais explicativo, da visdo baseada
em recursos voltada a andlise dos recursos internos da organizagdo, que apresenta a no¢do de
“competéncia como um resultado de uma trajetéria trilhada pela organizacido ao longo do
tempo, advinda de suas escolhas estratégicas” (Becker, 2004, p. 26) que se desdobram em um
conjunto de rotinas realizadas em funcao de investimentos prévios em tecnologia, aprendizado
€ processos organizacionais.

Becker (2004) ressalta como referéncias que fundamentam o entendimento da
trajetoria de formagdo e desenvolvimento de competéncias organizacionais: o path
dependence, cadeia de valor ou macroprocesso, € o nivel de agregacdo de valor das

competéncias, expresso pelos conceitos de complexidade e entrega.
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Desta forma, Becker (2004) usou trés dimensdes para o estudo da evolucdo da

trajetéria de uma competéncia, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Dimensdes para andlise da trajetdria de uma organizacio

Dimensoes Descricao
Path dependesse A trajetdria de uma organizagdo ao longo do tempo € que sustenta
sua competitividade no momento presente. Refere-se aos padrdes
idiossincréticos de aprendizagem e de investimentos histéricos
no desenvolvimento da base de recursos e capacidades da
empresa (Teece; Pisano; Shuen, 1997).
Cadeias de valor, que Partiu da afirmacdo de Leonard — Barton (1998) de que o saber
expressam a articulacdo dos se acumula lentamente ao longo da trajetéria da organizacao,
macroprocessos sendo canalizado para determinadas rotinas pela acdo de centenas
de decisdes gerenciais cotidianas.
Niveis de complexidade para Estd vinculada a ideia de diferenciacdo e agregacdo de valor.
entrega Pressupde que, quanto maior for a complexidade da entrega,
maior serd sua capacidade de diferenciar-se e de adicionar valor
ao negocio.
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em relacdo a cadeia de valor, segundo Leonard-Barton (1998), o saber acumula-
se lentamente ao longo da trajetéria da empresa, sendo configurado e canalizado para
determinadas rotinas pela acdo de centenas de decisdes gerenciais cotidianas.

O entendimento da cadeia de valor ressalta a dimensao funcional de competéncia,
por sua vez associada ao exercicio das principais fungdes coletivas das organizacdes (Ruas;
Antonello; Boff, 2005). Segundo o autor, é na dimensdo funcional, ou no conjunto de
processos organizacionais localizados nas dreas funcionais da empresa, que ocorre o
desdobramento das competéncias do nivel corporativo.

Ja em se tratando de agregacado de valor, Becker (2004) afirma que a competéncia,
uma vez explicitada na entrega, traduz uma determinada certificacdo. E alinhada ao conceito
de complexidade, que consegue explicar a trajetéria de desenvolvimento da empresa e sua
real contribui¢c@o ao negdcio. As organizagdes competem no mercado por complexidade; desta
forma, entende-se que sua nocdo ajude a esclarecer, por exemplo, como empresas com a
mesma competéncia apresentam diferentes niveis de agregacdo de valor (Becker, 2004).

Ruas, Antonello e Boff (2005) falam que a auséncia de “core competence” em
uma organizacdo nao significa que ela nao tenha competéncias do tipo organizacional. Assim,
sugerem pelo menos outros dois tipos de competéncias organizacionais: as bdsicas, que
contribuem para a sobrevivéncia da organizacdo no médio prazo, e as seletivas, que

diferenciam a organizacao no seu espago de competicao.
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Munck e Galelli (2015) mencionam em seu trabalho que a formagdo e o
desenvolvimento de competéncias sdo essenciais para o sucesso das organizacdes,
especialmente nos dias atuais, em que o mundo esta cada vez mais dindmico e necessitando de
flexibilidade para absorver as transformagdes que acontecem em um ritmo cada vez mais

acelerado. Assim mencionam:

Diante disso, a incorporacdo das competéncias em uma organizacdo demanda a
definicdo, de estratégias para geri-las e, simultaneamente, a ciéncia e disposi¢do para
dissolver competéncias obsoletas e formar e desenvolver outras novas, quando
necessario (Munck; Galelli, 2015, p. 533).

Dentre os artigos pesquisados por esses autores, Munck e Galelli (2015), destacam-se
na area de formacao e desenvolvimento de competéncias organizacionais sete artigos, conforme

descrito no Quadro 3.

Quadro 3 — Formacgao e desenvolvimento de competéncias organizacionais

Autores

Formacio e Desenvolvimento de Competéncias Organizacionais

Roberts (2001)

As competéncias na organizacdo devem ser desenvolvidas por meio da colaboragio,
a fim de maximizar o aprendizado e tornar o resultado da organizagdo efetivo.

Fleury, M. e
Fleury, A. (2004)

Falam que as competéncias organizacionais sdo constituidas a partir da combinagao
de recursos e de midltiplas competéncias individuais. Desse modo, o
desenvolvimento das competéncias organizacionais estd intimamente ligado ao
desenvolvimento de competéncias individuais e das condi¢cdes dadas pelo contexto.

Spanos e
Prastacos (2004)

Ressaltam a importancia do contexto social para a promocao do desenvolvimento e
manuten¢do das competéncias.

Chen e Naquin
(2006)

O desenvolvimento de competéncia organizacional € visto como o processo de
identificacdo de uma série de competéncias individuais que devem representar a
proficiéncia no trabalho.

Haland e Tjora
(2006)

Contribuem nesta discussdo ao sustentarem que o desenvolvimento de
competéncias depende da integracdo tanto das questdes administrativas, como do
desenvolvimento da estrutura e da cultura organizacional.

Moura e
Bitencourt (2006)

Afirmam que as competéncias organizacionais dependem da especificidade de cada
organiza¢do, que muitas vezes ndo estd formalizada, mas mesmo em seu estdgio
informal estdo ali formadas por meio do sistema de crencas e o estilo
comportamental da organizac?o.

Munck, M.,
Munck L. e
Borim-de-Souza
(2011)

Falam que a gestdo de competéncias faz parte de um sistema maior de gestdo
organizacional. Trata-se de um processo continuo que tem como ponto inicial a
estratégia da organizacdo e que direciona suas acgdes para a captagdo e
desenvolvimento das competéncias necessarias ao cumprimento de seus objetivos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Verifica-se a diversidade de conceitos sobre o processo de formacgdo e
desenvolvimento de competéncias organizacionais, afinal, além de ser um termo
relativamente novo, varias sao as perspectivas pelas quais é estudado.

Quintana (2009), em seu trabalho sobre o processo de formacdo e desenvolvimento
de competéncias organizacionais em uma instituicao do setor publico, é guiado pela questao de
pesquisa: “Como ocorre o processo de formacdo e desenvolvimento de competéncias
organizacionais em uma instituicdo publica no Brasil?” (Quintana, 2009, p. 19). Parte da
premissa de que entender como as competéncias surgem, evoluem e sdo renovadas € uma boa
lente para a andlise organizacional, de maneira dindmica e evolutiva, corroborando com Becker
(2004).

Assim, Quintana (2009) utiliza a no¢do apresentada por Becker (2004) sobre a
“agregacdo de valor” proporcionada pela competéncia organizacional ao longo do tempo e seu
papel na competitividade da organizagdo, e conceitua competéncia organizacional como “a
capacidade de combinar, misturar e integrar recursos em produtos e servicos, de forma continua,
buscando maior desempenho organizacional e a agregacdo de valor percebido pelos clientes e
pela sociedade em geral” (Quintana, 2009, p. 27).

Por se tratar de uma pesquisa sobre uma instituicao publica, algumas adaptacdes
foram realizadas na utiliza¢do das abordagens, de acordo com Quintana (2009). Assim, o autor

apresenta:

No caso do setor ptiblico a agregacdo de valor percebida pelo cliente, torna-se tdo
importante quanto o préprio desempenho organizacional, pois a finalidade da
existéncia de uma organizagdo publica é, antes mesmo de ter um bom resultado
financeiro, cumprir com seu papel social, visando ao bem publico e ao interesse da
sociedade (Quintana, 2009, p. 27).

A expressao “de forma continua” foi adicionada ao conceito, por acreditar-se que a
formacdo e o desenvolvimento de competéncias sdo um processo que acontece ao longo do
tempo, passando por diferentes etapas. Porém, deve ficar claro que podem existir periodos de
certa “estagnacdo”, ou seja, momentos em que o desenvolvimento da competéncia € menos
intenso ou até interrompido. Muitas vezes, estes momentos podem revelar a necessidade de
uma renovagdo ou alavancagem desta competéncia (Quintana, 2009).

Quintana (2009) buscou identificar as principais competéncias organizacionais da
institui¢do publica estudada, em determinado periodo. Assim, o autor analisou a situac¢ao dessas

competéncias nos trés periodos da pesquisa, conforme o modelo de andlise proposto por Post
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(1997), que considera trés etapas para a evolucao das competéncias organizacionais: constru¢ao
das competéncias, acumulagdo e alavancagem.

Assim, embora ndo haja uma fonte unificadora de todos os conceitos mencionados
sobre competéncias organizacionais, verifica-se o quanto o tema vem sendo discutido e mostra-
se cada vez mais relevante para o bom desempenho das organizagdes.

Na secdo que trata dos estudos empiricos, serdo ressaltados quatro trabalhos
encontrados sobre formacao e desenvolvimento de competéncias, sdo eles: o de Becker (2004)
que analisa a formacdo e desenvolvimento de competéncias em uma linha de montagem; o de
Moura e Bitencourt (2006) que trata das competéncias gerenciais necessarias para consolidar a
estratégia da empresa e da importancia da aprendizagem organizacional para o alcance dessa
consolidacdo; Quintana (2009) que estuda a formacdo e o desenvolvimento de competéncias
em uma instituicao publica e por fim Dias (2011) que trata do mesmo tema de Quintana, porém

em uma empresa de Tecnologia da Informacao.

2.2 As Escolas Legislativas

O papel de controle do Poder Legislativo sobre os atos do Poder Executivo vem ao
longo da histdria, tendo como primeira atribui¢@o limitar o papel do Rei e controlar os primeiros
or¢camentos, sendo a base dos Estados modernos que se basearam na triparticio dos Poderes
oriunda do pensamento do século XVIII (Montesquieu, 2000).

Em “O espirito das Leis”, Montesquieu fala sobre a separagao dos poderes. Para o
autor, o Estado € subdividido em trés poderes: o Poder Legislativo, o Poder Executivo das
coisas, que se traduz no Poder Executivo propriamente dito, e o Poder Executivo dependente
do direito civil, que é o poder de julgar. Assim, ressalta-se que os poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio devem ter suas atribui¢cOes divididas para que cada poder limite e
impeca o abuso uns dos outros (Pelicioli, 2006).

Guimaraes (2008) fala que no Brasil a ideologia constitucionalista ganhou forga
apos a independéncia dos Estados Unidos e da Revolugdo Francesa, por influéncia da metropole
portuguesa.

No Brasil, na sua primeira constitui¢ao, de 1824, o Poder Legislativo era composto
pela Camara dos Deputados e pela Camara dos Senadores, formando a Assembleia Geral, que

possuia a fun¢do de legislar com a san¢do do imperador. Na sétima Constitui¢cdo brasileira, de
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1988, houve uma restauracdo da democracia, em que reestabeleceu as fungdes legislativas,
como conhecemos hoje (Guimaraes, 2008).

Pitkin e Shumer (1982) frisam como a deliberacdo e a acdo politica ndo apenas
configuram processo de ganho intelectivo para o cidaddo, mas também de aquisicao de poder e
senso de responsabilidade ao participar como ator capaz de discutir assuntos de interesse
publico e mesmo de tomar decisdes. Mansbridge (1983; 1992) aponta para as qualidades de
processos deliberativos presenciais cuja participacdo constante ensina as comunidades a
procurarem solucdes para seus problemas de forma mais colaborativa, assim como Berry,
Portney e Thomson (1993).

Sanders (1997) sintetiza de forma eficaz os efeitos educativos e construtivos de

processos de discussdo publica:

Isso (a deliberacdo) estimula os cidaddos intelectualmente, por meio do
desenvolvimento da habilidade para considerar politicas e problemas politicos;
também pessoalmente, ao fomentar a percepg¢ao de sua (subutilizada) capacidade para
a observacio e julgamento; e moralmente ou civilmente, por meio da aprendizagem
sobre as preocupagdes e interesses politicos de outros cidaddos e por meio do
encorajamento ao mutuo respeito (Sanders, 1997, p. 351).

John Stuart Mill, em seu cléssico On liberty (2006), ressalta como a deliberacao
publica pode gerar efeitos educacionais nos cidaddos, com a promessa de fomentar percepcao
mais realista da sociedade sobre o funcionamento de institui¢des publicas como parlamentos.
Também Manin (1997, p. 354) expressou preocupacgdes similares: “Deliberacdo politica e
argumentacao (...) constituem processos de educagdo e treinamento (...) eles espalham luz (...)
as pessoas educam a si mesmas”.

E indubitdvel o valor do conhecimento técnico minimo sobre o funcionamento do
Estado como fator relevante para a efetividade da participacdo. Entender o processo legislativo
certamente vai potencializar a capacidade de participacdo de qualquer cidaddo. Entretanto,
enquanto a absor¢do mais rdpida de tal conhecimento pode acontecer com o auxilio de
processos tutoriais tecnoldgicos, as plataformas interativas devem também prever mecanismos
de conducao do cidadao no processo de participacao (Faria, 2015).

Entre as condicdes essenciais ao funcionamento da democracia, merecem destaque
a sistematica de representacdo e/ou de participacdo da sociedade na arena governamental, bem
como as formas e mecanismos de relacionamento entre representantes e representados
(Marques Junior, 2009).

Na democracia, o Poder Legislativo tem um papel e um interesse estratégico, tendo

em vista, por um lado, a sua posi¢do central no sistema democrético, bem como, por outro, 0s
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graves e constantes problemas por que passa a representacao politica nos dias atuais. Porém, a
incompreensao sobre como as institui¢des publicas operam e interagem ainda é uma realidade,
o que enfraquece ainda mais o Poder Legislativo, que tem como cerne da sua atuacdo a
participacdo popular (Marques Janior, 2009).

Atualmente, existe uma diversidade de estudos que retratam uma crise da
democracia representativa em todo o mundo. Tal cendrio € explicado como consequéncia do
processo de transformacdo digital, das crises econdmicas e da globalizagdo. Assim, autores
como Castells e Przeworski afirmam que as instituicdes da democracia representativa,
notadamente o Parlamento, foram perdendo a capacidade de dialogar com a sociedade, levando
em consideracdo os temas relevantes no século XXI (Castells, 1999; Faria, 2015; Przeworski;
Stokes; Manin, 1999).

E nesse contexto que se inserem as discussdes sobre a educacdo legislativa,
enquanto uma acao consciente e organizada do parlamento no sentido de capacitar e qualificar
a atuacdo dos diferentes agentes envolvidos no processo de representacdo e participacao
democratica, tanto da perspectiva das institui¢des estatais quanto da sociedade. Essa acio tem
ganhado forca e resultados nos tultimos anos, seja pelo reconhecimento crescente do papel
educativo do parlamento, a par das demais fun¢des tradicionalmente consideradas, seja pela
criacdo, consolidacdo e ampliacdo, no ambito dessas casas, de 6rgdos e setores voltados para o
exercicio efetivo dessa missdo pedagdgica, aqui genericamente denominados como Escolas do
Legislativo (Assis, 1997).

Nesse diapasdo, a primeira Escola Legislativa foi criada em 1993, vinculada a
Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Sua ideia de desenvolvimento nasceu em 1986,
quando foi realizado um Simpdsio em Minas Gerais, no qual vérias entidades de classe, entre
outros representantes da sociedade civil, foram convidadas pela Assembleia Legislativa de
Minas Gerais. O intuito era promover a participacdo dessas entidades de classe na discussao
dos grandes temas que seriam objeto de andlise e definicdo por parte da Assembleia Nacional
Constituinte, que se aproximava (Assis, 1997).

A experiéncia de convidar e chamar a participagdo a sociedade mais organizada foi
extremamente rica € encorajou a institui¢do a prosseguir no estreitamento desses contatos, que,
afinal, seriam repetidos quando da Constituinte Estadual. No trabalho cotidiano da Constituinte
Estadual, notou-se a urgente necessidade de uma maior profissionaliza¢ao de todo o corpo
técnico, notadamente dos funciondrios ligados ao processo legislativo, comissdes, consultoria

e plendrio (Assis, 1997).
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Assim, em fins de 1991, seguiu-se para um segundo passo em que se formou o
primeiro grupo para viabilizar uma Escola do Legislativo. Ela teria, entre outras atribuicoes:
profissionalizar, a0 mdximo, todos os funciondrios da Assembleia (tanto os de gabinete como
os da administracdo), servir de canal de repasse de informacdes, conhecimentos e métodos de
trabalho; e, por fim, criar um espago de reflexdo politica para o questionamento filoséfico das
préticas representativas, porém a efetivacio da Escola s6 ocorreu em 1993 (Assis, 1997).

E a partir do exemplo ¢ do modelo de Minas Gerais que virias outras casas
legislativas do Pais, tanto ao nivel federal quanto estadual, passaram, especialmente nos tltimos
dez anos, a instituir, a ampliar e a consolidar as proprias “Escolas do Legislativo”.

Esse movimento ganhou refor¢o significativo com a criagdo, em 2003, da
Associacdo Brasileira das Escolas Legislativas e de Contas — ABEL, com o objetivo de
promover o aperfeicoamento das atividades legislativas por meio de eventos educativos de
formacdo, capacitacdo e qualificacdo de servidores da administracdo publica, assim como
estimular, divulgar e fortalecer programas de educacdo para cidadania desenvolvidos pelas
Escolas, como forma de apoio as comunidades e a sociedade civil, como € descrito na pigina
da ABEL (Portal Abel, c2024).

Trinta anos apds o surgimento da primeira escola, o Brasil conta com 260 escolas
legislativas e de contas filiadas a ABEL, sendo 23 na regido Norte, 32 na regido Nordeste, 70
na regido Centro Oeste, 49 na regido Sudeste e 42 na regido Sul, conforme levantamento
realizado em dezembro de 2023, no site portalabel.org.br. Registre-se que essas quantidades
estdo divididas entre Escolas do Senado Federal, da Camara dos Deputados, dos Tribunais de
Contas, da Camara Legislativa/DF, das Assembleias Legislativas e Camaras Municipais

(Tabela 1).

Tabela 1 — Quantidades de Escolas Legislativas - EL por tipo,

filiadas a ABEL
EL vinculados a: Quant. %0

Senado Federal 1 04
Camara dos Deputados 1 0,4
Camara Legislativa/DF 1 0,4
Tribunais de Contas 31 11,9
Assembleias Legislativas 27 10,4
Céamaras Municipais 199 76,5

Total 260 100
Fonte: Elaborada pela autora, 2023.
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Tais escolas possuem como objetivo treinar, capacitar e formar servidores publicos
do Parlamento e cidaddos, sendo neste dltimo caso para fortalecer a educacdo politica ou
educacido para cidadania, para a pratica da democracia (Marques Janior, 2009).

Quando relacionado ao desenvolvimento de competéncias e a educacio legislativa,
Marques Janior (2009) fala da educacdo do parlamento como um instrumento para o alcance
das competéncias tanto dos agentes politicos como da sociedade. Ao mencionar o
desenvolvimento da competéncia da sociedade para qualificar a sua atuacdo no jogo
democratico e na participacdo politica como uma fun¢@o do parlamento, essas escolas passam
a se diferenciar das escolas de governo.

Em 11 de agosto de 2023, conforme Anexo A, a ABEL protocolou junto ao
Ministério da Educagdo uma carta em que solicita que as escolas de governo no Poder
Legislativo sejam reconhecidas como legitimas difusoras da educagdo para a cidadania.

Tal pleito deve-se ao fato de que na Constituicdo Federal, em seu art. 32, pardgrafo
segundo, ndo hd a previsdo da realiza¢do da educacdo para a cidadania, o que, de acordo com a
carta, gera, muitas vezes, embaracos para que as Escolas Legislativas cumpram o seu papel.

Assim, mesmo depois de mais de 30 anos de criac@o da primeira Escola Legislativa
e com mais de 20 anos de existéncia da Associacdo Brasileira de Escolas Legislativas e de
Contas - ABEL, constata-se uma lacuna na legislagcdo para institucionalizar e regular a educacao
legislativa. Diante desta auséncia, as Escolas Legislativas — EL utilizam a legislacdo das Escolas
de Governo, sendo o tipo de escolas que, apesar de se diferenciarem, mais semelhangas tém

com as EL.

2.2.1 Diferenca entre as Escolas Legislativas e Escolas de Governo

De acordo com Cosson (2008a), em sua publicacdo “Escolas do Legislativo,
Escolas de Democracia”, o autor ressalta que as escolas do legislativo se constituem a sombra
das escolas de governo.

As escolas de governo, como se sabe, foram criadas no ambito do executivo e tém
suas fungdes de capacitacdo dos servidores definidas no § 2° do art. 39 da Constituigdo. E assim,
por exemplo, que atua a Escola Nacional de Administracido Publica (ENAP), fundagdo publica
criada em 1986 e vinculada ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao, que tem por
missdo desenvolver competéncias dos servidores publicos, com o objetivo de melhorar a

capacidade de governo na gestdao das politicas publicas (Cosson, 2008a).
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Cosson (2008a) destaca, porém, que € perceptivel que as atividades educacionais
das Escolas Legislativas vao além de seus muros. O autor se refere a uma série de proposi¢des
e programas realizados por essas escolas que ndo se encaixam no perfil de 6rgdo de recursos
humanos, caracteristica das Escolas de Governo. Possuindo as Escolas do Legislativo, também
a fungdo de aproximar o Legislativo da sociedade e trabalhar para o fortalecimento da
democracia por meio da educagdo politica.

Na apresentacdo da Escola da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul -

ALRS, 1é-se:

A Escola do Legislativo nasceu da necessidade de aprofundar o saber sobre as praticas
politicas, sustentidculo da democracia e do aprimoramento do conceito de cidadania.
E um espaco da Assembleia Legislativa voltado a qualificacdo dos servidores e ao
aperfeicoamento da Institui¢do, a experiéncia vivencial do processo legislativo pelos
estudantes dos ensinos fundamental, médio e superior e ao debate com liderancas
politicas e comunitarias (Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul, 2006 apud
Cosson, 2008a, p. 14).

A primeira escola do legislativo surge em 1992 na Assembleia Legislativa de Minas
Gerais. Quando foi efetivamente instalada em 1993, essa Escola reuniu, em um mesmo 6rgao,
acoes de suporte ao funcionamento da Assembleia, com destaque para a capacitacdo dos
servidores, e atividades pedagdgicas voltadas para a aproximacdo do Legislativo com a
sociedade, sobretudo a comunidade escolar. E esse modelo inicial de dupla atuacdo que vai

prevalecer posteriormente na maioria das escolas do legislativo.

Em setembro de 2001, a Escola do Legislativo de Pernambuco, criada em 1999 e
instalada no mesmo ano, promove o 1° Encontro das Escolas do Legislativo do Brasil.
Na ocasido, sdo apresentadas as experié€ncias de trés outras escolas, além da anfitria:
a Escola do Legislativo de Minas Gerais, a Escola do Legislativo de Santa Catarina,
criada no final de 2000, e o Instituto de Estudos e Pesquisas sobre o Desenvolvimento
do Estado do Ceard, criado em 1988, mas que apenas a partir de 1999 havia passado
a desenvolver atividades de cunho pedagdgico. Entre as deliberagdes finais desse 1°
Encontro, constava o estreitamento de lacos entre as escolas e, também, o
compromisso de “estimular e colaborar com a criagdo de escolas do Legislativo em
todas as assembleias legislativas do Pais (Pernambuco, 2001 apud Cosson, 2008a, p.
19).

Em maio de 2003, quando representantes de vinte assembleias legislativas se
reuniram em Brasilia para fundar uma associacdo, havia onze escolas criadas e sete
efetivamente instaladas. A elas se juntaram, ainda que funcionassem de maneira um tanto
diferente, 6rgdos de ensino do Legislativo federal — o Instituto do Legislativo Brasileiro (ILB)
e a Universidade do Legislativo (UNILEGIS), do Senado Federal; o Centro de Formacao,
Treinamento e Aperfeicoamento (CEFOR), da Camara dos Deputados, e o Instituto Serzedello

Corréa (ISC), do Tribunal de Contas da Unido (Cosson, 2008b).
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A Associagdo Brasileira das Escolas do Legislativo (ABEL) tem como objetivos a
cooperacao entre as escolas visando o fortalecimento do sistema e a criagdo de novas escolas
em nivel estadual e municipal. Assim, a ABEL atua para articular o sistema dessas escolas ao
nivel nacional. Logo, na reunido de instalacdo da Associa¢do, os participantes discutiram a
abrangéncia da sua atuacdo e decidiram que, para a ABEL, escolas do legislativo seriam “todas
as instituicdes mantidas, ou legalmente vinculadas ao Poder Legislativo, que tenham como
finalidade basica a formagao, capacitac¢do e o desenvolvimento dos recursos humanos alocados
nas respectivas Casas Legislativas” (Associacdo Brasileira das Escolas do Legislativo, 2003
apud Cosson, 2008).

A criacao da ABEL acelerou a expansdo das escolas e confirmou o padrdo dual
estabelecido inicialmente na Escola do Legislativo de Minas Gerais, ainda que com preferéncia
para a formacgdo de recursos humanos. Entre 2003 e 2006, outras doze escolas sdo criadas e
quatorze sao instaladas com essa configuracio.

De acordo com Garretén (1999 apud Cosson, 2018, p. 21):

Para o futuro, precisaremos pensar numa forma de escolarizagdo em que coexistam
diferentes sistemas de educacdo. Eles incluirdo a educacdo para o individuo, a
educacdo para a cidadania, a educacdo para a democracia, a educacdo para o
desenvolvimento, a educacdo para o mundo globalizado e orientado pela midia, para
mencionar sé alguns dos subsistemas a que nos referimos anteriormente. Todos eles
fardo surgir suas préprias e diferentes instituicdes, uma das quais serd o sistema
escolar [...], que ndo podera ser substituido, mas que, também, ndo podera ser a Unica
institui¢do educacional.

Porém, constata-se que o futuro ainda nao chegou. No dia 07 de junho de 2024, em
Brasilia, ocorreu o 39° encontro da Associacdo Brasileira das Escolas Legislativas e de Contas.
No evento discutiu-se o que se espera das Escolas Legislativas, dando origem a carta, elaborada
por membros da ABEL, lida e aprovada por todos os presentes. Onde se 1€: “A ABEL retne-se
pela trigésima nona vez com muito a comemorar e diversas dividas e ponderacdes sobre seus
rumos e caminhos trilhados” (Portal ABEL, 2024). E finaliza com a seguinte fala: “[...] ficou
recomendado que a ABEL, deve repensar a forma dos encontros e a defini¢do do que se espera
das escolas e a forma de torna-lo eficaz no cumprimento das estratégias definidas” (Portal
ABEL, 2024). A carta encontra-se, na integra, no Anexo C desta pesquisa.

Diante do exposto, verifica-se que as Escolas Legislativas ainda estdo em busca de
um maior entendimento da sua atuagdo, sabe-se que na pratica o seu escopo vai além do
praticado pelas Escolas de Governo, que possuem a missdo de capacitar os servidores publicos.
Por sua vez, as Escolas Legislativas atuam qualificando seu corpo funcional, mas também

qualificando a participacao social, tdo importante para o fortalecimento do regime democratico.
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A ABEL, em conjunto com as Escolas, ainda estd em busca de um consenso, de
reconhecimento e institucionaliza¢do. Enquanto isso, muitas se subsidiavam pela legislacdo
existente das Escolas de Governo, como € o caso da Escola Superior do Parlamento Cearense-

UNIPACE.

2.3 Estudos empiricos

Nas subsec¢des seguintes, serdo mencionados os estudos empiricos encontrados, por
meio de pesquisas realizadas nas bases de dados de plataformas como o Google Académico,
SciELO, Spell e Periddicos CAPES, sobre o processo de formacdo e desenvolvimento das

competéncias organizacionais, assim como sobre as Escolas Legislativas.

2.3.1 Sobre formacdo e desenvolvimento de competéncias organizacionais

Nesta subsecdo serdo mencionados quatro trabalhos encontrados sobre formacao e
desenvolvimento de competéncias organizacionais, sao eles: o trabalho de Becker (2004) que
analisa a trajetéria de formacao e desenvolvimento de competéncias organizacionais em uma
linha de montagem; o de Moura e Bitencourt (2006) que trata das competéncias gerenciais
necessdrias para consolidar a estratégia da empresa e da importancia da aprendizagem
organizacional para o alcance dessa consolidacio; Quintana (2009) que estuda a formacao e o
desenvolvimento de competéncias em uma institui¢cao publica e por fim Dias (2011) que trata
do mesmo tema de Quintana, porém em uma empresa de Tecnologia da Informacao.

Em sua tese de doutorado sobre formacao e desenvolvimento de competéncias em
uma linha de montagem, a autora Becker (2004) constréi um conjunto de parametros que
consegue dimensionar a evolucdo das competéncias e verificar os seus diferentes niveis de
agregacdo de valor para a organizacdo. A proposta final da autora foi construir um quadro de
referéncias para a trajetéria de formacgao e desenvolvimento de competéncias organizacionais
que permitissem identificar e analisar os niveis de complexidade dessas competéncias no
ambiente de negdcios. O trabalho desta autora serviu de referéncia para, posteriormente, em
2009, Quintana desenvolver sua dissertacdo sobre o0 mesmo tema, porém desta vez em uma
institui¢do publica, trabalho descrito nos préximos paragrafos.

O trabalho de Moura e Bitencourt (2006) traz a seguinte questdo de pesquisa:

“Quais as competéncias gerenciais necessarias para consolidar a orienta¢do estratégica da
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empresa € como a aprendizagem organizacional se manifesta nesse contexto?”. Trabalha com
as seguintes premissas: a gestao estratégica tem a sua operacionalizacdo por meio da gestio por
competéncias da empresa; o desenvolvimento de competéncias gerenciais se propde a
mobilizar, fortalecer ou promover competéncias organizacionais, para efetivar estratégias
emergentes ou deliberadas; a aprendizagem pode estar associada ao processo de escolhas de
orientagdes estratégicas e/ou ao desenvolvimento de competéncias gerenciais.

Dependendo de como os processos de aprendizagem estdo instituidos e difundidos
na empresa, havera uma perspectiva mais organizacional ou individual. Os resultados obtidos
sinalizaram como a aplicagdo de estratégias organizacionais passa a exigir o desenvolvimento
de novas competéncias gerenciais, em virtude das atribuicdes e responsabilidades que passam
a ser assumidas pelos gestores.

Quintana (2009), em sua dissertacao, pesquisa a formagao e o desenvolvimento de
competéncias organizacionais em uma institui¢do publica. Para isso, realiza um mapeamento
de frameworks desenvolvidos sobre formacdo e desenvolvimento. Em sua pesquisa, ele
relaciona 12 frameworks, especificando seus autores, pressupostos, principais varidveis
envolvidas e fatores que influenciaram.

Quintana (2009) traz a visdo da maioria dos autores, tornando nitido que, no
processo de desenvolvimento de competéncias, trés situacdes bdsicas sdo sempre relacionadas:
constru¢do, acumulacdo e alavancagem de competéncias. Visando contribuir para a
sistematizacdo dos conceitos, a andlise da pesquisa constatou a existéncia de pontos de
convergéncia, como no que se refere a aprendizagem organizacional, estratégia, inovagao,
complexidade, recursos, mercado e ambiente.

Em sua anélise, o autor ressalta uma tendéncia quase unanime em tratar 0 processo
de desenvolvimento como influenciado por fatores que o cercam. A respeito das varidveis, o
autor menciona que se faz presente na maioria dos frameworks a variavel referente ao tempo.

Apds o desenvolvimento da sua dissertacdo, Quintana, em parceria com Silva,
publica um artigo com o tema “Aproximacdo do Conceito de Competéncia Organizacional e
Gestao de Organizagdes Publicas”, artigo publicado no XXXVIII Encontro da Associacio
Nacional de P6s-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo — EnANPAD, ocorrido em setembro
de 2014, no Rio de Janeiro.

No artigo, os autores buscam fazer um levantamento de estudos que elegeram como
foco a andlise o processo de formacao e desenvolvimento das competéncias e capacidades em

organizacoes publicas. Justifica-se o interesse sobre o tema em organizacdes publicas, por trazer
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uma perspectiva particular ao estudo das competéncias organizacionais, uma vez que o enfoque
mercadoldgico e competitivo se torna menos relevante, dando lugar a objetivos estratégicos de
cunho social, como a qualidade e a agilidade na prestac@o de servicos a sociedade e a eficiéncia
das organizacdes publicas.

Ja Dias (2011) trata do processo de formagdo e desenvolvimento de competéncias
organizacionais em uma empresa de TI. Em seu trabalho, ele trata do estudo das competéncias
organizacionais, por meio da reconstrucdo da trajetéria das organizacdes, identificando como
as competéncias que surgem, se desenvolvem e se renovam, contribuindo para o alcance de
resultados.

Desta forma, o autor desenvolve um estudo de caso unico, tendo como foco uma
empresa de TI. Como resultado do estudo, foram identificadas as competéncias organizacionais
da empresa, seus elementos constitutivos, bem como as capacidades dinamicas que

contribuiram para a transformacao e renovagao continua de suas competéncias organizacionais.

2.3.2 Sobre as Escolas Legislativas

A pesquisa foi realizada por meio da palavra-chave “escolas legislativas”, na
plataforma Google Académico, nos Periddicos CAPES, SciELO e Spell. Nao foi indicado corte
temporal das buscas realizadas. Foram evidenciados 12 trabalhos, sendo 10 no Google
Académico e 2 no Periddicos CAPES, conforme descrito no quadro 4. Nao foi encontrado

nenhum trabalho sobre o tema nas plataformas SciELO e Spell.



Quadro 4 — Estudos empiricos sobre Escolas Legislativas

lativo no Brasil:
apontamentos
histéricos sobre a
criagdo da EL-
ALMG

1993. Trata-se de uma contribui¢ao
sobre os antecedentes e para a
memoria dessas institui¢des no Poder
Legislativo nacional, que descreve e
analisa a gé€nese de tal
conceito/estrutura, utilizando-se de
um estudo de caso.

oportunizam um movimento modernizante na ALMG como
organizagdo: (a) o alto indice de renovacdo do corpo
parlamentar desta Casa; (b) a dindmica de participagdo da
sociedade civil na Constituinte de 1988 e na discussdo da
Constituicdo Estadual de 1989; e (c) o preceito constitucional de
criagdo de carreiras técnico-administrativas no Poder
Legislativo e a ordenagdo do concurso publico como forma de
ingresso.

Plataforma
Tema Autor Ano Objetivos Resultados de busca

As Escolas do Le- Refletir sobre a origem das Escolas
gislativo no Estado | BERNARDES Legislativas, sua evolugdo ao longo NA?
[Democratico de JUNIOR, José | 2019 | dos anos, a ampliacdo de seus Google
Direito: escolas de | Alcione objetivos originais e de suas académico
cidadania atribuicdes.

MELO, O objetivo deste artigo é jogar luzno | O estudo de caso da EL-ALMG demonstra que tal érgdo é um

William processo de criagao da Escola do dos resultados de uma “janela de oportunidade” que se abre no

Maximiliano Legislativo (EL) da Assembleia Poder Legislativo nacional entre 1986 e 1994, concernente a
Génese Carvalho de, Legislativa de Minas Qere}is (ALMG) | redemocratizacdo na Nova. Repflbli.ca e as implica¢des dos
das escolas do Legis Fernando de —a EL-ALMG —, a primeira EL novos textos constitucionais na Unido e nos estados. Observa- Google

Souza 2019 | implantada no Brasil nos idos de se, nesse intervalo temporal, a confluéncia de trés fatores que académico

2 Nio se Aplica.
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https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/5444
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/5444

[Estudo de Casos
Multiplos: EL-
ALMG, CEFOR,
[LB-INTERLEGIS

moderniza¢do do Parlamento.

Plataforma
Tema Autor Ano Objetivos Resultados de busca
[Escolas do legislativ
0 municipais como
[6cus de acdes de LEMOS, 2019 |Escolas do legislativo municipais como
educacdo para a Marcelo [6cus de acdes de educagdo para a Google
democracia voltadas democracia voltadas ao letramento NA académico
o letramento politico: a visdo de dirigentes e
politico: a visdo de cidadaos ...
dirigentes e
cidaddos ...
[Educacgio para ZACARIAS, Analisar o processo de cria¢do das
cidadania: Eli Alves 2021 | Escolas legislativas da regido NA Google
as Escolas do Legisl metropolitana de Ribeirdo Preto. académico
ativo na regido
metropolitana de
Ribeirdo Preto
Esse artigo objetiva apresentar um Resultou na contextualiza¢do ampla das escolas de governo e
[Um olhar sobre a ARAUJO, contexto amplo acerca das escolas de | direcionou o olhar para a Escola do Legislativo, que € objeto do
[Escola da Leonardo dos governo até expor a Escola da estudo: a Escola da Assembleia. Apresentou-se, entdo, o Google
Assembleia: A Santos Assembleia. Para atingir esse percurso dessa entidade, desde a criacdo do Instituto do académico
[Escola do 2020 | propésito, foram utilizadas duas Legislativo Potiguar até os dias atuais, ja como Escola da
Legislativo do Rio estratégias de pesquisa: a pesquisa Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte.
Grande do Norte bibliografica e a pesquisa
documental.
As Escolas do Legisl
ativo no Contexto de| MELO,
[Modernizagao do William NA Google
[Parlamento Maximiliano 2015 | Explicar o surgimento das Escolas do académico
Brasileiro: Um Carvalho de Legislativo no contexto histérico da
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https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=iMg4EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA7&dq=escolas+do+legislativo&ots=O6w3fjp6G4&sig=QQWxhh17-n7d73V5X3Y9OU0JGWY
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=iMg4EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA7&dq=escolas+do+legislativo&ots=O6w3fjp6G4&sig=QQWxhh17-n7d73V5X3Y9OU0JGWY
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https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/100/100138/tde-01092015-163659/en.php
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/100/100138/tde-01092015-163659/en.php
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/100/100138/tde-01092015-163659/en.php
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/100/100138/tde-01092015-163659/en.php
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/100/100138/tde-01092015-163659/en.php
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/100/100138/tde-01092015-163659/en.php
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/100/100138/tde-01092015-163659/en.php
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atividades
da escola do legislati
vo de Araraquara

cidaddos e servidores.

nos servigos prestados, porém ha opinides que os cursos
destinados aos vereadores ndo serviram para melhorar o
exercicio da vereancga e ndo tiveram continuidade para os
servidores.

T Plataforma
ema Autor Ano Objetivos Resultados de busca
Identificar a efetividade da Em termos de interacdo com a sociedade se observou nessa
democracia e cidadania na atuacio pesquisa a falta de entendimento dos entrevistados sobre as reais
das escolas do Legislativo da fungdes das escolas, a pouca informacao na oferta de cursos a
ALEAM e da CMM, Manaus-AM; sociedade, a auséncia de informes, nos sites institucionais, mais
investigar o interesse do discente explicativos sobre os programas educacionais, em termos de
. 2019 | (ESO e PPGICHESAT) em participar | educagdo cidada em que as institui¢des estdo inseridas; As
[Democracia e .. . . - . . .

. . SILVA, de atividades nas escolas legislativas | informagdes coletadas junto aos discentes mostram, ainda, que o Google
cidadania- .. . ~ . o
bordasem critica Hérika (ALEAM e CMM); comparar as interesse deles perpassa pela abordagem da relacéo entre teoriae | académico

g ~ Cardoso da. acoes (protagonismo juvenil) pratica como potencialidade nas a¢des das escolas do
sobre a atuacio . P
das escolas do legis] promovidas pelas escolas do Legislativo e da UEA. Dessa forma, destaca-se,
. . S legislativo (ALEAM e CMM) frente significativamente, tanto o 158 interesse dos académicos em
ativo no municipio N S .. L A L
e Manaus-AM as escolas dos legislativos das participar de atividades no ambito das escolas do Legislativo
Assembleias e Camaras Municipais (ALEAM-CMM) quanto a relevancia do tema proposto para a
brasileiras de outras regides entre os formacao académica dos entrevistados. O resultado da
anos de 2016 e 2019. investigacdo mostrou que as agdes das escolas do Legislativo do
municipio de Manaus (ALEAM e CMM) se alicergam na
atividade principal de criacdo das escolas do Legislativo que é a
qualificagdo de servidores.
Os resultados indicam que, além da formacgio politica
Conhecimento e O objetivo deste trabalho foi proporcionada pela experiéncia de simulagdo parlamentar,
capacitacdo paraa | LAZARETTI, identificar e analisar as atividades outros aspectos formativos sio destacados nos relatos dos
pratica legislativa: | Paulo Augusto ofertadas pela Escola do Legislativo egressos, como capacidade analitica, maior compreensdo da Google
um estudo sobre as 2019 | de Araraquara e seus beneficios para | politica e da atividade parlamentar, além de melhor qualidade académico
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Tema Plataforma
Autor Ano Objetivos Resultados de busca
ALMEIDA, Compreender como essas escolas se iniciaram e quais | Os resultados demonstram que as escolas do
A génese e o perfil | Robson Souza; [ 2022 | sdo as atividades desenvolvidas em uma regido que Legislativo no Sul de Minas foram criadas a
das escolas do Legis | BRISOLA, possui 40 escolas do Legislativo, com 26 ativas. Este | partir de 2008 e, em maior nimero, a partir de Google
lativo do Sul de Elisa  Maria estudo de abordagem qualitativa e de natureza 2013. Elas t&ém como principal piblico-alvo académico
Minas Andrade exploratodria foi realizado entre os meses de margo e estudantes dos ensinos fundamental e médio.
maio de 2021.
Revelou que os conhecimentos de governanga
PERELLES, Analisar a relagdo entre a maturidade em gestao do publica sdo considerados competéncias
Priscila 2021 | conhecimento e a capacitacdo em competéncias de importantes para o exercicio do mandato
governanga publica no poder legislativo por meio das | parlamentar, sendo elevado também o grau de
escolas do legislativo das cAmaras municipais. dominio dos temas associados pelos Google
Governanca ptiblica parlamentares. Por outro lado, a frequéncia das académico

e gestdo do
conhecimento

nas escolas do legisl
ativo das camaras
municipais

acOes de capacitagc@o, em geral, parece nao
atender as lacunas percebidas em determinados
assuntos €, em outros, exceder necessidade
constatada. Esse descompasso € condizente com
os dados que evidenciam que a gestdo do
conhecimento nas cimaras municipais, em
regra, encontra-se em estado de iniciagdo e
expansdo, sendo que em nenhuma das camaras
municipais pesquisadas foi identificado o grau
de maturidade plena.
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Catarina

Jussie Sedrez

Tema Plataforma
Autor Ano Objetivos Resultados de busca
[Educando para Apresenta a Escola Legislativa, uma ideia pioneira da
Cidadania: a Assembleia Legislativa de MG, como capaz de
experiéncia da ASSIS, Luiz oferecer conhecimento e de estimular a reflexdo, nas NA Capes
[Escola do Fernandes de. | 1997 | 4reas de ensino, pesquisa e extensao.
Legislativo
[Uma breve histéria | ANDRADE Contribuir para o registro da memdria sobre a
da tecnologia na CORREA, evolucao tecnoldgica da Escola da Assembleia
[Escola da Laura Josani, 2020 | Legislativa do Estado de SC e seja disponibilizado NA Capes
[Assembleia RAVARA, como material de consulta para servidores e
Legislativa do Aline Covolo, estudiosos das areas evidenciadas no artigo.
[Estado de Santa CHAVES,

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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O quadro 4 demonstrou o ndmero limitado de trabalhos abordando a temitica.
Percebe-se a constincia nos eixos de atuacdo das Escolas Legislativas, o que ajudou essa
pesquisa no intuito de entender o que se espera dessas instituicOes e assim mapear suas
competéncias. Nao foi encontrado nenhum trabalho que tenha realizado uma andlise da
formacdo e do desenvolvimento de competéncias organizacionais na prdtica dessas escolas.
Diante dessa lacuna, esta pesquisa se propds a responder a questio de pesquisa ja mencionada.

Logo, os trabalhos contribuiram para a construc¢io dos papéis desempenhados pelas
Escolas Legislativas, de suma importancia para a formacdo de competéncias. Dos 12 trabalhos
encontrados listados no quadro 4, apenas o artigo “Governanca publica e gestdo do
conhecimento nas escolas do legislativo das cdmaras municipais” aparece tendo relacdo ao

termo competéncia.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Godoi, Bandeira-De-Melo e Silva (2010) explicam que a metodologia no processo
de pesquisa € uma etapa secunddria, que a fun¢do da metodologia é delimitar os procedimentos
que conduzirdo a investigacdo como forma de coleta de dados e interpreta¢do dos resultados.

Assim, este trabalho, apds apresentar a questdo de pesquisa, o objetivo geral, os
objetivos especificos e a revisdo de literatura, chega ao momento de descrever, ao longo desta
secdo, o método adotado, as unidades de andlise, os sujeitos da pesquisa, o periodo da pesquisa,

como aconteceu a coleta de dados e a sua analise, além da técnica utilizada.

3.1 Método adotado

De acordo com Campomar (1991), o método cientifico tem grande importancia,
pois € por meio dele que hd a aceitacdo dos resultados apresentados, legitimando o
conhecimento adquirido empiricamente. Desta forma, qualquer pesquisador que repita a
pesquisa dentro das mesmas condi¢des e utilizando a mesma metodologia deverd chegar aos
mesmos resultados.

Rich e Ginsburg (1999) e Yin (2008) descrevem que questdes basicas como “O
qué?”, “Quando?” “Seja ou ndo?”, “Quantos?”, entre outras, sdo mais afins de uma abordagem
quantitativa por permitir respostas concretas e objetivas. Ja questdes que sao compostas por
“Como?”, “Por qué?”, "O que causa?”, entre outras, podem utilizar uma abordagem qualitativa
para procurar respostas, bem como construir hipdteses.

Minayo (2010) afirma que a funcdo da pesquisa qualitativa é a de buscar
significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes. A autora defende que o universo
de significar estd presente no processo de interacdes com o fendmeno, que ndo pode estar
reduzido a operacionalizacdo de varidveis.

Uma forma de diferenciar o processo de métodos quantitativos e qualitativos € que
os primeiros trabalham com dados discretos, numéricos, analisando suas frequéncias e
associagdes estatisticas, enquanto os métodos qualitativos observam narrativas, significados e
comportamentos no contexto social (Minayo, 2010; Rich; Ginsburg, 1999).

Na pesquisa quantitativa, os pesquisadores observam o fendmeno de fora, sem se
envolver com o objeto de pesquisa. Eles usam varidveis objetivas e tangiveis de forma dedutiva,
com baixo ou nenhum grau de subjetividade. Os valores numéricos que sdo atribuidos ao estudo

garantem sua validade por meio de testes estatisticamente significativos (Rich; Ginsburg,
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1999). J4 na utilizacdo de métodos qualitativos, a perspectiva utilizada para estudar € de dentro
para fora, de forma indutiva, na qual os pesquisadores observam de maneira interativa os
comportamentos evidenciados a partir das percepcdes humanas, relacdes e crengas (Marshal;
Rossman, 2006).

Westerman (2011) defende que a escolha do método, ou caminho metodolégico,
dependerd da forma como a pergunta de pesquisa precisa ser respondida. Assim, o problema de
pesquisa orienta a estratégia de pesquisa de tal forma que os instrumentos de coleta e andlise
serdo escolhidos coerentemente com os objetivos da pesquisa.

Yin (2001 apud Moura; Bitencourt, 2006), em seu trabalho sobre a articula¢io entre
estratégia e o desenvolvimento de competéncias gerenciais, utilizou método qualitativo de
estudo de caso unico de cardter exploratorio de uma empresa de servicos, em que, mapeadas as
estratégias adotadas pela organizagdo, identificaram-se as demandas de desenvolvimento
gerencial de cada periodo.

O método qualitativo foi escolhido por oferecer melhor compreensdo dos
fendmenos, por permitir aprofundar reflexdes relevantes e inspirar articulagdes entre as
teméticas. Além disso, pela necessidade de considerar o contexto em que os participantes
estavam inseridos, reforcou-se a ideia de que a pesquisa qualitativa era a mais propicia.

Diante do exposto, esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, em que nio ha
inferéncias estatisticas, mas que busca analisar a questdo de pesquisa em profundidade,
permitindo a percepc¢ao dos elementos pesquisados (Campomar, 1991).

O carater da pesquisa foi exploratorio, que, como o proprio nome indica, consiste
em explorar o que estd acontecendo e fazer perguntas a respeito (Gray, 2012). Segundo o autor,
os estudos exploratérios sdo especialmente uteis quando ndo se sabe o suficiente sobre um
fendmeno.

Sanders (2007 apud Gray, 2012) fala que os estudos exploratorios podem ser
realizados por meio de busca na literatura, conversando com especialistas no campo e/ou
realizando entrevistas com grupos focais.

Segundo Yin (2005), a “exploragc@o” ¢ utilizada em situacdes em que as pesquisas
sobre o tema ainda ndo apresentam um conjunto simples e claro de resultados. Explicar melhor
o cardter exploratdrio da pesquisa.

A pesquisa teve uma perspectiva longitudinal, a qual analisou a formagao e o
desenvolvimento de competéncias ao longo do tempo da Escola Legislativa, vinculada a

Assembleia Legislativa do Cear4, em seus 16 anos de existéncia.
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De acordo com Van de Ven e Huber (1990), os aspectos de uma pesquisa de cardter
longitudinal se justificam ndo somente pela necessidade de entender a ordem e a sequéncia de
eventos ao longo do ciclo de vida de uma organiza¢do, mas também para apontar se a mudanca
foi continua, progressiva e automadtica ou se foi motivada por eventos sibitos que empurraram,
de forma dramadtica, a organizagdo para o proximo estigio de evolugdo.

Desta forma, a pesquisa buscou contemplar os 16 anos de existéncia da institui¢ao,
tendo em vista que se propde a identificar os papéis e a trajetdria da escola, assim como mapear
o processo de formacgdo e desenvolvimento das suas competéncias organizacionais.

A pesquisa foi realizada em duas etapas. Na primeira etapa, foram definidos os
periodos sequenciais, detalhados na subsecdo que trata da coleta de dados. Nesses periodos,
foram identificados os papéis, trajetoria e evolucdo das competéncias organizacionais da
institui¢do, dos elementos que a compdem e dos elementos que, de alguma forma, participam
do seu processo de formacdo e desenvolvimento, assim como suas interacdes e relacdes. A
segunda etapa consistiu na validac¢do das informacdes obtidas na primeira etapa.

O marco inicial da andlise, assim como as fronteiras, foi delimitado por momentos
significativos, que possuiam documentos suficientes que os evidenciassem, o que foi
determinado na primeira etapa da pesquisa.

Este trabalho seguiu as trilhas de Becker (2004), principalmente no aspecto em
que a histéria tem forte ligacdo com a formagao e o desenvolvimento de competéncias. Em
seu trabalho, a autora teve como objetivo observar e analisar em qual contexto a competéncia
surge e se expande no ambiente organizacional.

Foram utilizadas as mesmas abordagens que contribuiram também para o trabalho
de Quintana (2009), em virtude da similaridade da temadtica, que trata do estudo da formacao e
desenvolvimento das competéncias organizacionais em instituicdes publicas, ja descritos na
secdo anterior, que trata dos estudos empiricos.

Também foi utilizada a contribui¢do de Prahalad e Hamel (1990) que afirmam que
competéncia seria a capacidade de combinar, misturar e integrar recursos em produtos e
servigos. Outras contribuicdes vém de autores que procuram relacionar o conceito de
competéncia organizacional a busca da vantagem competitiva (Fleury M.; Fleury A., 2004;
King; Fowler; Zeithaml, 2002). Por fim, serd utilizada a nocao apresentada por Becker (2004)
e Ruas, Antonello e Boff (2005) sobre a “agregacdo de valor” proporcionada pela competéncia

organizacional ao longo do tempo e seu papel na competitividade da organizacao.
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3.2 Unidade de analise

A pesquisa foi desenvolvida na escola legislativa vinculada a Assembleia do Estado
do Ceard, a UNIPACE, sua escolha decorreu dos seguintes critérios: (i) percep¢do e
reconhecimento do potencial da organiza¢cdo como um caso capaz de gerar um aprofundamento
no conhecimento sobre o tema abordado; (ii) conhecimento prévio e acesso do pesquisador
junto a organizacdo; (iii) a opcao por uma institui¢do que fosse capaz de trazer nova perspectiva
sobre teorias e praticas organizacionais, considerando que os estudos atuais sobre o tema
proposto ndo tém sido direcionados a este segmento especifico, reforcando o cardter
exploratério da pesquisa.

Cabe destacar a relevancia do critério referente ao acesso junto a organiza¢dao, uma
vez que a pesquisadora estd a um ano ocupando a cadeira de coordenadora Regional do
Nordeste da Associacdo Brasileira das Escolas Legislativas e de Contas — ABEL, além de estar,
também atuando, como coordenadora da Escola do Parlamento de Fortaleza — EPFor, vinculada
a Camara Municipal de Fortaleza.

Ao tentar delimitar o tema, a pesquisadora cogitou contemplar todas as Escolas
Legislativas da regido Nordeste, para isso utilizou as informagdes existentes na Associagao
Brasileira das Escolas Legislativas e de Contas — ABEL com o intuito de chegar na quantidade,
assim como no tempo de atuagdo, das escolas existentes na regido Nordeste do Brasil.

A primeira informacdo obtida foi que havia sido realizado um censo, ainda no ano
de 2022, porém que possivelmente as informacdes ndo estavam completas, uma vez que alguns
entes federativos nao haviam respondido.

Na planilha enviada pela ABEL, ap6s anélise, verificou-se o total de 158 escolas
legislativas respondentes, enquanto a ABEL ressalta que tem conhecimento de que existem
mais de 350 Escolas Legislativas no Brasil.

Por sua vez, a Escola Legislativa, UNIPACE, instituida pela Resolucao n°® 555 de
10 de julho de 2007, modificada pelas resolucdes n° 581 de 18/12/2008 e n° 640 de 12/04/2012,
que altera o nome da instituicdo para Escola Superior do Parlamento Cearense, credenciada
como Escola de Governo nos termos do parecer CNE/CES n. 295/2013, integrando a estrutura
organizacional da Assembleia Legislativa do Ceard, fez 16 anos de atuagdo em outubro de 2023
(Brasil, 2013; Ceard, 2007, 2008, 2012).

Assim, diante da fragilidade das informacdes existentes quanto a quantidade de

Escolas Legislativas existentes na regido, optou-se por selecionar a UNIPACE, especialmente
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pela facilidade de acesso da pesquisadora, ja explicada no decorrer desta subse¢do, mas também

por seu consideravel tempo de atuacdo e por sua representatividade no segmento dessas Escolas.

3.2.1 A UNIPACE

A Escola Superior do Parlamento Cearense — UNIPACE foi criada e regulamentada
por meio das Resolucdes 555/2007 e 698/2019 (Ceara, 2007, 2019).

Em seu artigo 56, a Resolucao 698/2019, da ALECE, definiu como atribui¢do geral
da UNIPACE a de promover a capacitacdo e o desenvolvimento profissional dos membros e
servidores da Assembleia Legislativa, bem como das entidades publicas do Estado e dos
Municipios, compreendendo, em especial, programas de aperfeicoamento profissional,
formacdo, capacitacdo e especializacdo nas suas areas afins (Ceard, 2019).

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto
Pedagdgico Institucional — PPI da UNIPACE, no periodo 2021 a 2025, sua atuagdo estd
dedicada ao aperfeicoamento do servi¢o publico e a educacdo legislativa e cidada para o
fortalecimento do parlamento e da democracia, por meio do desenvolvimento de atividades
voltadas para a formagdo e qualificagcdo profissional dos servidores da Assembleia Legislativa,
das Camaras Municipais, de liderancas politicas da sociedade cearense, de modo geral.

De acordo com a pagina eletronica da UNIPACE, a institui¢do € descrita com uma
excelente estrutura para a realizacdo de seus programas, como salas de aulas, laboratério de
informadtica, plataforma para aulas virtuais, ambiente virtual de aprendizagem, além da
Biblioteca César Cals de Oliveira, com um acervo de mais de 10 mil titulos disponiveis, e ainda
bibliotecas de livros digitais com milhares de titulos, de dezenas de editoras das mais diversas
areas do conhecimento.

A UNIPACE apresenta como missdo a promocao de solu¢des que contribuam para
o aperfeicoamento do Poder Legislativo por meio da qualificacdo dos servidores, agentes e
liderancgas politicas e o fomento de politicas publicas inovadoras, com exceléncia dos servi¢os
ofertados e responsabilidade civica, aproximando os cidadaos da esfera legislativa.

Na mesma pagina eletronica, define como objetivos gerais da Escola contribuir para
o aprimoramento da institui¢cdo parlamentar no Ceard, capacitando lideres inovadores na area
da gestdo publica e promovendo atividades de ensino voltadas para o desenvolvimento da
sociedade. Elenca quatro objetivos institucionais: (i) capacitar para a lideranca e inovac¢ao na

gestdo publica; (ii) promover programas de qualificacdo permanente de servidores; (iii)
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promover atividades voltadas para o desenvolvimento da sociedade; (iv) contribuir para o
aprimoramento da instituicao parlamentar no Ceara.

Para alcancar os objetivos supracitados, a instituicdo ressalta, em sua pagina, que
sao desenvolvidas acdes de ensino, pesquisa e extensdao, além de realizar intercAmbio com
universidades e outras instituicdes cientificas e culturais, nacionais e estrangeiras, interessadas
no desenvolvimento da cultura democritica e parlamentar. Os servigos oferecidos pela
instituicao sdo elencados como os seguintes: (i) cursos de especializacdo lato sensu; (ii) cursos
de mestrado, ofertados por meio de parcerias interinstitucionais; (iii) cursos de idiomas; (iv)
cursos de extensao, de curta e média duracdo (presenciais, EAD e em formatos hibridos); (v)
semindrios e eventos de interesse do setor publico; (vi) projeto Superacdo - Educacio de Jovens
e Adultos - EJA, em parceria com a Secretaria de Educagdo do Estado do Ceara.

Os servicos oferecidos pela UNIPACE sdo direcionados, prioritariamente, aos
servidores da Casa, servidores de instituicdes publicas conveniadas e ainda a sociedade
cearense na forma de eventos e semindrios.

A estrutura administrativa da UNIPACE € composta por um Presidente (a) e vice-
presidente (a), que devem ser parlamentares, seguidos hierarquicamente por Diretor académico
e 4 coordenagdes, sendo estas de: extensdo, qualificacdo de servidores, idiomas e pos-
graduacio.

No organograma da Assembleia Legislativa do Ceard (ALECE), a UNIPACE esta
como 0rgdo integrante do conjunto de 6rgios de pesquisa, educacdo e memoria, ao lado do
Instituto de Estudos e Pesquisas sobre o Desenvolvimento do Estado do Ceara, Conselho de
Altos Estudos e Assuntos Estratégicos e Memorial Deputado Pontes Neto - MALCE, sendo
todos eles ligados diretamente a mesa diretora, conforme Anexo D.

Também na pdgina, esta disponibilizado o Planejamento Estratégico da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara — ALECE 2030, que foi construido levando em consideracao:
(i) as tendéncias e cendrios nacionais e internacionais 2050; (ii) conteido do Planejamento
Estratégico do Estado — Ceard 2050; (iii) o Planejamento Plurianual — PPA 2020-2023. Os
resultados do planejamento estratégico da Assembleia 2011 - 2020 também se encontram
disponibilizados, assim como o modelo de governanca da ALECE e experiéncias de
planejamentos estratégicos de outros 6rgaos publicos.

A partir da anédlise dos contextos interno e externo, a ALECE identifica como
direcionamento estratégico as seguintes perspectivas: (i) resultados para a sociedade; (ii)

reinvenc¢do de Processos; (ii1) capital Humano; (iv) transformacao Digital.
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O ALECE 2030 foi elaborado com a participacdo de servidores e da sociedade,
visando a construcao de uma proposta de valor e uma estrutura interna que venham a garantir

a efetividade das entregas a sociedade.

3.3 Sujeitos da pesquisa

O processo de escolha dos profissionais entrevistados considerou as fungdes
desempenhadas e o cargo que eles ocupam na institui¢do, suas respectivas atividades e
conhecimentos a respeito do tema proposto. Foi dada prioridade as pessoas com mais tempo de
servico na organizacao, capazes de apresentar e descrever com mais propriedade elementos e
fatores que influenciam a formacao e o desenvolvimento das competéncias organizacionais ao
longo do tempo.

Como o estudo ocorreu em duas etapas, a pesquisa na sua primeira etapa buscou
contemplar profissionais do nivel titico e, na segunda etapa, a qual buscou validar as
informacdes da primeira, contemplou profissionais do nivel estratégico.

Desta forma, optou-se por iniciar as entrevistas com os responsdveis pelas
coordenadorias da UNIPACE, que estivessem ha mais tempo na instituicdo. O tempo de atuagdo

dos coordenadores esta descrito no quadro 5 abaixo:

Quadro 5 — Coordenadorias da UNIPACE

Coordenadoria Tempo de atuacao do
Coordenador
De Qualificacdo dos Servidores 13 anos
De Extensdo 3 anos
De Pds-graduacio 13 anos
De Idiomas 2 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Assim, na 1* etapa da busca de dados, as entrevistas foram realizadas com o nivel
tatico da organizacdo, representado pelos integrantes das Coordenadorias dos setores de
qualificacdo dos servidores, de extensao e da pds-graduagdo. O coordenador de idiomas ndo foi
entrevistado nessa 1* etapa em virtude de o seu tempo de atuagdo ser inferior a 3 anos, pois,
como ja mencionado, a pesquisa procurou contemplar profissionais com um maior periodo de
atuacdo, considerando que essas pessoas geralmente possuem uma percep¢ao mais consolidada
e uma melhor compreensao sobre a Instituicao, podendo assim contribuir mais.

Diante do exposto, foram entrevistadas 4 pessoas nessa etapa, sendo 1 coordenadora

de extensdo; 1 coordenadora de qualificagao dos servidores; 1 coordenadora de pds-graduagao
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e 1 assessor da coordenacdo de pds-graduacao, que tinha o maior tempo de instituicdo, estando

presente desde a sua constitui¢do, em 2007. O tempo de atuacao dos entrevistados variou de 13

a 16 anos, com excecdo da coordenadora de extensao, que atua ha pouco mais de 3 anos, mas

que conseguiu contribuir por seu conhecimento sobre a histéria da instituicdo (Quadro 6).

Ja na segunda etapa da pesquisa, as entrevistas contemplaram o nivel estratégico da

organizacdo, representado pela Presidente e Diretora Académica. Esta etapa teve como objetivo

a validagdo das informacdes obtidas na primeira etapa da pesquisa (Quadro 6).

Quadro 6 — Caracterizagdo dos entrevistados

Entrevistados

Caracterizacio do entrevistado

Entrevistado 1

13 anos de atuag@o na institui¢do. Sempre atuou como coordenadora da qualificagdo dos
servidores.

Entrevistado 2

3 anos de atuacdo na Institui¢do. Coordenadora de extensdo. Entrou na instituicdo para fazer
um trabalho de organizar os processos como um todo da UNIPACE. Ao terminar o trabalho
recebeu uma proposta para ajudar a coordenacio de qualifica¢do de servidor, ficou nessa
cooperagao por um ano. Em 2023 foi montando um projeto com o nome “Formacéo na Escola
de Gestao e Produgdo Legislativa Municipal, que contempla os municipios do Ceard. Entao
assumiu a coordenacio de extensdo.

Entrevistado 3

13 anos de atuag@o na institui¢do. Iniciou como assessora técnica/ foi responsavel pela
lotacdo das salas. Participa e representa a UNIPACE na Rede de Escolas de Governo.
Atualmente é coordenadora da pds-graduacdo da UNIPACE.

Entrevistado 4

Atua na UNIPACE desde a sua criacdo, hd 16 anos. Participou do projeto de formacao da
UNIPACE. Sempre esteve ligado ao setor de pds-graduacdo. No inicio era muito ligado, a
assessoria da direcdo, vinculada ao entdo Deputado que participou da criagio, deputado
Caminha. Depois entrou a Deputada Patricia, nesse momento se afastou um pouco.
Atualmente apoia junto a Coordenadoria de pds-graduagio.

Entrevistado 5

Trabalhou como fonoaudi6loga no departamento de satide e assisténcia social da Casa por
quase vinte e anos e depois como orientadora da célula de psicopedagogia, gerenciando a célula,
participando do desenvolvimento da célula, e em 2023 assumiu o cargo de Diretora Académica
da UNIPACE.

Entrevistado 6

Meédica Geriatra. Estd no 1° mandato legislativo iniciado em fevereiro/2023 e assumiu a
Presidéncia da UNIPACE trés meses depois de iniciar o mandato, em maio/2023.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.4 Definicao do periodo de analise da pesquisa

A definicao do periodo de andlise da pesquisa levou em consideracdo tanto as

entrevistas com os profissionais do nivel titico, realizadas na primeira etapa da pesquisa,

descritas no Apéndice B, como a anélise documental.

Com isso, objetivou-se percorrer diferentes periodos de toda a histéria da

institui¢do, onde foram analisadas as caracteristicas e os elementos dos processos relativos a
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formacdo e ao desenvolvimento de competéncias organizacionais, desde a sua origem até os

dias atuais.

3.5 Coleta de dados

A coleta de dados deste estudo contemplou fontes de pesquisa primdria e
secundéria, sendo a fonte de pesquisa primdria realizada por meio de entrevistas, com a
utilizacdo de um roteiro semiestruturado, e a secunddria por meio de andlise documental
(Quadro 7).

A pesquisa foi delineada em duas etapas, sendo a primeira etapa realizada junto as
coordenadorias da Institui¢do, e na fase subsequente contemplando a Presidéncia e Diretoria
Académica da UNIPACE.

No apéndice A desta dissertacdo esta o roteiro semiestruturado das entrevistas, com
cada objetivo especifico e com a base tedrica que os fundamenta.

As entrevistas abordaram temas como: “Papéis da EL”; “Trajetoria da EL”; e
“Formagdo e desenvolvimento das competéncias organizacionais”, em consonancia com 0S
objetivos especificos.

A pesquisa de dados secundérios buscou reunir documentos internos e externos da
EL, tais como leis, organograma, Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, Regimento
Interno, Estatutos e Planejamento Estratégico e Resolugdes. Esses documentos ajudaram no
delineamento do periodo da pesquisa, mas também a entender os objetivos especificos
relacionados aos papéis e trajetéria da EL, assim como no processo de formacgdo e
desenvolvimento das competéncias organizacionais da instituicao.

O Quadro 7 descreve os objetivos especificos relacionados com as etapas da

pesquisa e a fonte de coleta de dados.

Quadro 7 — Relagdo entre objetivos especificos, etapas e coleta de dados da pesquisa
Objetivos Especificos Etapas Coleta de dados

1. Identificar os papéis desempenhados pelas

Escolas Legislativas, constitutivos na

formacao de competéncias organizacionais.
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Objetivos Especificos Etapas Coleta de dados

2. Identificar a trajetdria, decisdes e agdes que

influenciaram na formagao e

desenvolvimento de competéncias 1* etapa — Visdo do nivel tatico. | Entrevistas e
organizacionais da Escola Legislativa da 2* etapa — Confirmacdo do nivel | Anélise
Assembleia do Estado do Cear4. estratégico. documental

3.  Mapear o processo de formacgdo e
desenvolvimento das competéncias
organizacionais, ao longo do tempo, da
Escola Legislativa da Assembleia do Estado

do Ceara.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Assim, neste trabalho, destaca-se que a fase de coleta de dados foi dividida em duas

etapas, cujos escopos estdo a seguir registrados:

a)

b)

1* Etapa - devido ao cardter longitudinal da pesquisa, um dos objetivos da
primeira coleta de dados foi definir, com apoio da fundamentacao tedrica, quais
seriam os periodos - ou fases - que regeriam a anélise dos dados posteriormente.
Também se pretendeu, nesta coleta inicial, identificar preliminarmente os
papéis e trajetoria da Instituicdo, os elementos que constituem as competéncias
organizacionais e que participaram de alguma forma do seu processo de
formacdo e desenvolvimento. Esta etapa contou com entrevistas, coleta e
analise de documentos;

2 Etapa - ap0s a realizacdo da primeira etapa, foi feita uma andlise dos dados
coletados, que possibilitou revisar o roteiro de entrevista. Os objetivos desta
segunda etapa foram confirmar as seguintes informacdes: os papéis e a trajetoria
da instituicdo, a identificacdo dos elementos que compdem as competéncias €
mapear o processo de formacdo e desenvolvimento das competéncias
organizacionais na instituicdo estudada. Essa segunda etapa foi composta de
entrevistas, aplicadas a Presidente e a Diretora Académica da Instituicdo, e

coleta de documentos.
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3.5.1 Entrevistas

As entrevistas da primeira etapa ocorreram em junho de 2024 e contemplaram os
profissionais do nivel tatico. Ocorreram em sua totalidade na sede da UNIPACE, com duracio
média de 30 minutos.

A segunda etapa da coleta de dados, por meio de entrevistas, ocorreu em julho de
2024 e contemplou o nivel estratégico. A entrevista da Diretora Académica ocorreu na sede da
UNIPACE e teve duracdo de cerca de 27 minutos. A presidente, Deputada Gabriela Aguiar, foi
entrevistada por videoconferéncia, através da ferramenta do Google Meet. Sua entrevista teve
duracdo de aproximadamente 15 minutos.

As entrevistas foram realizadas individualmente e se basearam em um roteiro de
perguntas semiestruturado, conforme detalhado nos Apéndices B e C desta pesquisa. Todas
foram gravadas e posteriormente transcritas.

Conforme Yin (2005), uma das mais importantes fontes de informagdo para o
estudo de caso sdo as entrevistas. Elas constituem uma fonte essencial de evidéncias para os
estudos de caso, ja que a maioria delas trata de questdes humanas, possibilitando uma melhor

comparacdo entre a fundamentagdo tedrica e os dados coletados.

3.5.2 Coleta de Documentos

Segundo Yin (2005), os documentos devem ser cuidadosamente utilizados para que
ndo se tornem registros literais de eventos ocorridos. Para estudos de caso, o uso mais
importante de documentos € o de corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes,
como as entrevistas.

Para tanto, foram utilizados documentos internos da institui¢do disponibilizados por
meio de sua pdgina eletronica, analisados com o objetivo de levantar informacdes que
permitissem identificar as principais competéncias organizacionais, assim como 0S processos €
elementos constituintes da formacao e do desenvolvimento delas. Dentre os documentos estao:
leis; organograma; Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI; Regimento Interno;
Estatutos; Planejamentos Estratégicos; Resolugdes.

Os documentos foram utilizados tanto na primeira etapa quanto na segunda etapa
da pesquisa, analisados com o intuito de levantar informagdes que permitissem alcancar os

objetivos da pesquisa.
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3.6 Analise de dados e técnicas adotadas

Conforme Quintana (2009), a etapa de andlise de dados refere-se a interpretacio e
andlise dos dados coletados durante uma pesquisa, desde os registros das entrevistas, os
documentos e as observagdes realizadas até a confrontagdo destes com toda a fundamentagdo
tedrica.

Um dos métodos utilizados para a andlise de dados de pesquisas qualitativas € a
andlise de discurso, que segundo Gil (2011), surgiu a partir de criticas a ci€ncia social
tradicional e refere-se a uma variedade de enfoques no estudo de textos.

Esta pesquisa utilizou os passos desenvolvidos por Quintana (2009) em sua
dissertacdo sobre: “Como ocorre o processo de formacao e desenvolvimento de competéncias
organizacionais em uma instituicdo publica no Brasil?”. O autor, a partir dos dados coletados,
realizou uma andlise de conteido, a fim de agrupar e interpretar as informagdes extraidas,
facilitando o entendimento e a andlise dos dados em relagdo a teoria.

Bardin (2007) menciona a analise de contetiido como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nio) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de produgdo/recepcao (varidveis inferidas) destas mensagens
(Bardin, 2007, p. 37).

Assim, serd utilizada a anédlise de conteido como procedimento sistemético e
objetivo para inferir as mensagens transmitidas por meio das entrevistas aplicadas, conforme
proposta por Bardin (1977).

Segundo Gil (1995), para que as respostas das entrevistas possam ser
adequadamente analisadas, torna-se necessario seu agrupamento em um certo nimero de
categorias. Desta forma, os objetivos principais da primeira etapa de coleta de dados foram
definir a divisdo de periodos para o estudo longitudinal e identificar a visdo dos entrevistados a
respeito dos objetivos especificos definidos.

ApOs realizar a andlise de contetido sobre os dados coletados na primeira etapa,
foram definidos os periodos analisados na pesquisa, relacionando-os as categorias de analise
descritas na sessdo seguinte.

Na segunda etapa, a andlise de contetido foi baseada nos periodos estabelecidos
durante a primeira coleta de dados e com foco nas competéncias identificadas. Em cada periodo,

foram verificadas as caracteristicas das competéncias estudadas, o histérico dos acontecimentos
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relacionados a elas e os elementos que contribuiram no seu desenvolvimento, assim como suas
relagdes e interagdes, estabelecendo-se uma linha de evolugdo ocorrida com o passar do tempo.

Como se trata de uma pesquisa sobre formagao e desenvolvimento de competéncias
organizacionais, foram utilizados na anélise de dados, a fim de mapear esse processo, modelos
encontrados na fundamentagdo tedrica, que serdo confrontados com a realidade constatada no
estudo.

A técnica adotada para andlise das entrevistas teve o suporte da ferramenta Atlas
Ti. As entrevistas, depois de serem transcritas, foram inseridas no software para inicio da
andlise.

Além da anélise das entrevistas, este estudo contemplou andlise documental. Serd
utilizada como fonte documentos como legislacdo pertinente, planejamento estratégico da
institui¢do, entre outros. Cellard (2008) enfatiza que a andlise documental apresenta algumas
vantagens significativas, por ser um método de pesquisa que mitiga a eventualidade de qualquer
influéncia do conjunto de interacdes, acontecimentos ou comportamentos pesquisados.

De acordo com Lakatos e Marconi (2017), para que o pesquisador nao se perca em
uma grande diversidade de escritos, deve iniciar seu estudo definindo seus objetivos, para a
partir de entdo estabelecer o tipo de documentacdo adequada. Precisa também conhecer os
riscos que corre de suas fontes serem inexatas, distorcidas ou erroneas. Por esse motivo, para
cada tipo de fonte fornecedora de dados, o pesquisador deve conhecer meios e técnicas para
testar tanto a validade quanto a fidedignidade das informagdes.

Diante do exposto, essa pesquisa utilizou fontes de documentos publicos,
disponiveis em péginas eletronicas e publicacdes parlamentares e administrativas.

Documentos oficiais constituem geralmente a fonte mais fidedigna de dados.
Podem dizer respeito a atos individuais, ou a atos da vida politica, de alcance municipal,
estadual ou nacional. O cuidado do pesquisador diz respeito ao fato de que ndo exerce controle
sobre a forma como os documentos foram criados. Assim, deve ndo s selecionar o que lhe
interessa, como também interpretar e comparar material, para torni-lo utilizavel (Lakatos;
Marconi, 2017).

Segundo os mesmos autores, Lakatos e Marconi (2017), as publicacoes
parlamentares sdo exemplos de documentos oficiais, geralmente, sdo registros textuais das
diferentes atividades das Camaras e do Senado. Dificilmente se pode questionar sua
fidedignidade, por contarem com um corpo de profissionais qualificados que fazem o registro

das informacdes.
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Andlise preliminar consiste no exame e critica do documento. Essa avaliagdo critica
constitui, alids, a primeira etapa de toda andlise documental. Ela se aplica em cinco dimensoes,
¢ realizada quanto ao contexto, ao autor ou aos autores, a autenticidade e a confiabilidade do
texto, a natureza do texto, a analise (Lakatos; Marconi, 2017).

Lakatos e Marconi (2017) seguem explicando que o exame do contexto social
global no qual foi produzido o documento é primordial, em todas as etapas de uma andlise
documental, seja qual tenha sido a época em que o texto em questdo foi escrito. Indispensédvel
quando se trata de um passado distante, esse exercicio o é de igual modo, quando a anélise se
refere a um passado recente. No dltimo caso, contudo, cabe admitir que a falta de distancia pode
complicar a tarefa do pesquisador.

O autor menciona que, com o trabalho de andlise preliminar devidamente
completado, € 0 momento de reunir todas as partes, elementos da problemaética ou do quadro
tedrico, contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do texto, conceitos-chave. Assim,
o pesquisador poderd fornecer uma interpretacdo coerente, tendo em conta a temadtica ou o
questionamento inicial.

Assim, a escolha de pistas documentais apresentadas no leque que € oferecido ao
pesquisador deve ser feita a luz do questionamento inicial (Leduc; Marcos-Alvarez; Le Pellec,
1994).

A maioria dos metodologistas concorda em dizer que € a leitura repetida que
permite, finalmente, tomar consciéncia das relacOes e diferengas capazes de levar a uma
constru¢do admissivel e confidvel (Cellard, 2008). O autor salienta, também, que o tempo
passado na coleta dos dados frequentemente possibilita uma reflexdo continua e a maturagcdo
de algumas ideias ou hipdteses que levam a formulagdo de 'explicacdes plausiveis. A qualidade
e a validade de uma pesquisa resultam, por sua vez, em boa parte das precaucdes de ordem
critica tomadas pelo pesquisador.

De modo mais geral, ¢ a qualidade da informacdo, a diversidade das fontes
utilizadas, das corroboragdes, das intersecgdes, que ddo sua profundidade, sua riqueza e seu
refinamento a uma andlise. Uma andlise confidvel tenta “cercar a questdo”, recorrendo a
elementos provenientes, tanto quanto possivel, de fontes, pessoas ou grupos representando
muitos interesses diferentes, de modo a obter um ponto de vista tao global e diversificado

quanto pode ser (Cellard, 2008).
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4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Ao longo desta se¢do, sdo apresentadas as discussdes e andlises dos resultados desta
pesquisa. Em um primeiro momento, detalha-se a 1* etapa, descrevendo as entrevistas com 0s
gestores de nivel titico e a andlise documental.

No segundo momento, € apresentada a andlise relativa a segunda etapa da pesquisa,
incluindo a andlise das entrevistas com os gestores estratégicos.

Por fim, a secdo faz a anélise dos dados e a apresentacdo dos resultados por periodo,
descrevendo o processo de formagdo e desenvolvimento das competéncias organizacionais da

Institui¢do.

4.1 Analise de dados da 1? etapa

Esta subsecdo trata da anélise dos dados da 1% etapa da pesquisa, realizada por meio
de entrevistas junto a gestores de nivel titico e andlise documental. Essa etapa buscou analisar
as informagdes a fim de definir a divis@o dos periodos para o estudo longitudinal e identificar
de forma preliminar os papéis, trajetéria da Escola Legislativa, além dos elementos que
compdem as competéncias organizacionais e que de alguma forma participaram do seu processo

de formacdo e desenvolvimento.

4.1.1 Anadlise de dados da 1° Etapa da pesquisa - entrevistas

A partir dos dados coletados, foi realizada a anélise de contetido, conforme Bardin
(2007), a fim de agrupar e interpretar as informacdes extraidas, facilitando o entendimento e a
andlise dos dados em relacao a teoria.

As informagOes extraidas, neste estudo, foram analisadas individualmente de

acordo com as categorias definidas e descritas no Quadro 8.

Quadro 8 — Categorias do Estudo

Categorias do Estudo

1. Papel da Escola Legislativa

2. Trajetéria

3. Formacgdo e Desenvolvimento das Competéncias

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Foi adotada a andlise de contetido como procedimento sistemético e objetivo para
inferir as mensagens transmitidas por meio das entrevistas (Bardin, 1977). As entrevistas,
depois de serem transcritas, foram inseridas no software para inicio da andlise. Nesse momento,
foram estabelecidos trés grupos, utilizando-se como referéncia as categorias da pesquisa.
Assim, os grupos foram divididos em: papel da escola, trajetéria da escola, formacdo e
desenvolvimento das competéncias organizacionais.

ApO6s andlise inicial das respostas da 1* etapa da pesquisa e estabelecimento dos
grupos supracitados, estabeleceram-se os cddigos, relacionando-os com os grupos, conforme

pode ser observado no Quadro 9.

Quadro 9 — Relac¢do entre grupos ou categorias e cédigos ou unidades de contexto.

Grupo ou Categoria Cédigos ou Unidades de Contexto
Papel da Escola Legislativa Clientes da Instituic@o
Papel da Instituicdo
Trajetéria Evolucao da Instituicdo

Marco da Evolucio

Formacgao e Desenvolvimento das Competéncias Formac@o e Desenvolvimento
Aprendizagem Organizacional
Principio da Eficiéncia

Satisfac@o dos Clientes

Comparativo com outras Escolas
Recursos

Estratégia Organizacional
Caracteristicas Valorizadas pelo Cliente

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Na sequéncia, através dos cddigos ou unidades de contexto mapeados nas respostas
dos entrevistados da 1* etapa, chegaram-se as unidades de registro. Para chegar as unidades de
registro e a frequéncia de cada, o parametro “pesquisa das expressoes regulares” foi aplicado

no software, o que originou as informagdes contidas no Quadro 10.
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Quadro 10 — Relacdo entre objetivos da pesquisa, categorias de anédlise, unidades de contexto,
unidades de registro e frequéncia — 1* Etapa

Objetivo
Geral

Analisar a
formacdo e o
desenvolvime
nto de
competéncias
organizaciona
is na Escola
Superior do
Parlamento
Cearense —
UNIPACE,
da
Assembleia
Legislativa
do Estado do
Ceara.

Categoria .
‘. g Unidades de
Objetivos de . . A
Especificos Anilise Contexto ou Unidades de Registro Frequéncia
P codigos
ou grupos
Clientes da Sociedade 6
1. Identificar Institui¢do Servidores 4
os papéis Papel -
desempenhados | desempe- Municipios 4
pela EL nhado Formar os servidores da casa 4
pela Papel da Qualificar os servidores 4
Escola Instituigdo . )
¢ Capacitar a sociedade 2
Parlamento Aberto 3
2. Identificar Evolugio imensa 1
a trajetoria, -
decisdes e Grande Evolugédo 1
~ Evolugdo da ~
acdes que ugao Revolugédo 1
. . Institui¢do
influenciaram Maior visibilidade 1
na formagdo e | Trajetéria a
no da Escola Ruptura 1
desenvolviment C .
e Marcos da redenciamento 3
O ~
competéncias <?V(211}9a0/ Webinar 1
organizacionais hlStOl’lC(i - .
da EL evolugao Projeto Bem me quero 1
Foram acontecendo com o >
Formacao e tempo
desenvolvimento | Planejamento conforme a
gestdo 3
Exceléncia 1
o Considero bom 1
3 M F ~ Principio da 8
. apear o | Formagao eficiéncia Considerando que é do
processo de € legislativo 1
formacio e Desenvol- .. )
. . Eu diria que € excelente 1
desenvolviment | vimento .
o das das Satisfacdo dos
competéncias | Competén Clientes e Realizamos pesquisa e
organizacionais | -cias Qualidade dos | somos avaliados entre bom e 4
,ao longodo | Organiza- SErvigos 6timo.
tempo, da EL | cionais prestados
Comparativo Estd entre as melhores 5
com outras O grande diferencial € a
Escolas estrutura fisica 1
Capacitagdo dos funciondrios
Recursos da UNIPACE 1

estrutura fisica
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. . Categoria | Unidades
Objetivos de de Frequéncia
Especificos Anilise Contexto Unidades de Registro
ou grupos | ou cédigos
Nao temos planejamento proprio 2
Apoio 1
Objetivo Credibilidade 1
Geral Estratégia | Confianga 1
ﬁ)lrlii;sagoae o 0rganizaclo | Temos o planejamento estratégico 5
desengolvime nal LR SSIEPIL
nto de Nos participamos do planejamento 2
competéncias 3 M F _ Objetivos estratégicos voltados |
organizaciona | _’ apgar © ormacao para a educacdo
is na Escola process~o e © Voltadas para o dia, dia 1
S . formacdo e Desenvol- ;
uperior do ) . Servidores Aptos 1
Parlamento desenvolviment | vimento .
Cearense — o das das Olhar para o publico interno 1
UNIPACE compf':ténf:ias . Cgmpetén Aprendizag [ Fundamental a capacitac¢io dos
da ’ organizacionais | -cias o em | gervidores 3
Assembleia » 80 lonio ](;,i O.rgar.uza- rga:ll;lzacm Otimizar os resultados, melhor 3
Legislativa tempo, da clonats qualidade dos servicos
El:(;ali;tado do Capacitagdes de exceléncia 1
Cuidado com o publico interno e 1
Caracteristi | externo
case
caracteristic | Procura atender o entorno 1
as .
valorizadas Trabalho em equipe 1

pelo cliente

Tem sempre resposta para dar

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Ao relacionar os objetivos especificos com as categorias € com O roteiro

semiestruturado, descrito no Apéndice B, percebem-se as perguntas que mais contribuiram para

a andlise dos objetivos especificos, conforme apresentado no Quadro 11. Assim, com todo o

exposto, consegue-se chegar a andlise inicial da 1* etapa da pesquisa, em relagdo a visdao dos

entrevistados a respeito dos objetivos especificos definidos, conforme Quadro 11.

Quadro 11 — Anélise da pesquisa para identificar as principais competéncias organizacionais

cumpre seu papel na sociedade?
Quem seriam os principais “clientes” da
instituicao?

Objetivos Perguntas do roteiro de entrevista. Analise dos dados
Especificos Apéndice B.
1. Identificar o Para vocé qual é “o motivo da existéncia” | Formar, qualificar e capacitar servidores,
Papel da institui¢do? sociedade e municipios.
delselélienhado Como vocé considera que a institui¢io Contribuir para o Parlamento Aberto.
pela
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Objetivos
Especificos

Perguntas do roteiro de entrevista.
Apéndice B.

Analise dos dados

2.Identificar a
trajetoria,
decisdes e acdes
que influenciaram
na formagdo e no

Vocé considera que houve uma grande
evolucao na instituicdo nos dltimos anos?
Em que aspectos? (tecnologia, pessoal,
servico, relacdo com a sociedade, ...)

A Escola estd em Evolucio, o que se
percebe pela maior visibilidade da
instituicdo, que passou por momento de
ruptura. Momentos importantes da sua
trajetdria sdo: o credenciamento, o

desenvolvimento i . . -
d A Descreya 0s fat9s que mats rfla.rcaram €852 | webinar e projetos de responsabilidade
€ competencias evolugdo (crescimento) nos ultimos anos, social, como o Bem Me Quero
organizacionais na sua opiniao? Internos e externos ’ )
da EL. (ambiente).
3.Mapear o Como vocé enxerga a qualidade da A formacdo e o desenvolvimento das
processo de prestacdo de servigo da institui¢do? Qual 0 | competéncias da instituicio aconteceram
N P « 1; » .
formag@o e grau de SaUSf'f‘ga? dos seus .Ache.ntes ' de forma gradual, conforme planejamento
desenvolvimento Quanto ao principio da eficiéncia da - ~ .
d tenci p b estratégico das gestdes. Consideram
as competencias | administragdo publica, como vocé
MpEtene ) §a0p ’ T desempenho bom ou excelente da
organizaclonats, considera o desempenho da institui¢io? oo .
a0 longo do R o i 2 institui¢do quanto o cumprimento do
Quanto as caracteristicas e diferenciais S A -
tempo, da EL. principio da eficiéncia, principalmente

citados nas ultimas trés perguntas (cita-
las), como vocé considera que surgiram no
decorrer do tempo? Foram planejados ou
emergiram naturalmente?

Quais elementos internos (recursos) da
organizac¢do compdem as caracteristicas
citadas acima?

Quais elementos do ambiente externo

contribuem na construcao das
caracteristicas citadas acima?
Qual o papel da aprendizagem

organizacional (explicar o termo) e das
inovagdes  na dessas

caracteristicas?

constru¢ao

Qual a ligacdo da estratégia organizacional
com esse tema?

quando se trata de uma casa legislativa.
Aplicam pesquisa de satisfacao que
possuem resultados de bom a 6timo. No
comparativo com outras Escolas,
consideram estar entre as melhores, tendo
como grande diferencial a capacitacdo dos
seus funciondrios e a sua estrutura fisica.
Como recursos principais envolvidos na
formagdo e desenvolvimento das
competéncias organizacionais citam os
recursos humanos e tecnoldgicos.
Consideram que existe estreita relacao
entre a estratégia organizacional e a
formacdo e desenvolvimento das
competéncias, que oferece apoio,
credibilidade e confianga. Nao possuem
planejamento estratégico proprio, estando
contemplados pelo planejamento
estratégico da Assembleia como um todo.
Participaram da elaboracao do
Planejamento estratégico vigente, o
ALECE 2030, que possuem objetivos
estratégicos voltados a educacdo. Em
relacdo a aprendizagem organizacional
consideram fundamental para o processo
pois a capacitacdo dos servidores é
essencial para possibilitar a otimizagdo
dos resultados e a melhoria da qualidade
dos servigos.
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Objetivos Especificos Perguntas do roteiro de Analise dos dados
entrevista. Apéndice B.
3.Mapear o processo de Quais as caracteristicas da 1 — Formar e qualificar os servidores.
formagdo e desenvolvimento institui¢do que merecem um 2- Desenvolver trabalho em equipe.
das competéncias destaque positivo? O que a 3 - Dar respostas, resolutividade.

organizacionais, ao longo do

instituicdo como um todo “sabe | 4 — Qualificar a participacéo social.
tempo, da EL. ¢ Q P pag

fazer melhor™?

Quais caracteristicas da
institui¢do sdo mais valorizadas
por quem busca ou necessita
dos seus servigos?

Num comparativo com as
demais Escolas Legislativas do
Brasil, vocé considera que a
UNIPACE esta entre as
melhores ou entre as piores?
Quais os seus diferenciais em
relacdo as outras Escolas
Legislativas?

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Desta forma, ao analisar o primeiro objetivo especifico da primeira etapa, quanto a
identificacdo dos papéis desempenhados pela Escola Legislativa, UNIPACE, que contribuem
na formacdo das competéncias organizacionais, chega-se a definicdo de dois papéis, sendo eles:
formar, qualificar e capacitar servidores, sociedade e municipios e contribuir para o Parlamento

Aberto. A seguir, € ressaltada a fala da primeira entrevistada (E1):

A educagdo corporativa é muito importante... qualificar os servidores e capacitar a
sociedade, pois hoje estamos trabalhando em uma gestao chamada “Parlamento Aberto”,
que tem relagdo com a UNIPACE, por meio da qualifica¢do e a formagao , para tornar
publico os conhecimentos, porque hoje ndo desassociamos mais o lado humano do
profissional, entdo quando uma pessoa se capacita, nds alcancamos tanto o seu lado
pessoal como profissional.

Seguindo na andlise o segundo objetivo especifico, quanto a identificacdo da
trajetoria, decisdes e acdes que influenciaram no desenvolvimento de competéncias
organizacionais da Escola Legislativa, UNIPACE, chega-se a percepcao dos entrevistados de
que a Escola estd em constante evolucdo, o que se percebe pela maior visibilidade da
instituicdo, que passou por momento de ruptura. Apontam momentos marcantes da trajetdria
da Instituicdo, como o credenciamento, o webinar e o inicio de projetos sociais, como o Bem

Me Quero. Ressalta-se a fala do entrevistado 4:
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A UNIPACE era um 6rgio bem pequeno, com pouco alcance, onde os cursos eram todos
feitos por meio de convénio com outras instituicdes porque a UNIPACE nao podia
certificar. Depois conseguimos nos credenciar junto ao conselho estadual de educagio, e
af comecamos a certificar e al aumentou muito a quantidade de cursos.

Na andlise do terceiro objetivo especifico, quanto ao mapeamento do processo de
formacdo e desenvolvimento das competéncias organizacionais da Escola Legislativa,
UNIPACE, chega-se a importantes consideracdes. A primeira delas é quanto a formacao e ao
desenvolvimento das competéncias da instituicdo, que na visao dos entrevistados aconteceu de
forma gradual, conforme planejamento estratégico das gestdes. Ressalta-se a fala do

entrevistado 1:

Aqui nés somos uma casa legislativa e nds temos um planejamento conforme a gestdo.
Entao, ndo posso dizer que a nossa evolugdo foi dentro de um tinico planejamento.

Em seguida, consideram o desempenho da instituicio como bom ou excelente
quanto ao cumprimento do principio da efici€ncia, principalmente quando se trata de uma casa
legislativa. Ressaltam que sempre aplicam pesquisas de satisfacdo que possuem resultados
entre bom e 6timo. No comparativo com outras escolas, consideram-se entre as melhores, tendo
como grande diferencial a capacitacdo dos seus funciondrios e a sua estrutura fisica. Como
recursos principais envolvidos na formacdo e desenvolvimento das competéncias
organizacionais, citam-se os recursos humanos e tecnolégicos.

Os entrevistados consideram ainda que existe estreita relacdo entre a estratégia
organizacional e a formacdo e desenvolvimento das competéncias, que oferece apoio,
credibilidade e confiancga. Frisam que ndo possuem planejamento estratégico proprio, estando
contemplados pelo planejamento estratégico da Assembleia como um todo. Ressaltam que
participaram da elaborac@o do Planejamento Estratégico vigente, o ALECE 2030, que possui
objetivos estratégicos voltados a educacao.

Em relacdo a aprendizagem organizacional, consideram fundamental para o
processo, pois a capacitagdo dos servidores € essencial para possibilitar a otimizacdo dos
resultados e a melhoria da qualidade dos servigos.

Seguindo na andlise, ao relacionar os objetivos especificos com as categorias € com
o roteiro semiestruturado, descrito no Apéndice B, percebe-se que as perguntas que mais
contribuiram para a delimitacdo dos periodos da pesquisa foram: “Vocé considera que houve
uma grande evolucdo na instituicdo nos ultimos 16 anos? Em que aspectos? (tecnologia,
pessoal, servico, relagcdo com a sociedade, ...)” e “Descreva os fatos que mais marcaram essa

evolugao (crescimento) nos dltimos 16 anos, na sua opiniao? Internos e externos (ambiente).”
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Assim, no aspecto do delineamento do tempo, a pesquisa possibilitou a andlise dos

dados por meio das respostas dos entrevistados, conforme descrito no Quadro 12.

Quadro 12 — Anélise da pesquisa para delineamento do tempo

Objetivos especificos Analise dos dados

El. Considera que houve evolucdo e coloca como marco a chegada de uma diretora
Identificar a trajetéria, | acad€mica, em 2022.

decisdes e acdes que

influenciaram no E2. Considera que houve evolugdo, apesar do pouco tempo de atuagdo na Escola,

desenvolvimento de entrou em uma gestdo diferente e para ela é perceptivel a evolucdo se compara a

competéncias gestdo anterior com a atual. Como marco menciona os cursos voltados para os

organizacionais da municipios.

Escola Superior do

Parlamento Cearense - | E3. Considera que houve evolu¢do. Como marco menciona o credenciamento da

UNIPACE. UNIPACE junto ao Conselho Estadual de Educagdo em 2013, em que a partir desse
momento a UNIPACE se habilitou a oferecer seus préprios cursos de p6s-graduacio
lato sensu.

E4. Considera que houve evolucdo. Como marco menciona o credenciamento da
UNIPACE junto ao Conselho Estadual de Educagdo em 2013, em que a partir desse
momento a UNIPACE se habilitou a oferecer seus préprios cursos de pds-graduacio
lato sensu.

Noés nao temos um planejamento estratégico proprio da UNIPACE a gente tem o
planejamento estratégico da ALECE, mas a UNIPACE tem assento. NGs
participamos no planejamento educacional. Existem alguns objetivos estratégicos
voltados para a educagdo definindo a atuacdo da UNIPACE nos préximos anos. E
vamos procurar seguir a risca esse planejamento no tocante a educagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Desta forma, a anélise do delineamento do periodo levou em consideracdo, nas respostas
dos entrevistados, o fato da instituicdo nao ter um planejamento especifico e, sim, estar inserida
dentro do Planejamento Estratégico da Instituicio como um todo, no caso a Assembleia do
Estado do Ceara.

Foi esclarecido ainda que o planejamento estratégico da ALECE foi construido por
trés grupos. O primeiro chamado de Grupo Gestor, que consiste em uma equipe de consultoria
externa, no caso a Fundacao Dom Cabral e a Barros Consultoria. O segundo € um Grupo de
Trabalho com representantes das dreas da ALECE, que possuem autoridade e autonomia para
a construcdo do modelo de gestdo estratégica. O terceiro, um Grupo de Validacdio com
representantes da alta lideranca da Assembleia, com o papel de validar e patrocinar a
implantacdo do modelo proposto.

Ressalta-se ainda a existéncia de uma Coordenadoria de Desenvolvimento
Institucional — CODINS, 6rgdo responsavel por realizar o monitoramento dos projetos e
indicadores estratégicos do ALECE 2030. A cadeia de valor da ALECE esta disponivel no
Anexo E desta pesquisa e na pagina https.//alece2030.al.ce.gov.br/index.php (ALECE, 2021).
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Considerou também os marcos apontados pelos entrevistados, sendo o
credenciamento apontado por dois deles, o webinar e o projeto social Bem Me Quero.
Assim, a andlise documental deu seguimento, conforme descrito na préxima

subsec¢ao.

4.1.2 Anadlise de dados da 1° Etapa - andlise documental

Esta pesquisa estd utilizando andlise de publicacOes oficiais, tais como as
resolucdes de instituicdo da Escola disponiveis no Didrio Oficial e pdgina eletrobnica, como
também anélise de publicacdes administrativas, como o planejamento estratégico e modelo de
governancga, também disponiveis na pagina eletronica da Instituigdo.

A andlise preliminar levou em consideracdo o contexto, autores, natureza do
documento e autenticidade e confiabilidade, conforme Lakatos e Marconi (2017), detalhada no

quadro 13, abaixo.

Quadro 13 — Andlise documental

Documento Fonte Natureza do documento Autenticidade e

confiabilidade

Resolugdes Didrio Oficial Publicacdo oficial Alta

Planejamento Pégina Eletronica | Publicagio Administrativa Alta ou Média

Estratégico

Modelo de Pégina Eletronica | Publicagdo Administrativa Alta ou Média

Governanca

Cadeia de Valor Pégina Eletronica | Publicacio Administrativa Alta ou Média

Organograma Pégina Eletronica | Publicacdo Administrativa Alta ou Média

Fonte: Adaptado de Lakautos e Marconi.(2017)....

Conforme descrito na subse¢do anterior, foi possivel relacionar as categorias € 0s
objetivos da primeira etapa da pesquisa por meio da anélise das entrevistas, com a utilizacdo da
ferramenta de andlise Atlas ti. J4 quanto aos documentos coletados, conforme descrito no

Quadro 14, foi realizada a anélise dos planejamentos estratégicos por periodo.

Quadro 14 — Planejamento Estratégico por Periodo

Planejamento Estratégico por Periodo

1 — (2011 -2020) — 1° Planejamento Estratégico da ALECE.
2 —(2022 -2030) — 2° Planejamento Estratégico da ALECE — ALECE 2030

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Em posse dos documentos, constata-se que, no decorrer dos seus 16 anos de
existéncia, a UNIPACE estd na sua 6* presidéncia, sob a gestdo da Deputada Estadual Gabriela

Aguiar. O histérico de gestdo da UNIPACE aconteceu conforme descrito no Quadro 15.

Quadro 15 — Histérico das Gestdes da UNIPACE

Periodo Presidente
2007 a 2010 Deputado Francisco Caminha
2012 a 2014 Deputada Patricia Saboya
2015 a 2016 Deputado Prof. José Teodoro Soares
2017 a 2018 Deputado Elmano Freitas
2019 a 2022 Deputado Jodo Salmito Filho
2023 até hoje Deputada Gabriela Aguiar

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Tanto o (a) Presidente (a) da UNIPACE, como o Presidente e a mesa diretora da
ALECE tém um mandato de 2 anos, podendo ser reconduzidos. O Quadro 16 apresenta o
historico dos presidentes da ALECE, correspondente ao periodo de existéncia da UNIPACE,
ou seja, a partir de 2007.

Quadro 16 - Histérico das Gestdes da ALECE

Periodo Presidente

2007 — 2008 Deputado Domingos Filho
2009 — 2010 Deputado Domingos Filho
2011 -2012 Deputado Roberto Claudio
2013 -2014 Deputado José Albuquerque
2015- 2016 Deputado José Albuquerque
2017 —-2018 Deputado José Albuquerque
2019 — 2020 Deputado José Sarto
2021 — 2022 Deputado Evandro Leitdo
2022 — 2023 Deputado Evandro Leitdo
2023 — 2024 Deputado Evandro Leitdo

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Ao analisar o histérico das gestdes da ALECE, verifica-se a passagem de cinco
presidentes ao longo da existéncia da UNIPACE. No organograma da ALECE, a UNIPACE
estd diretamente vinculada a presidéncia da Escola e a Mesa Diretora da Assembleia.
Importante ressaltar, também, que o Planejamento Estratégico ALECE 2030 € elaborado para
a Instituicdo como um todo, e nele consta objetivo estratégico voltado para a educacao.

Assim, o periodo de andlise desta pesquisa, conforme o apéndice A, que trata da 1*
etapa da coleta de dados, em que foi definida a divisdo dos periodos para o estudo longitudinal,
ficou atrelado aos planejamentos estratégicos da ALECE elaborados durante a existéncia da

UNIPACE, sendo o primeiro referente ao periodo de 2011 a 2020, e o segundo, elaborado em
2021, correspondente a 2022 a 2030.
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Seguindo na andlise, foram utilizados os mapas estratégicos, conforme Quadro 17,

referentes ao periodo de 2011 a 2020 e ao periodo de 2022 a 2030.

Quadro 17 — Anélise dos Planejamentos Estratégicos (PE) da ALECE

Perspectivas Mapa Estratégico 2011 -2020 Perspectivas Mapa Estratégico 2022 -2030
2011 -2020 2022 -2030
Melhorar o bem-estar social. Fortalecer a participacdo da sociedade
nas funcdes de legislagdo e de
fiscalizacdo
Melhorar a qualidade da produgéo Ampliar a transparéncia das a¢des e o
Sociedade e legislativa. Resultados estimulo ao controle social
Governo Ampliar a avaliacdo das Politicas para a Aumentar o nivel de satisfacdo da
Publicas. Sociedade sociedade quanto aos servigos prestados
Ampliar a comunicagio das pelo poder legislativo
realizacoes da ALECE.
Aumentar a satisfacdo das pessoas
com a prestagdo de servigo ao
publico.
Monitorar a producao técnico Aprimorar a governanca e o alinhamento
cientifica e legislativa estratégico entre as dreas da ALECE
Ampliar e fortalecer as parcerias Elevar a qualidade dos processos de
com outros poderes e com a producdo legislativa e fiscalizacdo de
sociedade civil politicas publicas e outros servigos
Processos Reinvencdo dos | prestados a sociedade.
Internos Modernizar a tecnologia da Processos Fomentar a gestdo por processos e a
informacgdo e comunicacio gestdo de riscos corporativos
Implementar o sistema de gestdo da Melhorar a eficiéncia administrativa e a
qualidade em toda a Casa qualidade do gasto
Sistematizar a avalia¢do e
fiscalizacdo das Politicas Publicas
Implementar uma nova politica de Desenvolver competéncias pessoais e
gestdo de pessoas profissionais, garantindo a gestdo do
Capital conhecimento
Capacitar agentes publicos com Humano Valorizar o servidor contribuindo para a
foco em solugdes integradas e melhoria da qualidade de vida
Aprendizado e | inovadoras
Crescimento | Otimizar a comunicagéo interna Fortalecer a cultura organizacional, com
base nos valores e foco na inovacao.
Sistematizar a disseminagdo do Elevar o nivel de maturidade em
conhecimento governanca da tecnologia da informacao
Transformacio | Modernizar os sistemas e a infraestrutura
Digital tecnolégica com seguranca de dados
Desenvolver cultura organizacional Disponibilizar solugdes tecnoldgicas
orientada para resultados inovadoras e intuitivas que contribuam
para a participacao social.
Ser exceléncia na formulacdo de Ser referéncia em Parlamento Aberto
Visdo solu¢des que promovam justica para o fortalecimento da democracia.
social e desenvolvimento
sustentdvel no Estado do Ceara.
Estratégia Solucdes integradas e inovadoras
Representar a sociedade no exercicio das
funcdes legislativa e fiscalizadora,
Missao fortalecendo a democracia participativa e

contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel do Estado do Ceara.
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Perspectivas Mapa Estratégico 2011 -2020
2011 -2020

Perspectivas 2022
-2030

Mapa Estratégico 2022 -2030

Transparéncia; Etica e Probidade:
Compromisso com o Interesse
Publico; Democracia;

Valores Responsabilidade Socioambiental;
Inovagdo Eficiéncia; Impessoalidade;
Exceléncia em governanga e
Valorizacdo Profissional.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Verifica-se, no mapa estratégico 2011-2020, a existéncia de trés perspectivas, sendo
elas: Sociedade e Governo, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento. J4 o mapa
estratégico referente ao periodo de 2022 a 2030 se desdobra em quatro perspectivas, sendo elas:
resultados para a sociedade, reinvengao dos processos, capital humano e transformacao digital.

Com o trabalho de andlise documental preliminar finalizado, foi definido o
delineamento dos periodos desta pesquisa, que em virtude das informacdes e evidéncias
coletadas, ficaram vinculados aos planejamentos estratégicos existentes depois da criacao da
UNIPACE, no caso o Planejamento Estratégico 2011-2020 e o Planejamento Estratégico 2022-
2030, conhecido como ALECE 2030.

Vale ressaltar que houve um lapso temporal entre os planejamentos estratégicos,
tendo sido encerrada a vigéncia do primeiro em dezembro de 2020, e a elaboracdo do segundo
foi concluida em dezembro de 2021.

Nas proximas se¢des, serdo analisadas a 2* etapa da pesquisa, na secdo 4.2 e na
secdo 4.3 serdo apresentados os achados das anélises das entrevistas e das documenta¢des por

periodo.
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4.2 Analise de dados da 2? etapa

Esta subsecdo trata da andlise da 2" etapa da pesquisa, realizada por meio de
entrevistas. Essa etapa foi realizada conforme a andlise de conteido baseada nos periodos
estabelecidos durante a primeira etapa da pesquisa e com foco nas competéncias identificadas.

Nesta etapa, foram entrevistadas a Presidente e a Diretora Académica da UNIPACE.

4.2.1 Anadlise de dados da 2° Etapa - entrevistas

A técnica adotada para anélise teve o suporte da ferramenta Atlas ti. As entrevistas,
depois de serem transcritas, foram inseridas no software para inicio da analise. Em seguida, os
codigos da 1* etapa foram revisados, o que resultou no acréscimo de 10 cdédigos aqueles
inicialmente registrados nos Quadros 9 e 10, conforme disposto no Quadro 18. O cédigo de
descricdo da institui¢do jd existia na etapa anterior, por isso ndo foi considerado como

acréscimo desta etapa.

Quadro 18 — Relagdo entre objetivos da pesquisa, categorias de andlise e unidades de contexto-

2% etapa

competéncias
organizacionais

Objetivos Especificos

Categoria de
Analise ou grupos

Unidades de Contexto ou
codigos

2. Identificar a trajetéria, decisdes e
acoes que influenciaram na formagao
e no desenvolvimento de

Objetivo 1. Identificar os papéis
Geral desempenhados pela Escola Superior Papel
Analisar a do Parlamento Cearense - UNIPACE, desempenhado Descrigao da Instituicdo
formag@o e o | constitutivos na formago de pela Escola
desenvolviment | competéncias organizacionais.
ode

Trajetoria da

Como e quando as

Cearense - UNIPACE.

na Escola At S A .
. competéncias organizacionais da Escola competéncias surgiram.
Superior do .
Parlament Escola Superior do Parlamento
artamento | cearense - UNIPACE.
Cearense — Descricao da T focd
UNIPACE, da escrigdo da formagdo e do
. - desenvolvimento desses
Assembleia |3, Mapear o processo de formagdo e <
islati . . Formacéo e elementos
Legislativa do | desenvolvimento das competéncias X —
L Desenvolvimento | Fatores e caracteristicas que
Estado do | organizacionais, ao longo do tempo, N .
) . das Competéncias | influenciaram no
Ceard. da Escola Superior do Parlamento L .
Organizacionais | desenvolvimento

Papel dos servidores nesse
processo
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

. Obietivos Especificos Categoria de Unidades de Contexto ou
Ogjetli’o ) P Anilise ou grupos cédigos
eral -
Analisar a Aspectos culturais que
formagio e o influenciaram nesse processo
desenvolviment Aspectos externos que
ode influenciaram nesse processo
competéncias Relacio com a Estratégia
organizacionais | 3 Mapear o processo de formagdo e Formacio e Organizacional
na Escola desenvolvimento das competéncias & Importancia da aprendizagem
Superior do N Desenvolvimento T
up organizacionais, ao longo do tempo, A organizacional
Parlamento . das Competéncias
da Escola Superior do Parlamento o L Confirmacio da visio d
Cearense — Cearense - UNIPACE. rganizacionais onfirmacdo da visdo dos
UNIPACE. da entrevistados da 1 etapa em
Assembleié relagdo as competéncias
Legislativa do organizacionais da UNIPACE
Estado do Decomposigdo das
Ceara. competéncias em
elementos/componentes

Nesta 2° etapa, foram apenas identificados no software os c6digos ou unidades de
contexto, ndo foram utilizadas as unidades de registro, nem calculada sua frequéncia em virtude
de envolver um nimero pequeno de entrevistadas, apenas duas.

Ao relacionar os objetivos especificos com as categorias, c6digos € com o roteiro
semiestruturado, descrito no Apéndice C, consegue-se chegar a andlise da 2* etapa da pesquisa,
em relacdo a confirmacio dos entrevistados a respeito dos objetivos especificos definidos, o
que serd discutido a seguir.

Ao analisar o primeiro objetivo especifico, nesta segunda etapa, quanto a
identificacao dos papéis desempenhados pela Escola Legislativa, UNIPACE, que contribuem
na formacgao das competéncias organizacionais, com o c6digo utilizado na ferramenta Atlas ti,

“Descri¢ao da Institui¢ao”, ressalta-se a fala da Entrevistada 5, como:

Uma institui¢do politica que tem suas caracteristicas proprias, que a gente precisa,
como qualquer cargo de gestdo, seja na coordenadoria ou na diretoria, entender o que
é gestdo publica porque a gestdo publica é diferente da gestdo privada, ela tem
nuances e caracteristicas bem diferentes. Apesar de hoje, a gestdo publica estd
seguindo alguns preceitos de qualidade que eram apenas muito ligados a gestdo
particular. E como gestora de uma instituicdo de educacdo existem algumas
habilidades e competéncias que sdo necessdrias para assumir esse cargo, dentro de
uma casa publica, a gente tem que entender que a fun¢do maior € a qualificacdo dos
servidores, com essa formagdo continuada o servidor da casa em uma perspectiva
técnica para atender a eficicia e eficiéncia dos servigcos, mas o foco é o impacto que
isso tem na sociedade, e isso estd muito forte agora com o parlamento aberto e a
democracia e a visdo de uma gestdo sist€mica que entrou com essa gestdo que mudou
a caracteristica, mudou muito a forma de se fazer gestdo dentro da casa.

E a fala da Entrevistada 6 descreve como:
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A UNIPACE € uma Escola Superior, a Escola Superior do Parlamento Cearense, que
tem como vocacao a formagao continuada dos servidores do legislativo e como missdo
entregar um servigo ptblico de maior qualidade. Entdo a gente vem trabalhando com
MBAs, com mestrado, com cursos de extensdo com cursos de idiomas para que a
gente consiga entregar esse servigo para a populagdo cearense.

Percebe-se na fala das duas entrevistadas o uso da expressao formac¢do continua ou
formacdo continuada.

Seguindo na andlise do segundo objetivo especifico, em relacdo a identificagdo da
trajetéria, decisdes e acdes que influenciaram no desenvolvimento de competéncias
organizacionais da Escola Legislativa, UNIPACE, foi utilizado o codigo “Como e quando as
competéncias surgiram”, aplicado na ferramenta atlas ti. Neste momento, a Entrevistada 6

contextualiza a cria¢ao da Escola:

Naquele momento, muitos servidores da casa ainda ndo tinham o ensino médio concluido,
e essa foi uma das motivagdes para a criagdo da UNIPACE, possibilitar a formagado de
seus servidores”.

Em seguida, sobre a evolugdo dessas competéncias, as duas entrevistadas
afirmaram a importancia da histéria da UNIPACE, que veio cumprindo seu papel de Escola do
Legislativo, inicialmente para dentro da casa, até chegar na atual gestdo que abriu as portas da
UNIPACE, tornando todo o seu trabalho visivel para a sociedade.

Na anélise do terceiro objetivo especifico, quanto a0 mapeamento do processo de
formacdo e desenvolvimento das competéncias organizacionais da Escola Legislativa,
UNIPACE, nos dois periodos analisados, a Entrevistada 5 ressalta que, no primeiro periodo, de
2011 a 2020, as pessoas tinham uma visdo da UNIPACE como sendo apenas para os seus
servidores da casa e seus dependentes, normalmente as vagas chegavam para a “chefia” e ela
distribuia como queria.

Ja no segundo periodo, de 2022-2030, os servigos ganham visibilidade e passam a
ser ofertados para todos, inclusive para a sociedade. A UNIPACE, neste periodo, passa a ser
aberta para as camaras municipais do interior do Estado, levando a educacdo legislativa para
todos os municipios, tendo hoje acordo de cooperacio técnica com 124 dos 184 municipios
cearenses.

A Entrevistada 6 ressalta que a constru¢do dessas competéncias foi sempre em

busca do aprimoramento.

Entdo, hd quase 17 anos atrds, tinham vdrios servidores sem o ensino médio concluido,
entdo, naquele momento, essa era a grande meta da Instituicdo. Depois, varios ja tinham
ensino superior, mas percebiam que muitas vezes o que eles tinham de conhecimento nao
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era util para a pratica. Entdo, o foco foi fazer cursos que atendessem a expectativa do
servidor, este foi um segundo momento. E o terceiro momento foi a expansao para os
municipios do interior, priorizando de fato uma escola que estivesse mais alinhada com a
expectativa da sociedade.

Como fatores que contribuiram para esse processo de formacao e desenvolvimento
das competéncias, € citada uma nova visdo da gestdo publica, sist€émica, com qualidade, com
resolubilidade, que prioriza o reconhecimento e alinhamento com a alta gestdo. E ressaltada
ainda a importancia do Planejamento Estratégico, que no caso da ALECE conta com um comité
gestor que procura garantir o alinhamento deste planejamento com a execugdo. Este comité €
formado por pessoas que representam varios Orgaos, € nele a UNIPACE ocupa um lugar
relevante, que coordena o 6rgdo setorial de ensino, pesquisa € memorial.

Também se destaca o papel dos servidores nesse processo por meio do alinhamento,
que € constantemente buscado, com o propdsito da UNIPACE. Os servidores sdo formados
como multiplicadores para que entendam a perspectiva com que a gestdo quer trabalhar,
utilizando como parametro principal o Planejamento Estratégico da Instituicdo. Considera-se
uma gestao horizontal.

Sobre os aspectos culturais que influenciaram esse processo, a gestdo destaca que
procura superar alguns “vicios” organizacionais, porém busca sem confrontar diretamente, mas
fazendo com que as pessoas passem a entender uma nova légica da gestao publica voltada para
os resultados, mas também que € inclusiva.

A respeito dos aspectos externos, considera-se o reconhecimento da UNIPACE na
Rede de Escolas de Gestao do Estado. A Institui¢do passou a ter um assento de importancia,
fez acordos e trabalha em conjunto com a rede. Também sao mencionadas parcerias firmadas
com outras instituicdes de relevancia nacional, como a ENAP. Mas, também sobre este aspecto,
foi dito que houve uma cobranga de que a UNIPACE tivesse mais participagdo junto a
sociedade, de que a Instituicdo estivesse mais proxima da comunidade, do entorno e dos
municipios.

Verificou-se uma forte relacdo entre a estratégia organizacional e o processo de
desenvolvimento das competéncias. Foi dito que a UNIPACE se encontra na base da cadeia do
planejamento estratégico, pois atende a todos os 6rgdos e a educacdo perpassa por toda a casa.
A atual gestdo considera que, para ter uma ac¢do com qualidade e eficiéncia, a educagdo tem

que estar por tras, entdo a UNIPACE estd na base de sustentacio e perpassa por todos os setores.
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Importante ainda salientar que a ALECE estd na agenda 2022-2030, seguindo os
objetivos do desenvolvimento sustentdvel® e a Escola Superior do Parlamento estd em vérios
deles, ndo sé no ndmero 4*, mas no nimero 17°, em véarios ramos, a UNIPACE traz a sua
participacdo. Por exemplo, ressalta a Entrevistada 6, a premiagdo que teve recente sobre o
manejo de residuos sélidos. A UNIPACE foi fundamental na formacdo dos servidores para
que de fato a gente conseguisse trazer essa realidade para a prética.

Sobre a relagdo da aprendizagem organizacional e o processo de desenvolvimento
da competéncia, foi unidnime que esta relacdo € fundamental, uma vez que, na visdo das
entrevistadas, a formagdo continuada € considerada como responsdvel por sustentar todas as
acoes de trabalho técnicas para que o servigo seja resolutivo, atenda as demandas e tenha

resultados positivos. Na fala da Entrevistada 6, ressalta ainda:

A partir do momento que o servidor entende que ele é uma engrenagem dentro de um
processo organizacional como um todo, ele entende a sua importancia e ele trabalha
com mais qualidade, dedicac@o, com a vontade mesmo de servir. Eu digo sempre que
a UNIPACE tem resgatado esse espirito do servidor ptblico, de servir ao publico
através do conhecimento dos processos organizacionais.

Nesta etapa foram lidas para as entrevistadas as competéncias extraidas da andlise
da primeira etapa, sendo elas: formar e qualificar os servidores; desenvolver trabalho em
equipe; dar resposta, resolutividade e qualificar a participacdo social.

Ao ler as competéncias supracitadas, as duas entrevistadas confirmaram como
sendo os pontos principais agregados na gestdo atual da UNIPACE. A entrevistada 5
acrescentou apenas o termo formagdo continuada e a entrevistada 6 solicitou o acréscimo dos
municipios quanto ao compromisso com a sociedade e o entorno. Ao aplicar os ajustes
solicitados, chegaram-se as as seguintes competéncias: formar e qualificar, continuamente, os
servidores; desenvolver trabalho em equipe; dar resposta, resolutividade; qualificacdo da

participacdo social e dos servidores das Camaras Municipais Cearenses.

3 Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS - Sdo uma agenda mundial adotada durante a Cudpula das
Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel em setembro de 2015, composta por 17 objetivos e 169
metas a serem atingidas até 2030 (https://www.estrategiaods.org.br/conheca-os-ods/).

4 Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS 4 — Assegurar a educagio inclusiva, equitativa e de qualidade,
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

> Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS 17 — Parcerias e meios de implementacdo. Busca fortalecer a
Parceria Global para o desenvolvimento sustentdvel, partindo da ideia de que os ODS sé podem ser alcangados
através de associagcdes e cooperacdes mundiais solidas.
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Na dltima fase da pesquisa, foi solicitado que as entrevistadas relacionassem o0s

elementos que compdem as competéncias da Instituicdo, e assim chegou-se ao seguinte

resultado, descrito no Quadro 19.

Quadro 19 — Componentes das competéncias

Competéncias

ES — Decomposicao em
componentes

E6 — Decomposicao em
componentes

Formar e qualificar continuamente
os servidores

Formacao continuada, através de
trilhas que tenham um sentido e
um significado para o servidor que
impacte no servico dele. Eles
precisam fazer cursos que o
qualifiquem nos servigos que eles
prestam dentro da casa, ndo
adianta fazer qualquer curso. Isso
€ uma coisa que a UNIPACE foca
bastante.

Qualidade dos servigos oferecidos
pela UNIPACE.

Qualidade dos servigos oferecidos
pela UNIPACE por ter bons
profissionais, bons professores, de
facilitar o acesso para o aluno,
entdo muitas vezes a gente faz
cursos que sdo hibridos,
presenciais, modos sincronos, e a
outra coisa que traz a qualidade é
sempre entender que é educacdo
de adultos, entdo vincular ao
servi¢o que € prestado.

Desenvolver trabalho em equipe.

A UNIPACE ¢ reconhecida como
Escola do Legislativo a partir do
momento que se valoriza aquilo
que a ALECE esta oferecendo
como educagdo continuada. E isso
¢é conquistado por meio da
valorizagdo, a UNIPACE faz com
que eles se sintam pertencentes do
processo.

Os cursos tém uma parte que
envolvem trabalho em equipe para
entrega do projeto, entdo a gente
fortalece o didlogo entre os
profissionais.

Dar respostas, resolutividade.

Sensibilizacdo e conscientizacdo
do quanto € importante esse
processo formativo e quanto
impactam no social. E importante
os servidores entenderem que o
trabalho que eles fazem aqui é
para sociedade. A palavra servidor
por si s6 ja diz isso, eles estdo aqui
para servir.

A gente UNIPACE trabalha com
metas e resultados.

Qualificacdo da participacao
social e dos servidores das
Céamaras Municipais Cearenses.

Compromisso com a sociedade, é
a educacdo legislativa na
perspectiva da educacdo para
cidadania

Sentimento de pertencimento,
fortalecimento da democracia e da
participag@o popular.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

4.3 Analise dos dados por periodo

Nesta subsecdo sdo apresentadas as andlises das duas etapas da pesquisa, divididas

por periodos, onde sdo detalhados os resultados alcancados.
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Em cada periodo, foram verificadas as caracteristicas das competéncias estudadas,
o histérico dos acontecimentos relacionados a elas e os elementos que contribuiram na sua
formacdo e desenvolvimento, assim como suas relacdes e interacdes, estabelecendo-se uma

linha de evolucdo ocorrida com o passar do tempo.

4.3.1 Anadlise do Periodo 2011 — 2020

Os entrevistados da 1% etapa da coleta apontaram momentos diferentes que
marcaram a evolucdo da UNIPACE, porém dois dos entrevistados mencionaram o
credenciamento da UNIPACE junto ao Conselho Estadual de Educacdo como marco da
evolucdo da instituicdo, uma vez que com esse credenciamento a UNIPACE passa a ofertar
seus proprios cursos de pos-graduagdo, com certificados emitidos pela prépria instituicdo, sem
necessidade de firmar parcerias. O primeiro credenciamento ocorreu em 2013, ou seja, no
primeiro periodo de andlise estabelecido.

Houve unanimidade quanto a concordancia da evolugdo da institui¢do ao longo do
tempo. Segue abaixo algumas das respostas coletadas sobre essa evolugdo:

Resposta do Entrevistado 03:

Sim. Grande evolugfo, inclusive na questdo fisica, na parte estrutural, no catilogo de
cursos e na formalizacdo de parcerias...

Resposta do Entrevistado 04:

Houve demais. Uma evolucdo imensa, era um 6rgédo bem pequeno com pouco alcance
onde os cursos eram todos feitos por meio de convenio com outras institui¢des porque a
UNIPACE, nio tinha poder de certificar, depois conseguimos nos credenciar junto ao
conselho estadual de educagdo, e ai comecamos a certificar e ai aumentou muito a
quantidade de cursos. Mas em 2017, houve uma ruptura porque nao se recredenciou junto
ao conselho. E a UNIPACE de 2017 a 2022 ela caiu, porque nio tinha como certificar. E
ai no final de 2022 ela voltou com toda forca, e hoje estd ai, na sua melhor época como
instituicdo como escola de governo.

Quanto as competéncias organizacionais do periodo, considerando o planejamento
estratégico, por meio do mapa estratégico 2011-2020, disponibilizado no portal da ALECE, as
perspectivas diretamente relacionadas com a UNIPACE sdo as de Aprendizado e Crescimento,
no que se refere ao objetivo de capacitar agentes publicos com foco em solugdes integradas e
inovadoras, no periodo de 2011 a 2020. Em relagao ao Mapa Estratégico posterior, a perspectiva
do capital humano no que tange o objetivo de desenvolver competéncias pessoais e

profissionais, garantindo a gestdo do conhecimento.
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Na 2* etapa da pesquisa, foi validado as competéncias organizacionais definidas na
1* etapa, depois foram identificados os elementos que faziam parte dessas competéncias e assim
validar os papéis, trajetdrias e o seu processo de formacgado e desenvolvimento.

Posteriormente, houve a consolidagcao das informagdes colhidas na 1* e na 2* etapa
da pesquisa, o que resultou no histérico de acontecimentos relacionados que contribuiram na
formacdo e desenvolvimento das competéncias organizacionais da UNIPACE, no primeiro
periodo de andlise correspondente ao periodo de 2011 a 2020.

Em relacdo as caracteristicas das competéncias organizacionais identificadas neste
primeiro periodo, ressalta-se a capacidade de formar e qualificar continuamente os servidores
da Instituicdo.

A Entrevistada 6 ressalta que a constru¢do dessas competéncias foi sempre em
busca do aprimoramento dos servigos ofertados. Menciona ainda que, em 2011, a UNIPACE
contava com um pouco mais de 3 anos de atuacdo. Neste primeiro momento, muitos servidores
da casa ainda nao tinham o ensino médio concluido, e essa foi uma das motivagdes para a
criacdo da UNIPACE, possibilitar a formagdo de seus servidores. Em um segundo momento,
se investiu nas formacdes complementares, especializadas com foco nos servigos prestados,
momento este em 2013, onde € citado como marco o credenciamento da instituicao.

A Entrevistada 5 também ressalta que nesse primeiro periodo, de 2011 a 2020, as
pessoas tinham uma visao restrita da UNIPACE como sendo apenas para os seus servidores da
casa e seus dependentes.

Os elementos identificados, como aqueles que contribuiram na formacdo e no
desenvolvimento dessas competéncias organizacionais, neste periodo, foram a necessidade de
capacitar e qualificar os agentes internos da instituicao e o planejamento estratégico da ALECE,
que apoiou todo o processo.

Assim, neste primeiro periodo ja se verifica uma forte relacdo entre a estratégia
organizacional e as competéncias organizacionais ou seu processo de desenvolvimento. Foi
dito, pelas entrevistadas, que a UNIPACE se encontra na base da cadeia do planejamento
estratégico, pois atende a todos os 6rgaos e a educagdo perpassa por toda a casa. Consideram
que para ter uma acao com qualidade e eficiéncia, a educagdo tem que estar por trds, entdo a

UNIPACE estd na base de sustentacio e perpassa por todos os setores.

4.3.2 Anadlise do Periodo 2022 — 2030
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Inicialmente, ressalta-se a lacuna temporal entre os planejamentos estratégicos e
consequentemente na andlise do periodo, relativa ao ano de 2021. Isso ocorreu em virtude do
primeiro planejamento estratégico ter tido sua vigéncia até o ano de 2020, e o segundo
planejamento estratégico ter sido finalizado no final de 2021, tendo sua vigéncia iniciada em
2022.

Quanto ao segundo periodo analisado, se evidencia na fala dos entrevistados que o
marco acontece com a chegada da nova gestdo. Ressalta-se abaixo a fala da entrevistada 1, em
que relaciona como marco da evolucdo a chegada de uma diretora académica, fato este ocorrido
em 2022, ou seja, dentro do 2° periodo de andlise.

Resposta do Entrevistado 01:

Eu considero isso totalmente. Nao s6 nds aqui na escola, mas todas as escolas. Mas
falaremos por nés mesmos. Claro que houve uma revolu¢do e um dinamismo muito
grande da escola, principalmente se vocé puder reportar depois de um diretor académico,
que € professor profissional, assumiu a gestdo da Escola, porque vocé sabe que isso
importa, né? E houve um grande salto na dindmica da Escola ....

Quanto as competéncias organizacionais do periodo, levando em consideracdo o
planejamento estratégico, por meio do mapa estratégico 2022-2030, € descrito na perspectiva
do capital humano, o objetivo de desenvolver competéncias pessoais e profissionais, garantindo
a gestdo do conhecimento.

Os valores da instituicdo, descritos no planejamento ALECE-2030, sio:
Transparéncia; Etica e Probidade: Compromisso com o Interesse Publico; Democracia;
Responsabilidade Socioambiental; Inovacdo; Eficiéncia; Impessoalidade; Exceléncia em
governanca e Valorizacao Profissional.

Considerando as competéncias organizacionais identificadas, como sendo:
qualidade das capacitagdes oferecidas; capacidade em desenvolver trabalho em equipe;
compromisso em dar respostas, resolutividade e compromisso com a sociedade, com os
municipios e com o entorno, € verificado um alinhamento com o planejamento estratégico do
periodo tanto com seus objetivos de desenvolver competéncias pessoais e profissionais,
garantindo a gestdo do conhecimento, quanto quando relacionado aos valores como:
compromisso com o interesse publico, inovacao, eficiéncia, exceléncia em governanca.

As falas dos entrevistados também recorrem a visdo da institui¢ao, “Ser referéncia
em Parlamento Aberto para o fortalecimento da democracia”, citando-se:

Resposta do Entrevistado 01:

Entdo, a importancia de qualificar os servidores e de capacitar a sociedade, trabalhando
em uma gestdo chamada parlamento aberto.
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Resposta do Entrevistado 02:

O papel dela, que ela cumpre é justamente uma coisa que esta sendo implantada agora,
que € justamente o parlamento aberto. Onde a sociedade tenha acesso...

Ao consolidar as informagdes colhidas deste periodo na 1* e 2* etapas da pesquisa,
chega-se as caracteristicas das competéncias estudadas, no histérico de acontecimentos
relacionados e nos elementos que contribuiram no desenvolvimento das competéncias
organizacionais da UNIPACE, no segundo periodo de andlise correspondente ao periodo de
2022 a 2030.

Verifica-se neste segundo periodo que os servicos da UNIPACE ganham
visibilidade e passam a ser ofertados para todos, inclusive para a sociedade. A UNIPACE, neste
periodo, passa a ser aberta para as camaras municipais do interior do Estado, levando a
educacdo legislativa para todos os municipios, tendo atualmente varios acordos de cooperagdo
técnica firmados com 124 dos 184 municipios cearenses.

Na descricao da entrevistada 6, este periodo € marcado pela expansdo para os
municipios do interior, em que passa a ser priorizada uma escola que esteja mais alinhada com
a expectativa da sociedade.

Como fatores que contribuiram para esse processo de formacao e desenvolvimento
das competéncias, neste periodo, é citada uma nova visdo da gestdo publica, sistémica, com
qualidade, com resolubilidade, que prioriza o reconhecimento e alinhamento com a alta gestao.
Na segunda etapa das entrevistas, o alinhamento com o Planejamento Estratégico € outro fator
importante mencionado, corroborando com a primeira etapa das entrevistas.

Como fatores externos, sdo mencionados o reconhecimento da UNIPACE pela
Rede de Escolas de Gestdo do Estado e a cobranca externa de que a UNIPACE tivesse mais
participacao junto a sociedade, de que a Institui¢ao estivesse mais proxima da comunidade, do
entorno e dos municipios.

Sobre a relagdo da aprendizagem organizacional e o processo de desenvolvimento
da competéncia, foi unanime que esta relacdo é fundamental, uma vez que na visdo dos
entrevistados, a formac¢do continuada € considerada como responsdvel em sustentar todas as
acoOes de trabalho técnicas para que o servico seja resolutivo, atenda as demandas e tenham
resultados positivos.

Ao analisar as caracteristicas das competéncias estudas, foram identificadas as

seguintes:
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Quadro 20 — Caracteristicas das competéncias

Competéncias Caracteristicas das competéncias
Formar e qualificar continuamente seus Qualidade dos servigos oferecidos
servidores Acesso facilitado
Desenvolver trabalho em equipe. Valorizagdo do servidor
Fortalecimento do didlogo
Dar respostas e ser resolutivo. Metas e resultados
Qualificar os servidores das Camaras Compromisso com a sociedade

municipais Cearenses e a participacao social .
p p pag Pertencimento

Fortalecimento da democracia e da participacido popular

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Quadro 20 descreve como caracteristicas da competéncia formar e qualificar
continuamente seus servidores, como sendo a qualidade dos servigcos oferecidos e o acesso
facilitado que todos passaram a ter aos servicos da UNIPACE.

Em relacdo a competéncia em desenvolver trabalho em equipe, as caracteristicas
evidenciadas foram a valorizacdo que a Instituicdo busca dar ao servidor, assim como
proporcionar momentos de fortalecimento do didlogo.

Quanto a competéncia de dar respostas e ser resolutivo, a caracteristica mais
proxima € a utilizacdo de um modelo de gestdo por resultados, que utiliza planejamento
estratégico e metas.

Por fim, em relacdo a ultima competéncia, menciona-se como caracteristica o

compromisso com a sociedade, a criacdo do sentimento de pertencimento das pessoas perante

a Instituicdo e o fortalecimento da democracia e da participagdo social.

4.4 Discussao dos resultados

Ap6s a andlise, € possivel comparar os resultados da pesquisa com os do framework
aplicado no trabalho de Quintana (2009). Em sua andlise, o autor ressalta uma tendéncia quase
unanime em tratar o processo de desenvolvimento como influenciado por fatores que o cercam.

Em sua pesquisa, por se tratar de uma instituicdo publica, algumas adaptagdes
foram sugeridas nas abordagens dos estudos do processo de formagdo e desenvolvimento das
competéncias organizacionais. O autor ressalta que em uma instituicdo publica a agregacdo do

valor percebido pelo cliente, torna-se tdo importante quanto o proprio desempenho
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organizacional, pois a finalidade de sua existéncia €, antes mesmo de ter um bom resultado
financeiro, cumprir com o seu papel social.

Outra adaptacdo foi a inclusdo do termo “de forma continua” uma vez que a
formacdo e o desenvolvimento de competéncias € um processo que acontece ao longo do tempo,
passando por diferentes etapas.

O resultado da pesquisa de Quintana (2009) apontou trés principais competéncias
organizacionais da institui¢do estudada por ele, bem como demonstrou quais os elementos que
as compdem ou que fazem parte do seu processo de desenvolvimento.

Além disso ele identificou os inter-relacionamentos entre estes elementos e as
competéncias, 0 que permitiu o0 mapeamento de como se formaram e se desenvolveram estas
competéncias ao longo do tempo.

Seguindo os passos de Quintana (2009), esta pesquisa prosseguiu em duas etapas.
A primeira etapa foi responsdvel por definir os periodos da pesquisa, identificar
preliminarmente os papéis e trajetéria da Instituicio, e o processo de formacgdo e
desenvolvimento das competéncias organizacionais da UNIPACE. Essa etapa contou com
entrevistas de profissionais do nivel tético, coleta e anélise de documentos.

Nessa etapa, apds andlise das entrevistas evidencia-se pela fala dos entrevistados a
existéncia de certo periodo de estagnacgdo, ou seja, alguns momentos em que o desenvolvimento
das competéncias foi menos intenso, o que se percebe de forma mais contudente no primeiro
periodo analisado de 2011 a 2020.

Na segunda etapa, buscou-se confirmar os papéis, a trajetoria da instituicdo e
mapear o processo de formagdo e desenvolvimento das competéncias organizacionais na
institui¢do estudada. Essa segunda etapa foi composta por entrevistas de profissionais do nivel
estratégico.

Assim, esta pesquisa identificou como ocorreu e ocorre o processo de formacao e
desenvolvimento das competéncias organizacionais da institui¢do, identificando a sequéncia
dos eventos ao longo do ciclo de vida da institui¢ao, apontando uma evolugao gradativa. Sendo
esses aspectos relacionados aos trés objetivos especificos deste estudo.

Também foi possivel a identificacio dos elementos que compdem as competéncias,
quais sejam: recursos humanos, infraestrutura, tecnologia, cultura, aprendizagem

organizacional e gestao por resultados.
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Ja os elementos mencionados, como aqueles que de alguma forma fizeram parte do
processo de formagdo e desenvolvimento das competéncias organizacionais da instituicdo,
foram: ambiente externo e estratégia organizacional.

Analisando a evolugao dos elementos mencionados, percebe-se essa evolugao, uma
vez que no primeiro periodo analisado conta-se a men¢do apenas da competéncia relacionada a
formar e qualificar continuamente os servidores, € no segundo periodo passam também a ser
mencionadas as competéncias relacionadas a desenvolver trabalho em equipe, dar respostas e
ser resolutiva e qualificar os servidores de Camaras Municipais do Interior do Estado e a
sociedade.

E perceptivel a consondncia desses elementos com os quatro objetivos
institucionais estabelecidos e disponibilizados em sua pdgina eletronica, sendo eles:

a) Capacitar para a lideranca e inovagdo na gestdo publica;

b) promover programas de qualificagdo permanente de servidores;

c) promover atividades voltadas para o desenvolvimento da sociedade;

d) contribuir para o aprimoramento da institui¢ao parlamentar no Cear4.

Diante de todo o exposto, fica evidente que o método aplicado na pesquisa ora
dissertada corrobora com o aplicado por Quintana (2009), no que tange ao alcance dos

resultados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou obter informagdes tedrico-empiricas, com a seguinte questao de
pesquisa: como ocorre a formacdo e o desenvolvimento de competéncias organizacionais na
Escola Superior do Parlamento Cearense - UNIPACE, da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceara?

Teve como objetivo geral analisar a formagao e o desenvolvimento de competéncias
organizacionais na Escola Superior do Parlamento Cearense — UNIPACE, da Assembleia
Legislativa do Estado do Cear4.

Os objetivos especificos buscaram identificar os papéis e a trajetdria da instituicao,
assim como mapear o processo de formacgao e desenvolvimento dessas competéncias.

A metodologia utilizada para a pesquisa foi de carater qualitativo e com uma
perspectiva longitudinal. Foi um estudo de caso baseado em dados coletados por meio de
entrevistas e documentos.

E importante mencionar o contexto em que se realizou esta pesquisa, no que tange
a auséncia de institucionalizac¢do por meio de legislacdo especifica que contemple as atribui¢des
das Escolas Legislativas, o que se faz mister o uso da legislacdo pertinente as Escolas de
Governo.

A pesquisa foi realizada em duas etapas, sendo a primeira etapa responsdvel em
identificar a visdo dos profissionais do nivel titico em relacdo aos papéis e trajetéria da
Instituicdo, assim como ao processo de formagdo e desenvolvimento das suas competéncias
organizacionais.

A segunda etapa consistiu na valida¢do das informagdes da primeira etapa, dessa
vez na visao dos profissionais do nivel estratégico da Instituicao.

A aplicagdo da pesquisa nessas duas etapas possibilitou entender a ordem e a
sequéncia dos eventos ao longo do ciclo de vida da institui¢do. Que se inicia com a motivacgao
de criacdo da UNIPACE, a época para atender a necessidade dos profissionais da ALECE de
concluir o ensino médio, passando por um segundo momento em que se credenciou junto ao
Conselho Estadual de Educacdo do Ceard, o que a possibilitou ofertar cursos proprios de pds-
graduacdo e chegando na fase atual, onde prioriza a qualificacdo dos seus servidores, mas
também aproxima e oferta seus servigos para as Camaras Municipais do interior do Ceard, e

qualifica a sociedade para uma participacao efetiva, fortalecendo a democracia.
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Ao mesmo tempo que a pesquisa possibilitou perceber facilmente o processo de
formacdo e desenvolvimento das competéncias da UNIPACE, esta pesquisa ndo conseguiu
visualizar com exatiddo as competéncias organizacionais da Instituicdo, tendo sido
identificadas por meio da andlise e interpretacdo dos dados coletados pela pesquisadora.

Logo, por perceber a complexidade e a importancia do tema “competéncias
organizacionais” e a0 mesmo tempo compreender que estes conceitos precisam por vezes serem
mais discutidos, estudados e compreendido pela organizacdo como um todo, esta pesquisa
aponta alguns caminhos para a organizacdo estudada e recomenda que a Institui¢io realize e
institucionalize o mapeamento das suas competéncias organizacionais.

Identificam-se como limitagdes desta pesquisa o fato de ter sido aplicada em apenas
uma institui¢do, outro aspecto € o fato do ndo conhecimento aprofundado dos entrevistados
sobre o tema de pesquisa, pois exigiu da pesquisadora maior habilidade na realizacdo das
entrevistas e na andlise dos dados, a fim de adaptar e interpretar, de forma correta, a linguagem
e a percepcao dos mesmos. Como udltima limitagdo, apresenta-se o fato dela trazer a percepcao
apenas interna, através das entrevistas e andlise documental, sobre as competéncias
organizacionais da instituicao, sem considerar a opinido direta dos seus clientes (usuérios).

Como sugestio para pesquisas futuras, sugere-se a aplicagdo em outras instituicoes
do mesmo campo de atuagdo e aplicacdo de pesquisa que analisem mais detalhadamente a

percepc¢ao dos clientes ou usudrios dos servigos prestados pela instituicao.
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Objetivo: Coletar informagdes a fim de definir a divisdo dos periodos para o estudo longitudinal e identificar,
de forma preliminar, os papéis e trajetéria da institui¢do, assim como mapear o processo de formacgdo e
desenvolvimento das suas competéncias organizacionais.

Objetivos Objetivos das perguntas do Coleta de Dados/ Roteiro Fonte da Base tedrica
Especificos roteiro da entrevista Entrevista Construcao dos
instrumentos
Objetivo: Colher informagdes que H4 quanto tempo trabalha na Quintana (2009)

possibilitem caracterizar o
entrevistado, como o

tempo de trabalho, funcdes que
desempenhou, a sua formacao, etc.
Verificar ainda uma

visao inicial do entrevistado sobre a
institui¢do em que trabalha.

Fara parte dos dados
demograficos

instituicdo? Quais fungdes
desempenhou neste tempo e em
que areas?

Descreva em poucas palavras a
institui¢do em que trabalha?

Identificar os
papéis
desempenhados
pelas Escolas
Legislativas,
constitutivos na
formacdo de
competéncias

Objetivo: Aprofundar a visdo do
entrevistado sobre a organizacao.
Com perguntas

abertas para buscar do entrevistado
suas percepgdes sobre o papel da
institui¢do na

sociedade e sobre seus “clientes”.

Para vocé qual ¢ “o motivo da
existéncia” da institui¢do?
Como vocé considera que a
instituicdo cumpre seu papel na
sociedade?

Quem seriam os principais
“clientes” da instituicdo?

organizacionais.

Identificar a Objetivo:  Desenhar junto ao | Vocé considera que houve uma
trajgéria, entrevistado uma evolugdo histdrica | grande evolug@o na institui¢do
decisdes e agdes da  instituicdo, durante  sua | nos tltimos 16 anos? Em que
que influenciaram existéncia (16 anos). Verificar | aspectos? (tecnologia, pessoal,

no

momentos marcantes da histéria,

servigo, relacdo com a

desenvolvimento )
de competéncias que possam de alguma forma | sociedade, ...)
organizacionais sinalizar os periodos em que essa | Descreva os fatos que mais
da Escola histéria pode ser dividida para fins | marcaram essa evolucio
Superior do de pesquisa. (crescimento) nos ultimos 16
Parlamento anos, na sua opinido? Internos e
Cearense - externos (ambiente)
UNIPACE. ‘
Mapear o Objetivo: Buscar identificar, de | Como vocé enxerga a qualidade
processo de forma indireta, quais as principais | da prestacdo de servico da
formagao © competéncias organizacionais da | institui¢do? Qual o grau de
desenvolvimento Ce . . ~ s 0

. instituicdo, indagando sobre a | satisfag@o dos seus “clientes””
das competéncias tisfacio d “clientes”. sob Quant incioio d

o satisfacdo de seus “clientes”, sobre uanto ao principio da

organizacionais, ¢ ) T . p p . B
a0 longo do suas qualidades e caracteristicas | eficiéncia da administragdo

tempo, da Escola
Superior do
Parlamento
Cearense -
UNIPACE.

positivas, sobre os elementos que
compdem estas caracteristicas e, por
fim,
caracteristicas se desenvolveram no
decorrer do tempo e como devem
continuar se desenvolvendo.

como esses elementos e

publica, como vocé considera o
desempenho da instituicao?
Num comparativo com as
demais Escolas Legislativas do
Brasil, vocé considera que a
UNIPACE est4 entre as
melhores ou entre as piores?

utiliza a nog¢ao
apresentada por
Becker (2004)
sobre a
agregacdo de
valor
proporcionada
pelas
competéncias
organizacionais
ao longo do
tempo e seu
papel na
competitividade
da organizagdo.

Os trés
parametros de
Becker (2004):
path
dependence;
cadeia de valor
e niveis de
complexidade
para entrega.

Modelo de andlise
proposto por Post
(1997) que
considera trés
etapas para a
evolugdo das
competéncias
organizacionais:
construgdo das
competéncias;
acumulacdo e
alavancagem.

Também sera
utilizada a
contribui¢do de
Prahalad e Hamel
(1990) que
afirmam que
competéncia seria
a capacidade de
combinar,
misturar e integrar
recursos em
produtos e
servicos. Outra
contribui¢do vem
de autores que
procuram
relacionar o
conceito de
competéncia
organizacional a
busca da
vantagem
competitiva (King;
Fowler; Zeithaml,
2002; Fleury M. e
Fleury A., 2004).
Por fim, sera
utilizada a no¢do
apresentada por
Becker (2004) e
Ruas, Antonello e
Boff (2005) sobre
a “agregacdo de
valor”
proporcionada
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Objetivos
Especificos

Objetivos das perguntas do
roteiro da entrevista

Coleta de Dados/ Roteiro
Entrevista

Fonte da
Construcio dos
instrumentos

Base tedrica

Quais os seus diferenciais em
relacdo as outras Escolas
Legislativas?

Quanto as caracteristicas e
diferenciais citados nas dltimas
trés perguntas (citd-las), como
vocé considera que surgiram no
decorrer do tempo? Foram
planejados ou emergiram
naturalmente?

Quais elementos internos
(recursos) da organizacdo
compdem as caracteristicas
citadas acima?

Quais elementos do ambiente
externo contribuem na
construgdo das caracteristicas
citadas acima?

Qual o papel da aprendizagem
organizacional (explicar o
termo) e das inovagdes na
construcdo dessas
caracteristicas?

Qual a ligagdo da estratégia
organizacional com esse tema?

pela competéncia
organizacional ao
longo do tempo e
seu papel na
competitividade
da organizacdo.

Mapear o
processo de
formacao e
desenvolvimento
das competéncias
organizacionais,
ao longo do
tempo, da Escola
Superior do
Parlamento
Cearense -
UNIPACE.

Objetivo: Buscar

identificar, de

forma indireta, quais as principais

competéncias

instituicdo, indagando sobre

organizacionais da

a

satisfacdo de seus “clientes”, sobre
suas qualidades e caracteristicas
positivas, sobre os elementos que

compdem estas caracteristicas e, por

fim, como esses elementos

(<

caracteristicas se desenvolveram no

decorrer do tempo e como devem

continuar se desenvolvendo.

Quais as caracteristicas da
institui¢do que merecem um
destaque positivo? O que a
instituicdo como um todo “sabe
fazer melhor”?

Quais caracteristicas da
institui¢do sdo mais valorizadas
por quem busca ou necessita dos

seus servigos?

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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PROTOCOLO DA PESQUISA
1.VISAO GERAL DA PESQUISA

1.1 Questao de Pesquisa
Como ocorre a formacdo e o desenvolvimento de competéncias organizacionais na

Escola Legislativa - EL, da Assembleia do Estado do Ceara?

1.2 Objetivo Geral
Analisar a formacao e o desenvolvimento de competéncias organizacionais na Escola

Legislativa da Assembleia do Estado do Ceara.

1.3 Objetivos Especificos

a)  Identificar os papéis desempenhados pelas Escolas Legislativas,
constitutivos na formag¢do de competéncias organizacionais.

b) Identificar a trajetéria, decisdes e acOes que influenciaram no
desenvolvimento de competéncias organizacionais da Escola Legislativa da
Assembleia do Estado do Ceara.

¢) Mapear o processo de formagdo e desenvolvimento das competéncias
organizacionais, ao longo do tempo, da Escola Legislativa da Assembleia do

Estado do Ceara.
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA — 1* ETAPA

Objetivo da Entrevista: Identificar de forma preliminar as competéncias organizacionais da
institui¢do, assim como os elementos que a compdem.

Escola legislativa:
Nome do Entrevistado
Cargo/ Funcgdo:
Tempo de atuagdo:
Data:

CARACTERIZACAO:

Objetivo: Colher informacdes que possibilitem caracterizar o entrevistado, como o tempo que
trabalha, funcdes que desempenha, sua formacgdo etc. Verificar ainda uma visdo inicial do
entrevistado sobre a instituicao que trabalha.

1. Ha quanto tempo trabalha na institui¢ao?
2. Quais fungdes desempenhou neste tempo e em que areas?
3. Descreva em poucas palavras a institui¢cdo em que trabalha.

PAPEL DA INSTITUICAO:

Objetivo: Aprofundar a visdo do entrevistado sobre a organiza¢do. Com perguntas abertas para
buscar do entrevistado suas percepcdes sobre o papel da instituicdo na sociedade e sobre seus
“clientes”

Para vocé qual ¢ “o motivo da existéncia” da instituicao?
Como vocé considera que a institui¢do cumpre seu papel na sociedade?
Quem seriam os principais “clientes” da institui¢ao?

SOBRE A TRAJETORIA DA INSTITUICAO

Objetivo: Desenhar junto ao entrevistado uma evolugao histérica da instituicao, principalmente
no seu passado mais recente. Verificar momentos marcantes da histdria, que possam de alguma
forma sinalizar os periodos em que essa histéria pode ser dividida para fins da pesquisa.

Vocé considera que houve uma grande evolugao na institui¢do nos dltimos anos? Em que
aspectos? (tecnologia, pessoal, servico, relacdo com a sociedade)

Descreva os fatos que mais marcaram essa evolucdo (crescimento) nos ultimos anos, na sua
opinido? Internos e externos (ambiente).

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Objetivo: Busca identificar, de forma indireta, quais as principais competéncias
organizacionais da instituicdo, indagando sobre a instituicdo, indagando sobre a satisfacio de
seus “clientes”, sobre suas qualidades e caracteristicas positivas, sobre os elementos que
compdem estas caracteristicas se desenvolveram no decorrer do tempo e como devem continuar
se desenvolvendo.
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Como vocé enxerga a qualidade da prestacdo de servigo da instituicio? Qual o grau de
satisfacao dos seus “clientes”?

Quanto ao principio da eficiéncia da administracao publica, como voce considera o desempenho
da instituicao?

Quais as caracteristicas da instituicdo que merecem um destaque positivo? O que a instituicao
como um todo “sabe fazer melhor”?

Quais caracteristicas da institui¢do sdo mais valorizadas por quem busca ou necessita dos seus
servigos?

Num comparativo com as demais Escolas Legislativas, vocé considera que a UNIPACE esté
entre as melhores ou entre as piores? Quais os seus diferenciais em relacao as outras EL?

Quanto as caracteristicas e diferenciais citados nas tltimas trés perguntas (cita-las), como vocé
considera que surgiram no decorrer do tempo? Foram planejados ou emergiram naturalmente?

Quais elementos internos (recursos) da organizacao compdem as caracteristicas citadas acima?

Quais elementos do ambiente externo contribuem na construcdo das caracteristicas citadas
acima?

Qual o papel da aprendizagem organizacional (explicar o termo) e das inovagdes na construcao
dessas caracteristicas?

Qual a ligacdo da estratégia organizacional com esse tema?

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA: 2° ETAPA
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Objetivos da Entrevista: Coletar informacdes que possibilitem confirmar as competéncias
organizacionais da institui¢do, identificadas na segunda etapa de coleta e andlise de dados.
Identificar os elementos que compdem essas competéncias. Identificar o processo de formagao
e desenvolvimento dessas competéncias e quais os elementos que compdem esse processo. As
informacdes serdao coletadas sob uma perspectiva temporal, ou seja, considerando os periodos
definidos na etapa anterior da pesquisa.

Nome do entrevistado:
Setor:

Cargo/funcao:

Tempo de empresa:
Formacao:

Data:

CARACTERIZACAO:

Objetivo: Colher informagdes que possibilitem caracterizar o entrevistado, como o tempo de
trabalho, fun¢des que desempenha, a sua formacao etc. Verificar ainda uma visao inicial do
entrevistado sobre a instituicdo em que trabalha.

1. Ha quanto tempo trabalha na institui¢ao?

2. Quais fungdes desempenhou neste tempo e em que dreas?

3. Descreva em poucas palavras a institui¢cdo em que trabalha.

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS: (explicar o termo Competéncias
Organizacionais)

Objetivo: Apresentar e confirmar as principais competéncias organizacionais da instituicao,
identificadas na etapa anterior.

Essas sdo as principais competéncias organizacionais da UNIPACE identificadas na etapa
anterior dessa pesquisa: (explicar)

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS SOB A PERSPECTIVA TEMPORAL:
(explicar os periodos)

Objetivo: Identificar os principais elementos que compdem essas competéncias. Verificar a
existéncia e a situacdo desses elementos nos diferentes periodos de estudo.

Como e quando vocé considera que as competéncias surgiram? Como se desenvolveram até
chegar a situagdo atual?

Se vocé tivesse que decompor essas competéncias em elementos, em componentes, quais
seriam esses elementos?

Como se formaram e se desenvolveram esses elementos no passar do tempo? (dar énfase aos
periodos de estudo)

PROCESSO DE FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS
ORGANIZACIONAIS SOB A PERSPECTIVA TEMPORAL:
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Objetivo: Identificar os elementos que influenciam no processo de formacdo e
desenvolvimento das competéncias organizacionais. Verificar a existéncia e o comportamento
desses elementos nos diferentes periodos de estudo.

Como vocé entende que essas competéncias se formaram e se desenvolveram com o passar do
tempo? Quais fatores e caracteristicas influenciaram neste desenvolvimento? (dar énfase ao
periodo de estudo)

QUESTIONAMENTOS COMPLEMENTARES

Objetivo: Verificar mais diretamente a existéncia e o comportamento de alguns elementos pré-
estabelecidos na fundamentacio tedrica e na primeira parte da pesquisa (utilizar aqueles que
ndo tenham sido abordados até aqui na entrevista)

Qual o papel das pessoas (servidores) no processo de formacao dessas competéncias? Analisar
nos dois periodos identificados para anélise da pesquisa, de 2011 -2020 e 2022 -2030:

Quais os aspectos culturais que influiram nesse processo? Analisar nos dois periodos
identificados para anélise da pesquisa, de 2011 -2020 e 2022 -2030:

Quais os fatores do ambiente externo contribuiram na construcdo das competéncias citadas
acima? Analisar nos dois periodos identificados para andlise da pesquisa, de 2011 -2020 e 2022
-2030:

Qual a ligacdo da estratégia organizacional com esse tema? Que tipo de estratégia foi utilizada
nos diferentes periodos?

Qual o papel da aprendizagem organizacional (explicar o termo) no processo de formacao
dessas competéncias? Analisar nos dois periodos identificados para andlise da pesquisa, de
2011 -2020 e 2022 -2030:

Sobre outros fatores como: tecnologia, aprendizagem organizacional, estilo de gestdo, papel
das liderangas?

ANEXO A — CARTA DA ABEL AO MINISTERIO DA EDUCACAO
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ANEXO B - LEI N° 14.798, DE 05 DE JANEIRO DE 2024
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Institui o Dia Nacional da Educacdo Legislativa.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Dia Nacional da Educagdo Legislativa, a ser celebrado, anualmente,
no dia 15 de maio.

Pardgrafo tinico. O més de maio passa a integrar o calenddrio oficial de eventos nacionais.
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Brasilia, 5 de janeiro de 2024; 203° da Independéncia e 136° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Camilo Sobreira de Santana. Ricardo Garcia Cappelli


https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:2024-01-05;14798!art1
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:2024-01-05;14798!art2
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ANEXO C — CARTA DE BRASILIA

Carta de Brasilia
Por adminabel

A

A Abel retine-se pela trigésima nona vez com muito a comemorar e diversas davidas e
ponderagdes sobre seus rumos e caminhos a serem trilhados.

Na abertura do evento, o Presidente Roberto Lamari, ao desejar boas-vindas aos participantes,
destacou o numero recorde de inscritos, lamentou a auséncia dos participantes do Rio Grande
do Sul e se solidarizou, em nome da Associa¢do, com os colegas, as Casas Legislativas e com
a populacdo afetada pela enchente histérica, a0 mesmo tempo que destacou a rede de
solidariedade vista em todo o Pas.

Foi assinado Termo de Colaboracdo a Rede de Cooperagao no ambito da Equidade, Inclusado e
Diversidade, com foco em Género e Raga, com o Senado Federal, o Tribunal de Contas da
Unido, o Tribunal de Justica do DF e Territorios, o Conselho Nacional de Justi¢a, o Superior
Tribunal de Justica, a Companhia de Recursos Minerais, o0 Ministério Publico do Trabalho, a
Céamara dos Deputados, o Conselho Nacional do Ministério Publico e o Tribunal Superior de
Justica, com vistas a promover a Diversidade, Equidade e Inclusdo na gestdo publica, com
abordagem transversal e interseccional, visando contribuir para a constru¢do de uma sociedade
mais justa e sustentdvel.

No ambito das comemoragdes da Lei n° 14.798/2024, que instituiu o Dia Nacional da Educagao
Legislativa, a ser celebrado, anualmente, no dia 15 de maio, dia da criacdo da Abel, em 2003,
foram realizados em todo o pais mais de 130 atividades, entre palestras, apresentacdo de
trabalhos, mesas redondas, /ives e semindrios, que proporcionaram andlises sobre os trabalhos
das Escolas do Legislativo e de Contas e a tomada de posi¢do sobre os proximos desafios.
Também foram apresentados trabalhos de 12 Escolas de todo o pais.

Na continuidade dos trabalhos, foram apresentadas duas palestras: “Uma Escola para o
Legislativo™ e “Escolas do Legislativo em Rede e a Longo Prazo”, que incitaram discussodes e
reflexdes sobre os trabalhos desenvolvidos nestes tltimos 21 anos e os rumos que a Abel deve
adotar.

Das apresentacdes, ficaram licdes de que as escolas, como instituicdes permanentes do Poder
Legislativo, sdo para a formacao de seus servidores, que atuam em arena politica e, como 6rgao
de Estado, deve ser um forte fiador da democracia, nos niveis federal, estadual e municipal,
trabalhando de forma educadora, colaborativa, formativa e permanente.

Que possamos focar, incentivar e, em ultimo caso, reorientar que os programas sejam voltados
exclusivamente para o Poder Legislativo, deixando que iniciativas dispares sejam tratadas nos
respectivos ambitos, para que sejamos instituicdes de democracia, cidadania e ensino das
atividades inerentes as nossas atividades.


https://portalabel.org.br/author/adminabel/

102

Reconhecemos que o Poder Legislativo é um poder em mutacdo constante, seja pela forma
particular de sua renovacao a cada dois anos, seja pelas mudangas da sociedade contemporanea
ou pelas tecnologias que t€ém mutag¢do permanente, exigindo o aprendizado e sua aplicabilidade.

A Abel, que nunca € a mesma do que foi no encontro anterior — pela mudanca de seus dirigentes
ou pelo ingresso de novos associados, com expectativas, recursos € conhecimentos dispares —
deve se estruturar para funcionar como rede colaborativa, fruto dos avangos tecnoldégicos e da
experiéncia que adquirimos ao longo dos anos, sendo elemento catalisador desta metamorfose.
Que tenhamos o reconhecimento e a valorizacao da politica como motivadora para a criacao,
alocacao de recursos, manuten¢do das escolas e fomento de suas atividades.

Também, ficou recomendado que a Abel deve repensar a forma dos encontros e a definicdo do
que se espera das escolas e a forma de torna-lo eficaz no cumprimento das estratégias definidas.

Brasilia, 07 de junho de 2024.

ANEXO D - ORGANOGRAMA ATUALIZADO
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Ap6s Resolugdes n° 754/2023 - D.O.E. de 06/03/2023, n° 758/2023 - D.O.E. de 12/09/2023 e
Ato Normativo n° 313 - D.O.E. de 23/05/2022.
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ANEXO E — CADEIA DE VALOR PLANEJAMENTO ALECE 2030
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CADEIA DE VALOR
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Representar a sociedade no exercicio

das fungdes legislativa e fiscalizadora, Ser referéncia em Parlamento Aberto

fortalecendo a democracia para o fortalecimento da democracia.

participativa e contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel.
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ANEXO F —- MAPA ESTRATEGICO 2011-2020

MAPA ESTRATEGICO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO CEARA

» Melharar o ¢

# bem estarsocial §

Melhorar a'qualidade Amipliar a avaliagao Ampliar a comunicagat Aumentar a satisfacao das pessoas
da producao legrslativa de Paoliticas Publicas das realizaches da Alece com & prestacao de servigos ao pablico

SOCIEDADE
E GOVERNO

Manitorar & produgs Ampliar e fortalecer as parcerias com Modernizar a tec gia da
técnico cientifica e legislativa outros pode Sociedade Civil infarmagio e comunicacio

PROCESSOS
INTERNOS

Ll Implementar uma nova poiitica

8 E de gestao de pessoas

o L

o=

=0

& o Capacitar agentes plblicos com foco Otimizar a Sistermatizar a disseminagdo Desenvolver cultura organizacional
& 5 em solugbes integradas e inovadoras CONTUNICaCan interna do conhedimento orientada para resultados

VISAD 2020

ESTRATEGIA
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ANEXO G - MAPA ESTRATEGICO 2022-2030

MAPA ESTRATEGICO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

A ALECE adota a estratégia de exceléncia operacional e diferenciagao por inovagao

st - VISAODEFUTURO
Representar a sociedade no exercicin das fundes legislativa e Ser referéncia em Parlamento Aberto para
fiscalizadora, fortalecendo a democracia participativa e contribuindo o Ebitlacimanta da demoercia
para o desenvolvimento sustentdvel do Estado do Ceard AEceaatn
Fortalecer a parti:ipﬂ;ﬁbdﬂ Ampliar a fransparéncia das Aumentar o nivel de satisfacio da
socledadz nas func ées de agfies & oastimulo an saciedade quanto aos servigos
leqislacioe de fiscalizagio contrale social prestados pelo Pader Legiclative
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